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PASOS PARA TRAMITAR EL En caso que desee modificar el nimero telefdonico
CONTRATO DE RECOLECCION DE RESIDUOS o correo de contacto, lo puede hacer. Si alguna de

SOLIDOS URBANOS, PARA COMERCIOS. la demas informacién es mcorr}ecta, seleccione
DATOS INCORRECTOS. Deberd acercarse a la

1. Ingrese al Portal de Pagos en Linea en el siguiente Direccion de Proteccion al Ambiente para
enlace, en un navegador de Internet: corregir su informacion.
https://pagos.tijuana.gob.mx

7. Cuando sus datos estén correctos en el paso
anterior, y después de dar click en CONTINUAR,
. deberd adjuntar una fotografia del frente del local,
en REGISTRO para crear una cuenta (siga las dando click en SELECCIONAR ARCHIVO.
indicaciones del sistema. Verifigue gue toda la informacién sea correcta, vy

2. Si ya tiene usuario y contrasefa, ingréselo en los
campos. Si no tiene usuario y contrasena, dé click

haga click en CONFIRMAR SOLICITUD.

iAtencion! |

- REGISTRO

* Restaurar Contraseria

3. Ya que inicie sesién, deslice hacia abajo vy mm/

seleccione el icono: 8. Se generarad un mensaje de SOLICITUD ENVIADA
T EXITOSAMENTE. Los analistas de la DSPM
L revisardn su solicitud durante el dia hdbil actual y

Contrato de i ;
RecolecciE)n e Basura el siguiente.

4. Se abre la siguiente ventana, seleccione el botdn 9

Ingrese al Portal de Pagos en Linea vy seleccione

IRA TRAMITE™ el icono CONTRATO DE RECOLECCION DE

BASURA. Después, seleccione el botén MIS

CONTRATO DE PAGOS enla a??e su eriorolle la pantalla. Cuando
RECOLECCION DE BASURA > P P P b

su solicitud sea aprobada, su folio aparecera en la

nteseid et sl e el seccion SOLICITUDES PENDIENTES DE PAGO.

Cuando aparezca, seleccione el folio. Elija la
opcidn que prefiera: Imprimir el recibo de pago, o

\ w = Pagar en Plataforma Digital.
RAMS TRAMITES IRAINFORMACIC

TRAMITE MIS TRAMITES MIS PAGOS

5. Lea los Términos y Condiciones, y si estd de
acuerdo, seleccione el botdn “Acepto Términos vy
Condiciones”:

6. Ingrese su numero de expediente de RSU en el \lmml
espacio indicado. Verifigue gque la informacion
arrojada sea correcta, y en caso que si, dé click en

10. Siimprime el recibo, puede realizar el pago en

CONTINUAR. efectivo o tarjeta de crédito/débito* en Tesoreria
. ‘ o de Palacio Municipal, o en cajas de las
‘ Delegaciones Municipales.

\ : 1. Si desea pagar en linea, debera pagar con tarjeta

de crédito/débito*. El pago se refleja de 1a 3 dias
habiles, v la fecha del contrato iniciara al
momento de ser acreditado el pago.

* NOTA: solo se aceptan tarjetas Visa y Mastercard.

z
=

Para dudas, comunicarse al 973 7000 ext. 7341 de Lunes a Viernes en un horario de 8:00 a.m. a 2:00 p.m., o al correo jluna@tijuana.gob.mx.
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12. En caso de que al entrar a la seccion de MIS 14. En la seccion SOLICITUDES EN SEGUIMIENTO,

PAGOS, NO tenga “Solicitudes pendientes de seleccione el botén de VER INFORMACION, del
pago”, pero si tenga “SOLICITUDES folio que tiene en proceso. Se abrird una ventana
CANCELADAS”, significa que el analista de la donde se muestre el avance de “100% Completo”,
DSPM rechazo su solicitud, por un motivo que se y en la parte superior se encuentra un botén VER
encontrard descrito en la seccion “SOLICITUDES CONTRATO DE BASURA. Seleccione el boton
CANCELADAS”, de acuerdo a la normatividad para visualizar, descargar o imprimir su contrato.
aplicable.
e SETIES S / e — e —

MIS PAGOS | SOLICITUDES CANCELADA Actividades
GIRD COMERCIAL DE PRUEBA

Folio Periodo Motivo
100% Completo

13. En caso que su solicitud haya sido aprobada,
realizd el pago correctamente, y éste se haya
acreditado en el sistema, ingrese al Portal de
Pagos en Linea y seleccione el icono CONTRATO
DE RECOLECCION DE BASURA. Seleccione la
opcién MIS TRAMITES en la parte superior de la
pantalla.
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CONTRATO DE
RECOLECCION DE BASURA

Nombre de Usuario, en este portal podra iniciar su trémite

NOTA|
TRAMITE MIS TRAMITES MIS PAGOS
w =

Para dudas, comunicarse al 973 7000 ext. 7341 de Lunes a Viernes en un horario de 8:00 a.m. a 2:00 p.m., o al correo jluna@tijuana.gob.mx.
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