H. XXV AYUNTAMIENTO DE TUUANA
I. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp
EJERCICIO FISCAL 2025

NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION MUNICIPAL LA PRESA ESTE No. PROGRAMA: 100

FECHA DE ELABORACION: 08 DE OCTUBRE DE 2024 FECHA PROGRAMADA PARA ACTUALIZAR: 1 DE OCTUBRE DE 2025
1.1 MARCO JURIDICO

Enlistar las leyes, reglamentos u otros instrumentos normativos que sustenten al programa y como se relacionan los mismos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en sus articulos 25, 115 y demds aplicables.
Constitucion Politica del Estado Libre Soberano de Baja California, en sus articulos 82, 83, 84, 85 y demas aplicables.
Cédigo Civil para Baja California, Titulo Cuarto de Registro Civil

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su articulo 54.

Reglamento de Limpia para el Municipio de Tijuana Baja California
Reglamento Interno de La Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Reglamento de Zonificacion Usos del Suelo para El Municipio de Tijuana
Reglamento de Excavacidn y Extraccion y Nivelacion de Terrenos
Reglamento de Rétulos, Anuncios y Similares

Reglamento Municipal para el Funcionamiento de Actividades Comerciales del Municipio de Tijuana

Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién del Municipio de Tijuana, Baja California

Reglamento Interno de la Administracion Publica Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California

Reglamento de Adquisiciones, contratacidn de servicios y arrendamientos para el Municipio de Tijuana, Baja California

Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprobacién del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja

California
Reglamento de la Administracién Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California

¢El programa es sujeto a reglas de operacion? si/No
No

¢El programa cuenta con reglas de operacion vigentes? Si/ No
No

Si su respuesta es S, enlistar las ligas electrdnicas de acceso directo a los documentos

élas reglas de operacién estan orientadas con Perspectiva de Género (PeG)? Si/ No
No

éActualmente el programa cuenta con padrén de beneficiarios? Si/ No

https:/transparencia.tijuana.gob.mx/art81.aspx Si

Si su respuesta es Si, enlistar las ligas electrénicas de acceso directo a los documentos

¢El padrén de personas beneficiarias esta desagregado por género? Si/ No
Si
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NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION MUNICIPAL LA PRESA ESTE No. PROGRAMA: 100
FECHA DE ELABORACION: 8 DE OCTUBRE DE 2024 FECHA PROGRAMADA PARA ACTUALIZAR: 1 DE OCTUBRE DE 2025

1.2 ACTA CIRSCUNSTANCIADA

Tijuana, Baja California; a 8 de Octubre de 2024, siendo las 3:46 pm, en las instalaciones de la Delegacion Municipal La Presa Este, ubicada en
Calle Cerezo esq. Carretera Tijuana-Tecate s/n, El Refugio, CP 22253; se reunieron los CC. Encargado de Despacho, Secretaria General y Jefes
de departamento, para definir las acciones y el plan de trabajo para el ejercicio fiscal 2025 y de acuerdo a este se llevé a cabo la elaboracion

de la Apertura Programatica del Ejercicio Fiscal 2025.

Lic.Oscar Eduardo Valenzﬁela Rodriguez / Encargado de Despacho

Lic. Hector Ramon Nevares Ballesteros / Secretaria General

Lic. Sarahi Salas Sandoval / Jefa del Departamento Administrativo

Lic. Teresa de Jesus Lopez Ramirez / Jefa del Departamento de Desarrollo Comunitario
Arq. Saul Avila Ocampo / Jefe del Departamento de Obras Publicas

C. Ania Patricia Murua Amaro / Encargado de la Subdelegacién Natura

Arg. German Manuel Gastelum Alvarez / Jefe del Departamento de Control Urbano

/ Jefe del Departamento de Registro Civil

1 .- Se acordd como fin, contribuir a elevar el desarrollo y bienestar social de las y los ciudadanos de la Delegacién Municipal La Presa Este,
mediante programas y servicios publicos eficientes.

2.- Se determiné el propdsito principal en el que se enfocara la Delegacion, que las y los ciudadanos que habitan en la demarcacién de la
Delegacion Municipal La Presa Este cuenten con programas y servicios publicos eficientes.

3.- Se sefialan las acciones que deberan llevar a cabo en el ejercicio fiscal 2025 por cada uno de los departamentos que conforman la Delegacién
a efecto de dar cumplimiento a las actividades programadas.

4.- Se acordé como medio de verificacidn el hacer un reporte trimestral de las actividades realizadas y programadas.
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H. XXV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
I. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp
EJERCICIO FISCAL 2025

NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION MUNICIPAL LA PRESA ESTE No. PROGRAMA: 100
FECHA DE ELABORACION: 8 OCTUBRE DE 2024 FECHA PROGRAMADA PARA ACTUALIZAR: 1 DE OCTUBRE DE 2025

1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A) Identificacién y andlisis del problema (justificacion de la intervencion del programa):

La Delegacién Municipal La Presa Este, tiene la mayor concentracién de poblacién en Tijuana contando con 269,587 habitantes, tratandose
también la Delegacion con mayor extension territorial del municipio, lo cual trae como consecuencia un crecimiento desordenado e incremento
en los asentamientos irregulares, lo que genera que las y los habitantes de la demarcacién no cuenten con viviendas dignas, ni acceso a los
servicios publicos, tales como luz, agua, drenaje, recoleccion de basura, caminos de acceso a las viviendas; a lo cual se afiade el factor de la
existencia de poblacion flotante que no cuentan con un registro oficial y su niumero puede estar variando constantemente.

Por lo anterior desde el ambito de la administracion publica municipal, el propdsito es subsanar la deficiencia en los servicios publicos
municipales tales como el mantenimiento de infraestructura y servicios publicos municipales (alumbrado publico, mantenimiento de
sefialamientos viales, recoleccion de basura, mantenimiento de areas verdes, mantenimiento de vialidades con motoconformado y bacheo), los
tramites de identidad civil, y tramites de regulacidn de edificaciones y comercios establecidos, asi como contribuir a la organizacion de la

sociedad.

B) ¢éCémo afecta esta problematica de manera diferenciada a mujeres y hombres? (incluir datos estadisticos y fuentes)

De conformidad con la encuesta intercensal INEGI 2015, la poblacién total de la Delegacidn es de 269,587 habitantes, de los cuales 134,129 son
hombres y 135,458 son mujeres; por lo tanto se establece que los programas de la Delegaciéon Municipal La Presa Este estan encamindados a
bridar los servicios publicos de manera igualitaria a hombre y mujeres.

https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/#herramientas
https://implan.tijuana.gob.mx/indicadores/territorio.aspxs

https://implan.tijuana.gob.mx/indicadores/poblacion

C) éCuales son los ejes, estrategias, objetivos o lineas de acciéon del PMD a los que pretende atender el programa presupuestario?

EJE: BIENESTAR
4.1.1.11 Implementar acciones para mejorar el entorno de las comunidades

https://www.tijuana.gob.mx/pmd/

OSCAR E ;U!\HDO \//\LI'I\ZU%RIGUEZ :
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NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION MUNICIPAL LA PRESA ESTE No. PROGRAMA: 100
FECHA DE ELABORACION: 08 DE OCTUBRE DE 2024 FECHA PROGRAMADA PARA ACTUALIZAR: 1 DE OCTUBRE DE 2025

1.4 DETERMINACION DE LA POBLACION

A) Identificacién, caracterizacion y ubicacion geografica de la poblacion potencial:

La Delegaciéon Municipal La Presa Este se ubica al sureste del municipio de Tijuana, la cual estd compuesta por 59 colonias con una superficie
total de 43,654.72 hectéreas, colindando al norte con Estados Unidos y la delegacion Otay Centenario, al este con el municipio de Tecate, al
oeste con el municipio de Playas de Rosarito y al sur con el poligono denominado resto del municipio.

B) Cuantificacién de la poblacién potencial, segregada por género (incluir datos estadisticos y fuentes):

La Delegacién Municipal La Presa Este cuenta con una poblacidn total de 269,587 habitantes, segregados en:

MUIJERES: 135,458

HOMBRES: 134,129

C) Identificacion, caracterizacion y ubicacion geografica de la poblacion objetivo:

Los programas y servicios publicos de la Delegaciéon Municipal La Presa Este estan dirigidos a las y los ciudadanos que residen en la demarcacion,
especialmente en aquellas localidades que registran una falta der servicios publicos, como las siguientes: Valle de las Palmas, Hacienda las
Delicias, El Refugio, Laurel Il, Villa del Campo, Maclovio Rojas, La Morita, El Nifo, Las Delicias I, Rancho Tres Piedras, Terrazas del Valle, Cafiadas
del Florido, Natura Seccién Bosques, Parque Industrial Valle Bonito, Paseos del Vergel, Urbi Villa del Prado, Lomas del Valle, Ejido Ojo de Agua,
Paseo Santamaria, Lomas Virreyes, Paseos del Florido, Hacienda Los Venados, Habitat Piedras Blancas, Hacienda Las Fuentes.

D) Cuantificacion de la poblaciéon objetivo, segregada por género (incluir datos estadisticos y fuentes):
POBLACION OBJETIVO: 188,710

MUIJERES: 94,820
HOMBRES: 93,890

SARA LAS SANDOVAL OSCAR (
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Sesainlbile EJERCICIO FISCAL 2025
NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION MUNICIPAL LA PRESA ESTE No. PROGRAMA: 100
FECHA DE ELABORACION: 08 DE OCTUBRE DE 2024 FECHA PROGRAMADA PARA ACTUALIZAR: 1 DE OCTUBRE DE 2024

1.5 RELACION DEL PROGRAMA CON OTROS PROGRAMAS

A) ¢Este programa se vincula con los objetivos de algun programa sectorial, especial, regional o si/NO
institucional? NO
Mencionalo(s):
B) éEste programa se relaciona con algun programa presupuestario federal? si/NO
Mencionalo(s): NO
C) éEste programa se relaciona con alguin programa presupuestario estatal? si/NO
Mencionalo(s): NO

SARALUSATAS SANDOVAL %\/ ?—W
ADMINISTRADORA 0SCARESUARDO ZUELARODRIGUEZ

ENCARGADO DE DESPACHO




5 TIJ UANA H. XXV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
XXV AYUNTAMIENTO I. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp.

2024 — 2027

EJERCICIO FISCAL 2025

DEPENDENCIA EJECUTORA: DELEGACION MUNICIPAL LA PRESA ESTE
NUMERO DE PROGRAMA: 100
NOMBRE DEL PROGRAMA : DELEGACION MUNICIPAL LA PRESA ESTE

1.6 MATRIZ DE OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ALINEACION DEL PROGRAMA AL ENTORNO INTERNACIONAL

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024 OBJETIVO DE DESARROLLO DEL MILENIO OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
EJE DESCRIPCION DE EJE No. DESCRIPCION OBJETIVO No. DESCRIPCION OBJETIVO
4 Bienestar 1 Erradicar la pobreza extrema y el hambre 1 Fin de la pobreza

FDUARDO VALENZUELA RODRIGUEZ T
ENCARGADO DE DESPACHO
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DEPENDENCIA EJECUTORA: DELEGACION MUNICIPAL LA PRESA ESTE
NUMERO DE PROGRAMA: 100
7 NOMBRE DEL PROGRAMA : DELEGACION MUNICIPAL LA PRESA ESTE

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024

H. XXV AYUNTAMIENTO DE TJUANA

I. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp.

EJERCICIO FISCAL 2025

1.7 MATRIZ DE PLANEACION DE ESTRATEGIAS

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024

asentamientos humanos, el goce y la produccién social de
espacios publicos y comunes con disefio universal.

eléctrica, gas, gastos flnebres, insumos para el
autoempleo, entre otros.

No. DE RAL ’
xoDE DESCRIPCION DE ESTRATEGIA (RESULTADO A DESCRIPCION DE RAL (RESULTADO A LOGRAR) O JNEAIDE DESCRIPCION LINEA ACCION
ESTRATEGIA ACCION
LOGRAR)
A . ; . : Las personas que se encuentran en un contexto de
Realizar intervenciones integrales que mejoren las 6 i Sk a0
Al i I T vulnerabilidad social y econémica, son beneficiadas con ! .
condiciones de habitabilidad, accesibilidad y movilidad de los iy i 3 Implementar acciones para mejorar el entorno de las
2.8.2 1:3:1:1 algdn apoyo para la salud y gastos médicos, de energia 451111

comunidades




5 H. XXV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
' TIJUANA , '

MIENTO 1. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp.
i EJERCICIO FISCAL 2025
DEPENDENCIA EJECUTORA: DELEGACION MUNICIPAL LA PRESA ESTE
NUMERO DE PROGRAMA: 100

NOMBRE DELPROGRAMA:  pp| eGACIGN MUNICIPAL LA PRESA ESTE

1.8 MATRIZ DE RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA

EJE OBJETIVO ESTRATEGIA LINEA DE ACCION NOMBRE DEL RESPONSABLE

4.1.1 Convergencia de

4.1 Ciudad para |acciones para la generacion de
todos espacios que atiendan a todas

las personas

= éy %
/AL ;Lh*!\MLE"LbELA ROD \C%

NCARGADO DE DESPACHO

Lic. Oscar Eduardo Valenzuela
Rodriguez

4. Bienestar 4.1.1.11 Implementar acciones para mejorar el entorno de las comunidades




H. XXV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
I. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp

st EJERCICIO FISCAL 2025
DEPENDENCIA EJECUTORA: DELEGACION MUNICIPAL LA PRESA ESTE

NUMERO DE PROGRAMA: 100

NOMBRE DEL PROGRAMA : DELEGACION MUNICIPAL LA PRESA ESTE

1.9 ARBOL DE PROBLEMAS

Limitaciones en el desarrollo y bienestar social de la poblacién

Falta de organizacion social

Distribucion deficiente de los
servicios y apoyos publicos

Servicios publicos deficientes e
insuficientes

Asentamientos y obras informales

Falta de organizacion social

Las y los ciudadanos no registran
su identidad social

Falta de mantenimiento,
infraestructura y servicios publicos

Las y los ciudadanos no regulan sus
comercios y edificaciones

1

Los comités de vecinos no se
encuentran debidamente
establecidos

Insuficiente atencion de tramites
de identidad civil

Los servicios de obra publica son
insuficientes

Falta de andlisis de los tramites de
construccion, uso de suelo y de
operaciones de comercios
establecidos

f

Los servicios del Ayuntamiento no
se acercan a toda la demarcacion

T

Insuficiente asistencia social a la
poblacién de escasos recursos

t

Falta de mantenimiento de vialidades,
areas verdes, y espacios publicos

|

I

Poca inspeccion de inmuebles,
construcciones comerciales,
habitacionales y operacion de
comercios establecidos

Alumbrado publico se encuentra
deteriorado

VA

i

TAR EDUARD
ENCARGAL

) VALENZUE
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RODRIGUEZ
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H. XXV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
1. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp
EJERCICIO FISCAL 2025

DEPENDENCIA EJECUTORA:

DELEGACION MUNICIPAL LA PRESA ESTE

NUMERO DE PROGRAMA: 100
NOMBRE DEL PROGRAMA : DELEGACION MUNICIPAL LA PRESA ESTE

1.10 ARBOL DE OBJETIVOS

Desarrollo y bienestar social optimo de la poblacién

Crecimiento ordenado de la
poblacién

Distribucion eficiente de los
servicios y apoyos publicos

Servicios publicos deficientes e
insuficientes

Asentamientos y obras formales

Las y los ciudadanos de la Delegacién Municipal La Presa Este cuenten con programas y servicios publicos eficientes

T

I

I

T

Organizacién social

Las y los ciudadanos registran su
identidad social

Mantenimiento, infraestructura y
servicios publicos suficientes

Las y los ciudadanos regulan sus
comercios y edificaciones

T

T

I

T

Los comités de vecinos se
encuentran debidamente
establecidos

Atencién de tramites de identidad
civil

Los servicios de obra publica son
suficientes

Anélisis de los tramites de
construccién, uso de suelo y de
operaciones de comercios
establecidos

T

Los servicios del Ayuntamiento se
acercan a toda la demarcacién

T

Asistencia social a la poblacion de
€SCasos recursos

I

Mantenimiento de vialidades,
areas verdes, espacios publicos y
alumbrado publico

I

!

Inspeccién de inmuebles,
construcciones comerciales,
habitacionales y operacién de

comercios establecidos

Alumbrado publico en buen estado

DOVAL
RADORA

Y

:%@ VA uzw;é Sl A

RGADO DE DESPACHO




DEPENDENCIA:

NUMERO DE PROGRAMA: 100

DELEGACION MUNICIPAL LA PRESA ESTE

H. XXV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

Il. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA:

DELEGACION MUNICIPAL LA PRESA ESTE

EJERCICIO FISCAL 2025

EJE PND 2019-2024: EJE PED 2022-2027: EJE PMD 2022-2024:
Bienestar Transversalizacion Bienestar 111
CLASIFICACION PROGRAMATICA: 2E

CLASIFICACION FUNCIONAL:

No.DE FINALIDAD (fi) y DESCRIPCION :

No. DE FUNCION (fu) y DESCRIPCION :

No.DE SUB FUNCION (sf) y
DESCRIPCION :

2 Desarrollo Social

2.1Vivienda y servicios a la comunidad

2.2.2 Desarrollo Comunitario

ELEMENTOS DEL INDICADOR

1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE CALCULO - 3

NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) LINEA BASE- 4 METAS - § INTERPRETACION- 6 UNIDAD DE MEDIDA | MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTO O HIPOTESIS
FRECUENCIA DE MEDICION - 7 TIPO - 8 SENTIDO - 9
DIMENSION
1 Pc je de ci por la D
Municipal La Presa Este
P ('Total de p [Total de p
programadas) *100
ARO BASE | VALOR
3 2019 | 80%
TRIMESTRE " .-
Contribuir a elevar el desarrollo y bienestar social de las y los . Repong de . Lasy los P gqucnpan
F : de la D N icipal La Presa Este, 4 PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO POfceuggjg dde t(rérri\(;tes,. adctlt\jlldadgs :/ en[los pl('ogéan;nas y éser“\,:lm(_:s._ qu'e
" e y iudadana | atencién ciudadana de los | ofrece la Delegacién Municipal
mediante programas y servicios pablicos eficientes 80% distintos Departamentos La Presa Este
5 Muestra el je de la
trémites, solicitudes, i y servicios pu
6 Anual
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
1 P je de y ori 6n al cit
5 {Total de tramites atendidos/Total de trdmites
programados)*100
3 ANO BASE VALOR
2019 80%
TRIMESTRE Reporte de Lasy los cil conocen los|
p Lasy los de la D ior La' Eresa 4 PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO Purcentfaje de tramiles,' actividades y tramiles._ programgs y servicios
Este cuentan con programas y servicios Tramites atencién ciudadana de los péblicos que ejecuta la
40% 40% isti D Del i6n y hacen uso de ellos.
5 Representa el porcentaje de actividades realizadas
6 Semestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
1 P je de resp y orit ion al cif
(Total de p que y realizan ites de
2 | orden social/Total de personas que participan y realizan
tramites programados)*100
3 ARO BASE VALOR
2019 80%
TRIMESTRE Regorle t‘!je :ciividadées,
. atencion ciudadana y tramites N
c1 Lasy los ciudadanos organizados 4 | PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO Po;iznm':f Sde generados por el Lasy m: c;&#iiza::nos se
20% 20% 20% 20% Departamento de Desarrolio "9
Comunitario
5 P el p je de cil icil en
los distintos programas de orden social
6 Trimestral
7 Gestién
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de conformacién de vecinos
2 (Total de Comités constituidos/ Total de Comités
programados)*100
3 ARO BASE VALOR
2019 80%
TRIMESTRE R e d ités de |
eporte de comités de las . -
| " " " 4 PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO de Comite Ios‘\)/ecinos generados por (ZI Lasy Iols c;udadamcsI parucu:a en
C1A Conformacién y reestructuracién de comités de vecinos je de Comités su colonia y cumplen con los
y ul 20% 20% 20% 20% v Departamento de Desarrollo requis?tos fo?males
Comunitario
Representa el porcentaje de comités de vecinos
5 constituidos
6 Trimestral

7 Gestién




8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de jornadas y eventos
2 (Total de ji y eventos de jornadas y
eventos programados)
3 ARO BASE VALOR
2019 80%
TRIMESTRE
Reporte de atencién
C1A2 Acercamiento de los servicios del Ay alas 4 | PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO |p je de j por el Las y los ciudadanos participan y
colonias a través de jomadas y eventos 20% 20% 20% 20% y eventos departamento de Desarrollo | acuden a las jornadas y eventos
Comunitario
5 |Representa el porcentaje de jornadas y eventos realizados
6 Trimestral
7 Gestién
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de apoyos de ayuda social
(Total de apoyos econémicos y en especie otorgados/total
de apoyos econémicos y en especie programados)*100
3 ARO BASE [ VALOR
2019 80%
TRIMESTRE :
" : : . Las y los ciudadanos acuden a
Pr de social a y de | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO : ; ;
C1A3 by o . Porcentaje de apoyos 1010 realizar sus peticiones y
escasos apoyos y en especie 20% I 20% 20% [ 20% presentan los requisitos
5 Representa el porcentaje de apoyos de orden social
otorgados
6 Trimestral
7 Gestion
8 A
9 Eficacia
1 P je de y orientacién al ci )
2 (Total de Total de trd
programados)*100
3 ARO BASE [ VALOR
2019 80%
TRIMESTRE Reporte de atencion Las y los ciudadanos realizan los
c2 Actos de identidad de las y los ciudadanos registrados 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO |Pc je de i por la tramites y cumplen con los
20% | 20% | 20% | 20% Oficialia 06 de Registro Civil requisitos solicitados
5 | Rep elp jje de actos de i
6 Tri
7 Gestién
8 Al
9 Eficacia
1 Pol je de regit y de Registro Civil
(Total de registros y ites de Civil
2 Total de registros y tramites de Registro Civil
programados)*100
3 ANO BASE | VALOR
2019 80% Reporte de atencion " :
C2A1 Atencién de los registros y tramites de as y los ci TRIMESTRE P ie de ciudadana y tramites Last r)glmoisl eugudss;m:::ﬁ:]z&nslos
en Registro Civil 4 | _PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO g generados por la Oficialia 06 requis‘i’ws e iitaos
20% | 20% 20% | 20% de Registro Civil
5 Representa el porcentaje de tramites de Registro Civil
realizados
6 Trimestral
7 Gestién
8 A
9 Eficacia
1 P je de de servicios publi e
infraestructura
(Total de i de y servicios
2 publi i Total de de
infraestructura y servicios publicos programados)*100 Reporte de mantenimiento de
Py 1 S — vk ot .
2019 80% ie de . vial y La y equipo se
Cc3 dei ctura y servicios TRIMESTRE - o de " encuentra funcionando y en
4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO de basura generado por el buenas condiciones
20% | 20% [ 20% | 20% departamento de Obras
5 | Rep el p je de y servicios Pablicas
publicos realizados
6 Trimestral
7 Gestién
s y
9 Eficacia
1 Porcentaje de mantenimiento de vialidades
(Total de de viali i Total de
2 de
pr
3 ANO BASE | VALOR
2019 [ 80%
] TRIME[STRE ' P de La inaria y equipo se
" 4 PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO de vialidades y recoleccién encuentra funcionando y en
C3A1 R de " " d? f m":a?aio'ra 20% | 20% | 20% | 20% Porceqta!e de de basura, generado por el buenas condiciones, y los
vialyr e basu de Obras materiales estan almacenados
Representa el p je de bacheo, Publicas en la Delegacion
5 | sefialamiento vial y recolecci6n de basura en relacién con
lo programado
6 Trimestral
7 Gestién

A




9 Eficacia
1 Porcentaje de mantenimiento de areas verdes
(Total de mantenimiento de 4reas verdes y espacios
2 (ibli Total de imi de 4reas verdes y
! publicos p 100
3 ANOBASE [ VALOR Reportes de mantenimiento La maquinaria y equipo se
Ejecucién de mantenimiento de areas verdes y espacios e l = Porcentaje de delareas verdes)y i foncy yien
C3A2 J dblicos y ooy TRIMESTRE A publicos generado por el buenas condiciones, y los
P 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO : departamento de Obras | materiales estan almacenados
20020 i 20% . [0 n20% Puablicas en la Delegacién
5 Rept el p je de i de 4reas
verdes y espacios publicos realizados
6 Trimestral
1/ Gestion
8 As
9 Eficacia
1 Po je de mantenimis de publico
(Total de mantenimientos de alumbrado publico
2 |realizados/ Total de mantenimientos de alumbrado publico
programado)*100
3 ANO BASE | VALOR
80% inari i
2019 | Reporte de reparacién de La maquinaria y equipo se
TRIMESTRE P i6ide luminarias generado por el encuentra funcionando y en
C3A3 Proporcién de mantenimiento de alumbrado pdblico 4 PRIMERO [ SEGUNDO I TERCERO ] CUARTO mantenimientos departamento de Obras ti:gnlas cor:dlcnolnes. y Ioz
20% I 20% I 20% [ 20% Publicas materiales estan aimacenados
en la Delegacién
Representa el porcentaje de mantenimiento y reparacién
5 de alumbrado publicos realizado en relacién a los
programados
6 Trimestral
7 Gestién
8 Ascendente
) Eficacia
1 Porcentaje de licencias atendidas
2 (Total de licencias programadas/Total de licencias
atendidas)*100
3 ARO BASE I VALOR
2019 | 80%
TRIMESTRE Reporte de licencias de
S e e R e s e e
c4 i % :
R do y comercios 20% [ 20% 20% 20% solicitudes operacién generado por el cuentan con los documentos
: - g departamento de Control solicitados
5 Rep! el p je de tramites en relacion Urbano
a los tramites programados
6 Trimestral
7 Gestién
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de andlisis de tramites realizados
2 (Total de licencias y permisos analizados/Total de
licencias y permisos programados)*100
2 ANO BASE [ VALOR
2019 | 80%
C4A1 Analizado de los tramites de contruccién, uso de suelo y de TRMESTRE Porcentaje de tramites Rep%rr‘eta:j:; rf;r::;zg;ns;ado Bleey L(:;é?\l\;d?;;;i T:: ?rzrrln'at;z
operaciones de comercios establecidos 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO . i Contp | Urb g ; dient :
0% 20% 20% [ 20% rol Urbano correspondientes
5 Representa el porcentaje de tramites realizados por el
Departamento de Control Urbano
6 Trimestral
7 Gestién
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de inspecciones
(Total de i i iz ail
2 c i [& iales, habitacionales y operacion de
comercios establecidos/ Total de inspecciones
programados)*100
= El Departamento de Control
ARO BASE [ VALOR
3 ; 3 Urbano cuenta con el personal y
- . 2019 [ 80% - Reporte de inspecciones equipo, y realiza la inspeccion de
C4A2 de constr 2 TRIMESTRE Porcentaje de generado por el s St Calanag
habitacionales y operacién de comercios establecidos 4 PRIMERO l SEGUNDO I TERCERO | CUARTO inspecciones depanamjrvétgnz:e Control comerciales y habitacionales y
20% | 20% | 20% | 20% operacion de comercios
: % g E establecidos
5 | Rep el pt je de insp por el
Departamento de Control Urbano
6 Tri
% Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia




