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1.1 MARCO JURIDICO

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 115, fraccién: IlI, incisos b, c,e y g.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California.

Articulo 82, fraccion B, incisos I, [Il, Vy VII.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Aplicable toda la Ley).

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados (Aplicable toda la Ley).

Ley General de Archivos (Aplicable toda la Ley).

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Baja California (Aplicable toda la Ley).

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Baja California (Aplicable toda la Ley).

Ley del Régimen Municipal para el Estado de Baja California:

Articulos: 2; 3, fraccion lll; 6 y 10.

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Baja California (Aplicable todo el Reglamento).

Reglamento para la Sustanciacién de los Recursos de Revisidn, Interpuestos ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Ptblica y Proteccién
de Datos Personales del Estado de Baja California (Aplicable todo el Reglamento):

Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica para el Municipio de Tijuana, Baja California (Aplicable todo el Reglamento).
Reglamento de la Administracion Pablica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.

Articulos: 1; 7; 8; 25, fraccion XVI; 45 y 48.

Reglamento de Limpia para el Municipio de Tijuana, Baja California (Aplicable todo el Reglamento).

Reglamento de Forestacién para el Municipio de Tijuana, Baja California (Aplicable todo el Reglamento).

Reglamento de Panteones en el Municipio de Tijuana (Aplicable todo el Reglamento).

Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental del Municipio de Tijuana, Baja California.

Articulos: del 25 al 35.

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién (Aplicable todo el Lineamiento).

Acuerdo Medianite el Cual se Modifican ios Lineamientos Técnicos Generales (Aplicable todo el Acuerdo).

Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacién y estandarizacién de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto
y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los
|portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia (Aplicable todo el Lineamiento).

Lineamientos Técnicos Locales para la publicacién, homologacién y estandarizacién de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto
Capitulo Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Baja California (Aplicable todo el Lineamiento).

Lineamientos para la Elaboracién del Proyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2024 (Aplicable todo el Lineamiento).

Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental del Municipio de Tijuana, Baja California. (Atribuciones de la
Direccién de Servicios Pablicos Municipales).
Articulo 25, fracciones: I, 11, I1I, IV, V, VI y IX.
Articulo 26, fracciones: | y Il

Articulo 27, fracciones: |, II, 11, IV, V, VI y VIII.
Articulo 28, incisos a) y b).

Articulo 29, fracciones: I, 11, [l y IV.

Articulo 30, fracciones: I, 11, 111, IV, Vy VI.

Articulo 31, fracciones: I, 11, IIl, IVy V.

Articulo 32, fracciones: |, II, I, IV, V, VI, VII, VI, IX.
Articulo 32 BIS, fracciones: |, II, I, IV, V, VI, VIL.

Articulo 33, fracciones: |, II, [, IV, Vy VL.
Articulo 34, fracciones: |, 11, Il y IV.
Articulo 35, fracciones: I, 11, I11, 111, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, Xl y XIIl.
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1.1 MARCO JURIDICO

Tanto la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos como la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California, establecen el
marco de accién de los tres poderes de gobierno, entre ellos el de los municipios, que forman parte del poder ejecutivo. A partir del marco constitucional,
se establecen las funciones y servicios puiblicos que tendrdn a su cargo. De los ocho servicios puiblicos que establece la Constitucidn Federal y de los
nueve que establece la Constitucion Estatal, la Direccién de Servicios Publicos Municipales (DSPM) tiene a su cargo los de :

e Alumbrado publico, que incluye los semaforos

e Limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos

¢ Panteones

e Calles, que incluye su limpieza y el sefialamiento vial

e Parques y jardines y su equipamiento

De estos ordenamientos juridicos se desprende la Ley del Régimen Municipal para el Estado de Baja California, que establece que los municipios deberan
ejercer las funciones y prestar los servicios que la comunidad asentada en su territorio requiera, de la cual se desprende el Reglamento Interno de la
Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano y Ambiental, el cual establece las funciones y atribuciones que tiene la DSPM en materia de limpia y
mantenimiento urbano, en concordancia con los reglamentos de limpia, forestacién y panteones, mismos que regulan la prestacién de dichos servicios
publicos.

Dicho marco juridico es utilizado de forma secuencial y coherente, los cuales una vez aplicados permiten sustentar todas las actuaciones y actividades en
materia de servicios publicos.

¢El programa es sujeto a reglas de operacién? | sifno
NO
¢El programa cuenta con reglas de operacién vigentes? N
NO
iLas reglas de operacién estan orientadas con Perspectiva de Género (PeG)? . RilNe
NO
{Actualmente el programa cuenta con padrén de beneficiarios? _ sljNO
NO
¢El padrén de personas beneficiarias esta desagregado por género? . Si/ NO
NO
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NISTRATIVH DEPENDENCIA:
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NOMBRE DEL PROGRAMA: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES No. PROGRAMA: 44
FECHA DE ELABORACION: 14/09/2023 FECHA PROGRAMADA PARA ACTUALIZAR : 30/09/2024

1.2 ACTA CIRSCUNSTANCIADA
En la ciudad de Tijuana, Baja California, México, siendo las 10 horas con 37 minutos, del dia 08 de Septiembre del 2023, nos reunimos en
el domicilio Ave. Independencia # 1350 Col. Zona Rio, Tijuana B.C. especificamente en la sala de juntas de la Direccién de Obras e
Infraestructura Urbana Municipal los ciudadanos Luis Jaime Brambila Alvarez Director de Servicios Publicos Municipales, Martin
Dominguez Chiu Director Administrativo de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental, Ignacio Berumen Ortiz y Sophia
Elizabeth Alcocer Higuera para llevar a cabo la revisién de la elaboracién del "Proyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal
2024" del programa 44 Servicios Publicos Municipales de la Direccidn de Servicios Publicos Municipales, que consta de trece (13)
formatos incluyendo el presente, a continuacién se mencionan:
I.1. Marco juridico
1.2. Acta circunstanciada
1.3. Descripcién del problema
I.4. Determinacién de la poblacién
.5. Relacion del programa con otros programas
1.6. Matriz de objetivos de desarrollo del milenio y objetivos de desarrollo sostenible
I.7. Matriz de planeacidn de estrategias
I.8. Matriz de responsabilidad y competencia
1.9. Arbol de problemas
1.10. Arbol de objetivos
Il. Matriz de indicadores para resultados
lll. Comparativo de metas del programa autorizado para el ejercicio fiscal 2023 con prondstico de cierre vs proyectado para el ejercicio
fiscal 2024
IV. Programa Operativo Anual
Cabe mencionar que la informacion utilizada para la elaboracién del Proyecto antes mencionado fue proporcionada en su totalidad por
el C. Luis Jaime Brambila Alvarez Director de Servicios Ptblicos Municipales, siendo ésta plasmada en los archivos programaticos

requeridos por la Tesoreria Municipal.
Atendiendo los hechos descritos se da por concluida la presente acta para que surta todos los efectos legales que sean inherentes y se

realice el tramite correspondiente, firmando al calce todos los que intervienen por voluntad propia en la elaboracién de esta acta
siendo las 11 horas con 33 minutos del dia 08 de Septiembre del 2023.

t\} v
Luis Jaime Brambifa Alvafez
Uublicog/Municipales

Director de Servici

Martin Domingu&z Chiu
Director Administrativo de la SDTUA

Ignacio Berumen Ortiz Sophia jfizabeth Alcocer Higuera
Jefe dé€ Depto. De Planeacidn y Proyectos Auxiliar Administrativo
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1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A) Identificacién y analisis del problema (justificacién de la intervencién del programa):

En la actualidad las practicas administrativas del sector pblico han sufrido cambios radicales a raiz del incremento de la poblacién, por
lo que las politicas publicas son una alternativa y herramienta para transformar la accion del gobierno, a través de respuestas
demandadas por la sociedad. El actor principal que garantiza el desarrollo social, econémico y politico es el municipio y sus
organizaciones, el cual debe basarse en un plan de desarrollo que contemple la aplicacién de las politicas publicas, el seguimiento y la
gestion aprovechando los recursos disponibles (Bernal, 2015). Por su parte, la oferta formal de vivienda asequible para los grupos
predominantes de acuerdo con los niveles de ingresos percibidos en el municipio, se acota a las grandes urbanizaciones en extensién
que se han desarrollado en las periferias de la mancha urbana, cuya localizacién representa mayores gastos en transporte, dado que la
mayoria de los satisfactores como empleo y servicios, se concentran en ntcleos al interior del drea urbana. En este sentido, aspectos
como la dotacién de servicios pliblicos se ve afectada, al interior del drea urbana, mientras que, para los asentamientos en la periferia,
la dotacidn y prestacién de servicios ptiblicos representa mayores gastos en cuanto a la introduccién de redes y equipos para cubrir las
largas distancias (Plan Muncipal de Desarrollo, 2022-2024).

El incremento, en la década 2010-2020: 18.5% la poblacidn, 19.3% las viviendas y 51.6% los establecimientos con actividad econdmica,
segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), incrementos que implicaban una creciente demanda de servicios
publicos para cubrir una mayor extension territorial; atender a mds poblacién y viviendas para dotarlas de servicios publicos; mds
vialidades para darles mantenimiento y ante una mayor generacién de residuos sélidos urbanos, mayores necesidades en el servicio de
recoleccién. Los mds importantes son el déficit en la dotacién de alumbrado publico tanto en vialidades como en colonias; el
incremento de basura pesada y la proliferacion de basureros clandestinos como producto del incremento de viviendas y
establecimientos; la sefializacién vial por la mayor extensién de vialidades asi como por el deterioro de la sefialética actual; la
sincronizacién de los semaforos por un mayor flujo vehicular; la rehabilitacién de parques, infraestructura deportiva y dreas verdes
publicas con deterioro, la necesidad de contar con un nuevo pantedn municipal para satisfacer la demanda por inhumaciones, asi
como el deterioro de nuestra infraestructura de recoleccién, transferencia y disposicién final de residuos sélidos urbanos de origen
doméstico.

Para la ciudadania, el alumbrado publico es un servicio que adquiere relevancia para facilitar el desplazamiento nocturno de vehiculos
y peatones, para orientarse visualmente, reforzar la sensacién y las medidas de seguridad con relacién a actividades criminales,
posibilitar el realce y valorizacién de edificios, fuentes, monumentos, parques, jardines y arbolado en veredas.

De acuerdo con los resultados de los Censos de Alumbrado Publico de 2021, tenemos contabilizadas 75,896 lamparas en el Municipio
de Tijuana, con una cobertura de 92.03% en las zonas habitadas, registrandose un incremento de 2.13% promedio anual de luminarias.
Desde hace mds de una década, nuestro Municipio ha venido arrastrando un déficit en la cobertura del servicio de alumbrado ptiblico,
que se expresa en un 20% de luminarias con bajos niveles de iluminacidn, constantes fallas, e insuficientes recursos financieros,
materiales y humanos que han impedido brindar un buen nivel del servicio basico, propiciando un aumento de reportes y quejas de la
poblacién por las fallas constantes, apagadas.

La problematica asociada, por un lado, se relaciona con la carencia de esta infraestructura en distintas zonas de la ciudad, no obstante,
aquellas en donde existe la instalacidn, el servicio es deficiente debido a la dotacién no adecuada de los postes de alumbrado, ademas
de la baja intensidad de la luminaria. Por otro lado, si bien existen colonias y fraccionamientos que cuentan con esta infraestructura,
debido a la falta de mantenimiento, al vandalismo o disputas con fraccionadores las luminarias se encuentran sin funcionar.

'De conformidad con los datos que genera la Guardia Estatal de Seguridad e Investigacion (GESI), la incidencia delictiva en Baja
California aumentd 4% en el periodo enero-mayo de 2021. Tijuana concentré 47% de dichos delitos, los cuales en su mayor parte
tuvieron efecto en 161 de las colonias identificadas con el indice delictivo mas alto.

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR

Martin Domifiguez Chiu
Director Administrativo de la SDTUA
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1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Entre las multiples causas de la consumacién de delitos, esta la carencia de alumbrado publico, la deficiente iluminacién que
proporcionan las luminarias existentes o la pérdida de vida (til de una buena parte de estas.

Todos estos inconvenientes impiden una prestacién adecuada del servicio que el Ayuntamiento de Tijuana estd obligado a prestar, segun
lo establecido en el articulo 115, inciso b, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece la obligatoriedad de
los municipios de prestar y proveer, entre otros, el servicio de alumbrado ptiblico.

De no resolverse la problemdtica descrita, se tendrian los siguientes inconvenientes:

* No se mejorarian las condiciones de accesos, calles y avenidas de las colonias con mayor indice delictivo ni la visibilidad adecuada para
conductores, peatones, ciclistas, motociclistas, entre otros, al momento de sus desplazamientos, para la convivencia en la via publica

e Se podria incrementar el nimero de delitos en horario nocturno

e Se incrementaria la percepcién de inseguridad y abandono por parte de la poblacién

e Costos mds elevados de rehabilitacion de la infraestructura por servicios no proporcionados y deterioro irreversible en dos afios de la
red de alumbrado publico.

En 2009 la superficie de la mancha urbana del municipio de Tijuana era de 34,365.4 has, y para 2018 de 36,610.2 has, lo que representa un
crecimiento de 7% en la extensidn territorial del municipio en ese lapso. De acuerdo con el Programa de Desarrollo Urbano del Centro de
Poblacién Tijuana 2010-2030, el municipio de Tijuana tiene 1,234.2 Km de vialidades.

Ese crecimiento, que implica una mayor extensidn territorial, derivado del incremento de la poblacién y del crecimiento de las actividades
econdmicas en nuestro Municipio, ha propiciado la generacién de un mayor volumen de residuos sélidos urbanos a recolectar. Por ello, el
reto era lograr la mayor cobertura, mejorar la eficacia del servicio y ampliar el volumen de recoleccidn.

En los ultimos once afios la recoleccién de RSU ha tenido un incremento de 90.54%. Si proyectamos la recoleccién de RSU hacia el afio
2030, practicamente se recolectarian en promedio diario 3,638 toneladas de RSU, 111% mds que lo que recolectamos en 2022.

La recoleccidn de residuos sdélidos urbanos es el servicio publico que mayor impacto tiene sobre la salud de la poblacién y el medio
ambiente, pues cualquier retraso en su prestacién genera la proliferacién de basureros clandestinos, la obstruccién de desagiies y
drenajes abiertos; la invasidon de caminos, la emision de olores desagradables y polvos irritantes, generando ademds, molestia de las
personas usuarias del servicio.

La infraestructura para la prestacidon del servicio de limpia de que se dispone en el municipio, es deficitaria. Por un lado existen todavia
algunas vialidades que por su falta de pavimentacién y topografia, dificultan y en otros casos impiden, que los vehiculos recolectores
puedan llegar hasta las viviendas y establecimientos que se encuentran en ellas.

Asimismo, el disefio urbano de algunos fraccionamientos, también limita la accesibilidad a calles consideradas como privadas, en las
cuales adicionalmente existe reticencia de los vecinos a poner un contenedor externo a su privada para facilitar la recoleccién de RSU.

Es un rezago histdrico que tiene el municipio y debido a la falta de los recursos necesarios para resolverlo se viene acrecentando con el
crecimiento constante de la poblacién y la mancha urbana de la ciudad.

La DSPM cuenta con tres estaciones de transferencia, en las cuales los RB vierten, en tolvas, la basura recolectada en viviendas y
establecimientos. Solo una quinta parte de dichas tolvas se encuentra en condiciones de ser utilizada para el vertimiento de los RB en los
camiones de transferencia, lo que implica tiempos de espera no considerados o que los RB se tengan que trasladar directamente al
relleno sanitario, lo que implica rezago en sus rutas establecidas, un mayor desgaste y mayor consumo de combustible.

La mayor parte de las intersecciones viales y las vialidades, sin sefializacién o con letreros dafiados, lo que hacia necesario su reemplazo.
Asimismo, el equipamiento e infraestructura urbana con propaganda y grafiti pegados, asi como puentes vehiculares, de ferrocarril y
peatonales despintados.

En el municipio de Tijuana, de acuerdo con el censo de poblacién y vivienda que el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
levantd en 2020, el total de personas era de 1°922, 523. Al dividir la poblacidn total entre superficie de 4'440,775 m ? de parques y dreas
verdes existentes, se obtiene una relacién de 2.3 m? per capita.

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR NOMBRE, FIRMA Y CARGO D
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.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En cuanto al rezago y necesidad de puntos verdes o &reas de forestacién, uno de los indicadores que se requieren para conocer el déficit
de dreas verdes, es la superficie de dreas verdes urbanas por persona.

Al respecto, actualmente, diversas investigaciones sefialan que la OMS recomienda un minimo de 9 m2. Sin embargo, no se encuentra el
sustento de ese indicador, por lo que investigadores como A. Lamela, indican que “Por lo tanto, se establecen 5 m2/habitante para zonas
verdes y parques ptblicos en Planes Generales, asi como 18 m2/vivienda en Planes Parciales para jardines y zonas verdes anexas a las
residencias. Si se considera una media de viviendas de 100 m2, con 3 habitantes por hogar, estableceria en total 11 m2/habitante de
espacio verde. Sila media fuese de 4 personas por hogar, el estandar estaria en los 9,5 m2/habitante de espacio verde”.

Darle mantenimiento a parques y dreas verdes publicas, a monumentos y sitios histéricos del Municipio y producir plantas y drboles a
utilizarse en esos sitios, permite rehabilitar espacios publicos disponibles para toda la poblacién, que presentan un estado fisico con
deterioro, espacios desaprovechados, deficiencia en servicios adyacentes y no estdn forestadas. Todo ello para una poblacién en
constante crecimiento, procurando mejorar la cobertura de dreas verdes para contribuir a abatir el déficit y la contaminacidn, asi como a
mejorar la calidad de vida de la poblacidn.

En el caso de Tijuana, es muy poca la existencia de dreas verdes y hay camellones y espacios comunitarios destinados a areas verdes que
se encuentran en desuso y que pueden rescatarse como &reas verdes, jardines y parques por lo que la demanda de este servicio esta
totalmente insatisfecha para una poblacién en constante crecimiento.

Los equipamientos para la realizacion de actividades recreativas no son una opcién efectiva para la poblacién de la misma, por lo que las
personas usuarias potenciales y de acuerdo con su capacidad instalada, no acuden a ésta. Esto obedece por un lado a condiciones de
abandono en que se encuentran las instalaciones por falta de mantenimiento y, por otro, porque no les brinda un lugar con espacios para
usos recreativos para toda la familia, confinado, amplio, adecuado, en un ambiente agradable y seguro para la practica de actividades
fisicas diversas, que es lo que busca la poblacidn.

Al no contar con espacios publicos para la practica recreativa, la poblacidén se enfrenta a un ocio mal atendido que la llevara a una vida
sedentaria de cardcter pasiva.

Actualmente, el pantedn municipal No. 13, es el tinico espacio del que dispone Ayuntamiento de Tijuana para efectuar las inhumaciones
de la poblacién que no dispone de recursos para acudir a un cementerio privado.

De acuerdo con los registros disponibles en el Departamento de Forestacién y Panteones, el promedio anual de inhumaciones
consignadas en los panteones municipales, se ha incrementado por arriba de las proyecciones establecidas.

Este incremento se explica por el creciente nimero de muertes violentas, que de acuerdo con las cifras del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), proporcionadas por Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en el Municipio de
Tijuana se ha venido registrando la cifra mas alta de esta causa de muerte a nivel nacional.

Este crecimiento exponencial de inhumaciones, aunado al que potencialmente se puede registrar como consecuencia de los
fallecimientos ocasionados por el sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2), conocido como COVID 19, afecta de manera critica la
disponibilidad de espacios destinados para el efecto en el panteén No. 13, lo que pone en riesgo que el Ayuntamiento de Tijuana cumpla
con el mandato establecido en el articulo 115, inciso E, fraccién Ill, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y el
apartado B, articulo 82, inciso V, de la Constitucién Politica del Estado de Baja California.

Expuesto lo anterior se identifica que el Municipio de Tijuana presenta un deterioro de la infraestructura y equipamiento urbano en los
servicios publicos municipales.

Desde hace décadas en Tijuana se ha consolidado un intenso y complejo proceso de urbanizacidén, basado en las intensas dindmicas
migratorias, el impetu singular de las fuerzas econdmicas, la natural asociacién con el mercado del sur de California y nuestra agrupacién
con Tecate y Playas de Rosarito, hechos que han conformado la Zona Metropolitana (ZMT), considerada la quinta conglomeracién urbana

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR NOMBRE, FIRMA' Y CARGO DE
ADMINISTRATIYO: DEPENIRENCIA?

Luis Jaime aw
Director Administrativo de la SDTUA Director de Servici (
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H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
T'J UANA I. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp
EJERCICIO FISCAL 2024

NOMBRE DEL PROGRAMA: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES No. PROGRAMA: 44
FECHA DE ELABORACION: 14/09/2023 FECHA PROGRAMADA PARA ACTUALIZAR: 30/09/2024

1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

y poblacional més grande del pafs, y en la que se manifiestan factores urbanisticos, sociales y econémicos adversos, razones por las
cuales Tijuana requiere de una politica integral de desarrollo urbano y ordenacién del territorio.

Considerando que nuestro municipio tiene un total de 1’922,523 personas, y por tanto una mayor demanda de servicios publicos,
necesidades de mayor inversién en los mismos, y de mejor calidad para ampliar su durabilidad, indicadores basicos para medir los niveles
de bienestar social.

Ante el crecimiento de la poblacién y de la actividad econdmica, el Ayuntamiento de Tijuana enfrenta el reto de ampliar la red servicios
publicos que traerd consigo el crecimiento de la zona urbana, para hacer eficiente la cobertura de los mismos.

Expuesto lo anterior se identifica que el Municipio de Tijuana presenta un deterioro de la infraestructura y equipamiento urbano en los
servicios publicos municipales.

B) ;Cémo afecta esta problematica de manera diferenciada a mujeres y hombres? (incluir datos estadisticos y fuentes)

De acuerdo con el problema detectado en este ambito es que el Municipio de Tijuana presenta un deterioro de la infraestructura y
equipamiento urbano en los servicios publicos municipales, por lo tanto, al tratarse de un problema publico que afecta a la poblacién en
general busca lograr que todos puedan beneficiarse y mejorar su nivel de vida a través de los servicios que ofrece la Direccién de
Servicios Publicos Municipales. Estos servicios se caracterizan por ser accesibles para cualquier persona sin restriccién alguna, por ello no
afecta de forma diferenciada entre género. Asi mismo con la participacién igualitaria de hombres y mujeres se puede contribuir en el
mejoramiento de los procesos que demandan una actualizacién de la administracidn y gestidn publica.

C) (Cudles son los ejes, estrategias, objetivos o lineas de accién del PMD a los que pretende atender el programa presupuestario?

El programa 44 pretende alinearse al Plan Municipal de Desarrollo en el eje 2. Infraestructura, el cual su objetivo es 2.2 Ciudad funcional y
su estrategia es 2.2.1 Diagnosticar la situacién que guardan los servicios publicos, asegurando los recursos para su cumplimiento. Asi|
mismo se determina la linea de accidn 2.2.1.1 Dotar a la ciudadania de servicios publicos eficientes y de calidad.

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR

AD N‘STRATIVU

Martin Dominguez Chiu
Director Administrativo de la SDTUA
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EJERCICIO FISCAL 2024

NOMBRE DEL PROGRAMA: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES No. PROGRAMA: 44
FECHA DE ELABORACION: 14/09/2023 FECHA PROGRAMADA PARA ACTUALIZAR: 30/09/2024

1.4 DETERMINACION DE LA POBLACION

A) Identificacion, caracterizacion y ubicacion geografica de la poblacién potencial:
Para este programa se identifica que la poblacién potencial es toda la poblacién residente del municipio de Tijuana, Baja California.

B) Cuantificacién de la poblacién potencial, segregada por género (incluir datos estadisticos y fuentes):

La poblacidén potencial es de 1,922,523 personas, es decir, toda la poblacién del municipio de Tijuana. Se encuentra desagregada en
953,571 mujeres y 968,952 hombres, lo que representa el 49.60% y el 50.40% respectivamente.

Fuente: Instituto Nacional de  Estadistica 'y  Ceografia.  (2021). México en cifras.  Obtenido  de:
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/default.aspx

C) Identificacién, caracterizacién y ubicacién geografica de la poblacién objetivo:
De esta misma forma se contempla que la poblacién objetivo es toda la poblacién residente en las colonias y fraccionamientos del
municipio de Tijuana.

D) Cuantificacién de la poblacién objetivo, segregada por género (incluir datos estadisticos y fuentes):

La poblacién objetivo es de 1,922,523 personas, la cual se encuentra desagregada en 953,571 mujeres y 968,952 hombres, lo que
representa el 49.60% de mujeres y el 50.40% de hombres del total de habitantes de la ciudad de Tijuana que se benefician de los
servicios publicos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2021). México en cifras. Obtenido de:
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/default.aspx

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR NOMBRE, FIRMA Y CARGO DE
I ISTRATIVM DEPENDENCIA:

ez Chiu Luis Jaime B
Director Administrativo de la SDTUA Director de Servicios Pybligos Mupicipales
L
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H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
T'J UANA 1. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp

EJERCICIO FISCAL 2024

NOMBRE DEL PROGRAMA: SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES No. PROGRAMA: 44
FECHA DE ELABORACION: 14/09/2023 FECHA PROGRAMADA PARA ACTUALIZAR: 30/09/2023

1.5 RELACION DEL PROGRAMA CON OTROS PROGRAMAS

A) ;Este programa se vincula con los objetivos de algtin programa sectorial, especial, regional - SI'[ NO? ,
o institucional? Si

Institucional (Municipal):

37. Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental

38. Administracion Urbana

39. Catastro Municipal

41. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Ramo 33
42. Obras e Infraestructura Urbana Municipal

43. Proteccidén al Ambiente

Especial (Federal):

Programa Nacional Forestal 2020-2024

B) ;Este programa se relaciona con algiin programa presupuestario federal? Sf/NO .
Sl

Inspeccidn y Vigilancia del Medio Ambiente y Recursos Naturales

C) (Este programa se relaciona con algiin programa presupuestario estatal?

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR

AD INISTRATI\:B

Martin Dominguez Chiu
Director Administrativo de la SDTUA




sajedpunyy soplgnd sonIAIaS ap 103aliq VNLAs | 9p oAnefsiuiwpy 1032a.iq

p N3IAN3d3a OALLYYLSINIWAY
V130 4VINLILNIG 0DYY) A VINHIA ‘THEWON HYINLIL13d ODHYD A YWHIL ‘THEWON

'S9]qIUISOS SOPEPIUNWOD A Sapepni) L V/N V/N “BANIONIISDRAU] 4
OAILIrdo NOIDdIYDS3a ‘ON OAILIrd0 NOIDdIYDS3d ‘ON 313 3d NOIDdIYDS3da ar3
J79IN3LSOS OT104HVYS3A 3d OAILIrdo OINTTIW 73d OT104YYS3d 3d OAIL3rdo bzoz-zzoT 0T110HYYSIA 3A TVAIDINNI NV1d

TYNOIDVNHILNI ONHOLNT TV YINYYDOUd T3d NODVIANITY

F19INILSOS OTIOHHYS3A 3d SOALLA(D0 A OINITIN ._.mn_ OT1044VYS3A 3d SOALLING0 3d ZIYLYW 9°I

SFIVAIDINNW SODITENd SOIDIAYIS  : VINVHEDOYUd 13d IHIWON
144 ‘YINVHYDOUd 3d OHIWNN
SFIVAIDINNW SODITENd SOIDIAYIS 3 NOIDDIHIA  :WHOLND3Ard YIDNIANId3ad

bzoz 1vosid onidYara
*dd 73a TYIDNVLSNS NOIDYIHD V1 VLHOJOS IND OIILSONOVIA ‘| M L
VNVYNCIL 3d OLNIIWVLNNAY AIXX °H VYNVYNCIL

OLINFIWVLNMNAVY AIXX




VNLAS ] 9P OAlEJISIUIWPY 1033341d
niyd zandywoq uple

)

. ¢
'WDNIAN3d3d .16 MYINLIL 130 ODYY) A VINYIA ‘THEWON ‘OAILVYLSINIWNGY YYINLILT3d ODHVY) A YWHIL "THGWON

'sollel3e So3|dNU SO| 3p oS
e 9p SO[apouw SO| Jezijenyde A Jelofdaw owod jse
‘pepljed ap A sajuadyd e i AT Het e ‘o8ezaJ JoAew uod sapepied0| se| opueziioud d.
Juaiwedinba £ einyonIsSaRIHUL UD UQISIDAUY 119 : 2 ; gt
sod1|qnd SoIAIRS ap BjUEPEPNID B B 1830 L e e 9]qIua3sos A [eaSsjul ‘oAlsnpul JeNIGRY
_ i un ap anbojud uod 3d1{eal 3S SOdISe] SOPIAIS A
ojuaiwedinba ‘einyonuysaelyul ] anb saaowoly
(¥v¥o0T
NOIDDV (4v¥p01 VIDILVYLS3
NOIDJY VANIT NOIDdIYDS3a Y Oaviins3yd VID31VH1S3 3d NOIDdIYDS3a
3 i 3d VANIT 'ON v 0av11NS3y) 1vd 3a NOIdIYDSIa : ) A 3d 'ON
1vd 30 'ON
broz-zz07 0T104HYSIA 3A TVLIDINNW NY1d Lz0z-7270T 01104YYSIA 3d TVYLVYLSI NV1d bzoz-610T OT10¥YYSIA 3A TYNOIDVN NY1d

SYID31v¥1S3 30 NODVINYIA 30 ZINLYW L]

STTIVAIDINNW SODITENd SOIDIAYIS ‘YWVYHDOUd 130 IHGWON
144 ‘YIWVYHDOUd 3d OHIWNN
STTVAIDINNW SODITENd SOIDIAYIS 3d NOIDDIYHIA ‘Yd0.L1Nd3rd VIDNIAN3d3a

bzoz 1vdsI4 onPYara
*dd 730 TVIDNVLSNS NOIDYIHD V1 VLHOJOS IND OIILSONOVIA ‘I ARG P Tl
VYNVYNCIL 3d OLNIIWVLINNAY AIXX "H VNVNCIL

OLNIIWYLNRAY AIXX




sajedpiunpy

‘VIDNIAN3d

1qNd SOIIAIBS 3P 10331 VN.LAS €] 9P OABEASIUIWPY 10333410

ly eNqifieg swier sinq b NEEWMEG

V130 ¥YINLILYIA 0DUYD A YWNIA ‘THEWON :OALLYYLSINIWAY ¥YINLIL T3d ODHYD A YNNI ‘THEWON

-ojudwidwnd

il ns eJed sosindal soj opuengase
*ZaleA|Y BlIqUIRIg SUie[ SN ap A sajuapysd sodiqnd sopiALes ‘|leUOUNY PEPNID T'T "BINIINASIBLU| °T
; R e ‘sod1ignd sopiAlas so| uepiend
dohsill i anb uopenys ej sedpsoudelq LT T
JT1dVSNOdS3Y 73d FHIINON NOIDJV 3d VANIT VID3IL1VvYdiS3 OAIL3rgdo ara

VIDN3L3dWOD A Q<Q_._-m<mzom_mm.m_ A ZIdLYW 8l

SITVAIDINN SODITENd SOIDIAYIS  :VWVHDOUd T3d IHEWON
vb  :yWvHDOUd 3 OHIWNN

STTIVAIDINAW SODITENd SOIDIAYIS 3d NQIDDIYIA :v¥OLND3r3 VIDNIANId3A

Yzoz 1vdsid oIDYAra
*dd 73@ TYIDNV1SNS NOIDVIYD V1 V.LH0dOS 3IND 0JILSONOVIA °|
YNVNI1L 30 OLNIIAVINNAY AIXX ' VYNVYANCIL

CLNIIWTLINRAY AIXX




YNLAs ] @p OAljes3SIUIWpY 1033310
niy) zangpuoq ujdey

‘VIDNIAN3Id3Ia v1

»

HYINLIL 73 ODYYD A YINHIL ‘THEWON

X.n 1g awier sin7

‘OAILVHISINIWGY YYTNLIL 730 ODYYD A YWHIL ‘THIWON

'sodlqnd
SOIIAIDS 3P
eJndnIsaeUl e SapJaA ‘[eIA od1qnd -eiduy
. sodiqnd i *S0J0JRW]S 3p ol i ‘soueqJn
e|ap Sealp se| ap OjudIWe[RYIS |3p opeiquinje |9p pepnp eun ses3oj esed eiduwy
sauoajued ap ojudIWIURURW *sapepl[elA ap ezairduw ajuayNsu| SOPI|QS SONPIS AP UOIDID[0IA
ojudIWIUURW ojuRIWUURL ojudWIUIURW : ojudIWIUURW ap ojyuawe|3a4 |ap uoedyde e ap
; ojuBIWIUURW 05e353 e| ua ugppeweidoid ejey
|9 esed Sl 0sed53 0seds3 058353 ugIsiAJadns | ua eiNRqOd udIR)
uQIeIRUOD
eses]
v i y ‘ y y 4 v v
. ; ‘eidwi| ap ojuawe|3au [9p ojuasiwdwnoul
'sod|qnd sauoajued A sapiaa SEaJe ‘Uoidez|[eyas ‘opeiquun|e sp OjUSILWIUDIUBLL 31UBIDINSU| .
3 sapepi[elA ap ezaiduuy| ‘souequn SOpI|QS SONpISal 9P UOID33|0d3l | Ud BIN3IDQOD 9)U3IdINSU|

‘1A [043U0259P A pepundasu| ‘euequn uageuw ejepy

"epiA 9p pepi|ed A euequn uaSew euanq eun ap uadaJed euenfi] 3p pepnid e ap ugejqod e

SYW31904d 30 logdy 61

SITVAIDINNW SODIT8Nd SOIDIAYIS : YIWYHDOUd 730 3YgWON
144 ‘YWYHD0Ud 3a OYIWNN
SITVAIDINNW SODITENd SOIDIAYIS 3a NQIDDIYIA ‘YHO1ND3ra YIDNIAN3d3ia

Yoz vosid onnyara
dd 13@ VIDNVLSNS NOIDVIYD V1 V14040S IND 0JILSONOVIA °I
VNVN(IL 30 OLNIIWVLNNAY AIXX ‘H

VNVNCIL

OLNIIWVYLNNAY AfXX




VNLAs B p oAessiuiwpy 103241
niyd zan3yuoq uiaepy

f

‘OAILVYHISININGY YYINLIL 73d ODYYD A VINYHIA ‘THIWON

‘VIDNIAN3d3Ia v1 33._._._. 130 0DYYI A YINHIL ‘THIWON

WJ
‘sodqnd
SODIAIS 3P *sajedpiunw
i *S9pJaA ‘[eIA +od1jqnd i
eandNLsaeUl sodqnd *SOJ0JRWRS Ap -eiduy pepnid eun esed eyduy souequn
; Seaup se| ap ojudlWe|eyas |3p opesquinje [ap
e|ap sauoajued ap ojuRIWIUALRW ap ojuawe|3au [ap ugpedyide g ‘sapepi[elA ap ezaiduwi| auapyNs SOPI|OS SONPIS3L AP UPIDIB|0I3L
ojuaIWIUURW ojudIWUAURW ojuRIWIUAIURW
ojuRIWIUAIURW ojudIWUAURW Cr ; onunuo) ap ugisiasadns ap eanpaqod Jokep e| ua uppewesdoid euang
onunuod onupuo) onunuod
3p UYeIRIUOD onunuo)
EAIETRITT
y A 4 h 4 A 4
. ; -eidwi| ap ojuswe|Sal
'sodi|qnd sauoajued A sapiaa SEa.E ‘Uoioezijeyas ‘opeiquunie [e OJUSIWIUIUBL IUSPYNS i
[ap ugiedijde A sapepijeia ap ezaidw| ‘enseq ap UOIdI3[03 B| US BINIIGOD EMIETRITTIS

, !

‘uoe|qod ej e uepyauaq anb pepijed ap sodiqnd sopiAIRS aUaN eueN(i] 9p pepn e

‘[e1A |043U0D A pepLIngas ‘eURQIN UDSRW Jofo |y

| |

‘BPIA
3P pepi[e> Jofauwl £ euequn uaBew USNQ BUN LIOD 2D2.10AR) 35 BUBNII] 9P PEPNI> B] 9p uope|qod e

SOALLIfF0 3a 1094y or|

SATIVAIDINNW SODITENd SOIDIAYIS $YIWYYDOUd 73d 3YGWON
144 ‘YWVYHDOUd 30 OHIWNN
SITVAIDINNW SODITENd SOIDIAY3S 3d NQIDDIYIA ‘Y¥0LND3ra YIDNIAN3d3aa

bzoz1vdsid opdYAra
dd 713avIDNVLSNS NOIDY3¥D V1 V.LHO4OS IND ODILSONDVIA °I «zo<\m Wuu.m
VNVNCIL 3d OLNIIWV.LINNAY AIXX *H

OLNIIWVLINNAY AfIXX




DEPENDENCIA:
NUMERO DE PROGRAMA:
PROGRAMA:

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TJUANA

1l. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2024

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
44
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

XXIv AYLNTAMIENTO

TIJUANA

<2 {0gi2 e

EJE PND 2019-2024:

EJE PED 2022-2027:

EJE PMD 2022-2024:

LINEA DE ACCION PMD 2022-2024:

2. Bienestar.

6. Desarrollo Urbano y Regional.

2. Infraestructura.

2.2.1.1 Dotar a la ciudadania de servicios
publicos eficientes y de calidad.

CLASIFICACION PROGRAMATICA: E

Prestacién de Servicios Publicos

CLASIFICACION FUNCIONAL:

2.2.1

No. DE FINALIDAD (fi) Y DESCRIPCION :

No. DE FUNCION (fu) Y DESCRIPCION :

No. DE SUB FUNCION
(sf) Y DESCRIPCION:

2. Desarrollo Social

2.2 Vivienda y servicios a la comunidad

2.2.1 Urbanizacién

ELEMENTOS DEL INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE CALCULO -
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) 3 LINEA BASE - 4 METAS - 5 INTERPRETACION - UNIDAD DE MEDIDA  |MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTO O HIPOTESIS
6 FRECUENCIA DE MEDICION -7 TIPO - 8 SENTIDO -
9 DIMENSION
- Porcentaje de imagen urbana limpia y
ordenada.
(Actividades alcanzadas de servicios
2 | publicos / Actividades programadas de
servicios publicos)*100
ANO BASE VALOR
3
2021 100
s Sy TRIMESTRE o
Contribuir a la consolidacién de una ';‘formes ‘Te . Las ;O“d'c'ones dela
. s actividades realizadas infraestructura 'y
imagen urbana limpia y ordenada con S
F & A P .dy At 4 [FERIMERO [ SEGUNDOJATERCEROR | CUARTO Soreantin por la Direcciénde | equipamiento urbano
pers.pec haoe equr' 'a €8 n.e.ro & 3 = s I Servicios Puiblicos de los servicios
mediante la prestacion de servicios 0% 0% o 100% Municipales del pablicos se mantiene
publicos en el Municipio de Tijuana. i ejercicio 2024. en buen estado.
Representa el logro de una imagen urbana
limpia y ordenada de la ciudad Tijuana
5 mediante la ejecuciéon de acciones de
servicios publicos.
6 Anual
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
; Porcentaje de las Delegaciones
beneficiadas.
[(Delegaciones atendidas con servicios
2 | publicos / Delegaciones programadas con
servicios publicos)*100] / 2
ANO BASE VALOR
3
2020 100
: ; - La poblacién se
La poblacién de la ciudad de Tijuana se TRIMESTRE Informes mensuales de concientiza del
beneficia de servicios de limpia, actividades realizadas cuidado de la
p alumbrado publico, semaforos, 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO e por la Direccién de infraestructuray
forestacidn, panteones y sefialamiento ; Servicios Publicos | equipamiento urbano
s 24 5 0% 0% 0% 0% ici ici
vial eficientes, que mejoran su 5 5 Municipales del de los servicios
ejercicio 2024. publicos presentes en
entorno. i o
Repreﬁenta el Iogrz? c‘ie las Delegacr.o‘nes Ja ciudad de Tijuana.
5 | Municipales beneficiadas con servicios
publicos.
6 Semestral \
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia




DEPENDENCIA:
NUMERO DE PROGRAMA:
PROGRAMA:

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

Il. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2024

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
44
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

XXIv AYLNTAMIENTO

TIJUANA

~52 0l 20

EJE PND 2019-2024:

EJE PED 2022-2027:

EJE PMD 2022-2024:

LINEA DE ACCION PMD 2022-2024:

2.2.1.1 Dotar a la ciudadania de servicios

2. Bienestar. 6. Desarrollo Urbano y Regional. 2. Infraestructura. i £ :
Yy Regl publicos eficientes y de calidad.
CLASIFICACION PROGRAMATICA: E Prestacién de Servicios Publicos
No. DE FINALIDAD (fi) Y DESCRIPCION : No. DE FUNCION (fu) Y DESCRIPCION : No.DESUS FUN%ON
CLASIFICACION FUNCIONAL: 221 (sf) Y DESCRIPCION:
2. Desarrollo Social 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad 2.2.1 Urbanizacién
ELEMENTOS DEL INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE CALCULO - 2
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) 3 LINEA BASE - 4 METAS - 5 INTERPRETACION - UNIDAD DE MEDIDA  [MEDIO DE VERIFICACION| SUPUESTO O HIPOTESIS
6 FRECUENCIA DE MEDICION -7 TIPO - 8 SENTIDO -
9 DIMENSION
1 Porcentaje de limpieza en la ciudad.
(Porcentaje de rutas de recoleccién +
. Porcentaje de limpieza de vialidades +
Porcentaje de delegaciones supervisadas
para una ciudad limpia) /3
ANO BASE VALOR Se cuenta conla
3 disposicién de la
2022 199 ciudadania en el
Documentos e
TRIMESTRE e e correcto depdsito de
ejercicio fiscal 2024 por o= cchos
ci Residuos sélidos urbanos recolectados| 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Botcaniale ! = domésticos y
j i6 limpia. : e comerciales asi como
y ejecucidn del reglamento de limpia 25% 25% 25% 25% Direccisn g
- Subdireccién de ' i
Representa el logro de rutas de Limpia reglamentocelimpiay
recoleccién de residuos sélidos urbanos, queilas’c.ondlclones
5 | aplicacién del reglamento de limpia y CI”T‘,at'_CaS S€an
limpieza de vialidades principales para una optimas.
ciudad limpia.
6 Trimestral
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de rutas de recoleccion.
[(Rutas de recoleccién de basura
2 |atendidas / Rutas de recoleccién de basura
programadas )*100]/ 4 Documentos
- elaborados por la
ANO BASE VALOR Subdireccién de
3 Aot
2021 100 Limpia:
*Programa de Se cuenta con la
TRIMESTRE recoleccién de disposicion de la
Ficcucion del brogramaide tocoleccion residuos sélidos ciudadania en el
C1A1 ] tu ¢ p. i id Slid 4| -ERIMERO | SEGUNDO | TERCERO. | CUARTO Porcentaje. urbanos del ejercicio | correcto depdsito de
y transferencia de residuos sdlidos.
25% 25% 25% 25% 2024. los df:sgchos
*Reporte de rutas de domésticos y
Representa el logro de atencion de rutas resccj)lecuo’rll‘ccjie comerciales.
5 para la recoleccién y transferencia de SRR 53.::' o
residuos sélidos. urbanos ate.n’ icaspor ‘
Delegacidn del
6 Tt ejercicio 2024.
7 Gestidn
8 Ascendente
9 Eficacia




DEPENDENCIA:
NUMERO DE PROGRAMA:
PROGRAMA:

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
Il. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2024

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
44
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

XXIV AYLNTAMIENTO

TIJUANA

T TS

EJE PND 2019-2024:

EJE PED 2022-2027:

EJE PMD 2022-2024:

LINEA DE ACCION PMD 2022-2024:

2.2.1.1 Dotar a la ciudadania de servicios

2. Bienestar. 6. Desarrollo Urbano y Regional. 2. Infraestructura. A0 5 ;
yineg publicos eficientes y de calidad.
CLASIFICACION PROGRAMATICA: E Prestacion de Servicios Pdblicos
No. DE FINALIDAD (fi) Y DESCRIPCION : No. DE FUNCION (fu) Y DESCRIPCION : N"f‘ DESUE FUNC',O'_'
CLASIFICACION FUNCIONAL: (sf) Y DESCRIPCION:
2. Desarrollo Social 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad 2.2.1 Urbanizacién
ELEMENTOS DEL INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE CALCULO -
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) 3 LINEA BASE - 4 METAS - § INTERPRETACION - UNIDAD DE MEDIDA  |MEDIO DE VERIFICACION| SUPUESTO O HIPOTESIS
6 FRECUENCIA DE MEDICION -7 TIPO - 8 SENTIDO -
9 DIMENSION
1 Porcentaje de limpieza de vialidades.
[(vialidades principales limpias / Limpieza
2 de vialidades principales
programadas)*100] / 4
ANO BASE VALOR
3
2021 100 Documentos
elaborados por:
Direccién o
TRIMESTRE = Las condiciones
*Programacion de e
e del climaticas son las
Ejecucion del programa de limpieza de| 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO . e Sptimas para la
C1A2 i Porcentaje. ejercicio 2024. : e
vialidades. Subdireccion de Slecucicpidel
25% 25% 25% 25% T programa de limpieza
Limpia e
= A de vialidades.
Representa el logro de la limpieza de las Reporte de vialidades
5 vialidades primarias de la ciudad de atendidas con limpieza
Tijuana. del ejercicio 2024.
6 Trimestral
7 Gestién
8 Ascendente
9 Eficacia
; Porcentaje de delegaciones supervisadas
para una ciudad limpia.
[(Delegaciones supervisadas aplicando el
S reglamento de limpia / Delegaciones
programadas a supervisar aplicando el
reglamento de limpia)*100]/ 4
ANO BASE VALOR
Documentos ey
3 Shboraioror Las viviendas y
2022 100 NEied establecimientos de la
Direccion . s
T ciudad de Tijuana
e actiidades del Sl
Supervision de la aplicacion del A disposiciones del
imbi PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Porcentaie. ey "Reglamento de limpia
C1A3 reglamento c.ie Ilmp.la p?ra lograruna | 4 j T T gl delimp
ciudad limpia. limsie para el municipio de
25% 25% 25% 25% s Tijuana", asi como que
Aeiaras Feod las condiciones
Representa el logro de delegaciones 2 mDraIcaon.ap |cad als climéticas sean las
5 | inspeccionadas aplicando el reglamento PO ceationesice ptimas.
de limpia para una ciudad limpia. €lenciclo2 024
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia




DEPENDENCIA:

PROGRAMA:

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA

1l. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2024

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
NUMERO DE PROGRAMA: 44
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

XXIv AYLNTAMIENTO

TIJUANA

92 0L 2 T

EJE PND 2019-2024:

EJE PED 2022-2027:

EJE PMD 2022-2024:

LINEA DE ACCION PMD 2022-2024:

2. Bienestar.

6. Desarrollo Urbano y Regional.

2. Infraestructura.

2.2.1.1 Dotar a la ciudadania de servicios
publicos eficientes y de calidad.

CLASIFICACION PROGRAMATICA: E

Prestacion de Servicios Publicos

CLASIFICACION FUNCIONAL:

2.21

No. DE FINALIDAD (fi) Y DESCRIPCION :

No. DE FUNCION (fu) Y DESCRIPCION :

No. DE SUB FUNCION
(sf) Y DESCRIPCION:

2. Desarrollo Social

2.2 Vivienda y servicios a la comunidad

2.2.1 Urbanizacién

ELEMENTOS DEL INDICADOR

1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE CALCULO -

NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) 3 LINEA BASE - 4 METAS - § INTERPRETACION - UNIDAD DE MEDIDA  [MEDIO DE VERIFICACION| SUPUESTO O HIPOTESIS
6 FRECUENCIA DE MEDICION -7 TIPO - 8 SENTIDO -
9 DIMENSION
; Porcentaje de cobertura del
mantenimiento urbano.
(Porcentaje de conservacién y mejora del
alumbrado publico + Porcentaje de
mantenimiento a intersecciones
semaforizadas + Porcentaje de
conservacién y mejora del sefialamiento
2 |vial + Porcentaje de conservacién y mejora Documentos = |
de dreas verdes + Porcentaje de elaborados dele S cue:ttagoT =
conservacion de panteones publicos + ejercicio fiscal 2024 r.e;:jode ,eda
Porcentaje de contratos de por: clu‘ acania e'
mantenimiento de infraestructura publica -Direccién clualqule.r .anom,?)l]l'a en
; e os servicios publicos
yvial)/ 6 -Subdireccién de P e
= e de alumbrado publico,
ARO BASE VALOR Mantenimiento £ :
Mantenimiento al alumbrado publico, | 3 Urbano SENAIONOS, dreas
: 3 o 60 B verdes, panteones y
(E5) semdforos, dreas verdes, panteones y Porcentaje. -Departamento de 7, : :
s Alumibrado Piblico y sefialamiento vial, que
SENIAINICNLOWVIL IC2dC0: TRIMESTRE , las condiciones
Semdforos e
Deponamentode climdticas y de salud
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | ) ; sean las 6ptimas y que
Sefialamiento Vial |
25% 25% 25% 25% -Departamento de geompisads
F s contratadas realicen
Representa el logro de la cobertura del c;rest aclony, Jos trabajos
5 | mantenimiento urbano con la prestacién Sateones eatablecidos:
de servicios.
6 Trimestral
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
: Porcentaje de conservacién y mejora del
alumbrado publico.
[(Solicitudes de mantenimiento de
S alumbrado publico atendidas / Solicitudes
de mantenimiento de alumbrado
publico)*100]/ 4
ARO BASE VALOR
3 Documento elaborado
2021 100 por: Se cuenta con
Departamento de | productos de calidad,
TRIMESTRE Pt ot ,
o ? Alumbrado Publicoy | suministro de energia
Conservacion y mejora del alumbrado X > A
QA1 ibli 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Porcentaje. Semaforos eléctricay que las
PUDICO. *Reporte de luminarias condiciones
25% 25% 25% 25% atendidas por meteoroldgicas sean
Representa el logro de mejora de Delegacién Municipal favorables.
5 alumbrado publico. del ejercicio 2024.
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente

9 Eficacia




DEPENDENCIA:
NUMERO DE PROGRAMA:
PROGRAMA:

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA

Il. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

£JERCICIO FISCAL 2024

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
44
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

XXIV ATLNTAMIENTO

 TIJUANA

2 200 2

EJE PND 2019-2024:

EJE PED 2022-2027:

EJE PMD 2022-2024:

LINEA DE ACCION PMD 2022-2024:

2.2.1.1 Dotar a la ciudadania de servicios

2. Bienestar. 6. Desarrollo Urbano y Regional. 2. Infraestructura. b o 1
yReel publicos eficientes y de calidad.
CLASIFICACION PROGRAMATICA: E Prestacién de Servicios Publicos
No. DE FINALIDAD (fi) Y DESCRIPCION : No. DE FUNCION (fu) Y DESCRIPCION : N°f‘ pESHE FUNC‘.O'_"
CLASIFICACION FUNCIONAL: 221 (sf) Y DESCRIPCION:
2. Desarrollo Social 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad 2.2.1 Urbanizacién
ELEMENTOS DEL INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE CALCULO -
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) 3 LINEA BASE - 4 METAS - 5 INTERPRETACION - UNIDAD DE MEDIDA  |MEDIO DE VERIFICACION| SUPUESTO O HIPOTESIS
6 FRECUENCIA DE MEDICION - 7 TIPO - 8 SENTIDO -
9 DIMENSION
. Porcentaje de mantenimiento a
intersecciones semaforizadas.
[(Mantenimiento realizado a
- intersecciones semaforizadas /
Mantenimiento programado de
intersecciones semaforizadas )*100]/ 4
ARNO BASE VALOR Documentos
3| elaborados por:
2021 100 Direcciéon
*Programacion de Se cuenta con
TRIMESTRE actividades del productos de calidad,
ejercicio 2024. suministro de energia
QA2 Conservacion y mejora de semdforos. | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Porcentaje. Departamento de eléctricay que las
Alumbrado Publico y condiciones
25% 25% 25% 25% Semaforos meteoroldgicas y de
*Reporte de salud sean favorables.
Representa el logro de mantenimiento a mantenimiento a
> intersecciones semaforizadas. semaforos del ejercicio
2024.
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
; Porcentaje de conservacién y mejora del
sefalamiento vial.
[(Conservacién y mejora del sefialamiento
vial de vialidades principales /
2 | Conservaciény mejora del sefialamiento
vial de vialidades principales
programadas)*100] / 4
Documentos
ARO BASE VALOR elaborados por:
3 Direccion
2021 100 *Programacion de Los peatones y
actividades del conductores de
52 : TRIMESTRE e |
OA Conservacién y mejora del RO ejercicio 2024. vehiculos respetan el
2 . e : - = : :
3 sefialamiento vial. 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Departamento de sefalamiento vial
Sefalamiento Vial instalado en las
25% 25% 25% 25% *Reporte de vialidades principales.
: mantenimiento de
Representa el logro de conservaciény sefialamiento vial del
5 | mejora de la sefializacidn en las vialidades ejercicio 2024.
principales.
6 Trimestral
7 Gestidn
8 Ascendente
9 Eficacia




DEPENDENCIA:
NUMERO DE PROGRAMA:
PROGRAMA:

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA

1. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2024

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
44
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

XX1v AYLNTAMIFNTO

TIJUANA

aiorg .

EJE PND 2019-2024:

EJE PED 2022-2027:

EJE PMD 2022-2024:

LINEA DE ACCION PMD 2022-2024:

2.2.1.1 Dotar a la ciudadania de servicios

2. Bienestar. 6. Desarrollo Urbano y Regional. 2. Infraestructura. = I
yinee publicos eficientes y de calidad.
CLASIFICACION PROGRAMATICA: E Prestacién de Servicios Publicos
No. DE FINALIDAD (fi) Y DESCRIPCION : No. DE FUNCION (fu) Y DESCRIPCION : NO: D SUB.RUNCION
CLASIFICACION FUNCIONAL: 221 (sf) Y DESCRIPCION:
2. Desarrollo Social 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad 2.2.1 Urbanizacién
ELEMENTOS DEL INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE CALCULO - :
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) 3 LINEA BASE - 4 METAS - 5 INTERPRETACION - UNIDAD DE MEDIDA |MEDIO DE VERIFICACION| SUPUESTO O HIPOTESIS
6 FRECUENCIA DE MEDICION -7 TIPO - 8 SENTIDO -
9 DIMENSION
: Porcentaje de conservacién y mejora de
dreas verdes.
[(Areas verdes con mantenimiento /
) Mantenimiento de dreas verdes
programadas)*100]/ 4
Documentos
ANO BASE VALOR elaborados por:
3 Direccion
2021 100 *Programacion de e
2 ion de Tijuana
actiyictles del Iies eta las érelas
o 5 2 TRIMESTRE ejercicio 2024. R
" Conservacion y mejora de las dreas = : X d verdes y que las
A4 o rdes 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO orcentajc: CPartamentoce condicianse
. Forcstadony meteoroldgicasy d
e
25% 25% 25% 25% Panteones g Y
o salud sean favorables.
Reporte de
Representa el logro de la conservaciény mantenimiento de
5 | mejora de las dreas verdes en vialidades dreas verdes del
principales y en los parques. ejercicio 2024.
6 Trimestral
7/ Gestidn
8 Ascendente
9 Eficacia
; Porcentaje de conservacion de panteones
publicos.
[( Panteones puiblicos con mantenimiento
2 | /Mantenimiento de panteones ptiblicos
programados)*100] / 4
5 Documentos
ANO BASE VALOR elaborados por:
3 Direccion
2022 100 3
*Programacion de " -
e La poblacién de Tijuana
MESTRE Hhos it respeta los panteones
Conservacién y mejora de los Slerciclo 2024 Ublicos y que las
CZAS Y, tl)l 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO CUARTO Porcentaje. Departamento de p = ndic)ilo‘iles
i o
panteones publicos. Forestacién y ; i d
% % % meteoroldgicas y de
25% 25% 25% 254 Panteones g Y
< salud sean favorables.
Reporte de
Representa el logro de la conservacién y mantenimiento de
5 mejora de los panteones municipales. panteones del
ejercicio 2024.
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia




DEPENDENCIA:
NUMERO DE PROGRAMA: 44
PROGRAMA:

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
1. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2024

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

X1V AYLNTAMIENTO

EJE PND 2019-2024:

EJE PED 2022-2027:

EJE PMD 2022-2024:

LINEA DE ACCION PMD 2022-2024:

2. Bienestar.

6. Desarrollo Urbano y Regional.

2. Infraestructura.

2.2.1.1 Dotar a la ciudadania de servicios
publicos eficientes y de calidad.

CLASIFICACION PROGRAMATICA: E

Prestacién de Servicios Publicos

CLASIFICACION FUNCIONAL: 2241

No. DE FINALIDAD (fi) Y DESCRIPCION :

No. DE FUNCION (fu) Y DESCRIPCION :

No. DE SUB FUNCION
(sf) Y DESCRIPCION:

2. Desarrollo Sociai

2.2 Vivienda y servicios a la comunidad

2.2.1 Urbanizacién

ELEMENTOS DEL INDICADOR

1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE CALCULO -

NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) 3 LINEA BASE - 4 METAS - 5 INTERPRETACION - UNIDAD DE MEDIDA  |MEDIO DE VERIFICACION| SUPUESTO O HIPOTESIS
6 FRECUENCIA DE MEDICION -7 TIPO - 8 SENTIDO -
9 DIMENSION
Porcentaje de contratos de
| mantenimiento a la infraestructura de
servicios publicos.
[(Contratos celebrados de mantenimiento
ala infraestructura de servicios publicos /
2 Contratos programados de
mantenimiento a la infraestructura de
servicios publicos)*100]/ 4
ANO BASE VALOR Documento elaborado
3 porla Se considera que las
2022 109 Subdireccionde | empresas contratadas
Mantenimiento realizan los trabajos
TRIMESTRE ;
i . Urbano establecidos de obras
Mantenimiento de infraestructura de : < g R
C2A6 2 ibli 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Porcentaje. Programacidoninterna| de mantenimiento de
SCIVISIOS PUDICOS. de contratos de obra la infraestructura
25% 25% 25% 25% puiblica ejercicio fiscal |  publicay vial y las
2024. condiciones de salud y
Representa el logro de ceiebracién de climdticas son éptimas.
contratos de obra para el mantenimiento
5 de la infraestructura de Alumbrado
publico, seméforos, sefialamiento vial,
forestacién y panteones.
6 Trimestral
7. Gestidn
8 Ascendente
9 Eficacia
N\

AW Y

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR ADMINISTRATIVO:

Martin Dominguez Chiu
Director Administrativo de la SDTUA

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULARD!

Director de Servicios Public

Luis Jaime Brdmbild AlvArez

DEPENDENCIA:
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XXIV AYUNTAMIENTO Dependencia; D-OLUM.
: - Seccibn: -Direc_:cién_
Nimero de Oficio: - DIR/03259-2023_—
' Fecha: 15de noviemprede
Asunto: Elque se ipli§ i

2023, ANO DE LA PREVENCION Y ATENGION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERE

' HECTOR FRANCISCO JUAREZ PEREZ
cciért de Construccion - DOIUM

X ntamiento De Tijuana, Baja California
Presente. e

Et suscrifo Ing. Marco Antonic Gampoy Arce, en mi carécter de Director de Oobreg €
Infraestructura Urbana Municipal dé[ H. XUV Ayunt_amie_ntd de Tijuana, Baja California; cort-
fundamento en lo dispuesto por et articulo 25 fracciones XVI y XXX, y articulo 41 parrafo
segundo del Reglamento de fa Administracién Publica Municipal del Ayuntamiento de
Tijuana, Baja California; atendiendo lo dispuesto por fos articulos 1, 2, 4, 5, 36, 37,38, 44y
49 def Reglarnento Interno de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental del
H. Ayuntamiento de Tijuana Baja Californiz; Se emite la presente para otorgar un poder
amplio e:. beneficio def C. Héctor Francisco Juérez Pérez, quien funge actualmente como
Subdirector de Construccion y & quien delego como ENCARGADO DE DESPACHO por el
periodo que comprends los dfas del 21 al 24 de noviembre del afio en curso.

Ratifico y Faculto en su persona, todas las funciones y atribuciones pertenebientes a
esta Direccidon asi como todo lo relacionado cornt fa Contratacion de Obras Publicas en
cumplimiento 2 [o dispuesto y sefialado por la Ley de Obras Pdblicas, Equipamientos,
Suministros y Servicios Relacionados con la Misma del Estado de Baja California, asf como
también de la Federacion, los Reglamentos, Normas ¥y Acuerdos aplicables en la materia;
por lo que la presente es un poder amplio, cumplido ¥ suficiente para que se actie en mi
representacion, hrindando seguimiento y cumplimiento a todas las gestiones relativas a esta -
Direccién; por fo que le attorizo para que actie en mi representacion y en la atencién de
todos los asuntos relacionados con la Direccién de Obras e Infraestructura Urbana Municipal,
a mi cargo.

Sin ofro asunto particular que exponer, agradezco las atenciones brindadas a la
presente, no obstante, quedando de usted atento y seguro servidor. '
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