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NOMBRE DEL PROGRAMA: s CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS No. PROGRAMA: 21
FECHA DE ELABORACION: 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2023 FECHA PROGRAMADA PARA ACTUALIZAR: 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2024.

1.1 MARCO JURIDICO

FEDERAL:
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024. (1.1.2)

EJE: 1.JUSTICIAY ESTADO DE DERECHO.

OBJETIVO: 1. FORTALECER LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

ESTRATEGIA: 2. CONCERTAR ACUERDOS CON LOS OTROS ORDENES DE GOBIERNO, INCLUYENDO PODERES LEGISLATIVOS Y JUDICIALES LOCALES, PARA
INSTRUMENTAR LAS ACCIONES DE POLITICA INTERIOR Y FAVORECER LA APLICACION DEL MARCO JURIDICONACIONAL Y GARANTIZAR LOS DERECHOS HUMANOS
SIN DISCRIMINACION.

ESTATAL:

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE BAJA CALIFORNIA.

LEY DE PRESUPUESTO Y EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

DE LOS PRESUPUESTOS DE EGRESOS ARTICULOS DEL 23 AL 41.

DE LA PROGRAMACION DE LOS EGRESOS ARTICULOS DEL 42 AL 49.

DE LAS MODIFICACIONES ALOS PRESUPUESTOS DE EGRESOS ARTICULOS DEL S0 AL 55.

DEL EJERCICIO DEL GASTC PUBLICO ARTICULOS DEL 56 AL 70.

DEL SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO ARTICULOS DEL 74 AL 79

DE LA EVALUACION DEL GASTO PUBLICO ARTICULOS DEL 80 AL 88.

LEY DEL REGIMEN MUNICIPAL PARA ELESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

LEY PARA LA VENTA, ALMACENAIJE Y CONSUMO PUBLICO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.
LEY ORGANICA DE REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

CODIGO CIVIL PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA,

PLAN ESTATALDE DESARROLLO 2022 -2027. (10.5.3.1)

10. GESTION PUBLICA HONESTA Y AL SERVICIO DE LA GENTE.

10.5 GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA.

10.5.3. VINCULACION, COORDINACION Y MONITOREQ DE ASUNTOS POLITICOS CON EL SECTOR PUBLICO, PRIVADO, ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES f
INTERNACIONALES.

RAL: 10.5.3.1 LAS PROBLEMATICAS SOCIALES DE LA ENTIDAD SE ATIENDEN CON SOLUCIONES QUE CONTRIBUYEN AL DESARROLLO POLITICO DEL ESTADO, BAIO
UN SEGUIMIENTO ORDENADOY PUNTUAL DE RESULTADOS.

MUNICIPAL:

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE TUUANA, BAJA CALIFORNIA.

REGLAMENTO INTERNO DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL DE TUUANA, BAJA CALIFORNIA.

REGLAMENTO INTERNO Y DE CABILDO DELAYUNTAMIENTO DE THUANA, BAJA CALIFORNIA.

REGLAMENTO PARA LA VENTA, ALMACENAJE Y CONSUMO PUBLICO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN EL MUNICIPIO DE TISJUANA, BAJA CALIFORNIA.
REGLAMENTO DE ADQUISICIONES, CONTRATACIONES DE SERVICIOS Y ARRENDAMIENTOS PARA EL MUNICIPIO DE THUANA, BAJA CALIFORNIA.
REGLAMENTO DE PANTEONES EN EL MUNICIPIO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.

REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PARA EL MUNICIPIO DE THUANA, BAJA CALIFORNIA.

NORMAS TECNICAS ADMINISTRATIVAS DE LA SINDICATURA PROCURADORA DEL AYUNTAMIENTO DETUUANA, BAJA CALIFORNIA.

CRITERIOS GENERALES PRESUPUESTARIOS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL EJERCICIO FISCAL 2023,

CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO DEL H. AYUNTAMIENTO DE TUUANA, B.C.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022 -2024. (5.2.1.1)

EJE: 5. HONESTIDAD.

OBJETIVO: 5.2. CIUDAD TRANSPARENTE.

ESTRATEGIA: 5.2.1. INVOLUCRAMIENTO E INTERES DE LA SOCIEDAD EN LA TOMA DE DECISIONES DELGOBIERNO Y EL USO DE RECURSOS PUBLICOS.
LINEADE ACCION:5.2.1.1. PROMOVER UN GOBIERNG TRANSPARENTE Y CERCANO A LA GENTE.

¢El programa es sujeto a reglas de operacion? si / No
NO

¢El programa cuenta con reglas de operacién vigentes? Si / No
NO

Si su respuesta es Si, enlistar las ligas electrénicas de acceso directo a los documentos

élas reglas de operacion estan orientadas con Perspectiva de Género (PeG)? Si/ No
NO

éActualmente el programa cuenta con padrén de beneficiarios? si/ No
NO

Si su respuesta es Si, enlistar las ligas electrénicas de acceso directo a los documentos

¢El padrén de personas beneficiarias estd desagregado por género? Si/ No
NO

DENNEB DESIREE AGUILAR CARDENAS . ANDA RUIZ
DIRECTORA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ( SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL
SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL. H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C.
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1.2 ACTA CIRSCUNSTANCIADA

En Tijuana, Baja California, siendo las 09:00 horas del dia 12 de septiembre del 2023, se reunieron en la oficina de la Direccién de Asuntos
Administrativos de la Secretaria de Gobierno Municipal, ubicada con domicilio Av. Independencia y Paseo Centenario, nimero 1350, Zona
Urbana Rio de esta Ciudad de Tijuana, B.C., la C. Denneb Desireé Aguilar Cardenas, Directora de Asuntos Administrativos de la Secretaria de
Gobierno Municipal; Lic. Miguel Angel Bujanda Ruiz, Secretario de Gobierno Municipal; L.A.E. Eli Topete Robles, Director General de
Gobierno; Lic. Angélica Felix Dominguez, Oficialia 01 del Registro Civil; Lic. Hector Manuel Bautista Ortega, Encargado del Despacho de la
Direccion de Asuntos de Cabildo; Lic. Leonardo Gutiérrez Maldonado, Director de Bebidas Alcohdlicas y Lic. Ivan Vézquez Tirado,
Coordinador de Delegaciones, para hacer constar los siguientes:
HECHOS
Que en cumplimiento a lo establecido en los articulos 34 fraccién Il, 35 y demds relativos aplicables de la Ley de Presupuesto y Ejercicio del
Gasto Publico del Estado de Baja California, los cuales indican que todo presupuesto de Egresos debe contar con una base programatica que
contenga metas, objetivos y unidades administrativas responsables de la ejecucion de la actividades programadas, por lo cual en fecha 11 de
septiembre del afio en curso se convocé a los responsales de las unidades ejecutoras con el objeto de recibir propuestas, modificaciones u
observaciones para la integracién del Programa Operativo Anual (POA) para el ejercicio fiscal 2024 de la Secretaria de Gobierno Municipal,
asi mismo se reiterd su responsabilidad en dar cabal cumplimiento a los propdsitos, componentes y actividades que se establescan en la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para el ejercicio fiscal 2024 y se concluyd en los siguientes:

ACUERDOS
1. Atendiendo lo establecido en el Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno Municipal del Municipio de Tijuana, Baja California; se
realizaran las misma actividades plasmadas en el Programa Operativo Anual 2023 ya que fueron disefiadas y plasmadas en la Matriz de
Indicadores para Resultados atendiendo los Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Ldgico.
2. Cada Coodinacién, Direccién y Jefatura es responsable del cumplimiento de la meta programada trimestralmente, asi como de recabar y
resguardar la documentacion que soporte lo establecido en el medio de verificacién de la Matriz de Indicadores para Resultados para el
ejercicio fiscal 2024.
3. Cada Coordinacién, Direccién y Jefatura se compromete a entregar en tiempo y forma de manera trimestral, el avance del Programa
Operativo Anual 2024, haciéndolo mediante oficio dirigido a la Direccién de Asuntos Administrativos a cargo de la C. Denneb Desireé Aguilar
Cérdenas, dentro del término que se plantee, esto con el objeto de realizar la captura en el SIPRO en el periodo establecido por la Tesoreria
Municipal.
4. Cada Coordinacion, Direccién y Jefatura se compromete a notificar via oficio y en (tiegpo y forma a la Direccidn de Asuntos
Administrativos, cuando la(s) meta(s) programada(s) sea rebasada o no sea alcanzada , est§ coR el objeto de realizar las modificaciones
programaticas correspondientes.
En virtud de lo planteado se levanta la presente acta a fin de hacer constar los hechos y acueN{s\asi como hacer{d
Tesoreria Municipal para los fines legales a que haya lugar. -
Firmando al calce | la intervienen, siendo las 15:00 horas del 12 de septiembre del 2023.\\ / \/

SECRETARIO IERNO MUNICIPAL DIRECTOR GEN
H. XXIV AYUNTAMIENT

 —==

LIC. LEONARDO GUTIERREZ MALDONADO
DIRECTOR DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

C. DENNEB DESI
DIRECTORA DE A

DENNEB DESIREE AGUILAR CARDENAS i
DIRECTORA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL.

LIC. MIGUEL ANGEL BUJANDA RUizZ
SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL L

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BIC.

( %\.’




H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
TIJUANA I. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp
e EJERCICIO FISCAL 2024

NOMBRE DEL PROGRAMA: CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS No. PROGRAMA: 21
FECHA DE ELABORACION: 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2023. FECHA PROGRAMADA PARA ACTUALIZAR: 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2024.

1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A) Identificacién y andlisis del problema (justificacion de la intervencién del programa):

FALTA DE CONDUCCION EN LA POLITICA INTERIOR, EXCLUSION, INEFICIENCIA EN EL OTORGAMIENTO DE SERVICIOS Y LA APLICACION DE
REGLAMENTOS, PROCESOS LENTOS Y OBSOLETOS.

LA CIUDADANIA QUE ACUDE A LAS OFICINAS DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C. EN OCASIONES SE ENCUENTRA CON INEFICIENCIAS EN LOS
SERVICIOS OTORGADOS POR LAS OFICINAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, PROCESOS LENTOS, OBSOLETOS, ASIMISMO EN OCASIONES NO CONCLUYE
SUS TRAMITES POR FALTA DE INFORMACION RESPECTO DE LOS DOCUMENTOS QUE REQUIERE PRESENTAR. DESCONOCE QUE ATRAVES DEL PORTAL
OFICIAL PUEDE OBTENER INFORMACION INCLUSO REALIZAR TRAMITES. FALTA DE
RECURSOS PARA LLEVAR A CABO LOS PROGRAMAS, FALTA DE TECNOLOGIA PARA OPTIMIZAR TRAMITES, FALTA DE CAPACITACION DEL PERSONAL.

B) ¢Como afecta esta problematica de manera diferenciada a mujeres y hombres? (incluir datos estadisticos y fuentes)

LA PROBLEMATICA AFECTA TANTO A HOMBRES COMO MUJERES QUE REQUIEREN LOS SERVICIOS QUE OTORGA EL AYUNTAMIENTO DE TUUUANA, B.C.

C) éCudles son los ejes, estrategias, objetivos o lineas de accién del PMD a los que pretende atender el programa presupuestario?

EJE: 5 HONESTIDAD.
OBJETIVO: 5.2 CIUDAD TRANSPARENTE.

ESTRATEGIA: 5.2.1 INVOLUCRAMIENTO E INTERES DE LA SOCIEDAD EN LA TOMA DE DECISIONES DEL GOBIERNO Y EL USO DE RECURSOS PUBLICOS.
LINEA DE ACCION: 5.2.1.1 PROMOVER UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y CERCANO A LA GENTE.

DENNEB DESIREE AGUILAR CARDENAS LIC. MIGUEL ANGEL BUJANDA RUiz

DIRECTORA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS / 3 SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL
SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL. H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TJUANA, B.C.
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1.4 DETERMINACION DE LA POBLACION
A) Identificacion, caracterizacion y ubicacién geografica de la poblacién potencial:

CIUDADANIA DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.

B) Cuantificacién de la poblacién potencial, segregada por género (incluir datos estadisticos y fuentes):

POBLACION POTENCIAL: 1,922,532 HABITANTES DEL MUNICIPIO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.

953,575.87 MUJERES (49.6 %)

968,956.13 HOMBRES (50.4%)
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/EstSociodemo/ResultCens02020 BC.pdf

C) Identificacion, caracterizacion y ubicacién geografica de la poblacién objetivo:

CIUDADANOS DE THUANA BAJA CALIFORNIA QUE REQUIEREN LOS SERVICIOS QUE OTORGA EL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA. B.C.

D) Cuantificacién de la poblacién objetivo, segregada por género (incluir datos estadisticos y fuentes):
MUIJER: 240,965

HOMBRE: 236,907

TOTAL: 477,872

DENNEB DESIREE AGUILAR CARDENAS o LIC. MIGUEL ANGEL BUJANDA RUiz
DIRECTORA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS @‘ SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL
SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL. ~ H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS No. PROGRAMA: 21
FECHA DE ELABORACION: 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2023. FECHA PROGRAMADA PARA ACTUALIZAR: 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2024.
1.5 RELACION DEL PROGRAMA CON OTROS PROGRAMAS

A) ¢Este programa se vincula con los objetivos de alguin programa sectorial, especial, regional o si/NO
institucional? NO
Mencionalo(s):

B) ¢Este programa se relaciona con algun programa presupuestario federal? Si/NO
Mencionalo(s): Si
PROGRAMA SECTORIAL DE GOBERNACION 2022 - 2024.
C) éEste programa se relaciona con algun programa presupuestario estatal? Si/NO
Mencionalo(s): Si

PROGRAMA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

DENNEB DESIREE AGUILAR CARDENAS

= LIC. MIGUEL ANGEL BUJANDA RUiz
DIRECTORA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS m SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL
SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL. H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C.
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DEPENDENCIA EJECUTORA:
NUMERO DE PROGRAMA:

SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL

21

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TJUANA
I. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp.
EJERCICIO FISCAL 2024

CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

ALINEACION DEL PROGRAMA AL ENTORNO INTERNACIONAL

NOMBRE DEL PROGRAMA :
1.6 MATRIZ DE OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024

OBJETIVO DE DESARROLLO DEL MILENIO

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EJE DESCRIPCION DE EJE

No. DESCRIPCION OBJETIVO No.

DESCRIPCION OBJETIVO

5 HONESTIDAD.

8 FOMENTAR UNA ALIANZA GLOBAL PARA EL DESARROLLO. 16

PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS.

{ DENNEB DESIREE AGUILAR CARDENAS
| DIRECTORA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
| SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL.

LIC. MIGUEL ANGEL BUJANDA RUizZ
SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL
H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C.
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DEPENDENCIA EJECUTORA: SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL
NUMERO DE PROGRAMA: 21
NOMBRE DEL PROGRAMA : CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS
1.7 MATRIZ DE PLANEACION DE ESTRATEGIAS
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024 PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024
\ No. DE RAL %
Nosbe DESCRIPCION DE ESTRATEGIA (RESULTADO A DESCRIPCION DE RAL (RESULTADO A LOGRAR) No. TINEADE DESCRIPCION LINEA ACCION
ESTRATEGIA ACCION
LOGRAR)
CONCERTAR ACUERDOS CON LOS OTROS ORDENES DE LAS PROBLEMATICAS SOCIALES DE LA ENTIDAD SE
GOBIERNO, INCLUYENDO PODERES LEGISLATIVOS Y ATIENDEN CON SOLUCIONES QUE CONTRIBUYEN AL
s JUDICIALES LOCALES, PARA INSTRUMENTAR LAS ACCIONES DE 1053.1 DESARROLLO POLITICO DEL ESTADO, BAJO UN €211 PROMOVER UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y CERCANO A
i POLITICA INTERIOR Y FAVORECER LA APLICACION DEL MARCO e SEGUIMIENTO ORDENADO Y PUNTUAL DE RESULTADOS. B LA GENTE.
JURIDICO NACIONAL Y GARANTIZAR LOS DERECHOS
HUMANOS SIN DISCRIMINACION.
| DENNEB DESIREE AGUILAR CARDENAS LIC. MIGUEL ANGEL BUJANDA RUIZ
DIRECTORA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL
| SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL. OK«CQ | H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C.
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SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL

DEPENDENCIA EJECUTORA:

NUMERO DE PROGRAMA: 21
NOMBRE DEL PROGRAMA : CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

1.8 MATRIZ DE RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA

LINEA DE ACCION NOMBRE DEL RESPONSABLE

OBJETIVO ESTRATEGIA
MIGUEL ANGEL BUJANDA RUfz
SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL.
HECTOR MANUEL BAUTISTA ORTEGA
DIRECCION DE ASUNTOS DE CABILDO
LEONARDO GUTIERREZ MALDONADO
DIRECTOR DE BEBIDAS ALCOHOLICAS
ANGELICA FELIX DOMINGUEZ

5.2.1. INVOLUCRAMIENTO E
INTERES DE LA SOCIEDAD EN LA OFICIAL 01 DEL REGISTRO CIVIL
5. HONESTIDAD 5.2. CIUDAD TOMA DE DECISIONES DEL 5.2.1.1. PROMOVER UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y CERCANO A LA GENTE. ELI TOPETE ROBLES
TRANSPARENTE. GOBIERNO Y EL USO DE RECURSOS DIRECTOR GENERAL DE GOBIERNO
PUBLICOS. DAVID RUBIO DE LA TORRE
JEFE DE LA JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO.
ENRIQUE ROMO MORENO
SUBDIRECTOR DE ASUNTOS RELIGIOSOS
CRISTIAN OMAR OTERO RAMOS
COORDINADOR DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
MARIA ELENA OLIVA JIMENEZ
COORDINADORA DEL SMPINNA
‘ DENNEB DESIREE AGUILAR CARDENAS - ‘ LIC. MIGUEL ANGEL BUJANDA RUIZ
DIRECTORA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS | SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL
SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL. J H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C.




H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TJUANA
I. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp
EJERCICIO FISCAL 2024

XXIV AYUNTAMIENTO

TIJUAN

202 4
SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL

21
CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS
1.9 ARBOL DE PROBLEMAS

210%2 4

DEPENDENCIA EJECUTORA:
NUMERO DE PROGRAMA:
NOMBRE DEL PROGRAMA :

INEFICACIA EN LA CONDUCCION DE POLITICA INTERIOR, EN EL OTORGAMIENTO DE SERVICIOS Y LA APLICACION DE REGLAMENTOS,
PROCESOS LENTOS Y OBSOLETOS.

PROBLEMAS CON LIDERES
: CIUDADANOS, CONSEJOS
lS'SNC%SIBCISS"‘EP;NO&g’gégSé&AS CIUDADANOS Y REPRESENTANTES ESTABLECIMIENTOS CON VENTA i Er e e AMIENTODE
: ROPORCIONANDO
POR FALTA DE REGISTRO DE DE L OSIRES NIVELES DE PEDEBIDASILCOMOLICAS SERVICIOS LENTOS, OBSOLETOS E
e GOBIERNO POR FALTA DE TRABAJANDO IRREGULARMENTE. Ene
ACUERDOS CON EL '
AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C.
INCONFORMIDAD DE LA CIUDADANIA POR INEFICIENCIA E INEFICACIA EN LA ATENCION RECIBIDA.
, INEFICIENCIA EN LA VIGILANCIA Y
INEFICIENCIA EN EL REGISTRO DE INEFICACIA EN LA CONCERTACION ACTUALIZACION DEL PADRON DE .
ACTOS Y HECHOS DE LA DE LAS POLITICAS PUBLICAS CON PERMISOS PARA LA VENTA Y o e bl e
POBLACION EN MATERIA DE LOS DISTINTOS NIVELES DE ALMACENAJE DE BEBIDAS CON A gl S S
PERSONALIDAD JURIDICA. GOBIERNO. GRADUACION ALCOHOLICA Y '
PERMISOS.
N TNSUFTCTENTES REUNTONES DE
R s e . .
evhada o d s DISTINTOS ORDENES DE INSUFICIENTES TRAMITES Y INSUFICIENCIA EN LA ATENCION A
el i GOBIERNO, MIEMBROS DEL PERMISOS EXPEDIDOS PARA LA LAS NECESIDADES DE LA
' AYUNTAMIENTO Y EN VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS. CIUDADANIA.
SENTENCIAS DE DIVORCIO Y DE :
e e REPRESENTACION DEL
PRESIDENTE MIUINICIPAL
INSUFICIENCIA EN EL EQUILIBRIO
INSUFICIENTES REGISTROS DE INSUFICIENTES ACUERDOS Y NS RICIERTESINCRESOS DE EQUIDAD DE GENERO DE LOS
INSORIECIONBE HECHOSACTOS RESOLUCIONES DEL CABILDO CARLDOD EORCONCERTO bE BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA.
DEL ESTADO CIVIL DE LAS et St TRAMITES Y PERMISOS PARA LA
PERSONAS ‘ VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS.
INSUFICIENCIA EN EL REGISTRO Y
RECEPCION DE PETICIONES
CIUDADANAS RESPECTO A
INSUFICIENTE EXPEDICION DE TRAMITES Y SERVICIOS
COPIAS CERTIFICADAS DE LOS OTORGADOS POR OTROS
ACTOS DEL ESTADO CIVIL DE LAS ORDENES DE GOBIERNO
PERSONAS.
INSUFICIENCIA EN LA VIGILANCIA Y
EL REGISTRO DE LOS PROCESOS
APEGADOS A LA NORMATIVIDAD.
INEFICIENTE ATENCION,
PROTECCION Y GARANTIA DE
DERECHOS DE NINAS, NIOS Y
ADOLESCENTES

[ Lic. MIGUEL ANGEL BUJANDA RUiZ

| DENNEB DESIREE AGUILAR CARDENAS -
| DIRECTORA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS | SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL
SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL. H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.
2
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H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA

1. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp

EJERCICIO FISCAL 2024

CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

1.10 ARBOL DE OBJETIVOS

SERVICIOS MUNICIPALES.

CONCERTACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS, GARANTIZANDO LOS DERECHOS SOCIALES DE LA POBLACION Y EL ACCESO AGIL A LOS

INSCRIPCION DE NINOS EN LAS
ESCUELAS CON SU ACTA DE
NACIMIENTO.

COORDINACION GOBIERNO
CIUDADANIA Y CONSTRUCCION DE
ACUERDOS.

ESTABLECIMIENTOS CON VENTA
DE BEBIDAS ALCOHOLICAS
REGULARIZADOS.

OFICINAS DEL AYUNTAMIENTO DE
TIJUANA PROPORCIONANDO
SERVICIOS EFICIENTES.

!

I

!

f

COORDINADA INTERNAMENTE.

LOS CIUDADANOS TIENEN ACCESO AGIL A LOS SERVICIOS QUE OTORGA EL MUNICIPIO Y LA FEDERACION Y ENCUENTRA UNA ESTRUCTURA

f

!

!

EL REGISTRO DE ACTOS Y
HECHOS CIVILES DE LA
POBLACION EN MATERIA DE
PERSONALIDAD JURIDICA SE
HAN INCREMENTADO

POLITICAS PUBLICAS
CONCERTADAS CON LOS
DISTINTOS NIVELES DE
GOBIERNO.

LAS ACTIVIDADES COMERCIALES
RELACIONADAS CON LA VENTA,
CONSUMO Y ALMACENAJE DE
BEBIDAS ALCOHOLICAS SON
REGULADAS.

EFICIENCIA EN LA ATENCION Y
SERVICIO A LA CIUDADANIA Y
APLICACION DE REGLAMENTOS.

i

!

[

f

SUFICIENTES CAMPANAS MASIVAS
DE REGISTRO DE NACIMIENTOS,
MATRIMONIOS, DOBLE
NACIONALIDAD, DE SENTENCIAS

DE DIVORCIO Y DE DESCUENTO

SUFTCTENTES REUNTUNES UE
COORDINACION CON LOS
DISTINTOS ORDENES DE

GOBIERNO, MIEMBROS DEL
AYUNTAMIENTO Y EN
REPRESENTACION DEL
PRESINENTE MIUINICIPAL

SUFICIENTES TRAMITES Y
PERMISOS EXPEDIDOS PARA LA
VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

SUFICIENCIA EN LA ATENCION A
LAS NECESIDADES DE LA
CIUDADANIA.

SUFICIENTES REGISTROS DE

INSCRIPCION DE HECHOS Y ACTOS

DEL ESTADO CIVIL DE LAS
PERSONAS.

SUFICIENTES ACUERDOS Y
RESOLUCIONES DEL CABILDO
CONSUMADOS.

SUFICIENTES INGRESOS
CAPTADOS POR CONCEPTO DE
TRAMITES Y PERMISOS PARA LA
VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS.

SUFICIENTE EXPEDICION DE
COPIAS CERTIFICADAS DE LOS
ACTOS DEL ESTADO CIVIL DE LAS
PERSONAS.

SUFICIENCIA EN EL EQUILIBRIO DE
EQUIDAD DE GENERO DE LOS
BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA

SUFICIENCIA EN EL REGISTRO Y
RECEPCION DE PETICIONES
CIUDADANAS RESPECTO A

TRAMITES Y SERVICIOS
OTORGADOS POR OTROS
ORDENES DE GOBIERNO.

SUFICIENCIA EN LA VIGILANCIA Y EL
REGISTRO DE LOS PROCESOS
APEGADOS A LA NORMATIVIDAD.

EFICIENTE ATENCION, PROTECCION
Y GARANTIA DE DERECHOS DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

| DENNEB DESIREE AGUILAR CARDENAS
DIRECTORA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

SECRETAR!

!

|A DE GOBIERNO MUNICIPAL.

‘ LIC. MIGUEL ANGEL BUJANDA RUiZ

SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL
H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.
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PROGRAMA :

CCONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA
Il. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2024

TIJUANA

EJE PND 2019-2024:

EJE PED 2022-2027:

EJE PMD 2022-2024:

LINEA DE ACCION PMD 2

022-2024:

1. JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO.

10. GESTION PUBLICA HONESTA Y AL SERVICIO DE
LA GENTE.

S. HONESTIDAD.

5.2.1.1 PROMOVER UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y
CERCANO A LA GENTE.

CLASIFICACION PROGRAMATICA:

CLASIFICACION FUNCIONAL:

No.DE FINALIDAD (fi) y DESCRIPCION :

No. DE FUNCION (fu) y DESCRIPCION :

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

No.DE SUB FUNCION (sf) y
DESCRIPCION :

1.8.1. SERVICIOS REGISTRALES,

1. GOBIERNO 1.8. OTROS SERVICIOS GENERALES ADMINISTRATIVOS Y
PATRIMONIALES
ELEMENTOS DEL INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE CALCULO -| \;\inaD pE MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS, 3 LINEA BASE- = PRETACION- 6 A A
! ) AMETAS: SINTER MEDIDA | VERIFICACION HIPOTESIS
FRECUENCIA DE MEDICION - 7 TIPO - 8 SENTIDO - 9
DIMENSION
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA CONCERTACION
DE LAS POLITICAS PUBLICAS.
SERVICIOS O1ORGADOS POR OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL, SECREARIA DE
GOBIERNO, DIRECCION ASUNIOS DE CABILDO, DIRECCION ALCOIIOLES,
DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO, JUN 1A MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENIO, SUBDIRECCION DE ASUNI0S RELIGIOSOS,
2 | SONHTADGS A A OrAL Dk RECHTRO v, SR e A TDAOEe e
GOBIERNO, DIRECCION DE ASUNIOS DE CABILDO, DIRECCION DE HASHCIALADEL REGISTRO)
/ALCOHOLES, DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO, JUNTA MUNICIPAL DE avi, SE(REVAWA_DE
SUBDIRECCION DE 1GIC GOBIERNO, DIRECCION DE
CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS COORDINACION DE EVALUACION ¥ SEGUIMIEN 10 Y SMPINA )*100. Pﬁ)’zc:g;ﬁf&[ ASUNTOS DE CABILDO, LOS CIUDADANOS HACEN
N PUBLICAS, MEDIANTE LA GARANTIA DE LOS CONCERACION | oo o oe 1] - VALER S1US DERECHOS Y.
DERECHOS SOCIALES DE LA POBLACION, Y EL ACCESO BASE T VALOR DE LAS POLITICAS | GOBIERNG, JUNTAMUNIpAL|  SOLICITAN LOS SERVICIOS
AGIL A LOS SERVICIOS MUNICIPALES. 2016 [ 100 5 DE RECLUTAMIENTO, MUNICIPALES.
3 PUBLICAS 3
SUBDIRECCION DE ASUNTOS
4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO RELIGIOSOS, COORDINACION
e i e, o T DE EVALUACION ¥
v SEGUIMIENTO Y SMPINNA.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA CONCERTACION
DE LAS POLITICAS PUBLICAS.
6 |ANUAL
7_|ESTRATEGICO
8 | ASCENDENTE
9 |EFICACIA
PROMEDIO DE SERVICIOS QUE OTORGA EL MUNICIPIO Y
LA FEDERACION DE MANERA COORDINADA.
| [COMPONENTE 1-COMPONENTE 2+COMPONENTE I
34(0MP0!“ENTE 4)/l4 LA OFICIALIA DEL REGISTRO
. ANO BASE | VALOR CIVIL, SECRETARIA DE
2016 | 100 GOBIERNO, DIRECCION DE
LOS CIUDADANOS TIENEN ACCESO AGIL A LOS :;?/’:QIEZ‘SOQZEE o :::’(N;""SD"EE CA;)'LZ?'E o, |LOS CIUDADANOS ACUDEN A
IGN DE ALCOHOLES,
P F:;l;vlcé(')osNQ;I: OTORGA EL MUNICIPIO Y LA 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO phibains Reccion concon e | SOLICITAR LOS SERVICIOS
Mr NCUENTRALNA ESTRICTURA o% T s s0% MUNICIPIO Y LA | GOBIERNO, JUNTA MuNicipaL | QUE ‘:{iiig:;mfgg('mo
5 |PROMEDIO DE SERVICIOS QUE OTORGA EL MUNICIPIO Y FEDERACION SUB“.‘);:?&;L";‘;’;L‘,’"TOS
LA FEDERACION DE MANERA COORDINADA B0 o i
6 | SEMESTRAL DE EVALUACION Y
7 |[EsTRATEGICO SEGUIMIENTO Y SMPINNA.
8 |ASCENDENTE
9 [EFICACIA
PROMEDIO DE REGISTRO DE ACTOS Y HECHOS CIVILES DE
LOS CIUDADANOS
2 |(ACTIVIDAD 1+ACTIVIDAD 2+ACTIVIDAD 3)/3
F ANO BASE VALOR
2016 100
e TRIMESTRE PROMEDIO DE INFORME DE LAS SE INCREMENTA LA
P1C1 PR RGO N M ATEATDE e SONAT OAD 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO _ |REGISTRO DE LAS| ACTIVIDADES REALIZADAS| INSCRIPCION DE ACTOS Y
B A e N A T REE G 5% 5% 5% 5% ACTIVIDADES DEL | POR LA OFICIALIA DEL | HECHOS CIVILES EN MATERIA
[~ [PROMEDIO DE REGISTROS DE HECHOS ¥ ACTOS REGISTRO CIVIL | REGISTRO CIVIL TJUANA | DE PERSONALIDAD JURIDICA
5 | REALIZADOS EN MATERIA DE PERSONALIDAD JURIDICA
6 | TRMESTRAL
7 |GESTION
8 | ASCENDENTE
9 [EFICACIA
| [PORCENTAJE DE CAMPANAS MASIVAS DEL REGISTRG
avie
2 |(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
ANO BASE T VALOR LOS CIUDADANOS ACUDEN A
3 T3 56 LAS CAMPARAS MASIVAS DE
REGISTROS DE
LLEVAR A CABO CAl MASIVAS DE POSGE::S”E ENDE INFORME DE LAS NACIMIENTOS,
P1CIA1 DE NACIMIENTOS, MATRIMONIOS, DOBLE 4 | PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO |  CUARTO CAMPARAS | ACTIVIDADES REALIZADAS|  MATRIMONIOS, DOBLE
NACIONALIDAD, INSCRIPCION DE SENTENCIAS DE 25% 25% 25% 25% MASIVAS DeL | POR LA OFICIALIA DEL NACIONALIDAD,
DIVORCIO ¥ DE DESCUENTO. . [PoRCENTAJE EN QUE SE ATENDIO E INCREMENTARON | ReGiSTRO CIVIL REGISTRO CIVIL THUANA | INSCRIPCION DE SENTENCIAS
LOS REGISTROS DE ACTOS Y HECHOS DE LA CIUDADANIA DE DIVORCIOLYDE;
DESCUENTO CON SU
6 | TRMESTRAL DOCUMENTACION.
7 |GESTION
8 | ASCENDENTE
9 |EFICIENCIA
| |PORCENTAJE DE INSCRIPCION DE HECHOS Y ACTOS DEL
ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS
2 |(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
o ANO BASE | VALOR
3
2016 LD POLRL)(CE:;’;JEN £ LOS CIUDADANOS ACUDEN A
TRIMESTRE Ressiloid INFORME DE LAS SOLICITAR LA INSCRIPCION
P1C1A2 INSCRIPCION DE HECHOS Y ACTOS DEL ESTADO ClviL | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO INSCRIPCION DE | ACTIVIDADES REALIZADAS | - DE HECHOS Y ACTOS DEL
DE LAS PERSONAS % | 5% | 25% 25% HECHOS Y AcTOs | POR LA OFICIALIA DEL ESTADO CIVIL DE LAS
5 |PORCENTAJE EN QUE SE ATENDIO E INCREMENTARON DELREGISTRO | REGISTRO CIVILTLUANA PERSONAS CON SU
LOS REGISTROS DE ACTOS Y HECHOS DE LA CIUDADANIA avie DOGUMENTACION.
6 |TRMESTRAL
7 |GESTION
8 |ASCENDENTE
9 [EFICIENCIA
PORCENTAJE DE EXPEDICION DE COPIAS CERTIFICADAS
POR EL REGISTRO CIVIL
2 |(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
3 ANO BASE | VALOR
2016 100 PORCENTAJE DE
TRIMESTRE LOGROS EN INFORME DE LAS LOZ;’SE@?’;”&’? 2;‘;;5;“ A
P1C1A3 EXPEDIR COPIAS CERTIFICADAS DE LOS ACTOS DEL | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO |  CUARTO copias ACTIVIDADES REALIZADAS

ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS

25% | 25% 25% 25%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN DELAMETA |
PROGRAMADA RESPECTO DE EXPEDICION DE COPIAS
CERTIFICADA
TRMESTRAL
GESTION
ASCENDENTE
EFICIENCIA

v

© (o [~ [0

CERTIFICADAS
EXPEDIDAS POR
ELREGISTRO CIVIL

POR LA OFICIALIA DEL
REGISTRO CIVIL TJUANA

CERTIFICADAS DE LOS ACTOS|
DEL ESTADO CIVIL DE LAS
PERSONAS
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CCONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA
Il. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2024

TIJUANA

EJE PND 2019-2024:

EJE PED 2022-2027:

EJE PMD 2022-2024:

LINEA DE ACCION PMD 2022-2024:

1. JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO.

10. GESTION PUBLICA HONESTA Y AL SERVICIO DE
LA GENTE

5. HONESTIDAD.

5.2.1.1 PROMOVER UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y
CERCANO A LA GENTE

CLASIFICACION PROGRAMATICA: 3

CLASIFICACION FUNCIONAL:

No.DE FINALIDAD (fi) y DESCRIPCION :

No. DE FUNCION (fu) y DESCRIPCION :

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

No.DE SUB FUNCION (sf) y
DESCRIPCION :

1. GOBIERNO

1.8. OTROS SERVICIOS GENERALES

1.8.1. SERVICIOS REGISTRALES,
ADMINISTRATIVOS Y
PATRIMONIALES

ELEMENTOS DEL INDICADOR

1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE

UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS; A -3 L . =3 < 2
( ) GoLCLL 052 NEADASE SMETAS 5 MEDIDA | VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO - 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
PROMEDIO DE ACUERDOS CONCERTADOS CON LOS
! | DISTINTOS NIVELES DE GOBIERNO
2 |(ACTIVIDAD 1+ACTIVIDAD 2)/2
ANO BASE VALOR
3 2016 100
TRIMESTRE PROMEDIODE |INFORME DE ACTIVIDADES| (o oo o
M . R P
s POLITICAS PUBLICAS CONCERTADAS CONLOS | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ; :ﬁg:;i?)%s Cz;ﬁ;;‘;i:}(‘:}ffv POLITICAS PUBLICAS CON
. 3 A S NIVELES D!
DISTINTOS NIVELES DE GOBIERNO, T T Tt ) o e SECCiONBE ASaTsl oS mszlg;c;mo S DE
PROMEDIO DE CONCERTACION DE ACUERDOS CON CABILDO DE CABILDO. :
5 |LOS DISTINTOS NIVELES DE GOBIERNO
6 | TRIMESTRAL
7 |GESTION
8 | ASCENDENTE
9 |EFICACIA
PORCENTAJE DE ASISTENCIA A REUNIONES DE
1 |traBaso
2 |(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
3 ANOIBASE [ VALOR SE CONCRETAN LAS
2016 100 N
Rt REUNIONES DE TRABAJO
ASISTIR A REUNIONES DE TRABAJO CON TRIMESTRE LOCROSDE | INFORME DE ACTIVIDADES| CON REPRESENTANTES DE
i REPRESENTANTES DE LOS DISTINTOS ORDENESDE | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ASISTENCIAA | DE LA SECRETARIA DE | LOS DISTINTOS ORDENES DE
GOBIERNO, MIEMBROS DEL AYUNTAMIENTO Y EN 5% x| % 5% REUNIONESDE | GOBIERNO MUNICIPAL, | GOBIERNO, MIEMBROS DEL
REPRESENTACION DEL PRESIDENTE MUNICIPAL. ~ : AYUNTAMIENTO Y EN
PORCENTAJE DE CONCERTACION DE ACUERDOS CON TRABAJO REPRESENTACION DEL
LOS DISTINTOS NIVELES DE GOBIERNO PRESIDENTE MUNICIPAL.
6 | TRIMESTRAL
7 |GEsTioN
8 | ASCENDENTE
9 [EFICIENCIA
PORCENTAJE DE ACUERDOS CONSUMADOS DEL
" |casitoo
2 |(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
= ANO BASE | VALOR
2016 100
PORCENTAJE DE
SE CONSUMAN LOS
TRIMESTRE LOGROS EN LOS |INFORME DE ACTIVIDADES
P12 A2 CONSUMARLOS Ac'g':f;; RESOLUCIONESDEL | ; |"pRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO |  ACUERDOS DE LAS DIRECCION DE RES?)?l)JECTgSESSYDEL
E SR A 25% 25% CONSUMADOS | ASUNTOS DE CABILDO. RS
PORCENTAJE DE ACUERDOS Y RESOLUCIONES DE DEL CABILDO
5 | caBILDO cONsUMADOS
6 | TRIMESTRAL
7 |GESTION
8 | ASCENDENTE
9 |EFICIENCIA
PROMEDIO EN LA REGULACION DE LAS ACTIVIDADES
1 | COMERCIALES CON VENTA, CONSUMO ¥
ALMACENAJE DE BEBIDAS ALCOHOLICAS.
2 |(ACTIVIDAD 1+ACTIVIDAD 2)/2
: ANO BASE [ VALOR
2016 100 SE RE
! — - PROMEDIO DE LAS = fo;':\';éfs
LAS ACTIVIDADES COMERCIALES RELACIONADAS CON Lol ACTIVIDADES DE | INFORME DE ACTIVIDADES | o & W 0
PIc LA VENTA, CONSUMO Y ALMACENAJE DE BEBIDAS | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO LADIRECCION DE |  DE LA DIRECCION DE eNTACOTE NG
ALCOHOLICAS SON REGULADAS. 25% 25% 25% 25% BEBIDAS BEBIDAS ALCOHOLICAS ALMACENAJE DE BEBIDAS
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO EN LA REGULACION | ALCOHOLICAS ettt
DE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES CON VENTA Y
5 | ALMACENAJE DE BEBIDAS CON GRADUACION
ALCOHOLICA.
6 | TRIMESTRAL
7 |GESTION
8 |ASCENDENTE
9 [EFICACIA
PORCENTAJE DE ATENCION A LA CIUDADANIA EN
" |SOLICITUD DE TRAMITES Y PERMISOS DE
2 |(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
ANO BASE [ VALOR
2 6 100
201 = PORCENTAJE DE SEATIENDE A LA
TRIMESTRE
. . LOGROS EN CIUDADANA EN SOLICITUD
ICl . :
ATENCION CIUDADANA EN SOLICITUD DE TRAMITES Y | 4 “pRimero | SEGUNDO | TERCERO [CUARTO | amenciona  |INFORME DEACTIVIDADES| o
PIC3AI PERMISOS RELACIONADOS CON LA VENTA DE ; DE LA DIRECCION DE
BEBIDACALEONOLCAS 28T ] 5% 25% 25% TRAMITES Y BEBIDAS ALCOHOLICAS |  RELACIONADOS CON LA
a PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO RESPECTO A LA PERMISOS DE VENTA DE BEBIDAS
S | ATENCION CIUDADANA EN SOLICITUD DE TRAMITES | ALCOHOLES ALCOHOLICAS.
Y PERMISOS CON VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS.
6 | TRIMESTRAL
7 |GEsTioN
8 | ASCENDENTE
9 |EFICIENCIA
| |PORCENTAJE DE CAPTACION DE INGRESOS POR
TRAMITES Y PERMISOS DE ALCOHOLES.
2 |(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
= ANO BASE [ VALOR
2010 100 PORCENTAJE DE
5 TRIMESTRE LOGROS POR SE CAPTAN INGRESOS POR
CAPTACION DE INGRESOS POR CONCEPTO DE : INFORME DE ACTIVIDADES :
4 4 | PRIMERO | SEGUNDO RCERO | CUARTO )
P1C3A2 TRAMITES Y PERMISOS CON VENTA DE BEBIDAS o | G [ cuarto | captacion o DELADIRECCIONDE | CONCEPTO DE TRAMITES ¥
ALZORBYICRE e 25% 25% INGRESOSPOR | oo o dLicas | PERMISOS CON VENTA DE
: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO RESPECTO A PERMISOS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS.
5 | CAPTACION DE INGRESOS POR CONCEPTO DE ALCOHOLES
TRAMITES Y PERMISOS CON VENTA DE BEBIDAS
6 | TRIMESTRAL
7 |GESTION
8 | ASCENDENTE
9 |EFICIENCIA




DEPENDENCIA: 20

NUMERO DE PROGRAMA: 21
PROGRAMA :

SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL

CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
Il. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2024

TIJUANA

EJE PND 2019-2024:

EJE PED 2022-2027:

EJE PMD 2022-2024:

LINEA DE ACCION PMD 2022-2024:

1. JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO.

10. GESTION PUBLICA HONESTA Y AL SERVICIO DE

5. HONESTIDAD.

LA GENTE

5.2.1.1 PROMOVER UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y
CERCANO A LA GENTE.

CLASIFICACION PROGRAMATICA: E

CLASIFICACION FUNCIONAL:

No.DE FINALIDAD (fi) y DESCRIPCION :

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

No. DE FUNCION (fu) y DESCRIPCION :

No.DE SUB FUNCION (sf) y
DESCRIPCION :

1.8.1. SERVICIOS REGISTRALES,

1. GOBIERNO 1.8. OTROS SERVICIOS GENERALES ADMINISTRATIVOS Y
PATRIMONIALES
ELEMENTOS DEL INDICADOR
1 B LI DOR - 2 METODO DE
NIVEL | RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) 'Z‘Z'fcﬁfc? . & Lhi‘,\[,);ABASZ_ : MEI:;) = UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
2 G MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO - 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 | PROMEDIO DE ATENCION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA Y APLICACION DE REGLAMENTOS.
5 |(ACTIVIDADI+ACTIVIDAD2 +ACTIVIDAD3+ACTIVIDAD
+ACTIVIDAD 5)/ INFORME DE ACTIVIDADES
z ANO BASE VALOR DE LA DIRECCION
= 2002 i PROMEDIO EN LA | GENERAL DE GOBIERNO,
TRIMESTRE ATENCION, JUNTA MUNICIPAL DE SE OTORGA ATENCION Y
oic EFICIENCIA EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA 4 | PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO [ CUARTO SERVICIO AL RECLUTAMIENTO, SERVICIO EFICIENTE A LA
" CIUDADANIA Y APLICACION DE REGLAMENTOS. 25% 25% 25% 25% CIUDADANO Y SUBDIRECCION DE CIUDADANIAY SE APLICAN
 |PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE LaS Cinco APLICACION DE ASUNT%SINREL[((;I':);(ZS, LOS REGLAMENTOS.
ARG ibAbEs REGLAMENTOS. COORDINACI
EVALUACION Y
6 | TRIMESTRAL SEGUIMIENTO Y SMPINNA
7 |GEsTiON
8 |ASCENDENTE
9 [EFIcACiA
PORCENTAJE DE ATENCION A LAS NECECIDADES DE
1 |Los ciupapanos
2 |(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
: ANO BASE [ VALOR
2016 100
TRIMESTRE D .
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO POLROC:SS:J;E ® | wroRmE DEACTIVIDADES | € DAATENCION A s
P1C4 A1 ATENCION A LAS NECESIDADES DE LA CIUDADANIA. 3 ATENCION DE LA DIRECCION NECESIDADES DE LA
25% 25% 25% 25% ER Bl H CIUDAD,
I e GENERAL DE GOBIERNO. ADANIA
PORCENTAJE EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
RESPECTO A LA ATENCION CIUDADANA
6 |TRIMESTRAL
7 |GESTION
8 | ASCENDENTE
9 |EFICIENCIA
1 |PORCENTAJE DE EQUILIBRIO DE EQUIDAD DE
GENERO DE LOS BENEFICIADOS CON LAS ACCIONES
(MUJERES QUE SE BENEFICIAN DEL BIEN SERVICIO / INFORME DE ACTIVIDADES
HOMBRES QUE SE BENEFICIAN DEL BIEN SERVICIO)* DE LA OFICIALIA DEL
: ANO BASE VALOR REGISTRO CIVIL,
2016 ] 70 SECRETARIA DE
£ PORCENTAJE DE 5
5 BIERNO, DIRECCION DE| SE MANTIENE E
MANTENER EL EQUILIBRIO DE EQUIDAD DE GENERO TRIMESTRE LOGROS DE GBOEBm:so/'xLCOHfiCLlEAs :QUIDAD EE ngg:f;&gi
P1Cq A2 DE LOS BENEFICIADOS CON LAS ACCIONES DEL 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO REGIS TR0 O | N CENERAL e BENEEICTADOS Ol Lhe
PROGRAMA. 18% 18% 18% 18% EQUIDAD DE
ES : RE Al ESD ;
< |PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL REGISTRO DE GENERO G;ﬂizm?g;:gmngs“ N DELEROGRANA,
GENERO DE LOS BENEFICIARIOS ,
= FRIESTRAL Y COORDINACION DE
— EVALUACION Y
7| GESTION SEGUIMIENTO.
| 8 |ASCENDENTE
9 [EFICACIA
1 | PORCENTAJE DE REGISTRO Y RECEPCION DE LAS
PETICIONES CIUDADANAS.
2 |(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
ANO BASE [ VALOR
3 3 I i SE REGISTRAN Y
— e PORCENTAJE DE | INFORME DE ACTIVIDADES RECEPCIONAN LAS
REGISTRAR Y RECEPCIONAR LAS PETICIONES LOGROS DE DE LA JUNTAMUNICIPAL | PETICIONES CIUDADANAS
P1C4 A3 CIUDADANAS RESPECTO DE TRAMITES Y SERVICIOs | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO REGISTRODE | DERECLUTAMIENTOY LA | RESPECTO DE TRAMITES Y
OTORGADOS POR OTROS ORDENES DE GOBIERNO. 25% 25% 25% 25% PETICIONES SUBDIRECCION DE SERVICIOS OTORGADOS POR
PORCENTAJE DE SERVICIOS OTORGADOS POR OTROS | CIUDADANAS ASUNTOS RELIGIOSOS. OTROS ORDENES DE
ORDENES DE GOBIERNO SOBIERND:
6 | TRIMESTRAL
7 |GESTION
8 |ASCENDENTE
9 |EFICIENCIA
1 |PORCENTAJE DE VIGILANCIA Y REGISTRO DE LOS
PROCESOS APEGADOS A NORMATIVIDAD
2 |(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
: ANO BASE [ VALOR
2016 100 PORCENTAJE DE
TRIMESTRE LOGROS DE
INFORME DE ACTIVIDADES
VIGILANCIA Y REGISTRO DE LOS PROCESOS APEGADOS| 4 | PRIMERO ] SEGUNDO | TERCERO ] CUARTO VIGIEANCIAY DE LA COORDINACION DE | SE VIGILAN Y REGSTRAN LOS
P1C4 A4 REGISTRO DE . PROCESOS APEGADOS A LA
A LA NORMATIVIDAD. 25% 25% 25% 25% EVALUACION Y
PROCESOS NORMATIVIDAD.
SEGUIMIENTO.
PORCENTAJE DE PROCESOS REALIZADOS APEGADOS |  APEGADOS A
ANORMATIVIDAD. NORMATIVIDAD
6 | TRIMESTRAL
7 |GESTION
8 |ASCENDENTE
9 |EFICIENCIA




DEPENDENCIA: 20 SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL

NQMERO DE PROGRAMA: 21
PROGRAMA :

CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA
Il. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2024

XXIV AYUNTAMIENT

TIJUAN

270 2 1.-.:270 2

EJE PND 2019-2024:

EJE PED 2022-2027:

EJE PMD 2022-2024:

LINEA DE ACCION PMD 2022-2024:

1. JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO.

10. GESTION PUBLICA HONESTA Y AL
SERVICIO DE LA GENTE.

5. HONESTIDAD.

5.2.1.1 PROMOVER UN GOBIERNO
TRANSPARENTE Y CERCANO A LA GENTE.

CLASIFICACION PROGRAMATICA:

E

CLASIFICACION FUNCIONAL:

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

No.DE FINALIDAD (fi) y DESCRIPCION :

No. DE FUNCION (fu) y DESCRIPCION :

No.DE SUB FUNCION (sf)
y DESCRIPCION :

1. GOBIERNO

1.8. OTROS SERVICIOS GENERALES

1.8.1. SERVICIOS
REGISTRALES,
ADMINISTRATIVOS Y
PATRIMONIALES

ELEMENTOS DEL INDICADOR

1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS - 5 UNIDAD DE MEDIO DE' SUPI.!ESTO (0]
(OBJETIVOS) INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
MEDICION - 7 TIPO - 8 SENTIDO - 9
D
PORCENTAJE DE ATENCION, PROTECCION Y
1 GARANTIA DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES.

(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS )*
2 100
3 ANSO'::‘SE i V‘:'c;gR INFORME DE ’

ACTIVIDADES DEL DIFUSION E
ATENCION, PROTECCION Y GARANTIA DE TRIMESTRE SISTEMA MUNICIPAL DE[ INFORMACION SOBRE
P1C4 A5 DERECHOS DE NINAS, NINOS Y 4 | PRIMERO |SEGUNDO| TERCERO | CUARTO | PpORCENTAJE |PROTECCION INTEGRAL | GARANTIA DE DERECHOS
ADOLESCENTES. 25% 25% 25% 25% DE NINAS, NINOS Y DE NINAS, NINOS Y

MIDE LA ATENCION, PROTECCION Y GARANTIA DE ADOLESCENTES ADOLESCENTES.
> | DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES. (SMPINNA)
6 |TRIMESTRAL
7 |GESTION
8 |ASCENDENTE
9 [EFICACIA

DENNEB DESIREE AGUILAR CARDENAS

SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL

DIRECTORA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

LIC. MIGUEL ANGEL BUJANDA RU{z
SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL
H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA, B.C.

< F




XKLV AYUNTANIENTO H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA PND: 1. JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO.
TIJUAN IV. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL EJES  |PED: 10. GESTION PUBLICA HONESTA Y AL SERVICIO DE LA GENTE.
30613417205 4
EJERCICIO FISCAL 2024 PMD: 5. HONESTIDAD
DEPENDENCIA
RESPONSABLE: SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL DESAGREGAC'ON POR HOMBRES : |MUJERES: DESCRIPCION DE LA POBLACION OBJETIVO! CIUDADANIA DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.
NOMBRE DEL CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS GENERO: $ 236,907.00 1407965
PROGRAMA: , S He =
0-14 ANOS 15-44 ANOS -
No.PROGRAMA: 21 DESAGRE%SI‘ECIIE%'XSOR GRUPO | 93,879.00 237,656
i 45-64 AROS 650 MAS ASIGNACION DE PRESUPUESTO POR GRUPOS DE GASTO
$ 128,560.00 17,777
10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000 90,000
TRANSFERENCIAS Y
AMO / UNIDAD (ES) FIN,PI MP! BIENES MUEBLES, INVI
. . JEC/UTOR R (s§ Vv | P ROPOS'T?;‘E?UMgg'i:;ﬁ%“"vmn () Dé’,':'/:':l;‘lbm META PROGRAMADA 2024 PR;;&';%E’:;?TZOR SERVICIOS MATERIALESY | SERVICIOS ASIGNACIONES,, wUEBLESE | INVERSION HNAzR:Ig:iSY PARTIGIPACIONES Y |0 o | oo oL
| ) PERSONALES SUMINISTROS GENERALES SUBSIDIOS Y OTRAS PUBLICA APORTACIONES
INTANGIBLES OTRAS PROVISIONES
AYUDAS
| . TRIMESTRE
|CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS,  PoRCENTAIL OF LoGROS EN 200, 380, | 4t0.
F 'MEDIANTE LA GARANTIA DE LOS DERECHOS SOCIALES DE LA LA CONCERTACION DE LAS. [ f 258,003,478.19
POBLACION Y ELACCESO AGIL A LOS SERVICIOS MUNICIPALES. POUNCAS PUBICAS 0% | 0% | 100%
TRIMESTRE
LOS CIUDADANOS TIENEN ACCESO AGIL A LOS SERVICIOS QUE PROMCDI0 DE SERVICIOS: 200. 3r0. | a0,
P (OTORGA EL MUNICIPIO Y LA FEDERACION Y ENCUENTRA UNA QUE OTORGA EL MUNKIPIO. $ 258,003,478.19
ESTRUCTURA COORDINADA INTERNAMENTE. 50% 0% 50%
TRIMESTRE
PCt EL REGISTRO DE ACTOS Y HECHOS CIVILES DE LA POBLACION EN e Tt 3n0. | 410, |4 101,227,282.04
MATERIA DE PERSONALIDAD JURIDICA SE HAN INCREMENTADO. REGSTRO CIVIL 2% | 2% oy
$ R e ik ol SIRERT &P | TER 0 R SR - ) -
02/010, 011, 012, 013, 014, LLEVAR A CABO CAMPARAS MASIVAS DE REGISTROS DE roRCoRTA Dt 10GHS 3r0. | a0,
6, 8, P1C1A1 NACIMIENTOS, MATRIMONIOS, DOBLE NACIONALIDAD, INSCRIPCION | CAMPASAS MASIVAS DEL $ $ 909,000.00 ) 909,000.00
015,101, 0172101541019 DE SENTENCIAS DE DIVORCIO Y DE DESCUENTO. AT, 25% | 25% | 25% | 25%
o610, 07 By o8 o [FORCINTAVE D1 10GHOS TN TRIMESTRE
11 08 3‘,“ 4| picins :’r;csvg:ils N DE HECHOS Y ACTOS DEL ESTADO CIVIL DE LAS WGSHODUNHNKN [0 | 300, | 380, | ato. s ohibnTaRo s 95572204
015, 016, 017, 018, 019 i ALGsTRO (VL 25% | 25% | 25% | 25%
PORCENTAJE DE LOGROS. TRIMESTRE
0201 m(;,‘?:‘mz‘;‘;‘)‘;‘om, PiciA a:izl:szo";r:s CERTIFICADAS DE LOS ACTOS DEL ESTADOCIVIL DE | encornscennicaons [~ 170 | 200, | 3Ro. | ato. s $ 5166,560.00 $ 5,166,560.00
1541010 17918, 199 i hretion S0 | wosmoawm [ 25% | 25% | 25% | 25% R i )
TRIMESTRE
PIC2 POLITICAS PUBLICAS CONCERTADAS CON LOS DISTINTOS NIVELES DE | PROMEDIODEACUtRO0S [0 -0 = o 3 102,754,071.83
(GOBIERNO. REUNIONES YCABDO. [0 T cac | s 5% 5
TRIMESTRE
ASISTIR A REUNIONES DE TRABAJO CON REPRESENTANTES DELOS  |poncentaut ot toceoso|_1RO. | 200. | 3Ro. | aTo.
02 /001 P1C2A1 DISTINTOS ORDENES DE GOBIERNO, MIEMBROS DEL AYUNTAMIENTO | ASISTENCIAAREUNIONES $  80335467.17 | § 3,558,255.34 | § 12,621,352.65 $ 3,922,640.00 $ 100,437,715.16
| Y EN REPRESENTACION DEL PRESIDENTE MUNICIPAL. e 5% | 25% | 25% | 25%
PORCENTAJE DE LOGROS EN. IRIMESTRE,
02/ 003 P1C2A2 CONSUMAR LOS ACUERDOS Y RESOLUCIONES DEL CABILDO. 105 ACUERDOS 1RO. 200. 3Ro. aT0. $ 2,184,356.67 | § 105,000.00 | $ 27,000.00 $ 2,316,356.67
consummosorcamool o T 500 559 | 25%
LAS ACTIVIDADES COMERCIALES RELACIONADAS CON LA VENTA, PROMEDIO DE LAS HTRIMESTRE
PIC3  [CONSUMO Y ALMACENAJE DE BEBIDAS ALCOHOLICAS SON omicconoescoions |1Ro- | 200 | 3ro. [ at0. |4 1,621,309.08
e REGULADAS. Aconducas 25% | 25% | 25% | 25% fliy (o s EE S i Sl G for SR o] o (SR
R 3 A 5 RAI 8 [PORCENTAJE DE LOGROS EN — TRIMESTRE
02/035 PiC3AT ATENCION CIUDADANA EN SOLICITUD DE TRAMITES Y PERMISOS TN Amsmesy. |1TRoL | 206 . [ aro. s s 138,000.00 | §  49,000.00 s 187,000.00
RELACIONADOS CON LA VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS. PERMISOS DE ALCOHOLES 25% 25% 25% 25%
TRIMESTRE
CAPTACION DE INGRESOS POR CONCEPTO DE TRAMITES Y PERMISOS | poncaACON b I s 1 09.08 $ 1,434,309.08
02/035 PIC3A2 o GENTA G BENIDRS ALCHALICAS, arsoe i reeas |10, | P2 Dol (i3 RD...|| 4T0. ,434,309. 1434,309.
DEALCONAIES 5% | 5% | 25% | 25%
TRIVIESTRE
Pica mclENag EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA Y mencOnsevoA | a0 T 200, | amo. | ato. |4 52,400,815.24
AEHCATIONDE REGPAMENTOS: ounwntos | 25% | 25% | 25% | 25%
TRIMESTRE
02/002 PIC4AT  |[ATENCIGN A LAS NECESIDADES DE LA CIUDADANIA. R con e |10, | 22 poii[ a0, [ "avei ] $ 293210744 | § 410,600.00 | §  65,000.00 $ 3,407,707.14
25% | 25% | 25% | 25%
02/ 001,002, 010, 02 ILIBRIO DE EQUIDAD DE GENERO DE LOS FORCINTAX FeLommas . T
1,002,1910,929; PiCaAz. i |MANTENEREL EQUI Ql RLGSTRODE tQUIADDE | 1RO. | 200. | 3R0. | 4To. $ s 2,000.00 | § $ 2,000.00
032,035, 041 BENEFICIADOS CON LAS ACCIONES DEL PROGRAMA. 18% | 18% | 18% | 18%
REGISTRAR Y RECEPCIONAR LAS PETICIONES CIUDADANAS RESPECTO | poncentaut ot Locros b TRIMESTRE
02/033, 041 P1C4A3 DE TRAMITES Y SERVICIOS OTORGADOS POR OTROS ORDENES DE REGSTRO DI PLTKIONES | 1RO. | 200. 3R0. | ato. $ 6,300,412.44 | § 115,600.00 | §  66,000.00 $ 6,482,012.44
GOBIERNO. e 25% | 25% | 25% | 25%
| oRCaNTAN D L0GR0S DX T lei'—"—f T
02/029 PiCaAd _:ﬁ;ﬁ;l\z;:;clsmo DE LOS PROCESOS APEGADOS A LA waamaarniasmooc [ 170, | 200. [ 3r0. T at0. s 5,841,042.20 | § 457,434.35 | § 2,056,000.00 $ 33,500,000.00 s 41,855,376.55
. NORMATVIOND 25% | 25% ZS%J 25%
TRIVESTRE
: CION Y GARANTIA DE DERECHOS DE NIRAS, NIROS | snontcein s iy, 210
ENCION, PROTEC: 1l H 3 100 .
L PiCaAs CTADOLES(ENYE oL DERLCHOS DE RS, $ 653,719-11 4 579
. NROsYADOUSCINTES. | 25% | 25% | 25% | 25%

DENNEB DESIREE AGUILAR CARDENAS
DIRECTORA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVO
'SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL.

LIC. MIGUEL ANGEL BUJANDA RU(Z
SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL
H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C




