H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
TI J UANA I. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp
aoien i e EJERCICIO FISCAL 2024

NOMBRE DEL PROGRAMA: Delegaciéon Municipal La Presa Este. No. PROGRAMA: 100
FECHA DE ELABORACION: 07 de septiembre de 2023 FECHA PROGRAMADA PARA ACTUALIZAR:

1.1 MARCO JURIDICO

Enlistar las leyes, reglamentos u otros instrumentos normativos que sustenten al programa y como se relacionan los mismos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Art. 6, Art. 25 Art. 134

Constitucion Politica del Estado Libre Soberano de Baja California

Capitulo IV Art. 82 De las Atribuciones, Funciones y Servicios Publicos Municipales

Capitulo V Art. 85 Del Patrimonio y la Hacienda Publica Municipal

Codigo Civil para Baja California

Titulo Cuarto de Registro Civil

Capitulo Il, Capitulo 11, Capitulo IV, Capitulo V, Capitulo VI, Capitulo VII, Capitulo VIII, Capitulo IX

Titulo Quinto de Regsitro Civil

Capitulo Il, Capitulo I, Capitulo IV, Capitulo V,Capitulo VI, Capitulo VII, Capitulo VIII, Capitulo IX, Capitulo X
Ley de Desarrollo Urbano de Baja California

Capitulo | Art. 1, Art. 2, Art. 3, Art. 4, Art. 5

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (Completa)
Ley de Planeacion

Art.3,9y 14

Ley Organica de la Administracién Publica Federal

Art. 31 al 37

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Art: 1, 2, 24,27, 34; 45, 78, 85,107, 110, 111

Ley General de Desarrollo Social

Art. 72 al 80

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Art. 54

Reglamento Interior del Ayuntamiento (Completa)

Reglamento de Limpia para el Municipio de Tijuana Baja California (Completa)

Reglamento Interno de La Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (Completa)

Reglamento de la Administracion Publica del Ayuntamiento de Tijuana (Completa)

Reglamento de Zonificacién Usos del Suelo para El Municipio de Tijuana (Completa)

Reglamento de Excavacién y Extraccién y Nivelacion de Terrenos (Completa)

Reglamento de Rétulos, Anuncios y Similares (Completa)

Reglamento Municipal para el Funcionamiento de Actividades Comerciales del Municipio de Tijuana (Completa)

Reglamento Municipal para el Funcionamiento de Actividades Comerciales del Municipio de Tijuana (Completa)
Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién del Municipio de Tijuana, Baja California (Completa)
Programa De Desarrollo Urbano para el Centro de Poblacién Tijuana (Completa)

Reglamento Interno de la Administracién Publica Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California
Capitulo 1, Art. 7 Estructura administrativa de las delegaciones

V1. Departamento de Desarrollo Comunitario;

VIl. Departamento de Inspeccién y Verificacion Municipal;

VIII. Oficialia del Registro Civil;

IX. Departamento de Control Urbano; y

X. Coordinacién de Seguimiento y Evaluacion.

Capitulo 11, Art. 8 Funciones de la estructura Delegacional

Capitulo 111, Art. 9 y 10. De las ausencias temporales en las Delegaciones

¢El programa es sujeto a reglas de operacion? si /No
No




¢El programa cuenta con reglas de operacién vigentes? Si/No
No

éLas reglas de operacion estan orientadas con Perspectiva de Género (PeG)?

éActualmente el programa cuenta con padrén de beneficiarios?
https://transparencia.tijuana.gob.mx/art81.aspx

¢El padrén de personas beneficiarias esta desagregado por género?

.
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ADMINISTRADORA ENCARGADD [JE DESPACHO

= :



H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA
TIJUANA I. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp
Sl EJERCICIO FISCAL 2024

NOMBRE DEL PROGRAMA: Delegacién Municipal La Presa Este. No. PROGRAMA: 100
FECHA DE ELABORACION: 07 de septiembre de 2023 FECHA PROGRAMADA PARA ACTUALIZAR: 09 de septiembre de 2024

1.2 ACTA CIRSCUNSTANCIADA

Tijuana, Baja California; a 07 de septiembre de 2023, siendo las 10:47 am, en las instalaciones de la Delegacién Municipal La Presa Este, ubicada
en Calle Cerezo esq. Carretera Tijuana-Tecate s/n, El Refugio, CP 22253; se reunieron los CC. Encargado de Despacho, Subdelegado, Secretaria
General y Jefes de departamento, a efecto de definir las problematicas de la demarcacién que comprende la Delegacién Municipal La presa Esta
v asi establecer las acciones que deberén desarrollarse por departamento y en conjunto, para la elaboracién de la Apertura Programética
Ejercicio 2024.

C. Jehu Sanchez Reyes / Encargado de Despacho

Lic. Maria de Lourdes Contreras Ibarra / Secretaria General

Lic. Alejandra Navarro Delgado / Jefa del Departamento Administrativo

Arg. Saul Martin Avila Ocampo / Jefe del Departamento de Obras Publicas

Lic. Jests Adalberto Rodriguez Quezada / Encargado de la Subdelegacion Natura
Ing. Luis Ramoén Padilla Santos / Jefe del Departamento de Control Urbano

Lic. Maria del Socorro Gonzélez Mejia / Jefe del Departamento de Registro Civil

1 .- Se establece como fin del programa, contribuir a elevar el desarrollo y bienestar social de las y los ciudadanos de la Delegacién Municipal La
Presa Este, mediante programas y servicios publicos eficientes

2.- Se determina como proposito principal del programa que, las y los habitantes de la Delegacion Municipal La Presa Este cuenten con programas y
servicios publicos eficientes.

3.- Se sefialan las acciones que deberan llevarse a cabo en el ejercicio fiscal 2024 por cada uno de los departamento que conforman la Delegacion a
efecto de dar cumplimiento a las actividades programadas.
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XXIV AYUNTAMIENTO
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Delegacion Municipal La Presa Este. No. PROGRAMA: 100

FECHA DE ELABORACION: 07 de septiembre de 2023 FECHA PROGRAMADA PARA ACTUALIZAR: 09 de septiembre de 2024

1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Tomar como base la informacién que incluye el diagnéstico del PMD respecto del problema que se plantea: eliminar este texto una vez que sea
leido.

A) Identificacion y andlisis del problema (justificacién de la intervencién del programa):

La Delegacion Municipal La Presa Este, tiene la mayor demarcacion territorial en Tijuana contando con 269,587 habitantes, representando el 37%
de la superficie geografica total del municipio, dado que cuenta con extenso territorio, se presenta un crecimiento desordenado e incremento en los
asentamientos irregulares, lo que genera que las y los habitantes de la demarcacién no cuenten con viviendas dignas, ni acceso a los servicios
publicos, tales como luz, agua, drenaje, recoleccién de basura; a lo cual se afiade el factor de la existencia de poblacidn flotante que no cuentan con
un registro ofical y su nimero puede estar variando constantemente.

Asimismo, la Delegacion Municipal La Presa Este es la de mayor poblacién en el municipio de Tijuana, una gran parte de su poblacion tiene una
percepcion de ingresos insuficiente para cubrir sus necesidades basicas, trayendo como consecuencia asentamientos irregulares que no cuentan con
la construccién de caminos o acceso a las viviendas, transporte publico, y el accesoa a los programas y servicios.

B) ¢Como afecta esta problematica de manera diferenciada a mujeres y hombres? (incluir datos estadisticos y fuentes)

De conformidad con la encuesta intercensal INEGI 2015, la poblacién total de la Delegacion es de 269,587 habitantes, de los cuales 134,129 son
hombres y 135,458 son mujeres; por lo tanto se establece que los programas de la Delegacién Municipal La Presa Este estan encamindados a bridar
los servicios publicos de manera igualitaria a hombre y mujeres.

https:/www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/#herramientas

https://implan.tijuana.gob.mx/indicadores/poblacion
https://implan.tijuana.gob.mx/indicadores/territorio.aspx
C) éCudles son los ejes, estrategias, objetivos o lineas de accién del PMD a los que pretende atender el programa presupuestario?

EJE: BIENESTAR
4.1.1.11 Implementar acciones para mejorar el entorno de las comunidades

https:/www.tijuana.gob.mx/pmd/




H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA
TIJUANA I. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp
e e ) EJERCICIO FISCAL 2024

NOMBRE DEL PROGRAMA: Delegacion Municipal La Presa Este. No. PROGRAMA: 100
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1.4 DETERMINACION DE LA POBLACION

A) Identificacién, caracterizacién y ubicacién geogréfica de la poblacién potencial:

La Delegacion Municipal La Presa Este se ubica al sureste del municipio de Tijuana, la cual estd compuesta por 59 colonias con una superficie total
de 43,654.72 hectareas, colindando al norte con Estados Unidos y la delegacién Otay Centenario, al este con el municipio de Tecate, al oeste con el
municipio de Playas de Rosarito y al sur con el poligono denominado resto del municipio.

B) Cuantificacién de la poblacién potencial, segregada por género (incluir datos estadisticos y fuentes):

La Delegacién Municipal La Presa Este cuenta con una poblacién total de 269,587 habitantes, segregados en:
MUJERES: 135,458

HOMBRES: 134,129

https://implan.tijuana.gob.mx/indicadores/poblacion

https://www.ineqi.org.mx/programas/intercensal/2015/#herramientas

C) Identificacién, caracterizacién y ubicacién geogréfica de la poblacién objetivo:

Los programas y servicios publicos de la Delegacion Municipal La Presa Este estén dirigidos a las y los ciudadanos que residen en la demarcacién,
especialmente en aquellas localidades que registran una falta der servicios pulicos, como las siguientes: Cafiadas del Florido, Valle de las Palmas,
Ejido Francisco Villa 2da. Seccion, Ejido Ojo de Agua, El Encino, El Nifio, El Refugio, Habitat Piedras Blancas, Hacienda las Delicias, Hacienda las
Delicias Il, Hacienda las Delicias IlI, Las Delicias II, Laurel I, Lomas de Tlatelolco, Lomas del Valle, Lomas Virreyes, Los Valles, Maclovio Rojas
Mdrquez, Margarita Residencial, Natura Seccion Bosques, Palma Real, Parajes del Valle, Parque Industrial Valle Bonito, Paseo Santa Maria, Paseos
del Florido, Paseos del Vergel, Quintas Campestre El Refugio, Rancho Tres Piedras, Rio Tijuana 3ra Etapa, Terrazas del Valle, Terrazas del Valle 22.
Seccion, Terrazas La Morita, Tijuana Progreso, Urbi Villa del Prado, Villa del Campo, Villa del Campo Segunda Seccién, Vifiedos Casa Blanca, Vista de

D) Cuantificacién de la poblacién objetivo, segregada por género (incluir datos estadisticos y fuentes):

POBLACION OBJETIVO: 196,475
MUJERES: 98,728
HOMBRES: 97,746

: i
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NOMBRE DEL PROGRAMA: Delegacién Municipal La Presa Este. No. PROGRAMA: 100
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1.5 RELACION DEL PROGRAMA CON OTROS PROGRAMAS

A) éEste programa se vincula con los objetivos de algun programa sectorial, especial, regional o g : si/NO
|institucional? NO

Mencionalo(s):

|B) éEste programa se relaciona con algun programa presupuestario federal? : si/NO
Mencionalo(s): NO

C) éEste programa se relaciona con algun programa presupuestario estatal? Ve Si /NO b
Mencionalo(s): NO
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EJERCICIO FISCAL 2024
DEPENDENCIA EJECUTORA: Delegacién Municipal La Presa Este

NUMERO DE PROGRAMA: 100

NOMBRE DEL PROGRAMA : Delegacién Municipal La Presa Este

1.6 MATRIZ DE OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ALINEACION DEL PROGRAMA AL ENTORNO INTERNACIONAL

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024

OBJETIVO DE DESARROLLO DEL MILENIO

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EJE

DESCRIPCION DE EJE

No.

DESCRIPCION OBJETIVO No.

DESCRIPCION OBJETIVO

Bienestar

Erradicar la pobreza extrema 1

Fin de la pobreza

XA NAVARRO DELGADO

ADMINISTRADORA

Z PEYES
)] SPACH(

ainll
%
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& Vgl ieig @ 3 4
EJERCICIO FISCAL 2024
DEPENDENCIA EJECUTORA: Delegacién Municipal La Presa Este
NUMERO DE PROGRAMA: 100
NOMBRE DEL PROGRAMA : Delegacién Municipal La Presa Este
1.7 MATRIZ DE PLANEACION DE ESTRATEGIAS
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024 PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024
No. DE NOaDFRAL No. LINEA DE
o; DESCRIPCION DE ESTRATEGIA (RESULTADO A DESCRIPCION DE RAL (RESULTADO A LOGRAR) o DESCRIPCION LINEA ACCION
ESTRATEGIA oA ACCION

Las personas que se encuentran en un contexto de

Realizar intervenciones integrales que mejoren las £ i R i
i G Sk L vulnerabilidad social y econémica, son beneficiadas con : .
condiciones de habitabilidad, accesibilidad y movilidad de los g s i 4 Implementar acciones para mejorar el entorno de las
2:8:2 y i i 1415131 algun apoyo para la salud y gastos médicos, de energia 41.1.11 i
asentamientos humanos, el goce y la produccién social de wHy 3 ; comunidades
eléctrica, gas, gastos funebres, insumos para el

espacios publicos y comunes con disefio universal.
autoempleo, entre otros.

) DELGADO
JORA

DRA NAVARfF
ADMINISTRAL
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DEPENDENCIA EJECUTORA: Delegacion Municipal La Presa Este
NUMERO DE PROGRAMA: 100

NOMBRE DEL PROGRAMA : Delegacion Municipal La Presa Este

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA
I. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp.
EJERCICIO FISCAL 2024

1.8 MATRIZ DE RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA

EJE OBJETIVO ESTRATEGIA LINEA DE ACCION

NOMBRE DEL RESPONSABLE

4. Bienestar

4.1.1 Convergencia de

4.1 Ciudad para |acciones para la generacion de
todos espacios que atiendan a todas

las personas

4.1.1.11 Implementar acciones para mejorar el entorno de las comunidades

o i

C. Jehu Sanchez Reyes

—

\ r

ENBRA NAVARRO DELGADO
ADMINISTRADORA

JEHU SANCHEZ REYES
"IRGAPO DE [?PACHO

’




XXV AYUNTAMIENTO

DEPENDENCIA EJECUTORA:  Delegacién Municipal La Presa Este
NUMERO DE PROGRAMA: 100
NOMBRE DEL PROGRAMA :  Delegacién Municipal La Presa Este

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

I. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp

EJERCICIO FISCAL 2024

1.9 ARBOL DE PROBLEMAS

Limitaciones en el desarrollo y bienestar social de la poblacién

La poblacién crece
desordenadamente

Distribucion deficiente de los
servicios y apoyos publicos

Servicios publicos deficientes e
insuficientes

Asentamientos y obras informales

Falta de organizacién social

Las y los ciudadanos no registran
su identidad social

Falta de mantenimiento,
infraestructura y servicios publicos

Las y los ciudadanos no regulan
sus comercios y edificaciones

!

f

Los comites de vecinos no se
encuentran debidamente
establecidos

Insuficiente atencién de tramites
de identidad civil

Los servicios de obra publica son
insuficientes.

Falta de andlisis de los tramites de
construccién, uso de suelo y de
operaciones de comercios
establecidos

f

Los servicios del Ayuntamiento no
se acercan a toda la demarcacion

!

Insuficiente asistencia social a la
poblacién de escasos recursos

f

!

Falta de mantenimiento de
vialidades, areas verdes, espacios
publicos.

Poca inspeccién de inmuebles,
construcciones comerciales,
habitacionales y operacion de
comercios establecidos

!

Alumbrado publico se encuentra
deteriorado.




NUMERO DE PROGRAMA:

DEPENDENCIA EJECUTORA:

NOMBRE DEL PROGRAMA :

XXIV AYUNTAMIENTO

Delegacién Municipal La Presa Este
100

Delegacién Municipal La Presa Este

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA

I. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL DEL Pp

EJERCICIO FISCAL 2024

1.10 ARBOL DE OBJETIVOS

Desarrollo y bienestar social de la poblacién optimo

Crecimiento ordenado de la
poblacién

Distribucién eficiente de los
servicios y apoyos publicos

Servicios publicos eficientes y
suficientes

Asentamientos y obras formales

Las y los ciudadanos de la Delegaciéon Municipal La Presa Este cuenten con programas y servicios publicos eficientes

f

Organizacién social

Las y los ciudadanos registran su
identidad social

Mantenimiento, infraestructura y
servicios publicos suficientes

Las y los ciudadanos regulan sus
comercios y edificaciones

f

!

1

Los comites de vecinos se
encuentran debidamente
establecidos

Atencion de tramites de identidad
civil

Los servicios de obra publica son
suficientes.

Andlisis de los tramites de
construccion, uso de suelo y de
operaciones de comercios
establecidos

Los servicios del Ayuntamiento se
acercan a toda la demarcacion

!

Asistencia social a la poblacién de
€SCasos recursos

!

!

Mantenimiento de vialidades,
areas verdes, espacios publicos y
alumbrado publico

Inspeccién de inmuebles,
construcciones comerciales,
habitacionales y operacion de
comercios establecidos

!

Alumbrado publico en buen
estado.

NDRA NAVARRG DELGADO
ADMINISTRADORA




DEPENDENCA:

Delegacién Municipal La Presa Este

NUMERO DE PROGRAMA: 100

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA
Il. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

XXIV AYUNTAMIENTO

TIJUANA

2021 - 20 2 4

PROGRAMA: Delegacién Municipal La Presa Este EJERCICIO FISCAL 2024
EJE PND 2019-2024: EJE PED 2022-2027: EJE PMD 2022-2024: LINEA DE ACCION PMD 2022-2024:
Bienestar Transversalizacién Bienestar 1111
CLASIFICACION PROGRAMATICA: 2€

CLASIFICACION FUNCIONAL:

2.2.2

No.DE FINALIDAD (fi) y DESCRIPCION :

No. DE FUNCION (fu) y DESCRIPCION :

No.DE SUB FUNCION (sf) y
DESCRIPCION :

2 Desarrollo Social

2.1 Vivienda y servicios a la comunidad

2.2.2 Desarrollo Comunitario

ELEMENTOS DEL INDICADOR

1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE

UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS - . .
( ) CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS -6 MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO - 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 Porcentaje de ciudadania atendida por la
Delegacién Municipal La Presa Este
2 ('Total de personas atendidas/Total de personas
programadas) *100
3 ANO BASE [ VALOR
2019 [ 80% )
Contribuir a elevar el desarrollo y bienestar TRIMESTRE Porcentaje de manter’f‘ ;P;rﬁg ?émites panl'f :ay o ?cl)jsd :goagnr(;;as
. N i j imiento, 3 icipan en
F Slaua.lcqZ:a:aygojsgllgat:anZ?: tla DreolegaCIon 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Atencién actividades y atencién y servicios que ofrece la
unicip .r. T m ', n € programas 80% Ciudadana ciudadana de los distintos| Delegacion Municipal La
y servicios publicos eficientes - - - Departamentos Presa Este
Muestra el porcentaje de la ciudadania atendida
5| mediante tramites, solicitudes, infraestructura y
servicios publicos
6 Anual
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
1 |Porcentaje de respuesta y orientacién al ciudadano
2 (Total de tramites atendidos/Total de tramites
programados)*100
3 ANO BASE VALOR
2019 80% Reporte de Las y los ciudadanos
Las y los habitantes de la Delegacion TRIMESTRE Porcentaie d mantenimiento, tramites, | Onocen los tramites,
P Municipal La Presa Este cuentan con 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO °;$g‘;]:’:s ® | actividades y atencion :ggﬁg:’:zey :jzr:l';":;
programas y servicios publicos eficientes 40% 40% ciudagir; r(tj:rvln?n :ﬁﬁntos Delegacién y hacen uso de
5 |Representa el porcentaje de actividades realizadas ellos.
6 Semestral
7 Gestién
8 Ascendente
9 Eficacia
1 |Porcentaje de respuesta y orientacion al ciudadano
(Total de personas que participan y realizan
2 tramites de orden social/Total de personas que
participan y realizan tramites programados)*100
3 ARO BASE VALOR
2019 80% Reporte de actividades,
TRIMESTRE . atencion ciudadana y .
. . Porcentaje de . Las y los ciudadanos se
C1 Las y los ciudadanos organizados 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO T émnis S trémg:: gsggr::tgsdzor el ¥ organizan
20% 20% 20% 20% P
Desarrollo Comunitario
Representa el porcentaje de ciudadanos
5 | participantes en los distintos programas de orden
social
6 Trimestral
7 Gestién
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de conformacién de vecinos
(Total de Comités constituidos/ Total de Comités
2 programados)*100
3 ANO BASE VALOR
2019 80%
TRIMESTRE Reporte de comités de Las y los ciudadanos
e Conformacién y reestructuracion de comités de| 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO |  Porcentaje de e acinos, participa en su colonia y
vecinos 20% 20% 20% 20% Comités Ige partam elgto de cumplen con los requisitos
o formales
Representa el porcentaje de comités de vecinos Desarallo Comunitario
5 constituidos
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia




C1A2

Acercamiento de los servicios del
Ayuntamiento a las colonias a través de
jornadas y eventos

Porcentaje de jomadas y eventos

(Total de jornadas y eventos realizados/total de
jornadas y eventos programados)

ANO BASE VALOR

2019 80%

IS

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

20% 20% 20% 20%

Representa el porcentaje de jomadas y eventos
realizados

Trimestral

Gestion

Ascendente

Eficacia

Porcentaje de
jornadas y eventos

Reporte de atencién
ciudadana por el
departamento de

Desarrollo Comunitario

Las y los ciudadanos
participan y acuden a las
jornadas y eventos

C1A3

Proporcion de asistencia social a mujeres y
hombres de escasos recursos mediante
apoyos econémicos y en especie

=l ||V || »n

Porcentaje de apoyos de ayuda social

~

(Total de apoyos econémicos y en especie
otorgados/total de apoyos econdmicos y en especie
programados)*100

ANO BASE | VALOR

2019 [ 80%

TRIMESTRE

PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

20% | 20% | 20% | 20%

Representa el porcentaje de apoyos de orden social
otorgados

Trimestral

Gestién

Ascendente

W[ ([N

Eficacia

Porcentaje de
apoyos

Reporte de apoyos
otorgados por el
departamento de

Desarrollo Comunitario

Las y los ciudadanos acuden
a realizar sus peticiones y
presentan los requisitos

C2

Actos de identidad de las y los ciudadanos
registrados

Porcentaje de respuesta y orientacién al ciudadano

(Total de tramites atendidos/ Total de tramites
programados)*100

ANO BASE | VALOR

2019 [ 80%

£

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

20% | 20% | 20% | 20%

Representa el porcentaje de actos de identidad
realizados

Trimestral

Gestion

Ascendente

W@ (N

Eficacia

Porcentaje de
tramites

Reporte de atencién
ciudadana generado por
la Oficialia 06 de Registro
Civit

Las y los ciudadanos realizan
los tramites y cumplen con
los requisitos solicitados

C2A1

Atencién de los registros y tramites de las y los
ciudadanos en Registro Civil

-

Porcentaje de registros y tramites de Registro Civil

N

(Total de registros y tramites de Registro Civil
realizados/ Total de registros y tramites de Registro
Civil programados)*100

ANO BASE I VALOR

2018 [ 80%

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

20% | 20% | 20% | 20%

Representa el porcentaje de tramites de Registro
Civil realizados

Trimestral

Gestion

Ascendente

Wl |(N|lon| »n

Eficacia

Porcentaje de
tramites

Reporte de atencion
ciudadana y tramites
generados por la Oficialia
06 de Registro Civil

Las y los ciudadanos realizan
los tramites y cumplen con
los requisitos solicitados

C3

Mantenimiento de infraestructura y servicios
publicos

Porcentaje de atencién de servicios publicos e
infraestructura

(Total de mantenimiento de infraestructura y
servicios publicos realizados/ Total de
mantenimiento de infraestructura y servicios
publicos programados)*100

ANO BASE [ VALOR

2019 [ 80%

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

20% | 20% | 20% | 20%

Representa el porcentaje de infraestructura y
servicios publicos realizados

Trimestral

Gestion

Ascendente

WiINlv| »n

Eficacia

Porcentaje de
mantenimientos

Reporte de mantenimiento
de vialidades con bacheo,
motoconformado,
sefialamiento vial,
reparacion de luminarias y
recoleccién de basura
generado por el
departamento de Obras
Publicas

La maquinaria y equipo se
encuentra funcionando y en
buenas condiciones




-

Porcentaje de mantenimiento de vialidades

(Total de mantenimiento de vialidades realizadas/

2 Total de mantenimiento de vialidades programadas)
3 ANO BASE I VALOR
2019 [ 80%
TRIMESTRE Reportes de La maquinaria y equipo se
Realizacion de mantenimiento de vialidades | 4 | _PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ) _mantenimientos de | encuentra funcionando y en
C3A1 con bacheo, motoconformado. sefialamiento 20% | 20% | 20% | 20% Porcentaje de vialidades y recoleccién buenas condiciones y los
N I' I ion d b mantenimientos | de basura, generado por materiales estan
vial'y recoleccion de basura Representa el porcentaje de bacheo, el departamento de Obras almacenados en la
5 | motoconformado, sefialamiento vial y recoleccion Publicas delegacion
de basura en relacién con lo programado
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de mantenimiento de dreas verdes
(Total de mantenimiento de areas verdes y
2 |espacios pUblicos/ Total de mantenimiento de areas
verdes y espacios publicos programados)*100
ANO BASE [ VALOR Reportes de La maquinaria y equipo se
3 2019 80% tenirmionto de & 8t
mantenimiento de dreas | encuentra funcionando y en
C3A2 Ejecucion de mantenimiento de areas verdes y TRIMESTRE Porcentaje de verdes y espacios buenas condiciones y los
espacios publicos 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | mantenimientos | publicos generado por el materiales estan
20% |  20% | 20% | 20% departamento de Obras almacenados en la
Publicas delegacion
5 Representa el porcentaje de mantenimientos de 9
éreas verdes y espacios publicos realizados
6 Trimestral
7 Gestién
8 Ascendente
9 Eficacia
1 | Porcentaje de mantenimiento de alumbrado pblico
(Total de mantenimientos de alumbrado publico
2 | realizados/ Total de mantenimientos de alumbrado
publico programado)*100
3 ANO BASE | VALOR
2019 | 80% La maquinaria y equipo se
» L TRIMESTRE Reporte de reparacion de | encuentra funcionando y en
C3A3 Proporcion de mantenimiento de alumbrado | 4 "FrRimERO [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Porcentaje de  {luminarias generado por el| buenas condiciones y los
publico 20% | 20% l 20% | 20% mantenimientos departamento de Obras materiales estan
Representa el porcentaje de mantenimiento y Pblicas almadzelga:;(ss:n a
5 reparacién de alumbrado pblicos realizado en g
relacioén a los programados
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de licencias atendidas
2 (Total de licencias programadas/Total de licencias
atendidas)*100
3 ANO BASE | VALOR
10/
2019 TRl MELTRE 80% Reporte de licencias de
i icta S .
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO w"?:f:‘oég'e(:ﬁ elg";"e Las y los ciudadanos
Regulacién de edificaciones y comercios 20% 20% 20% 20% Porcentaje de . g cumplen con normatividad
C4 Y permisos de operacion
establecidos solicitudes enerado por el vigente y cuentan con los
Representa el porcentaje de tramites atendidos en 9 p documentos solicitados
5 relacién a los trémites programados departamljarrggncie Control
6 Trimestral
7 Gestién
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de andlisis de tramites realizados
(Total de licencias y permisos analizados/Total de
2 licencias y permisos programados)*100
3 ANO BASE | VALOR
2019 | 80% )
Analizado de los tramites de contruccién, uso TRIMESTRE Porcentaie de Re’;?:z a%i“i':‘:fs Las y los ciudadanos acuden
C4A1 de suelo y de operaciones de comercios 4 | PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO a 9 p a la Delegacion a realizar los
. 20% | 20% | 20% | 20% tramites departamento de Control ) "
establecidos o Urbano tramites correspondientes
5 Representa el porcentaje de trémites realizados por
el Departamento de Control Urbano
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia

)



Porcentaje de inspecciones

(Total de inspecciones realizadas a inmuebles,
construcciones comerciales, habitacionales y

2 operacién de comercios establecidos/ Total de
inspecciones programados)*100
3 AomAsEasesHis = pkion ety
= ; '
Inspeccion de inmuebles, construcciones 2019 TRlME|STRE B0% Porcentaje de Repc;r;z:;;sszfzf e personal y equipo, y realiza la
Can2 comerciales, habitacionales y operacionde | | —mrs [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO inspecciones | departamento de Control | nSPeccion de inmuebles,
comercios establecidos 20% | 20% | 20% | 20% Urbano construcciones comerciales y
0 g habitacionales y operacién
5 Representa el porcentaje de inspecciones relizadas de comercios establecidos
por el Departamento de Control Urbano
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
e

AN DRA NAVARRO DE
ADRAINIS ORA




KA1V AYUNTAMIENTO

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

PND:

2. Bienestar

TIJUANA IV. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL EJES PED: 5. Transversalizacion
7621-20724
EJERCICIO FISCAL 2024 PMD: 4. Bienestar
e Los programas y servicios pblicos de la Delegacion Municipal La Presa Este estan dirigidos a las y 10s ciudadanos que residen
RESPONSABLE: Delegacion Municipal La Presa Este DESAGREGACION POR HOMBRES : MUJERES: DESCRIPCION DE LA POBLACION OBJETIVO: enla i6n, en aquellas que registran una falta der servicios pulicos.
GENERO:
it i) 5 134,129 135,458
PROGRAMA: Delegacion Municipal La Presa Este
0-14 ANOS 15-44 ANOS
Nl rroeRAMA: 100 DESAGREGD/‘:ECIEODI\'LI\SOR GRUPO
: 4564 AROS 650 MAS ASIGNACION DE PRESUPUESTO POR GRUPOS DE GASTO
10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000 50,000
6 PRESUPUESTO POR TRANSFERENCIASY | genEs MuEBLES, INVERSIONES 3
RANOYUNIDRDI(ES) NIVEL FINPROPCSITO,COMEQNENTE(ES) 1/ ACTIVIDAD,E3) D:mg{;& META PROGRAMADA 2024 paradin SERVICIOS MATERIALES Y SERVICIOS ASIGNACIONES , WAUES(ESEL |1 INVERSION )| b ey PARTICIPACIONES Y 4
EJECUTORA () (RESUMEN NARRATIVO ) PERSONALES SUMINISTROS GENERALES | SUBSIDIOS Y OTRAS PUBLICA APORTACIONEs | PEUDA PUBLICA [ PRESUPUESTO TOTAL
INTANGIBLES OTRAS PROVISIONES
AYUDAS
Contribuir a elevar el desarrollo y bienestar social de las y los TRIMESTRE
12,001, 081003, 084 F ciudadanos de la Delegacion Municipal La Presa Este, || Porcemalede [ 7iro Tac0 [ ar0 T7#to | §11,322,936.93 s 43513525 1,857,332 § 980,000.00 | § 2600000 ' 4,154,468.27 s 11322,9%93
mediante programas y servicios publicos eficientes [ [0
i 5 it Porcentaje de TRIMESTRE
12/081, 082, 083, 084, 5 Las y los habitantes de la Delegacion Municipal La Presa Este P BT BT
085 cuentan con programas y servicios pablicos eficientes Kokl i [ao%
TRIMESTRE
12/081, 084 PIC1 Las y los ciudadanos Organizados kst de [Tiro [ zo0. [ 3r0. | at0. $3,166,700.86 s 94548934 | s 121521182 | 8 980,000.00 | 26,000.00 s 3166,700.08
ramites
20% | 20% | 20% | 20%
TRIMESTRE
12/081, 082, 084 PICIAT Conformacién y reestructuracion de comités de vecinos P°"e"“:',e de [TiRo [ 200 | 3k | 410 | 1,001,683.74 s 32848934 | §  647,194.40 ) 26,000.00 s 1,001,683.74
s 20% | 20% | 20% | 20%
TRIMESTRE
Acercamiento de los servicios del Ayuntamiento a las colonias [  Porcentaje de 1RO, 200, 3RO, 270, 88, . 433.000.00 | § 505,000.00 650,000.00
121061, 082, 084 RICHE a través de jornadas y eventos jornadas y eventos [~ o I o0 | 150% } 0% ¢ S 00 > 4 g 3 s s 1,588,000.00
TRIMESTRE
Proporcién de asistencia social a mujeres y hombres de Porcentajé de3ii frer s Lo S e 2 A s
12/081,084 BIC1AS escasos recursos mediante apoyos econémicos y en especie apoyos 20% i 20% ] 20% E 20% 3 IO 2 3 g 9 20k s o7 01712
TRIMESTRE
12/082 PIC2 Actos de identidad de las y los ciudadanos registrados 4 ém't‘ de [Tiro [ 200, [ 3r0 | ato $101,425.35 s 101,425.35 s 101,425.35
e 20% | 20% | 20% | 20%
TRIMESTRE
12082 PIC2AT Atencion de los reglslrosRy (r_ar‘m\e(s:‘d‘f las y los en e ‘l, de ) ] 200 ) l 210 $101,425.35 s 101,425.35 s it
egistro Civil ramites 20% | 20% | 20% | 20%
TRIMESTRE
12/083 PIC3 Mantenimiento de infraestructura y servicios publicos Porcentajede | yqo T 700, [ 3n0 | 4to $7,888,790.27 S 310568856 (S  628,633.44 s 4,154,468.27 s 7,888,790.27
20% | 20% | 20% | 20%
TRIMESTRE
12/083 PIC3AY Reallzacon de mantanimiento qelv'aj'dades ?m:af::"'r Porcentajede [™go T 200, | 3k0. | 410 $5,888,790.27 s 140568856 | S 328,633.44 S 4,154,468.27 s 5,888,790.27
Ve i 20% | 20% | 20% | 20%
TRIMESTRE
s e Fjecucion de mantenimlel'\;:) de dreas verdes y espacios Porcentaje de 75T 700, | sr0 | 410 00 o00c0 < A ; -
P 20% | 20% | 20% | 20%
TRIMESTRE
12/083 PIC3A3 oporcion de de pliblico Porcentale de( I8 hosi| oo, | Haroiti|ato $1,200,000.00 s 900,00000 | §  300,00000 s 1,200,000.00
20% | 20% | 20% | 20%
TRIMESTRE
12/085 Pica e y P";:::;j:s de [ e [ 200 [ 300 | ar0. $166,020.65 s 15253190 [ S 13,4808 s 166,020.45
20% | 20% | 20% | 20%
TRIMESTRE 3
Analizado de los tramites de contruccion, uso de sueloy de | Porcentaje de : s | ] g
i i operaciones de comercios establecidos tramites A A ’ . / :
0% | 20% | 20% | 20% / ;
TRMESTRE
de it Porcentaje de A
; Tro__ | 200 [ 3r0. | 410 s 13253199 | S 1348866 146,020.65
12005 Fiean habitacionales y operacion de comercios establecidos inspecciones 20% % 20% ; 20% { 20%

ADMINISTRADORA

Sl ey

U SANCHEZ BEYES
CARGADO DE pESPACHO




