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NOMBRE DEL PROGRAMA: st DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION No. PROGRAMA: 007
FECHA DE ELABORACION: SEPTIEMBRE 2023 FECHA PROGRAMADA PARA ACTUALIZAR: NOVIEMBRE 2024

1.1 MARCO JURIDICO

Enlistar las leyes, reglamentos u otros instrumentos normativos que sustenten al programa y como se relacionan con los mismos, eliminar
este texto una vez g sea leido.

LEY DE PRESUPUESTO Y EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

Articulo: Titulo primero, Titulo Tercer Capitulo Primero al Quinto, Titulo Cuarto Capitulo Primero, Titulo Quinto, Titulo Séptimo.

REGLAMENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACESSO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

Articulos: Tituli Primero Capitulo Primero, Titulo Quinto Capitulo |, Titulo Séptimo Capitulo |, Il y lll, Titulo Octavo Capitulo | al IV, Titulo Noveno,
Titulo Décimo.

REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PARA EL MUNICIPIO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA Articulos: Titulo Primero,
Titulo Segundo Capitulo I y Il, Titulo |1l Capitulo | al IV, Titulo Quinto Capitulo I y Il

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA Articulos: 1 al 10, Titulo Il
Capitulo 1,38 al 43, 45 al 48

REGLAMENTO INTERNO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA
Articulos: 1 al 5, Capftulo V del 36 al 40

REGLAMENTO DE ADQUISICIONES, CONTRATACION DE SERVICIOS Y ARRENDAMIENTOS PARA EL MUNICIPIO DE THUANA, BAJA CALIFORNIA
Articulos: Capitulo Iy Il, articulos 11y 12,14,16 al 21, Capitulo IV al VIII

REGLAMENTO DE BIENES Y SERVICIOS DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA Articulos: Titulo Primero Capltulo Primero y Segundo

CRITERIOS GENERALES PRESUPUESTARIOS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL Articulos: 1 al 6,11,12,16,17,18, Capitulo IIl, Capitulo
IV, Capitulo V, Capitulo VI, Capitulo VI, 44 al 48

NORMAS TECNICAS NTA- 01, 02, 04, 08, 09, 10, 15, 16, 17, 25, 27, 28, 36, 44, 46, 47,48, 49y 52.

¢El programa es sujeto a reglas de operacién? si/ No
No

¢El programa cuenta con reglas de operacion vigentes? Sf/‘No .
No

Si su respuesta es SI, enlistar las ligas electrénicas de acceso directo a los documentos

¢Las reglas de operacién estan orientadas con Perspectiva de Género (PeG)? ‘ si /‘No
No

¢ Actualmente el programa cuenta con padrén de beneficiarios? : Sl/ No
No

Si su respuesta es SI, enlistar las ligas electronicas de acceso directo a los documentos

¢El padrén de personas beneficiarias estd desagregado por género? o si/ No
No
= /\
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ADMINISTRADORA DIRECTOR ’
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1.2 ACTA CIRSCUNSTANCIADA

En este documento se asentaran los acuerdos de la reunién o reuniones que se lleven a cabo para determinar la estructura programatica de la
dependencia.
SE REALIZAN SESIONES DE TRABAJO CON LOS SUBDIRECTORES, EN LAS QUE SE EXPRESAN LAS PROBLEMATICAS QUE SE OBSERVAN EN LAS
DIFERENTES AREAS SE DEFINEN LOS OBJETIVOS A LLEVAR A CABO EN CADA DEPARTAMENTO PARA SOLVENTAR LAS ZONAS DE OPORTUNIDAD
EXISTENTES.

PARTICIPANTES

ING. GABINO ORROSTIETA SOTO
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERGIO LEONARDO ODRIOZOLA GONZALEZ
SUB DIRECTOR DE SISTEMAS

VICTOR MANUEL ARREOLA RODRIGUEZ
SUB DIRECTOR DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

SANDRA MARGARITA RIVAS SANDOVAL
SUB DIRECTORA DE SOPORTE TECNICO

ACUERDOS
1. MANTENIMIENTO Y AMPLIACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO Y DE TELECOMUNICACIONES
2. SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET EN LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL
3. MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA DIGITAL DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
4. CAPACITACIONES A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA EN HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

SERGIO LEONARDO ODRIOZOLA GONZALEZ
SUBDIRECTOR DE SISTEMAS

SANDRA MARGARITA RIVAS SANDOVAL
SUBDIRECTOR DE SOPORTE TECNICO

ALFREDO LOPEZ INDALECIO
SUBDIRECTOR DE REDES Y TELECOMUNICACIONES X\m
i\

% >
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1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Tomar como base la informacién que incluye el diagnéstico del PMD respecto del problema que se plantea: eliminar este texto una vez que
sea leido.

A) Identificacién y analisis del problema (justificacion de la intervencién del programa):

DATA CENTER

LA RESPONSABILIDAD ACTUAL Y CRECIENTE DE PROCESAR NO SOLO TODOS LOS TRAMITES DE LAS CIUDADANAS Y CIUDADANOS, MISMAS QUE
SE LLEVAN A CABO EN CADA UNA DE LAS DELEGACIONES, SUB DELEGACIONES, PARAMUNICIPALES ASI COMO EN EL EDIFICIO CENTRAL, LOS
TRAMITES Y PAGOS QUE CADA DIA SE EFECTUAN A TRAVES DEL PORTAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, RECAE BAJO LA DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

EL CRECIMIENTO POBLACIONAL DE HOMBRES Y MUJERES QUE A LA PAR DEBE SOLVENTAR EN CAPACIDAD DE ATENCION DE TRAMITES POR
MEDIO DE LOS SERVIDORES DE COMPUTO ASI COMO EL ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION POR PARTE DE LA DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, ES UN INDICADOR DE LA IMPORTANCIA DE TENER UN CENTRO DE DATOS SEGURO E INDEPENDIENTE.

LA IMPERIOSA NECESIDAD DE SALVAGUARDAR LA INFORMACION EN CASO DE UN DESASTRE NATURAL U OTRO, EL HECHO DE QUE LA
OPERACION MISMA DEL MUNICIPIO SE ENCUENTRE ACTUALMENTE CONCENTRADA EN UN SOLO ESPACIO FISICO REPRESENTA UN ENORME
RIESGO, RAZON POR LO CUAL ESTA DIRECCION PLANTEA CREAR UN CENTRO DE DATOS FUERA DEL EDIFICIO CENTRAL, ESTO CON EL
PROPOSITO DE GARANTIZAR QUE LOS SERVICIOS A LOS QUE ACCEDEN MILES DE CIUDADADOS DIARAMENTE NO SE VEAN AFECTADOS, EL
CONTAR CON UN ESPEJO DIGITAL ( DATA CENTER) DARA CERTEZA TANTO A LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION DEL AYUNTAMIENTO

LA INVERSION EN UN DATA CENTER PERMITIRA A LA PRESENTE Y FUTURAS ADMINISTRACIONES CONTAR CON LA CERTEZA DE OPERACION Y
RESPALDO DE INFORMACION, POR MEDIO DE UN PLAN DE RECUPERACION DE DESASTRES DIGITAL

RED UNIFICADA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

LA AMPLIACION DE LA RED DE ANTENAS PARA INTERCONECTAR AL AYUNTAMIENTO DE MANERA INDEPENDIENTE, CONTINUA SIENDO UNA
PRIORIDAD PARA BRINDAR ACCESO A INTERNET ASI COMO SERVICIOS A TODAS LAS COMUNIDADES, POR LO TANTO ES DE PARTICULAR
IMPORTANCIA EL CONTAR CON UN EQUIPO PROPIO DE PERSONAL CALIFICADO Y CERTIFICADO PARA QUE DE IGUAL FORMA NO DEPENDA DE
NINGUN PROVEEDOR EXTERNO PARA EL MANTENIMIENTO DE LA RED ANTES MENCIONADA, SE REQUIERE DE EQUIPAMIENTO Y
CAPACITACION PARA LOGRAR ESTE OBJETIVO

EQUIPO DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES

EN BASE A LA OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA MARCADA POR EL AVANCE MISMO DE LA TECNOLOGIA INDICA QUE UN PORCENTAJE ALTO (
APROXIMADAMENTE EL 30%) DE LOS 5,000 (CINCO MIL) EQUIPOS DE COMPUTO DEL H .AYUNTAMIENTO DE THUANA DEBEN DE SER
ACTUALIZADOS, PARA LO CUAL SE REQUIERE UNA INVERSION QUE PERMITA ADQUIRIR Y REEMPLAZAR ESTOS EQUIPOS; DE ESTA MANERA
MANTENER Y PONER AL DIA Y NO MERMAR LA EFICICIENCIA DE LA OPERACION DIARIA EN CADA UNA DE LAS ESTACIONES DE TRABAJO. DE
IGUAL FORMA LAS UNIDADES DE CORRIENTE ININTERRUMPIDA ( UPS) LAS CUALES DEBEN DE PROTEGER TANTO DE LAS VARIACIONES DE
CORRIENTE COMO DE LA INTERRRUPCION DE LA MISMA AL EQUIPO ESPECIALIZADOS DE PROCESAMIENTO ( SERVIDORES) QUE DEBEN DE SER
ACTUALIZADOS PARA PODER GARANTIZAR LA PROTECCION DEL EQUIPO ANTES MENCIONADO

CAPACITACION Y CERTIFICACIONES

EL RECURSO MAS IMPORTANTE DE TODA ORGANIZACION ES EL RECURSO HUMANO, RAZON POR LO CUAL ESTE H. AYUNTAMIENTO REQUIERE
QUE SU PERSONAL TECNICO ESTA ALTAMENTE CAPACITADO Y CERTIFICADO EN GAMA DE TECNOLOGIAS PARA PODER ASI ESTAR EN
CONDICIONES OPTIMAS PARA PODER SOLUCIONAR CUALQUIERA DE LOS IMPREVISTOS TECNOLOGICOS QUE CAEN BAJO SU
RESPONSABILIDAD, DENTRO DE LOS CUALES SE ENCUENTRAN EL SOPORTE TECNICO A TODAS LAS AREAS DEL EDIFCIO CENTRAL ASI COMO
TODAS Y CADA UNA DE LAS DELEGACIONES, SUBDELEGACIONES Y DEMAS AREAS DEL H. AYUNTAMIENTO, DE IGUAL FORMA TENER EL
CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO PARA ADMINISTRACION DE LOS SERVIDORES, LA CAPACIDAD DE MANTENER Y CREACION DE LOS DIFERENTES
SISTEMAS A LOS CUALES SE HACE USO TANTO FUNCIONARIOS COMO CIUDADADOS; CITADO LO ANTERIOR NO CABE MAS QUE DESTACAR LA
IMPORTANCIA DE MANTENER EL CONOCIMIENTO ACTUALIZADO POR MEDIO DE LAS CAPACITACION Y CERTIFICACIONES

C) éCuales son los ejes, estrategias, objetivos o lineas de accién del PMD a los que pretende atender el programa presupuestario?

Eje: 5. honestidad, Objetivo: 5.2 Ciudad Transparente, Estrategia: 5.2.1 Involucramiento e interes de la sociedad en la toma de decisiones del
gobierno y el uso de recursos publicos, Linea de accion: 5.2.1.3 Implementar nuevos equipos de comunicacién para mejorar la calidad en el
servicio con las deoendencias de asistencia social.

L~
/)
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1.4 DETERMINACION DE LA POBLACION

A) Identificacién, caracterizacion y ubicacién geografica de la poblacién potencial:

En revision al crecimiento poblacional histérico presentado por parte de INEGI, el cual procede desde 1960 hasta el afio de 2020 se encuentra que
Tijuana siempre se ha mantenido en crecimiento, aumentando en 10 veces su poblacién en 6 décadas, pasando de encontrarse en una poblacion de
165,690 habitantes a un total de 1'922,523. el crecimiento de la ciudad en promedio fue de 62% por década. Haciendo nocién a un periodo mas
reciente se encuentra el crecimiento presentado durante la dltima década, donde en promedio el municipio de Tijuana corresponde a un 2.3%
anual, cifra que se aproxima a 362,840 habitantes nuevos para el municipio por afio. IMPLAN con base en Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

B) Cuantificacion de la poblacién potencial, segregada por género (incluir datos estadisticos y fuentes):

En relacion con la piramide poblacional se encuentra que el sector de mayor grueso de la sociedad estd en el rango de los 20 a 29 afios, donde se
concentra el 18.26% de la poblacién. Mientras que, en el rango de 65 en adelante, se concentra el 5.59% de la poblacion, siendo menor que la
poblacién de 0 a 4 afios que representa 7.1% de la poblacién. Con respecto a la tasa de dependencia, la cual considera como poblacién dependiente
a las personas de 0-14 afios y la poblacion de mas de 65, las cuales se dividen entre el resto de la poblacion. La cual da como resultado una tasa de
dependencia de 40.93%. Esto indica que un 59.07% de la poblacién se encuentra en edad de laborar, lo cual puede beneficiar al desarrollo
econdémico y social del municipio.

C) Identificacién, caracterizacion y ubicacién geogréfica de la poblacidon objetivo:

De los 1°922,523 habitantes que se registran en el territorio Municipal, se estima que en el Centro de Poblacién residen el 99.99 por ciento del total
de la poblacién a nivel Municipal. Se localizan en alguna de las nueve localidades urbanas que comprende el poligono de Centro de Poblacién, el
restante 0.01 por ciento se 57 concentra en localidades rurales, la mayor parte de las cuales estanpracticamente integradas al continuo urbano de
Tijuana. Se busca beneficiar a la totalidad de la poblacion en el municipio de Tijuana, el cual se conforma por 1'922,523 habitantes, donde se
despliegan de la siguiente manera: identificé que el 33.2 por ciento de la poblacién se concentra en los sectores 1-Playas de Tijuana, 16-Cerro
Colorado, 12-Camino Verde, 17-Villa Fontana y 6-San Antonio de los Buenos siendo éstos los que conjuntamente concentran la mayor cantidad de
poblacién (638,191 habitantes). Otra concentracion importante se registra en los sectores 13-San Luis, 18-Mariano Matamoros, 19-Terrazas del
Valle y 14-Ciudad Industrial, con una poblacién, que, en conjunto, asciende a 407,303 habitantes, representando el 21.19 por ciento de la
poblacién. Le siguen en orden de importancia los sectores 9-Mesa de Otay, 10-5 y 10, 20-Parque Industrial El Florido y 21-Ojo de Agua residen
313,173 habitantes, es decir, el 16.29 por ciento de la poblacién total en el Centro. Fuente: IMPLAN con base en Censo de Poblacién y Vivienda
2020.

D) Cuantificacién de la poblacion objetivo, segregada por género (incluir datos estadisticos y fuentes):

De acuerdo al proyecto donde se beneficia la poblacion total del Municipio de Tijuana, en la actualidad esta segregada de la siguiente manera; La
poblacién total en Tijuana es de 1 millén, 922 mil, 523 habitantes. (Censo 2020) > Con 903,231 hombres y 918,005 mujeres. (ENOE 1er Trimestre
2021).

GABINO ORROSTIETA SOTO
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SCARLETT GUIZAR MARTINEZ
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1.5 RELACION DEL PROGRAMA CON OTROS PROGRAMAS
A) éEste programa se vincula con los objetivos de algun programa sectorial, especial, regional o si/No
Jinstitucional? No
Mencionalo(s):
B) éEste programa se relaciona con algun programa presupuestario federal? si/ NO
Mencionalo(s): No
C) ¢Este programa se relaciona con algtin programa presupuestario estatal? Si/ NO
Mencionalo(s): No
SCARLETT GUIZAR MARTINEZ GABINO ORROSTIETASOTO
ADMINISTRADORA DIRECTOR
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1.6 MATRIZ DE OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ALINEACION DEL PROGRAMA AL ENTORNO INTERNACIONAL

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024

OBJETIVO DE DESARROLLO DEL MILENIO

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

SCARLETT GUIZAR MARTINEZ
ADMINISTRADORA

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIO

DIRECTOR

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DETA INFORMACION

EJE DESCRIPCION DE EJE No. DESCRIPCION OBJETIVO No. DESCRIPCION OBJETIVO
5 HONESTIDAD 8 FOMENTAR UNA ALIANZA MUNDIAL PARA EL DESARROLLO 9 INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA
7 GABINO ORROSTIETA SOTO
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DEPENDENCIA EJECUTORA: DIRECCIGN DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
NUMERO DE PROGRAMA: 7
NOMBRE DEL PROGRAMA : DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024
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1.7 MATRIZ DE PLANEACION DE ESTRATEGIAS

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024

No. DE RAL ;
No-DE DESCRIPCION DE ESTRATEGIA (RESULTADO A DESCRIPCION DE RAL (RESULTADO A LOGRAR) O NSO DESCRIPCION LINEA ACCION
ESTRATEGIA ACCION
LOGRAR)
FOMENTAR EL DESARROLLO TECNOLOGICO SOSTENIBLE Y INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE MISION CRITICA
|
G ACCESIBLE EN DIVERSOS CAMPOS DE LAS o434 ACTUALIZADA EN UN 90%, PARA DAR SOPORTE Y day NF')F;L::A’\EA'ESE FAUEXSEESE:’CE)E ;iiﬂﬂougol?a?\l
¥ TELECOMUNICACIONES Y LA RADIODIFUSION A NIVEL i GARANTIZAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE LOS iy EPENBENEIAS BE ASiSTERIA SO AL
NACIONAL. SITEMAS INTITUCIONALES DEL ESTADO. :

.

SCARLETT GUIZAR MARTINEZ
ADMINISTRADORA
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIO

DIRECTOR
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NUMERO DE PROGRAMA: 7
NOMBRE DELPROGRAMA:  ppecCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
1.8 MATRIZ DE RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA
EJE OBIJETIVO ESTRATEGIA LINEA DE ACCION NOMBRE DEL RESPONSABLE
5.2.1 INVOLUCRAMIENTO E
INTERES DE LA C EN ”
5.2 CIUDAD @Y EDAD 5.2.1.3 IMPLEMENTAR NUEVOS EQUIPOS DE COMUNICACION PARA MEJORAR LA
i R tRUNShirenTe | = IO ABE BESIES DL CALIDAD EN EL SERVICIO CON LAS DEPENDENCIAS DE ASISTENCIA SOCIAL e L
GOBIERNO Y EL USO DE
RECURSOS PUBLICOS.
s l
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1.9 ARBOL DE PROBLEMAS

LA CANTIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS ES LIMITADA.

INFRAESTRUCTURA COBERTURA DE RED LIMITADA MENOR NUMERO DE
TECNOLOGICA CON TIEMPO PARA OFRECER SERVICIOS SERVICIOS OTORGADOS A LOS
VIDA ESCASO DIGITALES CIUDADANOS Y CIUDADANAS

USO LIMITADO DE LOS
RECURSOS DIGITALES

T ! !

LAS PERSONAS EN LA COMUNIDAD, ENFRENTAN LIMITANTES PARA EL USO DE LOS SERVICIOS DIGITALES DISPONIBLES EN EL AYUNTAMIENTO

! I I

I

PLATAFORMAS Y SISTEMAS
DEL AYUNTAMIENTO CON
LIMITACIONES

SERVICIO DE RED UNIFICADA
EN EL AYUNTAMIENTO DE
TIJUANA ESCASA

EQUIPOS DE COMPUTO Y
TELECOMUNICACIONES
PRESENTAN FALLAS

CAPACITACIONES PARA USO DE
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS LIMITADAS

! T !

|

INSUFICIENCIA DE REGISTROS DE IMPERATIVO UN CENTRO DE NECESIDAD DEL DESARROLLO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO E MONITOREQ Y CONTROL DE
INSFRAESTRUCTURA DE RED UNIFICADA Y LA = NUEF\,’F?OSG%%A%ARES v
TELECOMUNICACIONES ESTRUCTURA DE ESTA

FALTA DE ACTUALIZACION EN
CONOCIMIENTOS DE LOS
USUARIOS DE SISTEMAS

1 f

f

LIMITACION EN LA ADQUI§ICION DE REQUERIMIENTO DE NUEVOS
EQUIPOS DE TECNOLOGIAS DE LA LICENCIAMIENTOS Y SOFTWARES,

INFORMACION E INSUFICIENTE
EXPANSION DE LA INFRAESTRUCTURA FALTA DE ACTUALIZACION DE LOS
DE TELEGOMUNICACIONES. YA EXISTENTES

COGNICION LIMITADA DE LOS
USUARIOS EN EL
APROVECHAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

o T/

SCARLETT GUIZAR MARTINEZ

ADMINISTRADORA DIRECTOR
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NOMBRE DEL PROGRAMA : DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
1.10 ARBOL DE OBJETIVOS

SE MEJORA LA INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS Y TELECOMUNICACION PARA LA ENTREGA DE SERVICIOS OTORGADOS POR EL AYUNTAMIENTO

SE PROLONGA EL TIEMPO DE
VIDA UTIL DE
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

COBERTURA AMPLIA DE RED
PARA OFRECER LOS
SERVICIOS DIGITLES

MAYOR CANTIDAD DE
SERVICIOS OTORGADA A LOS
CIUDADANOS

MAYOR APROVECHAMIENTO
DE RECURSOS DIGITALES

I

!

|

!

LAS PERSONAS EN LA COMUNIDAD APROVECHAN LOS SERVICIOS DIGITALES DISPONIBLES EN EL AYUNTAMIENTO

!

!

I

]

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
DE COMPUTO E
INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES

SERVICIO DE RED UNIFICADA
EN EL AYUNTAMIENTO DE
TIJUANA MEJORADA Y
ENTREGADA

PLATAFORMAS Y SISTEMAS
DEL AYUNTAMIENTO
MEJORADAS

CAPACITACION DE USUARIOS
PARA EL USO DE
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

f

!

!

DESARROLLO DE REGISTROS
PARA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO E
INSFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES

CREACION DE UN CENTRO DE
MONITOREO Y CONTROL DE
RED UNIFICADA Y LA
ESTRUCTURA DE ESTA.

DESARROLLO DE NUEVOS
SOFTWARES Y PROGRAMAS

CAPACITACION DE USUARIOS
EN EL USO DE SISTEMAS Y
PLATAFORMAS

1

ADQUISICION DE EQUIPOS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION E
INCREMENTO DE LA
INSFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES

!

!

ADQUISICION DE NUEVOS
LICENCIAMIENTOS Y
SOFTWARES, ACTUALIZACION
DE LOS YA EXISTENTES

CAPACITACION DE USUARIOS
PARA APROVECHAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

SCARLETT GUIZAR MARTINEZ
ADMINISTRADORA
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIO

GABINO ORROSTIETA SOTO
DIRECTOR
DIRECCION DE TECNOLOGH

i




[DEPENDENCIA: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

INOMERO DE PROGRAMA: 007
[NOMBRE DEL PROGRAMA :

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA
1l. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2024

) XXIV AYUNTAMIENTO

| TIJUANA

200 2100- 33 04 &

EJE PND 2019-2024:

EJE PED 2022-2027:

EJE PMD 2022-2024:

LINEA DE ACCION PMD 2022-2024:

10.4.2.1INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE MISION
CRITICA ACTUALIZADA EN UN 90%, PARA DAR SOPORTE Y

5. HO

5.2.1.3 IMPLEMENTAR NUEVOS EQUIPOS DE COMUNICACION
[PARA MEJOR LA CALIDAD EN EL SERVICIO CON LAS

3. DESARROLLO ECONOMICO

GARANTIZAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE LOS
SITEMAS INTITUCIONALES DEL ESTADO.

NESTIDAD

IDEPENDENCIAS DE ASISTENCIA SOCIAL

CLASlFlCAC|éN PROGRAMATICA: E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
3 = No.DE SUB FUNCION (sf) y
No.DE FINALIDAD (fi) y DESCRIPCION : No. DE FUNCION (fu) y DESCRIPCION : st b
CLASIFICACION FUNCIONAL: 185
1- GOBIERNO 1.8. - OTROS SERVICIOS GENERALES 1.8.5 - OTROS
ELEMENTOS DEL INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
IVEL RESUMEN NARRATIV! BJETIV A -3 Li 5 5 < 2
N suU (eX(e] 0S) CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION
- 7TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
: PROCENTAJE DE USUARIOS QUE SE
CONECTAN A LA INFRAESTRUCTURA
(NUMERO DE USUARIOS QUE UTULIZAN LOS
2 | SERVICIOS DIGITALES/TOTAL DE USUARIOS QUE
SE CONECTAN A LA INFRAESTRUCTURA)*100
ANO BASE I VALOR
3
SE MEJORA LA INFRAESTRUCTURA DE 2021 [ 100% REPORTE DE LA CIUDADANIA UTILIZA
TECNOLOGIAS Y TELECOMUNICACION TRIMESTRE APROVECHAMIENTO | DE MANERA OPTIMA LA
F 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | PORCENTAJE | DERED UNIFICADA | INFRAESTRUCTURA DE
PARA LA ENTREGA DE SERVICIOS OTORGADO POR EL | RED OTORGADA POR EL
OTORGADOS POR EL AYUNTAMIENTO | [ [ 100 AYUNTAMIENTO AYUNTAMIENTO
5 REPRESENTA LA DISPOSICION DE RED UNIFICADA
PARA LOS CIUDADANOS
6 ANUAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
) PORCENTAJE DE ATENCION DIGITAL
(TOTAL DE SERVICIOS RECIBIDOS
2 DIGITALMENTE/TOTAL DE SERVICIOS
RECIBIDOS)*100
3 ANO BASE VALOR
2021 [ 100 REPORTE DE
LA CIUDADANIA APROVECHA LOS TRIMESTRE SERV'CI?VS o SEF‘L‘/;'gé’UR[’EgD:SFI’t'EOS
SECRETARIA/DEPEND
P1 SERVICIOS DIGITALES DISPONIBLES EN | ¢ | PRIMERO [ SEGUNDO [ TERCERO [ CUARTO | popcenale | ENGIA DE SERVICIOS e LS
EL AYUNTAMIENTO 50 | [ 50 DIGITALES ERVICIOS DIGITALES
¢ [REPRESENTA EL NIVEL DE APROVECHAMIENTO DE DISPONIBLES EN AYUNTAMIENTO
LOS SERVICIOS DIGITALES PLATAFORMA
6 SEMESTRAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
(CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS
2 REALIZADOS/CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS)*100
ANO BASE [ VALOR
3 2021 I 100 CALENDARIZAR CUMPLIR CON LOS
MANTENIMIENTO DE LA e MANTENIMIENTOS DE | MANTENIMIENTOS
INFRAESTRUCTURA DE RED L EROGRAMADOS
P1C1 NIFIFCADA. EQUIPO DE TECNOLOGIAS PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | PORCENTAJE | INFRAESTRUCTURA PERMITE LA
YUDE TELECOMUNICACIONES REALIZADA sos{SRpooss [Es0 Teono DEREDUNEICADAY | < s ohEatiy)
§ 5 REPRESENTA EL NIVEL DE OPERATIVIDAD UTIL DE Egg:_POGSLESE SATlSFA%;(E)ilsA DELAS
DEL EQUIPAMIENTO TECNOLO
6 TRIMESTRAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO OTORGADO A
LA INFRAESTRUCTURA
(CANTIDAD DE DEPENDENCIAS QUE RECIBEN
2 | MANTRENIMIENTO/CANTIDAD DE DEPENDENCIAS
PROGRAMADAS PARA MANTENIMIENTO)*100
. ANO BASE [ VALOR
2021 100 REGISTROS DE
DESARROLLO DE REGISTROS DEL mmlmi PROGRAMACION DE | Sﬁi.gﬁii“é’ﬁ’#é'aio
P1C1A1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO E PORCENTAJE MANTENIMIENTO LA PROGRAMACION DE
|NFRAESTRCTURA DE 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO PROVENTIVO EN LAS LN
TELECOMUNICACIONES s0:=% |mmso il vsor T o DIFERENTES PROPUESTA
5 REPRENTA EL NIVEL DE OPERACION OPTIMA DEL DEPENDENCIAS
EQUIPAMIENTO
6 TRIMESTRAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
7 | _PORCENTAJE DE EQUIPOS RENOVADOS
2 (CANTIDAD DE EQUIPOS ADQUIRIDOS/CANTIDAD
DE EQUIPOS PROGRAMADOS PARA BAJA)*100
3 ANO BASE [ VALOR
2021 | 100
ADQUISICION DE EQUIPAMENTO DE TRIMESTRE R e AnIODE LOS PROVEEDORES
P1C1A2 TECNOLOGIAS Y AMPLIACION DE LA | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO SORCENAIE R CAMEITG ENTREGAN EQUIPOS
INFRAESTRUCTURA DE RED UNIFICADA 905 [ sore w0 =0 ADQUIRIDO CON ESPECIFICACIONES
Y DE TELECOMUNICACIONES REPRENTA EL NIVEL DE RENOVACION DE SOLICITADAS
5 EQUIPAMIENTO DANADO/OBSOLETO
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
] ASCENDENTE
9 EFICACIA




[NOMERO DE PROGRAI

JA: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

INOMBRE DEL PROGRAMA : DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

EJE PND 2019-2024:

EJE PED 2022-2027:

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA
Il. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJE PMD 2022-2024:

EJERCICIO FISCAL 2024

) xx1v avunTamiEnTO

i TIJUANA

20,21 2002 4

LINEA DE ACCION PMD 2022-2024:

10.4.2.1INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE MISION
CRITICA ACTUALIZADA EN UN 90%, PARA DAR SOPORTE Y

5. HONESTIDAD

5.2.1.3 IMPLEMENTAR NUEVOS EQUIPOS DE COMUNICACION
[PARA MEJOR LA CALIDAD EN EL SERVICIO CON LAS

3. DESARROLLO ECONOMICO

GARANTIZAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE LOS
SITEMAS INTITUCIONALES DEL ESTADO.

[DEPENDENCIAS DE ASISTENCIA SOCIAL.

CLASIFICACION PROGRAMATICA: E PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
; = [No.DE SUB FUNCION (sf)y |
No.DE FINALIDAD (fi) y DESCRIPCION : No. DE FUNCION (fu) y DESCRIPCION : SESc B tion:
CLASIFICACION FUNCIONAL: 185
1- GOBIERNO 1.8. - OTROS SERVICIOS GENERALES 1.8.5 - OTROS
ELEMENTOS DEL INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS, A -3 Li 5 5 A 4
( )il. iCALCULO_StINEABASE SMCTAS -5 MEDIDA | VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION
- 7TIPO-8SENTIDO- 9 ON
1| PORCENTAJE DE SITIOS CONECTADOS
2 SITIOS DENTRO DE LA RED/TOTAL DE SITIOS DE LA
INFRAESTRUCTURA)*100
2 ARNO BASE [ VALOR
2021 [ 100%
LOS SERVICIOS
SUMINISTRO DE SERVICIO DE TRIMESTRE LISTADO DE SITIOS | oe 81008 DE LA RED
CONECTADOS EN LA RE
P1C2 CONECTIVIDAD E INFRAESTRUCTURA DE| 4 | pRIMERO [ SEGUNDO I TERCERO | CUARTO PORCENTAJE | RED UNIFICADA DEL UNIFICADA CUMPLEN
ACCESO A LA RED UNIFICADA DEL T R % AYUNTAMIENTO DE | SATISFACTORIAMENTE
CON LA DIPONIBILIDAD
AYUNTAMIENTO DE TIIUAN ¢ | REPRESENTA EL NIVEL DE COBERTURA DE RED TIJUANA DEL SERVICIO
UNIFICADA EN EL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE AVANCE DEL CENTRO DE MONITOREO
(ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION
2 CONCLUIDAS/TOTAL DE ETAPAS DE
IMPLEMENTACION)*100
3 ANO BASE VALOR
2021 | 100 EL PERSONAL ASIGNADO)|
CREACION DE CENTRO DE MONITOREO TRIMESTRE MEMORIA TECNICA DE| ES CAPACITADO PARA
Y CONTROL DE LA INFRAESTRUCTURA | 4 | PRIMERO | SEGUNDO ] TERCERO | CUARTO LA IMPLEMENTACION | OPERAR Y SE CAPTA DE
PIC2AT | Je RED UNIFICADA DEL AYUNTAMIENTO PORCENTAJE DEL CENTRODE | MANERA EFICIENTE LA
250 esaliaesi i es MONITOREOY | INFORMACION CAPTADA
DE TIJUANA REPRESENTA EL NIVEL DE INSTALACION Y CONTROL POR EL CENTRO DE
5 ESTABLECIMIENTO Dggﬁf:gru DE MONITOREO Y MONITOREO
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE USO DE PLATAFORMAS Y
SISMTEMAS DEL AYUNTAMIENTO
(TIEMPO DE USO EFECTIVO DE LA
2 |PLATAFORMA/NUMERO DE HORAS DE LA JORNADA
LABORAL)*100
3 ANO BASE VALOR
2021 100 REPORTE DE
TRIMESTRE APROVECHAMIENTO SOLICITUDES DE
PLATAFORMAS Y SISTEMAS DEL DE SISTEMAS DELA |  MANTENIMIENTO Y
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO CUARTO
e AYUNTAMIENTO MEJORADAS ] | [ PORCENTAJE | “5AGINAWEBDEL | AJUSTE EN SISTEMAS
i ey e e AYUNTAMIENTO DE EXISTENTES
5 |REPRESENTA EL NIVEL DE APROVECHAMIENTO DE TIJUANA
LOS USUARIOS EN PLATAFORMAS Y SISTEMAS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE DESARROLLOS TERMINADOS
(NUMERO DE PROYECTOS DE DESARROLLO
2 CRRADOS/ NUMERO TOTAL DE PROYECTOS DE
DESARROLLOS REGISTRADOS)*100
: ANO BASE | VALOR
2021 [ 100 LAS DEPENDENCIAS
eIESTRE REPORTE DE SOLICITANTES DE
PICAT DESARROLLO DE NUEVOS SOFTWARES e PROYECTOS DEL | NUEVOS DESARROLLOS
Y PROGRAMAS 4 [ prMERO T seGunpo [ TERCERO | CUARTO SISTEMA DE DOCUMENTAN
s e PRODUCTIVIDAD | ADECUADAMENTE SUS
5 REPRESENTA EL NIVEL DE RESPUESTA A NECESIDADES
PETICIONES DE NUEVOS DESARROLLOS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE SOFTWARE Y LICENCIAMIENTOS
RENOVADOS
2 (SOFTWARE DADOS DE BAJA/SOFTWARE QUE
REQUIEREN RENONACION)*100
ANO BASE VALOR
3 OBAS I LA NORMATIVIDAD DEL
2021 [ 100 AYUNTAMIENTO DE
TRIMESTRE INVENTARIODE | TMUANA NOS PERMITE
P1C3A2 ADQUISICION Y RENOVACION DE 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | pORCENTAJE SOFTWARES PUNTUALIZAR LAS
SOFTWARE Y LICENCIAMIENTOS 25 I 25 l 25 I 25 DISPONIBLES NECESIDADES DE LAS
DEPENDENCIAS QUE
s | REPRESENTA EL NIVEL DE MODERNIZACION DE REQUIEREN RENOVAR
105 SOT;:;F;ZSTgiSLOLETos SUS SISTEMAS
6
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA




[NOMERO DE PROGRAI

7

DEPENDENCIA: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

INOMBRE DEL PROGRAMA : DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA
Il. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2024

EJE PND 2019-2024:

EJE PED 2022-2027:

EJE PMD 2022-2024:

XXIV AYUNTAMIENTO

LINEA DE ACCION PMD 2022-2024:

10.4.2.1INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE MISION

3. DESARROLLO ECONOMICO

CRITICA ACTUALIZADA EN UN 90%, PARA DAR SOPORTE Y
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE LOS
SITEMAS INTITUCIONALES DEL ESTADO.

5. HONESTIDAD

5.2.1.3 IMPLEMENTAR NUEVOS EQUIPOS DE COMUNICACION
PARA MEJOR LA CALIDAD EN EL SERVICIO CON LAS
DEPENDENCIAS DE ASISTENCIA SOCIAL.

SCARLETT GUIZAR MARTINEZ

ADMINISTRADORA

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIO!

CLASIFICACléN PROGRAMATICA: E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
= . No.DE SUB FUNCION (sf) y
No.DE FINALIDAD (fi) y DESCRIPCION : No. DE FUNCION (fu) y DESCRIPCION : DESCRIPCION :
(CLASIFICACION FUNCIONAL: 185
1- GOBIERNO 1.8. - OTROS SERVICIOS GENERALES 1.8.5 - OTROS
ELEMENTOS DEL INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) : tir:SSOD-E;II.INN[:iABDAZZ::II:EE:::C-’:E UNIDAD;DE MEDIODE SUPU'ESTO D
MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION
- 7TIPO-8SENTIDO- 9L ON
: PORCENTAJE DE CAPACITACION POR
PERFIL
2 (NUMERO DE CAPACITACIONES TOMADAS/TOTAL
DE CAPACITACIONES DEL PERFIL)*100
; ANO BASE | VALOR
2021 | 100% LOS SERVIDORES
CAPACITACIONES A LOS SERVIDORES TRIMESTRE REPORTE DE F'UB'-S'ﬁ%SI \;‘ElJLMDEgTAN
o PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | popcenTale | CAPACITACIONPOR | oo ot ol cADO
TIJUANA EN HERRAMIENTAS 2% % % = PERFIL DE SERVIDOR | 't ' e snsdienos
TECNOLOGICAS REALIZADAS A ECNIVEL DE PROFESIORATIZACION DETOS Al ADQUIRIDOS EN
SERVIDORWA PUBLICOS EN FUNCION DE LAS
> HERRAMIENTAS TECNOL ﬂ(yFAﬁNOLIE UTILIZAN CAPACITACIONES
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 CALIDAD
1 PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO
PERSONAL QUE ASISTE A
2 CAPACITACIONES/PERSONAL CONVOCADO A
CAPACITACIONES)*100
3 ANO BASE VALOR
2021 100 LOS SERVIDORES
CAPACITACION Y CERTIFICACION A TRIMESTRE RERORTEDE e il
CONOCIMIENTOS
P1C4A1 | SERVIDORES PUBLICOS EN EL USO DE PRIMERO [ SEGUNDO [ TERCERO [ CUARTO | ypceyrase S oFoL|  ADQUIRIDOS ENLAS
SISTEMAS Y PLATAFORMAS 20 25 2 =5 D GAPAGITACIONES | CAPACITACIONES DE
REPRESENTA EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS SISTEMAS
L SERVIDORES PUBLICOS EN FUNCION DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS QUE REQUIEREN INFORMATICOS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO
(PERSONAL QUE ASISTE A
"4 CAPACITACIONES/PERSONAL CONVOCADO A
CAPACITACIONES)*100
3 ARO BASE VALOR
2021 100 LOS SERVIDORES
CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICO TRIMESTRE G e e LT
P1CaA2 EN EL APROVECHAMIENTO DE 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO [ CUARTO | oo erry o ASISTENCIA DEL iDQUIRIDOS ENS
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA 25 25 25 25 SISTEMA DE CONTROL
DE CAPACITACIONES STEMASY,
TECNOLOGICA REPRESENTA EL NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE PLATAFORMAS
5 | LOS SERVIDORES PUBLICOS EN FUNCION DE LA INFORMATICAS
INFRAESTRUCTURA QUE DISPONEN
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1
2
2 ARNO BASE [ VALOR
TRIMESTRE
4 [ PRIMERO | SEGUNDO [ TERCERO | CUARTO
5
6
7
8
9
1
2
2 ARNO BASE | VALOR
TRIMESTRE
4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
5
6
7
8
P, Pain /)
7/ ] 74 1 TAWAY 7

DIRECTOR

GABINO ORROSTIETASOTO

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

A

/\




XXIV AYUNTAMIENTO
{ TIJUANA
y B
JgiN 202 -2 002 4

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

Ill. COMPARATIVO DE METAS DEL PROGRAMA AUTORIZADO

PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 CON PRONOSTICO DE CIERRE VS PROYECTADO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

Dependencia, Delegacion y/o Paramunicipal:

Nombre del Programa: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nidmero de Programa:

7

Descripcion y No. de Linea de Accién del Plan Municipal de Desarrollo 2022 - 2024:

Titular Responsable del Programa:

ING. GABINO ORROSTIETA SOTO

5.2.1.3 Implementar nuevos equipos de comunicacion para mejorar la calidad en el servicio con las dependencias de asistencia social

METAS
Nivel Resumen Narrativo de la(s) Actividad (es) Autorizado Programado Cierre Proyectado a Diferencia Observaciones
e Proyectado 2024 (B)|2024 - 2023 (B-
2023 Diciembre 2023 (A) A)
DESARROLLO DE REGISTROS DEL MANTENIMIENTO
P1C1A1 PREVENTIVO E INFRAESTRCTURA DE 100 100 100
TELECOMUNICACIONES
ADQUISICION DE EQUIPAMENTO DE TECNOLOGIAS Y
P1C1A2 AMPLIACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED 100 100 100
UNIFICADA Y DE TELECOMUNICACIONES
CREACION DE CENTRO DE MONITOREO Y
P1C2A1 CONTROL DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED 100 100 100
UNIFICADA DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
DESARROLLO DE NUEVOS SOFTWARES Y
P1C3A1 PROGRAMAS 100 100 100
ADQUISICION Y RENOVACION DE SOFTWARE Y
P1C3A2 LICENCIAMIENTOS 100 100 100
CAPACITACION Y CERTIFICACION A SERVIDORES
P1C4A1 PUBLICOS EN EL USO DE SISTEMAS Y 100 100 100
PLATAFORMAS
CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICO EN EL
P1C4A2 APROVECHAMIENTO DE EQUIPAMIENTO E 100 100 100

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA




‘ l /775%
SCARLETT GUIZAR MARTINEZ > GABINO ORROSTIETA SOT%
ADMINISTRADORA DIRECTOR
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE [ FO N DIREECTON DE TECNQKOGIAS DE LA INFORMACION
N 4




e S TR H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA PND: (Plasmar ndmero de Eje y su descripcién ) 3. DESARROLLO ECONOMICO
TIJUANA IV. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL EJES PED: (Plasmar nimero de Eje y su descripcion ) 7.10 GESTION PUBLICA HONESTA Y AL SERVICIO DE LA GENTE
B ] =."* EJERCICIO FISCAL 2024 PMD: (Plasmar nimero de Eje y su descripcion ) 5. HONESTIDAD

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA

ADMINISTRADORA
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGAON

e

i

DIRECTOR
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PENDENCIA 5
zgsﬁoﬁz ASLE: INFORMACION DESAGREGACION POR HOMBRES : MUJERES: DESCRIPCION DE LA POBLACION OBJETIVO: Se busca beneficiar a la totalidad de la poblacion en el municipio de Tijuana, el cual se conforma por 1'922,523 habitantes.
Fa GENERO: Servidores publicos del de tijuana y ciudadania que utiliza el recurso digital.
NOMBRE DEL . ‘ 2
PROGRAMA: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA 903,231 918,00
INFORMACION H
5 0-14 AROS 15-44 ANOS
No. PROGRAMA: 7 - DESAGREGACION POR GRUPO 249,511 458,331
: ~ DE EDAD: —
45-64 AROS 65 0 MAS ASIGNACION DE PRESUPUESTO POR GRUPOS DE GASTO
159,044 39,884
: 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000 50,000
0! : P T TRANSFERENCIASY | gy e muBLes, INVERSIONES
RAMO,/ UNIDAD [ES) VL | FIN:PROPOSITO, COMPONENTE[ES)VACTIVIDADIIES) EN'EA'; META PROGRAMADA 2024 R;;‘:::;:‘EZ:EOR SERVICIOS MATERIALES Y SERVICIOS ASIGNACIONES INMUEBLES E | INVERSION iR PARTICIPACIONES Y | oo o e | pRESUPUESTO TOTAL
EXECUTORA (5) (RESUMENINARRATIVO ) DEMEDIDA PERSONALES | SUMINISTROS | GENERALES | SUBSIDIOS Y OTRAS PUBLICA APORTACIONES
INTANGIBLES OTRAS PROVISIONES
AYUDAS
SE MEJORA LA INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIAS Y/ TRIMESTRE
21 F TELECOMUNICACION PARA LA ENTREGA DE SERVICIOS | wmisumowevomoa | 1RO. [ 200. [ 3R0. [ @70, §  141,517,998.43
OTORGADOS POR EL AYUNTAMIENTO [ 100
TRIMESTRE
LA CIUDADANIA Y EL AYUNTAMIENTO DE TWUANASE | soxcuomt o souxmns
21 P s, [ianos [ 2005 TaRor [TaTo; $141,517,998.43
INTREGRAN A LOS SERVICIOS DIGITALES =S e
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED RN
21 PiC1 UNIFIFCADA, EQUIPO DE TECNOLOGIAS Y DE roumusuenere | 380, [ 200 [ 360, [ 470, | §112,514,598.43
TELECOMUNICACIONES REALIZADA. 30 | 30 30 | 10
DESARROLLO DE REGISTROS DEL MANTENIMIENTO TRIMESTRE
21 P1C1A1 PREVENTIVO E INFRAESTRCTURA DE foncouk s inrmmin {3 1AD, 00 | 3f0. | 4T0. § 2243925620 | § 1,472,384.00 | § 10,837,000.00 s 34,748,640.20
TELECOMUNICACIONES 30 30 30 | 10
ADQUISICION DE EQUIPAMENTO DE TECNOLOGIAS Y STRIMESTRE
21 P1C1A2 | AMPLIACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED UNIFICADA | rvasincoctowsosmaowoos | 180 | 200. T 3R0. [ a70. s 440,000.00 $  35601,758.23 s 36,041,758.23
Y DE TELECOMUNICACIONES 30 | 30 30 | 10
SERVICIO DE CONECTIVIDAD E INFRAESTRUCTURA DE TRMESTRS
21 P1C2 ACCESO A RED UNIFICADA DEL AYUNTAMIENTO DE ronmoncourm | 180, [ 200 [ 3r0. T ero s -
! TWUANA 25EHE25) T T
CREACION DE CENTRO DE MONITOREO Y CONTROL DE LA TRMESTRE
21 P1C2A1 INFRAESTRUCTURA DE RED UNIFICADA DEL R0, [ 200 T 3ro. T 7o, $ 41,724,200.00 s 41,724,200.00
AYUNTAMIENTO DE TWUANA 257|228 25 | 25
TRIMESTRE
ey P1C3 PLATAFORMAS Y SISTEMAS DEL AYUNTAMIENTO | soutw s msroumnco [ Tr6 | 200. | 380, | 470, " i
. MEJORADA 2. 25 a5 2
TRIMESTRE
21 P1C3A1 DESARROLLODE NUEVOSISORTWARES ¥ g0 ko [ 200 | 3ro. T eTo $29,003,400.00 s 5,000.00 $  11,428,400.00 s 11,433,400.00
PROGRAMAS s [ 5 [ 5 &
TRESTRE
& : ADQUISICION Y RENOVACION DE SOFTWARE Y sorcomutonmnowconcn [ TR0, | 200. | 3R0. | 470,
21 P1C3A2 LICENCIAMIENTOS I I s 16,300,000.00 s 16,300,000.00
25 | 25 25 |25
CAPACITACIONES A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL FTRIMESTRE
21 pic4 AYUNTAMIENTO DE TWUANA EN HERRAMIENTAS o ammuscrauoso | 1RO, [ 200. [ 3ro. | aTo. s =
TECNOLOGICAS REALIZADAS 25| s es
TRIMESTRE
CAPACITACION Y CERTIFICACION A SERVIDORES [ sosaue s rons our e
L F1Caas PUBLICOS EN EL USO DE SISTEMAS Y PLATAFORMAS ! 1oo; ] 5200003130 17 a7o. ek s 200.000.00
257 i|=72s! 2572 ]idias
CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICO EN EL TRIMESTRE
21 P1C4A2 APROVECHAMIENTO DE EQUIPAMIENTO E s |.a80. | 200, [:rano: [ 7o, s 770,000.00 s 770,000.00
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA FTRE T B R B A
Vi /Iq——\
SCARLETT GUIZAR MARTINEZ ) GABINO ORROSTIETA SOTO




