H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
I. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL Pp
EJERCICIO FISCAL 2023

XXiV AYUNTAMIENTO

NO. PROGRAMA: 21
FECHA DE ACTUALIZACION: 31 DE AGOSTO DEL 2023.

NOMBRE DEL PROGRAMA: CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS
FECHA DE ELABORACION: 31 DE AGOSTO DEL 2022

1.1 MARCO JURIDICO

Enlistar las leyes, reglamentos u otros instrumentos normativos que sustenten al programa y como se relacionan con los mismos:

FEDERAL:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019 - 2024. (1.1.2)

EJE: 1. JUSTICIAY ESTADO DE DERECHO.

OBJETIVO: 1. FORTALECER LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA.

ESTRATEGIA: 2. CONCERTAR ACUERDOS CON LOS OTROS ORDENES DE GOBIERNO, INCLUYENDO PODERES LEGISLATIVOS Y JUDICIALES LOCALES, PARA INSTRUMENTAR
LAS ACCIONES DE POLITICA INTERIOR Y FAVORECER LA APLICACION DEL MARCO JURIDICO NACIONAL Y GARANTIZAR LOS DERECHOS HUMANOS SIN DISCRIMINACION.

ESTATAL:
CONSTITUCION POLTICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE BAJA CALIFORNIA.

LEY DE PRESUPUESTO Y EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

DE LOS PRESUPUESTOS DE EGRESOS ARTICULOS DEL 23 AL 41.

DE LA PROGRAMACION DE LOS EGRESOS ARTICULOS DEL 42 AL 49.

DE LAS MODIFICACIONES A LOS PRESUPUESTOS DE EGRESOS ARTICULOS DEL 50 AL 55.

DEL EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO ARTICULOS DEL 56 AL 70.

DEL SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO ARTICULOS DEL 74 AL 79

DE LA EVALUACION DEL GASTO PUBLICO ARTICULOS DEL 80 AL 88.

LEY DEL REGIMEN MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

LEY PARA LA VENTA, ALMACENAJE Y CONSUMO PUBLICO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

LEY ORGANICA DE REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

CODIGO CIVIL PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022 - 2027. (10.5.3.1)

10. GESTION PUBLICA HONESTA Y AL SERVICIO DE LA GENTE.

10.5 GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA.

10.5.3. VINCULACION, COORDINACION Y MONITOREO DE ASUNTOS POLITICOS CON EL SECTOR PUBLICO, PRIVADO, ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES E
INTERNACIONALES.

RAL:10.5.3.1 LAS PROBLEMATICAS SOCIALES DE LA ENTIDAD SE ATIENDEN CON SOLUCIONES QUE CONTRIBUYEN AL DESARROLLO POLITICO DEL ESTADO, BAJO UN
SEGUIMIENTO ORDENADO Y PUNTUAL DE RESULTADOS.

MUNICIPAL:

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.

REGLAMENTO INTERNO DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL DE THUANA, BAJA CALIFORNIA.

REGLAMENTO INTERNO Y DE CABILDO DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.

REGLAMENTO PARA LA VENTA, ALMACENAJE Y CONSUMO PUBLICO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN EL MUNICIPIO DE THUANA, BAJA CALIFORNIA.
REGLAMENTO DE ADQUISICIONES, CONTRATACIONES DE SERVICIOS Y ARRENDAMIENTOS PARA EL MUNICIPIO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.
REGLAMENTO DE PANTEONES EN EL MUNICIPIO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.

REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PARA EL MUNICIPIO DE TJUANA, BAJA CALIFORNIA.

NORMAS TECNICAS ADMINISTRATIVAS DE LA SINDICATURA PROCURADORA DEL AYUNTAMIENTO DE TIUANA, BAJA CALIFORNIA. CRITERIOS GENERALES
PRESUPUESTARIOS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL EJERCICIO FISCAL 2020.

CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO DEL H. AYUNTAMIENTO DE THUANA, B.C.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020 - 2021. (5.2.1.1)

EJE: 5. HONESTIDAD.

OBJETIVO: 5.2. CIUDAD TRANSPARENTE. .

ESTRATEGIA: 5.2.1. INVOLUCRAMIENTO E INTERES DE LA SOCIEDAD EN LA TOMA DE DECISIONES DEL GOBIERNO Y EL USO DE RECURSOS PUBLICOS.

¢El programa es sujeto a reglas de operacién? si/NO
NO

¢El programa cuenta con reglas de operacién vigentes? si/ NO
NO

Si su respuesta es S, enlistar las ligas electronicas de acceso directo a los documentos

élas reglas de operacién estan orientadas con Perspectiva de Género (PeG)? si/ NO
NO

¢éActualmente el programa cuenta con padrén de beneficiarios? si/ NO
NO

Si su respuesta es Si, enlistar las ligas electrénicas de acceso directo a los documentos

¢El padrén de personas beneficiarias esté desagregado por género? Si /NO
NO

Z g C.P. JESUS GARCIA CASTRO
LIC. JAVIE SECRETARIO EN FUNCIONES
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1.2 ACTA CIRSCUNSTANCIADA

ACTA CIRCUNSTANCIADA

El dia miercoles 31 de agosto del 2022, siendo las 12:00 horas en la Secretaria de Gobierno Municipal del H. Ayuntamiento de

Tijuana se acordd con el Secretario de Gobierno Municipal, el Director General de Gobierno y los titulares de las siguientes
dependencias de la Secretaria de Gobierno: Oficialia 01 del Registro Civil, Direccion de Asuntos de Cabildo, Direccion de Bebidas
Alcohdlicas, Coordinacién de Evaluaciéon y Seguimiento, SMPINNA y la Direccién de Asuntos Administrativos, con el fin de
realizar los trabajos de planeacion para definir la estructura de la Apertura Programatica en la que se sustentard el Presupuesto
de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2023 de la Secretaria de Gobierno Municipal asi como algunas de sus dependencias.

Después de llevar a cabo el analisis de las.atribuciones conferidas en el Marco Juridico de la Secretaria de Gobierno Municipal y
sus Dependencias se acordd realizar un proyecto de Programa Operativo Anual en conjunto, denominado CONDUCCION DE LAS
POLITICAS PUBLICAS que serd llevado a cabo a través de la Secretaria de Gobierno Municipal, Direccion General de Gobierno,
Direccion de Asuntos de Cabildo, Oficialia del Registro Civil, Direccién de Bebidas Alcohdlicas, Subdireccién de Asuntos
Religiosos, Junta Municipal de Reclutamiento, Coordinacién de Evaluacion y Seguimiento y el Sistema Municipal de Proteccion
Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes (SMPINNA), en dicho proyecto se determinaron el fin, propdsito, componentes y
actividades a realizar las cuales se plasmaron en el Cuadro Esquematico anexo al presente documento.

—‘—’_—ﬂ
No habiendo otra circunstancia que tratar se levanta la-pfésente acta en Ig.cual firman los que en ella intervinieron.

C.P. JESYS GARCIA CASTRO

SECRETARIO EN FUNCIONES
SECREPARIADEGOBIERNO MUNICIPAL
- XXIV AJUNTAMIENTO DEIJUANA, B.C.

\ LAEPAUFESTEBAN CORONA RODRIGUEZ{ :
= DIRECIOR-GENERATDE GUBIERN®

LIC. GEORGINANSAFIZ SANTILLANA
OFICIAL 01 DEL REGISTRO CIVIL

LIC. CLAUDIA IA CUBILLAS GOCH
COORDINADORA DEL SISTEMA MUNICIPAL
DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS, NINOS

LIC.H ISTA ORTEGA
DIRECTO ASUNTOS DE CABILDO

LIC. LEONARDO GUTIERREZ MALDONADO
DIRECTOR DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

C.P. JESUS GARCIA CASTRO

SECRETARIO EN FUNCIONES
SECRETARIA DE GOBIERNO MUNIC
H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C;
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1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Tomar como base la informacién que incluye el diagnéstico del PMD al respecto del problema que se plantea:

A) Identificacién y andlisis del problema (justificacion de la intervencién del programa):

FALTA DE CONDUCCION EN LA POLITICA INTERIOR, EXCLUSION, INEFICIENCIA EN EL OTORGAMIENTO DE SERVICIOS Y LA APLICACION DE
REGLAMENTOS, PROCESOS LENTOS Y OBSOLETOS.

LA CIUDADANIA QUE ACUDE A LAS OFICINAS DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C. EN OCASIONES SE ENCUENTRA CON INEFICIENCIAS EN LOS
SERVICIOS OTORGADOS POR LAS OFICINAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, PROCESOS LENTOS, OBSOLETOS, ASIMISMO EN OCASIONES NO CONCLUYE
SUS TRAMITES POR FALTA DE INFORMACION RESPECTO DE LOS DOCUMENTOS QUE REQUIERE PRESENTAR. DESCONOCE QUE ATRAVES DEL PORTAL
OFICIAL PUEDE OBTENER INFORMACION INCLUSO REALIZAR TRAMITES. FALTA

DE RECURSOS PARA LLEVAR A CABO LOS PROGRAMAS, FALTA DE TECNOLOGIA PARA OPTIMIZAR TRAMITES, FALTA DE CAPACITACION DEL
PERSONAL.

B) ¢éComo afecta esta problematica de manera diferenciada a mujeres y hombres? (incluir datos estadisticos y fuentes)

LA PROBLEMATICA AFECTA TANTO A HOMBRES COMO MUJERES QUE REQUIEREN LOS SERVICIOS QUE OTORGA EL AYUNTAMIENTO DE TIHUANA,
B.C.

C) éCudles son los ejes, estrategias, objetivos o lineas de accién del PMD a los que pretende atender el programa presupuestario?
EJE: 5 HONESTIDAD.
OBJETIVO: 5.2 CIUDAD TRANSPARENTE.

ESTRATEGIA: 5.2.1 INVOLUCRAMIENTO E INTERES DE LA SOCIEDAD EN LA TOMA DE DECISIONES DEL GOBIERNO Y EL USO DE RECURSOS PUBLICOS.

LINEA DE ACCION: 5.2.1.1 PROMOVER UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y CERCANO A LA GENTE.

St )
///// ) >

A

ETARIA DE GOBIERNO MU 5

C.P. JESUS GARCIA CASTRO

SECRETARIO EN FUNCIONES
SECRETARIA DE GOBIERNO MUN|CIPA|
H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJU




H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
TIJUANA 1. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL Pp
S EJERCICIO FISCAL 2023

NOMBRE DEL PROGRAMA: CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS. NO. PROGRAMA: 21
FECHA DE ELABORACION: 31 DE AGOSTO DEL 2022 FECHA DE ACTUALIZACION: 31 DE AGOSTO DEL 2023.

1.4 DETERMINACION DE LA POBLACION

A) Identificacion, caracterizacion y ubicacion geografica de la poblacién potencial:

CIUDADANIA DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.

B) Cuantificacién de la poblacién potencial, segregada por género (incluir datos estadisticos y fuentes):
POBLACION POTENCIAL: 1,922,532 HABITANTES DEL MUNICIPIO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.
953,575.87 MUIJERES (49.6 %)

968,956.13 HOMBRES (50.4%)
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/EstSociodemo/ResultCens02020 BC.pdfhttps://www.inegi.org.mx/co
ntenidos/saladeprensa/boletines/2021/EstSociodemo/ResultCenso2020 BC.pdf

C) Identificacién, caracterizacién y ubicacion geogréfica de la poblacién objetivo:

CIUDADANOS DE TIJUANA BAJA CALIFORNIA QUE REQUIEREN LOS SERVICIOS QUE OTORGA EL AYUNTAMIENTO DE THUANA. B.C.

D) Cuantificacion de la poblacién objetivo, segregada por género (incluir datos estadisticos y fuentes):
MUJER: 240,965

HOMBRE: 236,907

TOTAL: 477,872

d C.P. JESUS GARCIA CASTRO .
(STRATIVOS /> SECRETARIO EN FUNCIONES

SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL
P H. XX1V AYUNTAMIENTO DE TUUANA, B.C
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1.5 RELACION DEL PROGRAMA CON OTROS PROGRAMAS
A) ¢Este programa se vincula con los objetivos de algtin programa sectorial, especial, regional o si/No
institucional? NO

Mencionalo(s):

B) ¢Este programa se relaciona con algun programa presupuestario federal? si/NO
Mencionalo(s): Si
PROGRAMA SECTORIAL DE GOBERNACION 2022 - 2024.

C) éEste programa se relaciona con algtin programa presupuestario estatal? Si/NO
Mencionalo(s): Si
PROGRAMA DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL

/ : C.P. JESUS GARCIA CASTRO
STRATIVOS SECRETARIO EN FUNCIONES
BIERNO MUNICIPAL. SECRETARIA DE GOBIERNO M
H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TlJ




Ednealiy et H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA

1 TIJUANA 1. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL Pp.
e EJERCICIO FISCAL 2023

DEPENDENCIA EJECUTORA: SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL

NUMERO DE PROGRAMA: N

NOMBRE DEL PROGRAMA : CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

1.6 MATRIZ DE OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ALINEACION DEL PROGRAMA AL ENTORNO INTERNACIONAL

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024 OBJETIVO DE DESARROLLO DEL MILENIO OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
EJE DESCRIPCION DE EJE No. DESCRIPCION OBJETIVO No. DESCRIPCION OBJETIVO
S HONESTIDAD. 8 FOMENTAR UNA ALIANZA GLOBAL PARA EL DESARROLLO. 16 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS.

| C.P. JESUS GARCIA CASTRO ’,

1 ﬁSECRETARIO EN FUNCIONES N
| SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL

'H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C.
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EJERCICIO FISCAL 2023

DEPENDENCIA EJECUTORA: SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL

NUMERO DE PROGRAMA: .

NOMBRE DEL PROGRAMA : CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

1.7 MATRIZ DE PLANEACION

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024 PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024
No.DERAL | L
No. DE ; p No. LINEA DE T <
DESCRIPCION DE ESTRATEGIA (RESULTADO A DESCRIPCION DE RAL (RESULTADO A LOGRAR) i DESCRIPCION LINEA ACCION
ESTRATEGIA ACCION
| . . 0 g : | LOGRAR) | Lo | - y
CONCERTAR ACUERDOS CON LOS OTROS ORDENES DE GOBIERNO, ?ésmng?b?\gﬁgl?s SEOCC(')A'\ILES DELEY ENT'DASD SEQT'ENDEN
INCLUYENDO PODERES LEGISLATIVOS Y JUDICIALES LOCALES, PARA [ Siics : Qg OTR'B:YGEN ALDESARRQLLO PROIIBVER lIN COBIERNG TRANSPARENTEY CEACANG. A 1
1.1.2 INSTRUMENTAR LAS ACCIONES DE POLITICA INTERIOR Y 10.5.3.1 ,‘P O DS D ARE0 N SR O MIENTOIORDENADQ:Y 5.2.1.1 ‘GENTE
FAVORECER LA APLICACION DEL MARCO JURIDICO NACIONAL Y e R i R ’

GARANTIZAR LOS DERECHOS HUMANOS SIN DISCRIMINACION.

| SECRETARIO EN FUNCIONES
| SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL
|H.XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C.

‘ :

j | C.P. JESUS GARCIA CASTRO
|
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EJERCICIO FISCAL 2023

1.8 MATRIZ DE RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA

LINEA DE ACCION

NOMBRE DEL RESPONSABLE

EJE OBJETIVO ESTRATEGIA
5.2.1. INVOLUCRAMIENTO E INTERES DE LA IESUSCARCIN EAS TR
) 5.2. CIUDAD S O L SEDECIONE O 5.2.1.1. PROMOVER UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y CERCANO A LA GENTE.
5. HONESTIDAD o s GOBIERNO Y EL USO DE RECURSOS
) PUBLICOS. SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL.

HECTOR BAUTISTA ORTEGA

DIRECTOR DE ASUNTOS DE CABILDO

LEONARDO GUTIERREZ MALDONADO

DIRECTOR DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

GEORGINA BATIZ SANTILLANA

OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL

PAUL ESTEBAN CORONA RODRIGUEZ

DIRECTOR GENERAL DE GOBIERNO

DAVID RUBIO DE LA TORRE

JEFE DE LA JUNTA MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO.

MIRSHA JUDITH GRADA IBARRA

SUBDIRECTORA DE ASUNTOS RELIGIOSOS

IVAN VAZQUEZ TIRADO

COORDINADOR DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

CLAUDIA OFELIA CUBILLAS GOCHY

COORDINADORA DEL SMPINNA

|C.P. JESUS GARCIA CASTRO

| SECRETARIO EN FUNCIONES

| SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL
|H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C.
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1.9 ARBOL DE PROBLEMAS

EFICACIA EN LA CONDUCCION DE POLITICA INTERIOR, EN EL OTORGAMIENTO DE SERVICIOS Y LA APLICACION DE REGLAMENTOS, PROCESOS LENTOS Y OBSOLET!

NINOS CON PROBREMAS PARA o i OFICINAS DEL AYUNTAMIENTO DE
CIUDADANOS, CONSEJOS CIUDADANOS
INSCRIBIRSE EN LAS ESCUELAS Y REPRESENTANTES DE LOS TRES ESTD‘EBQESI'['\)"EN;LOC%E'%’C‘IE’/ESTA TIJUANA PROPORCIONANDO
POR FALTA DE REGISTRO DE NIVELES DE GOBIERNO POR FALTA DE A T i v SERVICIOS LENTOS, OBSOLETOS E
NACIMIENTO ACUERDOS CON EL AYUNTAMIENTO DE ' INEFICIENTES.
TIJUANA.

1 f I 1

INCONFORMIDAD DE LA CIUDADANIA POR INEFICIENCIA E INEFICACIA EN LA ATENCION RECIBIDA.

1 i 1 1

INEFICIENCIA EN EL REGISTRO DE INEFICACIA EN LA CORCENTACION DE NI EN O [ s LANE A INEFICIENCIA EN LA ATENCION Y
% 3 . ACTUALIZACION DEL PADRON DE PERMISOS
ACTOS Y HECHOS DE LA POBLACION EN LAS POLITICAS PUBLICAS CON LOS R AV ENT A A R RCENAIE DE BEBIDAS SERVICIO A LA CIUDADANIA Y
MATERIA DE PERSONALIDAD JURIDICA. DISTINTOS NIVELES DE GOBIERNO. CON GRADUACION ALCOHGLICA Y PERMISOS. APLICACION DE REGLAMENTOS.

INSUFICIENTES REUNIONES DE INSUFICIENCIA EN LA ATENCION A LAS
COORDINACION CON LOS DISTINTOS INSUFICIENTES TRAMITES Y PERMISOS NECESIDADES DE LA CIUDADANIA

ORDEB’ES :’fﬁﬁiﬁgz%@iﬁems EXPEDIDOS PARA LA VENTA DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS

INSUFICIENTES CAMPANAS MASIVAS DE
REGISTRO DE NACIMIENTOS,
MATRIMONIOS, DOBLE NACIONALIDAD,
DE SENTENCIAS DE DIVORCIO Y DE

DESCUENTO REPRESENTACION DEL PRESIDENTE INSUFICIENCIA EN EL EQUILIBRIO DE
; MUNICIPAL. EQUIDAD DE GENERO DE LOS
BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA
INSUFICIENTES INGRESOS CAPTADOS
INSUFICIENTES REGISTROS DE INSUFICIENTES ACUERDOS Y SR CONGEL S bE Sa ke ey INSUFICIENGIA EN EL REGISTRO Y RECEPCION
INSCRIPCION DE HECHOS Y ACTOS DEL RESOLUCIONES DEL CABILDO PERMISOS PARA LA VENTA DE BEBIDAS DE PETICIONES CIUDADANAS RESPECTO A
ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS. CONSUMADOS. ALCOMOLICAS TRAMITES Y SERVICIOS OTORGADOS POR
OTROS ORDENES DE GOBIERNO
INSUFICIENCIA EN LA VIGILANCIA Y EL
INSUFICIENTES REGISTROS DE REGISTRO DE LOS PROCESOS
INSCRIPCION DE HECHOS Y ACTOS DEL APEGADOS A LA NORMATIVIDAD.
ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS
INEFICIENTE ATENCION, PROTECCION Y
GARANTIA DE DERECHOS DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

i C.P. JESUS GARCIA CASTRO »
SECRETARIO EN FUNCIONES

| SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL -

‘ H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THHUANA, B.C.

MUNICIPAL.
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DEPENDENCIA EJECUTORA:  SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL
NUMERO DE PROGRAMA: 21

NOMBRE DEL PROGRAMA :  CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

l 1.10 ARBOL DE OBJETIVOS

CONCERTACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS, GARANTIZANDO LOS DERECHOS SOCIALES DE LA POBLACION Y EL ACCESO AGIL A LOS SERVICIOS MUNICIPALES.

INSCRIPCION DE NINOS EN LAS
ESCUELAS CON SU ACTA DE
NACIMIENTO.

COORDINACION GOBIERNO
CIUDADANIA Y CONSTRUCCION DE
ACUERDOS.

ESTABLECIMIENTOS CON VENTA
DE BEBIDAS ALCOHOLICAS
REGULARIZADOS.

OFICINAS DEL AYUNTAMIENTO DE
TIJUANA PROPORCIONANDO
SERVICIOS EFICIENTES.

[

|

|

-

INTERNAMENTE.

LOS CIUDADANOS TIENEN ACCESO AGIL A LOS SERVICIOS QUE OTORGA EL MUNICIPIO Y LA FEDERACION Y ENCUENTRA UNA ESTRUCTURA COORDINADA

1

t

)

]

EL REGISTRO DE ACTOS Y HECHOS
CIVILES DE LA POBLACION EN MATERIA
DE PERSONALIDAD JURIDICA SE HAN
INCREMENTADO.

POLITICAS PUBLICAS CONCERTADAS
CON LOS DISTINTOS NIVELES DE
GOBIERNO

LAS ACTIVIDADES COMERCIALES
RELACIONADAS CON LA VENTA,
CONSUMO Y ALMACENAJE DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS SON REGULADAS

EFICIENCIA EN LA ATENCION Y SERVICIO
A LA CIUDADANIA Y APLICACION DE
REGLAMENTOS

)

1

t

1

SUFICIENTES CAMPARNAS MASIVAS DE
REGISTRO DE NACIMIENTOS,
MATRIMONIOS, DOBLE NACIONALIDAD,
DE SENTENCIAS DE DIVORCIO Y DE
DESCUENTO.

SUFICIENTES REUNIONES DE
COORDINACION CON LOS DISTINTOS
ORDENES DE GOBIERNO, MIEMBROS

DEL AYUNTAMIENTO Y EN
REPRESENTACION DEL PRESIDENTE
MUNICIPAL.

SUFICIENTES TRAMITES Y PERMISOS
EXPEDIDOS PARA LA VENTA DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS

SUFICIENCIA EN LA ATENCION A LAS
NECESIDADES DE LA CIUDADANIA.

SUFICIENCIA EN EL EQUILIBRIO DE
EQUIDAD DE GENERO DE LOS
BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA

SUFICIENTES REGISTROS DE
INSCRIPCION DE HECHOS Y ACTOS DEL
ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS.

SUFICIENTES ACUERDOS Y
RESOLUCIONES DEL CABILDO
CONSUMADOS.

SUFICIENTES INGRESOS CAPTADOS POR
CONCEPTO DE TRAMITES Y PERMISOS
PARA LA VENTA DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS

SUFICIENCIA EN EL REGISTRO Y
RECEPCION DE PETICIONES
CIUDADANAS RESPECTO A TRAMITES Y
SERVICIOS OTORGADOS POR OTROS
ORDENES DE GOBIERNO.

SUFICIENTE EXPEDICION DE COPIAS
CERTIFICADAS DE LOS ACTOS DEL
ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS.

SUFICIENCIA EN LA VIGILANCIA Y EL
REGISTRO DE LOS PROCESOS
APEGADOS A LA NORMATIVIDAD.

EFICIENTE ATENCION, PROTECCION Y
GARANTIA DE DERECHOS DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

(/

i |
C.P. JESUS GARCIA CASTRO 3
SECRETARIO EN FUNCIONES
SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL .
H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA, B.C.




DEPENDENCIA EJECUTORA: SECRETARIA DE GCBIZANG MUNICIPAL

NUMERO DE PROGRAMA: 21
NOMBRE DEL PROGRAMA :
CONDUCCIEN DE LAS PCLITICAS PUBLICAS.

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA

1. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2023

XXIV AYUNTAMIENTO

TIJUANA

20201 -20 24

NUMERO DE EJE PND 2019-2024: NUMERO DE EJE PED 2022-2027: NUMERO DE EJE PMD 2022-2024: NUMERO LINEA DE ACCION PMD 2022-2024:
1 JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO. 10 GESTION PUBLICA HONESTA Y AL SERVICIO DE LA 5 HONESTIDAD 5211 PROMOVER UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y
GENTE. CERCANO A LA GENTE
CLASIFICACIGN PROGRAMATICA: 3 PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
g . R . . - No.DE SUB FUNCION (sf) y
NUMERO DE FINALIDAD (fi) y DESCRIPCION : NUMERO DE FUNCION (fu) y DESCRIPCION : DESCRIPCION +
CLASIFICACION FUNCIONAL: 181 1. SERVICIOS REGISTRALES,
1. GOBIERNO, 8. OTROS SERVICIOS GENERALES ADMINISTRATIVOS Y
PATRIMONIALES
ELEMENTOS DEL INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
UNIDAD DE MEDIO DE <
-3 Lif - - < SUPUESTO O HIPOTESIS
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 MEDIDA VERIFICACION

TIPO - 8 SENTIDO - 9 DIMENSION

INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION - 7

CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS
PUBLICAS, MEDIANTE LA GARANTIA DE LOS DERECHOS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA
CONCERTACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

~

OBIERNG, JUNTA MUNICIFAL DE
NTCS RELIGIOSOS,
0¥ SMPINA 00,

RECLUTAMIENTO, SUBDIRECCION
CCORDINAGAN CON Y SEC

PORCENTAJE DE
LOGROS EN LA
CONCERTACION

STRO VL,
037a%0,
70

CABILDO, DIRECCION
ALCOHOLES, DIRECCION.
D

LOS CIUDADANOS HACEN
VALER SUS DERECHOS Y

SOCIALES DE LA POBLACION Y EL ACCESO AGILALOS ANO BASE ] VALOR SOLICITAN LOS SERVICIOS
SERVICIOS MUNICIPALES. ? 2016 I 100 DELAS POLITICAS MUXNICIPALES.
: PUBLICAS s )
TRIMESTRE RELCIOSGS, COORDINACION 52
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO EV"‘““‘i;:‘ ooy
o | o o% | 100%
5 |PORCENTAJE DE CUMPLIRIENTO EN LA
CONCERTACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.
6 |ANUAL
7 [ESTRATEGICO
8 |ASCENDENTE
o [EFICACIA
PROMEDIO DE SERVICIOS QUE OTORGA EL MUNICIPIO
T |V LA FEDERACIGN DE MANERA COORDINADA
(COMPGNENTE 1-COMPONENTE 2+ COMPONENTE
3-COMPONENTE 4)/4
3 ANO BASE T VALOR
2016 0
LOS CIUDADANOS TIENEN ACCESO AGIL A LOS SERVICIOS TRIMESTRE : E';?/‘:";OD'SOQDUEE LOS CIUDADANOS ACUDEN A
QUE OTORGA EL MUNICIPIO Y LA FEDERACION Y 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO SOLICITAR LOS SERVICIOS
Py OTORGAEL .
ENCUENTRA UNA ESTRUCTURA COORDINADA 5 5 T m ) QUE OTORGA EL MUNICIPIO
INTERNAMENTE ° ot | o e MUNICIPIO Y LA Y LA FEDERACION
PROMEDIO DE SERVICIOS QUE OTORGA EL MUNICIPI0 | FEDERACION | susomscconozasunios
5 |V LA FEDERACIGN DE MANERA COORDINADA EUALUACIONY SECUMENTO Y
SwPnn.
6 |SEMESTRAL
7 [ESTRATEGICO
8 |ASCENDENTE
9 [EFICACIA
PROVEDIO DE REGISTRO DE ACTOS Y HECHOS CIVILES
DE LOS CIUDADANOS
2 |(ACTIVIDAD 1-ACTIVIDAD 2+ACTIVIDAD 3)/3
3 ANO BASE I VALOR
2016 [ 100
TRIMESTRE
PROMEDIO DE INFORME DE LAS SE INCREMENTA LA
4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
e £ “gc'gkz:é’;ﬂo;z:::gg:ﬁmﬁuﬁ;fu - } . { | | REGISTRO DE LAS|ACTIVIDADES REALIZADAS| INSCRIPCION DE ACTOS Y
@ POBLACION 2% 25% st | s ACTIVIDADES DEL | POR LA OFICIALIA DEL | HECHOS CIVILES EN MATERIA
HAN INCREMENTADO P?g“";:‘)%gi R;GA‘STTE‘;‘): §§ :EERC:(?SX [ADC/ISS REGISTROCIVIL | REGISTRO CIVIL TUUANA | DE PERSONALIDAD JURIDICA
5 |REALI NA {! NALI
| JuriDica
6 |TRMESTRAL
7 [GESTION
8 |ASCENDENTE
9 [EFICACIA
| [PORCENTAJE DE CAMPANAS MASIVAS DEL REGISTRO
aviL
2 | (METAS LOGRADAS / METAS PROGRAMADAS)* 100
ANO BASE T VALOR LOS CIUDADANOS ACUDEN A
3 2016 | 100 LAS CAMPANAS MASIVAS DE
LLEVAR A CABO CAMPARAS MASIVAS DE REGISTROS DE TRIMESTRE PORCENTALE DE INFORME DE LAS 5;2:%28?5:
2 NACIMIENTOS,
LOGROSEN
- NACIMIENTOS, MATRIMONIOS, DOBLE NACIONALIDAD, | ¢ | _PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO | cUARTO Canpakas |ACTIVIDADES REALIZADAS|  MATRIMONIOS, DOBLE
o INSCRIPCION DE SENTENCIAS DE DIVORCIO Y DE 5% | s | an | AASVASDEL | POR LA OFICIALIA DEL NACIONALIDAD,
DESCUENTO. PORCENTAJE EN QUE SE ATENDIO EINCREMENTARON | 7 REGISTRO CIVIL TUUANA | INSCRIPCION DE SENTENCIAS
5 |LOS REGISTROS DE ACTOS Y HECHOS DE LA REGISTROCIVIL DE DIVORCIO Y DE
CILUDADANLY DESCUENTO CON SU
6 |TRMESTRAL DOCUMENTACION.
7 [cesTion
8 |ASCENDENTE
9 [EFICIENCIA
PORCENTAJE DE INSCRIPCION, DE HECHOS Y ACTOS
| ' |DELESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS
2 |(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
ANO BASE | VALOR
3
2016 100
TRIMESTRE PORCENTIVE DE LOS CIUDADANOS ACUDEN A
R N N
4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ;EOGGIS%SOE[;‘E INFORME DE LAS SOLICITAR LA INSCRIPCION
INSCRIPCION DE HECHOS Y ACTOS DEL ESTADO CIVIL DE - - : Ot | ACTIVIDADES REALIZADAS|  DE HECHOS Y ACTOS DEL
PICIA2 % | sk | % 1 2% INSCRIPCION DE
LAS PERSONAS a o~ : . e HECHDS YaCToS | POR LA OFICIALIA DEL ESTADO CIVIL DE LAS
PORCENTAJE £ QUE SE ATENDIO E RCREVIENTARON | HECHOS YACTOS | e v uaua PERSONAS CON SU
5 |LOS REGISTROS DE ACTOS Y HECHOS DE LA DOCUMENTACION.
CIUDADANIA aviL
6 | TRMESTRAL
7 [GESTION
8 |ASCENDENTE
9 [EFICIENCIA
PORCENTAJE DE EXPEDICION DE COPIAS
T | CERTIFICADAS POR EL REGISTRO CIVIL
2 |(VETAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
ANO BASE T VALOR
} 2016 | 100 PORCENTAJE DE
LOS CIUDADANOS ACUDEN A
TRIMESTRE LOGROSEN INFORME DE LAS SOLICITAR LAS COPIAS
EXPEDIR COPIAS CERTIFICADAS DE LOSACTOS DEL | 4 |_PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO CopIAs ACTIVIDADES REALIZADAS | rie o B0 eros
Presa3 ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS % | a5k | K | st

PORCENTAIF DF CUMPIIMIFNTO FN DF LA META
PROGRAMADA RESPECTO DE EXPEDICION DE COPIAS
CERTIFICADAS

«

TRMESTRAL

GESTION

IASCENDENTE

oo |~|e

| BFICIENCIA

CERTIFICADAS

EL REGISTRO CIVIL

POR LA OFICIALIA DEL

DEL FSTADO CIVIL DE LAS
PERSONAS




DEPENDENCIA EJECUTORA:

ETARIA DZ GOBIZANO MUNICIPAL

NUMERO DE PROGRAMA: 21
NOMBRE DEL PROGRAMA :
CONDUCCION DF LAS POLITICAS PUBLICAS.

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA

Il. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2023

XXV AYUNTAMIENTO

NUMERO DE EJE PND 2019-2024:

NUMERO DE EJE PED 2022-2027:

NUMERO DE EJE PMD 2022-2024:

NUMERO LINEA DE ACCION PMD 2022-2024:

1. JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO

GENTE.

10 GESTION PUBLICA HONESTA Y AL SERVICIO DE LA

5 HONESTIDAD.

5.21.1 PROMOVER UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y

CERCANO A LA GENTE.

CLASIFICACION PROGRAMATICA: E

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

CLASIFICACION FUNCIONAL:

NUMERO DE FINALIDAD (fi) y DESCRIPCION :

NUMERO DE FUNCION (fu) y DESCRIPCION :

No.DE SUB FUNCION (sf) y
DESCRIPCION :

1. GOBIERNO

8.0TROS SERVICIOS GENERALES

1. SERVICIOS REGISTRALES,
ADMINISTRATIVOS Y
PATRIMONIALES

ELEMENTOS DEL INDICADOR

1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE

UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS -3 L - - < <
( ) CALCULO -3 LINEA BASE- 4 METAS -5 MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION - 7
TIPO - 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
PROMEDIO DE ACUERDOS CONCERTADOS CON LOS
" | DISTINTOS NIVELES DE GOBIERNO
2 [(ACTIVIDAD 1-ACTIVIDAD 2)/2
5 ANO BASE I VALOR
2016 | 100
A N A VI
ODE TN s
. POLITICAS PUBLICAS CONCERTADAS CON LOS DISTINTOS | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO CONCERTADOS | CoBIERNO MUNICIPaLY | POLTICAS PUBLICAS CON
X 5 5 ” : DA NTOS NIV
NIVELES DE GOBIERNO, 5% 1% | 3% | 3% lponeusionesy| piRecaion pe Asuxtos | 10 D'i‘ggiz:ﬁo ELESDE
| PROMEDIO DE CONCERTACION DE ACUERDOS CON LOS|  cagipo DE CABILDO. NO.
DISTINTOS NIVELES DE GOBIERNO
6 [TRIVESTRAL
7 |GESTION
8 [ASCENDENTE
9 [EFICACIA
PORCENTAJE DE ASISTENCIA A REUNIONES DE
' | rrasaso
2 |(METAS LOGRADAS [ METAS PROGRAMADAS)* 100
3 ANO B:SE I W:IBSR SE CONCRETAN LAS
201 PORCENTAVE DE REUNIONES DE TRABAJO
ASISTIR A REUNIONES DE TRABAJO CON REPRESENTANTES TRIMESTRE LOCROSDE | IeFORMIE DE ACTIVIDADES| CON REPRESENTANTES DE
P1Ca AT DE LOS DISTINTOS ORDENES DE GOBIERNO, MIEMBROS | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ASISTENCIAA : DELASECRETARIADE | LOS DISTINTOS ORDENES DE
DEL AYUNTAMIENTO Y EN REPRESENTACION DEL s% | % | % | % AEUNIONESDE | GOBIERNO MusiCIPAL, | COBIERNO, MIEMBROS DEL
PRESIDENTE MUNICIPAL. PORCENTAJE DE CONCERTACION DE ACUERDOS CON TRABAJO A"UNTA"’I”E'\"TgY EN
5 |LOS DISTINTOS NIVELES DE GOBIERNO REPRESENTACION DEL
PRESIDENTE MUNICIPAL.
6 | TRIVESTRAL
7 [GEsTIoN
8 |ASCENDENTE
9 |EFICIENCIA
| |PORCENTAJE BE ACUERDOS CONSUMADOS DEL
CABILDO
2 | (METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
3 ANO BASE T VALOR
2016 100
TRIMESTRE PORCENTAJE DE
4| PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | LOGROSEN LOS |INFORME DEACTIVIDADES|  SECONSUMAN LOS
P12 A2 CONSUMARLOS Ac”ci’:fosg RESOLUCIONES DEL | ey P ACUERDOS DE LAS DIRECCION DE | ACUERDOS Y RESOLUCIONES
CONSUMADOS | ASUNTOS DE CABILDO. DEL CABILDO
PORCENTAJE DE ACUERDOS Y RESOLUCIONES DE o
s EL CABILDO
CABILDO CONSUMADOS
5 | TRIVIESTRAL
7 |GESTION
8 | ASCENDENTE
9 [EFICIENCIA
PROMEDIO EN LA REGULACION DE LAS ACTIVIDADES
1 |COMERCIALES CON VENTA, CONSUMO Y ALMACENAJE
DE BEBIDAS ALCOHOLICAS.
2 [(ACTIVIDAD 1-ACTIVIDAD 2)/2
3 ANO BASE T VALOR
2016 ] 100
TRIMESTRE PROMEDIO DE LAS SEREGULAN LAS
LAS ACTIVIDADES COMERCIALES RELACIONADAS CON LA |, [pimcro™ | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ACTIVIDADES DE | INFORME DE ACTIVIDADES | ACTIVIDADES RELACIONADAS
PIC3 VENTA, CONSUMO Y ALMACENAJE DE BEBIDAS — - LADIRECCION DE | DELADIRECCION DE | CON LAVENTA CONSUMO Y
ALCOHGLICAS SON REGULADAS. we | st | 2% BEBIDAS BEBIDAS ALCOHOLICAS | ALMACENAJE DE BEBIDAS
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO EN LA REGULACION DE | A| COHOLICAS ALCOHOLICAS.
LAS ACTIVIDADES COMERCIALES CON VENTAY
5 | ALMACENAJE DE BEBIDAS CON GRADUACION
ALCOHOLICA.
5 |TRIVESTRAL
7 [GesTioN
8 |ASCENDENTE
9 [EFICACIA
PORCENTAJE DE ATENCION A LA CIUDADANIA EN
T |SOLICITUD DE TRAMITES Y PERMISOS DE ALCOHGLES
2 |(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
3 ANO BASE [ VALOR
2016 ‘ 0 PORCENTAJE DE
TRIMESTRE LOCROS £X SEATIENDE A LA CIUDADANA
ATENCIGN CIUDADANA EN SOLICITUD DE TRAMITES Y | 4 ["pRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ATENGGNA | INFORME DE ACTIVIDADES | EX SOLICITUD DE TRAMITES Y
P1C3 Al PERMISOS RELACIONADOS CON LA VENTA DE BEBIDAS o | w | TRAMITES Y DELADIRECCIONDE | PERMISOS RELACIONAROS
ALCOHOLICAS. > > > > y BEBIDAS ALCOHOLICAS | CON LA VENTA DE BEBIDAS
PORCENTAJE DE CUMPLIVIENTO RESPECTO A LA PERMISOS DE )
! ALCOHOLICAS.
5 |ATENCIGN CIUDADANA EN SOLICITUD DE TRAMITESY | ALCOHOLES
PERMISOS CON VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS.
6 | TRIMESTRAL
7 |GEsTion
8 | ASCENDENTE
9 |EFICIENCIA
PORCENTAJE DE CAPTACIGN DE INGRESCS POR
T | TRAMITES Y PERMISOS DE ALCOHOLES.
2 | (METAS LOGRADAS / METAS PROGRAMADAS)* 100
B ANO BASE T VALOR
2016 | 100
TRIMESTRE PORCENTAJE DE
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO LOGROS PO PTAN IN
5 - 1 UNDO | TERCERO | - S POR | eFORME DE ACTIVIDADES| ¢ SAPTAN INGRESOS POR
. CAPTACION DE INGRESOS POR CONCEPTO DE TRAMITES Y 5% | % | 5% 1 % CAPTAGON DE | Gn pE | CONCEPTO DE TRAMITES Y
PERMISOS CON VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO RESPECTC A INGRESOS POR | 0 ticas | PERMISOS CORVENTADE
_ | CAPTACION DE INGRESOS POR CONCEPTO DE PERMISOS DE © BEBIDAS ALCOHOLICAS.
T andTES ¢ FEiRAISUS LU vE N IA DL BEBILAS ALl
ALCOHOLICAS.
5 | TRIMESTRAL
7 |GESTION
8 |ASCENDENTE
9 [EFICIENCIA




DEPENDENCIA EJECUTORA: SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL

NUMERO DE PROGRAMA: 21
NOMBRE DEL PROGRAMA :

CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA
Il. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2023

XXIV AYUNTAMIENTO

i TIJUANA

20201 -2 0 24

NUMERO DE EJE PND 2019-2024:

NUMERO DE EJE PED 2022-2027:

NUMERO DE EJE PMD 2022-2024:

NUMERO LINEA DE ACCION PMD 2022-2024:

1. JUSTICIA Y ESTADO

DE DERECHO.
GENTE.

10. GESTION PUBLICA HONESTA Y AL SERVICIO DE LA

5. HONESTIDAD.

5.2.1.1 PROMOVER UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y
CERCANO A LA GENTE.

CLASIFICACION PROGRAMATICA: E

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

CLASIFICACION FUNCIONAL:

NUMERO DE FINALIDAD (fi) y DESCRIPCION :

NUMERO DE FUNCION (fu) y DESCRIPCION :

No.DE SUB FUNCION (sf)y
DESCRIPCION :

1. SERVICIOS REGISTRALES,

1. GOBIERNO 8. OTROS SERVICIOS GENERALES ADMINISTRATIVOS Y
PATRIMONIALES
ELEMENTOS DEL INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
i B UNIDAD DE MEDIO DE <
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 CACIO SUPUESTO O HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDIDA VERIFICACION
MEDICION - 7 TIPO - 8 SENTIDO - 9
DIMENSION
, |PROMEDIO DE ATENCION v SERVICIO A LA
CIUDADANIA Y APLICACION DE REGLAMENTOS.
(ACTIVIDAD1+ACTIVIDAD2 +ACTIVIDAD3 +ACTIVIDA
2 |D 4+ACTIVIDAD 55 INFORME DE ACTIVIDADES
3 ANO BASE [ VALOR DE LA DIRECCION
2022 00 PROMEDIO EN LA | GENERAL DE GOBIERNO,
TRIMESTRE ATENCION, JUNTAMUNICIPALDE | SEOTORGA ATENCIONY
EFICIENCIA EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA | 4 ["privieRG | SECUNDO | TERCERO TcUARTO|  SERVICIOAL RECLUTAMIENTO, SERVICIO EFICIENTE ALA
P1ca 6 ENTOS. CIUDADANO Y SUBDIRECCION DE CIUDADANIA Y SE APLICAN
Y APLICACION DE REGLAMENTOS. -
38 | st | 3% | 3% | aoicacidNDE | ASUNTOS RELIGIOSOS, LOS REGLAMENTOS.
5 |PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE LAS CINCO RECLAMENTOS. | COORDINACION DE
ACTIVIDADES EVALUACION Y
6 |TRIMESTRAL SEGUIMIENTO Y SMPINNA
7 |cestion
& |ASCENDENTE
9 [EFICACIA
| | PORCENTAJE DE ATENCION A LAS NECECIDADES
DE LOS CIUDADANOS
| (METAS LOGRADAS [ MIETAS PROGRAMADAS)®
100
3 ANO BASE [ VALOR
2016 | 100
TRIMESTRE .
PRIVERG | SEGUNDO | TERCERO [CUARTO Pofgggggﬁm INFORME DE ACTIVIDADES|  SE DA ATENCION A LAS
P1C4 AT ATENCION A LAS NECESIDADES DE LA CIUDADANIA. | | | ATENCION DE LA DIRECCION NECESIDADES DE LA
25 25% 25% 25%
CUDADANA | GENERALDE GOBIERNO. CIUDADANIA
5 |PORCENTAJE EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
RESPECTO A LA ATENCION CIUDADANA
6 | TRIMESTRAL
7 |GESTION
8 |ASCENDENTE
9 [EFICIENCIA
PORCENTAJE DE EQUILIBRIO DE EQUIDAD DE
1 | GENERO DE LOS BENEFICIADOS CON LAS
ACCIONES DEL PROGRAMA
{MUJERES QUE SE BENEFICIAN DEL BIEN SERVICIO INFORME DE ACTIVIDADES
2 |/HOMBRES QUE SE BENEFICIAN DEL BIEN DE LA OFICIALIA DEL
SERVICIOY* 100 REGISTRO CIVIL,
3 ANO BASE |[ VALOR SECRETARIA DE
2016 70 NT, {ERNO, DIRECCION
TRIMESTRE POSGERO?J;EDE cos EDE BUBIDAS SE MANTIENE EQUILIBRO DE
MANTENER EL EQUILIBRIO DE EQUIDAD DE GENERO DE .| EQUIDAD DE GENERO DE LOS
3 REGISTRODE | ALCOHOLICAS, DIRECCION
1Cah2 LOS BENEFICIADOS CON LAS ACCIONES DEL PROGRAMA. PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO [CUARTO ) o | BENEFICIADOS CONLAS
o | e | e | e EQUIDADDE | GENERALDEGOBIERNO, | , - i oo S0
GENERO SUBDIRECCION DE
5 |PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL REGISTRO ASUNTOS RELICIOSOS Y
DE GENERO DE LOS BENEFICIARIOS COORDINACION DE
6 |TRIMESTRAL EVALUACION Y
7 |GEsTION SEGUIMIENTO.
8 |ASCENDENTE
9 [ericacia
PORCENTAJE DE REGISTRO Y RECEPCIGN DE LAS
T | PETICIONES CIUDADANAS.
(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)*
2 100
ANO BASE [ VALOR
3 3016 00 SEREGISTRAN Y
TRIMESTRE PORCENTAJE DE |INFORME DE ACTIVIDADES RECEPCIONAN LAS
REGISTRAR Y RECEPCIONAR LAS PETICIONES CIUDADANAS LOGROSDE | DELAJUNTAMUNICIPAL | PETICIONES CIUDADANAS
RTO p
P1C4A3 RESPECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS OTORGADOS POR PR"‘TRO l SEG[{["DO | TER'SERO |CUA_0 REGISTRODE | DERECLUTAMIENTO Y LA | RESPECTO DETRAMITES Y
OTROS ORDENES DE GOBIERNO. % | wk | wx | PETICIONES SUBDIRECCION DE | SERVICIOS OTORGADOS POR
| PORCENTAJE DE SERVICIOS OTORGADOS POR CIUDADANAS | ASUNTOS RELIGIOSOS. OTROS ORDENES DE
> |OTROS ORDENES DE GOBIERNO GOBIERNO.
6 |TRIMESTRAL
7 [GesTIoN
8 |ASCENDENTE
9 [EFICENCIA
PORCENTAJE DE VIGILANCIA Y REGISTRO DE LOS
. T | PROCESOS APEGADOS A NORMATIVIDAD
(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)®
2 100
3 ARNO BASE ‘l VALOR PORCENTAJE DE
2016 100
LOGROS DE
INFORME DE ACTIVIDADES
DE LOS PROCESOS APEGADOS A 56 | T VIGLANCIA Y e LAcooRDu:ACION pe | SEVIGILAN ¥ REGISTRAN LOS
brcaa VIGILANCIA Y REGISTRO sI ‘R C 4 [ PRIMERG l SEGUNDO [ TERCERO ICU!\_I?/TO RECISTRO DE CooRomAIC ROCESOS APEGADOS A LA
LA NORMATIVIDAD. S S-S - FROCESUS HIAc NORMATIVIDAD.
_ | PORCENTAJE DE PROCESOS REALIZADOS APECADOS A SEGUIMIENTO.
° | APEGADOS A NORMATIVIDAD. NORMATIVIDAD
5 |TRIMESTRAL
7 |GESTION
& |ASCENDENTE
9 [EFICIENCIA




DEPENDENCIA EJECUTORA: SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL

NUMERO DE PROGRAMA: 21
NOMBRE DEL PROGRAMA :

CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA

1l. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO!
EJERCICIO FISCAL 2023

S

XXIV AYUNTAMIENTO

TIJUANA

2021 - 20 2 4

NUMERO DE EJE PND 2019-2024:

NUMERO DE EJE PED 2022-2027:

NUMERO DE EJE PMD 2022-2024:

NUMERO LiINEA DE ACCION PMD 2022-2024:

1. JUSTICIA'Y ESTADO DE DERECHO.

10. GESTION PUBLICA HONESTA Y AL SERVICIO DE LA

5. HONESTIDAD.

5.2.1.1 PROMOVER UN GOBIERNO TRANSPARENTE Y

GENTE. CERCANO A LA GENTE.
CLASIFICACION PROGRAMATICA: E PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
q 5 p— . . No.DE SUB FUNCION (sf) y
NUMERO DE FINALIDAD (fi) y DESCRIPCION : NUMERO DE FUNCION (fu) y DESCRIPCION : DESCRIPCION :
CLASIFICACION FUNCIONAL: 1.8.1 1. SERVICIOS REGISTRALES,
1. GOBIERNO 8. OTROS SERVICIOS GENERALES ADMINISTRATIVOS Y
PATRIMONIALES
ELEMENTOS DEL INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
UNIDAD DE MEDIO DE .
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS A 3L = = < SUPUESTO O HIPOTESIS
( ) CALCULO’ 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 ) MEDIDA VERIFICACION
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO - 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 PORCENTAJE DE ATENCION, PROTECCION Y GARANTIA
DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
2 |(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
ANO BASE VALOR
3 o o3 INFORME DE ACTIVIDADES
T RIMESTRE DEL SISTEMA MUNICIPAL | DIFUSION E INFORMACION
BiCAA ATENCION, PROTECCION Y GARANTIA DE DERECHOS DE PORCENTAJE | PE PROTECCION INTEGRAL SOBRE GARANTIA DE
425 NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES. 4| PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO DE NINAS, NINOS Y DERECHOS DE NINAS, NINOS
25% 25% 25% 25% ADOLESCENTES Y ADOLESCENTES.
o | MmioE LA ATENCION, PROTECCION Y GARANTIA DE (SMPINNA)
DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

6 |TRIMESTRAL

7 |GESTION

8 |ASCENDENTE

9 |EFICACIA

C.P. JESUS GARCIA CASTRO
SECRETARIO EN FUNCIONES

H. XXIVAYUNTAMIENTO DE

SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIP.

TIJUANA




VAV UN T e H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA PN D (niimero y descripcién): 1. JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO.
TIJUANA IV. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL EIES P ED (niimero y descripcién): 10. GESTION PUBLICA HONESTA Y AL SERVICIO DE LA GENTE.
2021 -2024
EJERCICIO FISCAL 2023 P MD (niimero y descripcién): 5. HONESTIDAD
s:::gs::;'_: SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL 5 HOMBRES : MUJERES: DESCRIPCION DE LA POBLACION OBJETIVO: CIUDADANIA DE TIUANA, BAJA CALIFORNIA.
’ DESAGREGACION POR GENERO:
ROMbaBIDEL CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS
PROGRAMA: i 236,907 240,965
0-14 AROS 15-44 AROS
DESAGREGACION POR GRUPO DE 03,870 237,656
No. PROGRAMA: 21 EDAD: 8 £y
) 45-64 ANOS 65 0 MAS ASIGNACION DE PRESUPUESTO POR GRUPOS DE GASTO
128,560 17,777
10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000 90,000
RAMO / UNIDAD (ES) FIN,PROPOSITO, COMPONENTE (ES) Y ACTIVIDAD (ES) UNIDAD PRESUPUESTO POR TRANSFERENCIAS | BIENES MUEBLES,
NIVEL META PROGRAMADA 2022 SERVICIOS MATERIALES Y SERVICIOS " | inveRrsiON INVERSION PARTICIPACIONES Y )
I -
EIECUTORAIS) (IRESUMEN NARRATIVO.) e IR CONEONENTE PERSONALES SUMINISTROS GENERALES b+ id CILEELSSIE PUBLICA FINANCIERA APORTACIONES i s il e el
SUBSIDIOS INTANGIBLES,
CONTRIBUIR AL CUMPLIVIENTO DE LAS POLITICAS TRIVIESTRE
F PUBLICAS, MEDIANTE LA GARANTIA DE LOS DERECHOS PR e LochoseN |_1Ro. | 200. | 3ro. | aTo $
SOCIALES DE LA POBLACION Y ELACCESO AGILALOS POUTICAS PORLICAS -
o o o 100%
SERVICIOS MUNICIPALES.
TRIMESTRE
LOS CIUDADANOS TIENEN ACCESO AGIL A LOS SERVICIOS QUE OTORGA | powcoooescavicos | 180, | 200. | 30 o,
P EL MUNICIPIO Y LA FEDERACION Y ENCUENTRA UNA ESTRUCTURA QUE OTORGA EL MUNKIPIO $0.00 $ -
COORDINADA INTERNAMENTE 1A feocanc o 50% o 50%
ELREGISTRO DE ACTOS Y HECHOS CIVILES DE LA PROMEDIO DE REGISTRO DE TRIMESTRE
Pi1Ct POBLACION EN MATERIA DE PERSONALIDAD JURIDICA SE sacviomoesoe. | 1RO, | 200, | 3R0. | _aTo. $0.00 $ R
HAN INCREMENTADO Moo 2% | 5% 3% | 25%
02010, 011, 012, 013, LLEVAR A CABO CAMPARAS MASIVAS DE REGISTROS DE NACIMIENTOS, | porcentast of LocRos N TRIMESTRE
014, 015, 016, 017, 018, PICIAT | MATRIMONIOS, DOBLE NACIONALIDAD, INSCRIPCION DE SENTENCIAS 1ro. | 200 [ 3ro. [ aro. $0.00 $ -
o019 DE DIVORCIO ¥ DE DESCUENTO. b s 5% | 2% 2% | 25%
027010, 011, 012, 013, INSCRIPCION DE HECHOS Y ACTOS DEL ESTADO CIVIL DE LAS el Ky TEIMSTRC
o1, 015, 016, 017, 018, PAGIAT & o tNAG T oy oo [ ano. ' 200,73k, |t aTo, $0.00 H -
4 019 REGSTROCMIL 25% 25% 25% 25%
031010, 01,012,013, EXPEDIR COPIAS CERTIFICADAS DE LOS ACTOS DEL ESTADO CIVIL DE POSCINTAJS BELOGHOS SN i mwglz_s_‘!_ I
5 P! L E COPIAS CERTIFICADAS. 1RO. 200. 3RO. ato.
014, 015, 016, 017, 018, P1ICIA3 LAS PERSONAS EXPEDIONS PORELAECISTAO $0.00 $ -
019 | avie 25% l 25% 25% I 25%
- " TRIMESTRE
| picz  |POLITICAS PUBLICAS CONCERTADAS CON LOS DISTINTOS NIVELES DE | MOue0eneauiinos | 100 1™ 5 0o T 4o $0.00 s
7]‘ GOBIERNO. REUNIONES Y CABILDO 25% | 25% 25% I 25%
1 TRIMESTRE
| ASISTIR A REUNIONES DE TRABAJO CON REPRESENTANTES DE LOS PORCENTAIEDELOGAOSDE | 1RO, 200, 3R0. 270,
02/001 | P1C2AT | DISTINTOS ORDENES DE GOBIERNO, MIEMBROS DEL AYUNTAMIENTO Y | ASISTENCIA AREUNIONES D $0.00 s R
EN REPRESENTACION DEL PRESIDENTE MUNICIPAL. AR 25% 25% 25% 25%
"PORCENTAJE DE LOGROS EN TRIMEST RE
02/ 003 P1C2A2 CONSUMAR LOS ACUERDOS Y RESOLUCIONES DEL CABILDO. 1ro. [ 200 3ro. [ aT0. $0.00 $ -
e e e R
LAS ACTIVIDADES COMERCIALES RELACIONADAS CON LA VENTA, PROMEDIODE LAS TJRIMESTRE
P1C3  [CONSUMO Y ALMACENAJE DE BEBIDAS ALCOHOLICAS SON e i 1r0. | 200, | 3ro. | a0 $0.00 $ -
REGULADAS. ALCOHOLCAS 2% | os% | 2% | 2%
o ATENCION CIUDADANA EN SOLICITUD DE TRAMITES Y PERMISOS FORCENTAIE DE LOWROS EN TRp T
02/035 | PIGAT | RELACIONADOS CON LA VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS. Y. ‘;:" \ 72‘:: l ’;‘; ] "2'5: $0.00 s -
‘ CAPTACIGN DE INGRESOS POR CONCEPTO DE TRAMITES ¥ PERMISOS | son cAMAGON o6 Ll
s N 3 PE PTACION
92(9%5 PIC3AZ | CONVENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS. wanEsosporreamsosoe|_1%0. [ 200 [ avo [ ato. i, » ¥
AcondL 5% | 2% | 2% 25%
PROMEDIO ENLAATENCION, TRIMESTRE 5
p1ca | EFICIENCIAEN LAATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIAY SEAVICIO ALCIUDADANOY 0.00
APLICACION DE REGLAMENTOS. APLICACION DE o[ 200 [ ar0 | aro. $o. $ -
RECLAMENTOS. 5% | 25w | 2% 25%
| TRIMESTRE
02/002 | PIC4AT  |ATENCION ALAS NECESIDADES DE LA CIUDADANIA. P e moons | 1ro._ | 200. | 3r0. | a0 $0.00 $ -
2% | 2% 2% | 5%
TRIMESTRE
PORCENTAJE DE LOGROS DF
PICaA2 MANTENER EL EQUILIBRIO DE EQUIDAD DE GENERO DE LOS REGISTRO DE EQUIDAD DE 1R0. [ 200. 3R0. l ato. $0.00 s .
BENEFICIADOS CON LAS ACCIONES DEL PROGRAMA.
8% | 8% 8% | 18%
REGISTRAR Y RECEPCIONAR LAS PETICIONES CIUDADANAS RESPECTO | porcentast 0t LocRos 0. TRIMESTRE
02/033, 041 PICAA3 | DE TRAMITES Y SERVICIOS OTORGADOS POR OTROS ORDENES DE necisTROOE PeTIciones | 1RO._|_200. | 3R0. | aTo $0.00 s =
GOBIERNO. st % | 2% | 5% 25%
TRIMESTRE
: VIGILANCIAY REGISTRO DE LOS PROCESOS APEGADOS A LA e o
02/029 PICARL | SRR ATIDAD: 1ro. | 200. | 3ro. | aTo. $0.00 $ -
t NORMATIVIOAD 5% | 5% | 25% 25%
" TRIMESTRE
& s NCION, PROTECCIN Y GARANTIA DE DERECHOS DE | PORCENTAJE DEATENCION,
02/032 PIC4AS NURAS LI5S VADOIESCENTES. PROTECGONY AMNTIDE | 1R0. | 200. | 3R0. | aT0. $0.00 s -
/ = = 5 5% | 2% | 2% 25%
— : —
LIC. JAVIER ROJ) / Z C.P. JESUS GARCIA CASTRO
SECRETARIO EN FUNCIONES )
SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPA!
/ H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B &




