H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA

TIJUANA I. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL Pp
2021 -2072 4 EJERCICIO FISCAL 2023
NOMBRE DEL PROGRAMA: PRESIDENCIA NO. PROGRAMA: 01
FECHA DE ELABORACION: 31 DE AGOSTO 2022 FECHA DE ACTUALIZACION: 2023

1.1 MARCO JURIDICO

Enlistar las leyes, reglamentos u otros instrumentos normativos que sustenten al programa y como se relacionan con los mismos:

+ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 134
+ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California. Art. 76,77,82,83 y 84

+ Ley General de Contabilidad Gubernamental. Articulos 1, 16, 23, 44 y 48 en correlacion con el articulo 46.

* Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Art. 25y 26.

« Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y sus Municipios. Art. 1, 5y 18.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Art. 1, 2, 4, 10, 11, 13, 18, 23 y 24 .

* Ley de Regimen Municipal para el Estado de Baja California. Articulos 2, 3, 7, 10, 19y 25.

* Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de Baja California. Art. 1, 5, 23, 34, 39, 42, 43, 44, 45, 50 y 52.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja California Art. 1y 2.

* Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Baja California y sus Municipios Articulos 1, 8, 9, 20 fraccion Il y 21 fraccion IV.
* Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California. Art.2, 4,5, 6y 7.

* Ley de Responsabilidades Patrimonial para el Estado yMunicipios de Baja California. Art. 6

* Ley del Servicio Civil de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado y Municipios de Baja California. Art 1y 4

* Reglamento para la Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.

* Reglamento Interno de la Presidencia Municipal deTijuana, Baja California.

+ Reglamento para la Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.

* Reglamento Interno de la Presidencia Municipal deTijuana, Baja California.

* Reglamento de Adquisiciones, Contratacion de Servicios y Arrendamientos para el Municipio de Tijuana, Baja California.

* Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.
+ Normas Técnicas Administrativas:

NTA-01 Compras directas por medio del fondo fijo de caja.

NTA-02 Seguimiento a los resultados y observaciones preliminares y/o finales de la Auditoria Superior Superior del Estado de Baja California a las Dependencias y Entidades de la
NTA-04 Consumo de combustible.

NTA-08 Guarda de vehiculos propiedad del Ayuntamiento y su uso en dias y horas inhabiles.

NTA-10 Control de vales de gastos por comprobar.

NTA-16 Mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos, maquinaria y equipo.

NTA-17 Pago a proveedores.

NTA-18 Que regula las comisiones oficiales, viaticos, hospedaje y demas gastos derivados de los mismos.

NTA-25 Prestacion de servicios médicos a empleados del Ayuntamiento.

NTA-44 Archivo muerto.

NTA-46 Presentacion de la declaracion patrimonial de los servidores publicos del Ayuntamiento de Tijuana.

NTA-49 Bienes con resguardo oficial y resguardo interno.

NTA-52 Contratacion de personal por honorarios asimilables a salarios.

NTA-54 Seguimiento a la solicitud de tramites y servicios a través del Sistema Integral de Atencion (SIAT).

NTA-55 Control sobre el consumo de alimientos en reuniones de trabajo.

« Criterios Generales Presupuestarios para la Administracion Publica Municipal.

¢El programa es sujeto a reglas de operacién? si/NO
Sl

¢El programa cuenta con reglas de operacion vigentes? si/NO

https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40_202215163756117_wp.pdf Sl

Si su respuesta es S, enlistar las ligas electrénicas de acceso directo a los documentos

élas reglas de operacién estén orientadas con Perspectiva de Género (PeG)? si/NO
NO

éActualmente el programa cuenta con padrén de beneficiarios? si/NO

https://www.tijluana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40_202272612442783_wp.pdf Sl

Si su respuesta es S, enlistar las ligas electrénicas de acceso directo a los documentos

¢El padrén de personas beneficiarias esta desagregado por género? sf/NO
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1.2 ACTA CIRSCUNSTANCIADA

En este documento se asentaran los acuerdos de la reunién o reuniones que se lleven a cabo para determinar la estructura programatica de la
dependencia.

Siendo las 10:00 horas del dia 31 de Agosto de 2022, en la sala de juntas de la Presidencia Municipal sita en nivel 2 de Palacio
Municipal con domicilio en avenida independencia 1350, Zona Urbana Rio Tijuana, estando reunido el equipo de la Direccién
Administrativa de la Presidencia Municipal del H. XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California y las personas titulares de las
Direcciones que conforman la Dependencia, con el objeto de iniciar la integracion de la apertura programatica correspondiente al
ejercicio 2023, se desahoga el siguiente programa de trabajo:

1. Registro de asistencia de las siguientes personas:

Mtro. Luis Antonio Cafiedo Angulo, Lic. Eli Topete Robles, Mtro. Conrado Jests Macfarland Valenzuela, Lic. Miguel Angel Torres
Ponce, Lic. Alma Angelina Garcia Linares, Lic. Angeles Dolores Duran Ricalde, y los Lic. Adrian Flores Ceja y Griselda lvette Cerda
Lechuga, encargados de la elaboracién y vigilancia de la programacién y presupuestacion.

2. Derivado de la convocatoria a la reunién de trabajo para la revisién del programa operativo anual, asi como al planteamiento de
programacion y presupuestacion vinculante a la politica publica de la Presidencia Municipal para el ejercicio 2023; se cedio el uso de
la voz a cada una de las personas titulares de las unidades administrativas que integran la dependencia municipal, considerandose
la valiosa aportacion con relacion a la identificacion de los aspectos susceptibles de mejora a la programacion vigente.

Asimismo, considerando el contacto directo con la ciudadania, se analiz6 y relatd el resultado e impacto que espera alcanzar del
desarrollo de actividades que guiaran la operatividad de cada unidad administrativa durante el ejercicio 2023.

Finalmente, dichas aportaciones-se remitiran a la Coordinadora de Recursos Financieros, quedando en el entendido de que la
informacion se solicita para’el proximeg 05 de Septiembre del afio en curso.

3. Se levanta la presehte acta, en Ia froaf quienes en ella intervinieron: e

Mtro. Luis Antonio Cafi Angulo i€ ete les
]
6/ -

Lic Miguel Ange’ €

Lic. Adrian Flores Ceja C. GriseldallVette Cerda Lechuga
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1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Tomar como base la informacién que incluye el diagndstico del PMD al respecto del problema que se plantea:

A) Identificacion y analisis del problema (justificacion de la intervencién del programa):

En la Presidencia Municipal del XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, se ha identificado como problematica que merece atencién
prioritaria e inminente, que la poblacién del municipio se enfrenta a una insuficiente prestacién de servicios publicos y sociales .

Asi mismo, como resultado del Censo Nacional de Poblaciény Vivienda del instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), Tijuana, Baja
California, se posiciono en 2020 como el municipio mexicano mas poblado, con un millén 922 mil 523 habitantes. La proyeccién de crecimiento
de la metrdpoli hace referencia a aun poblacion de dos millones 464 mil 991 habitantes para en 2034 que requeriran una superficie urbanizada de
42 mil 423 hectdreas.

B) ¢Como afecta esta problematica de manera diferenciada a mujeres y hombres? (incluir datos estadisticos y fuentes)

En  consideracion al ultimo Censo Nacional de Poblaciény Vivienda del instituto Nacional de Geografiay Estadistica (INEGI) en Tijuana Baja
California existe una poblacién hasta el afio 2020, de mujeres y hombres, es el siguiente poblacién Mujeres 953,783 y con una Hombres de
968,740

Por lo que se refiere al seguimiento , objetivos y estrategias de las politicas publicas, en servicios de calidad se dirige a la poblacién en general y
busca el impacto de estas acciones lleguen a todas las familias tijuanenses.

La presidencia Municipal del XXIV ayuntamiento de Tijuana, Baja California trabaja para toda su poblacién con perspectiva de diversidad,
inclusion y equidad de genero, en modo tal que la presentacion de los servicios publicos y sociales son para todas y todos los tijuanenses y en
general, para cualquier persona que asi los requiera, entendiendo que el respeto ante los derechos humanos, es un deber de todos

C) éCudles son los ejes, estrategias, objetivos o lineas de accion del PMD a los que pretende atender el programa presupuestario?

2022-2024 Honestidad 5.1 Ciudad democratica 5.1.1 Generar el entorno que promueva el acceso ala informacion del que hacer Municipal con los
valores de la democracia, igualdad , justicia y legalidad. 5.1.1.31 Implementar la difusion de las actividades del que hacer Municipal.

1) Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Comunicado de Prensa #30/21: INEGI, 2020. (23 de Agosto de 2022) Recuperado de:
<<https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/EstSociodemo/ResultCenso2020_BC.pdf>>

2) Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. Informe de pobreza y evaluacién 2020. Baja California. Ciudad de México: CONEVAL, 2020. (23 de Agosto de 2022) Recuperado de:
<<https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Documents/Informes_de_pobreza_y_evaluacion_2020_Documentos/Informe_BC_2020.pdf>>
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1.4 DETERMINACION DE LA POBLACION

A) Identificacién, caracterizacion y ubicacion geogréfica de la poblacién potencial:

Identificacion: Hombres, mujeres, nifios, nifias , adolescentes, jovenes, adultos mayores y personas con discapacidad, en situacion de
vulnerabilidad en la Ciudad de Tijuana, B.C

Caracteristicas: Nifias y nifios de los 0 a 11 afios vulnerables.

Adolescentes entre los 12 a los 17 afios vulnerables.
Adultos jovenes entre los 18 a los 59 afios vulnerables

Ubicacion geografica: Ciudad de Tijuana B.C México

B) Cuantificacién de la poblacién potencial, segregada por género (incluir datos estadisticos y fuentes):
Poblacion potencial: 1,311,500  100.00%
Hombres 660,996 50.40 %

Mujeres 647,881 49.60 %

Poblacion potencial obtenida de acuerdo a condiciones de vulnerabilidad en la Ciudad de Tijuana (pobreza extrema. Pobreza moderada, carencias
sociales v discapacidad).

C) Identificacidn, caracterizacion y ubicacion geografica de la poblacién objetivo:

Identificacion: Hombres, mujeres, nifios, nifias , adolescentes, jovenes, adultos mayores y personas con discapacidad, en situacion de
vulnerabilidad en la Ciudad de Tiiuana, B.C

Caracteristicas: Nifias y nifios de los 0 a 11 afios vulnerables.

Adolescentes entre los 12 a los 17 afios vulnerables.
Adultos jévenes entre los 18 a los 59 afios vulnerables

Ubicacion geogréfica: Ciudad de Tijuana B.C México

D) Cuantificacidn de la poblacién objetivo, segregada por género (incluir datos estadisticos y fuentes):

Poblacién Objetiva: 1,259,040 100.00%
Hombres 634,556 50.40 %
Mujeres 624,483 49.60 %

fuente de informacion:

https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#Microdatos

https://www.covel.org.mx/paginas/principal.aspx
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1.5 RELACION DEL PROGRAMA CON OTROS PROGRAMAS

A) éEste programa se vincula con los objetivos de algiin programa sectorial, especial, regional o si/NO
institucional? NO

Mencionalo(s):

B) ¢Este programa se relaciona con alglin programa presupuestario federal? si/NO
Mencionalo(s): NO
C) éEste programa se relaciona con algin programa presupuestario estatal? si/NO
Mencionalo(s): NO
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DEPENDENCIA EJECUTORA: PRESIDENCIA MUNICIPAL
NUMERO DE PROGRAMA: 5
NOMBRE DEL PROGRAMA : PRESIDENCIA

1.6 MATRIZ DE OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ALINEACION DEL PROGRAMA AL ENTORNO INTERNACIONAL

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024 OBJETIVO DE DESARROLLO DEL MILENIO OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
EJE DESCRIPCION DE EJE No. DESCRIPCION OBJETIVO No. DESCRIPCION OBJETIVO
5 HONESTIDAD 1 Erradicar la pobreza extremay el hambre 1 Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

LIC,ADRIAN FLORES CEJA
DIRECTOR'ADMINISTRATIVO PRESIDENCIA

0 ANGULO
DE _PRESIDENCIA
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:I'OI;'I UANA I. DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL Pp.
EJERCICIO FISCAL 2023

DEPENDENCIA EJECUTORA: PRESIDENCIA MUNICIPAL
NUMERO DE PROGRAMA: X
NOMBRE DEL PROGRAMA : PRESIDENCIA
1.7 MATRIZ DE PLANEACION
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024 PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2022-2024
No. DE RAL 3 |
No. DE M s < e 2
° DESCRIPCION DE ESTRATEGIA (RESULTADO A DESCRIPCION DE RAL (RESULTADO A LOGRAR) No LINFZA DE ‘ DESCRIPCION LINEA ACCION
ESTRATEGIA ACCION |
LOGRAR) | |
La poblacion en situacion de vulnerabilidad y rezago social es ‘
Promover la participacién de las personas, las comunidades, las atendida de manera directa por los servidores con el corazén [ o .
= . L . . L ! L ; Implementar la difusion de las actividades del que hacer
1.2.3 organizaciones de la sociedad civil, la academia y el sector privado 1.1.1.4 por delante, con estrategias focalizadas territorialmente bajo  [5.1.1.31 Municioal
en el ciclo de las politicas publicas . un nuevo modelo de servicios al ciudadano que no deja a nadie AR

fuera.
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NUMERO DE PROGRAMA:

EIE

DEPENDENCIA EJECUTORA:

NOMBRE DEL PROGRAMA :

PRESIDENCIA
1

PRESIDENCI MUNICIPAL

OBJETIVO

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA
1. DIAGNGSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL Pp.

1.8 MATRIZ DE RESPONSABI

ESTRATEGIA

EJERCICIO FISCAL 2023

LINEA DE ACCION

NOMBRE DEL RESPONSABLE

5 -HONESTIDAD

5.1- CIUDAD DEMOCRATICA

5.1.1 - GENERAR EL ENTONRNO QUE PROMUEBE
EL ACCESO A LA INFORAMCION DEL QUE HACER
MUNIUCIPAL CON LOS VALORES DE LA

5.1.1.31 IMPLEMENTAR LA DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES DEL QUE HACER MUNICIPAL.

Mtro. Luis Antonio Cafiedo Angulo
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DEPENDENCIA EJECUTORA:  PRESIDENCIA MUNICIPAL
NUMERO DE PROGRAMA: 1
NOMBRE DEL PROGRAMA :  PRESIDENCIA

1.9 ARBOL DE PROBLEMAS

Insatisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion de Tijuana.

Dificultad para el fortalecimiento
del bienestar social.

Insatisfaccion de las necesidades

Desconfianza en la gestién publica Limitaciones para el desarrollo
colectivas.

municipal. social.

La poblacion del Municipio de Tijuana carece de apoyos y servicios publicos que satisfagan sus necesidades basicas

! I { !

Escasas acciones de comunicacion
social y relaciones publicas para que la
ciudadania conozca los servicios
publicos y sociales.

Deficiente seguimiento a estrategias y
técnicas para el desarrollo de las
politicas publicas del gobierno
municipal.

Inadecuada gestion de los recursos
publicos destinados a satisfacer las
necesidades de la poblacion tijuanense.

Deficientes mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas del
gobierno municipal.

Insuficientes apoyos econémicos y en
especie que satisfagan las necesidades
basicas de la poblacion tijuanense.

Insuficientes acciones de difusion de las
actividades que realiza el gobierno
municipal.

insuficiente atencion a las solicitudes
de acceso a la informacion

Desvinculacion y falta de verificacion de
los resultados de los proyectos
estratégicos del gobierno municipal.

Deficiente Canalizacion de peticiones
ciudadanas al érea correspondiente

Insuficientes acciones de difusion de
relaciones publicas de gobierno
municipal

Inadecuada verificacion de obligaciones
de transparencia

Inadecuada verificacion de proyectos
municipales

Inexistente difusion con temas
relacionados a la diversidad de genero

insuficientes programas de capacitacion
a las personas servidoras publicas.
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DEPENDENCIA EJECUTORA: PRESIDENCIA MUNICIPAL
NUMERO DE PROGRAMA: 1
NOMBRE DEL PROGRAMA :

1.10 ARBOL DE OBJETIVOS

PRESIDENCIA

Satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion de Tijuana

Fortalecimiento del bienestar Satisfaccion de las necesidades
social. colectivas.

Confianza en la gestiéon publica Condiciones para el desarrollo
municipal. social.

La poblacion del Municipio de Tijuana recibe apoyos y servicios publicos que satisfacen sus necesidades basicas

! ! ! !

Suficientes acciones de comunicacion

Adecuada gestion de los recursos
publicos destinados a satisfacer las
necesidades de la poblacion tijuanense.

social y relaciones publicas para que la
ciudadania conozca los servicios
publicos y sociales.

Mejores mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas del gobierno
municipal.

Seguimiento a estrategias y técnicas
para el desarrollo de las politicas
publicas del gobierno municipal.

Suficientes apoyos econémicos y en
especie que satisfagan las necesidades
basicas de la poblacion tijuanense.

Suficientes acciones de difusion de las
actividades que realiza el gobierno
municipal

Programas de capacitacién a las
personas servidoras publicas.

Articulacion y verificacion de los
resultados de los proyectos estratégicos
del gobierno municipal.

Suficientes canalizaciones de
peticiones Ciudadanas al area
correspondiente

Suficientes acciones de difusion de
relaciones publicas de gobierno
municipal

Adecuada verificacion de obligaciones
en transparencia

Programas de verificacion de proyectos
municipales

Programas de difusion de temas
relacionados a la diversidad de genero

Mejores programas de capacitacion a
las personas servidoras publicas

|
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DEPENDENCIA EJECUTORA: PRESIDENCIA

NUMERO DE PROGRAMA: 01

NOMBRE DEL PROGRAMA : PRESIDENCIA MUNICIPAL

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

Il. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2023
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TIJUANA

2021 -20 2 4

NUMERO DE EJE PND 2019-2024:

NUMERO DE EJE PED 2022-2027:

NUMERO DE EJE PMD 2022-2024:

NUMERO LINEA DE ACCION PMD 2022-2024:

1. Justicia y Estado de Derecho

1.- Bienestar Para todos y Todas

5. Honestidad

5.1.1.31 Implementar la difusion de las actividades
del que hacer Municipal

CLASIFICACION PROGRAMATICA:

2.E Prestacién de servicios publicos
NUMERO DE FINALIDAD (fi) y DESCRIPCION : NUMERO DE FUNCION (fu) y DESCRIPCION : No:DE SUB éF Ufmo“ Ghy
CLASIFICACION FUNCIONAL: 1.3.1 PESCRIPCION:
1. Gobierno 1.3 Coordinacién de la Politica de Gobierno
1.3.1 Presidencia / gubernatura
ELEMENTOS DEL INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
NIDAD DE MEDIO DE T
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 UMEDIDA VERIFIC(A)CION SLHJ;:,L(';_]_SESOISO
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO - 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 Porcentaje de personas atendidas (PPA)
2 PPA= (Naimero total de personas atendidas/ Numero total
de personas programadas para atender)*100
3 ANO BASE VALOR Recursos financieros y en
20 i Reporte de esulados | LR Lt 2
TRIMESTRE alcanzados, generado por las necesidades publicas ye
Contribuir a la satisfaccion de r idad. 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO P:;::;ge die lza;if;':rﬁ;gg?gg%a sociales, sean suministrados
F basicas de la poblacion de Tijuana mediante el 96% . e " oportunamente.
otorgamiento de servicios publicos y sociales i j i mecesicades conibase en infomacion i
P! y . Mide el por'centaje de personas aten_d_ldas en Iodos_ !os publicas y sociales | de las Coordinaciones de » i
5 | temasque atiende la presidencia municipal con relacién al Gestion Social y Atencién La poblacion del municipio de
numero total de personas programdas para atender. Ciudada\raa Tijuana conoce los servicios
6 Anual ’ publicos y sociales que
7 Estratégico brinda el gobierno municipal.
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Tasa de variacion de personas atendidas (TPA)
2 TPA= (Numero total de personas atendidas en el periodo t/
Numero total de personas atendidas en el periodo t-k)*100
3 ANO BASE VALOR Recursos financieros y en
o Reporte semestral de o :
2021 100% especie disponibles para
L resultados alcanzados, S & 3
TRIMESTRE enerado por la Direccion contribuir a la satisfaccion de
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | Tasa de vafi'acién %\dministrsliva durante el Ia§ necesidades publicas y
p La poblacion del municipio de Tijuana recibe la 50% 50% ennlzcaetseizzggsde ejercicio 2023 con base socnale:, s:s::asmun:?lstrados
prestacion de servicios publicos y sociales. Mide la variacion en el nimero total de personas Ublicas en informacion de las P ene:
5 atendidas en el semestre actual, con relacion al nimero psocialesy Coordinaciones de La poblacién del municioio de
total de personas atendidas al mismo semestre del afio ’ Gestion Social y Atencion Ti‘lFJ)ana conoce los ser\‘/)i .
anterior. Ciudadana durante los ]pﬂblicos rsdeivin qui'os
6 Semestral periodos que se reportan. brinda el gobierno municipal.
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de apoyos, tramites y servicios (PAT)
PAT= (Nimero total de apoyos, tramites y servicios
2 | entregados/ Nimero total de apoyos, tramites y servicios
programados para entregar)*100
3 ANO BASE VALOR Recursos financieros y en
2022 100% Reporte de resultados Cozfggjifad;:p(::;b;es para d
TRIMESTRE alcanzados, generado por las necesidadsess :g;'on e
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | Porcentaje de |la Direccion Administrativa sociales. sean surﬂinisfrizgs
c1 Apoyos, tramites y servicios a la poblacién de 25% 25% 25% 25% prestacion de | durante el ejercicio 2023 2 i .
Tijuana con necesidades basi entregad, servicios publicos | con base en informacion P .
Mide el porcentaje de apoyos, tramites y servicios y sociales de las Coordinaciones de L pablasién del icinio d
5 entregagos enel trl{nestre con respecto al total de apoyos, Gestion Social y Atencion “P €l mUﬂICIQIQ e
tramites y servicios programados para entregar en el : Tijuana conoce los servicios
. Ciudadana. i ;
periodo. publicos y sociales que
6 o E—— brinda el gobierno municipal.
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de apoyos otorgados (AEE)
AEE=(Numero total de apoyos econémicos y en especie
2 entregados/Namero total de apoyos econémicos y en
3 ANO BASE VALOR
2022 90% Recursos financieros y en
TRIMESTRE especie disponibles para
Porcentaje de Reporte de gestion contribuir a la satisfaccion de
ntsaraclan Cradilnistraclin del sadrénids 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO beneficiarios de generado por la las necesidades publicas y
C1A1 9 y enaficlariog P 25% 25% 25% 25% atencion de Coordinacion de Gestion | sociales, sean suministrados
: Mide el porcentaje de apoyos econémicos y en especie necesidades Social durante el ejercicio oportunamente.
5 entregados en el semestre actual, con relacién al nimero bésicas 2023.
de apoyos econc’:miz_:os yen e§pecie e_ntregados al mismo La comunidad realiza la
periodo del afio anterior. solicitud de apoyo.
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia




1 Porcentaje de canalizacion (PCC)
PCC= (Numero total de canalizaciones de peticiones
2 ciudadanas realizadas/ Nimero total de peticiones o
solicitudes recibidas)*100 La comunidad realiza la
3 ARNO BASE VALOR solicitud de apoyo.
2022 100% . . .
TRIMESTRE hd El sistema informatico SIAT
i - 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | Forcentaje de Reiﬂ?ﬁlﬂﬁ ngtlg)n funciona adecuadamente
C1A2 Canalizacion de peticiones ciudadanas al area de peticiones generado por & .
gestion correspondiente. 25% | 25% | 25% | 25% ciudadanas Coordinacion del Sistema | Las personas servidoras
N de Atencion Ciudadana | publicas que fungen como
Mide el porcentaje de peticiones canalizadas a las areas canalizadas i5n ati
5 | de gestion correspondiente, respecto al total de peticiones (SIAT) enllaces d(lejtenCIonda'tlé?nden
o solicitudes presentadas por la ciudadania &l manua . © proce Im,lento
para el registro de solicitudes
6 Trimestral en el sistema informatico
7 Gestion SIAT.
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de difusion (PODI)
PODI= (Nimero total de acciones del gobierno municipal
2 difundidas/ Ntimero total de acciones del gobierno
municipal programadas para difusion)*100
Reporte de resullt; .
3 ANO BASE | VALOR P sultados Las secretarias,
2021 | 100% alcanzados, generado por . . -
A dependencias, sociedad civil
TRIMESTRE Porcentaje de Ia Direccidn de e iniciativa privada informan
2 Acei del dobi Icial difundid 4 [ PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO [ CUARTO |  gifusion de Comunicacién Social oportunamente las
cciones del gobierno municipal difundidas. Y Y o 9 . durante el ejercicio 20. L . .
g P 25% I 25% l 25% [ 25% acciones de con base er: infon%aciii actividades a realizar a fin de
Mide porcentaje de acciones de gobierno difundidas en el |gobiemo municipal de las Coordinaciones de | A4€ S€ realicen las gestiones
5 | trimestre con respecto al total de acciones del gobierno Gestion Social v A ae de comunicacién social y
municipal programadas para difusion en el periodo. es 'O%iu%(gzaﬁa tencion relaciones publicas.
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Tasa de variacion en la difusion de servicios publicos y
sociales (TDS)
TDS= (Total de campanias de difusion realizadas en el
2 | periodo ttotal de campaiias de difusion realizadas en el
periodo t-k)*100
3 ANO BASE [ V%‘\L?R Las secretarias,
2022 TRIME|STRE 00% Tasa de variacion Reporte de resultados | dependencias, sociedad civil
CoA1 Difusion continua de los apoyos, tramites y 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO [ CUARTO | de difusion de alcanlzaa%?rséci?g:r;go pory e |n|C|au\:‘a pnvadat |n|forman
servicios municipales. 25% | 26% | 25% | 25% acciones de Comumicasion Social |actidades a reslzar a fin e
Mide | i | nd d fias de difusion | 9obiemo municipal P " .
ide la variacion en el numero de campanas de difusion durante el ejercicio 2023. | que se realicen las gestiones
5 reallzada.s enel aneslre actual, con relacl0Q al numer? de comunicacién social.
de campafias realizadas durante el mismo periodo del afio
anterior.
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de actos y eventos institucionales (PER)
PER= (Numero total de actos y eventos institucionales
2 |realizados/ Numero total de actos y eventos institucionales
programados para realizar)*100
3 Aﬂgogi\SE V%'a?/:{ Las secretarias,
TRIVESTRE dependencias, sociedad civil,
4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Porcentaje de Reporte de resultados iniciativa privada y demas
Ejecucion de acciones de fortalecimiento de las 25% | 25% | 25% | 25% acclones alcanzados, generado por actores informan
C2A2 N O N L redlizadas para el la Direccién de oportunamente sobre los
relaciones publicas del gobierno municipal. ' . P - L . "
Mide porcentaje de actos y eventos institucionales fortalecimiento Comunicacion Social actos y eventos a realizar a
5 realizados en el trimestre con respecto al total de actos y institucional durante el ejercicio 2023. | fin de que se realicen las
eventos institucionales programados para realizar en el gestiones de y relaciones
periodo. publicas.
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
1 |Porcentaje de promocién de la diversidad e inclusion (PDI)
PER= (Ntimero total acciones de promocién de la cultura
de la diversidad e inclusion realizados/ Nimero total de
2 acciones de promocion de la cultura de la diversidad e
inclusién programados para realizar)*100
3 ARNO BASE [ VALOR P e L i
2002 [ 100% orcentaje de R as secretarias,
§ eporte de resultados N . L
TRIMESTRE acciones de alcanpza dos. generado por dependencias, sociedad civil,
G2A3 Promocién de la cultura de la diversidad e 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | promocion de la a Dire,c%i()n de p iniciativa privada y demas
inclusion 25% | 25% | 25% | 25% cultura de la Comunicacion Social actores participan de las
Mide porcentaje de acciones de promocion de la d'}/ers'dfd e durante el ejercicio 2023 acciones de promocion de la
diversidad e inclusion realizadas en el trimestre con inclusion . diversidad e inclusion.
5 respecto al total de acciones de promocién de la
diversidad e inclusion programados para realizar en el
periodo.
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia




1 Porcentaje de acciones de gobierno abierto (PGA)
PGA= (Numero total de acciones de gobierno abierto
2 | realizadas/ Namero total de acciones de gobierno abierto
programadas para realizar)*100
3 ANO BASE [ VALOR Reporte de resultados
2022 | 100% . alcanzados, generado por . S
TRIMESTRE Porcentale d° | ta Direccion General de | -2 Sociedad v, iniiativa
4 [ PRIME acciones : privada y demas actores
Cc3 Acciones de gobierno abierto consolidadas 25%R0 I SE(;;JCVNODO { TEl;gcyliRO I CU2A5§:0 realizadas para la Eﬁ:?gs:g;ic; ngﬁ(f;; participan de las acciones de
Mide el porcentaje de acciones de gobierno abierto cor::_;ohdaz;lgn r?e Proteccién de Datos consohdac;gn:e goblemo
5 reahzadas_en el lrimeslre con respecto al tolal‘de acciones| 90PI€rMo abierto Personales durante el ablerto.
de gobierno abierto progrgmadas para realizar en el ejercicio 2023.
periodo.
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de atencion a solicitudes (AS)
AS= (Nimero total de solicitudes de acceso a la
informacién publica atendidas + numero total de .
2 | solicitudes ARCO atendidas / Numero total de solicitudes Las personas servidoras
de acceso a la informacion publica recibidas + nimero publicas designadas como
total de solicitudes ARCO recibidas)*100 Enlaces de Transparencia,
Informes mensuales de [remiten a la Unidad Municipal
3 Ach)Olg,:\SE I Vglo“g R Porcentaje de gestion realizados por la de Transparencia la
o Direccion General de informacion solicitada.
C3A1 Atencion a las solicitudes de acceso a la TRIMESTRE solicitudes de Transparencia, Acceso a
informacion publica y ARCO 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO [ CUARTO |  accesoala | \\yeormuacion pibiica y | El sistema de atencion a las
25% | 25% | 25% [ 25% informacion y P i i
. - - - . ARCO roteccion de Datos spllcnudes_ de acceso a la
Mide el porcentaje de acciones de gobierno abierto Personales durante el informacion (SISAI 2.0)
5 reallzadas‘en el trlmeslre con respecto al total_de acciones ejercicio 2023. funciona debidamente para
de gobierno abierto prsg{;rgsdas para realizar en el gestionar oportunamente las
respuestas para las
g Tgf"e(_sffa' personas solicitantes.
estion
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de publicacién de obligaciones (FAP)
FAP= (Namero total de formatos de obligaciones
ublicados en POT y SIPOT/Total de formatos de i
2 t':)bligaciones de rqueridos conforme a la tabla de L'as‘ personffls servidoras
aplicabilidad)100 publicas designadas como
Enlaces de Transparencia,
3 ANO BASE [ VALOR Informes mensuales de |remiten a la Unidad Municipal
2021 | 90% P taie d gestion realizados por la de Transparencia los
TRIMESTRE ub(l)i::(;i?é??je Tos Direccion General de formatos de transparencia
can2 Verificacién, validacién y publicacién de los | 4 | PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO pf 1o do | Transparencia, Acceso a asignados.
formatos de obligaciones de transparencia 25% | 26% [ 25% | 25% oc:)r;;naa;znee; 22 la Informacion Publica y
Mide el porcentaje de formatos de obligaciones tra?\sparencia Proteccion de Datos | Los portales de qbligaciones
debidamente publicados en los portales de obligaciones Personales durante el de transparencia (POT y
5 de transparencia, respecto al total de formatos de ejercicio 2023. SIPOT) se encuentran
obligacior)es requeridos en la tabla de aplicabi_lidad disponibles y funcionales
dictaminada por el Instituto de Transparencia para la carga oportuna de
) Trimestral informacion.
’ 7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de capacitacion (CAP)
CAP= (Ntimero total de personas que participan en actos y
2 eventos de capacitacién/Nuimero total de personas
convocadas a participar en actos y eventos de
capacitacién)*100
Informes mensuales de
3 ANO BASE | VALOR gestion realizados por la
2022 | 90% Direccién General de
TRIMESTRE Porcentaie d Transparencia, Acceso a | Las personas convocadas a
Capacitacion en materia de transparencia, acceso| 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO istenci le Ie la Informacién Publica y actos y eventos de
C3A3 a la informacién, proteccién de datos personales 25% | 25% | 25% | 25% :z:z:;is;tzz Proteccion de Datos capacitacién acuden a los
y gobierno abierto Mide el porcentaje de personas capacitadas en materia de| de capacitacion Per'son‘alles durante el cursos y]{)rne?das de
transparencia, acceso a la informacién pblica, proteccién ejercicio 2023, de capacitacion.
5 | de datos personales y gobierno abierto con respecto al conformidad con las
total de personas convocadas a los actos y eventos de convocatorias y listas de
capacitacion en dicha materia, asistencia.
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de seguimiento (PSE)
PSE= Numero total de oficios recibidos que informen el
grado de avance de objetivos y estrategias de la politica
2 de gobierno municipal/Nuimero total de oficios de Ofici :
. N " icios trimestrales de
) a instrumentos de planeacion seguimiento a la
3 ANO BASE | VALOR consecucion de objetivos
2022 M | E 100% Porcentaje (:e y estrategias de la ;])olitica
TRIMESTRI atencion al ; . Las personas integrantes del
ca Seguimiento a objetivos y estrategias de 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | seguimientode | 0 gobiemno municipal Gabi?wexe General ?emilen los
politicas de gobierno municipal contenidas en 250, 559 259, [ 25% obielivos contenida en instrumentos informes d i
instrumentos de planeacion, realizado Mldeoel porcentaje d; acoiones de coorrespondenm; estr;te sy de planeacion como el es de gestion y
8 d BNC gias de s resultado, oportunamente.
5 generada y despachada en seguimiento al cumplimiento | gohiemo municipal Plan MU”"?'Pa' de
de objetivos y estrategias contenidas en instrumentos de Desarrollo, emitidos por la
planeacién. Coordinacion de Gabinete
6 Tgmeslfal durante el ejercicio 2023.
7 estion
8 Ascendente
9 Eficacia




C4A1

Porcentaje de verificacion (PVE)

PREC= (Nmero total de acciones de coordinacion
realizadas/nimero total de acciones de coordinacion
programadas para realizar)*100

ANO BASE VALOR

2021 90%

Verificacion del cumplimiento de proyectos 4
prioritarios y distintivos del gobierno municipal

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

25% | 2% | 25% | 25%

Mide el porcentaje de acciones de coordinacion de
gabinete del cumplimiento de proyectos prioritarios y
distintivos del gobierno municipal

Trimestral

Gestion

Ascendente

Eficacia

Porcentaje de
acciones de
coordinacion del
Gabinete legal

Informe de gestion
generado por la
Coordinacion de Gabinete
durante el ejercicio 2023.

Las personas integrantes del
Gabinete Legal atienden la
convocatoria de coordinacion

C4A2

Porcentaje de acciones de coordinacion (PREC)

PREC= (Ndmero total de acciones de coordinacion
realizadas/nimero total de acciones de coordinacion

programadas para realizar)*100
ANO BASE VALOR
|

2021 90%

Coordinacién del Gabinete General

TRIMESTRE

PRIMERO [ SEGUNDO [ TERCERO | CUARTO

26% | 5% | 25% | 25%

Mide el porcentaje de acciones de coordinacion del
abinete general

Trimestral

Gestion

Ascendente

Eficacia

Porcentaje de
acciones de
coordinacion del
Gabinete General

Minutas generadas por la
Coordinacion de Gabinete
durante el ejercicio 2023.

Las personas integrantes del
Gabinete General atienden la
convocatoria de coordinacion
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XXIV AYUNTAMIENTO

TIJUANA

2021-2024

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA
IV. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
EJERCICIO FISCAL 2023

PN D (ndmero y descripcién): 1 JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO

EJES

PED (nimeroy descripcién): 1 BIENESTAR SOCIAL PARA TODOS Y TODAS

PM D (nimero y descripcion): 5 HONESTIDAD

DEPENDENCIA PRESIDENCIA MUNICIPAL HOMBRES : MUJERES: DESCRIPCION DE LA POBLACION OBJETIVO: LA POBLACION COMPUESTA POR 1,570,382 PERSONAS , SEGMENTADAS EN 624,483 DEL SEXO
RESPONSARLE: DESAGREGACION POR GENERO:
::x;ﬁ::t PRESIDENCIA 968,740 953,783 FEMENINO Y 634,556 DEL SEXO MASCULINO , DISTRIBUIDAS EN DIFERENTES RANGOS DEEDADES
B QUE SE ENCUENTRAN EN ESTADO DE VULNERABILIDAD O REQUIEREN DE SERVICIOS PUBLICOS EN
0-14 ANOS 15-44 ANOS
5US COMUNIDADES
. DESAGREGACION POR GRUPO DE v P
No. PROGRAMA: ) . .
EDAD: 45-64 AROS 650 MAS ASIGNACION DE PRESUPUESTO POR GRUPOS DE GASTO
390,947 107,406
10,000 20,000 30,000 0,000 50,000 50,000 76,000 0,000 50,000
RAMO / UNIDAD (£S) FIN,PROPGSITO, COMPONENTE (ES) Y ACTIVIDAD (ES) UNIDAD PRESUPUESTO POR TRANSFERENCIAS BIENES MUEBLES, ) -
EJECUTORA (5) NIVEL ( RESUMEN NARRATIVO ) DE MEDIDA METAFROGRAMADA 2023 COMPONENTE | SERVICIOS PERSONALES | MATERIALESY | oy o106 GENERALES ASIGNACIONS ¥ INMUESLES £ INVERSIGN PUBLICA IRNERSION, PARTICIPACIONES Y | o 15 pUBLICA PRESUPUESTO T
SUMINISTROS FINANCIERA APORTACIONES
SUBSIDIOS INTANGIBLES
Contriblir a la safistaccion de necesidades basicas TRMESTRE
01/001 F de la poblacién de Tijuana mediante el otorgamiento | PORCENTAJE | 1o, | z00. | smo. | 470, $237,748,436.04 | $  95734803.90 | § 477330383 | §  84,889,328.31 | §  51,050,000.00 | § 1,301,000.00 $ 237,748,436.04
de servicios publicos y sociales. | | [ os%
EsTRE
01/001/002/004008/011/01 N La poblacién del municipio de Tijuana recibe la PORCENTAE | T7 w;"'” - =
2/013/014/015/016/018 prestacion de servicios puiblicos y sociales. = o
TRIMESTRE
Apoyos, tramites y servicios a la poblacion de
01/001/001/008/016 P1C1 Tijuana con necesidades basicas, entregados, PORCENTAJE ;z:: | zZ:: | 32:: I ‘1;:
Integracién y administracién del padrén de T ESTRE
01/001/001/008/016 PICIAT "‘eg”*"““yabﬂ:::d’:r‘k; =8 PORCENTAJE | 1ro. | 200. | sro. | 410, | $ 83,874,701.61| §  26,343,288.50 | § 785,903.46 | $  23,445509.65 | §  33,300,000.00 $ 83,874,701.61
. % | 2% | % | aw
Canalizacién de al drea de TN
4 ,540.46 1540.46 ,540.
01/001/011 P1C1A2 gestitn comespondiente. PORCENTAJE i I 22:3} 2w l o $79,540.4¢ $ 79,5404 $ 79,540.46
TRIVESTRE
°"°°"°°”";1’°‘3’°“"° Pica Acciones del gobiemo municipal difundidas. PORCENTAJE | 1r0. | z00. | swo. | 410 s .
3 25% 5% | 2% 25%
Difusién continua de los apoyos, tramites y servicios TV ETRE
01/001/002/013 PIC2AT Kusionicontious em?j\i?:‘i’paylesv Tamitesy PORCENTAJE | 1ro. | 200, | 3ro. | 410, $12,736,125.14 $ 12,731,625.14 | § 4,500.00 s 12,736,125.14
s | asw | aw | asw
Becuiin i sione Be forcie s e TRIVESTRE
01/001/002/012/014 PiC2A2 S O e e o.ccas PORCENTAJE | 1ro. | 200 | 3ho. | 410, |$ 7,774,603.32| $ 543134404 | $§  1,230,76118 | § 942,498.10 s 170,000.00 $ 7,774/603.32
relaciones ptiblicas del gobiemo municipal. o T
TRMESTRE
01/001/028 P1C2A3 | Promocion de la cultura de la diversidad e inclusién | PORCENTAIE | 1o, | 200, | swo. | ato. $47,147,904.10 | §  42,770,71860 | 857,959.03 | $ 3,493,226.47 s 26,000.00 $ 47,147,904.10
3 oo T ]
% | a% | x| ow
TRIVESTRE
01/001/015/018/019/025 PIC3 Acciones de gobierno abierto consolidadas PORCENTAJE | 1ro. | 200. | 3ro. | ato. $ -
= | S| e
PIC3AT | Atencién al d oso s fa TRIMESTRE
01/001/025 =naon.alies, uCosice accesaia/la PORCENTAJE | 1ro. | 200. | 3ro. | ato. $2,959,215.47 s 2,860,363.88 | ¢ 98,852.59 s 2,959,216.47
piblicay ARCO o o | aw | e
PiC3A2 . I " TRIVESTRE
01/001/015 Verificacién, validacién y publicacién de los formatos | popcenta e [0 T 7m0 [ amo | aro. $56,583,957.93 | ¢ 4,631,040.09 | $ 125000 | & 51,941,667.84 s 56,583,957.93
de obligaciones de transparencia R
PiC3A3 | Capacitacién en materia de a, acceso a TrmESTRE
01/001/018/019 la i i i6n de datos y | PORCENTAJE [ 1ro. | 200. | 3ro. | avo. $2,922,874.00 $ 34,500.00 | ¢ 2,888,374.00 s 2,922,874.00
gobierno abierto 25% 25% 3% | 5%
Seguimiento a objetivos y estrategias de_politicas de TRIVESTRE
01/001/004/026 PiCq gobierno ici idas en i de | PORCENTAJE [ 1ro. | 200. | 3kro. | avo. $
planeacién, realizado 5% | 2% 5% | 2%
P1C4A1 i i i TRIMESTRE /
del de proy
8 prayacio CENT) ) 3 5 $966,423.6: s 66,423. s 66,423.6
01/001/028 prioritarios y distintivos del gobierno municipal e e lz:: I 11:: I Sz:: { 42:: 966,423.65 966,423.65 966:423.65
P1CaA2 TRIVESTRE
01/001/004 Coordinacién del Géibinete General PORCENTAJE [ 1r0. | 200. | 3r0. | avo. $22,703,089.36 § 1,670,037 | 2,17 $  17,750,000.00 1,105,00.00 $ 22,703,089.36
yi 25% 25% 25% 25%
I4
MTRO. LUIS ANTORTOCAEDO piGULO
ARIO_PARTIGULAR O PRESIDENCIA




