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AEn T MARCO JURIDICO
EJERCICIO FISCAL 2022
NOMBRE DEL PROGRAMA : SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES No. PROGRAMA : 44

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 115, fracciones: b, ¢, e, fy g.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California.

Articulo 82, fraccion B, incisos 11, 111, V, VI y VII.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Aplicable toda la Ley).

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (Aplicable toda la Ley).

Ley General de Archivos (Aplicable toda la Ley).

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Baja California (Aplicable toda la Ley).

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Baja California (Aplicable toda la Ley).

Ley del Régimen Municipal para el Estado de Baja California:

Articulos: 2; 3, fraccién I11; 6 y 10.

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Baja California (Aplicable todo el Reglamento).
Reglamento para la Sustanciacién de los Recursos de Revisién, Interpuestos ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Plblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Baja California (Aplicable todo el Reglamento).

Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Municipio de Tijuana, Baja California (Aplicable todo el Reglamento).
Reglamento de la Administracién Pidblica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.

Articulos: 1; 7; 8; 25, fraccion XVI; y 45.

Reglamento de Limpia para el Municipio de Tijuana, Baja California (Aplicable todo el Reglamento).

Reglamento de Forestacién para el Municipio de Tijuana, Baja California (Aplicable todo el Reglamento).

Reglamento de Panteones en el Municipio de Tijuana (Aplicable todo el Reglamento).

Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental del Municipio de Tijuana, Baja California.

Articulos: del 25 al 35.

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién (Aplicable todo el Lineamiento).

Acuerdo Mediante el Cual se Modifican los Lineamientos Técnicos Generales (Aplicable todo el Acuerdo).

Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacién y estandarizacién de la informacién de las obligaciones establecidas en
el Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir

los sujetos obligados en los portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia (Aplicable todo el Lineamiento).
Lineamientos Técnicos Locales para la publicacién, homologacién y estandarizacién de la informacién de las obligaciones establecidas en el

Titulo Quinto Capitulo I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Baja California (Aplicable todo el
Lineamiento).
Lineamientos para la Elaboracién del Proyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2022 (Aplicable todo el Lineamiento).

Atribuciones de la Direccién de Servicios Piblicos Municipales.
Articulo 25, fracciones: I, 11, 1, 1V, V, VI y VIL.

Articulo 26, fracciones: 1y Il

Articulo 27, fracciones: I, 11, 111, 1V, V, VI y VII.

Articulo 28, incisos a) y b).

Articulo 29, fracciones: I, II, 11 y IV.

Articulo 30, fracciones: |, II, 11, IV, Vy VI

Articulo 31, fracciones: I, 11, 111, IVy V.

Articulo 32, fracciones: I, 11, 111, 1V, V, VI, VII, VI, iX.

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DE LA
ADMINISTRATIVO:

DEPENDENCIA:

Oscar Bepfiardo Rocha Orozco
Director Administrativo de la SDTUA
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No. PROGRAMA :
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Articulo 32 BIS, fracciones: I, 11, 111, 1V, V, VI, VII.

Articulo 33, fracciones: I, 11, 111, IV, V'y VI.

Articulo 34, fracciones: I, I, 111 y IV.

Articulo 35, fracciones: 1, I, 111, 111, IV, V, VI, VII, V11, IX, X, X1, X1l y XI1.
Articulo 35 BIS, fracciones: I, 11, 111, 111, 1V, V, VI, VII.

ADMINISTRATIVO:

NOMBRE, FIRMA'Y CARGO DEL TITULAR

Oscar Bernardo Rocha Orozco
Director Administrativo de la SDTUA
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TIJUANA ACTA CIRCUNSTANCIADA
tpi2l- 20202 EJERCICIO FISCAL 2022

NOMBRE DEL PROGRAMA : SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES No. PROGRAMA: 44

ACTA CIRCUNSTANCIADA

En la ciudad de Tijuana, Baja California, México, siendo las 14 horas con 05 minutos, del dia 07 de Octubre del 2021, nos
reunimos en el domicilio Ave. Independencia # 1350 Col. Zona Rio, Tijuana B.C. especificamente en la sala de juntas de la
Secretarfa de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental los ciudadanos Luis Jaime Brambila Alvarez Director de Servicios
Publicos Municipales, Oscar Bernardo Rocha Orozco Director Administrativo de la Secretarfa de Desarrollo Territorial, Urbano
y Ambiental, Ignacio Berumen Ortiz y Sophia Elizabeth Alcocer Higuera para llevar a cabo la revisién de la elaboracién del
"Proyecto de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2022" del programa 44 Servicios Puiblicos Municipales de la Direccién de
Servicios Publicos Municipales, que consta de once (11) formatos incluyendo el presente, a continuacién se mencionan:

1. Marco juridico

2. Acta circunstanciada

3. Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp

4. Matriz de objetivos de desarrollo del milenio y objetivos de desarrollo sostenible

5. Matriz de responsabilidad y competencia

6. Matriz de planeacién y estrategias

7. Arbol de problemas

8. Arbol de objetivos

9. Matriz de indicadores para resultados

10. Identificacién de la poblacién o drea de enfoque

11. Comparativo de metas del programa autorizados para el ejercicio fiscal 2021 con prondstico de cierre vs proyectado para el
ejercicio fiscal 2022

Cabe mencionar que la informacién utilizada para la elaboracién del Proyecto antes mencionado fue proporcionada en su
totalidad por el C. Luis Jaime Brambila Alvarez Director de Servicios Pdblicos Municipales, siendo ésta plasmada en los

archivos programaticos requeridos por la Tesoreria Municipal.
Atendiendo los hechos descritos se da por concluida la presente acta para que surta todos los efectos legales que sean

inherentes y se realice el trédmite correspondiente, firmando al calce todos los que intervienen por voluntad propia en la
elaboracién de esta acta siendo las 14 horas con 40 minutos del dia 07 de octubre del 2021.

Director de Servigios Publicos Municipales

Oscar Bernardo Rocha Orozco
Director Administrativo de la SDTUA /
A S / '
f -
| =
Ignacio Berum&a-efrtiz Sophia ElizaBeth Alcocer Higuera
Jefe d¢ Depto. De Planeacién y Proyectos Auxiliar Administrativo
NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR ADMINISTRATIVO: NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

Oscar Bernardo Rocha Orozco
Director Administrativo de la SDTUA Director de Servicios\Publj¢os Municipales
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L H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL Pp
EJERCICIO FISCAL 2022

NOMBRE DEL PROGRAMA : SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES No. PROGRAMA : 44

DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

En la actualidad las précticas administrativas del sector ptblico han sufrido cambios radicales a raiz del incremento de
la poblacién, por lo que las politicas publicas son una alternativa y herramienta para transformar la accién del
gobierno, a través de respuestas demandadas por la sociedad. El actor principal que garantiza el desarrollo social,
econémico y politico es el municipio y sus organizaciones, el cual debe basarse en un plan de desarrollo que
contemple la aplicacién de las politicas publicas, el seguimiento y la gestién aprovechando los recursos disponibles. A
causa de esto, es necesario desarrollar un diagndstico en base a elementos primordiales que permitan la creacién
sustancial del programa presupuestario 44 “Servicios Publicos Municipales”.

A. ldentificacién y descripcién del problema.

Ante el crecimiento de la poblacién y de los establecimientos con actividad econdmica, asi como una mayor
extensidén territorial a cubrir, el Ayuntamiento de Tijuana enfrenta una mayor demanda de la poblacién que requiere
beneficiarse de los servicios publicos de recolecciéon de residuos sélidos urbanos, limpieza de vialidades, alumbrado
publico, semaforos, forestacién, panteones y sefialamiento vial. Expuesto lo anterior se determina que el problema
detectado en este ambito es que el Municipio de Tijuana presenta un deterioro de la infraestructura y equipamiento
urbano en los servicios publicos municipales.

B. Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencion.

Ahora bien, es imprescindible plantear estrategias que permitan coadyuvar con la problematica para el
mejoramiento de éste; los objetivos sujetos de andlisis tiene como fin el contribuir a la consolidacién de una imagen
urbana limpia y ordenada, mediante la prestacién de servicios publicos de calidad, cuyo propdsito es que la poblacién
de la ciudad de Tijuana se beneficie de servicios de limpia, alumbrado publico, seméforos, forestacion, panteones y
sefialamiento vial eficientes que mejoran su entorno. Para ello es necesario lograr una serie de objetivos mediante la
ejecucion del programa de recoleccién y transferencia de residuos sélidos y el programa de limpieza de vialidades asi
como la supervisién de la aplicacién del reglamento de limpia para lograr una ciudad limpia, el cual conlleva a que los
residuos sélidos urbanos sean recolectados y se ejecute la aplicacion del reglamento de limpia.

Otro medio para lograr el objetivo principal del programa es con el mantenimiento realizado al alumbrado publico,
seméforos, dreas verdes, panteones y sefialamiento vial. En relacién a lo anterior, se necesita realizar actividades de
conservacion y mejora de los mismos.

Todo lo anterior mencionado se encuentra a detalle en el formato denominado “Matriz de Indicadores para
Resultados 2022”.

C. Arbol del problema y arbol de objetivos.

Una vez detectado el problema y objetivos es indispensable crear un programa presupuestario que ayude a atacar la
problematica sustancial de la prestacién de servicios publicos, para lo cual se define el programa 44 denominado
“Servicios Publicos Municipales”. Con respecto a éste, se elabora la Apertura Programatica en base a la Metodologia
del Marco Légico iniciando con el desarrollo del arbol de problemas, el cual se encuentra dentro del formato llamado

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR ADMINISTRATIVO: NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

Oscar Bernardo Rocha Orozco
Director Administrativo de la SDTUA
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H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL Pp

EJERCICIO FISCAL 2022

NOMBRE DEL PROGRAMA : SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES No. PROGRAMA: 44

DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

“Arbol de Problemas del Ejercicio Fiscal 2022”. Para la identificacién del problema se detectan como causantes de
ésta la mala programacién en la recoleccién de residuos sélidos urbanos, insuficiente limpieza de vialidades y carente
cobertura en la supervisién de la aplicacién del reglamento de limpia para lograr una ciudad limpia, provocando
insuficiente cobertura en la recoleccién de residuos sélidos urbanos, limpieza de vialidades e incumplimiento del
reglamento de limpia. El escaso mantenimiento del alumbrado puiblico, escaso mantenimiento de seméforos, escaso
mantenimiento del sefialamiento vial y el escaso mantenimiento de las dreas verdes y panteones publicos genera un
insuficiente mantenimiento de alumbrado, sefializacién, dreas verdes y panteones publicos.

Todo ello origina que el Municipio de Tijuana presenta un deterioro de la infraestructura y equipamiento urbano en
los servicios puiblicos municipales, lo que ocasiona una mala imagen urbana e inseguridad y descontrol vial por lo que
los habitantes de la ciudad de Tijuana carecen de una buena imagen urbanay calidad de vida.

Por otra parte, para neutralizar el problema se realiza el arbol de objetivos el cual se ubica dentro del formato
nombrado “Arbol de objetivos del Ejercicio Fiscal 2022”. La Direccién de Servicios Plblicos Municipales pretende
abatirlo con una buena programacién en la recoleccién de residuos sélidos urbanos, una suficiente limpieza de
vialidades y una mayor cobertura de supervisién de la aplicacién del reglamento de limpia para una ciudad limpia y
con esto tener una suficiente cobertura en la recoleccién de basura, limpieza de vialidades y aplicacion del
Reglamento de Limpia. Con el continuo mantenimiento del alumbrado publico, continuo mantenimiento de
seméaforos, continuo mantenimiento del sefialamiento vial y con el continuo mantenimiento de las dreas verdes y
panteones puiblicos se obtiene un suficiente mantenimiento al alumbrado, sefializacién, dreas verdes y panteones
publicos. Con esto, la ciudad de Tijuana tiene servicios publicos de calidad que benefician a la poblacién para una
mejor imagen urbana, seguridad y control vial por lo que los habitantes de la ciudad de Tijuana se favorecen con una
buena imagen urbana y mejor calidad de vida.

D. Identificacién, cuantificacién y caracterizacién de la poblacién o dreas de enfoque potencial.

Para este programa se identifica dentro del formato “Identificacién de la Poblacién o Area de Enfoque” que la
poblacién potencial es toda la poblacién residente en el municipio de Tijuana, Baja California.

E. Identificacién, cuantificacién y caracterizacion de la poblacién o areas de enfoque objetivo.

De esta misma forma se contempla que la poblacién objetivo es de 1,922,523 habitantes, es decir, toda la poblacion
residente en las colonias y fraccionamientos del municipio de Tijuana. Es necesario recalcar que la poblacién atendida
estd representada por el 49.60% de mujeres y el 50.40% de hombres del total de habitantes de la ciudad de Tijuana
que se benefician de los servicios publicos.

F. Estrategia de cobertura.

Como se ha mencionado, la poblacién objetivo considera a todos los habitantes de la ciudad de Tijuana, por ello su
estrategia de cobertura es realizar acciones de prestacion de servicios publicos tanto en el ejercicio 2022 y en los
afos subsecuentes ya que se busca una constante mejora.

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEi TITULAR ADMINISTRATIVO: NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

Oscar Berriardo Rocha Orozco Luis Jai bila

Director Administrativo de la SDTUA Director de Servikiyps Pablicog’Municipales
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TIJUANA H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL Pp
EJERCICIO FISCAL 2022

NOMBRE DEL PROGRAMA : SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES No. PROGRAMA : 44

DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

G. Relacién con otros programas presupuestarios municipales, estatales o federales.

El programa 44 “Servicios Publicos Municipales” trabaja en colaboracién con los programas 37 “Desarrollo
Territorial, Urbano y Ambiental”, 38 “Administracién Urbana”, 39 “Catastro Municipal”, 41 “Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Ramo 33”, 42 “Obras e Infraestructura Urbana Municipal” y 43 “Proteccién al
Ambiente”, ya que atienden a la misma poblacién con acciones de desarrollo y mejoramiento urbano, sin embargo
los servicios entregados de cada programa son diferentes por lo que se determina que son complementarios.

H. Clasificacion del programa.

De acuerdo con el diagndstico elaborado, se determina que el programa 44 pertenece a la clasificacién de la politica
de desarrollo distinto a lo social ya que el resultado final es la entrega de los servicios publicos municipales.

l. Clasificacién programatica.

El programa 44 se clasifica bajo la modalidad E Prestacién de servicios publicos emitida por el Consejo de
Armonizacién Contable, y al ser una politica de desarrollo distinto a lo social no se integra un padrdén de beneficiarios.

Bibliografia.

Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica. (s.f.) CONAC. Obtenido de:
https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02 004.pdf

Clasificacion funcional del Gasto. (2010). CONAC. Obtenido de:
https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_o01_02_003.pdf

Instituto  Nacional de  Estadistica y Geografia. (2021). México en cifras. Obtenido  de:
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/default.aspx

Plan Municipal de Desarrollo. (2020-2021). Ayuntamiento de Tijuana. Obtenido de: https://www.tijuana.gob.mx/pmd/
Rojas Bernal, R. (2015). Politicas Ptblicas: Herramientas para el desarrollo de la administracién de los servicios publicos
en el Municipio de Lerma. [Titulo Profesional, Universidad Auténoma del Estado de
México].http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/33296/TESIS%20FINAL2. pdf?’sequence=1&isAllowed=y

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR ADMINISTRATIVO: NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

Oscdr Berrfardo Rocha Orozco
Director Administrativo de la SDTUA
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DEPENDENCIA EJECUTORA:
NUMERO DE PROGRAMA:
NOMBRE DEL PROGRAMA:

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TJUANA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2022

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
44
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

EJE PND 2019-2024:

2. Bienestar

EJE PED 2020-2024:
4 Desarrollo urbano y ordenamiento del
territorio

EJE PMD 2020-2021:
4. Desarrollo y movilidad

No. DE LINEA DE ACCION PMD:
4.4.1.3 Fortalecer el Programa de Tijuana
iluminada para la modernizacién del
alumbrado publico

CLASIFICACION PROGRAMATICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2. Desempefio de Funciones

CARACTERISTICAS GENERALES: E. Prestacién de Servicios Publicos

CLASIFICACION FUNCIONAL:

No. Y DESCRIPCION DE FINALIDAD (fi):

2.2.1 2- Desarrollo social

No. Y DESCRIPCION DE FUNCION (fu):

2.2 Vivienda y servicios a la comunidad

No. Y DESCRIPCION DE
SUB FUNCION (sf):

2.2.1 Urbanizacion

INDICADOR

1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE CALCULO - 3

MEDIO DE SUPUESTO O

NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIV 1 5 DE MEDIDA
Su ( 0S) LINEA BASE - 4 METAS - 5 INTERPRETACION - 6 UNIDAD VERIFICACION HIPOTESIS
FRECUENCIA DE MEDICION - 7 TIPO - 8 SENTIDO - §
DIMENSION
: Porcentaje de imagen urbana limpia y
ordenada.
(Actividades alcanzadas de servicios
2 | publicos [ Actividades programadas de
servicios publicos)*100
Afio base Valor
3
2021 100
Trimestre e d Las condiciones de la
Contribuir a la consolidacién de < P L ‘2 Zrmes ]_e i infraestructuray
; AT i orcentaje de actividades realizadas S
una imagen urbana limpia y 4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto > Sl equipamiento urbano
FIN B di | o prestacién de por la Direccién de s
QIESHEE Ieclanleaapicotasion 0% 0% 0% 100% servicios publicos. Servicios Publicos s :
de servicios publicos de calidad. Municipales. publicos se mantiene
; en buen estado.
Representa el logro de una imagen
urbana limpia y ordenada de la ciudad
> Tijuana mediante la ejecucién de acciones
de servicios publicos.
6 Anual
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
: Porcentaje de las Delegaciones
beneficiadas.
[(Delegaciones atendidas con servicios
2 | pablicos / Delegaciones programadas con
servicios publicos)*100] /2
Afio base Valor
3
2020 100
s . La poblacion se
La poblacién de la ciudad de e e enti el
- e o fmestis - Informes mensuales 5
Tijuana se beneficia de servicios de Porcentaje de ; o cuidado de la
T i B e actividades :
P1 limpia, alumbrado publico, 4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto Delegaciones e e infraestructuray
seméforos, forestacion, panteones Municipales Direccién de Servicios | 2€9uiPamiento urbano
y sefialamiento vial eficientes, que o% 50% 0% 50% atendidas. R S de los servicios

mejoran su entorno.

Representa el logro de las Delegaciones

5 | Municipales beneficiadas con servicios
publicos.

6 Semestral

7 Estratégico

8 Ascendente

9 Eficacia

publicos presentes en
la ciudad de Tijuana.




DEPENDENCIA EJECUTORA:
NUMERO DE PROGRAMA: 44
NOMBRE DEL PROGRAMA:

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2022

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

EJE PND 2019-2024:
2. Bienestar

EJE PED 2020-2024:
4 Desarrollo urbano y ordenamiento del
territorio

EJE PMD 2020-2021:
4. Desarrollo y movilidad

4.4.1.3 Fortalecer el

No. DE LINEA DE ACCION PMD:

Programa de Tijuana

iluminada para la modernizacién del
alumbrado publico

CLASIFICACION PROGRAMATICA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2. Desempefio de Funciones CARACTERISTICAS GENERALES: E. Prestacidn de Servicios Publicos
= 5 7 No. Y DESCRIPCION DE
LASIFICACION FUNCIONAL: No. 1P 1 i): i N DE FUNCION (fu): 7
CLAS CION FUNCIO 0. Y DESCRIPCION DE FINALIDAD (fi): No. Y DESCRIPCION DE FUNCION (fu) SUB FUNCION (sf):
2224 2- Desarrollo social 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad 2.2.1 Urbanizacion
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE CALCULO - 3 MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL i 5
IVE RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) LINEA BASE - 4 METAS - 5 INTERPRETACION - 6 UNIDAD DE MEDIDA VERIEICACION IPOTESIS
FRECUENCIA DE MEDICION - 7 TIPO - 8 SENTIDO - g
DIMENSION
1 Porcentaje de limpieza en la ciudad.
(Porcentaje de rutas de recoleccién +
: Porcentaje de limpieza de vialidades +
Porcentaje de colonias supervisadas para
una ciudad limpia) / 3
s Se cuenta con la
5 Afio base Valor disposicién de la
5025 o ciudadania en el
correcto depdsito de
Trimestre PLISLeE los desechos
Residuos sdlidos urbanos Porcentaje de elaborados por la s
; s e i iR domésticos y
P1C1 recolectados y ejecucion del 4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto actividades de Subdireccién de : -
| to de limpia limpieza de vialidades Limpia comerelolesiesieono
reglamento 5 b :
g p 25% 25% 25% 25% el acato del
reglamento de limpia
Representa el logro de rutas de y que las condiciones
recoleccion de residuos sélidos urbanos, climaticas sean
5 | aplicacion del reglamento de limpiay optimas.
limpieza de vialidades principales para
una ciudad limpia.
6 Trimestral
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de rutas de recoleccion.
[(Rutas de recoleccién de basura
2) atendidas / Rutas programadas para
recoleccién de basura )*100]/ 4
Documentos
elaborados por la
Afio base Valor i, p
3 Subdireccién de
Limpia:
2021 o . : Se cuenta con la
Progtamade disposicién de la
. 4 Trimestre < recoleccién de . p :
Ejecucién del programa de Porcentaje de AT ciudadania en el
P1C1A1 recoleccién y transferenciade | 4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto | atencién de rutas de e correcto depdsito de
i Sl recoleccion. - los desechos
residuos solidos. 25% 25% 25% 25% *Reporte de rutas de o
o domésticos y
recoleccién de g
Representa el logro de atencién de rutas residuos solidos ;
5 | paralarecolecciény transferencia de urbanos atendidas por
residuos sélidos. Delegacion.
/ 6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia




DEPENDENCIA EJECUTORA:
NUMERO DE PROGRAMA:
NOMBRE DEL PROGRAMA:

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2022

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
44

¥ AYUNTAMIENTO

TIJUANA

SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

EJE PND 2019-2024:
2. Bienestar

EJE PED 2020-2024:
4 Desarrollo urbano y ordenamiento del
territorio

EJE PMD 2020-2021:
4. Desarrollo y movilidad

4.4.1.3 Fortalecer el
iluminada para la

No. DE LINEA DE ACCION PMD:

Programa de Tijuana
modernizacién del

alumbrado publico

CLASIFICACION PROGRAMATICA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2. Desempefio de Funciones CARACTERISTICAS GENERALES: E. Prestacién de Servicios Publicos
; . 7 : No. Y DESCRIPCION DE
CLASIFICACION FUNCIONAL: No. Y DESCRIPCION DE FINALIDAD (fi): 2 CRIPCION DE FUNCION (fu): 2
° L) No.YDES ) SUB FUNCION (sf):
2.2.1 2- Desarrollo social 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad 2.2.1 Urbanizacion
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR -2 METODO DE CALCULO- 3 MEDIO DE SUPUESTO O
NIVE i ; 5
L RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) LINEA BASE - 4 METAS -5 INTERPRETACION - 6 UNIDAD DE MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
FRECUENCIA DE MEDICION - 7 TIPO - 8 SENTIDO - 9
DIMENSION
1 Porcentaje de limpieza de vialidades.
[(vialidades principales limpias / Limpieza
2 programada de vialidades
principales)*100] / 4
Afio base Valor
3
2021 100
Documentos
: elaborados por la o
Trimestre racas p Las condiciones
Subdireccién de L
Porcentaje de Limpia: gt ol
Ejecucién del programa de 4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto |  ° e s 6ptimas para la
P1C1A2 fn e Gl vialidades primarias *Programa de e
[mplezaice M ICacks: 25% >c%, 5% 259, limpias. limpieza de vialidades. ) i
5% 555 56 5% % programa de limpieza
Reporte de o
R i . de vialidades.
Representa el logro de la limpieza de las vialidades atendidas
5 vialidades primarias de la ciudad de con limpieza.
Tijuana.
6 Trimestral
7 Gestién
8 Ascendente
9 Eficacia
: Porcentaje de colonias supervisadas para
una ciudad limpia.
[(Colonias supervisadas aplicando el
5 reglamento de limpia / Colonias
programadas a supervisar aplicando el
reglamento de limpia)*100] / 4
Afio base Valor
> Documentos
2022 9 elaborados por la o
RO Las viviendas y
Subdireccién de o
Trimestre e establecimientos del
Supervisién de la aplicacién del : : S municipio de Tijuana
P1CIA Nt | x ol 5 Porcentaje de colonias| *Programa semanal i
3 reglamento .e mp-la p.ara ograr | 4 | Primero | Segundo | Tercero uarto inspeccionadas. e coloning : s
una ciudad limpia. STpeicar disposiciones del
: reglamento de limpia
25% 25% 25% o *Reporte de boletas g = P
; e a para Tijuana.
‘ de infraccién aplicadas
Representa el logro de colonias ;.
: ; 7 por colonias.
5 | inspeccionadas aplicando el reglamento
de limpia para una ciudad limpia.
6 Trimestral
7 Gestién
8 Ascendente
9 Eficacia




DEPENDENCIA EJECUTORA:
NUMERO DE PROGRAMA:
NOMBRE DEL PROGRAMA:

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2022

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
44
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

EJE PND 2019-2024:
2. Bienestar

EJE PED 2020-2024:
4 Desarrollo urbano y ordenamiento del
territorio

EJE PMD 2020-2021:
4. Desarrollo y movilidad

No. DE LINEA DE ACCION PMD:
4.4.1.3 Fortalecer el Programa de Tijuana
iluminada para la modernizacién del
alumbrado publico

CLASIFICACION PROGRAMATICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2. Desempefio de Funciones

CARACTERISTICAS GENERALES: E. Prestacién de Servicios Publicos

CLASIFICACION FUNCIONAL:

No. Y DESCRIPCION DE FINALIDAD (fi):

No. Y DESCRIPCION DE FUNCION (fu):

No. Y DESCRIPCION DE
SUB FUNCION (sf):

Representa el logro de mejora de

> alumbrado publico.
6 Trimestral

7 Gestién

8 Ascendente

9 Eficacia

20241 2- Desarrollo social 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad 2.2.1 Urbanizacién
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE CALCULO - 3 MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) LINEA BASE - 4 METAS - 5 INTERPRETACION - 6 UNIDAD DE MEDIDA e D
FRECUENCIA DE MEDICION -7 TIPO - 8 SENTIDO - 9
DIMENSION
: Porcentaje de cobertura del
mantenimiento urbano.
(Porcentaje de conservacién y mejora del
alumbrado pblico + Porcentaje de
conservacion y mejora de semaforos +
2 | Porcentaje de conservacién y mejora del
sefialamiento vial + Porcentaje de
Delegaciones con conservacién y mejora
de dreas verdes y panteones publicos) / 4
Documentos Se cuenta con el
Afio base Valor elaborados porlos | reporte ciudadano de
Mantenimiento realizado al 3 Sk departamentos de | cualquier anomalia en
alumbrado publico, semaforos, 2021 100 2l Alumbrado Piblico y | los servicios pablicos
P1C2 , mantenimiento , g
areas Verdes, panteones y Trimestre Eane Semaforos, de alumbrado publlCO,
sefialamiento vial. ¢ Sefialamiento Vial y semdforos, dreas
4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto Areas Verdes y verdes y panteones y
Panteones. sefialamiento vial.
25% 25% 25% 25% 3
Representa el logro de la cobertura del
5 | mantenimiento urbano con la prestacién
de servicios.
6 Trimestral
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
; Porcentaje de conservacién y mejora del
alumbrado publico.
[(Solicitudes de mantenimiento de
alumbrado publico atendidas / Solicitudes
2 R
de mantenimiento de alumbrado
publico)*100]/ 4 Zo
Reporte de luminarias
Ano base Valor atendidas por
3 Delegacién Municipal
2021 100 : Se cuenta con
y registradas en el :
: : productos de calidad,
5 Porcentaje de SIRCAP (Sistema i 5
= 2 Trimestre = 2 suministro de energfa
P1C2AT Conservacién y mejora del atencién de Integral de Registro y e
alumbrado publico. 4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto | mantenimiento de Control del o
B i condiciones
luminarias. Alumbrado Pdblico) e
25% 25% 25% 25% elaborado por el s ssol
favorables.

Departamento de
Alumbrado Publico y
Semdforos.




DEPENDENCIA EJECUTORA:
NUMERO DE PROGRAMA: 44
NOMBRE DEL PROGRAMA:

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2022

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

XAIY AYUNTAMIENTO

EJE PND 2019-2024:
2. Bienestar

EJE PED 2020-2024:
4 Desarrollo urbano y ordenamiento del
territorio

EJE PMD 2020-2021:
4. Desarrollo y movilidad

No. DE LINEA DE ACCION PMD:
4.4.1.3 Fortalecer el Programa de Tijuana
iluminada para la modernizacién del
alumbrado publico

CLASIFICACION PROGRAMATICA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2. Desempefio de Funciones CARACTERISTICAS GENERALES: E. Prestacién de Servicios PUblicos
= 2 z No. Y DESCRIPCION DE
CLASIFICACION FUNCIONAL: No. Y DESCRIPCION DE FINALIDAD (fi): Y CRIPCION DE FUNCION (fu): <
9:Y DESC ) No. Y.DES (fu SUB FUNCION (sf):
2.2.1 2- Desarrollo social 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad 2.2.1 Urbanizacion
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR -2 METODO DE CALCULO -3 MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN N T Vi i q DE MEDIDA %
SU ARRATIVO (OBJETIVOS) LINEA BASE - 4 METAS - 5 INTERPRETACION - 6 UNIDAD VERIFICACION HIPOTESIS
FRECUENCIA DE MEDICION - 7 TIPO - 8 SENTIDO - 9
DIMENSION
; Porcentaje de conservacién y mejora de
semaforos.
[(Atencién a solicitudes de semaforos /
2 Solicitudes de semaforos
ingresadas)*100] / 4
Afio base Valor
3
2021 100
Reporte de
Trimestre mantenimiento a
2 X ) B Se cuenta con el
PIC2A2 Conservacion y mejora de : Porcentaje de semdforos, elaborado L e
semaforos. 4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto |atancisna seméforos. | por el Departamento I g
de Alumbrado Publico i
25% 25% 25% 25% y Seméforos.
Representa el logro de mejora de los
5 seméforos.
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
: Porcentaje de conservacién y mejora del
sefialamiento vial.
[(Conservacién y mejora del sefialamiento
vial de vialidades principales /
2 | Conservacién y mejora del sefialamiento
vial de vialidades principales
programadas)*100] / 4
Afo base Valor Documentos
3 elaborados por el
2021 100 Los peatones y
. departamento de
z Porcentaje de o T conductores de
PIC2A3 Conservacién y mejora del Igmeste mantenimiento de T " | vehiculos respetan el
sefialamiento vial. 4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto sefalamiento en o & g sefialamiento vial
T = sefialamiento vial. :
vialidades principales. Sa instalado en las
25% 25% 25% 25% b vialidades principales.
mantenimiento de
Representa el logro de conservacion y sefialamiento vial.
5 | mejora de la sefializacién en las vialidades
principales.
6 Trimestral
4
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia




DEPENDENCIA EJECUTORA:
NUMERO DE PROGRAMA:
NOMBRE DEL PROGRAMA:

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2022

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
44
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

XK1Y AYUNTAMIENTO

TIJUANA

EJE PND 2019-2024:

2. Bienestar

EJE PED 2020-2024:
4 Desarrollo urbano y ordenamiento del
territorio

EJE PMD 2020-2021:
4. Desarrollo y movilidad

No. DE LINEA DE ACCION PMD:
4.4.1.3 Fortalecer el Programa de Tijuana
iluminada para la modernizacién del
alumbrado publico

CLASIFICACION PROGRAMATICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2. Desempefio de Funciones

CARACTERISTICAS GENERALES: E. Prestacién de Servicios Pablicos

CLASIFICACION FUNCIONAL:

No. Y DESCRIPCION DE FINALIDAD (fi):

No. Y DESCRIPCION DE FUNCION (fu):

No. Y DESCRIPCION DE
SUB FUNCION (sf):

2525 2- Desarrollo social 2.2 Vivienda y servicios a la comunidad 2.2.1 Urbanizacion
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE CALCULO - 3 MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) LINEA BASE - 4 METAS - 5 INTERPRETACION - 6 UNIDAD DE MEDIDA e R b
FRECUENCIA DE MEDICION - 7 TIPO - 8 SENTIDO - g
DIMENSION
Porcentaje de Delegaciones con
1 | conservacién y mejora de dreas verdes y
panteones publicos.
[(Delegaciones atendidas con
mantenimiento de las dreas verdes y
panteones puiblicos / Delegaciones
2 SRR Documentos
programadas con mantenimiento de las
: SR IR elaborados por el
dreas verdes y panteones publicos)*100] /
i Departamento de
Forestaciény
Afiob Val Panteones:
fio ba alor
o Reporte de
2 Porcentaje de mantenimiento de
2024 190 s = La poblacién de
5 . . Delegaciones con dreas verdes y 3
Conservacién y mejora de las areas z 5 Tijuana respeta las
P1C2A4 g . ibli Trimestre mantenimiento de panteones por Sreasverdes
S Yipanteones PUDICOs. dreas verdes y Delegacion. s I'y
4 | Primero | Segundo | Tercero | Cuarto panteones pblicos. *Programa de panteones publicos.
25% 25% 25% 25% mafwtenlmlento de
dreas verdes.
" *
Representa el logro de Delegaciones con Erograma de
5| mejora de dreas verdes y panteones mantenimiento a
publicos. panteones
municipales.
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia

NOMBRE, FIRMAY CARGO DEL TITULAR ADMINISTRATIVO:

Oscar Bernardo Rocha Orozco
Director Administrativo de la SDTUA

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TIT

Luis Jaime Brambi|a
Director de Servicios Publi¢6s Municipales

R DE LA DEPENDENCIA:




H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
IDENTIFICACION DE LA POBLACION O AREA DE ENFOQUE

EJERCICIO FISCAL 2022

NOMBRE DEL PROGRAMA : SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES No. PROGRAMA : 44

IDENTIFICACION DE LA POBLACION

POBLACION O AREA DE ENFOQUE:

1) POTENCIAL:
Toda la poblacién residente en el municipio de Tijuana, Baja California.

2) OBJETIVO:
Toda la poblacién residente en las colonias y fraccionamientos del municipio de Tijuana, Baja California.

3) ATENDIDA:
Toda la poblacién residente en el municipio de Tijuana, Baja California, que se beneficié de los servicios publicos.

Fuente:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2021). México en cifras. Obtenido de:
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/default.aspx

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR ADMINISTRATIVO: NOMBRE, FIRMA'Y CARGO DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

Oscar Bernardo Rocha Orozco
Director Administrativo de la SDTUA

Alvarez
Director de Servicios Publjcos Municipales
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