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TIJUANA MARCO JURIDICO
EJERCICIO FISCAL 2022
NOMBRE DEL PROGRAMA : SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE VIGILANCIA AUXILIAR No. PROGRAMA :35

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS:

Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece.

Articulo 22 ... La seguridad publica es una funcién del Estado a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los
Municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, asi como
contribuir a la generaciéon y preservaciéon del orden publico y la paz social, de conformidad con lo previsto en esta
Constitucién y las leyes en la materia.

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo,
democratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el
municipio libre, conforme a las bases siguientes:

I. Cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa, integrado por un Presidente o
Presidenta Municipal y el nimero de regidurias y sindicaturas que la ley determine, de conformidad con el principio de
paridad. La competencia que esta Constitucion otorga al gobierno municipal se ejercerd por el Ayuntamiento de manera
exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado.

IV. Los municipios administraran libremente su hacienda, la cual se formara de los rendimientos de los bienes que les!
pertenezcan, asi como de las contribuciones y otros ingresos que las legislaturas establezcan a su favor...

Los presupuestos de egresos seran aprobados por los ayuntamientos con base en sus ingresos disponibles, y deberan
incluir en los mismos, los tabuladores desglosados de las remuneraciones que perciban los servidores publicos municipales,
sujetandose a lo dispuesto en el articulo 127 de esta Constitucion.

Articulo 134. Los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE BAJA CALIFORNIA
ARTICULO 3.- La base de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado, es el Municipio Libre.
ARTICULO 76.- El Municipio es la base de la organizacion territorial del Estado...

El Municipio posee personalidad juridica y patrimonio propio y goza de plena autonomia para reglamentar directa y
libremente las materias de su competencia.

ARTICULO 82.- Para el mejor desemperfio de las facultades que le son propias, asi como para la prestacion de los servicios
publicos y el ejercicio de las funciones que le son inherentes, los ayuntamientos tendran a su cargo las siguientes:
A.ATRIBUCIONES:

X.- Ejercer la funcion de seguridad publica municipal, en coordinacion con los 6rdenes de gobierno federal y estatal; y

ARTICULO 85.-...10s ayuntamientos deberan adoptar las adecuaciones presupuestales necesarias para satisfacer sus,
obligaciones. Las sentencias que se dicten contra el Ayuntamiento deberan ser incorporadas en el presupuesto de egresos
correspondiente, a efecto de ser cumplidas.

... Los Presupuestos de Egresos seran aprobados por los Ayuntamientos, con base en sus ingresos disponibles, y
deberan integrar anualmente los tabuladores desglosados de las remuneraciones que perciban los servidores publicos
municipales, sujetdndose a lo dispuesto en el articulo 127 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Y|
demas relativos de esta Constitucion, asi como en las leyes aplicables en la materia.

En los Presupuestos de Egresos que sean aprobados por los Ayuntamientos, se podrén asignar recursos para que sean
ejercidos a través de la figura de participacion ciudadana y vecinal de presupuesto participativo, en términos de las
disposiciones que resulten aplicables.




LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Articulo 5.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por: ...X.- Instituciones Policiales: a los cuerpos de policia, del
vigilancia y custodia de los establecimientos penitenciarios, de detencion preventiva, o de centros de arraigos; y en general,
todas las dependencias encargadas de la seguridad publica a nivel federal, local y municipal, que realicen funciones
similares;

LEY DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

ARTICULO 6.- La funcién de seguridad se ejercera en todo el territorio del Estado de Baja California por las autoridades y
organos que establece la Ley Orgénica de la Fiscalia General de Baja California, la presente ley y los demas ordenamientos
juridicos aplicables, en los sus diversos ambitos de competencia por conducto de...

IV. Los Ayuntamientos y
V. Las instituciones policiales.
ARTICULO 18.- Son auxiliares de las Instituciones Policiales en la Entidad:

V. Las demés que se constituyan con estricto apego a la Ley.

LEY DE PRESUPUESTO Y EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

ARTICULO 1.- La presente Ley tiene por objeto normar y regular los presupuestos de ingresos y egresos, asi como el
ejercicio, evaluacion, vigilancia y verificacion del gasto publico.

Son sujetos de esta Ley.
l. Los Municipios del Estado; y,

ARTICULO 23.- El presupuesto de egresos comprende las erogaciones que, por concepto de gasto corriente, gasto de
capital, amortizacion de la deuda y disminucién de pasivos realizan los sujetos de la presente Ley, dichas definiciones se
sujetaran a lo que establezca el CONAC, y en su caso, la informacion complementaria que emita el Consejo.

Asimismo, el presupuesto de egresos deberd formularse basado en resultados de acuerdo a los indicadores de gestion del
Sistema de Evaluacion del Desemperfio a que se refiere la presente Ley.

LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE TIJUANA BAJA CALIFORNIA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Articulo 36.- Los derechos por los servicios de proteccién comercial y vigilancia auxiliar que preste el Ayuntamiento a
domicilios particulares, y giros comerciales e instituciones de servicios u otros que los soliciten, asi como por servicios de
guardia y servicio particular, se deberan cubrir de acuerdo a la siguiente:

L.Servicios de vigilancia Comercial en Puntos Fijos
Il.Servicios de Agente comercial

ll.Por Servicio de Vigilancia Auxiliar

IV. Por la renta de una unidad patrulla

V. Por la renta de una unidad motocicleta

VI. Servicios extraordinarios

Vil.Derechos por busqueda Judiciales o administrativas
VIIl.Por imparticién de cursos de manejo para automovilista
IX. Las personas fisicas o morales que se dediquen a la instalacién de alarmas comerciales e industriales, asi como a Id
servicios de seguridad privada y vigilancia.

REGLAMENTO INTERNO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA
DEL MUNICIPIO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA

ARTICULO 1.- Las disposiciones de este reglamento son de interés publico y observancia general obligatoria, y tienen por,
objeto: I. Regular la funcion de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana en el municipio de Tijuana, Baja California;

ARTICULO 3.- La Seguridad Publica Municipal es una funcion del Ayuntamiento de Tijuana que tiene como fines: I.
Mantener el orden y la paz publicos; |l. Proteger la integridad fisica de las personas y sus bienes;




ARTICULO 21.- La Secretaria para ejercer las atribuciones que las Leyes y Reglamentos Municipales le confieren, contara
con la estructura organizacional siguiente:

I1l. De los Servicios Auxiliares de la Secretaria
a) Direccion de Proteccion Comercial
b) Coordinacion de Vigilancia Auxiliar.

ARTICULO 67.- Los Servicios Auxiliares se encargaran de la prestacion de servicios a instituciones Publicas y Privadas, asi
como a ciudadanos en lo particular. Las modalidades de los servicios proporcionados son:

I. En el interior y exterior de edificios publicos o privados, inmuebles industriales, instituciones bancarias, comercios, tienda
de departamentos y otros de semejantes caracteristicas;

Il.De custodia de bienes y valores en transito;

1Il.De guardia y seguridad personal,

IV.Vigilar y cuidar parques, jardines, estacionamientos, lugares publicos, zonas habitacionales, y
V.Proporcionar vigilancia en eventos publicos o privados.

ARTICULO 68.- Por la prestacion de los Servicios Auxiliares, se cubriran los derechos correspondientes cuyo monto sera
determinado en las disposiciones aplicables.

ARTICULO 69.- Los ingresos que perciba el Ayuntamiento por los derechos a que se refiere el articulo anterior, seran
destinados exclusivamente a la administracion, adquisicion, conservacion, mantenimiento de armamento, equipo, vehiculos

y demads de naturaleza similar, necesarias para la adecuada y eficaz prestacion de los Servicios Auxiliares.

ARTICULO 72.- El Servicio de Proteccién Comercial, estara a cargo de un Director que tendra a su cargo las siguientes
atribuciones:

I. Proponer para su aprobacién a la Secretaria, los lineamientos generales de prestacion del servicio de los agentes a su
cargo y de contratacion, especificando en cada contrato cudles serén las actividades a desempefiar,;

Il. Atender los contratos de prestacion del servicio, previo pago de los derechos correspondientes, con personas fisicas o
morales, asi como los convenios de colaboracion firmados para el mismo efecto con organismos publicos;

lil. Asignar a los agentes las comisiones respectivas;

IV. Hacer entrega inmediata a la Direccion General de Policia y Transito, de la informacién y personas que presuntamente
cometieron faltas administrativas o delitos en flagrancia;

V. Mantener coordinacion constante con el Secretario y el Director General de Policiay Transito, relacionado con sus
actividades administrativas y operativas del Servicio de Proteccion Comercial a su cargo;

VI. Mantener coordinacion constante con el Director Juridico de la Secretaria, sometiendo a su consideracion y en su caso
aprobacion de los asuntos que tengan repercusiones legales; asi como con el Director Administrativo en materia de su
competencia;

VII. Representar al Servicio de Proteccion Comercial, ante autoridades administrativas y judiciales, en los procedimientos en
que sean parte;

VIIl. Formular las propuestas de reglamento o manuales internos de operacion del Servicio de Proteccion Comercial, con el
objetivo de mejorar la prestacion del servicio;

IX. Formular las propuestas de adquisiciones de bienes y de prestacion de servicios necesarios, para la operacion de la
Direccion del Servicio de Proteccion Comercial a su cargo y someterlos a la aprobacion del Secretario;

X. Designar, previo acuerdo del Secretario, a los titulares de las unidades administrativas y operativas a su cargo;
XI. Programar, dirigir y supervisar las actividades de los agentes a su cargo;

XII. Elaborar los anteproyectos de presupuesto de egresos para su inclusion al proyecto de la Secretaria;

XIll. Las demas que sefiale el Secretario, el Pleno del Gabinete de Seguridad Publica y las disposiciones legales aplicables.




ARTICULO 75.- Para el despacho de los asuntos encomendados al Director de Servicio de Proteccion Comercial, contara
con la siguiente estructura:

I. Coordinacion Administrativa;

Il. Subdireccién Operativa;
a) Jefaturas;

b) Sub-jefaturas;

c) Supervisores; y

d) Agentes.

Ill. Departamento de Psicologia.

ARTICULO 77.- El Servicio de Vigilancia Auxiliar, estara a cargo de un Coordinador, quien tendré las siguientes
responsabilidades;

1. Organizar, administrar y tener el mando operativo de la coordinacion a su
cargo.

II. Supervisar, y en su caso proponer para su aprobacion, los lineamientos
generales de prestacion del Servicio de Vigilancia Auxiliar a su cargo;

Ill. Asignar las comisiones respectivas, con base en acuerdos tomados con los
comités de vecinos correspondiente;

IV. Representar a la coordinacion a su cargo, ante autoridades administrativas
y jurisdiccionales, en los procedimientos en que sean parte;

V. Promover y solicitar a la Secretaria, a través del Instituto de Capacitacion y
Adiestramiento Profesional, la aplicacion de cursos de capacitacion y
actualizacion para los guardias;

VI. Formular los programas para el desarrollo de la competitividad del Servicio
de Vigilancia Auxiliar, y someterlos a consideracion del Secretario para su
aprobacion;

VII. Las demas que sefiale el Secretario, el Director General de Policia y
Transito y las demas disposiciones aplicables.

ARTICULO 78.- El Servicio de Vigilancia Auxiliar contara con la siguiente estructura:
I. Coordinacién Administrativa, y
Il. Jefatura Operativa:

a) Sub-jefaturas de Distrito;
b) Supervisores, y

c) Guardias.
C. RUBEN ELIAS CALLES NUNEZ 7 v/ C. JORGE ALBERTO GARCIA CORONA
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XXIV AYUNTAMIENTO H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA

TIJUANA ACTA CIRCUNSTANCIADA
LR EJERCICIO FISCAL 2022
NOMBRE DEL PROGRAMA : SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE VIGILANCIA AUXILIAR No. PROGRAMA :35

En la ciudad de Tijuana, Baja California, siendo las 08:00 horas del dia ocho de octubre del afio dos mil veintiuno, se reunieron en la oficina
de la Direccién de Servicios de Proteccién Comercial y de Vigilancia Auxiliar, ubicada en el Blvd. Cuauhtémoc Sur y Rio Suchiate No. 2141,
Col. Marron C.P. 22015 Tijuana, Baja California, el C. Jorge Alberto Garcia Corona , Encargado de Despacho de la Direccién de Servicios de
Proteccion Comercial y de Vigilancia Auxiliar, el C. Arturo Guerrero Lopéz, Subdirector Operativo de la Direccion de Servicios de Proteccion
Comercial y de Vigilancia Auxiliar, el C. Rubén Elias Calles Nufiez, en su cardcter de Administrador de la Direccién de Servicios de
Proteccién Comercial y de Vigilancia Auxiliar, la Lic. Maria Luisa Valdés Vargas, Encargada de Recursos Financieros, y el Lic. Jose Antonio
Sordo Ifiiguez, del Area Juridica. Todos ellos reunidos con el objeto de la elaboracion del programa operativo (Apertura Programatica) para

el ejercicio fiscal 2022, bajo el siguiente orden: 1)Bienvenida, 2) Lista de asistencia, 3)Presentacion de cada una de las dreas involucradas

de esta Direccion; 4)Acuerdos
Se determind el siguiente problema “Alta inseguridad para los habitantes de la ciudad de Tijuana”, llegando como acuerdo a las siguientes
actividades: Prestacion del servicio de proteccion comercial al sector privado, Prestacion del servicio de vigilancia auxiliar al sector

privado, prestacién de servicios extraordinarios, asignacion de elementos en zonas habitacionales, y asignacion de elementos en casetas

de seguridad, en la ciudad de Tijuana, Baja California

Se da por concluida la junta celebrada a las 10:30 horas del dia ocho de octubre del afio en curso con los

acuerdos mencionados.

e p———— - - / C. JORGE ALBERTO GARCIA CORONA
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H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
TIJUANA  DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL Pp

EJERCICIO FISCAL 2022
NOMBRE DEL PROGRAMA : SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE VIGILANCIA AUXILIAR No. PROGRAMA :35

Aspectos a considerar en la elaboracion de la Apertura Programatica que sustentara el presupuesto de egresos del ejercicio fiscal
2022.

1.2. Para la apertura programatica del ejercicio fiscal 2022, se contemplé como parte de su elaboracion el diagnéstico de la creacion
sustancial de su Pp contemplando los siguientes elementos:

a. Identificacion y descripcion del problema: se identifico el problema que se pretende atender con base a los antecedentes locales y
del estado.

b. Determinacién y justificacion de los objetivos de la intervencion: en vinculacion a los problemas identificados, los objetivos
planteados son encauzados a resolver la problematica, dando a conocer: 1. Fin, el cual atendera las estrategias presentadas en el
Plan Nacional de Desarrollo (PND), Plan Estatal de Desarrollo (PED) y Plan Municipal de Desarrollo (PMD). 2. Propésito, describe el
resultado director a ser logrado en la poblacion como consecuencia de la utilizacion de los componentes. 3. Componente, bien o
servicio a ser entregados por el Pp para atender la problematica. 4. Actividad, acciones a corto plazo que contribuiran al logro de las
tareas inmediatas en los componentes, las cuales deberan ser operativas.

c. Arbol del problema y arbol de objetivos: * Arbol de problemas: causas y los efectos detectados en un esquema tipo arbol, la
definicion del problema es el ALTA INSEGURIDAD PARA LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE TIJUANA - Arbol de objetivos:
CONTRIBUIR EN AUMENTAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE TIJUANA MEDIANTE SERVICIOS
AUXILIARES

d. Identificacién, cuantificacién y caracterizacion de la poblacion o areas de enfoque potencial: 1) Instituciones Publicas y/o Privadas,
asi como particulares que requieren los servicios auxiliares para mayor proteccion en sus establecimientos comerciales, actividades
laborales y eventos sociales. 2) Personas fisicas y morales.

e. Identificacion, cuantificacion y caracterizacion de la poblacion o areas de enfoque objetivo: INSTITUCIONES PUBLICAS,
PRIVADAS, ASi COMO CIUDADANAS Y CIUDADANOS.

f. Estrategia de cobertura: identificacion del area de intervencion del Pp atendiendo las particularidades de los grupos de atencion o
areas de enfoque objetivo.

g. Relacion con otros programas presupuestarios municipales, como la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal.

h. Con el objetivo de clasificar su programa en politica de desarrollo social o politica de desarrollo distinto a lo social, debera realizar el

C. RUBEN ELIAS CALLES NUNEZ - e 4 C. JORGE ALBERTO GARCIA CORONA !
ADMINISTRADOR - A V ENCARGADO DE DESPACHO
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H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA

MATRIZ DE OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DEPENDENCIA EJECUTORA: DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE VIGILANCIA AUXILIAR
NUMERO DE PROGRAMA: 35

NOMBRE DEL PROGRAMA : SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE VIGILANCIA AUXILIAR

EJERCICIO FISCAL 2022

XXIV AYUNTAMIENTO

TIJUANA

2021 -2 0 2 a

ALINEACION DEL PROGRAMA AL ENTORNO INTERNACIONAL

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2021

OBJETIVO DE DESARROLLO DEL MILENIO

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EJE

DESCRIPCION DE EJE

No.

DESCRIPCION OBJETIVO No.

DESCRIPCION OBJETIVO

Seguridad

N/A

N/A

C. RUBEN ELIAS CALLES NUNEZ

ADMINISTRADOR

C. JORGE ALBERTO GARCIA CORONA
ENCARGADO DE DESPACHO




DEPENDENCIA EJECUTORA: DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE VIGILANCIA AUXILIAR

NUMERO DE PROGRAMA: 35
NOMBRE DEL PROGRAMA : SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE VIGILANCIA AUXILIAR

H.

XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA

MATRIZ DE PLANEACION DE ESTRATEGIAS

EJERCICIO FISCAL 2022

XX1V AYUNTAMIENTO

| TIJUAN

2021 -2 0 2 4

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2020-2024

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2021

del estado mexicano.

la seguridad publica.

No. DE ESTRATEGIA DESCRIPCION DE ESTRATEGIA o, ENalDe DESCRIPCION DE LINEA ACCION Mo-LINEQDE DESCRIPCION LINEA ACCION
ACCION ACCION
152 Preservar la seguridad nacional y asegurar la independecia, la soberania y la permanencia 23151 Optimizar los servicios de seguridad privada como actividad auxiliar en la funcién de sadul Reforzar los operativos para ampliar la presencia policiaca

C. RUBEN ELIAS CALLES NUNEZ
ADMINISTRADOR

C. JORGE ALBERTO GARCIA CORONA
ENCARGADO DE DESPACHO
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NUMERO DE PROGRAMA: 35

NOMBRE DEL PROGRAMA : SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE VIGILANCIA AUXILIAR

DEPENDENCIA EJECUTORA: DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE VIGILANCIA AUXILIAR

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA

MATRIZ DE RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA

EJERCICIO FISCAL 2022

XXIV AYUNTAMIENTO

i TIJUANA

2021 -20 2 4

vigilancia comunitaria cercana.

EJE OBJETIVO ESTRATEGIA LINEA DE ACCION NOMBRE DEL RESPONSABLE
Lic. Arturo Guerrero Lépez
2. Seguridad 2.1Tijuana en paz y segura 2.1.1 Implementacion del Sistema de 2.1.1.1. Reforzar los operativos para ampliar la presencia policiaca C. Marco Antonio Villalobos

Hernadndez

ADMINISTRADOR

C. RUBEN ELIAS CALLES NUNEZ

ENCARGADO DE DESPACHO

C. JORGE ALBERTO GARCIA CORONA k




H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
ARBOL DE PROBLEMAS
EJERCICIO FISCAL 2022

XXIV AYUNTAMIENTO

TIJUANA

21 - 20 2 4

DEPENDENCIA EJECUTORA: DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE VIGILANCIA AUXILIAR
NUMERO DE PROGRAMA: 35

NOMBRE DEL PROGRAMA :SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE VIGILANCIA AUXILIAR

ALTA INSEGURIDAD PARA LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE TIJUANA

SIN RESPUESTA INMEDIATA A LAS INCREMENTO EN LOS INDICES
ATENCIONES CIUDADANAS DELICTIVOS

PROTECCION Y VIGILANCIA EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS, PRIVADAS, AS| COMO CIUDADANAS Y CIUDADANOS POR INSUFICIENTES SERVICIOS AUXILIARES

INSUFICIENTES SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y VIGILANCIA AUXILIAR

INSUFICIENTE VINCULACION CONTINUA ENTRE LOS SERVICIOS AUXILIARES Y ZONAS ESTRATEGICAS

!

INSUFICIENTES SERVICIOS DE
PROTECCION COMERCIAL AL SECTOR
PRIVADO

INSUFICIENTES SERVICIOS DE
VIGILANCIA AUXILIAR AL SECTOR
PRIVADO

INSUFICIENTES SERVICIOS
EXTRAORDINARIOS

INSUFICIENTES DE ELEMENTOS
EN ZONAS HABITACIONALES

INSUFICIENTES ELEMENTOS
EN CASETAS DE SEGURIDAD

C. RUBEN ELIAS CALLES NUNEZ
ADMINISTRADOR

C. JORGE ALBERTO GARCIA CORONA
ENCARGADO DE DESPACHO \x




H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
ARBOL DE OBJETIVOS
EJERCICIO FISCAL 2022

DEPENDENCIA EJECUTORA:DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE VIGILANCIA AUXILIAR

NUMERO DE PROGRAMA: 35

NOMBRE DEL PROGRAMA : SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE VIGILANCIA AUXILIAR

B XXIV AYUNTAMIENTO

TIJUANA

2629 =>2:0 2°4

CONTRIBUIR EN AUMENTAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE TIJUANA MEDIANTE SERVICIOS AUXILIARES

RESPUESTA INMEDIATA A LAS
ATENCIONES CIUDADANAS

f

DECREMENTO EN LOS INDICES
DELICTIVOS

!

INSTITUCIONES PUBLICAS, PRIVADAS, ASi COMO CIUDADANAS Y CIUDADANOS EN LO
PARTICULAR, RECIBEN SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE VIGILANCIA AUXILIAR

SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y VIGILANCIA AUXILIAR, OTORGADOS EN PUNTOS FIJOS Y EXTRAORDINARIOS

VINCULACION CONTINUA ENTRE LOS SERVICIOS AUXILIARES Y ZONAS ESTRATEGICAS

!

o

AL i) 2 VTg,EiL@‘fAi%QE‘;AiEEC’ s e PRESTACION DE SERVICIOS ASIGNACION DE ELEMENTOS EN ZONAS ASIGNACION DE ELEMENTOS EN
EXTRAORDINARIOS HABITACIONALES CASETAS DE SEGURIDAD
PRIVADO PRIVADO
C. RUBEN ELIAS CALLES NUNEZ C. JORGE ALBERTO GARCIA CORONA
ADMINISTRADOR ENCARGADO DE DESPACHO ls




DEPENDENCIA EJECUTORA: DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE
VIGILANCIA AUXILIAR

NUMERO DE PROGRAMA: 35

NOMBRE DEL PROGRAMA : SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE VIGILANCIA

AUXILIAR

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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No. EJE PND 2019-2024:
1. JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO

No. EJE PED 2020-2024:

2. SEGURIDAD Y PAZ PARA TODOS

No. EJE PMD 2020-2021:
2. SEGURIDAD

No. DE LINEA DE ACCION PMD: 2.1.1.1.

CLASIFICACION PROGRAMATICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2. Desempefio de las Funciones

CARACTERISTICAS GENERALES: E. Prestacion de Servicios Piblicos

CLASIFICACION FUNCIONAL: 1.7.1

No. y DESCRIPCION DE FINALIDAD (fi):

1. Gobierno

No. y DESCRIPCION DE FUNCION (fu):

1.7 Asuntos de orden publico y de seguridad interior

No. y DESCRIPCION DE SUB
FUNCION (sf):

1.7.1 Policia

INDICADOR

1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE

UNIDAD DE MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS A -3 Lil - - < SUPUESTO O HIPOTESIS
( ) CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 MEDIDA VERIFICACION
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO - 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 Porcentaje de servicios auxiliares
2 PSA=(Total de servicios realizados/Total de servicios
programados)*100
3 ANO BASE VALOR
2021 100% Informe por la prestacién de
TRIMESTRE servicios auxiliares Las instituciones publicas y
CONTRIBUIR EN AUMENTAR LA SEGURIDAD DE LOS Porcentaje de | generado por el Coordinador | privadas, solicitan servicios de
F HABITANTES DE LA CIUDAD DE TUUANA MEDIANTE | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | omede Administrativo de la vigilancia y existe
SERVICIOS AUXILIARES 100% servicios Direccion de Servicios de | disponibilidad de agentes y/o
5 Representa el porcentaje de servicios auxiliares Proteccién Comercial y de guardias
6 Anual Vigilancia Auxiliar
7 Estrategico
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de servicios de vigilancia
> PSV=(Total de servicios de vigilancia realizados/Total
de servicios de vigilancia programados)*100
ANO BASE VALOR "
3 Informe por la prestacién de
2021 100% i ioilanci instituci bl
Py CIUDADANAS Y CIUDADANOS ENLO informe de g Admi:istrativo dela P! vi 'ilancia existe
PARTICULAR, RECIBEN SERVICIOS DE PROTECCION | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO servicios Direccion de Servicios de | dis Onig idad d’; agentes y/o
COMERCIAL Y DE VIGILANCIA AUXILIAR 50% 50% atendidos ‘ ) P iaiiatd
Proteccién Comercial y de guardias
5 Representa el porcentaje de servicios de vigilancia Vigilancia Auxiliar
6 Semestral
7 Estrategico
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de proteccién comercial y de vigilancia
auxiliar otorgados en puntos fijos y extraordinarios
PPCVAPFE=(Total de servicios de proteccién
comercial y vigilancia auxiliar otorgados en puntos
2 fijos y extraordinarios/Total de servicios de
proteccion comercial y vigilancia auxiliar Informe por la comisién de
programados en puntos fijos y extraordinarios)*100 agentes y guardias enlos
ANO BASE VALOR ici i
3 Porcentaje de SEWIFIOS d,e ‘prot.ecclér?. Los agentes y guardias,
2021 100% informe de comercial y vigilancia auxiliar comisionados ofrecen
P1C1 PROTECCION COMERCIAL Y VIGILANCIA AUXILIAR, TRIMESTRE servicios de en puntos fijos y seguridad con su presencia a
OTORGADOS EN PUNTOS FLJOS Y EXTRAORDINARIOS untos fiios extraordinarios, generada gtravés delos spervicios
PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO eztraordiriari();s por la Subdireccién Operativa o
25% 25% 25% 25% de Ia Direccién de Servicios €
Representa el porcentaje de proteccién comercial y de Proteccién Comercial y de
5 de vigilancia auxiliar otorgados en puntos fijos y Vigilancia Auxiliar
extraordinarios
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de prestacion del servicio de proteccién
comercial al sector privado
PPSPCSP=(Total de servicios al sector privado
2 solicitados /Total de servicios al sector privado
otorgados*100
ARNO BASE VALOR Informe por la prestacién de
3 2021 100% Porcentaje de servicios de proteccién
. < . comercial d | L tacion del ici
PRESTACION DEL SERVICIO DE PROTECCION TRIMESTRE servicos de mercial generada por a prestacion del servicio
P1C1A1 COMERCIAL AL SECTOR PRIVADO roteccién Coordinador Administrativo | garantiza mayor seguridad al
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO pcomercial de la Direccién de Servicios sector privado
25% 25% 25% 25% de Proteccién Comercial y de

Representa el porcentaje de prestacion del servicio
de proteccién comercial al sector privado

Trimestral

Gestién

Ascendente

Eficacia

©wlw ||| »n

Vigilancia Auxiliar




] Porcentaje de prestacion de servicio de vigilancia
auxiliar al sector privado
PPSVASP=(Total de servicio de vigilancia auxiliar al
2 sector privado solicitado /Total de servicio de
vigilancia auxiliar al sector privado otorgado)*100
= Informe por la prestacién de
3 ANO BASE VALOR servicios servicios de
—iL s P taje d vigilancla auxliar generada La prestacién del servicio
s PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA AUXILIAR TRIMESTRE ok e por el Coordinador gara:ﬁm kel it
AL SECTOR PRIVADO 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | yigilancia auxiliar Administrativo d‘e la sector privado
o " - " Direccién de Servicios de
25 el 254 25% Proteccién Comercial y de
5 Representa el porcentaje de prestacion de servicio de Vigilancia Auxiliar
vigilancia auxiliar al sector privado
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
1 | Porcentaje de prestacion de servicios extraordinarios
PPSE=(Total de servicios extraordinarios
2 solicitados/Total de servicios extraordinarios
realizados)*100
ARO BASE VALOR
3 2021 100% Informe por la prestacién de
ESTR servicios extraordinarios, Se implementan las medidas
it E Porcentaje de | generada por el Coordinador | de seguridad requeridas en
PICIA3 PRESTACION DE SERVICIOS EXTRAORDINARIOS | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO servicios Administrativo de la los servicios extraordinarios y
25% 25% 25% 25% extraordinarios Direccién de Servicios de existe disponibilidad de
. s ™ Proteccién Comercial y de agentes y/o guardias
5 Representa el porcentaje d.e prAestaclon e servicios Vigilancia Auxiliar
extraordinarios
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de servicios auxiliares en zonas
estratégicas
) PSAZE=(Total de servicios realizados/Total de
servicios programados)*100
: ANO BASE VALOR
2021 100% Inforrw;ue porie Pre“mon ki Las instituciones publicas,
servicios atendidos en zonas e
2 TRIMESTRE Porcentaje de | estratégicas, generada por la el licit Y.
PICa VINCULACION CONTINUA ENTRE LOS SERVICIOS 4 | PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO SERiEioe Subdireccién Operativa de la pa icul ar.esl, SO.ICI an_
AUXILIARES Y ZONAS ESTRATEGICAS 2 R i servicios de vigilancia y existe
25% 25% 25% 25% atendidos Direccién de Servicios de . i
e - i : disponibilidad de agentes y/o
Representa el porcentaje de servicios auxiliares en Proteccién Comercial y de guardias
) zonas estratégicas | Vigilancia Auxiliar
6 Trimestral
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de elementos en zonas habitacionales
PEZH=(Total de elementos programados en zonas
2 habitacionales [Total de elementos asignados en
zonas habitacionales)*100
3 ANO BASE VALOR
%7 100k Informe por la prestacion de
de Somentosenzonas Las asociaciones civiles
A N DE ELEMENTOS EN ZONAS TRIMESTRE Porcentaje de | habitacionales, generada por licit vicios de Vil o
PIC2AT Sl > 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | elementos | la Subdireccion Operativa e | O o Serviclos de vighancia
HABITACIONALES 5 LT S y existe disponibilidad de
25% 25% 25% 25% asignados la Direccién de Servicios de .
- — % . agentes y/o guardias
Representa el porcentaje de servicios en zonas Proteccién Comercial y de
5 habitacionales Vigilancia Auxiliar
6 Trimestral
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
Porcentaje de asignacién de elementos en Casetas de
d Seguridad
PAECS=(Total de elementos programados en Casetas
2 | deSeguridad [ Nimero de elementos asignados a
Casetas de Seguridad)*100
ANO BASE [ VALOR Informe por la asignacién de
3 2021 100% Porcentaje de elementos en Casetas de
< TRIMESTRE elementos Seguridad, generada por la |La asignacién de elementos en
P1C2A2 ASIGNACION:DE ELZAS::;L%S ENGASETASIDE asignados en Subdireccion Operativadela | casetas, se lleve a cabo en
=5 4-|~PRIMERO SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Casetas de Direccién de Servicios de tiempo y forma
25% 25% 25% 25% Seguidad Proteccién Comercial y de
Representa el porcentaje de elementos en Casetas de Vigilancia Auxiliar
5 Seguridad
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia

C. RUBEN ELIAS CALLES NUNEZ

ADMINISTRADOR

C. JORGE ALBERTO GARCIA CORONA
ENCARGADO DE DESPACHO




H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
TIJUANA IDENTIFICACION DE LA POBLACION O AREA DE ENFOQUE

£/ EJERCICIO FISCAL 2022
NOMBRE DEL PROGRAMA : SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE VIGILANCIA AUXILIAR No. PROGRAMA :35

POBLACION O AREA DE ENFOQUE:

1) Instituciones Publicas y/o Privadas, asi como particulares que requieren los servicios auxiliares para mayor proteccién en sus
establecimientos comerciales, actividades laborales y eventos sociales.

2) Personas fisicas y morales.

Fuente de informacion:

Articulo 67 del Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del Municipio de Tijuana, Baja California,
Ultima reforma P.O. No. 9, del 21 de febrero de 2020.
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