H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
TIJUANA MARCO JURIDICO
EJERCICIO FISCAL 2022

NOMBRE DEL PROGRAMA :  CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS. No. PROGRAMA : 21

FEDERAL:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL .

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019 - 2024. (1.1.2)

EJE: 1. JUSTICIA'Y ESTADO DE DERECHO.

OBJETIVO: 1. FORTALECER LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA.

ESTRATEGIA: 2. CONCERTAR ACUERDOS CON LOS OTROS ORDENES DE GOBIERNO, INCLUYENDO PODERES LEGISLATIVOS Y JUDICIALES LOCALES,
PARA INSTRUMENTAR LAS ACCIONES DE POLITICA INTERIOR Y FAVORECER LA APLICACION DEL MARCO JURIDICO NACIONAL Y GARANTIZAR LOS
DERECHOS HUMANOS SIN DISCRIMINACION.

ESTATAL:

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE BAJA CALIFORNIA.

LEY DE PRESUPUESTO Y EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

DE LOS PRESUPUESTOS DE EGRESOS ARTICULOS DEL 23 AL 41.

DE LA PROGRAMACION DE LOS EGRESOS ARTICULOS DEL 42 AL 49.

DE LAS MODIFICACIONES A LOS PRESUPUESTOS DE EGRESOS ARTICULOS DEL 50 AL 55.

DEL EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO ARTICULOS DEL 56 AL 70.

DEL SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO ARTICULOS DEL 74 AL 79.

DE LA EVALUACION DEL GASTO PUBLICO ARTICULOS DEL 80 AL 88.

LEY DEL REGIMEN MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

LEY PARA LA VENTA, ALMACENAJE Y CONSUMO PUBLICO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.
LEY ORGANICA DE REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

CODIGO CIVIL PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2020 - 2024. (6.2.1.2.1)

EJE: 6. POLITICA Y GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA.

OBJETIVO: 6.2 FORTALECIMIENTO MUNICIPAL Y GOBERNABILIDAD.

ESTRATEGIA: 6.2.1 COORDINACION MUNICIPAL E INTERESTATAL Y RELACION ENTRE LOS PODERES.

LINEA DE ACCION: 6.2.1.2.1 ESTABLECER SESIONES DE TRABAJO PARA DAR SEGUIMIENTO Y ATENCION A LOS ASUNTOS POLITICOS, CONFLICTOS SOCIALES,
PETICIONES Y PLANTEAMIENTOS REALIZADOS POR LOS CIUDADANOS, ORGANIZACIONES CIVILES Y/O ENTIDADES DE GOBIERNO.

MUNICIPAL:

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.

REGLAMENTO INTERNO DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.

REGLAMENTO INTERNO Y DE CABILDO DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.

REGLAMENTO PARA LA VENTA, ALMACENAJE Y CONSUMO PUBLICO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN EL MUNICIPIO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.
REGLAMENTO DE ADQUISICIONES, CONTRATACIONES DE SERVICIOS Y ARRENDAMIENTOS PARA EL MUNICIPIO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.
REGLAMENTO DE PANTEONES EN EL MUNICIPIO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.

REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PARA EL MUNICIPIO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.

REGLAMENTO DE ARRASTRE Y ALMACENAMIENTO DE VEHICULOS DEL MUNICIPIO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.

NORMAS TECNICAS ADMINISTRATIVAS DE LA SINDICATURA PROCURADORA DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.

CRITERIOS GENERALES PRESUPUESTARIOS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL EJERCICIO FISCAL 2020.

CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020 - 2021. (1.3.1.5)

EJE: 1. TRANSPARENCIA.

OBJETIVO: 1.3. GOBIERNO ABIERTO

ESTRATEGIA: 1.3.1 GESTION DE GOBIERNO CERCANO AL CIUDADANO

LINEA DE ACCION: 1.3.1.5 CONDUCIR LAS POLITICAS PUBLICAS PARA FORTALECER EL GABINETE MUNICIPAL.
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H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TJUANA

£ TIJUANA ACTA CIRCUNSTANCIADA
- EJERCICIO FISCAL 2022
|NOMBRE DEL PROGRAMA : CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS. No. PROGRAMA : 21

ACTA CIRCUNSTANCIADA

El dia viernes 08 de octubre del 2021, siendo las 12:00 horas en la Secretaria de Gobierno Municipal del H. Ayuntamiento de

Tijuana se acordd con el Secretario de Gobierno Municipal, el Director General de Gobierno y los titulares de las siguientes
dependencias de la Secretaria de Gobierno: Oficialia 01 del Registro Civil, Direccién de Asuntos de Cabildo, Direccion de Bebidas
Alcohdlicas, Coordinacion de Evaluacién y Seguimiento, Departamento de Supervision de Arrastre y Almacenamiento de
Vehiculos y la Direccidn de Asuntos Administrativos, con el fin de realizar los trabajos de planeacién para definir la estructura de
la Apertura Programatica en la que se sustentara el Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2022 de la Secretaria de
Gobierno Municipal asi como algunas de sus dependencias.

Después de llevar a cabo el andlisis de las atribuciones conferidas en el Marco Juridico de la Secretaria de Gobierno Municipal y
sus Dependencias se acordd realizar un proyecto de Programa Operativo Anual en conjunto, denominado CONDUCCION DE LAS
POLITICAS PUBLICAS que serd llevado a cabo a través de la Secretaria de Gobierno Municipal, Direccién General de Gobierno,
Direccién de Asuntos de Cabildo, Oficialia del Registro Civil, Direccién de Bebidas Alcohdlicas, Subdireccion de Asuntos
Religiosos, Junta Municipal de Reclutamiento, Coordinacién de Evaluacion y Seguimiento y Departamento de Supervicion de
Arrastre y Almacenamiento de Vehiculos, en dicho proyecto se determinaron el fin, propésito, componentes y actividades a
realizar las cuales se plasmaron en el Cuadro Esquematico anexo al presente documento.

No habiendo otra circunstancia que tratar se levanta la preseiite acta en la cual firman los que en ella intervinieron.

ING. JORGE ANTONIQ SALAZAR MIRAMONTES
SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL
H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA, B.C.
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LIC. LUISANTONIO QUEZADA SALAS
DIRECTOR GENERAL DE GOBIERNO ")

LIC. GEORGI TIZ SANTILLANA
OFICIAL 01 DEL REGISTRO CIVIL

LIC.H &JQA ORTEGA

DIRECTOR\DE ASUNTOS DE CABILDO

LIC. LEONARDO GUTIERREZ MALDONADO
DIRECTOR DE BEBIDAS ALCOHOLICAS
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H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA

' TIJUANA DIAGNOSTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL Pp

EJERCICIO FISCAL 2022

NOMBRE DEL PROGRAMA :  CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS. No. PROGRAMA : 21

PARA LA ELABORACION DE LA APERTURA PROGRAMATICA QUE SUSTENTARA EL PRESUPUESTO DE EGRESOS
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO LLAMADO “CONDUCCION DE LAS POLITICAS
PUBLICAS” , PROYECTO 21 SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL, SE CONTEMPLARON LOS SIGUIENTES
ELEMENTOS QUE FUERON PLASMADOS EN LOS FORMATOS CORRESPONDIENTES A LA FASE | Y QUE SE ANEXAN
AL PRESENTE DOCUMENTO.

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA QUE SE ENCUENTRAN REGISTRADOS EN EL ARBOL DE
PROBLEMAS.

SE DETERMINARON LOS OBJETIVOS ENCAUZADOS A RESOLVER LA PROBLEMATICA Y FUERON PLASMADOS
EN EL ARBOL DE OBJETIVOS.

A NIVEL DE FIN SE REALIZO LA VINCULACION CON LAS ESTRATEGIAS PRESENTADAS EN EL PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO (PND), PLAN ESTATAL DE DESARROLLO (PED) Y PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (PMD)
VIGENTES.

SE CUENTA CON UN PROPOSITO, QUE DESCRIBE EL RESULTADO DIRECTO A SER LOGRADO EN LA
POBLACION COMO CONSECUENCIA DE LA UTILIZACION DE LOS COMPONENTES.

SE CUENTA CON CUATRO COMPONENTES QUE SERAN LOS BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS POR EL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO PARA ATENDER LA PROBLEMATICA.

ASI MISMO SE CUENTA CON LAS ACTIVIDADES QUE CONTRIBUIRAN AL LOGRO DE LOS COMPONENTES.

EL ARBOL DE PROBLEMAS CUENTA CON CAUSAS Y EFECTOS, DESCRITOS EN EL ESQUEMA TIPO ARBOL DE
PROBLEMAS.

EL ARBOL DE OBJETIVOS CUENTA CON MEDIOS Y FINES, DESCRITOS EN EL ESQUEMA TIPO ARBOL DE
OBJETIVOS.

EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO CUENTA CON LA IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LA POBLACION
OBJETIVO, DESCRITOS EN EL FORMATO CORRESPONDIENTE.

EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO SE ENCUENTRA BAJO LA CLASIFICACION E. PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS, MISMOS QUE SE ENCUENTRAN BIEN IDENTIFICADOS Y DESCRITOS EN LA MATRIZ DE
INDICADORES ASI COMO LAS UNIDADES EJECUTORAS RESPONSABLES DE LLEVARLOS A CABO.

NO SE CUENTA CON UN PADRON DE BENEFICIARIOS YA QUE EL PROGRAMA NO ENTREGA APOYOS
ECONOMICOS.

DIRECT

STRATIVOS SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL

FIRMA AR/E) DEL/II—U R’W ) NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DE LA DEPE
L E’JAVIER R% ING. JORGE ANTONIO SALAZAR MIRAMONTES
AD

SECH TARIA OBIERNO MUNICIPAL. " /’/ H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C.

P ‘



DEPENDENCIA EJECUTORA:
NUMERO DE PROGRAMA:
NOMBRE DEL PROGRAMA :

SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL

21
CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA
MATRIZ DE OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO Y OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE
EJERCICIO FISCAL 2022

"7 TIJUANA

d

ALINEACION DEL PROGRAMA AL ENTORNO INTERNACIONAL

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2021

OBJETIVO DE DESARROLLO DEL MILENIO

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EJE DESCRIPCION DE EJE

No.

DESCRIPCION OBJETIVO

No.

DESCRIPCION OBJETIVO

Fomentar una alianza global para el desarrollo.

16

Paz, Justicia e Instituciones sdlidas.

1 Transparencia 8

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DHILA DEPENDENCIA:

ING. JORGE ANTONIO SALAZAR MIRAMONTES
SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL
H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C.
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DEPENDENCIA EJECUTORA:
NUMERO DE PROGRAMA:
NOMBRE DEL PROGRAMA :

SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL

21
CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA
MATRIZ DE PLANEACION DE ESTRATEGIAS
EJERCICIO FISCAL 2022

g«—-«g TIJUANA

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2020-2024

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2021

No. LINEA DE No. LINEA DE
. DE ESTRATEGIA DESCRIPCION DE ESTRATEGIA DESCRIPCION DE LINEA ACCION
No S Gl ACCION ACCION DESCRIPCION LINEA ACCION
CONCERTAR ACUERDOS CON LOS OTROS ORDENES DE GOBIERNO, ESTABLECER SESIONES DE TRABAJO PARA DAR SEGUIMIENTO Y
INCLUYENDO PODERES LEGISLATIVOS Y JUDICIALES LOCALES, PARA ATENCION A LOS ASUNTOS POLITICOS, CONFLICTOS SOCIALES, ) .
112 INSTRUMENTAR LAS ACCIONES DE POLITICA INTERIOR Y FAVORECER 6.2.1.2.1 PETICIONES Y PLANTEAMIENTOS REALIZADOS POR LOS 1315 CONDUC'R::‘S::;gs'%“;ZLL';'I:\‘CEA}SE?S:‘IFC?PTSLECER e
LA APLICACION DEL MARCO JURIDICO NACIONAL Y GARANTIZAR LOS CIUDADANOS, ORGANIZACIONES CIVILES Y/O ENTIDADES DE g
DERECHOS HUMANOS SIN DISCRIMINACION. GOBIERNO.

LiE. JAVIE

NOMBREFi

D('\BECFOR DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL.

B

ING. JORGE ANTONIO SALAZAR MIRAMONTES
SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL
H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C.
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DEPENDENCIA EJECUTORA:

NUMERO DE PROGRAMA:
NOMBRE DEL PROGRAMA :

SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL
21

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA
MATRIZ DE RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA

EJERCICIO FISCAL 2022

CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

f7 I TIJUANA

v‘-" u;e -

EJE

OBJETIVO

ESTRATEGIA

LINEA DE ACCION

NOMBRE DEL RESPONSABLE

1 Transparencia

1.3 Gobierno abierto

1.3.1 Gestién de gobierno cercano al
ciudadano

1.3.1.5 Conducir las politicas publicas para fortalecer el gabinete municipal.

Jorge Antonio Salazar Miramontes
Secretario de Gobierno Municipal

Luis Antonio Quezada salas

Director General de Gobierno

Jehu Sanchez Reyes

Jefe de la Junta Municipal de Reclutamiento

Mirsha Judith Grada Ibarra
Subdirectora de Asuntos Religiosos

Georgina Batiz Santillana
Oficial 01 del Registro Civil

Hector Bautista Ortega
Director de Asuntos de Cabildo

Leonardo Gutierrez Maldonado

Director de Bebidas Alcohdlicas

Ivan Vazquez Tirado

Coordinador de Evaluacién y Seguimiento

David Emiliano Hernandez Villela

Jefe del Departamento de Arrastres y Almacenamiento de
Vehiculos

G

o] 0S ADMISTRATIVOS
SECRETARIA DE-GOBIERNO MUNICIPAL.

RATIVO:

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DELA

ING. JORGE ANTONIO SALAZAR MIRAMONTES
SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL
H. XXIVAYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C.
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DEPENDENCIA EJECUTORA:
NUMERO DE PROGRAMA:

|NOMBRE DEL PROGRAMA :

SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL

21

CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
ARBOL DE PROBLEMAS
EJERCICIO FISCAL 2022

77 TIJUANA

INEFICACIA EN LA CONDUCCION DE POLITICA INTERIOR, EN EL OTORGAMIENTO DE SERVICIOS Y LA APLICACION DE REGLAMENTOS, PROCESOS LENTOS Y

OBSOLETOS.

NINOS CON PROBREMAS PARA
INSCRIBIRSE EN LAS ESCUELAS
POR FALTA DE REGISTRO DE
NACIMIENTO

PROBLEMAS CON LIDERES
CIUDADANOS, CONSEJOS
CIUDADANOS Y REPRESENTANTES
DE LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO
POR FALTA DE ACUERDOS CON EL
AYUNTAMIENTO DE TIJUANA.

ESTABLECIMIENTOS CON VENTA
DE BEBIDAS ALCOHOLICAS
TRABAJANDO IRREGULARMENTE.

OFICINAS DEL AYUNTAMIENTO DE
TIJUANA PROPORCIONANDO
SERVICIOS LENTOS, OBSOLETOS E
INEFICIENTES.

!

INCONFORMIDAD DE LA CIUDADANIA POR INEFICIENCIA E INEFICACIA EN LA ATENCION RECIBIDA.

f

f

INEFICIENCIA EN EL REGISTRO DE
ACTOS Y HECHOS DE LA

INEFICACIA EN LA CORCENTACION

INEFICIENCIA EN LA VIGILANCIA Y
ACTUALIZACION DEL PADRON DE

INEFICIENCIA EN LA ATENCION Y
SERVICIO A LA CIUDADANIA,

DE LAS POLITICAS PUBLICAS CON PERMISOS PARA LA VENTAY APLICACION DE REGLAMENTOS Y
POBLACION EN MATERIA DE LOS DISTINTOS NIVELES DE ALMACENAJE DE BEBIDAS CON SUPERVISION EN LA SALVAGUARDA
PERSONALIDAD JURIDICA. GOBIERNO. GRADUACION ALCOHOLICA Y DE LOS VEHICULOS INGRESADOS A
PERMISOS. LAS CONCESIONARIAS.
INSUFICIENTES CAMPANAS INSUFICIENTES REUNIONES DE
MASIVAS DE REGISTRO DE COORDINACION CON LOS DISTINTOS 4
NACIMIENTOS, MATRIMONIGS, INSUFICIENTES TRAMITES Y INSUFICIENCIA EN LA ATENCION A

DOBLE NACIONALIDAD, DE
SENTENCIAS DE DIVORCIO Y DE
DESCUENTO.

ORDENES DE GOBIERNO, MIEMBROS
DEL AYUNTAMIENTO Y EN
REPRESENTACION DEL PRESIDENTE
MUNICIPAL.

PERMISOS EXPEDIDOS PARA LA

VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS.

LAS NECESIDADES DE LA
CIUDADANIA.

INSUFICIENTES REGISTROS DE
INSCRIPCION DE HECHOS Y ACTOS
DEL ESTADO CIVIL DE LAS
PERSONAS.

INSUFICIENTES ACUERDOS Y
RESOLUCIONES DEL CABILDO
CONSUMADOS.

INSUFICIENTES INGRESOS
CAPTADOS POR CONCEPTO DE
TRAMITES Y PERMISOS PARA LA

VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS.

INSUFICIENCIA EN EL EQUILIBRIO
DE EQUIDAD DE GENERO DE LOS
BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA.

INSUFICIENTE EXPEDICION DE
COPIAS CERTIFICADAS DE LOS
ACTOS DEL ESTADO CIVIL DE LAS
PERSONAS.

INSUFICIENCIA EN EL REGISTRO Y
RECEPCION DE PETICIONES
CIUDADANAS RESPECTO A
TRAMITES Y SERVICIOS
OTORGADOS POR OTROS
ORDENES DE GOBIERNO

INSUFICIENCIA EN LA VIGILANCIA'Y
EL REGISTRO DE LOS PROCESOS
APEGADOS A LA NORMATIVIDAD.

INEFICIENTE REVISION DE LOS
VEHICULOS REMOLCADOS

NOMBRE, FIRMAY CARGO DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA:
ING. JORGE ANTONIO SALAZAR MIRAMONTES
SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL

H. XXIVAYUNTAMIENTO DE TUANA, B.C.




DEPENDENCIA EJECUTORA:

NUMERO DE PROGRAMA:

NOMBRE DEL PROGRAMA :

SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL

2L

CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA
ARBOL DE OBJETIVOS
EJERCICIO FISCAL 2022

W‘",’"E TIJUANA

CONCERTACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS, GARANTIZANDO LOS DERECHOS SOCIALES DE LA POBLACION Y EL ACCESO AGIL A LOS SERVICIOS

MUNICIPALES.
INSCRIPCION DE NINOS EN LAS COORDINACION GOBIERNO ESTABLECIMIENTOS CON VENTA OFICINAS DEL AYUNTAMIENTO DE
ESCUELAS CON SU ACTA DE CIUDADANIA Y CONSTRUCCION DE DE BEBIDAS ALCOHOLICAS TIJUANA PROPORCIONANDO
NACIMIENTO. ACUERDOS. REGULARIZADOS. SERVICIOS EFICIENTES.

INTERNAMENTE.

EL REGISTRO DE ACTOS Y
HECHOS CIVILES DE LA
POBLACION EN MATERIA DE
PERSONALIDAD JURIDICA SE HAN
INCREMENTADO.

POLITICAS PUBLICAS
CONCERTADAS CON LOS
DISTINTOS NIVELES DE
GOBIERNO.

LAS ACTIVIDADES COMERCIALES
RELACIONADAS CON LA VENTA,
CONSUMO Y ALMACENAJE DE
BEBIDAS ALCOHOLICAS SON
REGULADAS.

EFICIENCIA EN LA ATENCION Y
SERVICIO A LA CIUDADANIA,
APLICACION DE REGLAMENTOS Y
SALVAGUARDA DE VEHICULOS
INGRESADOS A LAS
CONCESIONARIAS.

!

1

!

f

SUFICIENTES CAMPANAS MASIVAS
DE REGISTRO DE NACIMIENTOS,
MATRIMONIOS, DOBLE
NACIONALIDAD, DE SENTENCIAS
DE DIVORCIO Y DE DESCUENTO.

SUFICIENTES REUNIONES DE
COORDINACION CON LOS
DISTINTOS ORDENES DE
GOBIERNO, MIEMBROS DEL
AYUNTAMIENTO Y EN
REPRESENTACION DEL
PRESIDENTE MUNICIPAL.

SUFICIENTES TRAMITES Y
PERMISOS EXPEDIDOS PARA LA

VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS.

SUFICIENCIA EN LA ATENCION A
LAS NECESIDADES DE LA
CIUDADANIA.

SUFICIENTES REGISTROS DE
INSCRIPCION DE HECHOS Y ACTOS
DEL ESTADO CIVIL DE LAS
PERSONAS.

SUFICIENTES ACUERDOS Y
RESOLUCIONES DEL CABILDO
CONSUMADOS.

SUFICIENTES INGRESOS
CAPTADOS POR CONCEPTO DE
TRAMITES Y PERMISOS PARA LA

VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS.

SUFICIENCIA EN EL EQUILIBRIO DE
EQUIDAD DE GENERO DE LOS
BENEFICIADOS CON EL
PROGRAMA.

SUFICIENTE EXPEDICION DE
COPIAS CERTIFICADAS DE LOS
ACTOS DEL ESTADO CIVIL DE LAS
PERSONAS.

SUFICIENCIA EN EL REGISTRO Y
RECEPCION DE PETICIONES
CIUDADANAS RESPECTO A
TRAMITES Y SERVICIOS
OTORGADOS POR OTROS
ORDENES DE GOBIERNO.

SUFICIENCIA EN LA VIGILANCIA Y
EL REGISTRO DE LOS PROCESOS
APEGADOS A LA NORMATIVIDAD.

EFICIENTE REVISION DE LOS
VEHICULOS REMOLCADOS

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA;;
ING. JORGE ANTONIO SALAZAR MIRAMONTES
SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C.




DEPENDENCIA EJECUTORA: SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL
NUMERO DE PROGRAMA: 2
NOMBRE DEL PROGRAMA : CCONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TJUANA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2022

i

TIJUANA

No. EJE PND 2019-2024: 1. JUSTICIAY
ESTADO DE DERECHO.

No. EJE PED 2020-2024: 6. POLITICA Y
GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA.

No. EJE PMD 2020-2021: 1. TRANSPARENCIA.

No. DE LINEA DE ACCION PMD: 1.3.1.5 CONDUCIR LAS

POLITICAS PUBLICAS PARA
DEL GABINETE MUNICIPAL.

FORTALECER LOS ACUERDOS

CLASIFICACION PROGRAMATICA 2.E

PPROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2. DESEMPERNO DE LAS FUNCIONES.

CARACTERISTICAS GENERALES: E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS.

CLASIFICACION FUNCIONAL:

No. Y DESCRIPCION DE FINALIDAD (fi):

1. GOBIERNO

No. Y DESCRIPCION DE FUNCION (fu):

8. OTROS SERVICIOS GENERALES

No. Y DESCRIPCION DE SUB
FUNCION (sf):
1. SERVICIOS REGISTRALES,
ADMINISTRATIVOS Y
PATRIMONIALES

INDICADOR

1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE

UNIDAD DE MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 MEDIDA VERIFICACION | SUPVESTOO HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION - 7
TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
| JPORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA
CONCERTACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.
(SERVICIOS OTORGADOS POR LA OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL,
o o 8IL00,
DIRECCION DE ALCOHOLES, DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO, JUNTA
'MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO, DIRECCION DE ASUNTOS RELIGIOSOS Y
£RVICIO
2 | SOLICITADOS A LA OFICIALIA DEL REGISTRO CMVIL, SECRETARIA DE INFORME DE ACTIVIDADES DE
‘GOBIERNO, DIRECCION DE ASUNTOS DE CABILDO, DIRECCION DE. LA OFICIALIA DEL REGISTRO
ALCOHOLES, DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO, JUNTA MUNICIPAL DE CVIL, SECRETARIA DE
IRECCION DE IERNO, DIRECCION DE
e o porcanT e | CHERE,DRECCON
CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS OCROSENLA | orma e e A ooy, | LOS CIUDADANOS HACEN
- PUBLICAS, MEDIANTE LA GARANTIA DE LOS "ANO BASE T VALOR o tion | oot cmmianoe | VALERSUS DERECHOS ¥
DERECHOS SOCIALES DE LA POBLACION Y ELACCESO| 3 p AN JUNTAMUNICIPAL | SOLICITAN LOS SERVICIOS
2016 100 DE LAS POLITICAS | GOBIERNO, IPAL MUNICIPALES.
AGIL A LOS SERVICIOS MUNICIPALES. PUBLICAS DE RECLUTAMIENTO, -
TRIMESTRE DIRECCION DE ASUNTOS.
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO RELIGIOSOS Y COORDINACION
o % 0% | 0% DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO.
5 | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA °
CONCERTACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS,
6 |ANUAL
7 |ESTRATEGICO
8 | ASCENDENTE
9 [EFIcACIA
, | PROMEDIO DE SERVICIOS QUE OTORGA EL MUNICIPIO
Y LA FEDERACION DE MANERA COORDINADA
(COMPONENTE 1+COMPONENTE 2+COMPONENTE
2 3+COMPONENTE )4 INFORME DE ACTIVIDADES DE
= LA OFICIALIA DEL REGISTRO
ANO BASE [ VALOR QVIL, SECRETARIA DE
3 2016 | 100 010D GOBIERNO, DIRECCION DE
PROMI
LOS CIUDADANOS TIENEN ACCESO AGIL A LOS sm(\)n < OIS QUEE mﬁc’:‘;ﬁs‘)ﬁi‘c‘g;‘;ﬁv& LOS CIUDADANOS ACUDEN A
. SERVICIOS QUE OTORGA EL MUNICIPIO Y LA 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO OTORGAEL B N cencaa o |  SOLICITAR LOS SERVICIOS
FEDERACION Y ENCUENTRA UNA ESTRUCTURA w | o | = ox MUNICIPIOY LA | GOBIERNO, JUNTA MUNICipAL | QUE OTORGA EL MUNICIPIO
¢ FEDERACION DE RECLUTAMIENTO, ¥ LA FEDERACION
PROMEDIO DE SERVICIOS QUE OTORGA EL MUNICIPIO DIRECCIGN DE ASUNTOS
5 Y LA FEDERACION DE MANERA COORDINADA RELIGIOSOS Y COORDINACION
14
6 |SEMESTRAL SEGUIMIENTO.
7 [EsTRATEGICO
8 | ASCENDENTE
9 |EFICACIA
PROMEDIO DE REGISTRO DE ACTOS Y HECHOS CIVILES
| ! |be Lo cubabaNos
2 |(ACTIVIDAD 1+ACTIVIDAD 2+ACTIVIDAD 3)/3
ARO BASE VALOR
3 2016 100
TRIMESTRE
PROMEDIO DE
£L REGISTRO DE ACTOS Y HECHOS CIVILESDELA | 4 | PRIMERO | SEGUNDO [ Tercero | cuarto REGISTRO DE |, n\%;f;éﬁsﬁaziﬁo as| ;axﬁ:‘;ﬁ";’;;’zr Lg Sy
P Pomﬁf':?" EN M”::'I: CD:E::;‘NS&N::DAD 25% 25% 25% 25% “;SE’CL;'Z:;’:“D;S POR LA OFICIALIA DEL | HECHOS CIVILES EN MATERIA|
DICASE H PROMEDIO DE REGISTROS DE HECHOS Y ACTOS REGISTRO CIVILTIJUANA | DE PERSONALIDAD JURIDICA
5 |REALIZADOS EN MATERIA DE PERSONALIDAD aviL
JURIDICA
6 | TRMESTRAL
7 |GESTION
8 | ASCENDENTE
9 [EFIcACIA|
PORCENTAJE DE CAMPANAS MASIVAS DEL REGISTRO
1 aviL
2 |(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
ANO BASE [ VALOR LOS CIUDADANOS ACUDEN A
3 2016 | 100 LAS CAMPARAS MASIVAS DE
REGISTROS DE
PORCENTAJE DE
LLEVAR A CABO CAA MASIVAS DE INFORME DE LAS NACIMIENTOS,
GR
_— NAC m DOBLE 4 [ prmero [ secunoo [ TeRCero | cuakto timpisﬁiz ACTIVIDADES REALIZADAS|  MATRIMONIOS, DOBLE
NACIONALIDAD, INSCRIPCION DE SENTENCIAS DE 25% 25% 25% 25% MASIVASORL | POR LA OFICIALIA DEL NACIONALIDAD,
DIVORCIO Y DE DESCUENTO. PORCENTAJE EN QUE SE ATENDIO EINCREMENTARON RECISTR REGISTRO CIVIL TLJUANA | INSCRIPCION DE SENTENCIAS
5 [LOS REGISTROS DE ACTOS Y HECHOS DE LA CISTRO CVIL DE DIVORCIO Y DE
CIUDADANIA DESCUENTO CON SU
6_{TRMESTRAL DOCUMENTACION.
7 |GEsTION
8 | ASCENDENTE
9 [EFICIENCIA
PORCENTAJE DE INSCRIPCION DE HECHOS Y ACTOS
1 | DEL ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS
2 |(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
ANO BASE [ VALOR
3 2016 100
PORCEN
Low;;i“ LOS CIUDADANOS ACUDEN A|
4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | REGISTRODE INFORMEDELAS | SOLICITAR LA INSCRIPCION
. INSCRIPCION DE HECHOS Y ACTOS DEL ESTADO CIVIL INSCRIPCIGN e | ACTIVIDADES REALIZADAS|  DE HECHOS Y ACTOS DEL
DE LAS PERSONAS w | st 25% 25% HECHOS Y ACTos | POR LA OFICIALIA DEL ESTADO CIVIL DE LAS
PORCENTAJE EN QUE SE ATENDIO E INCREMENTARON | MECHOS M ACTOS | pegisrro aivit Tuuana PERSONAS CON SU
5 [LOS REGISTROS DE ACTOS Y HECHOS DE LA e DOCUMENTACION.
CIUDADANIA
6 |TRMESTRAL
7 |cEsTION
8 | ASCENDENTE
9 [EFICIENCIA
PORCENTAJE DE EXPEDICION DE COPIAS CERTIFICADAS
1 |PoR EL REGISTRO CIVIL
2 |(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
ANO BASE [ VALOR
3 2016 100 PORCENTAJE DE
TRIMESTRE LOGROSEN LOS CIUDADANOS ACUDEN A
4 [ PRIMERO_| SEGUNDO | TERCERO | _CUARTO COPIAS Aal:/:’;gsg.znl:imims SOLICITAR LAS COPIAS
PICIA3 EXPEDIR COPIAS CERTIFICADAS DE LOS ACTOS DEL 25% 5% 2% | 5% CeRTIFICADAs | ACTYI0ADES FERLLEONS | cerTiFicaoAs O Los AcTOS
ESTADO CIVIL DE LAS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN DE LA META EXPEDIDASPOR | o o i | DEL ESTADO CIVL DE LAS
5 | PROGRAMADA RESPECTO DE EXPEDICIGN DE COPIAS ELREGISTRO PERSONAS
CERTIFICADAS avie
6 | TRMESTRAL
7 [GESTION
8 | ASCENDENTE
9 [EFICIENCIA




DEPENDENCIA EJECUTORA: SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL
NUMERO DE PROGRAMA: 21
NOMBRE DEL PROGRAMA : CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2022

5.‘ T TIJUANA

s

No. EJE PND 2019-2024: 1. JUSTICIAY
ESTADO DE DERECHO.

No. EJE PED 2020-2024: 6. POLITICAY
GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA.

No. EJE PMD 2020-2021: 1. TRANSPA

RENCIA.

No. DE LINEA DE ACCION PMD: 1.3.1.5 CONDUCIR LAS
POLITICAS PUBLICAS PARA FORTALECER LOS ACUERDOS
DEL GABINETE MUNICIPAL.

CLASIFICACION PROGRAMATICA 2.E

: 2. NO DE LAS FUNCIONES. ICARACTERISTICAS ‘GENERALES: E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS.
CLASIFICACION FUNCIONAL: No. Y DESCRIPCION DE FINALIDAD (fi): No. Y DESCRIPCION DE FUNCION (fu): No. Y DESCRIPCION DE SUB
FINCIAN (cf\
1. SERVICIOS REGISTRALES,
18.1 1. GOBIERNO 8. OTROS SERVICIOS GENERALES ADMINISTRATIVOS Y
PATRIMONIALES
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS A - . -
( ) CALCULO -3 LINEA BASE- 4 METAS -5 MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION - 7
TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
| [PROMEDIC DE ACUERDOS CONCERTADOS CON LOS
DISTINTOS NIVELES DE GOBIERNO
2 [(ACTIVIDAD 1+ACTIVIDAD 2)/2
ANO BASE [ VALOR
3 2016 100
IVIDADE:
T om0 e e CVORS|: ovamas
. POLITICAS PUBLICAS CONCERTADAS CON LOS 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO CONCERTADOS | GOBIERNO MUNICIPAL Y | FOLTICAS PUBLICAS CON
. ITe
DISTINTOS NIVELES DE GOBIERNO. 25% 25% 25% 5% POR REUNIONES | DIRECCION DE ASUNTOs | LOS DISTINTOS NIVELES DE
o |PROMEDIO DE CONCERTACION DE ACUERDOS CONLOS| "y cagiLDO DE CABILDO. GOBIERNO.
| ° | DISTINTOS NIVELES DE GOBIERNO
6 | TRIMESTRAL
7 [cEsTION
8 |ASCENDENTE
o |EFICACIA
| | PORCENTAJE DE ASISTENCIA A REUNIONES DE
TRABAJO
2 [(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
ARO BASE | VALOR
3 206 | o0 SE CONCRETAN LAS
PORCENTAJE DE REUNIONES DE TRABAJO
ASISTIR A REUNIONES DE TRABAJO CON OGROSDE | INFORME DEACTIVIDADES|  CON REPRESENTANTES DE
P12 At REPRESENTANTES DE LOS DISTINTOS ORDENES DE | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ASISTENCIAA | DE LA SECRETARIADE | LOS DISTINTOS ORDENES DE
DEL OVEN 25% 258 25% 25% REUNIONESDE | GOBIERNO MUNiCipAL, | COBIERNO, MIEMBROS DEL
REPRESENTACION DEL PRESIDENTE MUNICIPAL. PORCENTAJE DE CONCERTACION DE ACUERDOS CON TRABAIO AYUNTAMIENTO Y EN
5 |LOS DISTINTOS NIVELES DE GOBIERNO REPRESENTACION DEL
s [TRIMESTRAL PRESIDENTE MUNICIPAL.
7 |GEsTION
8 | ASCENDENTE
9 [EFICENCIA
PORCENTAJE DE ACUERDOS CONSUMADOS DEL
| " |caBiLbo
2 |(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
ARO BASE | VALOR
3 2016 100
TRIMESTRE PORCENTAJE DE
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | LOGROSEN LOS |INFORMEDEACTIVIDADES| ~ SECONSUMANLOS
P2 A2 CONSUMAR LOS "“Z';TDSJ RESOLUCIONES DEL P | e | e I % ACUERDOS DE LAS DIRECCION DE | ACUERDOS Y RESOLUCIONES
g CONSUMADOS | ASUNTOS DE CABILDO. DEL CABILDO
PORCENTAJE DE ACUERDOS Y RESOLUCIONES DE DEL CABILDO
5
CABILDO CONSUMADOS
6 | TRIMESTRAL
7 |GEsTION
8 | ASCENDENTE
9 [EFICIENCIA
PROMEDIO EN LA REGULACION DE LAS ACTIVIDADES
1 | COMERCIALES CON VENTA, CONSUMO Y ALMACENAJE
DE BEBIDAS ALCOHOLICAS.
2 |(ACTIVIDAD 1+ACTIVIDAD 2)/2
ARO BASE | VALOR
3 2016 | 100
TRIMESTRE PROMEDIO DE SEREGULAN LAS
LAS ACTIVIDADES COMERCIALES RELACIONADAS CON| 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | 5 AcTvIDADES | NFORME DE ACTIVIDADES | ACTIVIDADES RELACIONADAS
PIC3 LA VENTA, CONSUMO Y ALMACENAJE DE BEBIDAS | o - OF LADIRECCION|  PELADIRECCIONDE | CON LAVENTACONSUMO Y
ALCOHOLICAS SON REGULADAS. J_—‘—F ALCOHOLES ALMACENAJE DE BEBIDAS
s 50! PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO EN LA REGULACION DE| ~ ALCOHOLES ALCOHOLICAS.
LAS ACTIVIDADES COMERCIALES CON VENTA'Y g
5 | ALMACENAJE DE BEBIDAS CON GRADUACION
ALCOHOLICA.
6 | TRIMESTRAL
7 |cEsTioN
8 | ASCENDENTE
o [EFicaciA
PORCENTAJE DE ATENCIGN A LA CIUDADANIA EN
1 |SOLICITUD DE TRAMITES Y PERMISOS DE ALCOHOLES
2 |(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
ARO BASE [ VALOR
3 2016 100
TRE PORCENTAJE
TRIMES LOCR O‘SUENDE SE ATIENDE A LA CIUDADANA
ATENCION CIUDADANA EN SOLICITUD DE TRAMITES v | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO [ CUARTO ATENCION A |INFORME DE ACTIVIDADES | EN SOLICITUD DE TRAMITES Y
PICG3 AT PERMISOS RELACIONADOS CON LA VENTA DE 25% 25% I TRAMITES Y DELADIRECCIONDE | PERMISOS RELACIONADOS
BEBIDAS ALCOHOLICAS. ALCOHOLES CON LA VENTA DE BEBIDAS
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO RESPECTO ALA PERMISOS DE ALCOHOLICAS,
5 |ATENCION CIUDADANA EN SOLICITUD DE TRAMITES Y ALCOHOLES g
PERMISOS CON VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS.
6 |TRIMESTRAL
7 [cesmion
8 | ASCENDENTE
o [EFICENCIA
PORCENTAJE DE CAPTACION DE INGRESOS POR
TRAMITES Y PERMISOS DE ALCOHOLES.
2 |(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
ARO BASE | VALOR
3 2016 100
TRIMESTRE PORCENTAJE DE
LOGROS PO
CAPTACION DE INGRESOS POR CONCEPTO DE 4 PR':::RO [ SEG:;:W 75':2:“" [ (“?5';70 CAPTACION ;E INFORME DE ACTIVIDADES zg;ﬁ:;’:g :)"Eﬁgleségt
E LA DIRECCION
hh TRAMITES Y Pskr:zg:gﬂgsmn DE BEBIDAS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO RESPECTO A INGRESOs por | DEHLDITE OLEOS PE | PERMISOS CON VENTA DE
. CAPTACION DE INGRESOS POR CONCEPTO DE PERMISOS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS.
5 |TRAMITES Y PERMISOS CON VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLES
ALCOHOLICAS.
6 |TRIMESTRAL
7 [cesTioN
8 | ASCENDENTE
9 [EFICIENCIA




DEPENDENCIA EJECUTORA:

NUMERO DE PROGRAMA: 21

NOMBRE DEL PROGRAMA :

SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL

CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2022

¥ j TIJUANA

No. EJE PND 2019-2024: 1. JUSTICIAY
ESTADO DE DERECHO.

No. EJE PED 2020-2024: 6. POLITICAY
GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA.

No. EJE PMD 2020-2021: 1. TRANSPARENCIA.

DEL GABINETE MUNICIPAL.

No. DE LINEA DE ACCION PMD: 1.3.1.5 CONDUCIR LAS
POLITICAS PUBLICAS PARA FORTALECER LOS ACUERDOS

CLASIFICACION PROGRAMATICA 2.E

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2. DESEMPENO DE LAS FUNCIONES.

|U\RA(.TERISTICAS GENERALES: E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS.

CLASIFICACION FUNCIONAL: No. Y DESCRIPCION DE FINALIDAD (fi): No. Y DESCRIPCION DE FUNCION (fu): No. Y DESCRIPCION DE SUB
FUNCION (sfi:
1. SERVICIOS REGISTRALES,
181 1. GOBIERNO 8.0TROS SERVICIOS GENERALES ADMINISTRATIVOS Y
PATRIMONIALES
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) ! NOM'BRE B 2 renomers CASCULO 2 UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O HIPOTESIS
LINEA BASE- 4 METAS -5 INTERPRETACION- 6 MEDIDA VERIFICACION
FRECUENCIA DE MEDICION - 7 TIPO- 8 SENTIDO - 9
DIMENSION
PROMEDIO DE ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA,
| |APLICACION DE REGLAMENTOS ¥ SUPERVISION EN LA
SALVAGUARDA DE LOS VEHICULOS INGRESADOS A LAS PROMEDIO EN LA [ INFORME DE ACTIVIDADES
CONCESIONARIAS. ATENCION, DELADIRECCION
5 |(ACTIVIDAD1ACTIVIDAD2+ACTIVIDAD3+ACTIVIDAD SERVICIOAL | GENERAL DE GOBIERNO,
LT Lo | TS | scormcamraico
AROBASE | VALOR REGLAMENTOSY | SUBDIRECCION DE SERVICIO EFICIENTEA LA
EFICIENCIA EN LA ATENCION Y SERVICIO A LA 3 2020 | 100 SUPERVISION EN | ASUNTOS RELIGIOS0s, | C'UDADANIA, SEAPLICAN
e CIUDADANIA, APLICACION DE REGLAMENTOS Y - " COORDINACION DE | LOS REGLAMENTOS YSE
4 SALVAGUARDA DE VEHICULOS 05 A LAS SALVAGUARDA EVALUACION Y CUENTA CON
CONCESIONARIAS. 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO |  CUARTO CONCESIONARIAS DE GRUAS
25% | 25% 25% 25% DELOS SEGUIMIENTO ¥ Y ARRASTRE VEHICULAR
VEHICULOS DEPARTAMENTO DE EHICIENTE
5 |PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE LAS CINCO ACTIVIDADES | |NGRESADOS A SUPERVISION DE JENTES.
6 |TRIMESTRAL LAS ARRASTREY
CONSECIONARIAS|  ALMACENAMIENTO DE
N
7_|GESTIO . VEHICULOS.
8 |ASCENDENTE
9 [EFicacia
PORCENTAJE DE ATENCION A LAS NECECIDADES DE LOS
! |clupAbANOS
2 | (METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
ANO BASE [ VALOR
3 2016 100
TRIMESTRE PORCENTAJE DE
INFORME DE ACTIVIDADES| ~ SE DA ATENCION A LAS
P1C4 A1 ATENCION A LAS NEC! DELAC 4 [ PRIMERO | SEGUNDO [ TERCERO |  CUARTO ";'TG;“E‘SO'LE DE LA DIRECCION NECESIDADES DE LA
25% 25% 25% 25% GENERAL DE GOBIERNO. CIUDADANIA
PORCENTAJE EN EL CUMPLIMIEN AS RESPI CIUDADANA
5 | LAATENCION CIUDADANA
6 | TRIMESTRAL
7 |GEsTION
8 | ASCENDENTE
9 [EFICACIA
PORCENTAJE DE EQUILIBRIO DE EQUIDAD DE GENERO DE
T | LOS BENEFICIADOS CON LAS ACCIONES DEL PROGRAMA INFORME DE ACTIVIDADES
DE LA OFICIALIA DEL
5 |(MUJERES QUE SE BENEFICIAN DEL BIEN SERVICIO] REGISTRO CIVIL,
HOMBRES QUE SE BENEFICIAN DEL BIEN SERVICIO)* 100 SECRETARIA DE
ARNO BASE VALOR GOBIERNO, DIRECCION DE
ASUNTOS DE CABILDO,
N 3
2016 70 PORCENTAJE DE DIRECCION DE SE MANTIENE EQUILIBRO DE
MANTENER EL EQUILIBRIO DE EQ DE GENERO LOGROS DE
T ALCOHOLES, DIRECCION | EQUIDAD DE GENERO DE LOS
P1C4A2 DE LOS BENEFICIADOS CON LAS ACCIONES DEL REGISTRO DE
PROCRAMA. PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO |  CUARTO £QUIDADDE | GENERALDEGOBIERNO, | BENEFICIADOS CON LAS
JUNTAMUNICIPALDE | ACCIONES DEL PROGRAMA.
| 8 18% 18% GENERO AECLUTAMIENTO
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL REGISTRO DE 4
5 | GENERO DE LOS BENEFICIARIOS SUBDIRECCION DE
ASUNTOS RELIGIOSOS Y
6 |TRIMESTRAL COORDINACION DE
7 |GESTION EVALUACION Y
8 |ASCENDENTE SEGUIMIENTO.
9 [EFicacia
PORCENTAJE DE REGISTRO Y RECEPCION DE LAS
1 | PETICIONES CIUDADANAS.
2 | (METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
ANO BASE [ VALOR
3 2016 [ 100 SEREGISTRAN Y
TRIMESTRE PORCENTAJE DE |INFORME DE ACTIVIDADES RECEPCIONAN LAS
REGISTRAR Y RECEPCIONAR LAS PETICIONES PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | _ CUARTO LOGROSDE | DELAJUNTAMUNICIPAL | PETICIONES CIUDADANAS
P1C4A3 CIUDADANAS RESPECTO DE TRAMITES Y SERVICIOS " = . o REGISTRODE | DERECLUTAMIENTOY LA | RESPECTO DE TRAMITES Y
OTORGADOS POR OTROS ORDENES DE GOBIERNO. 25 £l 25 £l PETICIONES SUBDIRECCIONDE | SERVICIOS OTORGADOS POR
o | PORCENTAJE DE SERVICIOS OTORGADOS POR OTROS CIUDADANAS | ASUNTOS RELIGIOSOS. OTROS ORDENES DE
ORDENES DE GOBIERNO GOBIERNO.
6 |TRIMESTRAL
7 |GEsTION
8 |ASCENDENTE
9 [EFicaciA
PORCENTAJE DE VIGILANCIA Y REGISTRO DE LOS PROCESOS
T | APEGADOS A NORMATIVIDAD
2 |(METAS LOGRADAS | METAS PROGRAMADAS)* 100
ARO BASE | VALOR
3 2016 100 PORCENTAJE DE
LOGROS DE
TRIMESTRE
vicianciay | 'NFORMEDEACTIVIDADES| oy v REGISTRAN LOS
P1C4AS VIGILANCIA Y REGISTRO DE LOS PROCESOS 4 | PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO REGISTRO DE DE LA COORDINACION DE PROCESOS APEGADOS A LA
APEGADOS A LA NORMATIVIDAD. w | 25% 25% PROCESOS E‘é’éb’]’n’:fég:ov NORMATIVIDAD.
| PORCENTAJE DE PROCESOS REALIZADOS APECADOS A APEGADOS A g
| > |NORMATIVIDAD. NORMATIVIDAD
6 | TRIMESTRAL
7 |GESTION
8 |ASCENDENTE
9 [EFICACIA




DEPENDENCIA EJECUTORA: SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL
NUMERO DE PROGRAMA: 21
NOMBRE DEL PROGRAMA : CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2022

”"&‘g 'TIJUANA

s

No. EJE PND 2019-2024: 1. JUSTICIAY
ESTADO DE DERECHO.

No. EJE PED 2020-2024: 6. POLITICA Y
GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA.

No. EJE PMD 2020-2021: 1. TRANSPARENCIA.

No. DE LINEA DE ACCION PMD: 1.3.1.5 CONDUCIR LAS
POLITICAS PUBLICAS PARA FORTALECER LOS ACUERDOS

DEL GABINETE MUNICIPAL.

CLASIFICACION PROGRAMATICA 2.E

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2. DESEMPENO DE LAS FUNCIONES.

[cARACTERISTICAS GENERALES: E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS.

CLASIFICACION FUNCIONAL:

No. Y DESCRIPCION DE FINALIDAD (fi):

No. Y DESCRIPCION DE FUNCION (fu):

No. Y DESCRIPCION DE SUB
FUNCION (sf):
1. SERVICIOS REGISTRALES,

1.8 1. GOBIERNO 8. OTROS SERVICIOS GENERALES ADMINISTRATIVOS Y
PATRIMONIALES
INDICADOR
— RN SiRnIo (ORI i0Y 1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE CACI)_CULO -3| UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
LINEA BASE- 4 METAS -5 INTERPRETACION- 6 MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
FRECUENCIA DE MEDICION - 7 TIPO- 8 SENTIDO - 9
DIMENSION
; [PORCENTAJE DE CONTROL DE VEHTCULOS INGRESADOS A
LAS CONCESIONARIAS
(VEHICULOS RESGUARDADOS+VEHICULOS
5 DEVUELTOS+VEHICULOS A DISPOSICION DE OTRA REPORTES REALIZADOS
DEPENDENCIA)/(VEHICULOS INGRESADOS A LAS POR EL DEPARTAMENTO
CONCESIONARIAS)*100/4 DE SUPERVISION DE
ARO BASE VALOR ACREz‘;SA;TEENiO e
ALMA
3 2021 25 :Sgé:\;gﬁ;z ';i VEHICULOS: REPORTE DE SE CUENTA CON
Sl VERIFICACION DE LOS VEHICULOS EN LA ENTRADA Y TRIMESTRE ARRASTREY | VEHICULOS REMOLCADOS. | CONCESIONARIAS DE GRUAS
1€445 SALIDA DE LAS CONCESIONARIAS. 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO CUARTO EXPEDIENTES DE Y ARRASTRE VEHICULAR
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77 TIJUANA IDENTIFICACION DE LA POBLACION O AREA DE ENFOQUE
s EJERCICIO FISCAL 2022
NOMBRE DEL PROGRAMA : CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS. No. PROGRAMA : 21

PROBLEMA PRINCIPAL A SOLVENTAR: FALTA DE CONDUCCION EN LA POLITICA INTERIOR, EXCLUSION, INEFICIENCIA EN
EL OTORGAMIENTO DE SERVICIOS Y LA APLICACION DE REGLAMENTOS, PROCESOS LENTOS Y OBSOLETOS.

LA CIUDADANIA QUE ACUDE A LAS OFICINAS DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, B.C. EN OCASIONES SE ENCUENTRA CON
INEFICIENCIAS EN LOS SERVICIOS OTORGADOS POR LAS OFICINAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, PROCESOS LENTOS,
OBSOLETOS, ASIMISMO EN OCASIONES NO CONCLUYE SUS TRAMITES POR FALTA DE INFORMACION RESPECTO DE LOS
DOCUMENTOS QUE REQUIERE PRESENTAR. DESCONOCE QUE ATRAVES DEL PORTAL OFICIAL PUEDE OBTENER
INFORMACION INCLUSO REALIZAR TRAMITES.

NECESIDAD A SATISFACER: SERVICIOS AGILES Y EFICIENTES OTORGADOS POR LAS AREAS ADSCRITAS A LA
SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL.

OPORTUNIDAD POR APROVECHAR: ACERCAR LOS SERVICIOS A LOS CIUDADANOS DE TIJUANA.

AUMENTAR LA CAPTACION DE INGRESOS AL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA POR CONCEPTO DE TRAMITES Y SERVICIOS
EFICIENTES Y DE CALIDAD OTORGADOS A LOS CIUDADANOS.

AMENAZAS POR SUPERAR: FALTA DE RECURSOS PARA LLEVAR A CABO LOS PROGRAMAS, FALTA DE TECNOLOGIA PARA
OPTIMIZAR TRAMITES, FALTA DE CAPACITACION DEL PERSONAL.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE:

1) POTENCIAL: CIUDADANIA DE TIJUANA BAJA CALIFORNIA.

2) OBJETIVO: CIUDADANOS TIJUANENSES QUE REQUIEREN LOS SERVICIOS QUE OTORGAN LAS DEPENDENCIAS
ADSCRITAS A LA SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL. CIUDADANOS QUE SOLICITAN CARTAS DE RESIDENCIA'Y
CONSTANCIAS DE DOMICILIO, ASOCIACIONES CIVILES, SOLICITANTES DE PRECARTILLA MILITAR, SOLICITANTES DE
INSCRIPCION DE REGISTRO DE LOS HECHOS Y ACTOS DEL ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS Y COPIAS CERTIFICADAS
DE LOS MISMOS, ASOCIACIONES RELIGIOSAS Y PERMISIONARIOS DE ALCOHOLES.

3) ATENDIDA: INFORMACION PROPORCIONADA POR LAS AREAS ADSCRITAS A LA SECRETARIA DE GOBIERNO

MUNICIPAL.
CIUDADANOS 234032
PERMISIONARIOS DE ALCOHOLES 1633
ASOCIACIONES RELIGIOSAS 196
DELEGACIONES (OFICIALIAS DEL REGISTRO CIVIL) 11
EMPLEADOS 239
SUPERVISION DE ARRASTRE 40000
276111 TOTAL
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