H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

| TIJUANA MARCO JURIDICO

: EJERCICIO FISCAL 2022
[NOWBRE DEL PROGRAMA : SINDICATURA PROCURADORA No. PROGRAMA : 10

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulo 115 Fraccion |

2. Constitucion Politica del Estado de Baja California; Articulo 78, 79
3. Ley de presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico,para el Estado de Baja California; Articulo 2 Fraccion 1l Articulo 3 Fraccion XVI,
Articulo 48

4. Ley del Regimen Municipal del Estado de Baja California; Articulos 4, 8, 9 TER, 12 58, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67.
5. Ley de Responsabilidades de los Administrativas del Estado de Baja California; Articulos 9 Fraccion VI, 10, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 30, 31,
32, 33, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 44, 45, 46

6. Ley de Hacienda Municipal del Estado de Baja California, Articulo 92

7. Ley De Entrega y Recepcion de los Asunto y Recursos Publicos para el Estado de Baja California. Articulos 4, 5, 7, 10, 19, 20 y 21

8. Ley de Obras Publicas, Equipamientos, Suministros y Servicios Relacionados con la Misma del Estado de B.C. Articulos 8, 10, 14, 25, 30 Fraccion IV,
37, 54 Fraccion Il, 55 Fraccion X, 58 Fraccion lll, VI, 65, 68, 69, 80, 81, 82, 85, 91, 92, 93

9. Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Baja California

10. Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Baja California

11. Reglamento Interno y de Cabildo del Ayuntamiento de Tijuana Baja California; Articulos 6, 72, 115

12. Reglamento de la Administracion Publica Municipal; Articulos 34 y 35

13. Reglamento de Adquisiciones,contratacion de servicios y Arrendamiento para el Municipio de Tijuana,BC. Articulos 11 Fraccion |, 12,
22

14. Reglamento de Bienes y Servicios del Municipio de Tijuana,Baja California; Articulos 12,15, 17, 23.

15. Reglamento Interno de la Sindicatura Procuradora Municipal
16. Reglamento de las Entidades Paramunicipales del Municipio de Tijuana,Baja California; Articulos 6, 60 Fraccion VI, 60, 62, 63, 64, 65,
66, 68, 69, 70, 72, 73

17. Normas Tecnicas emitidas por la Sindicatura Procuradora Municipal

ALFONSO RAFAEL LEYVA PEREZ
SINDICO PROCURADOR

MELISSA RIYERA MARTINEZ




H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
IJUANA ACTA CIRCUNSTANCIADA

P EJERCICIO FISCAL 2022
PROGRAMA © SINDICATURA PROCURADORA No. PROGRAMA : 10

Con fecha 04 de Octubre del 2021, se llevd a cabo una reunién asistida por el Sindico
Procurador el Lic. Alfonso Rafael Leyva Perez, con los Directores y Directoras de esta
Sindicatura Procuradora en la que después de una revision de las metas y objetivos
planteados por el Sindico Procurador, se tomaron acuerdos para la elaboracion del Proyecto
del Programa Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal del afo 2022.

Cabe sefialar que dichos objetivos y metas estan encaminados a establecer un mayor
control de los organismos centralizados y descentralizados de la Administracion Publica
Municipal del Ayuntamiento de Tijuana Baja California.

Es bien mencionar que el objetivo principal de esta Sindicatura Procuradora, es
implementar mecanismos de mayor transparencia en el combate a la corrupcion, asi como
también ser4 el aprovechamiento de los recursos publicos, en beneficio de la ciudadania del
Municipio de Tijuana, BC.

ALFONSO RAFAEL LEYVA PEREZ

DIRECTQRA ADMINISTRATIVA SINDICO PROCURADOR




‘ ‘ H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA
TIJUANA 5 hGNASTICO QUE SOPORTA LA CREACION SUSTANCIAL Pp

EJERCICIO FISCAL 2022
NOMBRE DEL PROGRAMA : SINDICATURA PROCURADORA No. PROGRAMA : 10

En la Administracion Publica del Municipio de Tijuana se identificacion base al Plan Municipal de Desarrollo la necesidad de consolidar una gestion
puiblica con acciones de gobiemo encaminadas al combate a la corrupcidn, la eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas que permitan el adecuado
manejo de los recurso publicos y la mejora continua del desemperio del gobiemo municipal, convirtiendose en el problema principal que intenta atacar la
Sindicatura Procuradora, aprovechando que el contexto actual permite la busqueda de los tres ordenes de Gobierno de contar con una Administracion
Publica eficiente, enfocada en el adecuado manejo de los recursos publicos que disminuya y sancione los actos de corrupcidn, es necesario que la
ciudadania del Municipio de Tijuana muestre un mayor interes en acercarse al gobiemo y que los servidores publicos tengan una mayor concidencia en
el manejo de los recursos pUblicos a travez de los principios rectores del servicio publico.

Con base a lo mencionado en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021 del Municipio de Tijuana la poblacién de la Ciudad de Tijuana actuaimente es
de 1,847,148 habitantes, siendo este dato la poblacion potencial y objetivo de atender con las acciones de la Sindicatura Procuradora de Tijuana, la
poblacion atendida esperada son los 10,746 servidores publicos que con base al IMPLAN conforman la plantilla de personal del Ayuntamiento de Tijuana
en el afio 2018 y la ciudadania que de manera directa o indirecta interactuen con las acciones que emprende la Sindicatura Procuradora.

P
MELISSPARIVERA MARTINEZ ALFONSO RAFAEL LEYVA PEREZ
DIREGORA ADMINISTRATIVA SINDICO PROCURADOR




DEPENDENCIA EJECUTORA:
NUMERO DE PROGRAMA:

NOMBRE DEL PROGRAMA :

SINDICATURA PROCURADORA

10
SINDICATURA PROCURADORA

MATRIZ DE OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA

TIJUANA

EJERCICIO FISCAL 2022

ALINEACION DEL PROGRAMA AL ENTORNO INTERNACIONAL

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2021

OBJETIVO DE DESARROLLO DEL MILENIO OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EJE

DESCRIPCION DE EJE

No.

DESCRIPCION OBJETIVO No. DESCRIPCION OBJETIVO

Transversal 2

Combate a la corrupcion y mejora de la gestion publica

Fomentar una alianza global para el desarrollo 16 Paz, justicia e instituciones solidas

MELI
DIRI

RIVERA MARTINEZ
ORA ADMINISTRATIVA

ALFONSO RAFAEL LEYVA PEREZ
SINDICO PROCURADOR

T




DEPENDENCIA EJECUTORA: SINDICATURA PROCURADORA
NUMERO DE PROGRAMA: 10
NOMBRE DEL PROGRAMA : SINDICATURA PROCURADORA

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MATRIZ DE PLANEACION DE ESTRATEGIAS
EJERCICIO FISCAL 2022

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2020-2024

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2021

contraloria, la fiscalizacion y la rendicion de
cuentas.

orientados al desarrollo de obra publica,
mejora de la infraestructura carretera,
transporte y cruces fronterizos del Estado.

No. DE No. LINEA DE " . No. LINEA DE . .
ESTRATEGIA DESCRIPCION DE ESTRATEGIA ACCION DESCRIPCION DE LINEA ACCION ACCION DESCRIPCION LINEA ACCION
' Promover la competencia, transparencia,
Combatir frontalmente las causas y efectos de % Aifes
la corrupcion mediante la ciudadanizacion, los SyeiBadiony ferdvioid dlian 0 o
) i R programas, acciones, procesos y recursos Ejecutar eficientemente el ejercicio
1.8.1 sistemas de control y sancion y mecanismos de 2.11 2.1.3

presupuestal

ME#ASSA RIVERA MARTINEZ
DIRECTORA ADMINISTRATIVA
i

ALFONSO RAFAEL LEYVA PEREZ
SINDICO PROCURADOR




[DEPENDENCIA EJECUTORA:

INUMERO DE PROGRAMA:
INOMBRE DEL PROGRAMA :

SINDICATURA PROCURADORA
10
SINDICATURA PROCURADORA

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE THUANA

MATRIZ DE RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA

EJERCICIO FISCAL 2022

' TIJUANA

EJE

OBJETIVO

ESTRATEGIA

LINEA DE ACCION

NOMBRE DEL RESPONSABLE

Transversal 2 Combate a la
Corrupcién y Mejora de la
Gestion Publica

2.1 Consolidar una
gestion publica con
acciones de gobierno
encaminadas al
combate a la
corrupcion, la eficiencia,
transparencia y
rendicion de cuentas
que permitan el
adecuado manejo de
los recursos publicos y
la mejora continua del
desempenio del
gobierno municipal.

2.1.3 Ejecutar eficientemente el ejercicio presupuestal

Leonardo Alonso Valencia Leon
Direccion de Contraloria

Fidel Gomez Ponce
Direccion de Normatividad

Graciela Aguirre Higuera
Direccién de Asuntos Internos

Sergio Ivan de la Selva Rubio
Direccion de Responsabilidades

Damaris Saray Estrada Urias
Direccion de Inv. y
Determinacion

Edgar Ruben Ortiz Angel
Direccién Social

Melissa Rivera Martinez|
Direccién Administrativa

MELJSSA RIVERA MARTINEZ
DIFECTORA ADMINISTRATIVA

ALFONSO RAFAEL LEYVA PEREZ
SINDICO PROCURADOR




NUMERO DE PROGRAMA: 10

DEPENDENCIA EJECUTORA: SINDICATURA PROCURADORA

NOMBRE DEL PROGRAMA : SINDICATURA PROCURADORA

H. XXIVAYUNTAMIENTO DE THUANA
ARBOL DE PROBLEMAS
EJERCICIO FISCAL 2022

TIJUANA

Se carece de honestidad, responsabilidad y eficiencia del servicio publico

|

|

Ineficiente uso de los Recursos Publicos

Incremento de actos de corrupcién e
impunidad

Inadecuado y desconocimiento del
Marco Normativo

Falta de acercamiento de la ciudadania
con el gobierno

La Administracién Publica Municipal enfrenta ineficiencia en la aplicacién, ejecucion de los Recursos Publicos y aplicacion del marco normativo.

f

|

I

!

Entidades y Paramunicipales del
Ayuntamiento de Tijuana ejercen su
presupuesto sin apego a normatividad y
sin razonamiento de austeridad.

Las y los Servidores Publicos que por
acto u omision de leyes y reglamentos
cometen actos de impunidad y
corrupcion.

Marco Normativo del Ayuntamiento de
Tijuana desactualizado e ineficiente.

Apatia y falta de participacion ciudadana
para la vigilancia del gasto publico.

I

!

Falta dealizacién de auditorias y
revisiones de Rubros Especificos a las
Dependencias y Entidades
Paramunicipales del Ayuntamiento de
Tijuana.

Falta de emision de informes de
presunta responsabilidad administrativa

Desactualizacion de Normas Técnicas

Poca recepcion y atencion a quejas
sobre la prestacion de servicios publicos.

Falta de revision de contratos de obra,
servicios, licitaciones y adquisiciones.

Poca recepcion de denuncias en contra
de personas servidoras publicas del
Ayuntamiento de Tijuana y particulares

Falta de capacitacién, difusién y asesoria]
de las Normas Técnicas que regulan los
procedimientos del la Administracién
Publica Municipal.

Necesidad de dar seguimiento y/o
evaluacion de acciones sociales
realizadas por las dependencias y
entidades paramunicipales del
Ayuntamiento de Tijuana

Necesidad de verificar los procesos de
baja de bienes del dominio publico y de
procesos de entrega recepcion.

Necesidad de integrar investigaciones
con motivo de denuncias en contra de
las Personas Servidoras Publicas del
Ayuntamiento de Tijuana y Particulaes.

Necesidad de mayor supervision de las
personas servidoras publicas del
Ayuntamiento de Tijuana en apego a la
Normatividad Vigente

Falta de promocién de la Participacion
Social ciudadana

Falta de seguimiento de observaciones
de la cuenta publica dictaminada y de
agpsorias tecnico juridicas. .

i

Falta de emision de informes de
presunta responsabilidad administrativa

— =

Notificaciones y documentos oficiales no
entregados

Falta de capacitacions de personas

servidoras péblicas/ Comisarios Sociales

Honorarios y/o comites de contraloria
Social.

MARTINEZ

ISTRATIVA

ALFONSO RAFAEL LEYVA PEREZ
SINDICO PROCURADOR




DEPENDENCIA EJECUTORA:
NUMERO DE PROGRAMA:

NOMBRE DEL PROGRAMA :

SINDICATURA PROCURADORA
10

SINDICATURA PROCURADORA

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA
ARBOL DE OBJETIVOS
EJERCICIO FISCAL 2022

Aportar a una mejor c idacion de una A

actuales, mediante la capacitacion de servidores publicos, fiscalizacién y control de los recursos de las Dep

Publica eficiente, responsable, moderna, honesta, incluyente y transparente, con servidores piblicos sensibles a las problematicas|

ias y Entidades P

de la A 5n Publica Municipal.

Aumento de eficiencia en el uso de los
recursos publicos.

Disminucion en actos de corrupcion e
impunidad.

Adecuado Marco Normativo

Acercamiento de la ciudadania con el
gobierno

austeridad y eficiencia.

En el municipio de Tijuana existe efectividad en la Administracion de los recursos publicos con apego a las leyes, relamentos y normatividad aplicable, atendiendo los principios de

Presupuesto de Egresos del
Ayuntamiento de Tijuana ejercido con
apego a la normatividad vigente y a los
principios de austeridad y eficiencia.

Actos de corrupcion e impunidad de las
personas servidores publicas del
municipio de Tijuana y particulares
disminuidos.

Marco Normativo del Ayuntamiendo de
Tijuana actualizado, armonzado,
incluyente, eficiente y aplicado.

Ciudadania de la Ciudad de Tijuana ha
participado en las acciones de gobierno

f

!

Realizacion de auditorias y revisiones de
Rubros Especificos a las Dependencias
y Entidades Paramunicipales del
Ayuntamiento de Tijuana.

Emision de informes de presunta
responsabilidad administrativa

adicion y/o reforma de las No:mas )
Técnicas.

Recepcion y atencion a quejas sobre la
prestacion de servicios publicos.

Revisién de contratos de obra, servicios,
licitaciones y adquisiciones.

Recepcion de denuncias en contra de
personas servidoras publicas del
Ayuntamiento de Tijuana y particulares

Capacitacion, difusion y asesoria de las
Normas Técnicas que regulan los
dimi del la Admini i6
Publica Municipal.

y/o evaluacion de
sociales realizadas por las dependencias
y entidades paramunicipales del
Ayuntamiento de Tijuana

Verificacion de los procesos de baja de
bienes del dominio publico y de procesos
de entrega recepcion.

Integracion de investigaciones con
motivo de denuncias en contra de las
Personas Servidoras Publicas del
Ayuntamiento de Tijuana y Particulares.

Supervicion de la actuacion de las
personas servidoras publicas del
Ayuntamiento de Tijuana en apego a la
Normatividad Vigente

Promocién de la Participacion Social
ciudadana

Seguimiento de observaciones de la
cuenta publica dictaminada y de
asesoriaf tecnico juridicas.

Emisién de informes de presunta
responsabilidad administrativa

Entrega de notificaciones y documentos

oficiales

Capacitacions de personas servidoras
poblicas/ Comisarios Sociales Honorarios|
ylo comites de contraloria Social.

ALFONSO RAFAEL LEYVA PEREZ
SINDICO PROCURADOR




DEPENDENCIA EJECUTORA: SINDICATURA PROCURADORA

NUMERO DE PROGRAMA: 10
NOMBRE DEL PROGRAMA : SINDICATURA PROCURADORA

H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2022

k TIJUANA

No. EJE PND 2019-2024:

EJE PED 2020-2024: Transversal 2

EJE PMD 2020-2021: TRANSVERSAL 2

presupuestal

No. DE LINEA DE ACCION PMD: 2.1.3. Ejecutar eficientemente el ejercicio

CLASIFICACION PROGRAMATICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 3. Unidades Gubernamentales

los 6rganos de control y auditoria.

CARACTERISTICAS GENERALES: Actividades que realizan la funcién publica o contraloria para el mejoramiento de la gestién, asi como las de

No. y DESCRIPCION DE SUB FUNCION

CLASIFICACION FUNCIONAL: No. y DESCRIPCION DE FINALIDAD (fi): No. y DESCRIPCION DE FUNCION (fu):
(sf):
134 1 Gobiemno 1.3. COORDINACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO 1.3.4 Funcién Pablica
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 UNIDAD DE ;) 3
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) A 2 MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO O HIPOTESIS
METAS -5 INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION - 7 TIPO -8 MEDIDA
SENTIDO - 9 DIMENSION
Porcentaje de avance actividades encaminadas a la consolidacion de una
mejor Administracion Publica Municipal
(Informes realizados/Informes Planeados)*100
ANO BASE VALOR
2021 100%
TRIMESTRE il :
. T M umplimiento de los requisitos de la
Aportar a una mejor de una o S
o i PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO normatividad de armonizacion
3 Fi:ﬂ:;znf‘:';'terr::é;i‘g;zsag:';::/?;?:s’ Eg;ﬁ;i Porcentaje Informe de labores de la Sindicatura gubernamental por parte de las
ibles a las p actuales, mediante la 0% 0% 0% 100% Procuradora dep_efxdenmaslzl entldgqes .
capacitacion de servidores publicos, fiscali s 9
Determinar el grado de D ia, honestidad, resp ilidad y Publica Municipal.
eficiencia del servicio publico generado a partir de las acciones de
fiscalizacion.
Anual
Estratégico
Ascendente
Eficacia
Porcentaje de avance de actividades realizadas encaminadas a una efectiva
administracion de los recursos publicos
(Informes realizados/Informes Planeados)*100
ANO BASE VALOR
2021 100%
TRIMESTRE
Cumplimiento de los requisitos de la
TER( ARTO - sy
Existe efectividad en la administracion de los recursos RREMERD SEGUNDO ERO b normatividad de armonizacion
P plblicos con apego a las leyes, reg S Y I tividad Porcentaie Informe de labores de la Sindicatura gubernamental por parte de las
aplicable al Municipio de Tijuana atendiendo a la 0% 50% 0% 50% ) Procuradora dependencias y entidades
austeridad y eficiencia. ic dela A
Determinar el grado de transparencia, honestidad, responsabilidad y Publica Municipal.
eficiencia del servicio publico generado a partir de las acciones de
fiscalizacion.
Estratégico
Ascendente
Eficacia
Porcentaje de avance de revisiones al presupuesto de egresos.
(Informes realizados/Informes planeados)*100
ANO BASE VALOR
2021 100%
TRIMESTRE
e = Cumplimiento de los requisitos de la
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUART i i73ci6
Presupuesto de Egresos del Ayuntamiento de Tijuana normatividad de amonlzacion
ot clércid con anego a la riomatividad vigentoy 810 . Porcentaie Informe de resultados de la gubernamental por parte de las
4 on apego MAMOaC VIgRID Y 25% 25% 25% 25% ! Direccion de Contraloria dependencias y entidades
principios de austeridad y eficiencia. ramunicioales de la Administracié
Determinan el desempefio obtenido de las acciones de la fiscalizacion paramunicipales de la Administracion
ejecutadas en las dependencias y entidades de la Administracion Piblica Pblica Municipal
Municipal
Trimestral
Estratégico




Ascendente

Eficacia

Porcentaje de avance de revision de Rubros Especifices

(Auditorias y/o revisiones realizadas/Auditorias y/o revisiones

planeadas)*100
ANO BASE VALOR
2020 100%
TRIMESTRE
Cumplimiento de los requisitos de la
. . . PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO normatividad de armonizacion
Realizacion de auditorias y revisiones de Rubros Informe de resultados del
" Ny N . g gubernamental por parte de las
C1A1 Especificos a las Dependencias y Entidades 259% 25% 259% 25% F I Dep de y de dependencias y entidades
Paramunicipales del Ayuntamiento de Tijuana. ° i Comisarios e les de L N
Realizacion de auditorias y/o de rubro especifico en las Pablica Municipal
dep iasy entidades de la A on Publica Municipal
Trimestral
Gestion
Ascendente
Eficacia
Porcentaje de contrataciones revisadas
(verificaciones d ificaciones pl 100
ANO BASE VALOR
2020 100%
TRIMESTRE
- T PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO Informe de veriticacion de fa ) )
PICIA2 Revision de contratos de‘oprla, servicios, licitaciones y Porcentzje Subdireccin de Obra de la Mon}tospre;cupuestanos _autonzados
adquisiciones. 25% 25% 25% 25% Contraloria institucionales no asignados
Revisiones fiscales y documentales de contratos de adquisiciones, servicios
y obra Publica
Trimestral
Gestion
Ascendente
Eficiencia
Porcentaje de actividades de revision de bienes muebles e inmuebles
(verificaciones reali Jverificaciones das)*100
ANO BASE VALOR
2020 100%
TRIMESTRE
I I - PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO Informe de trabajo del Departamento| . A
PICIA3 Venhcact’on'de los procesos de baja de bienes dﬁzl dominio Porcentaje de Cuenta Patrimonial y de Moqtoslpre.supuestanos gulonzados
publico y de procesos de entrega recepcion. Corrdinacién Juridica institucionales no asignados
25% 25% 25% 25%
Revision documental y fisica de bienes del dominio publico
Trimestral
Gestion
Ascendente
Eficiencia
Porcentaje de observaciones dictaminadas solventadas
(Observaciones sol / iones dictami 100
ANO BASE VALOR
2020 100%
TRIMESTRE
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO
Seguimiento de observaciones de la cuenta piblica . Informe de trabajo det D Montos
P o . ; o institucion: !
1C1A4 dictaminada y de asesorias tecnico juridicas. 2% 25% 25% 25% Porcentaje de Observaciones del Congreso institucionales no asignados

Revision documental y fisica de bienes del dominio publico

Trimestral




Gestion

Ascendente

Eficiencia

P1C2

Actos de corrupcion e impunidad de las personas
servidores publicas del municipio de Tijuana y particulares
disminuidos.

Porcentaje de avance de actividades de respor

(Informes realizados/Informes planeados)*100

ANO BASE VALOR

2021 100%

TRIMESTRE

PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO

25% 25% 25% 25%

Determina el desempefio obtenido de las acciones desarrolladas de

investigacion y inacion de resp des admini

Trimestral

Estratégico

Ascendente

Eficacia

Porcentaje

Informe de resultados de la
Direccion de Investigacion y
Determinacion y de la Direccion de

Cumplimiento de los requisitos de la
normatividad de la armonizacién
gubernamental por parte de las
dependencias y entidades
icipales de la Administracion

Pdblica Municipal

P1C2A1

Emision de informes de presunta responsabilidad
administrativa

Porcentaje de acuerdos de informes de presunta responsabilidad
administrativa

(Informes realizados/Diligencias ordenadas)*100

ANO BASE VALOR

2020 100%

TRIMESTRE

PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO

25% 25% 25% 25%

Aplicacién de sanciones administrativas a los servidores piblicos

Trimestral

Gestion

Ascendente

Eficacia

Porcentaje

Informe de trabajo de la Direccion
de Investigacion y Determinacion

Montos presupuestarios autorizados
institucionales no asignados

P1C2A2

Recepcion de denuncias en contra de personas servidoras
plblicas del Ayuntamiento de Tijuana y particulares

Porcentaje de denuncias ciudadanas turnadas

(Denuncia Recibida/Denuncia Turnada)*100

ANO BASE VALOR

2020 100%

TRIMESTRE

PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO

25% 25% 25% 25%

Nivel de respuestas a quejas de la ciudadania en contra de servidores
pblicos

Trimestral

Gestion

Ascendente

Eficacia

Porcentaje

Informe de denuncias turnadas de la

Montos presupuestarios autorizados

Direccién de |

no

P1C2A3

Integracion de investigaciones con motivo de denuncias en
contra de las Personas Servidoras Piblicas del
Ayuntamiento de Tijuana y Particulares.

Porcentaje de investigaciones integradas

(Investigaciones iniciadas/Diligencias ordenadas)*100

ANO BASE VALOR

2020 100%

TRIMESTRE

PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO

25% 25% 25% 25%

Investigaciones Turnadas con motivo de denuncias

Porcentaje

Informe de trabajo de la Direccion
de Investigacion y Determinacion

Montos presupuestarios autorizados

no




Trimestral

Gestion

Ascendente

Eficacia

Porcentaje de acuerdos de procedimientos administrativos

(Resoluciones/Pre s de responsabilidad
*100
ANO BASE VALOR
2020 100%
TRIMESTRE
Emision de informes de presunta responsabilidad PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO . Informe de la Direccion de Montos presupuestarios autorizados
P1C2A4 U Porcentaje L RN N
administrativa Responsabilidades institucionales no asignados
25% 25% 25% 25%
Nivel de emision de informes de presunta responsabilidad administrativa
Trimestral
Gestion
Ascendente
Eficacia
Porcentaje de documentos oficiales entregados
(Documentos oficiales entregadas/Documentos oficiales planeadas a
entregar)*100
ANO BASE VALOR
2019 100%
TRIMESTRE
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO Informe de trabajo de la Direccion
P1C2A5 Entrega de notificaciones y documentos oficiales 25% 25% 25% 25% Porcentaje de Investigacién y Delerminacidny | - Montos presupuesati
o o de la Direccion de institucionales no asignados
Entrega de documentos oficiales a la ciudadania y demas dependencias Responsabifidades
gubernamentales
Trimestral
Gestion
Ascendente
Eficacia
Porcentaje de avance de revision de Normas técnicas
(Informe de acciones realizadas/Informe de acciones planeadas)*100
ANO BASE VALOR
2021 100%
TRIMESTRE
picy  Marco Normativo del Ayuntamiendo de Tijuana actualizado, PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO Porcentae Informe de trabajo de la Direccion |  Montos presupuestarios autorizados
armonzado, incluyente, eficiente y aplicado. I de Normatividad institucionales no asignados
25% 25% 25% 25%
Acciones realizadas en torno a la mejora del Marco Normativo
Trimestral
Estrategico
Ascendente
Eficacia
Porcentaje de avance de revision de Normas Tecnicas
(Informe de acciones /Inf de acciones p das)*100
ANO BASE VALOR
2020 100%
TRIMESTRE
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO
Actualizacién, abrogacion, derogacion, adicion y/o reforma . Informe de trabajo de la Direccion |  Montos presupuestarios autorizados
P1CaAl de las Normas Técnicas. 25% 25% 25% 25% Porcentaje de Normatividad institucionales no asignados
‘Acciones realizadas en torno a la actualizacion y mejora del Marco
Normativo
Trimestral
Gestion

Ascendente




Eficacia

Porcentaje de capacitaciones realizadas

I iones i; itaciones p das)*100
ANO BASE VALOR
2020 100%
TRIMESTRE
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO
P1CaA2 Capa:l:acm}]dlg:snon Y qsgsona dde 'ﬁi rformag TeQQ|cas Porcentaie Informe de trabajo de la Direccion Montos presupuestarios autorizados
quereg Lo s de on 2% 2% 25% 25% ) de Normatividad institucionales no asignados
Publica Municipal.
Numero de capacitaciones realizadas
Trimestral
Gestion
Ascendente
Eficacia
Porcentaje de operativos de vigilancia y control realizados
(Operativos realizados/Operativos planeados)*100
ANO BASE VALOR
2019 100%
TRIMESTRE
PiCaAs Sukexg m dn? !zgc]t_ll{acién daos servizl'lo;qes pmz!iggs:el PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO Porcentaie Informe de los resultados de la Montos presupuestarios autorizados
¥ enio uuat&geer'lgegoa la Normativida d Direccion de Asuntos Internos institucionales no asignados
25% 25% 25% 25%
Realizacion de operativos de revision y control
Trimestral
Gestion
Ascendente
Eficacia
porcentaje de avance de atencion a solicitudes recibidas
(Solicitudes atendidas/Solicitudes presentadas)*100
ANO BASE VALOR
2020 100%
TRIMESTRE
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO
Ciudadania de la Ciudad de Tijuana ha participado en las . Informe de los resultados dela | Informe de los resultados de la Direccion
pica acciones de gobiermo 2% 2% 2% 25% Porcentaje Direccion Social Social
Atencion a solicitudes ciudadanas
Trimestral
Estrategico
Ascendente
Eficacia
porcentaje de avance de atencion a solicitudes recibidas
(Solicitudes i icitudes p 100
ANO BASE VALOR
2020 100%
TRIMESTRE
Recepcion y atencion a quejas sobre la prestacion de PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO . Informe de los resultados de la Montos presupuestarios autorizados
P1C4A1 o Porcentaje L ) Lo N
servicios publicos. Direccion Social intitucionales no asignados
25% 25% 25% 25%

Atencion a solicitudes ciudadanas

Trimestral

Estrategico

Ascendente

Eficacia

Porcentaje de acciones evaluadas

" : . luadas planeadas)*100

ANO BASE VALOR




2020 100%

TRIMESTRE
Segunr_mento ylo evaluacién de gocnones_socnales PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO i Informe de los resultados de la Montos presupuestarios autorizados
P1C4A2 realizadas por las dependencias y entidades Porcentaje Direccion Social institucionales no asignados
paramunicipales del Ayuntamiento de Tijuana 25% 25% 25% 25%
Realizacion evaluacion de acciones sociales
Trimestral
Gestion
Ascendente
Eficacia
Porcentaje de acciones encaminadas a la promocion social ciudadana
(acciones realizados/acciones planeadas)*100
ANO BASE VALOR
2020 100%
TRIMESTRE
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO
i AR S 3 Informe de los resultados de la Montos presupuestarios autorizados
P1C4A3 Promocion de la Participacion Social ciudadana 259% 259% 25% 25% Porcentaje Direccion Social institucionales no asignados
Numero de acciones realizadas
Trimestral
Gestion
Ascendente
Eficacia
Porcentaje de avance de capacitaciones
(Capacitaciones reali /Capacitaci p 100
ANO BASE VALOR
2020 100%
TRIMESTRE
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO
Capacitacions de personas servidoras poblicas/ Comisarios . Informe de los resultados de la Montos presupuestarios autorizados
P1C4A4 ; . A : G Porcentaje A & Ry "
Sociales Honorarios y/o comites de contraloria Social. 25% 25% 25% 25% Direccién Social institucionales no asignados

Determina el desempeio de las acciones que conllevan a la actualizacion y
adecuacion del marco normativo

Trimestral

Gestion

Ascendente

Eficacia

MELISSA RI

DIRECT ADMINISTRATIV,

|

ALFONSO RAFAEL LEYVA PEREZ
SINDICO PROCURADOR




H. XXIV AYUNTAMIENTO DE TUUANA
IDENTIFICACION DE LA POBLACION O AREA DE ENFOQUE

% EJERCICIO FISCAL 2022
NOMBRE DEL PROGRAMA : Sindicatura Procuradora No. PROGRAMA : 10

Los actos de corrupcion al interior de la administracion publica son una realidad latente, que afectan no solo a Baja
California, si no a los municipios que la integran, asi lo manifiesta en su comunicado de prensa Nim. 644/19 de fecha 5
de diciembre de 2019, el reconocer esta realidad nos exige en la Sindicatura Procuradora del XXIV Ayuntamiento
establecer los mecanismo que permitan la aplicacion y ejecucion eficiente del recurso publico ; para ello, la Sindicatura
Procuradora , disefiara los instrumentos que permitan la difusion de la cultura de la ética publica y con ello promover la
ejecucion profesional y eficiente de los recursos asi como de los procesos ejecutados por los servidores publicos al
cumplir con sus atribuciones consignadas en leyes y reglamentos para hacer efectivo el servicio piblico en beneficio de
la comunidad que demanda de sus servicios.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE:
Residentes del Municipio de Tijuana B.C.

1) POTENCIAL: Residentes del Municipio de Tijuana.
2) OBJETIVO: Servidores Publicos pertenecientes al XXIV Ayuntamiento de Tijuana B.C.

3) ATENDIDA: Poblacién demandante de servicios publicos ante el XXIV Ayuntamiento.
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