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1. MARCO NORMATIVO

AMBITO FEDERAL

+ Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134.- Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacién, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administrardn con eficiencia, eficacia, economia, fransparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos serdn evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el
objeto de propiciar que los recursos econdmicos se asignen en los respectivos presupuestos
en los términos del pdrrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los
articulos 26, Apartado C, 74 fraccion VI y 79 de esta Constitucion.

Articulo 26 Apartado C.- El Estado contard con un Consejo Nacional de Evaluaciéon de la
Politica de Desarrollo Social, que serd un érgano autébnomo, con personalidad juridica vy
patrimonio propios, a cargo de la medicién de la pobreza y de la evaluaciéon de los
programas, objetivos, metas y acciones de la politica de desarrollo social, asi como de emitir
recomendaciones en los términos que disponga la ley, la cual establecerd las formas de
coordinacion del érgano con las autoridades federales, locales y municipales para el ejercicio
de sus funciones.

* Ley General de Desarrollo Social

Articulo 4.- La aplicaciéon de la presente Ley corresponde al Ejecutivo Federal por conducto
de sus dependencias y organismos, a los poderes ejecutivos de las entidades federativas y a
los municipios en el dmbito de sus respectivas competencias; asi como las que les competen,
de acuerdo a sus atribuciones, al Poder Legislativo.

Articulo 18.- Los programas, fondos y recursos destinados al desarrollo social son prioritarios
y de interés publico, por lo cual serdn objeto de seguimiento y evaluacion de acuerdo con
esta Ley; y no podrdn sufrir disminuciones en sus montos presupuestales, excepto en los casos
y términos que establezca la Cdmara de Diputados al aprobar el Presupuesto de Egresos de
la Federacion.

Articulo 72.- La evaluacién de la Politica de Desarrollo Social estard a cargo del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, que podrd realizarla por si mismo o
a través de uno o varios organismos independientes del ejecutor del programa, y tiene por
objeto, revisar peridédicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y
acciones de la Politica de Desarrollo Social, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos,
reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente.
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Articulo 73.- Los organismos evaluadores independientes que podrdn participar serdn
instituciones de educacidn superior, de investigacion cientifica u organizaciones no lucrativas.
Cuando las evaluaciones se lleven a cabo por un organismo distinto del Consejo, éste emitird
la convocatoria correspondiente y designard al adjudicado.

Articulo 74.- Para la evaluacién de resultados, los programas sociales de manera invariable
deberdn incluir los indicadores de resultados, gestion y servicios para medir su cobertura,
calidad e impacto. Las dependencias del Ejecutivo Federal, estatales o municipales,
ejecutoras de los programas a evaluar, proporcionardn toda la informacién y las facilidades
necesarias para la realizacién de la evaluacion.

+ Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 85.- Los recursos federales aprobados en el Presupuesto de Egresos para ser
transferidos a las entidades federativas y, por conducto de éstas, a los municipios y las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal se sujetardn a lo siguiente:

I. Los recursos federales que ejerzan las entidades federativas, los municipios, los érganos
politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, asi como sus
respectivas administraciones publicas paraestatales o cualquier ente publico de cardcter
local, serdn evaluados conforme a las bases establecidas en el articulo 110 de esta Ley,
con base en indicadores estratégicos y de gestion, por instancias técnicas independientes
de las instituciones que ejerzan dichos recursos, observando los requisitos de informacién
correspondientes.

Articulo 110.- La evaluacion del desempeno se realizard a través de la verificacion del
grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de
gestion que permitan conocer los resultados de la aplicacidon de los recursos publicos
federales. Para tal efecto, las instancias publicas a cargo de la evaluacion del desempeno se
sujetardn alo siguiente:

l. Efectuardn las evaluaciones por si mismas o a fravés de personas fisicas y morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar,
que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad, fransparencia y
los demds que se establezcan en las disposiciones aplicables.

Il. Todas las evaluaciones se hardn publicas y al menos deberdn contener la siguiente
informacion:

a) Los datos generales del evaluador externo, destacando al coordinador de la
evaluacién y a su principal equipo colaborador;

b) Los datos generales de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacién al interior de la dependencia o entidad;

c) La forma de contratacion del evaluador externo, de acuerdo con las
disposiciones aplicables;

d) Eltipo de evaluacion contfratada, asi como sus principales objetivos;
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e) Labase de datos generada con la informacion de gabinete y/o de campo para
el andlisis de la evaluacion;

f) Los instrumentos de recoleccidén de informacién: cuestionarios, entrevistas y
formatos, entre otros;

g) Una nota metodolégica con la descripcion de las técnicas y los modelos
utilizados, acompanada del diseno por muestreo, especificando los supuestos
empleados vy las principales caracteristicas del tamano y dispersion de la
muestra utilizada;

h) Un resumen ejecutivo en el que se describan los principales hallazgos y
recomendaciones del evaluador externo;

i) El costo total de la evaluacion externa, especificando la fuente de
financiamiento;

M. Las evaluaciones podrdn efectuarse respecto de las politicas publicas, los
programas correspondientes y el desempeno de las instituciones encargadas de
llevarlos a cabo. Para tal efecto, se establecerdn los métodos de evaluacion que
sean necesarios, los cuales podrdn utilizarse de acuerdo a las caracteristicas de las
evaluaciones respectivas;

V. Establecerdn programas anuales de evaluaciones; Las evaluaciones deberdn incluir
informacion desagregada por sexo relacionada con las beneficiarias y beneficiarios
de los programas. Asimismo, las dependencias y entidades deberdn presentar
resultados con base en indicadores, desagregados por sexo, a fin de que se pueda
medir el impacto y la incidencia de los programas de manera diferenciada entre
mujeres y hombres, y

V. Deberdn dar seguimiento a la atencién de las recomendaciones que se emitan
derivado de las evaluaciones correspondientes.

Articulo 111.-La Secretaria verificard periodicamente, al menos cada trimestre, los
resultados de recaudacion y de ejecucidon de los programas y presupuestos de las
dependencias y entidades, con base en el sistema de evaluacion del desempeno, entre otros,
para identificar la eficiencia, economia, eficacia, y la calidad en la Administracion PuUblica
Federal y el impacto social del ejercicio del gasto publico, asi como aplicar las medidas
conducentes. Igual obligacién y para los mismos fines, tendrdn las dependencias, respecto
de sus entidades coordinadas.

El sistemma de evaluacion del desempeno a que se refiere el pdrrafo anterior serd
obligatorio para los ejecutores de gasto. Dicho sistema incorporard indicadores para evaluar
los resultados presentados en los informes frimestrales, enfatizando en la calidad de los bienes
y servicios publicos, la satisfaccion del ciudadano y el cumplimiento de los criterios
establecidos en el pdarrafo segundo del arficulo 1 de esta Ley. La Secretaria emitird las
disposiciones para la aplicaciéon y evaluacion de los indicadores estratégicos en las
dependencias y entidades. Los Poderes Legislativo y Judicial y los entes autdnomos emitirdn
sus respectivas disposiciones por conducto de sus unidades de administracion.

En la elaboracién de los anteproyectos de presupuesto a los que se refiere el articulo 25
de esta Ley, las dependencias y entidades deberdn considerar los indicadores del sistema de
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evaluacion de desempeno, mismos que formardn parte del Presupuesto de Egresos e
incorporardn sus resultados en la Cuenta Publica, explicando en forma detallada las causas
de las variaciones y su correspondiente efecto econdmico.

El sistema de evaluacion del desempeno deberd incorporar indicadores especificos que
permitan evaluar la incidencia de los programas presupuestarios en la igualdad entre mujeres
y hombres, la erradicacion de la violencia de género y de cualquier forma de discriminacion
de género.

Los resultados a los que se refiere este articulo deberdn ser considerados para efectos de
la programacion, presupuestacion y ejercicio de los recursos.

% Ley General de Contabilidad Gubernamental

Articulo 79.- Los entfes pUblicos deberdn publicar en sus pdginas de Internet a mds tardar
el Ultimo dia hdabil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e
indicadores de desempeno.

Los entes publicos deberdn publicar a mas tardar a los 30 dias posteriores a la conclusion
de las evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobre las personas que realizaron
dichas evaluaciones.

+ Ley de Coordinacidn Fiscal

Articulo 49 fraccion V.- El ejercicio de los recursos a que se refiere el presente capitulo
deberd sujetarse ala evaluacién del desempenio en términos del articulo 110 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Los resultados del ejercicio de dichos recursos
deberdn ser evaluados, con base en indicadores, a fin de verificar el cumplimiento de los
objetivos a los que se encuentran destinados los Fondos de Aportaciones Federales conforme
a la presente Ley, incluyendo, en su caso, el resulfado cuando concurran recursos de las
entidades federativas, municipios o demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.

#+ Norma para establecer el formato para la difusidon de los resultados de las
evaluaciones de los recursos federales administrados a las entidades
federativas.

1. Objeto: Establecer la estructura del formato que los entes obligados deben observar
para informar la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados, para que la informacidn financiera que generen y publiquen los entes obligados
sea con base en estructuras y formatos armonizados.

2.Ambito de aplicacién: Las presentes disposiciones serdn de observancia para la
Federacion, las entidades federativas, los municipios, y en su caso, las demarcaciones
territoriales del Distrito Federall.
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3. Del programa anual de evaluacion: El Programa Anual de Evaluaciones tiene por objeto
establecer los programas de los entes publicos sujetos a evaluacion, los tipos de evaluaciones
que se aplicardn a estos programas y el calendario de ejecucion de las evaluaciones.

Los entes publicos no considerados en la Administracion PUblica Federal deberdn emitir su
Programa Anual de Evaluaciones, tomando como referencia los presentes lineamientos asi
como los Lineamientos de Evaluacion de la APF.

+ Acuerdo lineamientos FAIS

Titulo Cuarto.- Evaluacién.- El ejercicio de los recursos del FAIS estard sujeto a la evaluacion
del desempeno, en términos de lo que establece el articulo 49, fraccion V, de la LCF. Lo
anterior, sin menoscabo de las evaluaciones que, en ejercicio de sus facultades y atribuciones,
realicen los gobiernos locales.

https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/NME/Documents/ACUERDO modificatorio Lineami
entosGeneralesOperacion FAIS.pdf

% Lineamientos generales para la evaluacién de los programas federales
https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/eval mon/361.pdf

*+ Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo 2011.pdf
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AMBITO ESTATAL

* Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Piblico del Estado de Baja California

Articulo 6.- El Ejecutivo del Estado, a través de la Secretaria de Hacienda y los Presidentes
Municipales, a fravés de las Tesorerias Municipales, coordinardn conforme lo establece la
presente Ley, las actividades de programacion, presupuestacion, control, seguimiento vy
evaluacion del gasto publico, dentro de sus respectivos dmbitos de competencia.

Articulo 7.- Las Dependencias del Ejecutivo del Estado y de los Municipios orientardn y
coordinardn la planeacién, programacion, presupuestacion, confrol y evaluacion del gasto
de las Entidades Paraestatales o Paramunicipales que estén agrupadas en su sector,
conforme a la perspectiva de equidad de género y al acuerdo respectivo que dicten el
Ejecutivo del Estado y los Ayuntamientos, con base en las politicas y programas sectoriales,
institfucionales y especiales derivados de los Planes Estatal y Municipales de Desarrollo,
respectivamente. La Secretaria de Hacienda y las Tesorerias Municipales, en sus respectivos
dmbitos de competencia, verificardn que los proyectos de presupuestos de las Entidades sean
presentados en los términos de esta Ley y que hayan sido aprobados por sus respectivos
Organos de Gobierno y por las Dependencias Coordinadoras de Sector a la que, en su caso,
correspondan.

Articulo 74.- El Sistema de Evaluacion del Desempefno es el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracién objetiva del desempeno, de los
programas mediante la verificacion del grado de cumplimiento de politicas publicas,
programas, objetivos y metas, con base en indicadores de gestion y de género que permitan
conocer su impacto econdmico, social e institucional, asi como la poblacion objetivo y la
atendida por dichos programas, desagregada por sexo y grupo de edad.

La Secretaria de Hacienda en el Poder Ejecutivo, las Tesorerias Municipales en los
Municipios, y las Unidades Administrativas equivalentes en los demds sujetos de esta Ley,
deberdn establecer, en sus respectivos dmbitos de competencia, el Sistema de Evaluacion
del Desempeno a que se refiere el pdrrafo anterior.

Para tales efectos, se sujetardn a las disposiciones generales previstas en el presente
Capitulo.

Articulo 79.- Los resultados de la Evaluaciéon del Desempeno deberdn ser considerados en
la asignacién de recursos presupuestales.

Articulo 83.- La Secretariac de Hacienda en coordinacién con la Secretaria de la
Honestidad y la Funcidén Publica, y las Tesorerias Municipales, en coordinacion con las
Sindicaturas Municipales, establecerdn las disposiciones administrativas que se requieran para
el seguimiento y evaluacion de los programas que realicen las Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo del Estado y de los Municipios, respectivamente.
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Articulo 85.- Para efecto de evaluaciéon del Gasto PUblico y del Presupuesto de Egresos, las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo y de los Municipios, deberdn proporcionar a la
Secretaria de Hacienda y a la Secretaria de la Honestidad y la Funcién Publica, y a las
Tesorerias Municipales y Sindicaturas Municipales, respectivamente, la informacién adicional
a la presentada periddicamente que les sea solicitada, en los términos de sus atribuciones y
dmbitos de competencia.

Articulo 86.- En los casos en que las Dependencias, Entidades, Poderes Legislativo y
Judicial, asi como los Organos Auténomos no proporcionen la informacioén a que se refiere el
Articulo anterior, la Secretaria de Hacienda, las Tesorerias Municipales y las Unidades
Administrativas equivalentes, en sus dmbitos de competencia, podrdn solicitar la intfervencion
de sus respectivos Organos de Control en los términos de la legislacion aplicable.

Articulo 87.- La Secretaria de Hacienda y las Tesorerias Municipales tendrdn la obligacion
de informar trimestralmente al Ejecutivo del Estado y a los Ayuntamientos, respectivamente,
sobre los resultados del seguimiento y evaluaciéon del grado de avance fisico y financiero, con
base aindicadores de gestion, e indicadores para resultados con perspectiva de equidad de
género, de los programas autorizados en los Presupuestos de Egresos de las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo y de los Municipios, respectivamente.

Articulo 92 BIS.- Los sujetos de esta Ley, en el dmbito de sus respectivas competencias
deberdn dar a conocer en sus respectivos portales de Internet la informacion financiera
siguiente:

l. La relativa a la evaluacion del desempeno de los programas y politicas publicas;

IX.-El Programa Anual de Evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de
desempeno, a mads tardar el Ultimo dia hdbil de abril.

Asi como, una vez concluidas las evaluaciones, los resultados de las mismas, e informar

sobre las personas que realizaron dichas evaluaciones, a mds tardar a los 30 dias
posteriores a su conclusion.
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AMBITO MUNICIPAL

* Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana, Baja California

Articulo 20.- La Direccion de Programacién y Presupuesto tendrd la facultad de coordinar
la elaboracién del Presupuesto de Egresos del Ayuntamiento, supervisar las adecuaciones
presupuestales, coordinar y supervisar la elaboracion, seguimiento y evaluacion de la
estructura del Programa Operativo Anual, asi como el andlisis de los programas que ejerce el
Municipio de Tijuana, y supervisar el seguimiento y oportuna respuesta a los diferentes
oérganos de control y fiscalizacion. Para el ejercicio de sus funciones contard con la siguiente
estructura:

a) Departamento de Control Presupuestal;
b) Departamento de Seguimiento y Evaluacion Programatica, y
c) Departamento de Evaluacion del Desempeno.

Articulo 23.- El Departamento de Evaluacion al Desempenfo llevard a cabo el andlisis de
los programas que ejerce el Ayuntamiento de Tijuana, a través de la verificaciéon del grado
de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion
gue permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos y federales, por
lo que tendrd las siguientes funciones y atribuciones:

IV. Elaborar, publicar y supervisar el Programa Anual de Evaluaciones (PAE); mismo
gue deberd ser aprobado por un comité, el cual serd integrado por:

a) Titular de la Tesoreria Municipal o en su caso la persona que este designe;
b) Titular de la Direccion de Fiscalizacion;

c) Titular de la Direccion de Programacion y Presupuesto, y

d) Titular del Departamento de Evaluacion del Desempeno.

V. Definir los requisitos y criterios de calidad que deberdn cumplir los evaluadores
externos de acuerdo a los ordenamientos legales aplicables para su contratacion;

VI. Readlizar evaluaciones internas a los programas presupuestarios de las
Dependencias y Entidades Paramunicipales del Ayuntamiento de Tijuana;

VIl. Coordinar la operacion del Sistema Integral de Evaluacion Municipal que
consolide los diversos esquemas y esfuerzos de evaluacion;

VIIl. Realizar un registro y atender los Mecanismos para el Seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivado de las recomendaciones de las evaluaciones;
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2.INTRODUCCION

En cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales y Estatales de los Ultimos anos, en
las que se requiere la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) vy el
Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED), se establece el presente Programa Anual de
Evaluaciones 2023 (PAE 2023) aplicable a los programas ejecutados durante el ejercicio fiscal
2022, los cuales han sido valorados y seleccionados por la Tesoreria Municipal del H. XXIV
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.

El Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) es un documento normativo indispensable para
el funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED), el cual tiene como
propdsito estipular aquellos detalles no especificados dentro de los documentos normativos
de las evaluaciones, especificando el qué, coémo y cudndo del proceso de evaluacion de
aqguellos programas, estrategias y/o politicas seleccionadas durante el ano fiscal corriente.

Algunos de los detalles mds relevantes que se encontfrardn dentro del presente
documento son los programas sujetos a evaluacion, los tipos de evaluaciones a realizar, el
calendario de actividades, los requisitos del proveedor, el papel de los involucrados, los
términos de referencia, entre otros detalles.

Para el Ayuntamiento de Tijuana es de suma importancia realizar acciones continuas de
mejora con respecto a las oportunidades, debilidades y amenazas resultantes en las
evaluaciones a los programas presupuestarios realizadas en cada ejercicio fiscal; es a través
de este ejercicio que se logran resultados para eficientizar la operatividad de los programas
presupuestarios y con ello poder ofrecer mejores bienes y servicios publicos a la ciudadania,
elevar la calidad del gasto publico, y promover una adecuada rendicién de cuentas.

Derivado de lo anterior, en esta ocasidn se llevard a cabo la evaluaciéon Especifica de
Desempeno, tal y como se determina en el numeral 9 del presente programa, para la cual se
han fomado como base los Términos de Referencia (TAR) del Consejo Nacional de Evaluacion
(CONEVAL).

La Evaluacion Especifica de Desempeno es una valoracion sintética del desempeno de
los programas durante un ejercicio fiscal especifico. Esta evaluacion muestra el avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas programadas de los programas mediante el andlisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como en base a una sintesis de la
informacion entregada por las unidades responsables de los programas.
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3. COBERTURA

Su cobertura se limita a contemplar evaluaciones Unicamente a programas contenidos
en la relacion anexa del numeral 9 del presente Programa Anual de Evaluacion, por los
resultados obtenidos durante el gjercicio fiscal 2022.

Independientemente de lo anterior, la Tesoreria Municipal podrd solicitar la evaluacion de
cualquier programa que sustente el Presupuesto de Egresos del XXIV Ayuntamiento de Tijuana
Baja California; asi tambien, podrd realizar evaluaciones en base a los Indicadores de
Resultados de las diferentes Dependencias del Sector Central y a las Entidades
Paramunicipales que no se encuentren consideradas dentro del presente Programa Anual de
Evaluaciones, cuando asi lo considere necesario.

Las Dependencias del Sector Central y las Entidades Paramunicipales que sean creadas
durante el presente ejercicio fiscal 2023 y no fueron consideradas dentro del Programa Anual
de Evaluaciones, podrdn ser consideradas en el presente Plan de Evaluaciones por el periodo
de operacion pendiente de transcurrir.

4.TIPO DE EVALUACIONES

Se deben considerar dos tipos de evaluaciones durante la vigencia del presente
Programa Anual de Evaluaciones: Internas y Externas.

e Evaluacion Interna de Seguimiento

Es el proceso de andlisis sistemdtico y objetivo de los programas de las Dependencias
municipales del Sector Central y de Enfidades Paramunicipales, el cual se realiza por el
propio Ayuntamiento de Tijuana, con la finalidad de determinar el grado de cumplimiento
en el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultado e
impacto social y sostenibilidad, ademds de dar un seguimiento constante y detectar
situaciones que puedan corregirse para que los resultados sean los esperados.

e Evaluacion Externa

Es el proceso de andlisis sistemdtico y objetivo de los programas de las Dependencias
Municipales del Sector Central y Entidades Paramunicipales, que tiene como finalidad
determinary valorar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, la cual es realizada por
personas fisicas o morales especializadas y con experiencia probada en la materia que
corresponda evaluar; que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad,
transparencia y los demds establecidos en las disposiciones aplicables.
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A continuacién se muestran los tipos de evaluaciones externas:

TIPOS DE EVALUACION

DESCRIPCION

- Analiza, en gabinete y en campo, su pertinencia y alcance para el
| DISENO

logro de resultados.
Analiza eficacia y eficiencia de los procesos operativos del programa,

Il DE PROCESOS p . s . R iy
asi como su contribucion al mejoramiento de la gestion.

Il DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS | Analizar el diseno y el desempeno global del programa.

\% ESPECIFICAS Analiza aspectos particulares de mejora en los programas.
Anadliza el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas
programadas de los programas mediante el andlisis de indicadores de

\% ESPECIFICAS DE DESEMPENO resultados, de servicios y de gestidn, asi como con base en una sintesis
de la informacién entregada por las unidades responsables de los
programass.
Atiende aspectos relevantes no considerados en alguna de las

VI COMPLEMENTARIAS evaluaciones anteriores, y se realiza a iniciativa de las Dependencias y
Entidades Paramunicipales.
Identifica el cambio logrado por el programa, respecto de una

VI DE IMPACTO poblacién de referencia con caracteristicas similares a las que atiende
el programa.

VIl ESTRATEGICAS Anghzq diversos aspectos en torno a estrategias, politicas e
instituciones.

IX DIAGNOSTICO Justifica la creacién o modificacién de los programas nuevos.

X MATRIZ DE INDICADORES Andliza la Iégica vertical y horizontal del programa.

Xl FUNCIONAMIENTO Y OPERACION | Analliza los principales procedimientos del programa.
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5.PROCESO DE EVALUACION

Son sujetos de evaluacion los programas presupuestarios municipales y recurso del gasto
federalizado definidos en el presente Programa Anual de Evaluacion y los que determine la
Tesoreria Municipal en el dmbito de su respectiva competencia.

Asi mismo, aquellos programas que las Dependencias del Sector Central y Entidades
Paramunicipales decidan evaluar por cuenta propia, siempre y cuando sea con visto bueno
del Tesorero(a) Municipal y se apegue a los Términos de Referencia contenidos en este
documento.

COORDINACION

La Tesoreria Municipal a través de la Direccion de Programacion y Presupuesto fungird
como instancia de coordinacion de las evaluaciones previstas en el presente Programa Anuall
de Evaluacién, asi como de los procedimientos de contratacion, supervision y seguimiento de
la evaluacion externa.

Los enlaces de los programas sujetos a evaluacion deberdn establecer una estrecha
colaboracion y comunicacién con el Evaluador Externo asignado y el departamento de
Evaluacion y Desempeno de la Direccion de Programacion y presupuesto de la Tesoreria
Municipal, con el fin de proporcionar la informacién requerida y necesaria para asegurar una
evaluacion objetiva y adecuada, cuidando siempre no violentar el derecho de proteccion
de datos personales en los términos de las normas de transparencia aplicables.

A la Tesoreria Municipal le corresponde la solicitud de contratacion y pagos de las
evaluaciones de los programas de gobierno centfral, apegdndose a los Términos de
Referencia aplicables, el presente Programa Anual de Evaluacion y los Lineamientos
Generales de Evaluacion, las revisiones de los productos y el seguimiento de las
recomendaciones.

La coordinacién para la supervision y seguimiento de la evaluaciéon externa al interior de
cada dependencia, se deberd realizar por su area administrativa o drea asignada por el
responsable del programa, para lo cual se sujetardn a lo siguiente:

a. Coordinar los procedimientos de entrega de informacion requerida por los
evaluadores externos a los enlaces de los programas sujetos a evaluacién, con el
fin de cumplir con los plazos establecidos.

b. Verificar el cumplimiento de los Términos de Referencia (TdR), de los plazos
establecidos en el cronograma de ejecucién del Programa Anual de Evaluacién
2023, y de las demds disposiciones que al efecto establezcan la Tesoreria Municipall
y la Direccién de Programacion y Presupuesto.

c. Revisar los resultados que deriven de las evaluaciones y aprobar los informes
preliminares vy finales antes de aceptarlos a entera satisfaccion.
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d. Coordinar la elaboracién del documento de Posicidn Institucional para cada
evaluaciéon, apegdndose al formato que el departamento de Evaluacion vy
Desempeno definan para tales efectos en el dmbito de su competencia, el cual
podrd realizarse en dos etapas conforme a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacion y en el Mecanismo de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

CONTRATACION

Las evaluaciones deberdn realizarse por instituciones académicas y de investigacion, o
por personas fisicas o morales especializadas en la materia u organismos especializados, de
cardcter nacional o internacional, que cuenten con experiencia en las respectivas materias
de los programas presupuestarios, estrategias y/o politicas publicas y de los Fondos de
Aportaciones Federales, en los términos de las disposiciones aplicables.

Las evaluaciones mencionadas en el presente Programa Anual de Evaluacién son
producto de una seleccion concertada, atendiendo a lo establecido en los Lineamientos
Generales de Evaluacion; todas aquellas evaluaciones no consideradas en el presente
Programa Anual de Evaluacion 2023, serdn contempladas en ejercicios posteriores segun la
disponibilidad presupuestaria para realizarlas.

PRESUPUESTO

El costo de las evaluaciones de los programas presupuestarios de gobierno central serd a
cargo del presupuesto de la Tesoreria Municipal, asi como también le corresponde la solicitud
de pagos de las evaluaciones realizadas a los programas de gobierno central, conforme a los
procedimientos de pago establecidas. La realizacidon de las evaluaciones incluidas en el
presente Programa Anual de Evaluacién estard sujeta a la disponibilidad presupuestaria.

DIFUSION

Para la difusidon de los resultados de las evaluaciones derivadas de este orqenomienfo
deberdn observar lo establecido en el anexo 2 FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS
RESULTADOS DE LA EVALUACION del presente Programa Anual de Evaluacién 2023.
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6.USO DE LA INFORMACION DE DESEMPENO

La Tesoreria Municipal a través de la Direccién de Programacion y Presupuesto, coordinard
la totalidad de las evaluaciones externas que se realicen y dard seguimiento al proceso de
evaluacion, elaboracion y entrega final del producto; ademdas llevard el seguimiento a las
recomendaciones derivadas de la evaluacion, para lo cual frabajard, en conjunto con las
dreas responsables de los programas, los documentos de frabajo establecidos, en los cuales
se plasmardn los compromisos que deberdn ser atendidos, asi como los tiempos de ejecucion
y terminacién de los mismos.

La Tesoreria notificard a las Dependencias del Sector Central y Entidades Paramunicipales
los principales resultados generados de las evaluaciones a su cargo con la finalidad de que
sean analizados y considerados durante el proceso programdatico presupuestal 2023 y sean
infegrados al proceso de seleccidon y andlisis de los Aspectos Susceptibles de Mejora que los
ejecutores del gasto deberdn atender en los términos establecidos.

7. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificados en la evaluaciéon externa, los cuales que deben ser atendidos para
contribuir a mejorar la politica publica y/o Programa Presupuestario a fin de optimizar su
desempeno.

En el municipio de Tijuana se da seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de las evaluaciones externas con actividades especificas como a contfinuacion se
relacionan:

Identificacién de las fuentes de informacidn;

Andlisis y clasificacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora;

Elaboracién de instrumentos de trabajo para el seguimiento a los aspectos
Susceptibles de Mejora; y,

Difusion

Q000

La Direccidn de Programacion y presupuesto cuenta con el drea de Evaluacion de
Desempeno, la cual es la coordinadora de dar seguimiento al Mecanismo de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones, con el fin de contribuir a
mejorar el desempeno de los programas presupuestarios € impulsar una gestion basada en
resultados y a consolidar el Sistema de Evaluacion del Desempeno.

Al igual le corresponde al drea de Evaluacién de Desempeno la difusidn de los aspectos
generales y especificos derivados del informe final de los resultados de la evaluacion de cada
programa evaluado; y los compromisos establecidos por las Dependencias ejecutoras de
dichos programas para el seguimiento hasta su conclusion.
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8. CALENDARIO DE EVALUACIONES

Las evaluaciones externas se sujetardn al presente cronograma general:

ENE FEB
2024 2024

ACTIVIDAD ENE FEB | MAR ABR MAY JUN JUL | AGO  SEPT ocCTt NOV  DIC

LLENADO DE CUESTIONARIO
DIAGNOSTICO - AVANCE EN X X
LA IMPLEMENTACION DEL

PbR-SED 2024

CALCULO DE INDICADORES
DE GESTION X X X X X
CAPTURA DE VARIABLES
TRIMESTRALES DE
INDICADORES - X X X X
DEPENDENCIAS Y
PARAMUNICIPALES

ANALISIS DE INDICADORES
(EVALUACION INTERNA) X X X X

ENTREGA DE RESULTADOS
EVALUACION INTERNA- X X X X
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL.

PUBLICACION RESULTADOS.
TRIMESTRALES (RENDICION DE X X X X
CUENTAS)
ELABORACION DEL
PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2023
PUBLICACION DEL
PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION 2023
INICIO PROCESO DE X X
CONTRATACION DE LAS
EVALUACIONES EXTERNAS

=

N

w

n

(3]

~

o~

(]

~0

INICIO DE EVALUACION X
EXTERNA.2023

—_
(=]

ENTREGA DE SOPORTE . X
DOCUMENTAL - EVALUACION
EXTERNA 2023.

ENTREGA POR PARTE DE
EVALUADOR EXTERNO EL 1ER X
INFORME DE RESULTADO DE
EVALUACION.

ENTREGA POR PARTE DEL
EVALUADOR EXTERNO X
K3 INFORME FINAL DE
RESULTADOS DE
EVALUACION.

PUBLICACION DE X
RESULTADOS DE
EVALUACION.

ANALISIS ASPECTOS X X
SUSCEPTIBLES DE
MEJORA(ASM)

14

15

NOTA:

PUNTO NO. 11: FECHA DE ENTREGA DEL 02 AL 12 DE MAYO 2023.
PUNTO NO. 12: FECHA DE ENTREGA EL DIA 30 DE JUNIO 2023.
PUNTO NO. 13: FECHA DE ENTREGA EL DIA 30 DE JULIO 2023.
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9.EVALUACIONES A REALIZAR

EVALUACION 2023

NO. DE < “
\[oX PROGRAMA ‘ NOMBRE DEL PROGRAMA ‘ AREA EJECUTORA DEL PROGRAMA TIPO DE EVALUACION

Secretaria de Seguridad y
1.- 28 FORTAMUN Proteccién Ciudadana Especifica de Desempeno
Municipal
Fondo de Aportaciones para .
. Secretaria de Desarrollo - N
2.- 41 la Infraestructura Social . . Especifica de Desempeno
Territorial Urbano y Ambiental
Ramo 33
3.- 43 Proteccién al Ambiente g7=\0 de Desarollg Especifica de Desempeno
’ Territorial Urbano y Ambiental P P
4. 44 Servicios PUblicos Secretaria de Desarrollo Especifica de Desemperio
’ Municipales Territorial Urbano y Ambiental P P
5.- 48 Coordinacion Politica Social | Secretaria de Bienestar Especifica de Desempeno
6.- 50 Salud Pdblica Secretaria de Bienestar Especifica de Desempeno
7. 59 Delegaciéon La Presa ALLR. Delegacion La Presa ALL.R. Especifica de Desempeno
8.- 60 Delegacion Centro Delegacion Centro Especifica de Desempeno
9. 62 Delegacion San Antonio de | Delegacidn San Antonio de Especifica de Desempefio
los Buenos los Buenos
Mantenimiento y A, " | -
10.- 69 mejoramiento ZOFEMAT 2022 Delegacion Playas de Tijuana | Especifica de Desempeno

10. TERMINOS DE REFERENCIA

En esta etapa se disena la estructura a utilizar para el levantamiento de los datos de
la evaluacion, de tal manera que se determina tanto el objetivo final que se pretende lograr
como la informacién que es necesaria recabar para estar en posibilidad de elaborar un
andlisis uniforme de los datos obtenidos.

Se toma como pardmetro el “MODELO DE TERMINOS DE REFERENCIA DE LA EVALUACION
ESPECIFICA DE DESEMPENO” emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL), sin embargo es importante mencionar la importancia
de considerar aquellos aspectos inherentes al Ayuntamiento de Tijuana, modificando y
omitiendo algunas veces procesos que no son habituales en el cotidiano ejercicio del citado
Ayuntamiento, asi como también aquellas consideraciones pertinentes en la evaluacion a
programas de indole diferente a lo social:

https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Modelo_TDR_EED_2014_2015.pdf
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+ ANTECEDENTES

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134 dispone que los
recursos publicos deberdn administrarse bajo cinco principios: eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, y que los resultados de su ejercicio serdn evaluados por instancias
técnicas.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de
la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del
objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos,
adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente.

En ese sentido, con el fin de generar informacion Util y rigurosa para la toma de decisiones,
en 2009 el CONEVAL coordiné la primera Evaluacion Especifica de Desempeno (EED) 2008-
2009 a 131 programas presupuestarios, en cumplimiento con lo establecido en el numeral 15
del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2008.

+ OBJETIVOS DE LA EVALUACION.

Objetivo general:

Contar con una valoracion del desempeno de los Programas presupuestarios del ejercicio
fiscal 2022, con base en la informacion entregada por las unidades responsables de los
programas y las unidades de evaluacion de las dependencias o entidades, a través del
Modelo de Términos de Referencia de “Evaluacion Especifica de Desempeno” para conftribuir
a la toma de decisiones.

Objetivos especificos:

e Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio
fiscal correspondiente, mediante el andlisis de los indicadores de resultados,
informacion programdtica y presupuestal, asi como de los hallazgos relevantes
derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), respecto de anos anteriores y el avance en relacion con las metas
establecidas.

¢ Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados
de las evaluaciones externas.

e Andalizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.

e |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.
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+ ESQUEMA DE LA EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO

CONTENIDO GENERAL

Se debe redlizar mediante trabajo de gabinete y Unicamente con base en la

informacién proporcionada por las unidades responsables de los programas y las unidades
de evaluacion de las dependencias o entidades.

Con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones, la evaluacion se divide en cinco

femas:

Resultados finales del programa. La valoraciéon sobre resultados finales debe contener:

Los impactos del programa con base en los hallazgos encontrados en las evaluaciones
externas. Las evaluaciones externas deben haberse realizado con una metodologia
rigurosa, considerando los criterios establecidos en el Anexo 2; Los valores del avance
realizado de los indicadores de Fin y Propdsito de la MIR del programa. Se deben
seleccionar un méximo de cinco indicadores de resultados que expliquen mejor el nivel
de objetivos del programa, considerando los criterios establecidos en el Anexo 3.
Ademds se debe realizar un andlisis del avance que han tenido los indicadores de la
MIR, considerando los valores de anos anteriores y sus metas.

Los valores del avance realizado de los indicadores de Fin y Propdsito de la MIR del
programa. Se deben seleccionar un mdaximo de cinco indicadores de resultados que
expliquen mejor el nivel de objetivos del programa, considerando los criterios
establecidos en el Anexo 3. Ademds se debe realizar un andlisis del avance que han
tenido los indicadores de la MIR, considerando los valores de anos anteriores y sus
metas.

Productos. La valoracion sobre los bienes y servicios que otorga cada programa se
debe realizar con base en la seleccién de mdéximo cinco indicadores de Componentes
de la MIR, considerando los criterios del Anexo 3.

Identificar Indicador Sectorial. Se seleccionard el indicador del programa sectorial al
que se encuentra vinculado y al que contribuye con el logro de sus objetivos; se deben
incluir los datos del indicador sectorial y la meta del mismo.

Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora. Se deben reportar los aspectos
susceptibles de mejora por cada programa con base en sus documentos de trabajo
y/0 en su documento institucional del Mecanismo de Seguimiento. Asimismo, se deben
incluir las acciones emprendidas por los programas y su avance reportado en
cumplimiento con los mecanismos de anos anteriores.

Cobertura del programa. El andlisis y la valoracion de la cobertura del programa se
deben realizar con base en la cobertura del programa.
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Con base en la informacién de cada tema, se debe elaborar una valoraciéon global
del desempeno de cada programa, resaltando sus principales resultados, fortalezas y
retos, asi como las recomendaciones del proveedor adjudicado.

CONTENIDO ESPECIFICO

La evaluacién debe integrar los siguientes apartados principales:

I. Datos generales del programa presupuestario:

El nombre completo del programa presupuestario, la Dependencia, Entidad y
Unidad Responsable del programa presupuestario.

El presupuesto autorizado, modificado y ejercido en el gjercicio fiscal que se estd
evaluando.

La poblaciéon objetivo y atendida en el gjercicio fiscal que se estd evaluando.

La Alineacién del programa/fondo al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y el
resumen narrativo de la MIR.

Il. Resultados/productos:

Descripcion del programa: El proveedor adjudicado debe describir de manera
breve el programa o accioén. Para ello se debe indicar cudl es su objetivo, qué
hace, como lo hace (bienes y/o servicios que entrega), y a quién esta dirigido. Se
recomienda indicar claramente el tipo de apoyo que enfrega el programa.

Indicadores de resultados e indicadores de servicios y gestion: El proveedor
adjudicado debe seleccionar, un méximo de cinco Indicadores de Resultados y un
maximo de cinco Indicadores de Servicios y Gestion, considerando los criterios del
Anexo 3.

La informacion requerida para cada uno de los indicadores seleccionados es la
siguiente:

Nombre, Definicidon

Sentido del indicador

Método de Cdlculo

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicién del Indicador
Ano Base del indicador,

Meta del Indicador 2022.

Valor del Indicador 2022.

El valor inmediato anterior

Avances Anteriores.

Grdfica que mejor represente el avance del indicador.

Q@ ™0 0000
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Avance de indicadores y andlisis de metas:

Se debe readlizar un andlisis del avance de los indicadores seleccionados
(considerando los criterios de seleccion establecidos en el Anexo 3) respecto de sus
metas en el ano evaluado, asi como de los valores del indicador en anos anteriores.
Asimismo, se debe valorar la construccion de las metas de los indicadores, en la
que se profundice si son factibles de alcanzar, si son demasiado ambiciosas, o al
contrario, si son laxas.

El andlisis debe permitir una valoracion del desempeno del programa en el que se

relacionen los datos disponibles y se describan los porcentajes de avance respecto
alas metas y a los avances en anos anteriores.

Resultados (cumplimiento de sus objetivos):

a. Efectos Atribuibles:

Se deben incluir los resultados relevantes que provengan de evaluaciones de
impacto rigurosas, de acuerdo con los criterios establecidos en el Anexo 2. En caso
de que el programa aun no cuente con una evaluaciéon de impacto, el proveedor
adjudicado debe identificar las razones por las cuales no se ha llevado a cabo este
tipo de evaluacion de acuerdo a los criterios establecidos en la metodologia
emitida por el CONEVAL. El proveedor adjudicado debe priviegiar aquellos
hallazgos de resultados directamente relacionados con el propdsito del programa,
con base en evidencia relevante e incluir una valoracion de los mismos.

b. Otros Efectos:

Cuando existan hallazgos directamente relacionados con el fin o el propésito del
programa que provengan de evaluaciones externas que no sean de impacto y/o
de informacién que provenga de estudios nacionales o internacionales de
programas similares, el proveedor adjudicado debe elegir el hallazgo mds
destacado, considerando los criterios antes expuestos, para que aparezca en el
presente apartado.

c. Oftros Hallazgos:

En este apartado el proveedor adjudicado debe incluir hallazgos relacionados con
el desempeno del programa (que estén relacionados con los componentes y
actividades del programa) que provengan de evaluaciones externas que no sean
de impacto, asi como de otros documentos relevantes que los programas hayan
proporcionado.

Los hallazgos deben ser pertinentes, en el sentido de que aporteninformacién sobre
el desempeno del programa y estar ordenados por prioridad y vigencia. Ademds,
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el proveedor adjudicado debe redactar el hallazgo identificado de las fuentes de
informacion, incluyendo interpretacion del mismo cuando se considere necesario.

e Valoracion

a. Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados:

Con base en los indicadores de Resultados y de Servicios y Gestion el proveedor
adjudicado debe realizar una valoraciéon general de los mismos con base en los
criterios establecidos en el Anexo 3 y de sus metas.

b. Valoracion de los hallazgos identificados:

Con base en los resultados identificados en las secciones anteriores, el proveedor
adjudicado deberd realizar una valoracién general de los resultados y productos
del programa.

. Cobertura

e Poblacion potencial:
Identificar si el programa tiene definida su poblacién potencial, y de ser asi se debe
incluir la unidad de medida, el valor, la definicion y la valoracion de la misma.

e Poblacion objetivo
Identificar si el programa tiene definida su poblacion objetivo, y de ser asi se debe
incluir la unidad de medida, el valor, la definicion y la valoracion.

e Poblacion atendida
Identificar si el programa tiene definida su poblacion atendida, y de ser asi se debe
incluir la unidad de medida y el valor. Ademds, En caso de que los programas no
cuenten con dicha informacién se debe especificar Sin Dato (SD), o ND (No
Disponible), cuando los programas no cuenten con los valores de cobertura por
razones justificadas, como la frecuencia de medicion, segin sea el caso.

e Evolucion de la cobertura
En esta secciéon el proveedor adjudicado debe presentar la evoluciéon de la
cobertura de los programas mediante una representacion grafica de la Poblacion
Potencial, Objetivo y Atendida de acuerdo con la informacion disponible.

e Andilisis de la cobertura
Con base en los datos de cobertura presentados, el proveedor adjudicado debe
hacer un andlisis detallado del alcance de la cobertura de cada programa y su
focalizacion asociando la informacidén disponible. Dicho andilisis debe considerar la
definicidon y cuantificacion de las poblaciones y las modificaciones que estas hayan
tenido, la evolucidon de la cobertura y su desagregacion por niveles geogrdficos.
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IV. Sequimiento a aspectos susceptibles de mejora

El proveedor adjudicado debe enlistar hasta cinco principales aspectos de mejora
senalados por cada programa en el Documento de Trabajo y/o Documento
Institucional derivados del Mecanismo para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administraciéon PUblica. Los aspectos identificados deben ser
pertinentes y relevantes para mejorar los resultados y/o la operacion de cada
programa. Deben ir enumerados de acuerdo con su prioridad y deben estar
redactados como acciones a realizar por parte de cada programa.

El proveedor adjudicado debe describir los avances en los aspectos susceptibles
de mejora derivados de evaluaciones externas realizadas en el ejercicio fiscal 2022
y anteriores, y determinar el porcentaje de avance de los mismos con base en el
Documento de Trabajo y documentos de seguimiento de cada programa.

V. Conclusiones

Conclusiones del proveedor adjudicado

Es un juicio sintético del desempeno del programa que relaciona los principales
hallazgos reportados en la evaluaciéon y que se considera pertinente para reforzar
la consecucién del fin y el propdsito de cada programa. Las conclusiones del
proveedor adjudicado deben ofrecer orientaciéon para la toma de decisiones
sobre cada programa evaluado.

Fortalezas

El proveedor adjudicado debe identificar claramente las fortalezas de cada
programa encontfradas en la informacion disponible dentro del informe de la
evaluacion. Los aspectos deben ser redactados en positivo de forma coherente y
sustentada en la informacién de la evaluacién, considerando su aporte al logro del
fin y propdsito de cada programa evaluado. El proveedor adjudicado puede
hacer referencia a las fortalezas sefaladas en ofras evaluaciones externas
consultadas bajo el supuesto de que estd de acuerdo con ellas y que aln se
mantfienen vigentes; si se transcribe una fortaleza hay que citar la fuente de
informaciéon en este apartado para su pronta referencia.

Retos y recomendaciones

El proveedor adjudicado debe identificar los retos o dreas de oportunidad del
programa enconfradas en la informacion disponible; asi como las
recomendaciones factibles y orientadas alos mismos. Las recomendaciones deben
ser un conjunto articulado de medidas para la mejora de cada programa
orientadas al logro del fin y propdsito de cada programa evaluado.

Avances del programa en el ejercicio fiscal actual
En este apartado el proveedor adjudicado debe mostrar los principales avances o
cambios relevantes del programa (por ejemplo, cambios a la MIR, cambios en la
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ROP, evaluaciones en curso, otros cambios del programa) con el objetivo de
complementar la informacién que se tiene sobre el desempeno de cada uno de
los programas.

El andilisis debe destacar la relevancia del avance y/o explicar los cambios
relevantes del programa. La informacién que contenga este apartado debe servir
de apoyo para subsanar el rezago de seis meses con la que se realiza la presente
evaluacion.

Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

El proveedor adjudicado debe presentar un andlisis de la evolucion del
presupuesto (por programa) Autorizado, Modificado y Ejercido, del periodo
comprendido entre 2013 a 2020, considerando las caracteristicas particulares de
cada programa y de los bienes o servicios que brinda, y cémo estos han cambiado
a través del tiempo.

En la medida que la informacion disponible lo permita, debe identificar el costo de
los beneficios otorgados por cada uno de los programas y el gasto de operacion.

Fuentes de informacion

El proveedor adjudicado debe senalar los documentos proporcionados por las
unidades responsables de los programas y las unidades de evaluacion de las
dependencias, que se utilizaron para elaborar la evaluacion.

Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la evaluacion

Consiste en una valoracion de las necesidades y la calidad de la informacion
utilizada para que se lleve a cabo de manera exitosa. En esta seccidon se pueden
emitir recomendaciones sobre el tipo de documentos que el programa puede
generar para mejorar la informacién disponible.

Datos del proveedor adjudicado

Se deben incluir los datos generales del proveedor adjudicado y el nombre de la
persona coordinadora de la evaluacion.
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+ DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacion Especifica de Desempeno deberd contener para el logro de sus objetivos
el desarrollo de los siguientes apartados:

Datos Generales

Resultados/ Productos

Cobertura

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
Conclusiones de la Evaluacién

Datos del proveedor adjudicado

Anexos

NoOhsWN=

I. Desarrollo y plazos de entrega.

El contacto instancia evaluadora-programa es importante durante la realizacién de la
evaluacién, por lo que se establecen tres reuniones de cardcter obligatorio que deberdn
llevarse en las instalaciones de la Tesoreria Municipal y bajo la coordinacion de la instancia
evaluadora y el departamento de Evaluacion del Desempeno:

e Reunién de presentacion/inicio de la evaluacion, para brindar detalles.
e Reunién entrega del primer informe.
e Reunién entrega del informe final.

El calendario de entrega de productos se define en la siguiente tabla:

Fecha de
Productos
entrega
Revision y valoracion del listado de fuentes de informacion disponible para realizar la
evaluacion para cada uno de los programas; la minuta de la reunidn inicial con los acuerdos
sobre la informacién adicional solicitada; el listado de las fuentes de informacion disponibles

para la evaluacion, y la lista de asistencia original de la reunidn inicial obligatoria.

02 de mayo 2023

Entrega del primer Informe de Evaluacion Especifica de Desempeno. Presentacién en Power

. . b 30 de junio 2023
Point de los resultados de la primera entrega del Informe de Evaluacion. e junio

Entrega del Informe Final de Evaluaciéon Especifica de Desempeno que debe contener la
siguiente estructura:

l.Indice

2.Infroduccién

3.Datos Generales
4.Resultados/ Productos
5.Cobertura 30 de julio 2023
6.Seguimiento a Aspectos Suscepfibles de Mejora
7.Conclusiones de la Evaluacién

8.Datos del proveedor adjudicado

9.Anexos (anexo 1, anexo 2, anexo 3, anexo 4)

Adicional al informe final, deberd entregar los reportes y listas de asistencia de todas las
reuniones y entregas realizadas en el proceso de las evaluaciones, de manera fisica y digital.
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Los productos deberdn ser enfregados en el domicilio de la unidad coordinadora de la
evaluacion mediante oficio en hoja membretada y firmada por el coordinador de la
evaluacion. El oficio debe incluir la siguiente leyenda: "“Se enfrega (nombre del producto) en
espera de su revision y aprobacion”.

Consideraciones para dar respuesta

Se podrd responder “No aplica” a alguno(s) apartados cuando las particularidades del
programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se deben
explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica” en el espacio para la respuesta. La
Tesoreria Municipal podrd solicitar que se analicen nuevamente las preguntas en las que se
haya respondido “No aplica”.

De los requisitos minimos de la exigibilidad para la contratacion de los
evaluadores externos:

Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacion aplicable.

Acreditar experiencia en el tipo de evaluacién correspondiente a la prestacidén de su
servicio, de programas gubernamentales en México o el extranjero, y

Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva, que contenga, entre otros, los siguientes
aspectos:

El objeto de la Evaluacion.

La metodologia de la evaluacion especifica a implementar, la estructura
temdtica del Informe a elaborar con base en los Términos de referencia
proporcionados.

La curricular del personal que readlizard la evaluacion de los programas que
incluya: la manifestacion por escrito de que se tiene conocimiento de las
caracteristicas y operacion del programa a evaluar o bien de programas
similares.

La acreditacion de experiencia en el tipo de evaluacién correspondiente a
la evaluacidén de su servicio.

La definicidon de la plantilla de personal que se utilizard para la evaluacion del
programa, la cual deberd guardar congruencia con la magnitud vy
caracteristicas del tipo de evaluacion correspondiente al servicio a prestar.

Los procedimientos de contratacion se sujetardn a las disposiciones de la ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios para el estado de Baja California y el
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Reglamento de Adquisiciones, contratacion de servicios y arrendamientos para el
Municipio de Tijuana, Baja California.

IV. Responsabilidad y compromisos del proveedor.

Ademds de la entrega de los informes preliminares y finales con la calidad y el
cumplimiento de los presentes Términos de Referencia, la instancia evaluadora es responsable
de:

a. Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler
de servicios y transporte que se requiera para el estudio; asimismo, del pago por
servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional, técnico,
administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecuciéon de la evaluacion
y operaciones conexas.

e El espacio fisico para la recepcion y enfrega de oficios o comunicaciones
oficiales, asicomo para la enfrega de productos de la evaluacion serd en las
instalaciones del drea requirente. Las notificaciones para la celebracion de
las reuniones se realizardn por correo electronico con al menos tres dias
naturales de anticipacion.

e Ademds de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia
el proveedor podrd, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar
elementos adicionales que fortalezcan a la evaluacion, debiendo cumplir
como minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el drea requirente.

e Latotalidad de lainformacién generada para la realizacion de este proyecto
es propiedad del area requirente por lo que el proveedor no tiene derecho
alguno para su diseminacion, publicacion o utilizacion.

e FElproveedor tendrd responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de
los trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

e En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto
anterior, serd obligacién del proveedor realizar los trabajos necesarios para
corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a
que haya lugar, sin que esto implique un costo adicional para el drea
requirente, lo cual se deberd llevar a cabo durante la vigencia del contrato.
De lo contrario se aplicaran las cldusulas correspondientes del contrato
suscrito.

b. Respecto de los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales.
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e Responder por escrito para hacer las correcciones a los productos
entregables sobre aquellas observaciones emitidas por la unidad
coordinadora contratante y por la Dependencia a través del drea
administrativa que opera el programa, en un plazo no mayor a cinco dias
hdbiles a partir de la fecha de emision/envié del oficio de observaciones.

e Serdresponsabilidad del proveedor recoger estos oficios, asicomo responder
en los plazos establecidos a las observaciones realizadas y entregar los
productos con sus correspondientes copias.

e [os evaluadores y los coordinadores deben estar disponibles para reuniones
y/0 eventos especiales requeridos por la parte contratante, en caso de ser
convocados, aun después de concluido el contrato. Asi como brindar
atencion a las dudas que deriven de los resultados de la evaluacion.

Responsabilidad y compromisos de la unidad coordinadora contratante y la
unidad ejecutora:

La confratacion, operacion y supervision de la evaluacion se desarrollard bajo la
coordinacion de la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, la unidad ejecutora es
responsable de:

a.

Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora toda la documentacion
necesaria para llevar a cabo el estudio, asi como las bases de datos.

Verificar la confiabilidad de la informacion suministrada por ella y por las unidades
relativas al programa.

Revisar el informe preliminar y entregar oportunamente los comentarios que de la
revision resulten, a fin de que sean incorporados por el evaluador en la version final
del informe, en un plazo no mayor a cinco dias hdbiles a partir de la fecha de
emisidn/envid de dicho informe.

Verificar que el informe final de evaluaciéon externa cumpla con el contenido minimo
establecido en estos Términos de Referencia.

Resguardar los productos establecidos en los presentes Términos de Referencia del
contrato.

En total este proceso de revision, correccion y aprobacion de los productos entregables
deberd llevar, como mdximo, hasta 10 dias hdbiles después de entregados los mismos y de
acuerdo con el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho
plazo pueda ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de
observaciones, de conformidad o de enfrega de los productos debidamente corregidos. El
plazo podrd ser superior solo si el drea requirente lo solicite.

Si al cabo de este procedimiento el drea requirente considera que el producto no fue
entregado a su entera satisfaccion, se procederd a aplicar las cldusulas correspondientes al
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contrato que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los
productos entregables.

Queda asentado que la versidon del producto entregado no serd considerada como final
hasta que la unidad coordinadora de la evaluacion no emita comunicado oficial de
conformidad con el mismo.

La Tesoreria después de haber revisado el Informe Final podrd realizar modificaciones a los
niveles de respuesta en los casos en los que considere que la justificacion no corresponde al
nivel establecido.

11. EXCEPCIONES

Los casos extraordinarios que se presenten durante el proceso de evaluaciones, serd
atribucion de la Tesoreria Municipal del XXIV Ayuntamiento de Tijuana Baja California, su
resolucion.

12. IMPLEMENTACION DE RESULTADOS Y SEGUIMIENTO DE MEJORAS

Las recomendaciones o mejoras que surjan de las Evaluaciones practicadas a los
diferentes programas, deben ser implementadas a la MIR correspondiente durante el
trimestre posterior a su deteccion, cuidando se aplique la Metodologia del Marco Logico en
el nuevo proceso de estructuracion.

En las evaluaciones de ejercicios anteriores que haya resultado alguna recomendacion
de mejora, las Dependencias del Sector Central y a las Entidades Paramunicipales en que
se generaron, deberdn dar el seguimiento necesario hasta su culminacion y total correccion,
documentando por escrito las acciones emitidas y la situacion que prevalezca durante el
tiempo que se implementa la adecuacién necesaria.

13. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Para cumplir con la Transparencia en el manejo de recursos y que todo ciudadano
conozca el resultado de las evaluaciones realizadas al ejercicio de los recursos puUblicos, se
deberd difundir en las pdgina del Ayuntamiento de Tijuana, el método de evaluacion con
una justificacién de los procedimientos y metodologia utilizada en conjunto con el formato
senalado en el punto anterior, el cual contiene los resulfados obtenidos, acorde con lo
establecido en la LGCG y demds normatividad aplicable.

14. VIGENCIA DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES (PAE)

El presente Programa Anual de Evaluaciones tendrd una vigencia anual que por esta
ocasién iniciara su aplicacién a partir del 30 de marzo del ejercicio fiscal 2023 y concluye el
31 de diciembre del mismo.
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15. ANEXO 1

Formato “programas a evaluar”

Nombre del Programa

Modalidad Clave
Presupuestal Presupuestal

No. Institucion

gl A WO N —

16. ANEXO 2

Criterios minimos para la seleccién de las evaluaciones externas
De resultados

Para el apartado de Resultados Unicamente se deberdn incluir resultados y hallazgos de
evaluaciones externas de impacto y que cumplan con alguno de |os criterios que se presentan
a continuacion.

Criterios

La evaluacidon debe presentar informaciéon sobre la comparacién de un grupo de
beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

Se debe justificar plenamente la aplicacion de la metodologia de acuerdo con las
caracteristicas del programa y la informacién disponible. El método debe estar sustentado en
literatura especializada en el tema que se pretende evaluar y se justifica claramente el porqué
de la eleccidon de dicho método.

Es deseable que se utilice informacion de al menos dos momentos en el tiempo. Los
resultfados obtenidos deben referirse a los objetivos del programa.
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17. ANEXO 3

Criterios generales para la valoracién y seleccién de los indicadores
De la matriz para indicadores de resultados (mir)

El proveedor adjudicado debe seleccionar un maximo de cinco indicadores de resultados
(nivel Fin y Propdsito denfro de la MIR) y cinco indicadores de servicios y gestion (nivel
Componente y Actividad dentfro de la MIR) para el Informe Completo. Asimismo, para el
Informe Ejecutivo debe seleccionar un maximo de tres indicadores de resultados y tres
indicadores de servicios y gestion dentro de los cinco previamente seleccionados.

En la seleccion de los indicadores el proveedor adjudicado debe tomar en cuenta la
Estructura Analitica del Programa presupuestario, como se define en la Guia para la
Construccioén de la Matriz de Indicadores para Resultados. Esta herramienta explica la razéon
de ser de un programa, mediante la descripcién de la coherencia entre el problema,
necesidad u oportunidad identificado (incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y
medios para su solucion, asi como la secuencia légica (vertical) entre los mismos.

Se recomienda que el proveedor adjudicado tome en cuenta las siguientes
consideraciones en la seleccién de indicadores:

a. Tomar en cuenta los datos disponibles del indicador en el tiempo de tal manera
gue sea posible hacer un andlisis de la evoluciéon del mismo.

b. ldentificarsila MIR ha sido modificada y si el indicador seleccionado se conserva
0 no. En este sentido, se recomienda privilegiar los indicadores que aparezcan
en la MIR.

c. Elsentido delindicador, es decir la direccidn que debe tener el comportamiento
del mismo para identificar cuando su desempeno es positivo o negativo no
debe ser un criterio para su seleccion.
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18. ANEXO 4

Formato “difusion de los resultados de la evaluacién”

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Mombre da la evaluaciin:

1.2 Facha de inicio de |a evaluacidn (dd/mm/aaaa):

1.3 Facha de término de la evaluacidn (dd/mmyaaaa):

1.4 Nombre da la parsona responsable de darle seguimiants a la evaluacidn v nombme de la unidad administrativa a la
que partenasce:

Mambra: Unidad administrativa:

1.5 Objetive general de la evaluacién:

1.6 Objetivos especificos de |la evaluacidn:

1.7 Metodologia utilizada en |la evaluacidn:

Instrumentos de recoleccidn de infarmacibn:

Cuestionarizs__ Entrevistas  Formatos_ Otros_ Especifigue:

Descripcidn de las técnicas vy modelas utilizados:

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Dascribir los hallazgos mas relevantes de la evaluacidn:

2.2 Safialar cudles gon las principales Fortalezas, Oportunidades, Dabilidades y Ameanazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o institucionas.

2.2.1 Fortalezas:

2.2.2 Oportunidades:

2.2 .3 Dabilidades:

2.2.4 Amanazas:
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3. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES DE LA EVAL UACION

3.1 Describir brevemante las conclusiones de la evaluacidn:

3.2 Describir las recomendaciones de acuando a su relevancia:

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre dal coordinador de la evaluacian:

4.2 Cargo:

4.3 Institucidn a la que pertenece:

4.4 Principales colaboradaores:

4.5 Correo electrénico del coordinador de la avaluacian:

4.6 Teléfono (con clave lada):

5. IDENTIFICACION DEL [LOS) PROGRAMA|S)

5.1 Nombre del (los) programals) evaluadols):

5.2 Siglas:

5.3 Ente plblico coordinadar dal (los) programals):

5.4 Poder plblico al que perenece(n) el(les) programals):

Podar Ejecutivo Podar Legislativa Podar Judicial Enta Autdnomo

5.5 Ambito gubemamental al que pertanace(n) al(los) programals):

Fadaral___ Estatal Local

5.6 Mombra da la(s) unidad(es) administrativals) v de (los) titulares) a cargo del (los) programals):

56.1 Nombre(s) de lajs) unidad|es) administrativa(s) a cargo de (los) programals):

5.6.2 Nombne(s) da (los) titulares) de la(s) unidad(es) administrativals) a cargo de (los) programals) (nombra completo,
arred electrénico v taléfons con clave lada):

Pagina 34 de 36



PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2023

Mombra: Unidad administrativa:

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EvaLuacion

6.1 Tipo da contratacibn:

6.1.1 Adjudicacidn Directa 6.1.2 Invitacién a tres 6.1.3 Licitacidn Plblica Macional

6.1.4 Licitacién Plblica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluaciin:

6.3 Costo total de la evaluacion: 3

6.4 Fuenta de Financiamiants !

7. DIFUSION DE L& EVALUACION

7.1 Difusidn en internet da la evaluacian:

7.2 Difusidn en internat dal formato:
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Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las

evaluaciones de los recursos federales ministrados a entidades federativas.

. Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la

Administracion Publica Federal.

Acuerdo lineamientos FAIS.

Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Modelo de términos de referencia de la evaluacion especifica de desempeno
emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL) para la evaluacion de

recursos federales.
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