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Resumen Ejecutivo

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer”, sujeto a la presente
Evaluacién de Consistencia y Resultados derivada del Programa Anual de Evaluacién 2026 que lleva a cabo el XXV
Ayuntamiento de Tijuana, tiene como finalidad analizar su disefio, planeacidén, operacidn, cobertura y resultados,
con el propdsito de generar informacidon que contribuya al fortalecimiento de su gestién, la mejora continuay la
toma de decisiones basada en evidencia.

La presente evaluacién se realizé bajo las disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), a través de la Unidad de Evaluaciéon del Desempefiio, utilizando los Términos de Referencia de la
Evaluacién de Consistencia y Resultados, los cuales permiten realizar un andlisis sistematico del desempefio del
Programa mediante la revision de sus distintos componentes: Disefio, Planeacidn estratégica y orientacion a
resultados, Cobertura y focalizacién, Operacidn, Percepcién de la poblacién atendida y Medicién de resultados.

El Programa Presupuestario 97 pertenece al Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER), organismo publico
descentralizado de la Administracién Publica Municipal de Tijuana, con personalidad juridica y patrimonio
propio, creado mediante acuerdo de Cabildo del H. XVIl Ayuntamiento de Tijuana, publicado el 9 de mayo de
2002. Su intervencidn se orienta a prevenir y atender las situaciones de violencia y desigualdad que enfrentan
las mujeres del municipio, mediante servicios de atencién psicoldgica, asesoria juridica, orientacidn, capacitacion
y acciones preventivas.

Disefo

El Programa presenta un disefio sélido y consistente con la problematica publica que busca atender. El
diagndstico integra informacion estadistica, identificacion de las causas y efectos del problema, asi como una
adecuada definicién de la poblacién potencial y objetivo. Asimismo, mantiene alineacién con los instrumentos
de planeacion de los tres drdenes de gobierno y con la Agenda 2030. La Matriz de Indicadores para Resultados
cuenta con una estructura légica y permite dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos establecidos; no
obstante, se identifica como area de oportunidad fortalecer la vinculacién explicita con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible relacionados con salud, reduccion de desigualdades y acceso a derechos.

Planeacidn estratégica y orientacion a resultados

El Programa cuenta con instrumentos de planeacidn y seguimiento como el Programa Operativo Anual, la Matriz
de Indicadores para Resultados y el Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (PIPASE) 2025-2027, los cuales permiten establecer metas y monitorear el desempefio
institucional. Sin embargo, se identifican dreas de mejora relacionadas con la formalizacién de mecanismos de
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones externas, con el fin de fortalecer
la incorporacidn de recomendaciones en los procesos de mejora continua.

Cobertura y focalizacién

El Programa mantiene una adecuada focalizacidon de sus servicios hacia mujeres en situacidon de violencia y
desigualdad de género, priorizando zonas del municipio de Tijuana con mayores condiciones de vulnerabilidad.
Cuenta con registros administrativos que permiten identificar las caracteristicas de las usuarias atendidas y de
aquellas que permanecen en lista de espera, fortaleciendo el conocimiento de la demanda de los servicios. Como
area de oportunidad, se requiere desarrollar proyecciones de poblacidn objetivo y demanda futura que permitan
fortalecer la planeacion de la cobertura y la capacidad de respuesta institucional.
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Operacién

El Programa dispone de protocolos de atencidn psicoldgica y juridica, formatos institucionales, expedientes y
bases de datos que permiten dar seguimiento a los casos atendidos. Ademas, la integracién de informacion al
Banco Nacional de Datos e Informacidn sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM) representa un
avance importante en la gestion y sistematizacion de la informacién. Asimismo, cuenta con mecanismos de
transparencia y participacién ciudadana, como la integracién de consejeros ciudadanos en su Junta de Gobierno.
No obstante, persiste como drea de mejora la implementacién de un sistema informatico institucional que
permita integrar el seguimiento de casos, mejorar el andlisis de informacion y fortalecer la difusion de
procedimientos y servicios hacia la poblacién objetivo.

Percepcién de la poblacién atendida

El Programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de las usuarias respecto a los servicios
recibidos, cuyos resultados permiten identificar dreas de mejora en la calidad de la atencién. Sin embargo, se
identifica la oportunidad de fortalecer la sistematizacidén, andlisis y generaciéon de reportes periddicos que
faciliten un mayor aprovechamiento de esta informacion en los procesos de mejora continua.

Medicion de resultados

El Programa cuenta con informacién de desempefio derivada de la MIR, reportes programaticos y registros
administrativos que permiten monitorear el cumplimiento de metas y el seguimiento de los servicios otorgados.
Sin embargo, la medicion de resultados continlda centrada en el desempefo operativo, debido a que no se cuenta
con evaluaciones de impacto o metodologias que permitan identificar cambios atribuibles directamente a la
intervencién del Programa en las condiciones de vida de las mujeres atendidas.

En términos generales, la Evaluaciéon de Consistencia y Resultados 2026 muestra avances relevantes en la
consolidacion de los procesos operativos, la generacion y sistematizacion de informacion y el seguimiento de las
usuarias del Programa. No obstante, permanecen retos relacionados con la institucionalizacidn del seguimiento
de los Aspectos Susceptibles de Mejora, la implementacion de herramientas tecnoldgicas integrales y el
fortalecimiento de mecanismos que permitan evaluar los efectos del Programa a mediano y largo plazo.
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Introduccion

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestion publica y garantizar
la aplicacién eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econémicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademas, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacion y reorientacidon dptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendiciéon de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestion, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacién permiten orientar las actividades de planeacién,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion 2026 (PAE), publicado por el XXV Ayuntamiento
de Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacién de Consistencia y Resultados, cuyo objetivo es analizar sistemdticamente
el disefio y desempenio global de los programas federales, mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacidn, se utilizé el “Modelo de Términos de
Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

La evaluacién de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis modulos:
l. Disefio.
Il. Planeacidn estratégica y orientacidén a resultados.
lll.  Coberturay focalizacion.
IV.  Operacion.
V. Percepcién de la poblacion atendida.
VI. Medicién de resultados.

El andlisis y valoracidn de cada médulo se realizé mediante una revision de gabinete basada en la informacidn
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacion incluye datos publicos y estadisticas nacionales, informacién de planes de
gobierno, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada médulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por mdédulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados

Objetivo General

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacidn a resultados de los programas presupuestarios, a través
del analisis y valoracién de los elementos que integran su disefio, planeacidon e implementacién, a fin de generar
informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o necesidad
de politica publica que se atiende;

Analizar y valorar los instrumentos de planeacidn y orientacidn a resultados con los que cuenta el Pp;

Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi como, en su caso,
los mecanismos de focalizacién, conforme a la poblacion objetivo del Pp;

Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Pp, los sistemas de informacidn que
lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas;

Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los usuarios o destinatarios
de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados;

Valorar los resultados del Pp respecto a la atencidn del problema o necesidad para la que fue creado.
Mddulo 1: Diseiio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Moddulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacidn y orientacién a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencion de resultados medibles.

Mddulo 3: Cobertura y Focalizacién

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacion en funcién de la poblacion objetivo del
programa.

Mddulo 4: Operacion

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacién que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Médulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

IPRYe

Modulo 6: Medicion de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucidn del problema identificado.
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Método de Analisis

La evaluacién se realizard mediante un andlisis de gabinete con base en informacién proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su andlisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracién de informaciéon concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o area de evaluacién o planeaciéon de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.

Método de analisis

Preguntas Método de Analisis

la51 Andlisis de gabinete
1,6, 13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 Andlisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis mddulos de la Evaluacion de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:
a) Preguntascon base en lavaloracion de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracidon de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
C) Preguntascon base en unavaloracién dicotomica (Si o No); con niveles de 1 (uno)y 4 (cuatro);
d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacidn de nimero de preguntas que conforman la evaluacion por tipo:

Tipo de preguntas

Tipo de pregunta Total de preguntas m

Valoracién de criterios agrupados

Sin valoracién cuantitativa 14

Valoracién de criterios acumulados 5 0-4
Valoracién dicotémica 1 0-

S e s

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y
eficiencia en la gestion publica.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacidn de Consistencia
y Resultados.
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Médulo 1. Diseho
a. Caracteristicas del programa

e Antecedentes.

El Programa Presupuestario 97. Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer pertenece al Instituto
Municipal de la Mujer de Tijuana (IMMUIJER), organismo publico descentralizado de la Administracién Publica
Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado mediante acuerdo de Cabildo del H. XVII
Ayuntamiento de Tijuana el 9 de mayo de 2002.

La creacion del Instituto deriva de la necesidad de fortalecer las politicas publicas municipales orientadas a la
prevencion y atencién de la violencia contra las mujeres, asi como a la promocién de la igualdad sustantiva y el
acceso pleno de las mujeres a sus derechos humanos.

e |dentificacion del Pp.

El Programa Presupuestario (Pp) se identifica con la clave Pp. 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la
Mujer”, operado por el Instituto Municipal de la Mujer de Tijuana (IMMUIJER), entidad paramunicipal de la
Administracion Publica Municipal.

La Unidad Responsable de la operacion del Programa es el propio Instituto, a través de sus distintas areas de
atencién y servicios, las cuales implementan acciones enfocadas en la prevencién de la violencia de género,
atencidn integral, orientacién y fortalecimiento de los derechos de las mujeres del municipio de Tijuana.

e Problema o necesidad publica que se busca atender.

El Programa Presupuestario 97. Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer atiende la problematica
relacionada con los altos indices de violencia contra las mujeres en el municipio de Tijuana, asi como las
condiciones de desigualdad de género que limitan el acceso pleno de las mujeres a sus derechos humanos y a
una vida libre de violencia.

De acuerdo con el Arbol de Problemas del Programa, la problematica central identificada corresponde a que “en
la ciudad de Tijuana existen altos indices de violencia contra las mujeres”, situacidon que genera afectaciones en
las garantias individuales y derechos humanos violentados por la falta de reconocimiento de la violencia contra
la mujer en razén de género, Re victimizacion, disminucidn de la denuncia, aislamiento, miedo, falta de seguridad
y el incremento de las brechas de desigualdad de género, desconfianza a las autoridades procuradoras y
administradoras de justicia.

e Alineacion a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados y el Arbol de Objetivos del Programa, el objetivo central
se orienta a contribuir a la disminucién de la desigualdad de género contra las mujeres a través del
empoderamiento personal, econémico y social.

En el ambito nacional, el Programa se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo, particularmente con el Eje
Transversal 1 “Igualdad sustantiva y derechos de las mujeres”, el cual establece laincorporacién de la perspectiva
de género en las politicas publicas y acciones gubernamentales orientadas a garantizar el acceso de las mujeres
a una vida libre de violencia, con dignidad y sin discriminacidn.
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En el dmbito estatal, el Programa mantiene alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027,
especificamente con el Resultado a Lograr 1.3.1.1 “Las mujeres en situacién de vulnerabilidad se benefician con
algln apoyo integral que les permite atender necesidades prioritarias”.

Por otra parte, a nivel municipal, el Programa se relaciona con el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027,
particularmente con el Eje 1 “Tijuana Fraterna e Inclusiva: Bienestar para todos y todas”, Objetivo 1.2 “Construir
una sociedad humanista e incluyente” y la Estrategia 1.2.1 “Establecer programas con un enfoque humanista e
incluyente para lograr el bienestar colectivo”.

Asimismo, el Programa se alinea al Objetivo 1.4 “Promover la salud publica”, particularmente a la Estrategia 1.4.1
“Brindar programas de salud publica, generando conciencia y habitos saludables en la sociedad”, mediante
acciones orientadas a la atencién de la salud mental.

e Objetivo general y objetivos especificos.

El principal objetivo definido en su Matriz de Indicadores de Resultados es “Disminuir la desigualdad de género
contra las mujeres a través del empoderamiento personal, econémico y social.”.

Para el cumplimiento de dicho objetivo, el Programa implementa acciones orientadas a la atencién integral de
mujeres en situacion de vulnerabilidad o violencia, mediante servicios de orientacién psicoldgica, asesoria
juridica, capacitaciones, campanfas de sensibilizacién y vinculacidn institucional.

e Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.

El Programa Presupuestario 97. Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer proporciona servicios
orientados a la prevencion y atencion de la violencia de género, asi como acciones enfocadas al empoderamiento
personal, econédmico y social de las mujeres del municipio de Tijuana.

» Entre los principales servicios otorgados se encuentran:
Atencidn psicoldgica.
Asesoria juridica.

Capacitaciones y talleres.

YV V V V

Campafias de sensibilizacién en materia de prevencién de la violencia, igualdad, inclusidn, inteligencia
emocional y desarrollo humano.

A\

Servicios de seguimiento, canalizacién y atencién en crisis.
> Vinculaciéon y coordinacién con instituciones publicas, privadas y asociaciones civiles.
e Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

La poblacion potencial estd conformada por todas las mujeres del Municipio de Tijuana las cuales son 953,783
de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

La poblacién objetivo identificada en el documento diagndstico que soporta la creacion sustancial del Pp,
corresponde a que sufren violencia o buscan atencion psicoldgica, juridica o de contencidn, focalizando en zonas
prioritarias de la ciudad identificadas en el Programa Integral del Municipio de Tijuana, para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (PIPASE).

La desagregacion por género de la poblacidn objetivo es la siguiente:
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Mujeres: 23,052
Adolescentes y jovenes: 3,000
Nifias: 1,025
Nifos: 699
Hombres: 8,043
Otros: 12

e Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afios
anteriores disponibles.

2026: $ 5,817,171
2025: $ 5,679,124
2024: $ 5,679,124

2023: 55,679,124
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b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica
el diseno del Pp?

Respuesta:

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” cuenta con un documento
diagndstico que presenta la problematica publica que da origen al disefio del Programa, integrando elementos
relacionados con la identificacidn del problema, analisis de contexto, determinacién de la poblacién potencial y
objetivo, asi como Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos, vinculacién con los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Matriz de Planeacién de Estrategias, Matriz de
Responsabilidades y Competencias Institucionales, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y Programa
Operativo Anual.

Dentro del documento se identifica como problematica central la existencia de altos indices de violencia contra
las mujeres en el municipio de Tijuana, asi como condiciones de desigualdad de género que limitan el acceso
pleno de las mujeres a sus derechos humanos y a una vida libre de violencia.

Asimismo, el diagndstico incorpora informacidn estadistica, normativa relacionada con violencia de género,
feminicidios, desigualdad y condiciones de vulnerabilidad que afectan a las mujeres en el municipio, sustentando
la necesidad de implementar acciones institucionales orientadas a la prevencién, atencién y erradicacién de la
violencia contra las mujeres.

A través del documento denominado “Diagndstico que soporta la creacidn sustancial del Pp”, en el capitulo 1.3
“Descripcion del Problema”, se presentan los factores que configuran esta problematica, ademas, se incorporan
herramientas metodoldgicas que refuerzan la légica de intervencién del programa, como el Arbol de Problemas
y el Arbol de Objetivos, los cuales identifican de forma estructurada las causas y efectos de la problemética, asi
como los medios y fines esperados del programa. Estas herramientas constituyen un insumo clave para los
procesos de planeacién, monitoreo y evaluacion.

En materia de cobertura, se contempla la identificacion y caracterizacion de la poblacién potencial y objetivo,
priorizando mujeres en contexto de violencia y desigualdad de género en zonas focalizadas del municipio de
Tijuana.

Dicho diagndstico, que respalda la operacidn sustantiva del programa para el ejercicio fiscal 2026, presenta una
descripcién clara del problema publico centrado en la violencia de género y las condiciones estructurales de
desigualdad que enfrentan las mujeres en el municipio de Tijuana.

El diagndstico también expone la estrategia operativa del programa, centrada en la prestacién de servicios
especializados de atencion psicoldgica y juridica, asi como en acciones de empoderamiento econémico y social
para las mujeres atendidas. En conjunto, estos elementos cumplen de manera general con los criterios
establecidos en el documento “Aspectos a considerar”, al integrar un analisis contextual, una delimitacién
poblacional y territorial, una fundamentacién normativa y una ldgica de intervencion clara.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidén que puede ser revertida.

c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de
un bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios

Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El problema principal identificado a atender por el Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar
Integral para la Mujer” se encuentra definido en el documento Arbol de Problemas como: “En la ciudad de
Tijuana existen altos indices de violencia contra las mujeres”.

El problema central se formula como un hecho negativo y susceptible de ser atendido mediante politicas publicas
orientadas a la prevencion, atencién y erradicacidon de la violencia de género, asi como mediante acciones
enfocadas al empoderamiento personal, econédmico y social de las mujeres. La problematica se sustenta en
evidencia estadistica y contextual relacionada con violencia fisica, psicoldgica, sexual, econdmica, patrimonial y
otras formas de violencia que afectan a las mujeres en el municipio de Tijuana.

El documento diagndstico delimita a la poblacidén objetivo como mujeres de todas las edades en contexto de
violencia y desigualdad de género, particularmente aquellas que habitan en zonas prioritarias del municipio de
Tijuana identificadas a través de criterios territoriales, sociales y estadisticos relacionados con incidencia de
violencia y condiciones de vulnerabilidad.

La intervencidn propuesta por el Programa busca generar un cambio en las condiciones de vida de las mujeres
mediante acciones de prevencidn, atencidn psicoldgica y juridica, acompafiamiento institucional y estrategias de
empoderamiento econdmico y social, orientadas a disminuir las condiciones de violencia y desigualdad de
género. En este sentido, el problema publico no se limita a la ausencia de servicios institucionales, sino que
identifica una situacidn social que impacta directamente en el ejercicio pleno de los derechos humanos de las
mujeres.

El Programa cuenta con Arbol de Objetivos, en el cual se establecen los medios y fines esperados para contribuir
a la disminucién de las brechas de desigualdad de género y fortalecer el acceso de las mujeres a una vida libre
de violencia.
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3. ¢Existe justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva

a cabo?
Respuesta:
Criterios
Nivel
La justificacién tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencién:

Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

El Programa Presupuestario (Pp) 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” cuenta con
justificacion tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencidon implementada, incorporando
informacion estadistica oficial, referencias normativas e instrumentos nacionales e internacionales relacionados
con igualdad de género, derechos humanos y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

El diagndstico del Programa integra informacidon proveniente de estadisticas oficiales nacionales y estatales
relacionadas con violencia de género, desigualdad y condiciones de vulnerabilidad que afectan a las mujeres, asi
como referencias a instrumentos internacionales como la Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), la Convencién Belém do Para y diversos enfoques impulsados por
organismos internacionales orientados al fortalecimiento de mecanismos institucionales para la igualdad
sustantiva y la atencidn integral de la violencia contra las mujeres.

El documento “Diagnéstico que soporta la creacidon sustancial del Pp” incorpora un andlisis contextual
relacionado con violencia, inseguridad, rezago educativo, desigualdad econémica, migracion y limitaciones en el
acceso a servicios institucionales, particularmente en zonas prioritarias del municipio de Tijuana con alta
incidencia de violencia y condiciones de vulnerabilidad social.

De igual manera, el diagnéstico identifica diversos retos institucionales asociados a la atencidn de la violencia de
género, entre los que destacan limitaciones presupuestales, necesidades de fortalecimiento institucional,
cobertura territorial y coordinacidén interinstitucional, reconociendo la necesidad de implementar estrategias
focalizadas de prevencidn, atencion psicolégica, asesoria juridica, acompafiamiento y empoderamiento
econdmico y social.

El Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos permiten identificar la relacién entre factores como desigualdad
de género, violencia familiar y comunitaria, falta de acceso a servicios especializados y ausencia de redes de
apoyo, con las condiciones de violencia y vulneracidn de derechos que enfrentan las mujeres en el municipio. A
partir de ello, el Programa implementa servicios de atencion psicoldgica, asesoria juridica, capacitaciones,
campafias de sensibilizacion y acciones de vinculacién institucional orientadas a la prevencién y atencién de la
violencia de género.

El Pp presenta evidencia institucional relacionada con la prestacién de servicios y acciones implementadas en
zonas prioritarias del municipio, mediante jornadas comunitarias, atencién psicolégica y juridica, campafias de
prevencion, talleres y estrategias de sensibilizacidn dirigidas a mujeres en situacién de violencia y vulnerabilidad.
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c. Andlisis de los objetivos del Pp

4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas seiialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Identifica a la poblacién objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad
publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Es Unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El objetivo central del Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El objetivo central del Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” se
identifica a través del documento “Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp” y se establece como
Propdsito en la Matriz de Indicadores para Resultados como: “En la ciudad de Tijuana IMMUIJER contribuye a
disminuir la desigualdad de género contra las mujeres a través del empoderamiento personal, econémico y
social”.

El diagndstico identifica con claridad a la poblacidn objetivo del Programa, conformada por mujeres en contexto
de violencia y desigualdad de género, particularmente aquellas que habitan en zonas prioritarias del municipio
de Tijuana con mayores indices de violencia y condiciones de vulnerabilidad social.

El objetivo del Programa busca disminuir la desigualdad de género contra las mujeres, mediante acciones de
prevencion, atencién, acompafiamiento, capacitacion y empoderamiento personal, econdmico y social. Para ello,
el IMMUIER implementa talleres, capacitaciones, campafias de sensibilizacion, atencidn psicoldgica, asesoria
juridica y acciones institucionales orientadas a fortalecer el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia y
al ejercicio pleno de sus derechos humanos.

El Programa cuenta con un objetivo central claramente definido y orientado a generar un cambio positivo en las
condiciones de vida de las mujeres atendidas, mediante acciones enfocadas en igualdad de género, prevencién
de la violencia y fortalecimiento de capacidades personales y sociales. Asimismo, las metas e indicadores
establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados se encuentran alineados con dicho objetivo.

El objetivo del Programa responde a la problematica identificada en el diagndstico relacionada con violencia de
género, desigualdad y condiciones de vulnerabilidad que afectan a las mujeres del municipio de Tijuana,
buscando incidir en factores estructurales que limitan el desarrollo integral y el acceso pleno de las mujeres a
sus derechos humanos.

Asimismo, el Programa mantiene alineacidn con el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027, particularmente en
el Eje 1 “Tijuana Fraterna e Inclusiva: Bienestar para todos y todas”, Objetivo 1.2 “Construir una sociedad
humanista e incluyente” y la Estrategia 1.2.1 “Establecer programas con un enfoque humanista e incluyente para
lograr el bienestar colectivo” y todas sus lineas de accidn relacionadas con prevencién de la violencia de género,
atencion integral a mujeres victimas de violencia, igualdad sustantiva y fortalecimiento del bienestar de las
mujeres.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:

Nivel Respuesta

Si se identifica contribucion.

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados y el Arbol de Objetivos del Programa, el objetivo central
se orienta a contribuir a la disminucién de la desigualdad de género contra las mujeres a través del
empoderamiento personal, econémico y social.

En el ambito nacional, el Programa se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, particularmente con
el Eje Transversal 1 “lgualdad sustantiva y derechos de las mujeres”, el cual establece la incorporacion de la
perspectiva de género en las politicas publicas y acciones gubernamentales orientadas a garantizar el acceso de
las mujeres a una vida libre de violencia, con dignidad y sin discriminacion.

El Pp mantiene vinculacion con el Programa Sectorial de las Mujeres 2025-2030, particularmente con los
objetivos orientados a fortalecer la igualdad sustantiva, promover el ejercicio pleno de los derechos humanos de
las mujeres, prevenir y atender la violencia de género, asi como impulsar acciones de empoderamiento y
participacién de las mujeres en los distintos ambitos sociales y comunitarios.

La contribucidon del Programa se sustenta en la prestacidon de servicios de atencién psicoldgica y juridica,
capacitaciones, campafias de sensibilizacién, acompafiamiento institucional y acciones orientadas al
empoderamiento personal, econdmico y social de las mujeres del municipio de Tijuana.

De igual manera, el Pp contribuye al fortalecimiento de acciones institucionales orientadas a disminuir
condiciones de violencia, desigualdad y vulnerabilidad que afectan a las mujeres, particularmente en zonas
prioritarias del municipio con mayores indices de violencia de género y rezago social.

La alineacién identificada permite observar congruencia entre el objetivo central del Programa y los
instrumentos de planeacién nacional vigentes en materia de igualdad sustantiva, prevencién de la violencia de
género y fortalecimiento de los derechos humanos de las mujeres.
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6. ¢El objetivo central del Pp. se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?

Respuesta:

El objetivo central del Pp. 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” se encuentra vinculado con
diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Se identifica una vinculacién directa con el ODS 5: “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifias”.

Especificamente con las metas:
5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacidn contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo.
5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los dmbitos publico y privado.

5.5 Asegurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo en la
vida politica, econémica y publica.

La vinculacidn se considera directa debido a que el Programa implementa acciones enfocadas en la prevencion
y atencidn de la violencia de género, atencion psicoldgica y juridica, asi como acciones de empoderamiento
personal, econémico y social dirigidas a las mujeres del municipio de Tijuana.

También se identifica una vinculacion indirecta con los siguientes ODS:

ODS 3: “Salud y bienestar”, particularmente con la meta 3.4 relacionada con la promocién de la salud mental y
el bienestar, debido a que el Programa proporciona servicios de atencién psicoldgica, acompaiamiento
institucional y acciones orientadas a mejorar el bienestar emocional de las mujeres atendidas.

ODS 8: “Trabajo decente y crecimiento econdmico”, debido a las acciones orientadas al fortalecimiento de
capacidades y empoderamiento econdmico de las mujeres.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida

7. ¢élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracion:

a) ElPpidentifica ala poblacion total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacidon que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblacion objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, I1SD,
entre otros.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Las poblaciones cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer” identifica a las poblaciones
potencial, objetivo y atendida en sus documentos institucionales, principalmente en el “Diagnéstico que soporta
la creacién sustancial del Pp”, el Programa Operativo Anual (POA) 2026 y los registros administrativos de atencion
del Instituto Municipal de la Mujer de Tijuana (IMMUIJER)”.

a poblacién potencial se define como las mujeres del municipio de Tijuana que enfrentan situaciones de violencia
0 requieren servicios de atencion psicoldgica, juridica y de contencion, considerando como referencia la
informacién estadistica del Censo de Poblacidn y Vivienda 2020 del INEGI. Por su parte, la poblacién objetivo
corresponde a las mujeres de todas las edades que se encuentran en situacion de violencia y desigualdad por
razon de género, con atencidn prioritaria en las zonas identificadas en el PIPASE 2025-2027.

La poblaciéon atendida se encuentra documentada mediante registros administrativos y bases de datos
institucionales correspondientes a los servicios psicoldgicos y juridicos otorgados por el Instituto. Estos registros
contienen informacidn sobre las caracteristicas de las usuarias, incluyendo edad, sexo, colonia de residencia, tipo
de atencidén recibida y otros elementos relacionados con el seguimiento de los casos, los cuales ademas se
integran al Banco Nacional de Datos e Informacidn sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM),
contribuyendo a la generacién de informacidn para la atencién y disefio de politicas publicas en la materia.

Las definiciones de las poblaciones potencial, objetivo y atendida mantienen congruencia entre los documentos
revisados, permitiendo su identificacidon y seguimiento. No obstante, se observan areas de mejora relacionadas
con la homologacidon de algunos niveles de desagregacion y presentacion de la informacién entre los
instrumentos institucionales, sin que ello afecte la delimitacidn de la poblacién que atiende el Programa.

Se recomienda fortalecer la homologacion entre el POA y Documento diagndstico para la cuantificacién y
desagregacién de las poblaciones, con el fin de mejorar la consistencia de la informacién utilizada para la
planeacion y evaluacidn del Programa.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacion atendida, que cumpla

con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada® y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacidn atendida que permite su identificacién en
el tiempo.

Respuesta:

Criterios

Nivel

La informacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer” cuenta con informacion
documentada sobre la poblacién atendida, derivada de registros administrativos, expedientes de atencion y
bases de datos utilizadas por el Instituto Municipal de la Mujer de Tijuana (IMMUIJER).

La informacioén registrada incluye caracteristicas de las mujeres atendidas, tales como nombre, edad, fecha de
nacimiento, estado civil, lugar de origen, domicilio, teléfono y ocupacidn, entre otros datos que permiten
identificar el perfil de la poblacién beneficiaria.

Asimismo, incorpora informacion relacionada con los servicios otorgados, incluyendo atencidn psicoldgica,
asesoria juridica y trabajo social, asi como datos asociados al tipo de violencia reportada, el canal de ingreso y
caracteristicas del caso, permitiendo vincular la atencidn proporcionada con las necesidades especificas de las
usuarias.

La informacién se encuentra sistematizada mediante expedientes, bases de datos electrénicas y registros
institucionales que son actualizados de manera periddica. Estos registros son utilizados para el seguimiento de
los casos, la elaboracién de informes institucionales y la integracién de informacidn al Banco Nacional de Datos
e Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM), lo que contribuye a la consistencia,
actualizacion y seguimiento de la informacién registrada.

Cada persona atendida cuenta con un nimero de expediente o caso que permite su identificacién y seguimiento
en el tiempo, facilitando la trazabilidad de las atenciones brindadas y evitando duplicidades en los registros.

1 *Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico;
por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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d. Anadlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio

9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:
Criterios
Nivel - - »
El ISD permite obtener informacidn relevante sobre:

En el caso de MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener
informacidn sobre el cambio producido en la poblacidn objetivo derivado de la ejecucién
del programa, mediante una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por
lo menos, un indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

El Programa presupuestario 97 Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer, permite obtener informacion
relevante sobre los procesos operativos y de gestidn a través de su Instrumento de Seguimiento del Desempefio
(ISD), integrado principalmente por la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

El Programa cuenta con un Fin orientado a contribuir al bienestar integral de las mujeres, su empoderamiento y
acceso a una vida libre de violencia, mediante acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres, asi
como un Propdsito como objetivo central que establece: "En la ciudad de Tijuana, IMMUIJER contribuye a
disminuir la desigualdad de género contra las mujeres a través del empoderamiento personal, econémico y
social". Estos elementos mantienen relacidn con los componentes y actividades establecidos dentro de la MIR,
permitiendo identificar una estructura légica de intervencion y seguimiento del Programa.

A nivel de Actividades y Componentes, el ISD permite obtener informacién relacionada con capacitaciones,
talleres, campanas de sensibilizacidn, atencién psicoldgica, asesoria juridica, elaboracidn de estadisticas,
coordinacion institucional y acciones de prevencidn de la violencia de género implementadas por el IMMUJER.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprension vy, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Esecondmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.

e) Esadecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El indicador cumple con:

Todos los criterios de valoracion.

Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) del Programa Presupuestario
97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” cumplen de manera general con los criterios CREMAA
establecidos para su valoracién.

Los indicadores son claros, ya que se encuentran definidos dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) mediante nombres comprensibles, sin ambigliedades ni términos que dificulten su entendimiento.

Son relevantes debido a que proporcionan informacién relacionada con los objetivos y resultados que el
Programa busca alcanzar. Por ejemplo, el indicador a nivel Fin denominado “Porcentaje de promocién de
igualdad de género” y el indicador a nivel Propdsito “Porcentaje de acciones que reducen la desigualdad de
género”, permiten dar seguimiento a las acciones implementadas por el IMMUIJER en beneficio de las mujeres
del municipio de Tijuana.

Son econdmicos, debido a que la informacion necesaria para su calculo proviene principalmente de registros
administrativos, bases de datos institucionales, reportes internos y mecanismos de seguimiento generados por
el propio Programa, lo que evita costos adicionales para su obtencion.

Son monitoreables, ya que cuentan con método de calculo, frecuencia de medicién, linea base y medios de
verificacion definidos, permitiendo dar seguimiento peridédico a los avances del Programa. La medicién de
actividades y componentes se realiza de manera trimestral, el propdsito de forma semestral y el fin de manera
anual.

Son adecuados, ya que proporcionan informacidn suficiente para dar seguimiento al desempefio del Programa,
permitiendo verificar el cumplimiento de actividades, prestacién de servicios y avance en los objetivos
establecidos dentro de la MIR.
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11. ¢Los medios de verificacidon de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes

criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicion
del indicador.

d) Indican la ubicacidn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los medios de verificacidon de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los medios de verificacién identificados en el Programa incluyen el nombre de los documentos donde se registra
la informacién, tales como fichas de evaluacién y seguimiento del Programa Operativo Anual, reportes
programaticos, informes de avance y registros administrativos generados por el Instituto Municipal de la Mujer
de Tijuana, lo que permite ubicar la fuente de informacion utilizada para el calculo de los indicadores.

Los documentos revisados permiten identificar el area administrativa responsable de generar la informacion,
principalmente el Instituto Municipal de la Mujer de Tijuana y sus dreas operativas, lo que da certeza sobre la
procedencia de los datos y facilita su validacion.

Los medios de verificacién especifican el periodo de emisidén de la informacidon, observandose que corresponde
a reportes de cardcter trimestral, semestral o anual, en congruencia con la frecuencia de medicién de los
indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados.

Se identifican documentos institucionales disponibles en medios oficiales del Instituto, incluyendo publicaciones
electrénicas en su portal institucional, particularmente en el apartado de Cuenta Publica, donde se difunden
informes y reportes relacionados con el seguimiento del desempefio del Programa
(https://immujer.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx). Esto permite la consulta y validacidén de la informacién
utilizada en los indicadores.
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Se establecen con base en un método de célculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) del Programa
Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” cumplen de manera general con los
criterios establecidos para su valoracién. La informacion se encuentra documentada dentro de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del ejercicio fiscal 2026.

Los indicadores cuentan con método de calculo documentado, estableciendo la férmula utilizada para el célculo,
linea base, frecuencia de medicién, sentido del indicador y medios de verificaciéon para el seguimiento de las
metas programadas. Asimismo, se observa congruencia entre las actividades, componentes, propdsito y fin
definidos dentro de la MIR.

Cada indicador presenta una unidad de medida congruente con el objetivo que busca medir, principalmente
mediante porcentajes relacionados con cumplimiento de acciones, prestacién de servicios, atencion juridica y
psicoldgica, campafias de sensibilizacidn, generacidn de estadisticas y estrategias institucionales implementadas
por el IMMULIJER.

Las metas establecidas se orientan al seguimiento y mejora del desempefio institucional, permitiendo identificar
avances en la implementacién de acciones relacionadas con prevencién y atencién de la violencia de género,
empoderamiento personal, econdmico y social, asi como acciones de coordinacion institucional vy
acompafiamiento a mujeres del municipio de Tijuana.

Las metas se consideran factibles debido a que se encuentran alineadas con los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles para la operacidon del Programa durante el ejercicio fiscal 2026, asi como con la
programacion operativa y capacidades institucionales del IMMUIJER. La calendarizacién trimestral, semestral y
anual de los indicadores permite dar seguimiento periddico al cumplimiento de las metas programadas.

22 e




Programa Anual de Evaluacién 2026 IMMUJER

Universidad Tecnoldgica de Tijuana
e. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” presenta congruencia entre
su modalidad presupuestaria, el objetivo que persigue, los servicios que proporciona y las actividades sustantivas
que desarrolla el Instituto Municipal de la Mujer de Tijuana. El Pp se encuentra identificado en la modalidad “E.
Prestacidon de Servicios Publicos”, la cual corresponde a programas orientados a proporcionar servicios directos
a la poblacion para atender problematicas sociales especificas.

De acuerdo con el diagndstico, la MIR y el Programa Operativo Anual, el Programa se orienta a disminuir la
desigualdad de género contra las mujeres mediante acciones de empoderamiento personal, econémico y social,
asi como a la prevencion y atencion de la violencia de género en el municipio de Tijuana.

Los bienesy servicios que proporciona el Programa corresponden principalmente a atencion psicolégica, asesoria
juridica, capacitaciones, talleres, campanas de sensibilizacién, vinculacién institucional, elaboraciéon de
estadisticas, mesas de trabajo y acciones de coordinacién con instancias publicas, privadas y de la sociedad civil.
Estas actividades son congruentes con un programa de caracter social, orientado a la atencidn directa de una
poblacién objetivo definida.

La modalidad presupuestaria permite identificar una intervencién publica enfocada en la entrega de servicios
institucionales y acciones de apoyo dirigidas a mujeres en contexto de violencia y desigualdad de género, por lo
gue guarda correspondencia con el mecanismo de intervencién establecido en el disefio del Programa.

No se identifican inconsistencias entre la modalidad presupuestaria asignada y los elementos sustantivos del
diseifio del Pp, por lo que se considera adecuada para el cumplimiento de sus objetivos y la atencién de la
poblaciéon objetivo.
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e. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer” presenta complementariedad
y similitud con el Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF),
perteneciente a la estructura programdtica de la Administracién Publica Federal, debido a que ambos
contribuyen a la prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres mediante servicios especializados y
acciones orientadas a la proteccion de sus derechos.

La complementariedad se identifica porque ambos programas atienden a una poblacién con caracteristicas
similares, principalmente mujeres en situacion de violencia, mediante servicios de atencidn psicoldgica, asesoria
juridica, orientacién y acciones de prevencion; sin embargo, operan desde distintos dmbitos de competencia y
mecanismos institucionales, por lo que sus acciones pueden articularse y fortalecer la atencioén integral brindada
a las usuarias.

Asimismo, existe similitud en los objetivos que persiguen, al buscar reducir las condiciones de violencia y
desigualdad que afectan a las mujeres; no obstante, cada programa cuenta con esquemas de operacién,
cobertura territorial y mecanismos de intervencion diferenciados.

No se identifican elementos que permitan determinar una duplicidad entre el Pp 97 y el PAIMEF, ya que el
primero corresponde a un programa de caracter municipal operado por el Instituto Municipal de la Mujer de
Tijuana (IMMUIJER), mientras que el segundo tiene un alcance federal orientado al fortalecimiento de las
instancias de las mujeres en las entidades federativas.
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Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados
a. Instrumentos de planeacion

15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento oficial o institucional.

b) Alcance un periodo de al menos cinco afios.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucién del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El plan estratégico cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer” cuenta con instrumentos de
planeacién derivados de procesos institucionales formalmente establecidos por el Instituto Municipal de la
Mujer de Tijuana (IMMUIJER).

La planeacion del Programa se sustenta principalmente en el Programa Operativo Anual (POA), el Diagndstico
que soporta la creacion sustancial del Pp, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como en su
alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y otros
instrumentos de planeacion relacionados con la igualdad sustantiva y la prevencién de la violencia contra las
mujeres. Ademas, el Instituto cuenta con proyecciones de ingresos y egresos para ejercicios fiscales posteriores
hasta 2031, lo que permite dar continuidad a las acciones y servicios que presta el Programa.

Los objetivos establecidos en estos instrumentos se orientan a promover el bienestar integral de las mujeres,
fortalecer su empoderamiento y contribuir a una vida libre de violencia. Estos objetivos mantienen congruencia
con el problema publico identificado y con el objetivo central del Programa.

El seguimiento al cumplimiento de los objetivos se realiza mediante los indicadores definidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), los cuales permiten medir los avances alcanzados en los niveles de Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades.

La informacidn contenida en los instrumentos de planeacidn proporciona elementos para orientar la operacion
del Programa, dar seguimiento al cumplimiento de metas y mantener la continuidad de los servicios que brinda
el Instituto.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

C) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacidn
de sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El PAT cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” cuenta con instrumentos
de planeacién operativa que funcionan como Plan Anual de Trabajo (PAT), particularmente mediante el
Programa Operativo Anual (POA) y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), los cuales permiten
programar, dar seguimiento y evaluar las acciones implementadas por el Instituto Municipal de la Mujer de
Tijuana.

Estos instrumentos son resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, debido a que se elaboran
conforme a los procesos oficiales de programacion, presupuestacién y seguimiento del desempefio establecidos
por el Ayuntamiento de Tijuana y la normatividad aplicable en materia de PbR y Metodologia de Marco Légico.

Asimismo, el POA y la MIR consideran los bienes y servicios proporcionados por el Programa, tales como atencion
psicoldgica, asesoria juridica, capacitaciones, talleres, campafias de sensibilizacidn, acciones de prevencién de la
violencia y actividades de coordinacidn institucional dirigidas a mujeres en situacion de violencia y desigualdad
de género.

El instrumento establece metas e indicadores relacionados con el cumplimiento de actividades, componentes y
objetivos del Programa, contribuyendo al logro del objetivo central orientado a disminuir la desigualdad de
género contra las mujeres mediante acciones de empoderamiento personal, econdmico y social.

El seguimiento de las metas programadas se realiza de manera periddica mediante avances trimestrales,
semestrales y anuales, permitiendo la actualizacidon y monitoreo continuo de las acciones implementadas por el
IMMUJER.
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a. Generacion y uso de informacion del desempeiio

17. ¢éEl Pp cuenta con informacion del desempeiio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que
se vincula.

b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacidn objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacidn atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con informacién sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer” cuenta con informacién del
desempefio generada a través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), el Programa Operativo Anual
(POA), registros administrativos y bases de datos institucionales utilizadas por el Instituto Municipal de la Mujer
de Tijuana.

El Programa dispone de informacién relacionada con su contribucion a los objetivos y estrategias de planeacién
nacional, estatal y municipal vinculadas con la igualdad sustantiva, la prevencidn y atencién de la violencia contra
las mujeres y la proteccion de sus derechos humanos, informaciéon que se encuentra reflejada en sus
instrumentos de planeacion y seguimiento institucional.

La Unidad Responsable genera informacidn sobre el avance en el logro de su objetivo central mediante los
indicadores establecidos en la MIR, los cuales permiten dar seguimiento a los servicios de atencién psicoldgica,
asesoria juridica, trabajo social, capacitaciones y acciones de prevencidn, asi como al cumplimiento de las metas
programadas.

El Programa cuenta con registros administrativos que permiten identificar las caracteristicas de la poblacion
atendida y de aquella que se encuentra en espera de recibir los servicios. Estos registros integran variables como
edad, sexo, colonia de residencia, zona prioritaria, tipo de atencidn requerida y caracteristicas del caso, lo que
permite contar con informacidn relevante para el analisis de la demanda y cobertura del Programa.

De igual manera, la Unidad Responsable dispone de informacién sobre los bienes y servicios proporcionados,
incluyendo atencién psicoldgica, asesoria juridica, orientacidén social, talleres, capacitaciones y acciones de
prevencion de la violencia de género, los cuales se encuentran documentados en la MIR, el POA y los registros
institucionales del IMMUIJER.
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18. éLa informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con las siguientes

caracteristicas?
Criterios de valoracion:

a) Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada?.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con informacion sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” cuenta con informacién
para el seguimiento de su desempefio mediante registros administrativos, reportes programaticos, bases de
datos institucionales, avances trimestrales, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y Programa Operativo
Anual (POA), utilizados por el Instituto Municipal de la Mujer de Tijuana.

El seguimiento del Programa se realiza de manera periddica, generalmente durante los primeros diez dias
posteriores al cierre de cada trimestre, lo que permite utilizar la informacién para los procesos de monitoreo,
planeacion y toma de decisiones relacionadas con la operacidn del Pp.

La informacidon se considera confiable debido a que es integrada, validada y resguardada por las areas
responsables de la operacién y seguimiento del Programa. Los reportes programaticos e informes institucionales
cuentan con validacidn de las unidades responsables encargadas del cumplimiento de metas e indicadores.

De igual manera, el Programa utiliza herramientas institucionales como el Sistema Integral de Armonizacién
Contable (SIAC), permitiendo mantener la informacion sistematizada, actualizada y disponible para el
seguimiento de metas, indicadores, servicios otorgados y avances programaticos, en apego a los lineamientos
establecidos en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

La informacidn generada permite dar seguimiento permanente al desempefio del Programa, debido a que los
indicadores cuentan con periodicidades de medicion trimestral, semestral y anual, permitiendo monitorear
avances, identificar areas de oportunidad y dar seguimiento al cumplimiento de las metas programadas durante
el ejercicio fiscal.

2 Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos méas recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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19. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al

desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del Pp.

d) De forma mutua, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacion del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cumple con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer” utiliza informacién derivada
de andlisis externos para identificar areas de mejora en su operacion y desempefio. Entre los documentos
revisados se encuentra el Informe Individual de Auditoria correspondiente al ejercicio fiscal 2024, emitido por la
Auditoria Superior del Estado de Baja California, en el que se realizaron revisiones financieras, presupuestarias y
de desempefio al Instituto Municipal de la Mujer.

La informacidn generada mediante este tipo de ejercicios se utiliza como insumo para la toma de decisiones, ya
que las observaciones y recomendaciones formuladas permiten identificar aspectos susceptibles de
fortalecimiento relacionados con el cumplimiento de objetivos, el seguimiento de indicadores, la programacion
presupuestaria y los mecanismos de control institucional.

Asimismo, el uso de esta informacién forma parte de procesos institucionales asociados a la fiscalizacion y
rendicion de cuentas, los cuales contemplan acciones de atencidn y seguimiento a las observaciones emitidas
por las instancias competentes.

La informacidn revisada muestra que los resultados de la auditoria han sido aprovechados para proponer
acciones orientadas al fortalecimiento de la gestién institucional. Entre las recomendaciones emitidas se
encuentran aspectos relacionados con indicadores de desempefo, mecanismos de seguimiento, padrones de
beneficiarios y procesos de evaluacién, elementos que contribuyen a mejorar la operacién del Programa.

Se recomienda fortalecer los mecanismos internos de seguimiento a las observaciones y recomendaciones
derivadas de evaluaciones, auditorias y otros andlisis externos, con la finalidad de favorecer su aprovechamiento
en la mejora continua del Programa.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacidn, en su caso, los cambios

programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion équé temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

Durante los ejercicios fiscales 2023, 2024 y 2025, el Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar
Integral para la Mujer”, operado por el Instituto Municipal de la Mujer de Tijuana (IMMUIJER), ha sido objeto de
Evaluaciones de Consistencia y Resultados y Evaluaciones Especificas de Desempefio realizadas por instancias
externas, como parte del Programa Anual de Evaluacién (PAE) del Ayuntamiento de Tijuana.

Las evaluaciones realizadas han sefalado que el Programa cuenta con un diagnéstico sélido relacionado con la
problematica de violencia de género y desigualdad estructural que enfrentan las mujeres en el municipio de
Tijuana; sin embargo, también se identificaron areas de oportunidad relacionadas con actualizacion del
diagndstico, fortalecimiento metodolégico para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo, asi
como mejoras en los mecanismos de seguimiento del desempefio.

Uno de los principales hallazgos identificados en evaluaciones anteriores correspondié a la formulacion de
indicadores de Fin y Propdsito, debido a que algunos se enfocaban principalmente en actividades operativas y
no en resultados o cambios generados en la poblacidn objetivo, limitando la capacidad del Programa para medir
efectos relacionados con disminucion de violencia, bienestar y empoderamiento de las mujeres atendidas.

En la evaluacién correspondiente al ejercicio fiscal 2024, se identificaron avances en la integracidn y alineacion
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), sefialando que los indicadores presentaban mayor claridad,
congruencia y vinculacién con los objetivos del Programa y los instrumentos de planeacién nacional, estatal y
municipal. No obstante, se recomendd continuar fortaleciendo la revision y actualizacién peridédica de los
indicadores para asegurar que permitan medir de manera mas efectiva los cambios generados en la poblaciéon
beneficiaria.

Considerando los antecedentes y el estado actual del Programa, se considera relevante fortalecer los
mecanismos de seguimiento y atencidon de recomendaciones derivadas de evaluaciones externas,
particularmente en temas relacionados con indicadores de resultados, cobertura, sistematizacion de informacion
y medicidn de cambios en la poblacidn objetivo.
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b. Aspectos Susceptibles de Mejora

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres afos, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta:
No Aplica

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” cuenta con antecedentes
de evaluaciones externas realizadas en ejercicios fiscales anteriores, sin embargo, la Unidad Responsable no
presentd evidencia documental relacionada con Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), documentos de trabajo,
documentos institucionales o mecanismos formales para el seguimiento de recomendaciones derivadas de
dichas evaluaciones.

Asimismo, durante el proceso de evaluacion no fue posible identificar informacién que permitiera verificar
avances, cumplimiento o seguimiento de ASM especificos o institucionales correspondientes a los ultimos tres
ejercicios fiscales.

Por lo anterior, no se cuenta con elementos suficientes para determinar el porcentaje de avance en la
implementacion de ASM.

Se recomienda fortalecer los mecanismos institucionales para la integracion, seguimiento y documentacién de
ASM derivados de evaluaciones externas, con la finalidad de contar con evidencia relacionada con la atencién de
recomendaciones y mejora continua del Programa.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los tltimos tres afos, se han

logrado los resultados esperados?

Respuesta:

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” cuenta con antecedentes
de evaluaciones externas realizadas en ejercicios fiscales anteriores, sin embargo, la Unidad Responsable no
presentd evidencia documental relacionada con Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), documentos de trabajo,
documentos institucionales o mecanismos formales de seguimiento que permitieran identificar acciones
implementadas, resultados obtenidos o cumplimiento de compromisos derivados de dichas evaluaciones.

Durante el proceso de evaluacién no fue posible identificar evidencia suficiente que permitiera valorar la calidad,
pertinencia o resultados alcanzados a partir de ASM especificos o institucionales correspondientes a los ultimos
tres ejercicios fiscales.

Se recomienda fortalecer los mecanismos institucionales relacionados con integracidn, seguimiento vy
documentacion de ASM derivados de evaluaciones externas, mediante la elaboracidon de documentos de trabajo,
posiciones institucionales y evidencia de atencién a recomendaciones que permitan dar seguimiento a procesos
de mejora continua del Programa.
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23. ¢Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales

causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” cuenta con antecedentes
de evaluaciones externas realizadas en ejercicios fiscales anteriores, sin embargo, la Unidad Responsable no
presentd evidencia documental relacionada con Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), documentos de trabajo,
documentos institucionales o mecanismos formales de seguimiento que permitieran identificar ASM pendientes
de atencidn, avances programados o tiempos establecidos para su cumplimiento.

Durante el proceso de evaluacién no fue posible identificar informacién que permitiera determinar cudles ASM
especificos o institucionales no han sido atendidos en los tiempos previstos, ni las causas, consecuencias o
implicaciones derivadas de su incumplimiento.

Se recomienda fortalecer los mecanismos institucionales relacionados con integracidn, seguimiento vy
documentacion de ASM derivados de evaluaciones externas, mediante la elaboracién de documentos de trabajo,
cronogramas de atencién y evidencia de cumplimiento que permitan dar seguimiento a los compromisos de
mejora del Programa.
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Modulo 3. Cobertura y focalizacion
24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacién potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los proximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
Criterios
Nivel
La estrategia de cobertura cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer”
identifica y cuantifica a la poblacién potencial y objetivo mediante documentos institucionales como el
diagndstico, el Programa Operativo Anual (POA) 2026 y demas instrumentos de planeacidn, considerando
informacién estadistica oficial como el Censo de Poblacidn y Vivienda 2020 del INEGI, asi como la focalizacion
territorial establecida en el Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres (PIPASE) 2025-2027.

Asimismo, el Programa cuenta con registros administrativos de la poblacién atendida y de personas que se
encuentran en lista de espera para recibir determinados servicios, lo que permite identificar la demanda
existente y generar informacioén util para la planeacidn operativa de sus acciones.

El Programa establece metas de cobertura anuales mediante los indicadores definidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) y las actividades programadas en el Programa Operativo Anual (POA), lo que
permite dar seguimiento al avance fisico y operativo durante el ejercicio fiscal correspondiente.

De igual forma, cuenta con proyecciones presupuestarias para los ejercicios fiscales 2027, 2028 y 2029, en las
gue se consideran los recursos necesarios para dar continuidad a los servicios que proporciona el Instituto.

Sin embargo, no se identificaron proyecciones sobre la evolucidn de la poblacién potencial y objetivo para los
proximos tres afios que permitan anticipar cambios en la demanda de los servicios y ajustar la estrategia de
cobertura a mediano plazo.

Con el disefio operativo actual, la capacidad instalada del Instituto y los recursos presupuestarios previstos, las
metas de cobertura establecidas para el Programa se consideran factibles de alcanzar.

Se recomienda fortalecer la estrategia de cobertura mediante la elaboracidn de proyecciones de la poblacién
potencial y objetivo a mediano plazo.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene

planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta:

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” cuenta con mecanismos
para identificar a su poblacién objetivo mediante informacidn contenida en el diagndstico, criterios operativos y
procesos de atencidn implementados por el Instituto Municipal de la Mujer de Tijuana (IMMUJER).

La poblaciéon objetivo del Programa se integra principalmente por mujeres en situacion de violencia y desigualdad
de género en el municipio de Tijuana, priorizando la atencidn en zonas identificadas con mayores condiciones de
vulnerabilidad social y altos indices de violencia contra las mujeres.

El proceso de identificacién de la poblacién objetivo se realiza mediante solicitudes directas de atencidn,
canalizaciones institucionales, atencion en modulos y jornadas comunitarias, asi como a través de los servicios
psicoldgicos, asesorias juridicas, capacitaciones y acciones de acompafiamiento institucional proporcionadas por
el Programa.

El Programa incorpora criterios de focalizacién territorial, priorizando la atencién en diez zonas prioritarias del
municipio identificadas con mayores indices de violencia contra las mujeres, de acuerdo con lo establecido en el
PIPASE 2025-2027; estas zonas son Natura, Mariano Matamoros, Villa del Campo, Urbivilla del Prado, Camino
Verde, Zona Centro, Terrazas del Valle, Villa del Alamo, Tres de Octubre y Altiplano.

También contempla criterios de priorizacion relacionados con condiciones de violencia, vulnerabilidad social y
contexto territorial, permitiendo orientar la prestacion de bienes y servicios hacia mujeres que presentan
mayores necesidades de atencion.
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Médulo 4. Operacion
a. Andlisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operaciéon del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” cuenta con procesos clave
relacionados con la atencidn, canalizacién, seguimiento y prestacién de servicios dirigidos a mujeres en situacion
de violencia y desigualdad de género en el municipio de Tijuana.

Dentro de los procesos identificados se encuentran:

* Recepcidn y atencion inicial de personas usuarias.

¢ |dentificacién y valoracién de casos de violencia.

¢ Atencidn psicoldgica y juridica.

¢ Canalizacion institucional y atencién especializada.

¢ Seguimiento y acompafnamiento de personas usuarias.
¢ Registro administrativo y archivo de expedientes.

¢ Seguimiento programatico y monitoreo de indicadores.

Los diagramas de flujo revisados permiten identificar una secuencia operativa que inicia con el primer contacto
de la persona usuaria y la elaboracion del formato de atencidn inicial, continuando con procesos de valoracién
de riesgo, atencidn en crisis, atencidn psicoldgica, atencién juridica, canalizacién institucional y seguimiento de
los casos atendidos.

Se identifican actores involucrados en el proceso como personal certificado de primer contacto, areas
psicoldgicas, areas juridicas, direccidn institucional y dependencias receptoras para canalizacién o atencion
especializada.

Los procesos descritos permiten identificar mecanismos operativos relacionados con la prestacidn de servicios,
seguimiento de personas usuarias y atencién integral proporcionada por el Instituto Municipal de la Mujer de
Tijuana (IMMUIJER).

Se recomienda continuar fortaleciendo la documentacién y actualizacion de manuales de procedimientos y
diagramas de flujo, a fin de mantener claridad en los procesos operativos y mecanismos de atencién
implementados por el Programa.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:
Nivel Criterios
3 El Pp cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda de sus
bienes y/o servicios, y las caracteristicas de la poblacidn solicitante.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer” cuenta con informacién
sistematizada sobre la demanda de sus bienes y servicios mediante formatos de ingreso, expedientes de
atencion, cédulas de seguimiento y bases de datos utilizadas por el Instituto Municipal de la Mujer de Tijuana
(IMMULJER).

La informacién recabada permite conocer tanto la cantidad de solicitudes de atencién como las caracteristicas
de la poblacién solicitante. Entre las principales variables registradas se encuentran nombre, edad, fecha de
nacimiento, estado civil, lugar de origen, domicilio, teléfono, ocupacion, tipo de atencién solicitada, tipo de
violencia reportada, datos generales del agresor y canal de ingreso al Programa.

La informacién se integra en bases de datos electrdnicas que concentran los registros de atencidn psicolégica,
asesoria juridica y trabajo social, permitiendo dar seguimiento a los servicios proporcionados y generar reportes
institucionales de atencion.

La informacion disponible resulta Gtil para conocer la demanda de los bienes y servicios que ofrece el Programa,
asi como las caracteristicas generales de la poblacién solicitante, constituyéndose en un insumo relevante para
los procesos de operacion y seguimiento.

No obstante, no se identificd un mecanismo formal que permita acreditar que dicha informacidn constituye la
fuente Unica institucional para la estimacion de la demanda total del Programa.

Se recomienda que el programa fortalezca su sistema de informacién mediante la implementacién de una base
de datos digital consolidada, con protocolos claros de captura, validacion y actualizacidon de datos, que permita
convertir la informacion recabada en una herramienta estratégica para la planeacion, el redisefio y la mejora
continua del programa.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencidn.

c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Respuesta:

Criterios

Nivel

Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” cuenta con procedimientos
documentados para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y servicios proporcionados por
el Instituto Municipal de la Mujer de Tijuana (IMMUIJER).

Los procedimientos consideran las caracteristicas de la poblacién objetivo, integrada principalmente por mujeres
en situacién de violencia y desigualdad de género, contemplando atencién diferenciada de acuerdo con el nivel
de riesgo, tipo de violencia, edad y necesidades identificadas durante el proceso de atencién.

Los procedimientos establecen mecanismos relacionados con atencién inicial, valoracién, canalizacion
institucional, seguimiento de casos y atencidn especializada, identificAndose formatos y requisitos utilizados para
la prestacion de servicios psicoldgicos, juridicos y de acompanamiento institucional.

Entre los formatos identificados se encuentran fichas de atencion, expedientes, formatos de canalizacion,
estudios socioecondmicos y documentos de seguimiento utilizados durante el proceso de atencidn de las
personas usuarias.

El Programa proporciona informacion relacionada con servicios, mdédulos de atencién y medios de contacto
institucional mediante canales oficiales del IMMUIJER, permitiendo que la poblacidon objetivo conozca los
mecanismos de acceso a los servicios proporcionados.

Los procedimientos revisados permiten identificar actividades, mecanismos de atencién y seguimiento
relacionados con la operacion del Programa, favoreciendo la atencién integral de mujeres en situacién de
violencia y vulnerabilidad.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” cuenta con mecanismos
documentados para verificar los procedimientos relacionados con la recepcidn, registro y atencién de solicitudes
de los servicios proporcionados por el Instituto Municipal de la Mujer de Tijuana (IMMUIJER).

Los mecanismos de atencidén consideran las caracteristicas de la poblacidn objetivo, integrada principalmente
por mujeres en situacion de violencia y desigualdad de género, contemplando atencién diferenciada de acuerdo
con el nivel de riesgo, urgencia y necesidades identificadas durante el proceso de atencién.

Los procedimientos identificados establecen rutas de atencidn relacionadas con servicios psicolégicos, asesoria
juridica, canalizacién institucional, acompafiamiento y seguimiento de casos, utilizando formatos, expedientes y
registros administrativos aplicados por las areas operativas responsables.

La informacién relacionada con atencién y seguimiento de personas usuarias se registra mediante bases de datos
internas y herramientas de control utilizadas por el personal responsable, para el seguimiento de los servicios
proporcionados por el Programa.

El IMMUIJER publica informacion relacionada con servicios, mddulos de atencion y medios de contacto
institucional mediante canales oficiales accesibles para la poblacidon objetivo, utilizando lenguaje claro vy
mecanismos de orientacidn para las personas usuarias.

Se recomienda continuar fortaleciendo los mecanismos de sistematizacion y control de informacién mediante
herramientas tecnoldgicas que permitan consolidar el seguimiento integral de los servicios y atencion
proporcionada por el Programa.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccién de su poblacion objetivo y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Son congruentes con la identificacion, definicidn y delimitacion de la poblacidn objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” cuenta con criterios de
elegibilidad relacionados con la atencién de mujeres en situacién de violencia y desigualdad de género en el
municipio de Tijuana, los cuales guardan congruencia con la poblacién objetivo identificada en el diagndstico y
documentos institucionales del Programa.

Los criterios de atencion se identifican en procedimientos y mecanismos operativos utilizados por el Instituto
Municipal de la Mujer de Tijuana (IMMUIJER), orientados a la prestacidn de servicios psicoldgicos, juridicos y de
acompafnamiento institucional dirigidos a mujeres en situacién de vulnerabilidad.

La documentacion revisada permite identificar criterios generales de atencién y mecanismos utilizados para la
prestacion de servicios del Programa, observdndose elementos estandarizados para la recepcién y seguimiento
de las personas usuarias.

No obstante, durante el proceso de evaluacién no se identificoé evidencia suficiente de un documento publico
especifico que establezca formalmente los criterios de elegibilidad del Programa en lenguaje accesible para la
poblacién objetivo.

Se recomienda fortalecer la formalizacién y difusidon de los criterios de elegibilidad mediante documentos o
lineamientos publicos que permitan a la poblacion objetivo conocer de manera clara los requisitos y mecanismos
de acceso a los servicios proporcionados por el Programa.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publicoy accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” cuenta con elementos
operativos documentados, tales como el Protocolo de Atencidn Psicoldgica y el Protocolo de Atencidn Juridica,
los cuales orientan la atencidn de las usuarias del programa considerando condiciones de vulnerabilidad, tipo de
violencia y nivel de riesgo.

Estos instrumentos permiten adaptar la atencion a las caracteristicas de la poblacion objetivo, ya que establecen
etapas como el primer contacto, la valoracidn inicial, la identificacién del nivel de riesgo, la canalizacién a
servicios especializados y el seguimiento de los casos, lo que facilita una intervencién diferenciada conforme a
las necesidades de cada usuaria.

En cuanto a los plazos, se identifican tiempos de atencién asociados principalmente al proceso psicolégico, donde
se establece un periodo estimado para el inicio de terapia, asi como atencién inmediata en situaciones de
urgencia. Asimismo, el Programa pone a disposicion medios de contacto institucionales que permiten a las
usuarias solicitar atencion y dar seguimiento a sus casos.

El proceso de atencidn incorpora formatos institucionales como fichas de ingreso, expediente Unico, solicitudes
de canalizacion e informes de atencidn, los cuales son utilizados de manera estandarizada por el personal
operativo, permitiendo documentar la prestacién de los servicios y dar seguimiento a los casos.

La informacién sobre los servicios y mecanismos de acceso se encuentra disponible a través de medios
institucionales del IMMUIJER, en un lenguaje accesible para la poblacion objetivo. No obstante, no se identificé
evidencia de un procedimiento formalmente documentado de seleccién de destinatarias que integre de manera
explicita criterios, requisitos y plazos en un solo instrumento normativo accesible al publico.

Se recomienda formalizar el proceso de seleccidn de destinatarias mediante la integracién de un procedimiento
documentado que establezca de manera clara los criterios, requisitos y plazos de atencién, asi como fortalecer
su difusién en medios accesibles para la poblacién objetivo.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los

bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento de seleccién y atencién de las personas destinatarias de los
servicios, los cuales se encuentran establecidos en los protocolos de atencién psicolégica y juridica, asi como en
los diagramas de flujo institucionales que describen las etapas, criterios y rutas de atencidon aplicables.

Los mecanismos de valoracién consideran las caracteristicas particulares de las mujeres solicitantes, incluyendo
la identificacion del tipo de violencia, el nivel de riesgo, la necesidad de atencidn en crisis y los criterios de
canalizacion a servicios especializados, permitiendo que la atencién brindada sea acorde con las necesidades
especificas de la poblacion objetivo.

Los procedimientos se aplican de manera estandarizada mediante formatos institucionales, expedientes de
atencion, registros de seguimiento y documentos de canalizacidn utilizados por el personal responsable de los
servicios, lo que permite una aplicacion homogénea de los procesos en las distintas dreas operativas del Instituto.

La informacidn generada durante el proceso de atencidon se encuentra registrada en expedientes fisicos y bases
de datos digitales que permiten dar seguimiento a los casos, identificar a las usuarias mediante nimeros de
expediente y generar reportes institucionales. Asimismo, la informacidn correspondiente a los casos de violencia
es integrada al Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM),
fortaleciendo la sistematizacion y seguimiento de la informacion.

El Instituto difunde informacién relacionada con los servicios de atencién, requisitos, medios de contacto y
mecanismos de acceso mediante sus canales institucionales, permitiendo que la poblacion objetivo conozca de
manera clara y accesible los servicios disponibles.

Se recomienda continuar fortaleciendo la sistematizacion y digitalizacidon de los procesos de atencion, con el
propdsito de mejorar el analisis de la informacidn y la gestidn integral de los servicios otorgados.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que cumplen
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al
publico.

c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” cuenta con procedimientos
documentados para la entrega de los bienes y servicios, establecidos en el Protocolo de Atencién Psicoldgica y
el Protocolo de Atencién Juridica, los cuales consideran las caracteristicas de la poblacién objetivo, integrada por
mujeres en situacién de violencia y desigualdad de género.

Los procedimientos contemplan la valoracién inicial, identificacion del tipo de violencia, nivel de riesgo y
necesidades especificas de las usuarias, lo que permite brindar una atencién diferenciada y acorde a su situacién.

Se identifican plazos asociados al proceso de atencidn, particularmente en el servicio psicolégico, donde se
establece un tiempo estimado para el inicio de terapia, asi como atencién inmediata en casos urgentes. El
Programa cuenta con medios de contacto institucionales disponibles para la atencién al publico.

El proceso incorpora formatos institucionales como fichas de ingreso, expediente unico, solicitudes de
canalizacion e informes de atencion, los cuales son utilizados de manera estandarizada para documentar la
prestacion de los servicios.

La informacidn sobre los servicios, mddulos de atencidon y medios de contacto se encuentra disponible a través
de canales institucionales del IMMUIER, en un lenguaje accesible para la poblacion objetivo.

Se recomienda organizar en un mismo documento los procedimientos de atencién psicoldgica y juridica,
definiendo claramente los pasos, criterios, responsables y mecanismos de seguimiento, a fin de facilitar su
aplicacion, control y mejora continua.
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios

del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El mecanismo de verificacion cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion..

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” cuenta con mecanismos
operativos documentados que permiten verificar que los procedimientos de entrega de servicios se ejecuten
conforme a lo establecido en sus protocolos de atencidn psicolégica, juridica y de primer contacto, asi como en
los diagramas de flujo institucionales, lo que contribuye a asegurar que la atencién brindada sea pertinente,
trazable y acorde a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

Los mecanismos de verificacion contemplan la valoracidn inicial de la situaciéon de cada usuaria, considerando
factores como el nivel de riesgo, urgencia, tipo de violencia, edad y condicién socioecondmica, lo que permite
validar la pertinencia de la atencién brindada conforme a la poblacién objetivo del programa.

Los procedimientos se encuentran estandarizados mediante el uso de formatos institucionales como el
expediente Unico, fichas de ingreso, reportes de canalizacion y registros de seguimiento, los cuales son aplicados
de manera homogénea por el personal operativo, lo que permite dar trazabilidad al proceso de atencion.

La informacidn sobre la entrega de servicios se registra en expedientes fisicos y bases de datos digitales, lo que
permite dar seguimiento a los casos y verificar la prestacion de los servicios. Aunque no se cuenta con un sistema
informatico institucional centralizado, estas herramientas permiten organizar la informacién y dar continuidad a
los procesos de atencion.

La informacion sobre los servicios y mecanismos de atencion se encuentra disponible en medios institucionales
del IMMUIER, en un lenguaje accesible para la poblacién objetivo, lo que facilita el conocimiento de los servicios
Yy Su acceso.

Se recomienda fortalecer la sistematizacion de la informacién mediante la implementacién de un sistema digital
institucional que permita integrar y automatizar el seguimiento de los casos, mejorando la trazabilidad y control
de la informacion.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios

dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer”
presenta diversas areas de oportunidad en la generacién y entrega de los servicios dirigidos a la poblacidon
objetivo.

Entre los principales problemas identificados se encuentran las limitaciones presupuestarias, las cuales
restringen la posibilidad de ampliar la cobertura de atencién y fortalecer la infraestructura necesaria para brindar
servicios integrales, como acompanamiento psicolégico, juridico y acciones de empoderamiento a un mayor
numero de mujeres.

Se identifica la falta de un sistema informatico institucional que concentre la informaciéon de las usuarias y los
servicios proporcionados, ya que actualmente el registro y seguimiento de casos se realiza mediante bases de
datos en Excel, lo que dificulta la trazabilidad, sistematizacién y anadlisis de la informacidn para la toma de
decisiones, impactando en la eficiencia operativa del Programa.

Se observa que los procedimientos de atencion psicoldgica y juridica operan de manera paralela, sin contar con
un documento integral que organice de forma clara el proceso completo de atencién, lo que puede generar
inconsistencias en la aplicacién de criterios, registro de informacién y seguimiento de los casos.

En términos operativos, se identifican limitaciones en la capacidad de atencidn, particularmente en los servicios
psicolégicos, donde se manejan tiempos de espera para el inicio de la atencién regular, lo que puede afectar la
oportunidad en la prestacién del servicio.

Por otra parte, la estrategia de difusidn institucional presenta dreas de mejora, ya que la informacion disponible
en la pagina institucional de los Mddulos Especiales de Atencién para Mujeres (MEDAM) puede resultar limitada
o no completamente actualizada, lo que dificulta que la poblacién objetivo conozca de manera clara los servicios,
requisitos y mecanismos de acceso.

Para atender estas problematicas, el Programa ha implementado mecanismos operativos como el uso de
formatos estandarizados, expedientes Unicos, registros digitales y procesos de canalizacion interna y externa, los
cuales permiten dar seguimiento a los casos y sostener la operacién de los servicios.

Se recomienda fortalecer la sistematizacion de la informacién mediante la implementacién de un sistema digital
institucional, asi como organizar en un mismo documento los procedimientos de atencidn psicolégica y juridica,
con el fin de mejorar la integracidon operativa, la trazabilidad de los casos y la eficiencia en la entrega de los
servicios.
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las

siguientes caracteristicas??

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los procedimientos cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 cuenta con procedimientos documentados para la generacion de los servicios
qgue brinda a la poblacidn objetivo. Estos procedimientos se encuentran establecidos en el Manual de
Procedimientos y Organizacidon del Instituto Municipal de la Mujer de Tijuana (IMMUIJER), asi como en los
protocolos de atencién psicoldgica y juridica, donde se definen actividades, responsabilidades y lineamientos
para la prestacién de los servicios.

Los procedimientos se aplican de manera homogénea mediante el uso de formatos institucionales como fichas
de ingreso, expedientes y registros de atencion utilizados por las areas operativas, lo que contribuye a la
estandarizacién de la atencién brindada a las usuarias.

La informacidn se registra en expedientes fisicos y bases de datos digitales que permiten documentar y dar
seguimiento a los casos atendidos. No obstante, la ausencia de un sistema informatico institucional limita la
trazabilidad, el analisis de la informacidn y la integracién de datos entre las distintas areas que participan en la
operacion del Programa.

El Programa cuenta con canales institucionales para difundir informacién relacionada con los servicios que
ofrece; sin embargo, los procedimientos para la generacidn y prestacion de dichos servicios no se encuentran
disponibles de manera integral para consulta publica, por lo que el criterio de difusién publica se considera
parcialmente atendido.

Los procedimientos identificados mantienen congruencia con las atribuciones, funciones y responsabilidades
establecidas en la normativa interna del Instituto, asi como con los objetivos del Programa.

Se recomienda mejorar la difusidn de los procedimientos y organizar la informacion en un formato claro que
permita a la poblacién conocer cémo se generan y brindan los servicios.

3 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique
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37.¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacion de bienes y/o servicios

y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 cuenta con mecanismos que permiten verificar la correcta aplicaciéon de los
procedimientos para la generacién de los servicios, a partir de los protocolos de atencidn psicoldgica y juridica,
asi como de los registros que se integran durante la atencion.

La informacién de cada caso se documenta en expedientes y formatos de atencién, lo que permite revisar que
las acciones realizadas correspondan a lo establecido en los protocolos y dar seguimiento a cada intervencion.

Los mecanismos se aplican de manera homogénea mediante el uso de formatos institucionales y criterios
compartidos entre las dreas psicoldgica y juridica, lo que permite mantener consistencia en la atencidn y verificar
el cumplimiento de los procedimientos.

El seguimiento de los servicios se registra en bases de datos digitales y expedientes fisicos. Esto permite dar
control a las atenciones realizadas, aunque la informacién se administra en herramientas basicas como Excel.

Los procedimientos y mecanismos de registro son conocidos por el personal operativo, ya que forman parte de
la operacién diaria y del proceso de atencidn a las usuarias.

Se recomienda fortalecer la sistematizacién mediante la implementacion de un sistema digital que permita
integrar la informacién, mejorar su seguimiento y facilitar su analisis.
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e. Mejoray simplificacion regulatoria

38. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo?

Respuesta:

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer” presenta un cambio
relevante en su marco normativo durante el periodo evaluado, derivado de la reforma al Acuerdo de Creacidn
del Instituto Municipal de la Mujer de Tijuana, aprobada en sesidon de Cabildo el 24 de febrero de 2026 y
publicada en el Periddico Oficial del Estado el 27 de marzo de 2026.

Esta reforma implicé la actualizacidon de diversos articulos relacionados con el objeto del Instituto, sus
atribuciones, estructura de gobierno y facultades operativas, lo que fortalece la base normativa del Programa y
su alineacion con las politicas publicas en materia de igualdad de género.

No obstante, del andlisis de la informacién disponible, no se identificé evidencia de que estas modificaciones se
hayan traducido en acciones concretas de simplificacion regulatoria o mejora de procesos, tales como reduccidn
de tiempos de atencién, disminucién de requisitos o implementacidn de mecanismos mas agiles para la
prestacion de los servicios a la poblacién objetivo.

En la operacién del Programa se observan avances en la estandarizacién de formatos, registro de informacion y
seguimiento de casos; sin embargo, estas mejoras corresponden a ajustes operativos y no a cambios normativos
formalmente orientados a la simplificacién de procesos.

Tampoco se identificé evidencia de acciones especificas alineadas a estrategias de mejora regulatoria
promovidas por la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) o la Secretaria de la Funcién Publica.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:
Criterios
Nivel
El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER) identifica y cuantifica los gastos necesarios para la generacion de
los servicios que ofrece el Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer”,
mediante la integracién de informacién contenida en los Estados Financieros Presupuestales y en los
instrumentos de planeacién operativa del ejercicio fiscal 2026.

De acuerdo con la informacién presupuestal disponible, el Programa presenta un desglose del gasto por capitulo,
tipo de gasto y clasificacion administrativa, lo que permite identificar con claridad la asignacién de recursos
conforme a su objeto. Para el ejercicio fiscal 2026, se cuenta con un presupuesto aprobado de $5,817,171 pesos,
el cual se distribuye principalmente en los capitulos de servicios personales, materiales y suministros, servicios
generales y bienes muebles, inmuebles e intangibles.

El Programa contempla estimaciones presupuestarias en el corto plazo a través del presupuesto anual aprobado
y su seguimiento trimestral, lo que permite dar seguimiento al ejercicio del gasto conforme a lo programado y
evaluar su comportamiento durante el ejercicio fiscal.

El desglose del presupuesto por capitulo de gasto se integra de la siguiente manera:
e 10000- Servicios Personales $ 4,739,596
e 20000-Materiales y suministros, $ 463,000
e 30000-Servicios generales, $ 594,575
e 50000-Bienes muebles, inmuebles e intangibles $20,000

A partir del analisis del presupuesto, se observa que la distribucidn del gasto es consistente con las actividades
que realiza el Programa, ya que la mayor proporcion de los recursos se destina a servicios personales, lo cual
corresponde con la naturaleza de los servicios que brinda, enfocados en la atencidn directa, asesoria y
acompafiamiento a mujeres en situacién de violencia.

La estructura presupuestal permite identificar con claridad cdmo se asignan los recursos para la operacién del !
Programa y su relacion con los servicios que se proporcionan.
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40. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcion de su presupuesto

total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer”, operado por el Instituto
Municipal de la Mujer de Tijuana (IMMUIJER), se financia principalmente con recursos fiscales de origen
municipal, asignados para su operacién durante el ejercicio fiscal 2026.

De acuerdo con la informacion presupuestal disponible, el monto aprobado para el Programa asciende a
$5,817,171 pesos, el cual corresponde a recursos publicos municipales, constituyendo la principal fuente de
financiamiento del Programa.

Asimismo, conforme a la Ley de Ingresos para el ejercicio fiscal 2026, los servicios que presta el Instituto son
gratuitos para la ciudadania, por lo que no se generan ingresos propios por la prestacion de servicios. En dicho
ordenamiento se establece que, de manera extraordinaria, el Instituto podra captar ingresos por subsidios,
aportaciones o donativos en efectivo o en especie provenientes de instancias publicas, privadas o sociales; sin
embargo, no se cuenta con evidencia de su captacidn efectiva durante el periodo evaluado.
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer” cuenta con herramientas
informaticas institucionales que permiten el registro, seguimiento y validacién de la informacion relacionada con
su operacion y ejercicio presupuestal.

Para la administracion financiera y programatica, la Unidad Responsable utiliza el Sistema Automatizado de
Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG.NET), el cual constituye una fuente de informacion
confiable que permite validar los registros del ejercicio del gasto, asi como dar seguimiento a los avances
presupuestales y programaticos del Programa.

El sistema cuenta con periodicidad definida para la actualizacién de la informacién, mediante la generacion de
reportes trimestrales y anuales, como los avances programaticos y financieros, los cuales se producen y publican
de manera regular a través de los portales institucionales, como el apartado de cuenta publica del IMMUIJER
https://immujer.tijuana.gob.mx/CuentaPublica.aspx, lo que permite contar con informacidn actualizada en los
tiempos establecidos.

La informacién generada es utilizada por el personal responsable de los procesos de programacion,
presupuestacion y seguimiento, lo que facilita el monitoreo del desempefio del Programa.

51 //



https://immujer.tijuana.gob.mx/CuentaPublica.aspx

Programa Anual de Evaluacién 2026 IMMUJER

Universidad Tecnoldgica de Tijuana
h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidn del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) Lainformacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

¢) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:
Criterios
Nivel
La informacidn cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral para la Mujer”, operado por el Instituto
Municipal de la Mujer (IMMUIJER) de Tijuana, cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a
través de los cuales pone a disposicion del publico informacién relevante sobre su operacién.

En el sitio web oficial del IMMUIJER se encuentran disponibles documentos normativos como el Reglamento
Interno y el Acuerdo de Creacidon del Instituto, los cuales establecen el marco juridico e institucional para la
operacion del programa y son accesibles al publico para consulta.

A través del portal institucional y del sitio del Ayuntamiento de Tijuana, se publica la Cuenta Publica, el
presupuesto asignado y los informes del ejercicio del gasto, cumpliendo con las obligaciones de transparencia
financiera establecidas por la normatividad aplicable.

El IMMUIJER publica informacién relacionada con avances programaticos e indicadores de seguimiento del
programa. No se identifican evaluaciones externas o estudios recientes publicados, lo que representa un area de
mejora en materia de rendicidn de resultados.

En relacién con el listado de personas beneficiarias, este criterio no resulta aplicable al Programa, debido a que
los servicios se brindan a mujeres en situacién de violencia, por lo que la informacién es considerada confidencial
conforme a la normatividad en materia de proteccién de datos personales.

La informacién disponible es accesible a través de medios institucionales; sin embargo, se identifican areas de
mejora en la actualizacidn, organizacién y claridad de los contenidos publicados.
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacidon, documentacién y publicaciéon de la informacién en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta:
Criterios
Nivel
La informacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER) de Tijuana cuenta con mecanismos institucionales relacionados
con la transparencia, el acceso a la informacidn, la participacién ciudadana y el uso de tecnologias de la
informaciodn, los cuales contribuyen al fortalecimiento de los principios de gobierno abierto en la operacién del
Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer”.

La institucion dispone de procedimientos para recibir y atender solicitudes de acceso a la informacion a través
de su portal de transparencia, la Plataforma Nacional de Transparencia y los medios de contacto establecidos
para tal fin. Asimismo, publica informacidn relacionada con sus actividades, obligaciones de transparencia,
cuenta publica, evaluaciones e informacidn institucional mediante sus portales oficiales.

En materia de participacién ciudadana, el Instituto cuenta con consejeros ciudadanos integrados en su Junta de
Gobierno, quienes participan en las sesiones y en el seguimiento de asuntos relacionados con el funcionamiento
institucional, constituyendo un mecanismo formal de participacion social en los procesos de revisidon y toma de
decisiones.

La informacion financiera, programatica y de rendicidn de cuentas se encuentra disponible para consulta publica
mediante medios electrdnicos, facilitando el acceso de la ciudadania a informacion relacionada con la operacion
y resultados del Programa.

De igual forma, el Instituto utiliza herramientas tecnoldgicas para la difusién de servicios, la atencién ciudadana,
la publicacién de informacidn institucional y el cumplimiento de sus obligaciones de transparencia, favoreciendo
el acceso a la informacidn publica y la comunicacidn con la poblacién usuaria.
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Médulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
C) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestidn del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los instrumentos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer” cuenta con un instrumento
para conocer el grado de satisfaccion de las usuarias respecto a los servicios que proporciona el Instituto
Municipal de la Mujer de Tijuana (IMMUIJER). Dicho instrumento se aplica al concluir la atencién y permite
recabar informacién sobre la percepcidn de las personas atendidas en relacidn con la calidad de los servicios
recibidos.

El cuestionario incluye aspectos relacionados con el trato recibido, los tiempos de atencién, la informacién
proporcionada y el nivel de satisfaccidn general, utilizando opciones de respuesta sencillas que facilitan su
comprensidn por parte de las usuarias.

La estructura del instrumento permite obtener informacidon de manera clara y directa sobre la experiencia de
atencidn, sin incorporar preguntas que orienten o condicionen las respuestas. Asimismo, su contenido resulta
congruente con las caracteristicas de la poblacion atendida por el Programa.

El Instituto cuenta con registros y resultados derivados de la aplicacidn de este instrumento, los cuales permiten
conocer la percepcion de las usuarias respecto a los servicios otorgados e identificar dreas susceptibles de mejora
en la atencion brindada.

La informacién generada mediante este mecanismo constituye un insumo para el seguimiento de la calidad de
los servicios y para la implementacion de acciones orientadas al fortalecimiento de la atencién proporcionada
por el Programa.
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Modulo 6: Medicion de resultados
45. ¢{Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a
objetivos superiores?
Criterios de valoracién:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Programa Presupuestario 97 documenta sus avances en el logro de su objetivo central principalmente a través
de los indicadores establecidos en su Instrumento de Seguimiento del Desempefio, particularmente en la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), donde se definen los niveles de Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades.

El seguimiento del desempeiio del Programa se realiza mediante indicadores que permiten dar cuenta del
cumplimiento de metas a través de los reportes de avances programaticos, los cuales se generan de manera
periddica y constituyen el principal mecanismo para documentar sus resultados.

No se identificé evidencia de evaluaciones internas o externas recientes que documenten los resultados del
Programa mas alla del seguimiento de sus indicadores.

El Programa se sustenta en marcos normativos en materia de derechos humanos y atencién a la violencia de
género; sin embargo, no se identificé el uso sistematico de estudios o evaluaciones de programas similares para
documentar sus avances o resultados.

No se cuenta con evidencia de evaluaciones de impacto que permitan medir los efectos del Programa en la
poblacién objetivo. La documentacidn de resultados del Programa se concentra en el monitoreo de indicadores,
lo que permite dar seguimiento a su operacion.
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46. ¢Cuadl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la contribucién

a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo
central y contribucidn a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y
monitoreables.

El Programa Presupuestario 97 cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados como Instrumento de
Seguimiento del Desempefio, a través de la cual da seguimiento al cumplimiento de su objetivo central y su
contribucidn a objetivos superiores.

A nivel de Fin, el Programa establece como objetivo contribuir al bienestar integral de las mujeres, su
empoderamiento y el acceso a una vida libre de violencia, mediante acciones que promueven la igualdad entre
mujeres y hombres. El indicador asociado mide el porcentaje de desigualdad de género, con una meta anual.

A nivel de Propdsito, se define el seguimiento de acciones orientadas a la reduccién de la desigualdad de género
contra las mujeres a través del empoderamiento personal, econdmico y social mediante un indicador con
periodicidad semestral que permite dar seguimiento al avance en la implementacion de dichas acciones.

Con base en la informacidn disponible en los reportes de avances programaticos, los indicadores del Programa
presentan niveles de cumplimiento que se ubican dentro de rangos satisfactorios respecto a las metas
programadas, lo que permite identificar avances en el logro del objetivo central, asi como en su contribucién a
objetivos superiores.

Los indicadores son claros en su definicién, cuentan con una periodicidad establecida y permiten su seguimiento
a través de fuentes de informacion institucionales, lo que facilita su monitoreo y verificacion.

Asimismo, los resultados observados muestran consistencia con los objetivos planteados, particularmente en
términos de atencién brindada, acciones implementadas y cumplimiento de metas operativas.

el Programa presenta resultados satisfactorios en el cumplimiento de sus metas a nivel de componentes y
actividades, lo que refleja avances en la prestacidn de los servicios, y cuenta con indicadores que permiten dar
seguimiento a dichos resultados de manera clara, relevante y monitoreable.
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47. {Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté un avance

satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios

Nivel
Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

De 75% a 100%

El Pp utiliza la Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2026 como instrumento de seguimiento
del desempenio (ISD), en la cual se definen los indicadores a nivel de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.
Para el periodo analizado, la mayoria de los indicadores cuentan con una meta programada correspondiente al
trimestre.

Estos indicadores son verificados mediante los reportes de avances programaticos presentados por la Unidad
Responsable, los cuales permiten dar seguimiento al cumplimiento de metas establecidas en el Programa.

Los indicadores correspondientes a los Componentes y Actividades cuentan con una programacion trimestral,
generalmente distribuida en porcentajes equivalentes por periodo. Para el trimestre evaluado, los indicadores
con meta programada presentan, en su mayoria, el cumplimiento de las metas establecidas, reflejando un
desempefio adecuado en la operacién del Programa.

Se observa que las 9 actividades asociadas a los componentes presentan un avance satisfactorio respecto a sus
metas, alcanzando el 100% de cumplimiento programado para el primer trimestre del afio.

La evidencia de estos resultados se encuentra sistematizada en el Anexo 13, en el cual se muestra el avance de
cada indicador, su meta programada y su nivel de cumplimiento al cierre del periodo evaluado.
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48. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios

relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacidén o efecto entre la situacidn actual de la
poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacidn de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) Laseleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacién valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:
No aplica.

El Pp. 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer”, operado por Instituto Municipal de la Mujer de
Tijuana, cuenta con antecedentes de evaluacion mediante ejercicios de Consistencia y Resultados y una
Evaluacién Especifica de Desempefio; sin embargo, dichos instrumentos se enfocan principalmente en el analisis
del diseno, operacidn, planeacion, cobertura, indicadores y cumplimiento de metas del programa.

Las metodologias utilizadas en estas evaluaciones no fueron disefiadas para medir efectos directos o cambios
atribuibles a la intervencion del programa sobre la poblacidn atendida, ni contemplan comparaciones antes y
después de la intervencién, grupos de comparacion o disefios muestrales orientados a generar resultados
representativos con enfoque causal.

Si bien las evaluaciones revisadas permiten identificar areas de mejora y avances en el desempefio institucional
del programa, no constituyen estudios orientados a identificar relaciones entre la intervencién del Pp y la
situacion de la poblacién atendida, conforme a los criterios establecidos en la presente pregunta.
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49. ¢{Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a

objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

El Pp. 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer”, operado por el Instituto Municipal de la Mujer
de Tijuana, ha sido objeto de evaluaciones en ejercicios recientes, entre las que se encuentran Evaluaciones
de Consistencia y Resultados y una Evaluacién Especifica de Desempefio.

A partir de la revision de estos documentos, se identifican hallazgos relacionados principalmente con el
desempeiio operativo del programa. Entre los resultados mads relevantes se encuentra la definicion de la
poblacién objetivo, enfocada en mujeres en situacidn de violencia, asi como la continuidad en la prestacién
de servicios integrales que incluyen atencidon psicolégica, asesoria juridica, trabajo social y actividades de
sensibilizacion.

Las evaluaciones también reportan avances en el cumplimiento de metas mediante los indicadores del ISD,
asi como mejoras en la organizacion de la informacidon y en la cobertura de atencién, lo que refleja un
fortalecimiento gradual en la operacidn del programa.

Los resultados documentados se concentran en el cumplimiento de metas y en la prestacién de servicios, por
lo que no permiten identificar de manera directa cambios en la situacion de la poblacién atendida ni su
contribucidn a objetivos de nivel superior.

Los principales resultados reportados por las evaluaciones se vinculan con el desempefio operativo y la
consolidacion institucional del programa. Queda como area de oportunidad desarrollar mediciones que
permitan evaluar efectos en la poblacién beneficiaria.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes

de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios

o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a
la informacidn disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacidn atendida con otro de la poblacién no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacidn que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencion del Pp.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:
No Aplica.

El Pp. 97 Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer, no se ha sometido a evaluaciones de impacto, esto
debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren para su aplicacion.

En afos anteriores, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), genera los
Lineamientos Generales para la Evaluacidon de los Programas Federales, que en el caso de la Evaluacion de
Impacto esta se identificaba con metodologias rigurosas, con el cambio en los indicadores a nivel de resultados
atribuibles a la ejecuciéon del programa. La importancia de esta evaluacién radicaba en la medicidon de los efectos
netos del programa sobre los beneficiarios, cuyos resultados permitian obtener conclusiones importantes acerca
de la eficacia de éste para resolver el problema al que esta enfocado. Antes de su realizacion se debia de contar
con un diagndstico previo, ya que este tipo de evaluaciones consideraba los siguientes aspectos:

¢ Demanda de un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

¢ No todos los programas presupuestarios contaban con las condiciones necesarias en términos de informacion
sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la intervencion.

e EI CONEVAL no definia una periodicidad para su aplicacion.
e El principal reto era determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.

¢ Permitian medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa podria tener sobre
la poblacién beneficiaria y si dichos efectos eran atribuibles a su intervencién.

e Aportaba informacion a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Aunque el CONEVAL ya fue extinguido y las funciones de evaluacién de los programas presupuestarios fueron
transferidas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la medicidn de la pobreza al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), aln se cuenta con la informacién sobre la metodologia de las evaluaciones, la
cual se puede consultar en las siguientes ligas de Internet:

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Impacto.aspx
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51. ¢Cudles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefio,

informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:
No Aplica.

El Programa Presupuestario 97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer, no se ha sometido a
evaluaciones de impacto, esto debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren para su aplicacién.

En afos anteriores, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), generaba
los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales, que en el caso de la Evaluacién de
Impacto esta se identificaba con metodologias rigurosas, con el cambio en los indicadores a nivel de resultados
atribuibles a la ejecucion del programa. La importancia de esta evaluacidon radicaba en la medicidn de los efectos
netos del programa sobre los beneficiarios, cuyos resultados permitian obtener conclusiones importantes acerca
de la eficacia de éste para resolver el problema al que esta enfocado. Antes de su realizacidn se debia de contar
con un diagndstico previo, ya que este tipo de evaluaciones consideraba los siguientes aspectos:

e Demanda de un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

e No todos los programas presupuestarios contaban con las condiciones necesarias en términos de
informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la intervencion.

e EI CONEVAL no definia una periodicidad para su aplicacidn.

e El principal reto era determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.

e Permitian medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa podria tener sobre
la poblacién beneficiaria y si dichos efectos eran atribuibles a su intervencion.

e Aportaba informacién a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Por lo anterior, no aplica la valoracion.
Aunque el CONEVAL ya fue extinguido y las funciones de evaluacién de los programas presupuestarios fueron

transferidas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la medicidn de la pobreza al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), atin se cuenta con la informacidon sobre la metodologia de las evaluaciones, la
cual se puede consultar en las siguientes ligas de Internet:

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Impacto.aspx
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Analisis FODA

I. DISENO
Fortalezas:

1. El programa cuenta con un diagndstico estructurado que integra anadlisis del problema, poblacidon
objetivo, arbol de problemas y objetivos, asi como alineacidn con instrumentos de planeacidn.

2. La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) presenta una ldgica clara entre Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades, con indicadores definidos y monitoreables.

Oportunidades:

1. Fortalecer lavinculaciéon explicita con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente en materia
de salud mental, reduccién de desigualdades.

Debilidades:
1. No se identifican debilidades relevantes en el disefio del Programa.
Amenazas:

2. La persistencia de condiciones estructurales de violencia y desigualdad de género puede incrementar la
demanda de servicios, rebasando la capacidad operativa del programa.

Il. PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS
Fortalezas:

1. El programa cuenta con instrumentos de planeacién operativa como el POA y la MIR, que permiten
establecer metas y dar seguimiento al desempefio.

2. Lainformacion del desempefio se genera de manera periddica mediante reportes programaticos, lo que
permite monitorear avances.

Oportunidades:

1. Desarrollar un plan estratégico de mediano y largo plazo que fortalezca la continuidad y visién del
programa.

2. Implementar mecanismos formales para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora derivados
de evaluaciones externas.

Debilidades:

1. No se cuenta con evidencia de seguimiento sistematico a ASM ni de su incorporacion en la toma de
decisiones.

2. No se identifican mecanismos estructurados para el uso de evaluaciones externas en la mejora del

programa.
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Amenazas:

1. La ausencia de mecanismos institucionalizados para la atenciéon de ASM puede limitar la incorporacién
sistematica de mejoras derivadas de ejercicios de evaluacién.

11l. COBERTURA Y FOCALIZACION
Fortalezas:

1. El programa identifica zonas prioritarias de atencién con base en criterios de vulnerabilidad y violencia
de género.

Oportunidades:

1. Incorporar proyecciones de crecimiento de la poblacidn objetivo y demanda de servicios a mediano
plazo.

2. Fortalecer el uso de herramientas tecnolégicas para el monitoreo de la coberturay la poblacién atendida.
Debilidades:

1. No se cuenta con proyecciones de la evolucién de la poblacién objetivo ni con una estrategia de
cobertura a tres afios.

Amenazas:

1. Elincremento en la demanda de servicios sin una planeacion de cobertura puede generar saturacion en
la atencién.

IV. OPERACION
Fortalezas:

1. El Programa cuenta con protocolos de atencidn psicoldgica y juridica, diagramas de flujo, formatos de
ingreso y expedientes que permiten estandarizar los procesos de atencion y seguimiento de las usuarias.

2. Se dispone de informacién operativa sistematizada mediante registros administrativos y bases de datos
institucionales, incluyendo la integracion de informacién al Banco Nacional de Datos e Informacién sobre
Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM).

3. Sedispone de informacion operativa y financiera sistematizada mediante herramientas institucionales.

4. Se identifican mecanismos de atencidon integral que incluyen servicios psicolégicos, juridicos y de
acompafiamiento.

Oportunidades:
1. Implementar un sistema digital para el seguimiento de casos y beneficiarias.
Debilidades:

1. No se cuenta con un sistema informatico institucional especializado que integre el registro, seguimiento
y analisis de los casos atendidos entre las dreas operativas.
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Amenazas:

1. Elincremento de la demanda vy la dependencia de herramientas de registro no integradas puede afectar
la eficiencia en la administracién y seguimiento de los casos.

V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
Fortalezas:

1. El programa cuenta con un instrumento para recabar la percepcién de las usuarias sobre la atencion
recibida.

Oportunidades:

1. Fortalecer la sistematizacién y analisis periddico de los resultados de satisfaccién para identificar
tendencias y areas de mejora en los servicios.

Debilidades:

1. No se cuenta con evidencia documentada del uso sistemadtico de los resultados para la mejora del
programa.

Amenazas:

1. Elincremento en la demanda de servicios puede afectar la oportunidad y calidad de la atencién si no se
fortalecen los mecanismos de seguimiento y mejora continua.

VI. MEDICION DE RESULTADOS
Fortalezas:

1. El programa cuenta con una MIR estructurada que permite dar seguimiento al desempefio en todos sus
niveles.

2. Losindicadores presentan avances satisfactorios y permiten monitorear el cumplimiento de metas.
Oportunidades:

1. Incorporarindicadores que permitan medir cambios en la poblacion atendida mas alla del cumplimiento
operativo.

Debilidades:

1. No se cuenta con evaluaciones que permitan medir efectos directos o cambios atribuibles al programa
en la poblacién objetivo.

Amenazas:

1. La ausencia de mediciones de impacto limita la capacidad del programa para demostrar resultados de
largo plazo.
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Comparacion con ECR anteriores
Al comparar los resultados del analisis FODA de la presente evaluacion con los ejercicios anteriores de Evaluacion
de Consistencia y Resultados, se identifican avances en el fortalecimiento de los mecanismos de operacidn, la
sistematizacion de informacién y el seguimiento de las usuarias del Programa Presupuestario 97
“Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer”; no obstante, permanecen dreas de mejora relacionadas con
el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, la implementaciéon de herramientas tecnoldgicas
especializadas y la medicién de resultados de largo plazo.

En materia de disefio, el Programa mantiene como fortalezas un diagndstico estructurado, una adecuada
identificacion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida, asi como una Matriz de Indicadores para
Resultados con una ldgica clara entre sus niveles, se atendid la recomendacién de homologacion en la
cuantificacién y desagregacién de la poblacion objetivo entre documentos como el diagnéstico y el POA.
Asimismo, se mantiene como oportunidad fortalecer la vinculacién explicita con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible relacionados con la salud, la reduccion de desigualdades y el acceso a derechos.

En cuanto a la planeacidn estratégica y orientacidon a resultados, el Programa conserva instrumentos de
planeacién y seguimiento como el Programa Operativo Anual, la Matriz de Indicadores para Resultados y otros
documentos institucionales que permiten establecer metas y monitorear su desempefio. Sin embargo, continda
como darea de mejora la formalizacion de mecanismos para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de evaluaciones externas, ya que no se cuenta con documentos de trabajo o mecanismos
institucionalizados que permitan documentar su atencion.

Respecto a la cobertura y focalizacion, se mantiene la identificacién de zonas prioritarias de atencién con base
en criterios de vulnerabilidad y violencia de género. Para el presente ejercicio se identificé un fortalecimiento en
el registro de la poblacién atendida y de las personas en lista de espera, lo que permite conocer con mayor
precisién la demanda de los servicios. No obstante, continda pendiente el desarrollo de proyecciones de
poblacion objetivo y demanda futura que fortalezcan la estrategia de cobertura a mediano plazo.

En operacidn, se observan avances en la documentacién de los procedimientos de atencién psicoldgica y juridica,
el uso de formatos institucionales, expedientes y bases de datos para el seguimiento de los casos. Ademas, la
integraciéon de informacién al Banco Nacional de Datos e Informacidon sobre Casos de Violencia contra las Mujeres
(BANAVIM) fortalece la gestidn y sistematizacion de la informacion. Aun asi, permanece como area de mejora la
implementacion de un sistema informatico institucional que permita integrar el registro, seguimiento y analisis
de los casos atendidos.

En relacién con la percepcidn de la poblacidn atendida, se conserva la aplicacidon de instrumentos de satisfaccion
y se identifican avances en la disponibilidad de resultados documentados que permiten conocer la opinion de
las usuarias y apoyar la mejora de los servicios. Como area de oportunidad permanece fortalecer la
sistematizacion y analisis periddico de la informacion obtenida.

Finalmente, en la medicidn de resultados, el Programa mantiene el seguimiento de sus indicadores de
desempefio mediante la MIR y los reportes programaticos, permitiendo conocer el cumplimiento de sus metas.
Sin embargo, continla la ausencia de evaluaciones de impacto o metodologias que permitan identificar cambios
atribuibles directamente a la intervencidn del Programa en las condiciones de vida de las mujeres atendidas.

En términos generales, la evaluacidn 2026 refleja avances en la consolidacion de los procesos de atencién, la
generacioén de informacién y el seguimiento de las usuarias.
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Resultados Graficas

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcién
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacién de
estos con su respectiva valoracién por apartado.

Nivel Criterios
0 No cumple.
Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.
Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.
SEMAFORO SEMAFORO
No. PREGUNTA No. PREGUNTA
NO CUMPLE| ROJO |NARANJA|AMARILLO] VERDE No cumpLE| RoJO | NARANIA [AMARILLO] VERDE
1 N/A | N/A | N/A N/A | N/A 2 N/A | N/A | N/A N/A | N/A
2 4 27 3
3 4 28 4
4 4 29
5 4 30 3
6 N/A | N/A | N/A N/A | N/A 31 4
7 32
Disefio 4 4
8 4 33 4
9 4 34 4 3
Operacion
10 4 35 N/A N/A N/A N/A N/A
11 4 36 3
12 4 37 4
13 N/A | N/A | N/A N/A | N/A 38 N/A | N/A | N/A N/A | N/A
14 N/A | N/A | N/A N/A | N/A 39 4
15 4 40 N/A N/A N/A N/A N/A
16 4 41 4
17 4 42 4
18 4 43 4
Planeacion 19 3 44 4 Percepcion
2 N/A | N/A | N/A N/A | N/A as N/A | N/A | N/A N/A | N/A
2 N/A | N/A | N/A N/A | N/A a6 4
2 N/A | N/A | N/A N/A | N/A a7 4
23 N/A | N/A | N/A N/A | N/A a8 N/A | N/A  N/A N/A | N/A | Medicién
2 3 49 N/A | N/A | N/A N/A | N/A
Cobertura
2 N/A | N/A | N/A N/A | N/A 50 N/A | N/A | N/A N/A | N/A
51 N/A  N/A | N/A N/A | N/A
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Valoracion
MODULO PREGUNTAS| TOTAL O:#EI;\I(I)DRO ES\;?II!-X:;O
Diseno 1-14 14 4.0 4.0
Planeacién y Orientacién a Resultados 15-23 9 3.8 4.0
Cobertura y Focalizacion 24-25 2 3.0 4.0
Operacion 26-43 18 3.8 4.0
Percepcién de la Poblacién Atendida 44 1 4.0 4.0
Medicidn de Resultados 45-51 7 4.0 4.0
TOTAL 51 51 3.8 4.0

Valoracion por Médulo

Valoracién por Médulo
o \/ALOR OBTENIDD e/ AL OR ESPERADO
4.0
Diseno
40

Planeacion y Orientacion
| a Resultados

3.8

Medicion de Resultados

4.0

Percepcion de la

Poblacion Atendida Cebertura y Focalizacion

3.0

Operacion
4.0 38
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Conclusiones

I. Diseio

El Programa Presupuestario 97 presenta un disefio sélido y pertinente para atender la problematica de violencia
y desigualdad de género que enfrentan las mujeres del municipio de Tijuana. El diagndstico que sustenta su
creacion identifica de manera adecuada el problema publico, las causas y efectos asociados, asi como las
caracteristicas de la poblacién potencial y objetivo. Asimismo, el Programa mantiene una adecuada alineacién
con los instrumentos de planeacion nacional, estatal y municipal relacionados con la igualdad sustantiva, la
prevencion de la violencia y la proteccion de los derechos de las mujeres.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) presenta una estructura logica entre los niveles de Fin, Propésito,
Componentes y Actividades, permitiendo dar seguimiento al desempefio del Programa mediante indicadores
definidos y medibles. La informacidn referente a las poblaciones potencial, objetivo y atendida mantiene
consistencia en los documentos institucionales, fortaleciendo la claridad en el disefo y focalizacién del Programa.
Como area de oportunidad, se identifica fortalecer la vinculacion explicita con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible relacionados con la reduccidn de desigualdades, la salud y el acceso a derechos.

Il. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

El Programa cuenta con instrumentos de planeacion y seguimiento que permiten orientar sus acciones,
establecer metas y monitorear el cumplimiento de sus objetivos, entre los que destacan el Programa Operativo
Anual, la Matriz de Indicadores para Resultados, el Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (PIPASE) 2025-2027 y otros documentos institucionales vinculados a la
atencion de la violencia de género.

La informacién del desempefio se genera mediante reportes programaticos, registros administrativos y bases de
datos institucionales que permiten conocer los avances del Programa. Sin embargo, permanece como un area
de mejora la formalizacién de mecanismos para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados
de evaluaciones externas, a fin de fortalecer la incorporacién de recomendaciones en los procesos de planeacién
y mejora continua.

[Il. Cobertura y focalizacion

La estrategia de cobertura del Programa mantiene una adecuada focalizacion al dirigir sus servicios a mujeres en
situacidn de violencia y desigualdad de género, priorizando zonas del municipio de Tijuana identificadas por sus
condiciones de vulnerabilidad y alta incidencia de violencia. El Programa cuenta con registros administrativos
qgue permiten identificar las caracteristicas de las mujeres atendidas y de aquellas que se encuentran en lista de
espera, proporcionando informacidn relevante sobre la demanda de los servicios.

No obstante, se identifica como oportunidad fortalecer la estrategia de cobertura mediante el desarrollo de
proyecciones de la poblacién objetivo y de la demanda futura de servicios, permitiendo anticipar necesidades de
atencion y orientar la planeacidn de recursos humanos, materiales y tecnolégicos.

IV. Operacion

La operacién del Programa se encuentra respaldada por protocolos de atencién psicoldgica y juridica, formatos
institucionales, expedientes y mecanismos de seguimiento que permiten brindar una atencidn integral a las
usuarias. Los procedimientos consideran criterios técnicos para la valoracion de los casos y permiten
proporcionar servicios psicoldgicos, juridicos, orientacion social, capacitaciones y acciones preventivas.
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La gestién de informacidn representa un avance importante, al contar con registros administrativos, bases de
datos institucionales y la integracién de informacién al Banco Nacional de Datos e Informacién sobre Casos de
Violencia contra las Mujeres (BANAVIM), lo que fortalece el conocimiento del perfil de las usuarias y los servicios
otorgados. Asimismo, el Instituto cuenta con mecanismos de transparencia y participacién ciudadana,
incluyendo la incorporacion de consejeros ciudadanos dentro de su Junta de Gobierno.

Sin embargo, se identifican areas de mejora relacionadas con la consolidaciéon de un sistema informatico
institucional que permita integrar el seguimiento de casos, facilitar el analisis de la informacién y fortalecer la
difusion publica de los procedimientos, requisitos y servicios disponibles para la poblacién objetivo.

V. Percepcion de la poblacién atendida

El Programa cuenta con instrumentos para medir la satisfaccidn de las usuarias respecto a la atencién recibida,
los cuales se aplican al concluir la prestacion de los servicios y permiten conocer aspectos relacionados con el
trato recibido, los tiempos de atencidn y la calidad de los servicios otorgados. Los resultados obtenidos
constituyen un insumo para identificar dreas de mejora en la operacién del Programa.

No obstante, se identifican oportunidades para fortalecer la sistematizacion y el anadlisis periddico de la
informacion recopilada, con la finalidad de generar reportes comparativos que permitan una mayor utilizacion
de los resultados en los procesos de mejora continua.

VI. Medicion de resultados

El Programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados que permite monitorear el cumplimiento de
metas establecidas en los niveles de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, asi como con registros
administrativos que proporcionan informacidon sobre los servicios otorgados y las caracteristicas de la poblacién
atendida.

Aunque el Programa cuenta con informacién suficiente para dar seguimiento a su desempefio operativo, no se
dispone de evaluaciones de impacto o metodologias que permitan identificar cambios atribuibles directamente
a laintervencidn en las condiciones de vida de las mujeres atendidas. En este sentido, se identifica como area de
oportunidad fortalecer los mecanismos de evaluacidon que permitan medir los efectos del Programa en el
mediano y largo plazo.
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Anexos
No. Anexo Formato
1 | Alineacion a objetivos de la planeacién nacional Especifico
2 | Alineacién a los ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacién de poblacion atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempefio Especifico
5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacién de los ASM Especifico
7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre
8 | Analisis de los ASM no atendidos Libre
9 | Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicion del grado de satisfaccién de la PA Libre
13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Analisis FODA Especifico
15 | Comparaciéon con ECR anteriores Libre
16 | Valoracion Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién Especifico
18 Fuentes de informacion Especifico
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de la Mujer

TiIUANA

Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacién nacional

97. Empoderamiento y Bienestar integral de la Mujer

Clave y nombre del Pp:

social

W

i
b

alzxEs?

Disminuir la desigualdad de género contra las mujeres a través del empoderamiento personal, econémico y

Obijetivo central del Pp
evaluado:

a) Valoracion de la alineacidn establecida

Programa derivado Objetivo prioritario

Instrucciones:

Estrategia prioritaria

T1.1: Impulsar la autonomia

mediante acciones de atencion

Valoracion

Contribucidn del Pp

Contribuye directamente

1: Igualdad sustantiva

Plan Nacional de
y derechos de las

Programa derivado

econdmica de las mujeres para

cerrar brechas histdricas de
pobreza y precariedad laboral,
garantizando condiciones
equitativas de acceso al trabajo,

7.1.3.1.1 Las mujeres en situacién

capacitacién y empoderamiento,

integral, actividades de

asi como acompafiamiento a
mujeres en situacion de
violencia, promoviendo su

Desarrollo 2025-2030
mujeres.
ingresos dignos y una cultura de
empoderamiento basada en la .
. . autonomia y derechos.
igualdad sustantiva.
b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales
Objetivo prioritario Estrategia prioritaria Contribucidn del Pp Valoracién
Brinda acompafiamiento juridico,
psicoldgico y servicios de
Pertinente

canalizacidn institucional a

Pertinente

7.1 Bienestar para

Plan Estatal de
todas y todos

Desarrollo 2022-2027

c) Alineacion a programas especiales y regi

Programa derivado Objetivo prioritario

de vulnerabilidad se benefician
con algun apoyo integral que les
permite atender necesidades

prioritarias

onales (opcional)
Estrategia prioritaria

1.2.1 Establecer programas con un

mujeres en situacion de
vulnerabilidad

Contribucidn del Pp

Mediante la implementacion de
acciones enfocadas en la
atencidn integral a mujeres en

Valoracion

Pertinente

1.2 Construir una

Plan Municipal de
incluyente

sociedad humanista e

enfoque humanista e incluyente

situacion de violencia de género

Desarrollo 2025-2027

para lograr el bienestar colectivo.
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Anexo 2. Alineacidn a los ODS
F. Promociény

el 97. Empoderamiento y Bienestar integral de la Mujer Modalidad y clave:
Pp: fomento
Objetivo
central del Disminuir la desigualdad de género contra las mujeres a través del empoderamiento personal, econdmico y social
Pp evaluado:
Vinculacion establecida por el Pp
Valoracion de la
OoDS Meta Vinculacién | vinculacién (instancia
evaluadora)
5. Igualdad . e . . .
: 5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacidn contra todas las mujeres y Directa Pertinente
de Género las nifias en todo el mundo.
5. Igualdad 5.2. Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las . .
) i Lo S . . . ‘. Directa Pertinente
de Género nifias en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacidn
sexual y otros tipos de explotacién.
5. lgualdad 5.5 Asegurar la participacidn plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de . .
de Género oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, Directa Pertinente
econdmica y publica.

Propuesta de vinculacidon de la instancia evaluadora

X
. . Justificacion de la propuesta (instancia
OoDS Meta Vinculacion prop (
evaluadora)
El IMMUIJER realiza acciones que
3.4. Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad favorecen el bienestar fisico y emocional
de las mujeres, por ejemplo, orientacion

prematura por enfermedades no transmisibles mediante la
Indirecta psicoldgica, prevencidn de violencia,

3.Saludy
bienestar prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el
bienestar. acompafiamiento legal, talleres de
autocuidado, etc.
8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el . . .
.q & P p yp ¥ Debido a las acciones orientadas al
8. trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, . .
- . . - . . , . fortalecimiento de capacidades y
Crecimiento incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi Indirecta . .
Ay . L . . empoderamiento econédmico de las
econdémico como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual .
valor mujeres
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracién de

la poblacién atendida?

Existe un procedimiento especifico y esta documentado. Indicar el nombre del documento

X Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.

El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacién atendida:

1.
Integracion Actualizacion Depuracion
Establece una estructura . .

X X .
homologada de la Es;art’)lr(]ece un periodo de actualizacion del Establece un mecanismo para
informacion. padron. detectar inconsistencias y

homologar informacion.

X Incluye las principales

caracteristicas de la . . R
poblacién atendida y del Indique gl periodo de actualizacién
tipo de apoyo otorgado establecido: _Mensual
(bien/servicio/subsidio)

Establece un mecanismo para
detectar duplicidades de apoyos
otorgados por el mismo Pp o por
otros programas.

Sistematizacién y disponibilidad de la informacién

2. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacién y depuracion de la poblacion atendida?

Si, Indicar el nombre del sistema:
X No, Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

X | Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. Lainformacion del padron:
Indique la liga del sitio web:

X Esté disponible para consulta interna.
Esté disponible para consulta publica.
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W
de la Mujer i
alzxEs?

Seguridad de la informacion

5. La informacion del padron, ¢contiene datos

6. ¢ El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de
sensibles?

la informacién?

[ X | si

No

s

X No

Comentarios u observaciones de lainstancia evaluadora

El programa 97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer, cuenta con mecanismos béasicos para la integracion y actualizacién

de la informacién de la poblacién atendida. Se recomienda la implementacion de un sistema informéatico con mecanismos para la
depuracion y actualizacion de las bases de datos.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio

de la Muijer

Instituto Municipal

s . £ o (] [} c @ 8 D = [<]
e |§| 3.2 - e Ss | E,8 2 £38 |¢
£ 2 E3 S £ 32 39 3°% © 2e9 £
B 2 S 3 S & B g g ¢ Z Ess =
[ £ =] s S s E 5 S EE g
El cambio
X Contribuir al bienestar
producido . .
integral de las Mujeres, su .
enla . X (Total de acciones de
., Porcentaje de empoderamientoy a una )
poblacién ; . B . . realizadas/total de Porcentaje 100 , . ,
. Si promocién de vida libre de violencia, . Anual Estratégico | Si
objetivo . , . . acciones de %
) igualdad de género mediante acciones que N
derivado de . programadas ) *100
. . promuevan la igualdad
la ejecucion R
entre Mujeres y Hombres.
del Pp
En la ciudad de Tijuana,
Porcentaje de IMMUIJER contribuye a
La cobertura o L .
seguimiento en disminuir la desigualdad de (Informe .
dela , . , | ) do/Inf Porcentaje | 100 L. ,
oblacién Si | acciones que reducen | género contra las mujeres a programado/Informe Semestra % Estratégico | Si
pob‘etivo la desigualdad de través del empoderamiento presentado )*100
! género personal, econémico y
social
Herramientas de .
. e, (Total de acciones
C1. Porcentaje de sensibilizacién sobre . .
, . . S realizadas / Total de Porcentaje . 100 ., ,
Si acciones se prevencién y erradicacion . Trimestral N Gestidn Si
[, . X . acciones %
sensibilizacion de violencia de género «
. programadas)*100
realizadas
Servicios de atencién en
. torno a la violencia de (Informe de atenciones
C2 Porcentaje de . . ; .
La , L . género, derechos humanos, | realizadas/informe de | Porcentaje ) 100 - ,
Si | servicios de atencion inclusion atenciones Trimestral % Gestion Si
generacion realizados ony . °
empoderamiento de las programadas)*100
y/o entrega .
mujeres otorgados
de los -
. C3 Porcentaje de
bienes y/o L . .
o actividades Estrategias con (Total de estrategias
SERUICIOS , | interinstitucionales instituciones y organismos realizadas/Total de Porcentaje . 100 -, ,
Si ) o . X Trimestral Gestion Si
realizadas respecto a | del sector publico, privado y estrategias %
la programacion asociaciones realizadas programadas)*100
pautada
C4 Porcentaje de . P (Total de acciones
estrategias realizadas Politicas Publicas con realizadas/Total de P taj 100
Si € instancias gubernamentales ; orcentale | rrimestral Gestion Si
respecto a la . . acciones %
L y sector privado realizadas %
programacion programadas)*100
Impartir y ejecutar
capacitaciones, talleres, .
camp afias y/o asesorias de (Total de acciones
, | Cl1lAlPorcentaje de P L, ¥ . . realizadas/Total de Porcentaje . 100 ., ,
Si L ; prevencion de la violencia, A Trimestral Gestion Si
actividades realizadas . . . acciones %
igualdad, inclusion, «
S . . programadas)*100
) inteligencia emocional y
La gestion desarrollo humano
delos Elaborar estadisticas de las
principales . atenciones sobre mujeres | (Informe de estadisticas
C1A2 Porcentaje de L . . . .
procesos . o victimas de violencia, que realizado/Informe de | Porcentaje . 100 ., ,
Si | informes estadisticos K ., L Trimestral Gestion Si
y/o ) reciben asesorias estadisticas %
. realizados o S *
actividades psicoldgica y juridica en el programado)*100
del Pp Instituto
. Brindar servicios de
C2A1 Porcentaje e L
) asesoria juridica, apoyo en (Servicios juridicos
personas atendidas registro de video denuncias brindados/Servicios P taj 100
Si de acuerdo a las g o P L Orcental® | trimestral Gestion Si
atenciones seguimiento de asuntos via juridicos
rosramadas telefdénica, registro be programados)*100
prog BANAVIM y / o canalizacidn
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio

Programa de Atencion
Sancién y Erradicacion de la
Violencia PASE.

] = = i (] © @ © T = o
- g -] < i =
2 % 5_3 2 2 52 g.35 |8 558 |8
£ 2 £E3S = ] 53 3353 © gt s E
S 3 2 ‘@ @ 8 E E 3 g 2 ] <
< = o = =] fre =l O E = a
C2A2 Porcentaje Prestar servicios de atencion (Servicios de
ersonas atendidas sicoldgica de primera vez, sicologia .
, P P . 'g P R P & . Porcentaje . 100 -, ,
Si de acuerdo a las seguimiento, canalizacién y/o | otorgados/servicios Trimestral % Gestion Si
atenciones intervencion en crisis de psicologia ’
programadas programados)*100
Crear o fortalecer
C3A1 Porcentaje de mecanismos coadyuvantes .
T ) (Total de estrategias
instituciones que para garantizar los derechos . .
¢ . . realizadas/Total de | Porcentaje . 100 . ,
Sl | trabajan de manera humanos de las mujeres y su estrategias Trimestral % Gestion Si
transversal con la acceso a una vida libre de g * ’
N ) ) - programadas)*100
instituciéon violencia, con sector publico,
privado y sociedad civil
Desarrollar e implementar
actividades en conjunto con
sociedad civil y
gubernamental para elaborar
. investigaciones, seguimientos
C3A2 Porcentaje de g g -
actividades para el de proyectos enfocados a (Actividades Porcentai 100
Si P reconocer y atender la realizadas/Actividade orcentaje Trimestral N Gestién Si
desarrollo de " ) ) % %
problemética de la violencia s programadas)*100
proyectos )
y/o desigualdad de las
» mujeres de Tijuana, asi como
La gestion poder elaborar los mismos de
delos manera interna en el instituto.
principales
procesos N -, ((Total de mujeres
. Concientizar de la prevenciéon S
y/o C3A3 Porcentaje de . . . concientizadas/Total
. . de la violencia contra la mujer Total de . 100 - ,
actividades Si personas X X de hombres Trimestral Gestion Si
. manteniendo la perspectiva - * personas %
del Pp concientizadas ) ) concientizados)*100)
de la igualdad de género x
(Suma de
capacitaciones+
) o instalacion+
Ejecutar campaiias o
ermanentes para promover campafias de
CAA1 Porcentaje de P ; informacion
, . -, la lucha de las Mujeres y el . . ) 100 -, ,
Si ejecucion o realizadas/ Suma de | Porcentaje | Trimestral | ~, Gestion Si
acceso a una vida libre de o %
programada ) ) capacitaciones+
violencia K L
instalacion+
campafias de
informacion
programadas)*100
Realizar mesas de trabajo con
referencia al Sistema
Municipal de Igualdad,
CAA2 Porcentaje de | seguimiento a las medidas de .
. . (Total de acciones
, | seguimientoy mesas | la declaratoria de la Alerta de . i . . 100 - ,
Si . . realizadas /Acciones | Porcentaje | Trimestral Gestion Si
de trabajo Género AVGMBC y mesas de « %
R L programadas)*100
programadas trabajo en seguimiento al
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- Q
[T o S o o
° L
Nivel ’ L s B 2 E £ g kS e
Nivel de objetivo 5 3 < > £ o & Justificacion
del ISD ] o| 2 s | €| 3
S £ o S § <
) Porcentaje de acciones cumplidasen | _, , , , , | Cumple con los criterios establecidos en la
Fin . ) Si| Si Si Si Si - o o
Resul beneficio de las ciudadanas Guia para el disefio de indicadores
esulta
Porcentaje de seguimiento en o .
dos . . ) g . , , i , .| Cumple con los criterios establecidos en la
Propésito acciones que reducen la desigualdad | S/ | S/ Si Si Si , . o
) Guia para el disefio de indicadores
de género
C1. Porcentaje de herramientas , , 3 , .| Cumple con los criterios establecidos en la
Componente 1 . Si| S Si Si Si , - -
realizadas Guia para el disefio de indicadores
C2. Porcentaje de servicios de i i | , .| Cumple con los criterios establecidos en la
Componente 2 ., Si Si Si Si Si , . .
atencion otorgados Guia para el disefio de indicadores
C3. Porcentaje de actividades - .
. o ) ) ) i ) .| Cumple con los criterios establecidos en la
Componente 3 interinstitucionales realizadas Si| Si Si Si Si , L o
., Guia para el disefio de indicadores
respecto a la programacién pautada
C4. Porcentaje de estrategias - .
. ) g | | i i .| Cumple con los criterios establecidos en la
Componente 4 realizadas respecto a la Si| Si Si Si Si , - -
L, Guia para el disefio de indicadores
MIR programacion pautada
- C1A1Porcentaje de imparticion , , 3 , , Cumple con los criterios establecidos en la
Actividad C1A1 ) Si Si Si Si Si , L .
programada cumplida Guia para el disefio de indicadores
Actividad C1A2 C1A2 Porcentaje de cumplimiento | | , , , | Cumple con los criterios establecidos en la
L, Si| Si Si Si Si , - -
de Informe de estadisticas Guia para el disefio de indicadores
., | Actividad C2A1 C2A2 Porcentaje personas atendidas o )
Gestion = , , , , , | Cumple con los criterios establecidos en la
con respecto a la programacion Si| S Si Si Si , - .
. Guia para el disefio de indicadores
realizada
Actividad C2A2 C2A2 Porcentaje personas atendidas o )
= , , 3 3 3 Cumple con los criterios establecidos en la
con respecto a la programacion Si| Si Si Si Si , - -
. Guia para el disefio de indicadores
realizada
Actividad C3A1 C3A1 Porcentaje de instituciones - .
. , , ) , , Cumple con los criterios establecidos en la
que trabajan de manera transversal | S/ | S/ Si Si Si , L. .
I Guia para el disefio de indicadores
con la institucion
Actividad C3A2 C3A2 Porcentaje de actividades para sil s S si si Cumple con los criterios establecidos en la
el desarrollo de proyectos Guia para el disefio de indicadores
Actividad C3A3 C3A3 Porcentaje de personas , , 3 3 3 Cumple con los criterios establecidos en la
o Si Si Si Si Si , L. .
concientizadas Guia para el disefio de indicadores
Actividad C4A1 CAA1 Porcentaje de ejecucion sl si o Si si Cumple con los criterios establecidos en la
programada Guia para el disefio de indicadores
Actividad C4A2 CAA2 Porcentaje de seguimientoy sl si o Si Si Cumple con los criterios establecidos en la
mesas de trabajo programadas Guia para el disefio de indicadores
. Porcentaje de acciones cumplidas en sil si | si| si | s | Cumpleconloscriterios establecidos en la
Restlta beneficio de las ciudadanas Guia para el disefio de indicadores
dos Porcentaje de seguimiento en . .
o . ) g . . . i . .| Cumple con los criterios establecidos en la
Propésito acciones que reducen la desigualdad | S/ | Si Si Si Si , — -
. Guia para el disefio de indicadores
de género
C1. Porcentaje de herramientas , i | i i Cumple con los criterios establecidos en la
Componente 1 . Si| Si Si Si Si , - -
realizadas Guia para el disefio de indicadores
D T -
Fl C2. Porcentaje de servicios de ; | | ; .| Cumple con los criterios establecidos en la
Componente 2 » Si| S Si Si Si , N s
atencion otorgados Guia para el disefio de indicadores
Gestion C3. Porcentaje de actividades o .
. R ) . . i ) .| Cumple con los criterios establecidos en la
Componente 3 interinstitucionales realizadas Si| S Si Si Si , N -
L, Guia para el disefio de indicadores
respecto a la programacién pautada
C4. Porcentaje de estrategias - .
. ) g | | i . .| Cumple con los criterios establecidos en la
Componente 4 realizadas respecto a la Si| Si Si Si Si , - -
L Guia para el disefio de indicadores
programacion pautada
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MIR
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f | | IMMUJER

ol 2 - 2
- o Q v »v
c k-1 o ©
i © : 0| ® i
Nn./el.de Nombre del indicador @ Método de calculo Unlda.d de 3|8 g 383 Justificacion
objetivo s medida @ g8 s
ol 2 gl & ¢
©lo =
Porcentaje de acciones (Total de acciones de IMMUIJER c dos |
Fin cumplidas en beneficio 0% | realizadas/total de acciones de | Porcentaje | Si | Si Si 'uen'ta con todos .O,S
de las ciudadanas IMMUJER programadas ) *100 criterios de valoracion
Porcentaje de Informe de personas
dos |
- seguimiento en beneficiadas/Informe de Porcentaje | . , , C'uen'ta con todos 'O,S
Propésito R 0% = Si| Si Si criterios de valoracion
acciones que reducen la personas beneficiadas
desigualdad de género programada )*100
(Total de herramientas Cuenta con todos los
Componente 1 C1. Porcentaje de 25% realizadas e impartidas/ Total de | Porcentaje sil si Si iterios de val ,
herramientas realizadas ? herramientas realizadas e criterios de valoracion
impartidas programadas)*100
C2. Porcentaje de (Informe de atenciones b o Cuenta con todos los
Componente 2 servicios de atencion 25% realizadas/informe de orcentaje | o | Si criterios de valoracion
otorgados atenciones programadas)*100
C3. Porcentaje de
actividades (Total de estrategias p tai Cuenta con todos los
Componente 3 interinstitucionales 25% | realizadas/Total de estrategias orcentaje | o | Si criterios de valoracién
realizadas respecto a la programadas)*100
programacioén pautada
C4. Porcentaje de .
. . (Total de acciones . Cuenta con todos los
estrategias realizadas . : Porcentaje | . . . B
Componente 4 respecto a la 25% realizadas/Total de acciones Si | Si Si criterios de valoracion
rogramadas)*100
programacién pautada prog )
(Total de acciones de
C1AlPorcentaje de prevencién de violencia b o Cuenta con todos los
Actividad C1A1 | imparticion 25% | realizadas/Total de acciones de orcentaje | ¢ | g Si criterios de valoracién
programada cumplida prevencion de violencia
programadas)*100
Actividad C1A2 | C1A2 Porcentaje de (Informe de estadisticas borcentaie Cuenta con todos los
cumplimiento de 25% realizado/Informe de €1 si| i Si criterios de valoracion
Informe de estadisticas estadisticas programado)*100
Actividad C2A1 C2A2 Porcentaje P,

X (Servicios juridicos . Cuenta con todos los
personas atendidas con o . S Porcentaje | . . . - -
respecto a la 25% brindados/Servicios juridicos Si | Si Si criterios de valoracién

» . programados)*100
programacion realizada
Actividad C2A2 | C2A2 Porcentaje - ) .
J. (Servicios de psicologia . Cuenta con todos los
personas atendidas con o . Porcentaje | . . . - L
respecto a la 25% otorgados/servicios de Si | Si Si criterios de valoracién
) . psicologia programados)*100
programacion realizada
Actividad C3A1 | C3A1 Porcentaje de
instituciones que (Total de estrategias X Cuenta con todos los
N & Porcent
trabajan de manera 25% | realizadas/Total de estrategias oreentaje | o | s Si criterios de valoracidon
transversal con la programadas)*100
institucion
Actividad C3A2 | C3A2 Porcentaje de (Actividades Porcentaie Cuenta con todos los
actividades para el 25% realizadas/Actividades ) Si| Si Si criterios de valoracion
desarrollo de proyectos programadas)*100
Actividad C3A3 . i
ctivica C3A3 Porcentaje de ((TOta_l de mujeres Cuenta con todos los
0 concientizadas/Total de Total . . . o .
personas 25% hombres Si| Si Si criterios de valoracién
concientizadas concientizados)*100)*4
Actividad C4A1 (Suma de capacitaciones+
instalacion+ campafias de Cuenta con todos los
C4A1 Porcentaje de informacion realizadas/Suma de | Porcentaje | .. . ,
25% €1 si| s Si criterios de valoracién

ejecucién programada

capacitaciones+ instalacién+
campafias de informacion
programadas)*100
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Cuenta con todos los

respecto a la
programacién pautada

programadas)*100

L Total de acciones realizadas Porcentaje | ., . .
seguimiento y mesas de | 25% ( . % €1 si| i Si criterios de valoracion
. /Acciones programadas)*100
trabajo programadas
Porcentaje de acciones (Total de acciones de IMMUJER Cuent todos |
i . - . . . . . , enta con todos los
lndlcaqur i cumplidas en beneficio 0% | realizadas/total de acciones de | Porcentaje | Si | Si Si u . L,
Estratégico ) criterios de valoracién
de las ciudadanas IMMUJER programadas ) *100
(Total de herramientas
. . . R . Cuenta con todos los
C1. Porcentaje de o, | realizadas e impartidas/ Total de | Porcentaje | . . . - L
. . 25% . . Si | Si Si criterios de valoracién
herramientas realizadas herramientas realizadas e
impartidas programadas)*100
C2. Porcentaje de (Informe de atenciones P tai Cuenta con todos los
servicios de atencion 25% realizadas/informe de orcentaje | o | Si criterios de valoracion
FID otorgados atenciones programadas)*100
Indicador FID C3. Porcentaje de
Gestion actividades (Total de estrategias p tai Cuenta con todos los
interinstitucionales 25% | realizadas/Total de estrategias orcentaje Si| Si Si criterios de valoracion
realizadas respecto a la programadas)*100
programacién pautada
C4. Porcentaje de .
estrategias realizadas (Total de acciones p tai Cuenta con todos los
25% realizadas/Total de acciones oreentaje | o | i Si criterios de valoracion
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacién del Pp evaluado

97. Empoderamiento y Bienestar integral de la .
Nombre del Programa: P y. g Modalidad y clave: .,
Mujer F. Promocion y Fomento
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER) Ramo: 16
Unidad Responsable: Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER) Clave: 97
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacidn: 2026
Informacion de los Pp analizados
— o =
o a2 c
a > ° @ § Z o © S o 5 &
— S © = = > (=}
] B e 5 s £ >0 3 © 9 5 &2 g3 £ R 3 o]
o - 9 o 8 ] a o ‘S = £ 5 & o O = o
o = 3 - 2 = =8¢ o T 9 o Y S = 2
= © © F=] © L &= 4 = o Y oo o < o5 [ [
= T © S < -4 O35 ®© 2 2 9 Q2 o = 8 v C £ £
= ] o W a3 g @ g © S ¢ 5] x 9 = o
S = o a3 ey o 5] = = S
2 o o o) o < <
El Programa
Presupuestario 97
-Atencién mantiene una Fortalecer la
psicoldgica relacion de coordinacion y
-Asesoria Juridica complementariedad vinculacién con el
-Capacitaciones y y similitud con el PAIMEF y otros
Disminuir talleres Programa de Apoyo programas federales
la . -Campaiias de a las Instancias de relacionados con la
. Mujeres de I . " ”
desigualda todas las sensibilizacion Mujeres en las prevencion y atencidn
En la ciudad dde edades del prevencion de la Entidades de las violencias contra
Empodera . de Tijuana género L violencia, Federativas las mujeres, con la
A Instituto N Municipio de N ) L
mientoy F. . existen altos contra las i - igualdad, (PAIMEF), debido a finalidad de
. L Municipal de L . Tijuana en Municip . L. Complementa )
Bienestar Promocion la Muier 16 indices de mujeres a contexto de 2l inclusion, riedad que ambos tienen aprovechar
Integral de y Fomento (IMMUJJER) violencia través del violencia inteligencia como finalidad mecanismos de
la Mujer contra las empodera desi ualdayd emocional y contribuir a la colaboracion,
mujeres miento 8 . desarrollo prevencién y intercambio de buenas
en razén de . -
personal, Gé humano atencion de las practicas y
econémico enere -Vinculacién con violencias contra las fortalecimiento
y social instituciones mujeres mediante institucional que
publicas, servicios de permitan ampliary
privadas y atencién mejorar los servicios
asociaciones psicoldgica, asesoria brindados a la
civiles. juridica, orientacion poblacidn objetivo.
y acciones
preventivas.
El Programa Presupuestario 97 mantiene una relacién de complementariedad y similitud con el Programa de Apoyo a las
Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF), debido a que ambos contribuyen a la prevencién y atencidn de la
Descripcién: violencia contra las mujeres mediante servicios de orientacion, atencidn psicoldgica, asesoria juridica y acciones de prevencion.
Sin embargo, operan desde diferentes ambitos de competencia y mecanismos de intervencidn, ya que el Pp 97 brinda atencion
directa en el dmbito municipal, mientras que el PAIMEF fortalece las acciones de las Instancias de las Mujeres desde el ambito
federal. No se identifican duplicidades, sino acciones complementarias que pueden fortalecer la atencién integral a las mujeres.

Nombre del Pp Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF)
Modalidad y clave Subsidio Federal - U008
Dependencia o

Secretaria de las Mujeres del Gobierno de México

Entidad:
Ramo 20
Problema publico La persistencia de las violencias contra las mujeres y la necesidad de fortalecer los servicios especializados de prevencién y

que busca resolver atencion a mujeres en situacion de violencia.

Secretaria de las Mujeres del Gobierno Fortalecer las acciones de prevencién y atencién de las violencias contra las mujeres

Objetivo central mediante servicios especializados de orientacidn, atencion psicolégica, asesoria juridica y acciones de prevencion y
sensibilizacion.

Poblacion Mujeres que viven o han vivido situaciones de violencia, asi como, en su caso, sus hijas e hijos y personas allegadas afectadas

objetivo por el contexto de violencia.

Cobertura geografica | Nacional, mediante las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas.

Bien y/o servicio Servicios de orientacidn, atencion psicoldgica, asesoria juridica, acompafiamiento, acciones de prevencidn, sensibilizacion y

otorgado fortalecimiento de las capacidades institucionales de las Instancias de las Mujeres.

Relacion identificada | Complementariedad y similitud.

El Pp 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer” presenta complementariedad y similitud con el PAIMEF, debido a
Argumentacion gue ambos buscan prevenir y atender la violencia contra las mujeres mediante servicios especializados de atencion
psicoldgica, asesoria juridica, orientacidn y acciones preventivas.

Fortalecer la coordinacion y vinculacion con programas federales y estatales relacionados con la prevencion y atencion de las
Recomendacién violencias contra las mujeres, con el propédsito de complementar acciones, aprovechar mecanismos de colaboracién y
fortalecer el alcance de los servicios brindados a la poblacién objetivo.
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Anexo 6. Avance en la implementacion de los ASM.

Clave y nombre del Pp: 97. Empoderamiento y Bienestar integral de la Mujer
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Ao de la Evaluacion: 2026
Avance del Documento de Trabajo
[} b o o %]
° n 2 @ ~ 5 = o
(] 0 u © < o c
g8 > = o g2 S8 o o 2% S
o 2 o 3 © 3 © 2 S o S c S 5 3
OB = i) o 2 c £ =5 t o & o 8 >
o o 2 = 5 o = S @ S o 5 g as ba
2 g2 = < a R g & S 5 c 5 2 9
. < g i a v x o S g 5 S 8
2 2 & a 23 (o)
No se presentd
1 documento de trabajo N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/A
’ para el seguimiento de
ASM

Avance del documento institucional

Y © @ o = 2 4
o . .
0 9 o g [T} el v o 3 3 > @ X g 5 g g
£3 5 s 3 g e s 8 | B3 g S = §ES S
= - v c [ v c = = = 3 @
UV 5 T = S o = — c € =] o Q = & o 8 >
o o 2 < © S o < 9 G = S O S5 o c S 8 2 2
282 = S € o i S S S g c 5 9 @
S a o < o o o O oo < ST 2 o
2 7] © o - © o
No se
presentd
documento de
1 X N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/A
. trabajo para el
seguimiento
de ASM
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM

No aplica.

Durante el proceso de evaluacién no se identificaron Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) formalmente
establecidos, ni acciones documentadas derivadas de su atencidn, por lo que no es posible valorar los resultados
obtenidos a partir de su implementacién.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

No aplica.

No se cuenta con Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) formalmente definidos ni con documentos de trabajo
gue establezcan compromisos, responsables o plazos de cumplimiento, por lo que no es posible identificar ASM
pendientes de atencidn, sus causas o las consecuencias derivadas de su incumplimiento.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

|| IMMUJER

Instituto Municipal
de la Mujer

Clave y nombre del Pp:

Empoderamiento y Bienestar integral de la Mujer

Tipo de Evaluacion:

Poblacion

Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién:

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Definicion

2026

Potencial (PP)

Todas las mujeres del municipio de Tijuana

Objetivo (PO)

en razon de Género

Mujeres de todas las edades del Municipio de Tijuana en contexto de violencia y desigualdad

Atendida (PA)

Mujeres que han recibido apoyo del programa

Evolucion de la cobertura

Unidad d
Poblacién nidad ge 2023 2024 2025 2026
medida
Potencial (P) Personas 918,005 918,005 928,193 953,783
Objetivo (O) Personas ND ND 25,576 35,819
Atendida (A) Personas ND ND 329 192
(A/0) x 100 % % % 1.3% 0.5%
Anilisis de la estrategia de cobertura
La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta
Método de calculo documentado X | Si No Parcial Aceptable N/A
. . - X . .
Consistencia con el disefio del programa Si No Parcial Aceptable N/A
. X . .
El presupuesto requerido Si No Parcial Aceptable N/A
X
Metas a corto plazo factibles Si No Parcial Aceptable N/A
o - - X
Andlisis de poablgs r.lesgos 0 amenazas que i No parcial Aceptable N/A
vulneren el cumplimiento de las metas
X
Indicadores claros Si No Parcial Aceptable N/A
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

Procedimiento de atencion juridica

INICIO
TEAMINACION
l NICIO N
PERSONA ACTIVIODAD
CERTIFICADA IN
[COSIP: ATENCION

PRIMIR CONTACTO ‘ OECISION

. EXPEDIENTE
AUTORIZACION/
Fimsea

e LINEA DR FLVIO

‘ ! :

i 11 i

ATENCION POR L
fedoa o ARLA DK JURIDICO

. .

FPROOIAMACION PARA
TRATAMIENTO

PICOLCOCO

SIOUNRENTO/
ACOMPARAMIENTO
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Procedimiento de primer contacto y estado de riesgo.

: \ : TERMINACION
l INICIO/FIN
PERSONA ACTIVIDAD
CERTEICADA IN
COOSIT ATENCION
PRIMIR CONTACTO DECISION
COCUMINTO
ARCHIVO
EXPLOMNTR
AUTORIZACION/
aMaA

UINEA DX FLUWIO

!
ok
i
[ 1 4 1

i T 1

CANALIZACON
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Anexo 11. Presupuesto

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto

de la Mujer

| Instituto Municipal

Monto en pesos corrientes

10,000 Servicios personales

$4,739,596.00

20,000 Materiales y suministros $463,000.00
30,000 Servicios generales $594,575.00
40,000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas $0.00
50,000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles $20,000.00
60,000 Inversion publica $0.00
70,000 Inversiones financieras y otras provisiones $0.00
80,000 Participaciones y aportaciones $0.00
90,000 Deuda publica $0.00
TOTAL $5,817,171.0

Fuente de Recursos

Fuente u origen de los recursos

Porcentaje respecto al presupuesto estimado

Recursos Fiscales 100%
Otros recursos [especificar fuente(s)] 0%
TOTAL 100%

Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
Servicios personales
O Matgrl‘ales y $1,059,674.00 Avance presupuestal del mes de
suministros enero al mes de marzo de 2026
Servicios Generales
s 0 0 Avance presupuestal del mes de
enero al mes de marzo de 2026
Bienes muebles, Avance presupuestal del mes de
Capital inmuebles e $20,000.00 P P
. . enero al mes de marzo de 2026
intangibles.
Gasto Total (Gastos de
L Operacion +Gastos de Avance presupuestal del mes de
Unit e 118.90
nitario Mantenimiento) / s enero al mes de marzo de 2026
Poblacién Objetivo
TOTAL Total de Gastos $4,258,696.00 Avance presupuestal del mes de
enero al mes de marzo de 2026
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Anexo 12. Instrumentos de medicidn del grado de satisfaccion de la PA

El Instituto Municipal de la Mujer aplica un instrumento tipo encuesta para conocer la percepcion de satisfaccion
de las mujeres usuarias respecto a los servicios recibidos. Este formato contempla preguntas sobre aspectos
como el trato del personal, tiempos de atencién, requisitos solicitados y evaluacién general del servicio. Las
preguntas estan redactadas de forma clara y accesible, permitiendo respuestas objetivas. La encuesta se aplica
al término de cada atencién o tramite, lo que permite contar con informacion periddica y actualizada sobre la
experiencia de las personas atendidas.

[P

¢ | IMMUJER | Q Q Q PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
Rl | | EMPODERAMIENTO Y BIENESTAR DE LA MUJER

TRAMITE REALIZADO:
FECHA:

1. ¢Como considera el trato y la atencion recibida por parte de los servidores publicos?

Bueno [] Regular [] Malo []

2. ;Como considera el tiempo de espera para recibir la atenciéon/servicio?

Bueno [] Regular [7] Malo []

3. ¢Coémo considera el numero de requisitos que le fueron solicitados para el tramite?

Bueno [] Regular [ ] Malo []

4. ;Se encuentra satisfecho con el apoyo, tramite y/o servicio otorgado?

Si [ No [] ¢ Por qué? ‘

5. Comentarios:
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Pp: 97. Empoderamiento y Bienestar integral de la Mujer
Modalidad: F. Promocién y fomento
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER)
Unidad Responsable: Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2026
— ] = 8 o ) % ()
T T T o Lew i el el o
32 e £ °S | c8s52] =S |3 |8 $5
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Z 0 = oS S < B 5 €3 o o < £ 3
=" £ 2T 25" 5| & ER
Porcentaje de acciones Sin meta
Fin cumplidas en beneficio de las Anual Ascendente 100% 100% 0% 0% programada en el
ciudadanas primer trimestre
Porcentaje de seguimiento en 50% 50% Sin meta
Propésito acciones que reducen la Semestral Ascendente 50; 50; 0% 0% programada en el
desigualdad de género ? ? primer trimestre
C1. Porcentaje de herramientas 25% 25%
H 0, 0,
Componente realizadas Trimestral Ascendente ig;‘: ig;‘: 25% 25% N/A
25% 25%
C2. Porcentaje de servicios de 25% 25%
atencion otorgados . 25% 25% o o
Componente Trimestral Ascendente 25% 25% 25% 25% N/A
25% 25%
C3. Porcentaje de actividades 25% 25%
interinstitucionales realizadas . 25% 25% o o
Componente respecto a la programacion Trimestral Ascendente 25% 25% 25% 25% N/A
pautada 25% 25%
C4. Porcentaje de estrategias 25% 25%
realizadas respecto a la . 25% 25% o o
Componente programacion pautada Trimestral Ascendente 25% 25% 25% 25% N/A
25% 25%
C1A1Porcentaje de imparticion 25% 25%
programada cumplida . 25% 25% o o
Componente Trimestral Ascendente 25% 5% 25% 25% N/A
25% 25%
C1A2 Porcentaje de 25% 25%
- cumplimiento de Informe de . 25% 25%
A T I | A 259 259 N/A
ctividad estadisticas rimestra scendente 25% 25% 5% 5% /
25% 25%
C2A2 Porcentaje personas 25% 25%
- atendidas con respecto a la . 25% 25%
259 259
Actividad programacion realizada Trimestral Ascendente 25% 25% 5% 5% N/A
25% 25%
C2A2 Porcentaje personas 25% 25%
- atendidas con respecto a la . 25% 25% o o
Actividad programacién realizada Trimestral Ascendente 25% 25% 25% 25% N/A
25% 25%
C3A1 Porcentaje de 25% 25%
S ) o o
Actividad In;?::g;nt(::::Z:Srzlbca;inl;je Trimestral Ascendente ;;2 ;;2 25% 25% N/A
institucion 25% 25%
C3A2 Porcentaje de actividades 25% 25%
L para el desarrollo de proyectos . 25% 25% o o
Actividad Trimestral Ascendente 25% 25% 25% 25% N/A
25% 25%
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C3A3 Porcentaje de personas 25% 25%
concientizadas 25% 25%
Actividad Tri tral A dent 259 259 N/A
ctivida rimestra scendente 25% 25% % % /
25% 25%
CAA1 Porcentaje de ejecucion 25% 25%
- programada . 25% 25%
Actividad T tral A dent 259 259 N/A
ctivida rimestra scendente 25% 25% % % /
25% 25%
0, 0,
C4A2 Porcentaje de ;2;’ ;2;’
Actividad seguimiento y mesas de Trimestral Ascendente 25; 25; 25% 25% N/A
. (] (]
trabajo programadas 25% 25%
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Fortaleza y/u oportunidad

Programa Anual de Evaluacion 2026

Referencia

Recomendacion

B4 | | IMMUJER

Horizonte de

F. El programa cuenta con un diagnéstico estructurado
que integra analisis del problema, poblacién objetivo,

(pregunta)

atencion*

. - ; . . 1,2,3,4 Ninguna No aplica
arbol de problemas y objetivos, asi como alineacién con g P
instrumentos de planeacién
F. La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
- resenta una légica clara entre Fin, Propdsito, . .
I. Disefio P o8 S posito, 10,11,12 Ninguna No aplica
Componentes y Actividades, con indicadores definidos y
monitoreables
O. Fortalecer la vinculacion explicita con los Objetivos de Incluir la vinculacién con ODS
Desarrollo Sostenible, particularmente en materia de 6 que contribuye de manera Corto plazo
salud mental, reduccién de desigualdades indirecta
F. El programa cuenta con instrumentos de planeacion
operativa como el POA y la MIR, que permiten establecer 16 Ninguna No aplica
metas y dar seguimiento al desempefio
F. La informacidn del desempefio se genera de manera
» periddica mediante reportes programaticos, lo que 18 Ninguna No aplica
Il. Planeacion permite monitorear avances
estratégica y
orientacion a 0. Desarrollar un plan estratégico de mediano y largo .
resultados L L Elaborar un plan estratégico
plazo que fortalezca la continuidad y visién del programa . .
15 que abarque un horizonte de Mediano plazo
al menos cinco afios
O. Implementar mecanismos formales para el
seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora o .
g R P . P ) 21,22,23 Dar seguimiento a los Aspectos Mediano plazo
derivados de evaluaciones externas ) )
Susceptibles de Mejora
F. El programa identifica zonas prioritarias de atencién
con base en criterios de vulnerabilidad y violencia de 24,25 Ninguna No aplica
género
Establecer lineamientos
. . operativos para aplicar
O. Incorporar proyecciones de crecimiento de la . p. .p ) p .
L. L - - criterios de priorizacién en la Mediano plazo
poblacién objetivo y demanda de servicios a mediano 24,25 L .
atencidn, especialmente en
IIl. Coberturay plazo
o casos de sobredemanda o
focalizacién ’
riesgo elevado
Desarrollar o adaptar
herramientas digitales para
O. Fortalecer el uso de herramientas tecnoldgicas para el 24 95 actualizar bases de datos y Mediano plazo
monitoreo de la cobertura y la poblacién atendida ! fortalecer el monitoreo de la
demanda y caracteristicas de la
poblacién objetivo
F. El Programa cuenta con protocolos de atencién
sicoldgica y juridica, diagramas de flujo, formatos de . .
P slcay . & . I . 28,29,30,31 Ninguna No aplica
ingreso y expedientes que permiten estandarizar los
procesos de atencion y seguimiento de las usuarias
F. Se dispone de informacidn operativa y financiera
., sistematizada mediante herramientas institucionales 41 Ninguna No aplica
IV. Operacion
F. Se dispone de informacidn operativa sistematizada
mediante registros administrativos y bases de datos
institucionales, incluyendo la integracién de informacién 32 Ninguna No aplica
al Banco Nacional de Datos e Informacién sobre Casos de
Violencia contra las Mujeres (BANAVIM)
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Mddulo de la . Referencia Horizonte de
‘. Fortaleza y/u oportunidad I,
evaluacién (pregunta) atencion
0. Implementar un sistema digital propio para el Implementar un sistema digital i
S - . L Mediano plazo
seguimiento de casos y beneficiarias 27,30,34 propio para el seguimiento de
casos y beneficiarias
0. Implementar un sistema informético institucional que Disefiar e implementar un
permita la sistematizacion del seguimiento de casos, 29,3032 sistema informatico interno Mediano plazo
beneficiarias y resultados, con acceso institucional y T para el registro de
reportes automaticos beneficiarios
O. Reforzar la difusion publica de los procedimientos,
requisitos y servicios a través de medios digitales y Fortalecer la difusion de i
. R . . R - L Mediano plazo
materiales informativos con lenguaje accesible, 35,36 servicios y procedimientos en
especialmente dirigidos a mujeres en situacion de su pagina web
vulnerabilidad
F. El programa cuenta con un instrumento para recabar . .
prog - ) p - 44 Ninguna No aplica
» la percepcién de las usuarias sobre la atencion recibida
V. Percepcion
de la poblacién
atendida O. Fortalecer la sistematizacion y analisis periddico de los Crear una base de datos para
resultados de satisfaccion para identificar tendencias y 44 seguimiento digital de los Corto plazo
areas de mejora en los servicios resultados de percepcion
F. El programa cuenta con una MIR estructurada que
permite dar seguimiento al desempefio en todos sus 45 Ninguna No aplica
niveles.
V1. Medicién d F. Los indicadores presentan avances satisfactorios y
. icion . . L ; :
edicion de permiten monitorear el cumplimiento de metas. 42 Ninguna No aplica
resultados
0. Incorporar indicadores que permitan medir cambios ’
L ) . ( . Implementar un mecanismo
en la poblacién atendida mas alld del cumplimiento X ” ., .
R 50 para identificar a la poblacion Mediano plazo
operativo )
no atendida
Mddulo de la - Referencia ., . .,
L, Debilidad y/o amenaza Recomendacién Horizonte de atenciéon*
evaluacion (pregunta)
Fortalecer la planeacion de la
A La persistencia de condiciones estructurales de cobertura mediante el andlisis
- violencia y desigualdad de género puede incrementar la de la demanda de servicios y .
I. Disefio L . . 1 . L Mediano plazo
demanda de servicios, rebasando la capacidad operativa listas de espera, para anticipar
del programa necesidades futuras de
atencion.
) . - Realizar un seguimiento
D. No se cuenta con evidencia de seguimiento g R
. - ; . L puntual a las mejoras Corto plazo
sistematico a ASM ni de su incorporacién en la toma de 19 o
L recomendadas de afios
decisiones .
anteriores
1. Planeacioén Realizar un seguimiento
estratégicay D. No se identifican mecanismos estructurados para el 2 puntual a las mejoras Corto plazo
orientacion a uso de evaluaciones externas en la mejora del programa recomendadas de afios
resultados anteriores
A. La ausencia de mecanismos institucionalizados para la Realizar un seguimiento
atencion de ASM puede limitar la incorporacion 19 puntual a las mejoras Corto plazo
sistematica de mejoras derivadas de ejercicios de recomendadas de afios
evaluacion anteriores
Elaborar una proyeccion
D. No se cuenta con proyecciones de la evolucion de la presupuestaria trianual que
IIl. Coberturay -, o . . . .
poblacién objetivo ni con una estrategia de cobertura a 24,25 considere los recursos Mediano plazo

focalizacion

tres afios

necesarios para atender a la
poblacién objetivo
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Fortaleza y/u oportunidad

A. Elincremento en la demanda de servicios sin una

Referencia
(pregunta)

Programa Anual de Evaluacion 2026

Disefiar una estimacion de
crecimiento de la poblacién

l| | | IMMUJER

Horizonte de
atencion*

planeacién de cobertura puede generar saturacion en la 24,25 potencial y objetivo para Mediano plazo
atencion anticipar la demanda futura de
servicios
. . i e Disefiar e implementar un
D. No se cuenta con un sistema informatico institucional . . P I )
- . ) . sistema informatico interno Mediano plazo
especializado que integre el registro, seguimiento y 29,30,32 .
g . . . para el registro de
analisis de los casos atendidos entre las dreas operativas. o
IV. Operacion beneficiarios
. . Disefiar e implementar un
A. El incremento de la demanda y la dependencia de . . P (i .
) ) . sistema informatico interno Mediano plazo
herramientas de registro no integradas puede afectar la 29,30,32 .
s o L L para el registro de
eficiencia en la administracion y seguimiento de los casos -
beneficiarios
Sistematizar el andlisis de los
. . resultados de satisfaccion
D. No se cuenta con evidencia documentada del uso . Y
R - R documentar las acciones de
sistematico de los resultados para la mejora del 44 L . Corto plazo
mejora implementadas a partir
programa )
» de la percepcién de las
V. Percepus)p usuarias
de la poblacién -
atendida . - Fort;lgcer los meFanlsmos: de
A. El incremento en la demanda de servicios puede seguimiento y mejora continua
afectar la oportunidad y calidad de la atencién si no se a de los servicios para mantener Corto plazo
fortalecen los mecanismos de seguimiento y mejora la calidad y oportunidad de la P
continua atencidén ante un incremento
en la demanda.
D. No se cuenta con evaluaciones que permitan medir
efectos directos o cambios atribuibles al programa en la 50 Ninguna No aplica
o poblacién objetivo
VI. Medicién de
resultados ) o . o
A. La ausencia de mediciones de impacto limita la
capacidad del programa para demostrar resultados de 50 Ninguna No aplica

largo plazo
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Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores

Fortalezas Comparacion Situacion
El programa cuenta con un diagndstico
estructurado que integra analisis del | El programa sigue fortaleciendo su
problema, poblacién objetivo, arbol de | diagndstico que soporta la creacidn Se mantiene
problemas y objetivos, asi como alineacion | sustancial del Pp.
con instrumentos de planeacion.
La Matriz de Indicadores para Resultados | Se mantiene la percepcidon positiva
(MIR) estd correctamente estructurada, con | respecto a los indicadores; en el analisis .
Lo . L. . Se mantiene
indicadores claros, relevantes, | anterior también se valoraba su claridad
monitoreables y adecuados. y utilidad para la toma de decisiones.
El programa cuenta con instrumentos de
planeacion operativa como el POAy la MIR, | Se destaca la existencia de instrumentos Se mantiene
que permiten establecer metas y dar | de planeacién.
seguimiento al desempefio.
. i s Al igual que el afio pasado el Pp.
El programa identifica zonas prioritarias de g. . 4 P s P
S o Identifica zonas prioritarias, .
atencion con base en criterios de . . Se mantiene
- . . , anteriormente eran cinco en 2026 son
vulnerabilidad y violencia de género .
diez.
El Programa cuenta con protocolos de .
. s S . Se mencionaba que el Pp. Cuenta con
atencion psicolégica y juridica, diagramas . .
. . . procedimientos estandarizados v .
de flujo, formatos de ingreso y expedientes Se mantiene
. . documentados en el
que permiten estandarizar los procesos de L
- - . Manual de Procedimientos
atencion y seguimiento de las usuarias
Se dispone de informacién operativa L . oo
. p . P . En el presente ejercicio se identifica
sistematizada mediante registros . -
. . como un avance la integracién de
administrativos y bases de datos | . .,
o . . . informacion al BANAVIM, lo que .
institucionales, incluyendo la integracion de . N - Se mantiene
. - . fortalece la sistematizacion, seguimiento
informacion al Banco Nacional de Datos e . . - .
. . . y disponibilidad de informacién sobre los
Informacién sobre Casos de Violencia casos atendidos
contra las Mujeres (BANAVIM). ’
. . L . En el andlisis anterior también se
Se dispone de informacidon operativa vy .
) . . . . valoraba positivamente la .
financiera sistematizada mediante | . o Se mantiene
. o sistematizacién de procesos y datos
herramientas institucionales. . .
financieros
El programa cuenta con un instrumento o . . .
L . El aflo anterior manejaba el mismo .
para recabar la percepcién de las usuarias . ) Se mantiene
L . instrumento de percepcion.
sobre la atencidn recibida.
Oportunidades Comparacion Situacién
Fortalecer la vinculacidn explicita con los | Se recomendd igualmente incluir en su
Objetivos de  Desarrollo  Sostenible, | Matriz de Objetivos de Desarrollo del .
. . I . Se mantiene
particularmente en materia de salud | Milenio y Objetivos de Desarrollo
mental, reduccién de desigualdades. Sostenible.
Desarrollar un plan estratégico de mediano
y largo plazo que fortalezca la continuidad y | Se realiza la misma recomendacion. Se mantiene
vision del programa.
Implementar mecanismos formales para el . . L
o . Se realiza la misma recomendacién que .
seguimiento de Aspectos Susceptibles de o ) Se mantiene
. . . el afo anterior.
Mejora derivados de evaluaciones externas.
Debilidades Comparacion Situacion
El POA vy el diagndstico manejan cifras y | No fue abordada en el andlisis anterior;
desagregaciones diferentes de la Poblacién | representa una debilidad nueva que Nueva
Objetivo, lo cual genera imprecisiones en | afecta planeacion y seguimiento
planeacién y seguimiento
No cuenta con un documento de trabajo | En la ECR de 2024 se tenia un documento
que registre y de seguimiento a los ASM | de trabajo de los ASM Nueva
derivados de evaluaciones pasadas
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No se identifica evidencia de wuso | EnlaECR de 2024 se tenia un documento
sistematico de informacién derivada de | de trabajo. Nueva
evaluaciones externas, auditorias u otros
andlisis para la mejora del programa
Los procedimientos operativos no estdn | Se hacia mencidn a un Manual de
integrados en un solo manual, lo que | procedimientos unicos, sin embargo Nueva
dificulta su consulta sistematica actualmente solo se cuenta con
protocolos por separado
No se cuenta con un instrumento de | Se reconocia informalidad en |Ia
satisfaccion estandarizado ni con una | medicion, pero no se detallaba la falta de | Se mantiene
periodicidad formal definida instrumento estandarizado
Amenazas Comparacion Situacion
El presupuesto no ha variado en los Ultimos | Ya se sefialaba en la evaluacion anterior
tres anos, lo que puede limitar la expansién | como factor limitante para expansion del Se mantiene
0 mejora de servicios si no se ajusta a | programa
nuevas necesidades
Falta de estimacion proyectada de
poblacion potencial y objetivo No se cuenta
con una estimacién proyectada de Ia
evolucién de la poblacién potencial vy No se incluia Nueva
objetivo para los proximos tres afios lo que
impide anticipar el crecimiento en la
demanda de servicios
Ausencia de sistema digital para | Se recomendd el uso de tecnologias sin
seguimiento de casos Carece de un sistema | especificacion de un sistema Se mantiene
digital especializado para el registro, | especializado
seguimiento y analisis de beneficiarias
95 //
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Anexo 16. Valoracién Final del Pp

Nombre del Pp: 97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer
Modalidad: F. Fomento y Promocion

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER)
Unidad Responsable: Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacién: 2026

Mddulo Nivel promedio Justificacion

El programa cuenta con un diagnéstico detallado del problema publico,
delimitacion territorial precisa y respaldo estadistico. La MIR esta bien
estructurada y alinea sus componentes con los objetivos institucionales
y sectoriales
El programa dispone de un POA alineado a su objetivo central y cuenta
Planeacion y orientacién a 38 con mecanismos de seguimiento mediante el SIAC. La informacién de
resultados ) desempefio es generada, validada y utilizada por las areas responsables
de manera oportuna
Se identifican diez zonas prioritarias de intervencion basadas en datos
de violencia de género, lo que permite una focalizacion geogrifica
pertinente y una atencion mas dirigida a las mujeres en situaciéon de
vulnerabilidad
Existen protocolos formales para la atencidn juridica y psicoldgica,
ademads de diagramas de flujo que fortalecen la ejecucién operativa. La
informacion se gestiona mediante sistemas institucionales como
SAACG.NET y plataformas oficiales
Se aplican encuestas de satisfaccidn a las usuarias, cuyos resultados son
4.0 utilizados por el equipo operativo para mejorar la calidad y eficiencia de
los servicios prestados por el programa
Se cuenta con indicadores bien definidos y seguimiento trimestral a
Medicion de resultados 4.0 todos los niveles de la MIR. El programa alcanzé un cumplimiento del
100% en el primer trimestre del ejercicio fiscal 2026

Disefio 4.0

Cobertura y focalizacién 3.0

Operacion 3.8

Percepcion de la
poblacidn atendida

Valoracion final 3.8

9% A
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Nombre y clave del
programa evaluado

97 Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer

Ramo

16

Unidad(es) Responsable(s)

Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER)

PAE de origen

2026

Aiio de conclusion y entrega
de la evaluacién

2026

Tipo de evaluacion

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia
evaluadora

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

Mtra. Luz Maria Rios Alvarado

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Lic. Cinthya Zulema Machado Berrelleza

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la evaluacion
(Area de Evaluacion)

Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER)

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Adjudicacion Directa

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

$76,500.00

Fuente de financiamiento

Recursos fiscales
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.
Documento: Sistema de Evaluacidn del Desempefio (SED), emitido por SHCP.
Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.
Lineamientos generales para la evaluacidn de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.
Modelo de términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).
Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027
Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027
Arbol de Problemas, Ejercicio Fiscal 2026.
Arbol de Objetivos, Ejercicio 2026.
Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp, Ejercicio Fiscal 2026.
Ficha Técnica de la Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2026.
Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, Ejercicio Fiscal 2026.
Matriz de Planeacion, Ejercicio Fiscal 2026.
Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2026.
Matriz de Responsabilidad y Competencia, Ejercicio Fiscal 2026.

Informes
Avance presupuestal del mes de enero al mes de marzo de 2026
Primer avance trimestral programatico Ejercicio 2026
Programa Operativo Anual
Evaluacion de Consistencia y Resultados 2025.
Evaluacion Especifica de Desempeiio 2023

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2024

Libros

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion
Padrén de beneficiarias de atenciones psicoldgicas de enero 2025
Padrén de beneficiarias de atenciones psicoldgicas de febrero 2025
Padrén de beneficiarias de atenciones psicoldgicas de marzo 2025
Padrén de beneficiarias de atenciones juridicas del primer trimestre 2025

https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/CuentaPublica.aspx
http://www.copladebc.gob.mx/Planeacion/PlanesProgramas
https://www.gob.mx/cenace/acciones-y-programas/plan-nacional-de-desarrollo-2019-2024-195029
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#datos abiertos
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.gob.mx/indesol/acciones-y-programas/programa-de-apoyo-a-las-instancias-de-mujeres-en-las-entidades-federativas-
paimef

https://immuijer.tijuana.gob.mx/index.aspx

https://immujer.tijuana.gob.mx/medam/

https://immujer.tijuana.gob.mx/CuentaPublica.aspx

Estadisticas y registros administrativos

Censo de Poblacién y Vivienda, INEGI 2020.

“. 4
No Aplica y



https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/CuentaPublica.aspx
http://www.copladebc.gob.mx/Planeacion/PlanesProgramas
https://www.gob.mx/cenace/acciones-y-programas/plan-nacional-de-desarrollo-2019-2024-195029
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#datos_abiertos
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.gob.mx/indesol/acciones-y-programas/programa-de-apoyo-a-las-instancias-de-mujeres-en-las-entidades-federativas-paimef
https://www.gob.mx/indesol/acciones-y-programas/programa-de-apoyo-a-las-instancias-de-mujeres-en-las-entidades-federativas-paimef
https://immujer.tijuana.gob.mx/index.aspx
https://immujer.tijuana.gob.mx/medam/
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