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Resumen Ejecutivo

La Evaluacién de Consistencia y Resultados tiene como propdsito generar informacién que contribuya a mejorar
el disefio, la gestion y los resultados de los programas presupuestarios. La evaluacidn se desarrolla a través de
seis modulos: Disefio, Planeacién Estratégica y Orientacién a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operaciodn,
Percepcién de la Poblaciéon Atendida y Medicidon de Resultados. En este contexto, se evalué el Programa
Presupuestario 95 “Planeacién y Desarrollo Urbano”, operado por el Instituto Metropolitano de Planeacion de
Tijuana (IMPLAN), con base en la informacidn correspondiente al primer trimestre del ejercicio fiscal 2026.

El IMPLAN es un organismo publico descentralizado responsable de coordinar y fortalecer las funciones de
planeacion urbana, ordenamiento territorial, movilidad, infraestructura y desarrollo urbano del municipio de
Tijuana. Durante 2025 se aprobd un nuevo Reglamento Interior que actualizd sus atribuciones, estructura
organizacional y mecanismos de coordinacidn institucional. Para el ejercicio fiscal 2026, el programa cuenta con
un presupuesto autorizado de 30 millones de pesos.

El programa identifica como poblacién potencial a la totalidad de habitantes del municipio de Tijuana, estimada
en 1,922,523 personas de acuerdo con el Censo de Poblacidn y Vivienda 2020. La poblacidn objetivo se integra
por 238,234 habitantes localizados en colonias especificas donde se desarrollaran programas de mejoramiento
urbano, programas parciales, declaratorias y planes maestros.

Mddulo I. Diseiio del Programa.

El programa cuenta con un diagndstico actualizado, donde se sefiala el problema que el programa busca atender,
identificando las causas, asi como los principales retos que enfrenta la ciudad en materia de ordenamiento
urbano. El problema se define como: “La poblacidon de Tijuana requiere de instrumentos actualizados de
planeacion que mejoren el entorno urbano”, cumpliendo con los criterios del marco ldgico: identificacién de la
poblacién objetivo y formulado como un hecho negativo. El diagndstico se encuentra sustentado en estadisticas
oficiales.

El programa cuenta con un diagndstico actualizado que identifica de manera clara el problema publico que busca
atender, asi como sus causas, efectos y poblacidn objetivo. El problema se relaciona con la necesidad de contar
con instrumentos actualizados de planeacidn que contribuyan al mejoramiento del entorno urbano. Asimismo,
el programa mantiene una adecuada alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, el Programa
Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2025-2030, el Programa Nacional de Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano 2026-2030 y el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11 relativo a ciudades
sostenibles.

Se observa una mejora en la Matriz de Indicadores para Resultados respecto a ejercicios anteriores. Los
indicadores estratégicos de Fin y Propdsito muestran una orientacién mas clara hacia la medicién de resultados,
incorporando variables relacionadas con la cobertura de los instrumentos de planeacién y la poblacion
beneficiada mediante acciones de ordenamiento territorial, permitiendo una mejor vinculaciéon entre los
indicadores y los objetivos que busca alcanzar el programa.

Médulo Il. Planeacion y Orientacién a Resultados.

La Unidad Responsable cuenta con un Plan Estratégico con horizonte al aflo 2040 y con un Programa Operativo
Anual alineado a la MIR, lo que proporciona una base para orientar las acciones institucionales tanto en el corto
como en el largo plazo.

El seguimiento de metas e indicadores se realiza mediante sistemas informaticos institucionales y reportes
periédicos de avance. Asimismo, se identificd que las recomendaciones derivadas de evaluaciones externas
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contindan utilizdndose como insumo para la mejora de la gestidon y la actualizaciéon de instrumentos de
planeacion y seguimiento.

Moédulo Ill. Cobertura y Focalizacion.

El programa identifica y cuantifica adecuadamente a sus poblaciones potencial y objetivo, asi como las zonas de
intervencién donde se desarrollaran las acciones de planeacién urbana. Se atendieron las recomendaciones
emitidas en evaluaciones anteriores, al incorporar proyecciones de cobertura y requerimientos presupuestales
para los préximos ejercicios fiscales.

Moédulo IV. Operacion.

El programa cuenta con procedimientos documentados para la generacion y entrega de bienes y servicios, los
cuales se encuentran integrados en un Manual de Procedimientos actualizado. También dispone de sistemas
informdticos para el seguimiento programatico, financiero y operativo, asi como mecanismos de transparencia,
participacién ciudadana y acceso a la informacién publica.

Se identificé que algunas solicitudes se registran mediante mecanismos distintos al sistema principal de tramites,
por lo que continda siendo recomendable avanzar hacia una integracion total de la informacidn operativa en una
sola plataforma.

Se destaca la atencién a los aspectos susceptibles de mejora, al incorporar el cdlculo del gasto unitario en sus
documentos de planeacién.

Moddulo V. Percepcion de la Poblacion Atendida.

Durante 2026 la Unidad responsable del programa, disefié e implementd un instrumento especifico para medir
la satisfaccion de las personas usuarias de los servicios técnicos proporcionados por el programa. El cuestionario
fue aplicado a 127 personas de la plataforma electrénica del IMPLAN, que representan el 48% del total de
poblacién atendida en ese medio. Este avance permite generar informacién directa sobre la percepcién de los
usuarios; sin embargo, aun existe oportunidad de ampliar su aplicacién a usuarios atendidos de manera
presencial y a dependencias gubernamentales que presentan solicitudes mediante oficio.

Modulo VI. Medicién de Resultados.

El programa documenta sus avances mediante la Matriz de Indicadores para Resultados, reportes trimestrales
de desempenio y evaluaciones externas. Durante el periodo evaluado, la mayoria de los indicadores de gestidn
presentaron resultados satisfactorios respecto de sus metas programadas. Asimismo, se identifican avances en
la atencién de Aspectos Susceptibles de Mejora, especificamente en los indicadores del Fin y Propésito, y en la
implementacion de instrumentos para conocer la percepcién de los usuarios.




P | | IMPLAN
|

0 ’ ’ Programa Anual de Evaluacién 2026

Universidad Tecnolégica de Tijuana

4 [ ]

Indice.

Resumen Ejecutivo. 2
Indice. 4
Introduccion. 5
Madulo 1. Diseno. 8

Moédulo 2. Planeacion estratégica y orientacion

a resultados. 24
Modulo 3. Cobertura y focalizacion. 33
Madulo 4. Operacion. 35
Modulo 5. Percepcion de la poblacion atendida. 53
Modulo 6: Medicion de resultados. 54
Analisis FODA. 62
Comparacion con ECR anteriores. 64
Conclusiones. 65

Anexos. 68




Programa Anual de Evaluacién 2026 || IMPLAN

Universidad Tecnolégica de Tijuana
Introduccion.

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestién publica y garantizar
la aplicacién eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademads, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacidn y reorientacidn 6ptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendiciéon de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestidn, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacién permiten orientar las actividades de planeacidn,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién 2026 (PAE), publicado por el XXV Ayuntamiento
de Tijuana, se llevé a cabo la Evaluacion de Consistencia y Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente
el diseno y desempefio global de los programas federales, mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacion, se utilizd el “Modelo de Términos de
Referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP).

La evaluacién de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis modulos:
l. Disefio.
Il Planeacidn estratégica y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacion.
IV.  Operacion.
V. Percepcién de la poblacion atendida.
VI. Medicion de resultados.

El analisis y valoracién de cada mddulo se realizé6 mediante una revision de gabinete basada en la informacidn
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacién incluye datos publicos y estadisticas nacionales, informacién de planes de
gobierno, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada mdédulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por médulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados
Objetivo General

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados de los programas presupuestarios, a través
del andlisis y valoracion de los elementos que integran su disefio, planeacion e implementacién, a fin de
generar informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos

e Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende;

e Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacién a resultados con los que cuenta el Pp;

e Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencidon de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp;

e Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas;

e Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados;

e Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado.
Mddulo 1: Diseiio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Méddulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacién y orientacidn a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencion de resultados medibles.

Moddulo 3: Cobertura y Focalizacién

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacion en funcién de la poblacién objetivo del
programa.

Mddulo 4: Operacion

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacidn que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas.

Médulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfaccién de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

. oz

Modulo 6: Medicion de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucién del problema identificado.
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Método de Analisis

La evaluacion se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacidn proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracidn.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacion publica. De acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o drea de evaluacién o planeacién de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.

Método de analisis

Preguntas Método de Analisis

la51 Analisis de gabinete
1, 6,13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 Andlisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis mddulos de la Evaluacion de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

a) Preguntascon base en lavaloracion de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);

b) Preguntas con base en la valoracidon de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
C) Preguntascon base en unavaloracién dicotémica (Si o No); con niveles de 1 (uno)y 4 (cuatro);

d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacidn de nimero de preguntas que conforman la evaluacion por tipo:
Tipo de preguntas

Tipo de pregunta Total de preguntas m

Valoracion de criterios agrupados

Sin valoracién cuantitativa 14 -

Valoracion de criterios acumulados 5 0-4

Valoracion dicotémica

e, e

Estos objetivos permiten una evaluacidn integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y
eficiencia en la gestion publica.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacién de la evaluacidn de Consistencia
y Resultados.
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Médulo 1. Diseiio.

a. Caracteristicas del programa
e Antecedentes.

El Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana (IMPLAN) se constituyd como organismo técnico
especializado para fortalecer las funciones de planeacién urbana y estratégica del municipio. Su creacién
respondio a la necesidad de contar con una instancia encargada de articular la formulacién, seguimiento y
evaluacidn de politicas publicas en materia de desarrollo urbano, movilidad, infraestructura y ordenamiento
territorial.

Durante 2025 se aprobd un nuevo Reglamento Interior del IMPLAN, mediante el cual se actualizaron sus
atribuciones, estructura orgdnica y mecanismos de coordinacidn, incorporando elementos relacionados con
movilidad, seguridad vial, informacién geografica, transparencia y uso de herramientas tecnoldgicas para la
planeacion urbana.

e Identificacion del Pp.

El Programa Presupuestario 95 “Planeacion y Desarrollo Urbano” es ejecutado por el IMPLAN, organismo
publico descentralizado de la administracion municipal, con personalidad juridica y patrimonio propios. Su
operacion se orienta a la generacion de instrumentos de planeacién, proyectos urbanos, estudios técnicos y
servicios especializados que contribuyen al ordenamiento territorial y al mejoramiento del entorno urbano
de Tijuana.

e Problema o necesidad publica que se busca atender.

El problema identificado por la Unidad Responsable se define como: “La poblacidn de Tijuana requiere de
instrumentos actualizados de planeacion que mejoren el entorno urbano”.

e Alineacion a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.

El programa se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, asi como con el Programa Sectorial de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2025-2030 y el Programa Nacional de Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano 2026-2030, al contribuir a la planeacidn territorial, el ordenamiento urbano, la movilidad,
la sostenibilidad y la gestidn de riesgos mediante la elaboracidn y actualizacidn de instrumentos de
planeacion.

e Objetivo general y objetivos especificos.

El objetivo general del programa consiste en fortalecer las funciones de planeacién municipal mediante la
coordinacion con dependencias y autoridades de los tres érdenes de gobierno, para formular, instrumentar,
controlar y evaluar planes, programas y proyectos relacionados con el desarrollo urbano y territorial.

Entre sus objetivos especificos se encuentran formular politicas urbanas, actualizar instrumentos
normativos, elaborar proyectos estratégicos y urbanos, evaluar estudios de impacto urbano y vial, y utilizar
herramientas tecnoldgicas e informacidn geografica para apoyar la toma de decisiones.

e Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.

El programa genera instrumentos de planeacién urbana y territorial, proyectos estratégicos y urbanos, guias
de disefio urbano, evaluaciones de estudios de impacto urbano e integracidn vial, opiniones técnicas, cartas
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de no afectacion, factibilidades de desarrollo, servicios de informacion geografica y asesorias técnicas a
dependencias gubernamentales, profesionistas y particulares.

e Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

La poblacidn potencial corresponde a la totalidad de habitantes del Municipio de Tijuana, estimada en
1,922,523 personas conforme al Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI. La poblacidn objetivo se
delimita en colonias especificas donde se desarrollaran programas de mejoramiento, programas parciales,
declaratorias y planes maestros, con una estimacion de 238,234 personas.

e Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afios
anteriores disponibles.

Ejercicio Presupuesto autorizado
2026 30,000,000
2025 27,121,300
2024 24,621,300
2023 21,206,300
2022 18,489,761
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b. Andlisis del problema publico o necesidad.

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica
el diseio del Pp?

Respuesta: si

El programa dispone de un documento diagndstico que integra los elementos necesarios para identificar y
sustentar el problema publico que da origen a su intervencidn. El problema se formula como: “La poblacién de
Tijuana requiere de instrumentos actualizados de planeacién que mejoren el entorno urbano”, lo cual permite
identificar de manera clara la necesidad publica que se busca atender. El diagndstico desarrolla las principales
causas del problema, entre las que destacan: la necesidad de dar continuidad para la armonizacién de los
instrumentos de planeacién con la legislacion estatal y federal; el insuficiente seguimiento a los proyectos de
infraestructura urbana y movilidad que requiere la ciudad; los tiempos de respuesta de los tramites y revision de
estudios; y la falta de evaluacién de los instrumentos de planeacién para la toma de decisiones.

Se incluye el arbol de problemas, con dos niveles de causas y efectos; asi mismo se incluye el arbol de objetivos
con dos niveles para medios y fines, lo cual permite establecer una ldgica causal adecuada y sustenta el andlisis
de alternativas conforme a la metodologia del marco légico.

Muestra también la alineacién del programa con las lineas del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, el Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027, el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Se identifica como poblacién potencial a la totalidad de la poblacidn de Tijuana, estimada en 1,922,523 personas,
de las cuales el 49.61% son de género femenino y 50.39% de género masculino segun el Censo de Poblacién y
Vivienda de 2020 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

La poblacidn objetivo se delimita territorialmente en colonias especificas donde se desarrollan intervenciones
del programa, estimandose en 238,234 personas, de las cuales 117,793 son de género femenino y 120,441
masculino.

10 /
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracién:
a. Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).
b. Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.
c. Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.
d. Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de
un bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios

Nivel

El problema o necesidad publica cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El problema publico del programa se define como: “La poblacién de Tijuana requiere de instrumentos
actualizados de planeacién que mejoren el entorno urbano”. A partir de su andlisis, se observa el cumplimiento
de la totalidad de los criterios establecidos.

En relacidn con el criterio a), el problema se presenta de manera clara, concreta y acotada, enfocandose en una
sola problematica: la necesidad de actualizacién de los instrumentos de planeacidn urbana. No se identifican
multiples problematicas dentro del enunciado, por lo que se considera un problema unico.

Respecto al criterio b), el problema sefiala la necesidad de contar con instrumentos actualizados de planeacion,
lo cual constituye una situacion que puede revertirse.

En cuanto al criterio c), se identifica de manera especifica a la poblacién de Tijuana como la poblacién afectada,
delimitando el grupo sobre el cual recae el problema.

En relacién con el criterio d), el problema incorpora el resultado esperado, al establecer que la actualizacién de
los instrumentos de planeacion tiene como finalidad la mejora del entorno urbano.

11
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva
a cabo?

Respuesta: si

Criterios
La justificacién tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencidn:

Nivel

Ademads de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos atribuibles a los
componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

Si. El diagndstico justifica el tipo de intervencion que realiza en materia de planeacidn urbana, movilidad, gestién
de riesgos y ordenamiento territorial, la cual se sustenta en el andlisis de instrumentos de planeacién,
diagndsticos técnicos y estadisticas oficiales que identifican problematicas relacionadas con el crecimiento
urbano, riesgos geoldgicos, movilidad, actualizacién normativa y regulacidon de asentamientos humanos en el
municipio de Tijuana.

Como parte del proceso de integracion del Programa Operativo Anual 2026, las distintas areas técnicas del
IMPLAN, presentan los retos y obstdculos identificados. Entre los principales hallazgos se identific el rezago en
la actualizacién de instrumentos normativos de planeacién urbana; la necesidad de seguimiento a proyectos
estratégicos de infraestructura y movilidad; y la necesidad de atender zonas de riesgo y conservacion ambiental
mediante declaratorias especificas.

La intervencidn del programa se sustenta ademas en diversos documentos técnicos y normativos, entre los que
destacan el Plan Estratégico Municipal 2023-2037, el Perfil de Resiliencia Urbana de Tijuana, el Atlas de Riesgos
2024, el Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local de Tijuana y el Programa Metropolitano de Tijuana, los
cuales documentan problematicas relacionadas con riesgos geoldgicos e hidrometeoroldgicos, expansién urbana
desordenada, movilidad, conservacidon ambiental y regulaciéon de asentamientos humanos.

El diagndstico muestra la relacién légica entre las causas y efectos presentados en el arbol de problemas de
manera clara y congruente, validando la relacion causal entre la problemdtica identificada y las acciones
desarrolladas por el programa, en especial la actualizaciéon de instrumentos de planeacion, elaboracion de
declaratorias de riesgo y conservacidn, asi como el desarrollo de proyectos estratégicos urbanos y de movilidad.

Se identifican en el diagndstico diversos instrumentos de planeacién concluidos que contindan en proceso de
revisién y aprobacion por instancias externas al programa, por lo que el rezago en su publicacidn no es atribuible
directamente al IMPLAN. Una vez aprobados y publicados, permitiran la implementacion de nuevas politicas de
ordenamiento urbano, regulacion territorial y atenciéon de problematicas relacionadas con movilidad,
infraestructura y usos de suelo, contribuyendo a mejorar el entorno urbano del municipio.

12
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c. Andlisis de los objetivos del Pp

4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracién:
a. ldentifica a la poblacién objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica
que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.
b. Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.
Es Unico, es decir, no se definen multiples objetivos.
d. Corresponde a la solucion del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

o

Respuesta:

Criterios

Nivel

El objetivo central del Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El objetivo central definido en el arbol de objetivos del programa es: “La poblacion de Tijuana se beneficia con la
continuidad de instrumentos actualizados de planeacion que mejoren el entorno urbano”. Manteniendo
congruencia con el Propdsito establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), donde se establece
como: “Habitantes de la ciudad que residen en las zonas de atencidén cuentan con instrumentos de planeacién
estratégica”.

Respecto al criterio a), el objetivo identifica a la poblacién objetivo de manera clara, al sefialar como beneficiarios
a los habitantes de Tijuana, quienes residen en las zonas de atencién donde se desarrollan las intervenciones del
programa. Lo anterior es congruente con los servicios y proyectos que ejecuta el IMPLAN.

En relacién con el criterio b), el objetivo sefala el cambio que se busca generar en la poblacidn, consistente en
contar con instrumentos actualizados de planeacidon que contribuyan a mejorar el entorno urbano y fortalecer
el ordenamiento territorial del municipio.

Relativo al criterio c), se identifica un objetivo Unico y consistente en los distintos documentos de planeacién del
programa, enfocado en la continuidad y actualizacion de los instrumentos de planeacidén urbana como
mecanismo para atender la problematica identificada.

Finalmente, respecto al criterio d), el objetivo central se relaciona directamente con la solucién del problema
planteado, ya que las acciones del programa estan orientadas a la actualizacidn de instrumentos de planeacién,
elaboracion de proyectos estratégicos y regulacion territorial para contribuir al ordenamiento urbano y la mejora
del entorno urbano de la ciudad.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta: si
Nivel

Respuesta

Si se identifica contribucion.

El objetivo central del programa establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se define como:
“Habitantes de la ciudad que residen en las zonas de atencién cuentan con instrumentos de planeacion
estratégica”. El andlisis realizado permite identificar la contribucidn directa del programa a los objetivos y
estrategias definidos en el Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2025-2030, publicado
en el Diario Oficial de la Federacidn el 1 de septiembre de 2025. De forma particular, el programa se vincula con
las acciones orientadas al fortalecimiento del ordenamiento territorial, la planeacién urbana, la coordinacion
interinstitucional y la sostenibilidad territorial, mediante la elaboracién y actualizacién de instrumentos de
planeacién urbana, proyectos estratégicos y mecanismos de regulacion territorial.

Se identificé ademas la contribucién del programa con el Programa Nacional de Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano 2026-2030, contribuyendo de manera directa mediante la elaboracidn y actualizacién de
instrumentos de planeacidn territorial A continuacién, se identifican los objetivos con los que se vincula.

Territorial vy
Urbano 2025-

conservacién ambiental y la
equidad en el desarrollo

autoridades federales y locales de
distintas escalas para garantizar el

Programa Objetivo Prioritario Estrategia prioritaria Justificacion
Programa Objetivo 2. Contribuir a la Estrategia 2.1 Impulsar acciones | EIl programa contribuye mediante Ia
Sectorial de | prosperidad de territorios y de planeacion territorial con | elaboracidon, actualizacién y evaluacién de
Desarrollo comunidades, impulsando el enfoque de sistema | instrumentos de planeacion  urbana,
Agrario, ejercicio de derechos, la socioecoldgico entre las | programas de desarrollo urbano y proyectos

estratégicos que buscan fortalecer el
ordenamiento territorial y mejorar el entorno

Nacional de
Ordenamient
o Territorial y
Desarrollo
Urbano 2026-
2030

resiliencia y sustentabilidad
del territorio mediante la
proteccidn y restauracion del
ambiente, el ordenamiento
territorial y la gestidn integral
de riesgos de desastres, para
salvaguardar a comunidades
vulnerables ante los efectos
del cambio climatico.

riesgo de desastres se aborda de
forma fragmentada e insuficiente,
debido a la falta de instrumentos
vinculantes, capacidades técnicas,
infraestructura  preventiva y
deterioro ambiental, lo que
incrementa impactos sociales,
econdémicos y territoriales ante
desastres.

2030 mediante politicas integradas | aprovechamiento de los | urbano del municipio.
de ordenamiento territorial y | territorios y la justicia espacial.
coordinacion
intergubernamental. Estrategia 2.5 Fortalecer las | El programa participa en la elaboracién de
capacidades adaptativas de los | declaratorias de riesgo, instrumentos de
asentamientos humanos ante el | conservaciény estudios técnicos para atender
cambio climatico, a través del | problematicas relacionadas con
ordenamiento territorial. asentamientos humanos en zonas
vulnerables y gestidn de riesgos urbanos.
Programa Objetivo 4. Fortalecer la Problema 4.2. La gestién del | EI programa contribuye mediante Ia

elaboracidn y actualizacién de instrumentos
de planeaciéon territorial 'y urbana,
declaratorias de riesgo, estudios técnicos y
andlisis territoriales orientados a la regulacién
de asentamientos humanos y atencién de
zonas vulnerables.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?

Respuesta: si

Se identifica en los documentos de planeacién del programa su alineacién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), particularmente con objetivo 11. Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,

resilientes y sostenibles.

El objetivo central del programa, se orienta a la actualizacién de instrumentos de planeacidn urbana y territorial,
asi como al desarrollo de proyectos estratégicos para mejorar el entorno urbano, por lo que se identifica su
relacién directa con las metas de fortalecimiento del ordenamiento territorial, gestidn sostenible de los
asentamientos humanos y mejora de la resiliencia urbana establecidas en la Agenda 2030.

Propdsito del Programa

Objetivos del Desarrollo Sostenible

Objetivos

Metas

Justificacion

Habitantes de la ciudad
que residen en las zonas
de atencién cuentan con
instrumentos de
planeacion estratégica

11. Lograr que las
ciudades sean mas

inclusivas, seguras,
resilientes y
sostenibles.

11.3 De aqui a 2030,
aumentar la
urbanizacién inclusiva
y sostenible y la
capacidad para la
planificacion vy la
gestion participativas,
integradas Y
sostenibles de los
asentamientos
humanos en todos los
paises.

La vinculacion es directa, ya que el
logro del objetivo del programa,
promueve procesos participativos y
genera  proyectos estratégicos
orientados al ordenamiento
urbano, movilidad, gestion de
riesgos y mejora del entorno
urbano del municipio, contribuye al
cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

7. ¢las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracién:

a. El Pp identifica a la poblacién total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su
existencia (poblacién potencial).

b. El Pp identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c. El Pp identifica a la poblacidn atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblaciéon objetivo (poblacién atendida).

d. Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos,
ISD, entre otros.

Respuesta: si

Criterios

Nivel

Las poblaciones cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracidn.

El programa identifica como poblacion potencial a la totalidad de habitantes del municipio de Tijuana, estimada
en 1,922,523 personas de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI. La poblacion se
encuentra desagregada por sexo, correspondiendo el 49.61% a mujeres y el 50.39% a hombres. Por lo anterior,
se considera que cumple con el criterio a).

En relacion con el criterio b), el programa delimita su poblacién objetivo en colonias especificas del municipio
donde se desarrollardn programas de mejoramiento urbano, programas parciales, declaratorias y planes
maestros orientados a mejorar el acceso e inclusion de la poblacién a servicios comunitarios, culturales,
artisticos, deportivos, recreativos y de movilidad. La poblacién objetivo se estima en 238,234 personas, de las
cuales 117,793 corresponden a mujeres y 120,441 a hombres. Asimismo, se presenta desagregacion por grupos
de edad, identificdndose el grupo de 45 a 64 afios como el de mayor representatividad, al concentrar el 47% de
la poblacién objetivo.

Respecto al criterio c), debido a la naturaleza del programa, no se identifica una poblacidn atendida de manera
individualizada, se beneficia de manera general a los habitantes de las colonias donde se desarrollan las acciones
del programa. Adicionalmente, el IMPLAN presta servicios técnicos y asesorias al sector publico y privado, entre
los que se encuentran la evaluacion y estudios de impacto urbano, factibilidad de desarrollo, opiniones técnicas
de integracion vial y vialidad, cartas de no afectacidn y registro de peritos. La poblacion que recibe estos servicios
se encuentra identificada, sin embargo, representa una proporcién minima en comparacion con la poblacién
beneficiada indirectamente mediante la implementacién de los instrumentos y proyectos de planeacién urbana
desarrollados por el programa. Por lo que se considera que cumple con el criterio.

En cuanto al criterio d), las definiciones y cuantificaciones de las poblaciones potencial, objetivo y atendida
mantienen congruencia entre los distintos documentos revisados. Por lo anterior, se considera que el programa
cumple con el criterio.
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8. ¢El Pp cuenta con informaciéon documentada que permite conocer a la poblacién atendida, que cumpla
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a. Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.
b. Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
c. Se encuentra sistematizada® y cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacion.
d. Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificaciéon en

el tiempo.
Respuesta:
. Criterios
Nivel - »
La informacidn cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La naturaleza del programa implica que los beneficios derivados de los instrumentos de planeacién, programas
parciales, declaratorias y planes maestros se generan de manera colectiva sobre la poblacién ubicada en las
zonas de intervencién, por lo que no se integra un padrén individualizado de beneficiarios. En este sentido, la
poblacién atendida corresponde a los habitantes de las colonias donde se aplican los instrumentos de planeacion
desarrollados por el programa.

Para el ejercicio fiscal 2026, el programa contempla la elaboracién de distintos instrumentos de planeacion, entre
los que se encuentran programas de mejoramiento urbano, programas parciales, declaratorias y planes
maestros, estimandose una poblacién atendida de 238,234 personas en las zonas de intervencidn definidas.

Respecto al criterio a), aunque no se recaban caracteristicas individuales de la poblacién beneficiada
indirectamente, el programa si identifica y cuantifica la poblacién ubicada en las zonas donde se desarrollan los
instrumentos de planeacion, considerando variables territoriales y demograficas. Asimismo, para los servicios
técnicos que se brindan al sector publico y privado, se registra informacidn basica de los solicitantes conforme a
la naturaleza del tramite.

La Unidad Responsable documenta el tipo de bien o servicio otorgado, tanto en los instrumentos de planeacion
urbana desarrollados como en los servicios técnicos prestados a entidades publicas y privadas, entre los que se
encuentran estudios de impacto urbano y vial, cartas urbanas, factibilidades de desarrollo, registro de peritos,
planos, modelos de aptitud y posicionamientos técnicos. Cuenta con una base de datos sistematizada en la
Unidad Responsable, que integra informacion relativa al tipo de tramite, nimero de folio, fecha, clave catastral
y uso de suelo, permitiendo su actualizacién y control. Sin embargo, debido a que los beneficios de los
instrumentos de planeacidn se generan de manera indirecta y colectiva sobre la poblacién de las zonas
intervenidas, no aplica la integracion de un padrén individualizado de beneficiarios para este tipo de acciones.
Por lo que se cumple con los incisos b), c) y d).

1 *Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico;
por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio.

9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacidn relevante sobre los siguientes elementos de diseiio del Pp?

Respuesta: si

Criterios
El ISD permite obtener informacién relevante sobre:
En el caso de MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener
informacidn sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucién del

Nivel

programa, mediante una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademads de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo
menos, un indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

Las actividades definidas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) permiten obtener informacién sobre
los principales procesos operativos y de gestion del programa. Entre las actividades mas relevantes se
encuentran: C1A1 “Realizar seguimiento a la actualizacion de planes y programas de desarrollo urbano”, C2A1
“Realizacion de proyectos estratégicos”, C2A2 “Realizacién de proyectos urbanos” y C3A2 “Revisidn de tramites
de impacto urbano, movilidad y andlisis de riesgo”. Estas actividades se encuentran alineadas al cumplimiento
de los componentes y del propdsito del programa, por lo que la MIR permite dar seguimiento a los procesos
operativos necesarios para su ejecucién. Cumpliendo con el criterio 1.

Respecto a la generacidn y entrega de bienes y servicios, la MIR integra cuatro componentes: C1 “Instrumentos
de planeacién municipal actualizados”, C2 “Proyectos de infraestructura urbana vinculados”, C3 “Estudios de
impactos para el desarrollo urbano evaluados” y C4 “Plan rector de la administracién municipal y programas
municipales atendidos”. Los componentes permiten identificar y medir los principales bienes y servicios
proporcionados por el programa, por lo que cumple con el criterio 2.

En relacidn con la cobertura de la poblacion, el programa realiza estimaciones de la poblacién beneficiada de
manera indirecta a partir de las colonias y zonas de intervencién donde se aplican los instrumentos de
planeacion, programas parciales, declaratorias y planes maestros. La poblacion se encuentra desagregada por
grupos de edad y por tipo de programa. Asimismo, se lleva registro de los tramites y servicios técnicos
proporcionados a dependencias publicas, empresas privadas y publico en general. Por lo anterior, el ISD permite
obtener informacién relacionada con la cobertura de atencién del programa, cumpliendo con el criterio 3.

El propdsito del programa se establece en el arbol de objetivos como: “La poblacién de Tijuana se beneficia con
la continuidad de instrumentos actualizados de planeaciéon que mejoren el entorno urbano”. El indicador
asignado al propésito, denominado “Porcentaje de la poblacidn que mejora sus condiciones de habitabilidad con
acciones de ordenamiento territorial”, permite medir el cambio esperado en la poblacion objetivo, al comparar
la poblacién beneficiada por las acciones de planeacion y ordenamiento territorial respecto a la poblacion
objetivo. A diferencia del ejercicio anterior, el indicador ya no se limita a medir el cumplimiento operativo de
acciones programadas, sino que incorpora una variable orientada a resultados sobre la poblacion objetivo,
atendiendo las observaciones realizadas en evaluaciones previas. Por lo tanto, cumple con el criterio 4.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a. Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprension y, si los contiene, estos se encuentran definidos.

Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

Es econdmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

Es monitoreable, permite su estimacién y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.

m o o T

Es adecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta: si

Criterios

Nivel

El indicador cumple con:
Todos los criterios de valoracion.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario integra 16 indicadores distribuidos
en los niveles de Fin, Propdsito, componentes y actividades. Del andlisis realizado se observa que los indicadores
cumplen con los criterios establecidos en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos emitida por la SHCP.

Respecto al criterio a), los indicadores presentan nombres claros y comprensibles, sin ambigliedades ni uso de
siglas o acrénimos que dificulten su interpretacion. La redaccion permite identificar el aspecto que se busca
medir en cada nivel de la MIR, por lo que cumplen con el criterio de claridad.

En relacion con el criterio b), los indicadores son relevantes, ya que guardan relacién directa con los objetivos
que buscan medir. Particularmente, el indicador del Fin presenta una mejora respecto al ejercicio anterior.
Mientras que previamente se enfocaba en medir el porcentaje de acciones realizadas, orientandose a la gestion
operativa, para el ejercicio 2026 se reincorpora un indicador orientado a medir la cobertura de superficie
planificada mediante instrumentos actualizados, mostrando mayor congruencia con el objetivo estratégico
planteado.

Respecto a los criterios c) y d), la informacidén necesaria para el calculo de los indicadores es generada por las
distintas dreas técnicas y administrativas de la Unidad Responsable, utilizando documentos, registros y reportes
internos disponibles para su consulta y verificacién. Permitiendo asi, que los indicadores sean econdmicos, al no
requerir mecanismos extraordinarios de obtencidn de informacién, y monitoreables, ya que cuentan con medios
de verificacion y posibilidad de trazabilidad.

En cuanto al criterio e), los indicadores se consideran adecuados, ya que permiten evaluar la entrega de servicios,
los efectos del programa en la mejora del ambiente urbano y su contribucién a la planeacién de desarrollo
mediante la actualizacidn de instrumentos. Por lo que se cumple el criterio.
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11. ¢Los medios de verificacidon de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a. Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.
Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacién.

c. Especifican el afo o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicidon
del indicador.

d. Indican la ubicacidn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se
encuentra publicada la informacién.

Respuesta: si

Criterios

Nivel
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los medios de verificacién incluidos en la MIR presentan el nombre completo del documento donde se encuentra
la informacion utilizada para el calculo de los indicadores, por lo que cumplen con el criterio a).

Asimismo, los medios de verificacion sefialan el drea responsable de generar la informacion, incluyendo la
direccion o departamento correspondiente, cumpliendo con el criterio b).

Los documentos referenciados especifican el periodo o ejercicio fiscal al que corresponde la informacion, siendo
congruentes con la frecuencia de medicidn de cada indicador. Por lo anterior, se considera que cumplen con el
criterio c).

Adicionalmente, los medios de verificacion incluyen la ubicacién fisica del documento y/o la liga electrdnica
donde puede consultarse la informacién, facilitando su acceso y verificacién independiente. Por lo tanto,
cumplen con el criterio d).
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a. Se establecen con base en un método de cdlculo documentado.
Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.
Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.

d. Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta: si

Criterios
Las metas de los indicadores cuentan con:

Nivel

Cuatro de los criterios de valoracion.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y las fichas técnicas de los indicadores contienen los elementos
necesarios para su seguimiento y medicion, incluyendo el nombre del indicador, definicién, método de calculo,
variables utilizadas, unidad de medida, frecuencia de medicién, linea base, metas programadas y medios de
verificacion. Permitiendo dar seguimiento al desempefio del programa y verificar el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

Respecto al criterio a), las metas de los indicadores se encuentran orientadas al cumplimiento de los objetivos
definidos en cada nivel de la MIR, mostrando congruencia entre las actividades, componentes, propésito y fin
del programa. Las metas establecidas permiten medir el avance de las acciones relacionadas con la mejora de
condiciones de habitabilidad de la poblacién, actualizacién de instrumentos de planeacién, proyectos de
infraestructura urbana y estudios de impacto para el desarrollo urbano.

En relacidon con el criterio b), los indicadores utilizan como unidad de medida el “porcentaje”, siendo congruente
con las férmulas de calculo y el sentido ascendente definido para cada indicador.

Respecto al criterio c), las metas establecidas no se consideran laxas ni presentan un cumplimiento automatico,
debido a que dependen de procesos técnicos, revisiones normativas, coordinacién interinstitucional vy
disponibilidad presupuestal.

En cuanto al criterio d), se considera que las metas son factibles de alcanzar, tomando en consideracién los
recursos humanos, materiales y financieros asignados al programa, asi como las capacidades técnicas de la
Unidad Responsable y los tiempos establecidos en la normatividad aplicable para la elaboracién, revisién y
actualizacion de los instrumentos de planeacion urbana y territorial.
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f. Consistencia programdtica y normativa.

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

El Programa Presupuestario se encuentra clasificado en la modalidad presupuestaria “E — Prestacion de servicios
publicos”, definida en el Acuerdo por el que se emite la Clasificacion Programatica del Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC) como aquellas actividades realizadas de manera directa, continua y regular por
el sector publico para atender necesidades de interés general de la poblacién, en materia de funciones de
gobierno, desarrollo social y desarrollo econémico, en cumplimiento de lo establecido en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

La modalidad asignada resulta congruente con la naturaleza y operacidon del Programa 95 “Planeacién y
Desarrollo Urbano”, ya que sus atribuciones estan orientadas a coordinar y fortalecer las funciones de planeacion
municipal, vinculando a las distintas dependencias y érdenes de gobierno responsables de la formulacion,
instrumentacion, seguimiento y evaluacion de los instrumentos de desarrollo urbano y territorial, conforme a lo
sefialado en el Reglamento Interior del IMPLAN.

Asimismo, las acciones desarrolladas por el programa, tales como la actualizacién de instrumentos de planeacién
urbana, elaboracién de estudios técnicos, proyectos estratégicos y asesorias especializadas, generan beneficios
colectivos e indirectos para la poblacién del municipio, al contribuir al ordenamiento territorial, mejora del
entorno urbano, movilidad y desarrollo sostenible de la ciudad. Por lo anterior, se considera adecuada la
clasificacidn presupuestaria asignada al programa.
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades.

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

En la estructura programatica de la Administracion Publica Federal (APF) para 2026, se identifica el Programa
Presupuestario P034 “Politica de Ordenamiento Agrario, Territorial y Urbano”, a cargo de la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU). Este programa define como su objetivo central: “Las instancias
gubernamentales con atribuciones en materia de ordenamiento territorial implementan un modelo de
ocupacion territorial ordenado”.

La poblacién potencial y objetivo del programa federal esta integrada por las instancias gubernamentales de los
tres ordenes de gobierno con atribuciones en materia de desarrollo urbano y ordenamiento territorial. Su
objetivo se orienta a fortalecer la planeacién y gestion territorial mediante instrumentos y mecanismos de
planeacion urbana y territorial.

El Fin del programa se define como: “Expansién urbana ordenada y desarrollo rural integrado”, mientras que su
Propdsito establece que: “Las instancias gubernamentales con atribuciones en materia de ordenamiento
territorial implementan un modelo de ocupacidn territorial ordenado”. Entre sus principales bienes y servicios
se encuentran la elaboracién de instrumentos y mecanismos de planeacidn territorial.

Se identifica complementariedad entre el Programa Presupuestario federal PO34 y el Programa 95 “Planeacién
y Desarrollo Urbano” del IMPLAN, debido a que ambos se orientan al fortalecimiento del ordenamiento
territorial y la planeacién urbana mediante la actualizacion y elaboracion de instrumentos de planeacion. No
obstante, no se identifica duplicidad de funciones, ya que el programa federal tiene un alcance nacional y se
enfoca en el fortalecimiento de capacidades y coordinacidn institucional entre érdenes de gobierno, mientras
que el programa evaluado desarrolla e implementa acciones especificas de planeacion urbana en el ambito
municipal de Tijuana, atendiendo problematicas territoriales locales, proyectos estratégicos, movilidad y gestidn
de riesgos urbanos.
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Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados.

a. Instrumentos de planeacion
15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a. Esproducto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento oficial o institucional.
Alcance un periodo de al menos cinco afios.
c. Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.
d. Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El plan estratégico cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El desarrollo del plan estratégico se encuentra sustentado en la Ley de Planeacidn para el Estado de Baja
California, especificamente, el articulo 34 establece la obligacion de las entidades paramunicipales de formular
este tipo de instrumentos de planeacion, asi como los elementos minimos que deben integrar. Por lo anterior,
se considera que el plan estratégico deriva de un proceso de planeacidn institucionalizado y cumple con el
criterio a).

El instrumento estratégico presentado por la Unidad Responsable contempla un horizonte de planeacion de 15
afios, con proyeccién al afio 2040, por lo que cumple con el criterio b).

Respecto al criterio c), el plan estratégico establece cuatro objetivos orientados al ordenamiento territorial,
movilidad, fortalecimiento institucional, actualizacién normativa y sostenibilidad urbana, definiendo los
resultados que se busca alcanzar mediante las acciones del programa:

e Mejorar la Estructura Urbana: Lograr una estructura urbana articulada que promueva un entorno urbano
ordenado y cohesionado.

e Movilidad Urbana Eficiente: Desarrollar un sistema de movilidad urbana eficiente que reduzca la congestion
vial y mejore el transporte publico.

e Entorno Urbano Ordenado: Fomentar un entorno urbano ordenado y seguro, con espacios publicos de
calidad que promuevan la integracion social.

® Preservacién Ambiental: Preservar y mejorar las dreas ambientales, promoviendo la sostenibilidad y la
resiliencia ante desastres naturales.

Estos objetivos muestran congruencia con el propdsito del programa y su contribucion al desarrollo urbano

sostenible del municipio, por lo que cumple con el criterio.

En cuanto al criterio d), el plan estratégico incorpora indicadores para medir el avance de los objetivos
planteados. Entre ellos se incluyen indicadores relacionados con reformas normativas propuestas y aprobadas,
digitalizacion de tramites, integracion de dependencias a sistemas de seguimiento, actualizacién de instrumentos
de planeacidn, desarrollo de proyectos estratégicos y generacion de mecanismos de informacién territorial. Por
lo anterior, se considera que el plan cuenta con indicadores adecuados para medir el cumplimiento de sus
objetivos.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a. Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.
b. Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.
c. Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion
de sus bienes y/o servicios.
d. Serevisay actualiza periédicamente.

Respuesta: si

Criterios

Nivel

El PAT cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La Unidad Responsable cuenta con el Programa Operativo Anual (POA) 2026 como instrumento de planeacion
de corto plazo para orientar la ejecucion y seguimiento de las acciones del programa presupuestario.

El POA se elabora conforme a los sefialado en el Reglamento Interior de la Unidad Responsable del programa,
asi como a lo dispuesto en la Ley de Planeacién para el Estado de Baja California. EIl documento concentra los
objetivos institucionales, resultados esperados, actividades y metas programadas para el ejercicio fiscal,
constituyéndose como el principal mecanismo de planeacién operativa del programa. Por lo anterior, cumple
con el criterio a).

Respecto al criterio b), el contenido del POA mantiene congruencia con los bienes y servicios definidos en los
componentes de la MIR. Entre las acciones programadas se incluyen la actualizacién de instrumentos de
planeacion urbana, elaboracidon de proyectos estratégicos y urbanos, evaluacién de estudios técnicos para el
desarrollo urbano y seguimiento al Plan Municipal de Desarrollo y programas municipales, lo que muestra
correspondencia entre la planeacidn operativa y la estructura programatica del programa.

En relacion con el criterio c), el documento incorpora metas e indicadores vinculados directamente con los
distintos niveles de la MIR, permitiendo dar seguimiento al cumplimiento del objetivo central del programa. El
POA integra 16 metas distribuidas de la siguiente manera:

¢ 4 metas asociadas a componentes relacionados con la prestacion de servicios;
¢ 10 metas correspondientes a actividades operativas;

¢ 1 meta vinculada al Propdsito;

¢ y 1 meta correspondiente al Fin del programa.

Finalmente, respecto al criterio d), el POA tiene una periodicidad anual y su avance es revisado mediante reportes
trimestrales de seguimiento programatico. En caso de requerirse ajustes o modificaciones, estos deben
someterse al proceso de revisidn y autorizacion correspondiente por parte del Ayuntamiento de Tijuana.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeio.

17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracidn:
a. Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que

se vincula.

b. Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacién objetivo.
Las caracteristicas de la poblacion atendida y no atendida.
Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con informacién sobre:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El programa presenta vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo vigente, particularmente con la estrategia
4.5.9 orientada al desarrollo de instrumentos de planeacidn territorial con enfoque en la conservacién ecoldgica
y el ordenamiento urbano.

El Fin del programa se define como: “Contribuir a la planeacidn urbana y ordenamiento territorial mediante la
actualizacion de instrumentos urbanos”. El indicador asignado, “Porcentaje de la cobertura de la superficie
planificada de la ciudad”, utiliza una férmula de cdlculo orientada a medir el avance en la actualizacién de planes
y programas respecto al total de instrumentos existentes. En este sentido, el indicador permite medir el grado
de avance en la actualizacidn de instrumentos de planeacion urbana vinculados con la estrategia del PND, por lo
que se considera congruente con el objetivo del nivel Fin y cumple con el criterio a).

El Propdsito del programa se establece como: “Habitantes de la ciudad que residen en las zonas de atencidn
cuentan con instrumentos de planeacidn estratégica”. El indicador asignado, “Porcentaje de la poblacidn que
mejora sus condiciones de habitabilidad con acciones de ordenamiento territorial”, se orienta a medir la
poblacion beneficiada mediante la implementacién de instrumentos de planeacién y acciones de ordenamiento
territorial en las zonas de intervencion, por lo que se considera adecuado para medir el avance en el logro del
propésito. En consecuencia, cumple con el criterio b).

Los beneficios derivados de los instrumentos de planeacidn, proyectos urbanos y declaratorias desarrolladas por
el programa impactan de manera indirecta no solo a la poblacidn de las zonas de intervencion, sino a todos los
habitantes del municipio. Asimismo, la ejecucién de diversas acciones y proyectos depende de procesos
posteriores de aprobacion, gestién o implementacidn por parte de otras instancias gubernamentales, por lo que
la Unidad Responsable no recopila informacidn individualizada sobre poblacién atendida y no atendida. Por ello,
el criterio c) no se considera aplicable dadas las caracteristicas y naturaleza del programa.

En relacidn con el criterio d), la MIR identifica claramente los bienes y servicios proporcionados por el programa
a través de sus componentes: Instrumentos de planeacién municipal actualizados (Componente 1), Proyectos de
infraestructura urbana vinculados (Componente 2), Estudios de impacto para el desarrollo urbano evaluados
(Componente 3) y Plan rector de la administracion municipal y programas municipales atendidos (Componente
4). Asimismo, dichos servicios se encuentran identificados en el Reglamento Interior, el diagndstico y el plan
estratégico institucional, mostrando congruencia entre los distintos documentos normativos y de planeacion del
programa.
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18. éLa informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a. Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b. Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c. Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada®.
d. Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con informacidn sobre:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Para dar seguimiento al desempefio del programa se generan diversos informes de manera trimestral, en
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 51 y 53 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como
de las disposiciones establecidas en el reglamento interno de la Unidad Responsable. Entre los documentos
emitidos se encuentran el avance programatico y el avance presupuestal, en los cuales se reporta el
cumplimiento de las metas e indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Dicha
informacién se encuentra disponible para consulta en la pagina de internet de la Unidad Responsable. Por lo
anterior, cumple con el criterio a).

Respecto al criterio b), los planes de trabajo, informes programdticos, estados financieros y demas
documentacidn generada por el programa son presentados para revisién y aprobacidon ante la Junta de Gobierno
de la Unidad Responsable, conforme a las atribuciones establecidas en el articulo 8 de su Reglamento Interior.
Asimismo, los titulares de las dreas administrativas son responsables de supervisar y validar la informacién
generada por sus respectivas areas.

En relacion con el criterio c¢), la Unidad Responsable utiliza diversos sistemas informaticos para el registro, control
y seguimiento de la informacidn programdtica, presupuestal y operativa. Para el seguimiento de metas e
indicadores de la MIR se utiliza el sistema SIPRO, proporcionado por el Ayuntamiento de Tijuana, el cual permite
registrar avances programaticos, modificaciones y emitir fichas técnicas de indicadores. Para el control contable
y presupuestal se utiliza el Sistema Automatizado de Administracién y Contabilidad Gubernamental (SAACG.Net),
que integra la informacidn financiera, administrativa y presupuestal conforme a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental. Adicionalmente, se cuenta con una plataforma electrénica para la recepcidn y seguimiento de
tramites y servicios proporcionados a personas fisicas y morales. Por lo anterior, se considera que cumple con el
criterio.

Respecto al criterio d), la informacidn registrada en los distintos sistemas se mantiene actualizada y disponible
de manera permanente, permitiendo el seguimiento oportuno de las metas, avances programaticos, ejecucion
presupuestal y tramites realizados por el programa.

2 Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos méas recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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19. ¢El Pp utiliza informacidon derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a. De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.
b. De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.
c. De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y resultados del Pp.
d. De forma mutua, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacién,
evaluacion del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cumple con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario ha sido sujeto a distintos ejercicios de evaluacidon externa, cuyos hallazgos y
recomendaciones han sido utilizados como insumo para fortalecer la operacidn, planeacién y seguimiento del
programa. Entre las evaluaciones realizadas se encuentran Evaluaciones de Consistencia y Resultados
correspondientes a los ejercicios 2017, 2018, 2021, 2022, 2024 y 2025, asi como Evaluaciones Especificas de
Desempefiio efectuadas en 2020 y 2023. La evidencia presentada muestra que la informacion derivada de dichas
evaluaciones es utilizada de manera periddica para apoyar la toma de decisiones relacionadas con la gestion del
programa, por lo que cumple con el criterio a).

En relacién con el criterio b), el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) se encuentra
formalizado mediante el Programa Anual de Evaluacién (PAE) coordinado por la Tesoreria Municipal. Como parte
de este procedimiento, la Unidad Responsable debe elaborar planes de trabajo, definir acciones de atencién y
presentar evidencia documental sobre el avance o cumplimiento de las recomendaciones emitidas por las
instancias evaluadoras. La documentacién presentada permite verificar la aplicacion de este procedimiento
institucional.

Respecto al criterio c¢), la Unidad Responsable elaboré un plan de trabajo para la atencion de los ASM derivados
de la Evaluacidon de Consistencia y Resultados 2025, mediante el cual se analizaron las recomendaciones
emitidas, se determinaron las que son viables y se definieron acciones de mejora. La evidencia muestra que las
observaciones derivadas de las evaluaciones son utilizadas para realizar ajustes y mejoras en programa.

En cuanto al criterio d), la evidencia proporcionada muestra participacion de distintos niveles de la Unidad
Responsable en el seguimiento de las recomendaciones derivadas de evaluaciones externas, incluyendo personal
directivo y administrativo encargado de la operacién, planeacidn y seguimiento programatico del programa, lo
qgue permite que la informacidn sea utilizada en la toma de decisiones institucionales.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacidn, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion équé temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

Se ha evaluado el programa durante varios ejercicios, aplicando Evaluaciones de Consistencia y Resultados en
los ejercicios 2017, 2018, 2021, 2022, 2024 y 2025, asi como Evaluaciones Especificas de Desempefio en 2020 y
2023. Estas evaluaciones han permitido analizar elementos relacionados con el diseio, planeacidn, operacion,
seguimiento de indicadores y cumplimiento de metas del programa.

Considerando que el programa contempla la elaboraciéon de proyectos estratégicos y viales hasta nivel de
anteproyecto o proyecto ejecutivo, los cuales son turnados a otras dependencias para su gestidn y ejecucion, es
importante desarrollar evaluaciones orientadas al andlisis de los resultados y efectos derivados de los
instrumentos y proyectos elaborados por el IMPLAN. En este sentido, resulta relevante analizar en qué medida
la actualizacion de planes, programas y proyectos urbanos contribuye al ordenamiento territorial y a la mejora
del entorno urbano en las zonas de intervencion.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora.
21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres afos, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de

trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios
Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:
De 75% a 100%

Nivel

Respecto a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2025,
se incorporaron cinco observaciones al seguimiento de ASM remitido a Tesoreria Municipal para su atencién. Al
momento de la evaluacion, la totalidad de los ASM registrados presentan avance o cumplimiento del 100%.

De acuerdo con el documento de trabajo presentado por la Unidad Responsable, de las recomendaciones
emitidas en la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2024, Unicamente dos observaciones fueron consideradas
factibles de atencidn, mismas que presentan un avance de cumplimiento del 100%.

Respecto a la evaluacién de Consistencia y Resultados 2023, se incluyeron dos observaciones, las cuales a la fecha
se encuentran atendidas.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los tltimos tres aios, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

Con base en la informacidn presentada por la Unidad Responsable, se identifican avances del seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) formulados en evaluaciones de consistencia y resultados del 2024 y 2025
y la evaluacion especifica de desempefio 2023. Entre los principales logros se encuentran:

e Elaboracién de un plan estratégico institucional que abarca un horizonte de largo plazo.

e Solventar los aspectos susceptibles de mejora y el establecimiento de un procedimiento y documentos
para su seguimiento y documentacion.

Asimismo, durante la presente evaluacién se observé atencién a recomendaciones que previamente habian sido
consideradas como no factibles por parte de la Unidad Responsable en el analisis de ASM. Entre las mejoras
identificadas destacan:

e Disefiar un indicador estratégico para el nivel del Propdsito, que permita medir el cambio generado en la
poblacién objetivo como resultado de la intervencidn del Programa.

e Disefio de un indicador estratégico para el nivel del Fin, que mida la contribucion del programa a un
objetivo superior (PND, programas derivados, sectoriales, nacionales, etc.) como resultado de la
intervencién del programa, en este caso la mejora del entorno urbano.
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23. ¢Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cuales son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

De acuerdo con el documento de trabajo presentado por la Unidad Responsable, las recomendaciones emitidas
en las evaluaciones de 2023 y 2024 quedaron atendidas en su totalidad.

Respecto a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la evaluacién del ejercicio 2025, de las cinco
observaciones consideradas factibles, cuatro presentan cumplimiento del 100% y una registran un avance del
45%.

El ASM que no ha logrado atenderse en su totalidad corresponde a: integrar la totalidad de los servicios que
ofrece el programa al sistema informatico desarrollado, con el fin de contar con un registro que permita conocer
la demanda total de servicios, mejorar el seguimiento, analisis y toma de decisiones.

Las principales causas del atraso se relacionan con la necesidad de realizar ajustes técnicos y operativos al
sistema informatico y al portal institucional, asi como con la coordinacion entre las areas responsables de los
servicios, sistemas y comunicacion institucional.
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Médulo 3. Cobertura y focalizacion.

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacién potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a. Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios.
b. Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres
proximos afios.
c. Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.
d. Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta: si

Criterios

Nivel
La estrategia de cobertura cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El diagndstico identifica a la poblacién potencial como la totalidad de la poblacién de Tijuana, cuantificada en
1,922,523 personas. Asimismo, define como poblacién objetivo a los habitantes de las colonias en las que se
desarrollaran acciones orientadas a mejorar el acceso e inclusion a servicios comunitarios, artisticos, culturales,
deportivos, de esparcimiento y movilidad, entre otros, estimada en 238,234 personas.

Respecto al criterio a), se presentd la cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo, la cual incluye la
proyeccidn para los proximos tres afios, cumpliendo con el criterio.

En relacién con el criterio b), como parte del cumplimiento al articulo 5 de la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios, se presentan los documentos “Proyecciones de ingresos - LDF” y
“Proyecciones de Egresos — LDF”, en los cuales se incluye la proyeccidn presupuestal para atender a la poblacién
objetivo para los préximos cinco ejercicios fiscales. Por lo anterior, se cumple con el criterio.

Respecto al criterio c), el programa establece una meta anual de cobertura, calculada con base en la poblacidn
de las colonias beneficiadas por los proyectos e instrumentos de planeacién que se desarrollardn durante el
ejercicio fiscal. Por ello, se considera que cumple con este criterio.

En cuanto al criterio d), considerando el disefio del programa, las acciones programadas, la capacidad operativa
de la Unidad Responsable y los resultados obtenidos en ejercicios anteriores, se estima factible alcanzar las metas
de cobertura definidas.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacidon objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta:

En los documentos de planeacién, el programa identifica como poblacién objetivo a los habitantes de
determinadas colonias del municipio de Tijuana, quienes se benefician de manera directa con los proyectos e
instrumentos de planeacién desarrollados por el programa. La fuente de informacidn es la proporcionada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), del censo de poblacidon y vivienda 2020.

A continuacidn, se presenta la estimacién de la poblacidén objetivo por tipo de proyecto:

Tipo de programas Poblacion objetivo
Programas de mejoramiento 4,167
Programas parciales 176,188
Declaratorias 22,240
Planes maestros 35,639
Total 238,234
e
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Modulo 4. Operacion.

a. Andlisis de los procesos clave.

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

El programa cuenta con un manual de procedimientos actualizado que describen los procedimientos
estratégicos, operativos y de apoyo. Los procedimientos cuentan con objetivo, alcance, diagrama de flujo,
politicas del procedimiento, descripcién del procedimiento, documentos de referencia, registros, definiciones y
firmas de autorizacidn, responsable, fecha de efectividad y nimero de revisidn. Los procedimientos descritos
coinciden con las actividades y componentes incluidos en la MIR. A continuacidn, se enlistan los procedimientos
clave, los diagramas de flujo se presentan en el Anexo 11:

Procedimiento P-DPE-01 RO1 - Elaboracion de guias de disefio urbano. Su objetivo es establecer las actividades
para diseiar y desarrollar diversas guias de disefio urbano orientados a establecer criterios, lineamientos y
estdndares que orienten el desarrollo y la consolidacién del espacio publico y la infraestructura urbana, la
accesibilidad, la sustentabilidad y la identidad local en los proyectos de disefio, con base en la normativa vigente.

Procedimiento P-DPE-02 RO1 - Elaboraciéon de proyectos estratégicos y urbanos. Tiene como objetivo
establecer las actividades necesarias para diseiar y desarrollar proyectos estratégicos y urbanos orientados a
satisfacer las necesidades de infraestructura de la poblacién.

Procedimiento P-DAE-01 RO1 — Atencion a solicitudes. El objetivo es homologar y estandarizar el proceso de
recepcidn, registro, revision técnica, dictaminacién y entrega de solicitudes que ingresan a la Direccidén de Andlisis
y Evaluacién de Estudios de Impacto para el Desarrollo Urbano, asegurando trazabilidad, tiempos de respuesta
y cumplimiento de la normativa aplicable.

Procedimiento P-DPT-01 RO1 - Elaboracién de instrumentos de planeacion. Tiene como objetivo, definir el
proceso de elaboracidn, evaluacién, aprobacidon y publicacion de documentos generados por parte de la
Direccién de Planeacion Territorial y Movilidad Sustentable, los cuales puedan favorecer al desarrollo urbano y
ambiental del territorio municipal y metropolitano.

Procedimiento P-SIG-01 RO1 — Atencidn a solicitudes de Sistemas de Informacién Geografica (SIG). Su objetivo
es establecer el proceso para la recepcion, analisis, gestion y entrega de solicitudes de informacién presentadas
por las dependencias gubernamentales y por la ciudadania a la Unidad responsable del programa.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios.

27. ¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta: si

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacidn sistematizada es valida, es
decir, se utiliza como fuente de informacion Unica de la demanda total de los bienes y/o servicios
del Pp.

El programa cuenta con un sistema informatico disefiado por la Unidad Responsable para registrar y atender los
tramites que ingresan al IMPLAN, con el propdsito de ordenar la recepciéon de informacidn y dar seguimiento a
las solicitudes recibidas. El sistema prioriza tramites como analisis de prefactibilidad, revisién de memoria
descriptiva del proyecto, evaluacién de estudios de impacto urbano, evaluacidén de estudios de impacto y/o
integracion vial, y opinidn técnica de no encontrarse en zona de medio o alto riesgo.

El sistema se encuentra disponible en internet y recaba informacién basica del solicitante, lo que permite conocer
algunas caracteristicas de la poblacién solicitante y dar seguimiento a los tramites ingresados por personas fisicas
o morales.

No obstante, ademds de las solicitudes registradas en el sistema, la Unidad Responsable también atiende
tramites presentados de manera presencial en sus instalaciones, asi como solicitudes realizadas mediante oficio
por entidades gubernamentales. Estas solicitudes se registran en una base de datos de solicitudes recibidas para
su control.

Se recomienda (sugerencia de mejora 1) incorporar al sistema informatico todos los servicios proporcionados
por el programa, a fin de disponer de un registro total de la demanda en un solo sistema, realizar su seguimiento
y facilitar el analisis de informacién para la toma de decisiones.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a. Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencidn.

b.
c. Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.
d. Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los servicios del programa cuentan con procedimientos documentados en el Manual de Procedimientos de la
Unidad Responsable, en los cuales se describen los procesos principales para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes. Estos procedimientos contemplan la recepcion de la solicitud mediante el sistema informatico
disponible en linea o de manera presencial en las instalaciones de la Unidad Responsable. Por lo anterior, se
considera que se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo y cumplen con el criterio a).

Respecto al criterio b), los procedimientos identifican los plazos de atencidn para cada tramite, y los medios de
contacto institucional para brindar orientaciéon a las personas solicitantes. Esta informaciéon se encuentra
disponible en la pagina oficial del IMPLAN, lo que permite a los usuarios conocer los tiempos de respuesta y los
canales de atencidn correspondientes.

En relacidn con el criterio c), la informacién publicada describe los requisitos, costos y formatos necesarios para
cada servicio, lo que facilita que las personas fisicas, morales o entidades publicas interesadas puedan realizar
correctamente su solicitud.

Respecto al criterio d), la informacidn se encuentra disponible en internet a través del portal de servicios del
IMPLAN vy del sistema de tramites en linea. Su presentacidn es clara y accesible para la ciudadania, por lo que
permite conocer el procedimiento, requisitos, formatos, costos y medios de atencidn de manera sencilla.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a. Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b. Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c. Estan sistematizados, la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema

informatico.

d. Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel | E| mecanismo de verificacion cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La Unidad Responsable cuenta con mecanismos documentados para verificar la correcta recepcion, registro y
atencién de las solicitudes relacionadas con los servicios proporcionados por el programa. Dichos mecanismos
se encuentran vinculados a los procedimientos establecidos en el Manual de Procedimientos y contemplan las
distintas formas mediante las cuales la poblacién objetivo puede presentar solicitudes, tales como plataforma
electrdnica, atencidn presencial, oficios institucionales y reuniones de trabajo. Por lo anterior, se considera que
cumplen con el criterio a).

Respecto al criterio b), los mecanismos de verificacidon se encuentran estandarizados mediante procedimientos
documentados y son utilizados por las dreas responsables involucradas en la recepcion, revisién, seguimiento y

atencion
contemp

de los tramites. Asimismo, los procedimientos establecen responsables para cada etapa del proceso y
lan mecanismos de supervision y validacion.

En relacidn con el criterio c), la Unidad Responsable cuenta con un sistema informatico en linea que permite
registrar, controlar y dar seguimiento a las solicitudes ingresadas por personas fisicas, morales y entidades

publicas.

Respecto al criterio d), los mecanismos y requisitos para la recepcion y atenciéon de solicitudes se encuentran
disponibles en la pagina de internet del IMPLAN y en la plataforma electrénica de tramites, presentandose en
un lenguaje claro y accesible para la ciudadania.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo.
30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccidn de su poblacion objetivo y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a. Son congruentes con la identificacidn, definicidn y delimitacidn de la poblacién objetivo.
b. Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccidn.
c. Se encuentran estandarizados y sistematizados.
d. Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Los criterios de elegibilidad cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario identifica como poblacién objetivo a los habitantes de las zonas del municipio de
Tijuana donde se desarrollan programas, proyectos e instrumentos de planeacidn urbana, cuyos beneficios son
de caracter indirecto. Por esta razdn, no existe un proceso de seleccidn individual de beneficiarios ni criterios
gue estén condicionados al cumplimiento de requisitos especificos. En el caso de los servicios técnicos y tramites
especializados proporcionados a profesionistas, peritos, empresas e instituciones publicas o privadas, los
servicios se otorgan a las personas solicitantes que presentan la documentacion requerida para cada tramite.
Por lo anterior, se considera que los criterios de elegibilidad son congruentes con la identificacién, definicién y
delimitacion de la poblacidn objetivo, cumpliendo con el criterio a).

Respecto al criterio b), las caracteristicas de la poblacidn objetivo y el alcance de los servicios se encuentran
descritos en diagndstico del programa, definiendo de manera clara las zonas de la ciudad y los beneficiarios
considerados para el desarrollo de los instrumentos de planeacidén y proyectos urbanos.

En relacidn con el criterio c), los requisitos y procedimientos para acceder a los servicios que presta el programa
se encuentran estandarizados mediante procedimientos documentados y sistematizados a través de la
plataforma electrénica desarrollada por la Unidad Responsable, la cual permite registrar y dar seguimiento a los
tramites ingresados.

Respecto al criterio d), la informacidn relacionada con requisitos, formatos y procedimientos para la atenciéon de
tramites y servicios se encuentra disponible en la pagina oficial y en el sistema en linea del IMPLAN,
presentandose en un lenguaje accesible para las personas solicitantes.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccién de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a. Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacidén objetivo.
b. Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencidn.
c. Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.
d. Es publicoy accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: no aplica.

El Programa Presupuestario no contempla un procedimiento de seleccién de destinatarios para la entrega de sus
bienes y servicios, debido a que los instrumentos de planeacién, programas y proyectos urbanos elaborados por
el IMPLAN generan beneficios de caracter indirecto a los habitantes de las zonas donde se desarrollan. En este
sentido, no existe un proceso de seleccién individual de beneficiarios, ya que las acciones del programa se
orientan al ordenamiento territorial y mejora del entorno urbano.

Asimismo, los servicios técnicos y trdmites especializados proporcionados a profesionistas, peritos, empresas e
instituciones publicas o privadas no se asignan mediante procesos de selecciéon o elegibilidad, sino que se
atienden conforme a las solicitudes presentadas y al cumplimiento de los requisitos administrativos establecidos
para cada tramite.

Por lo anterior, no se asigna nivel de cumplimiento, ya que los criterios de valoracién no son aplicables a la
naturaleza del programa. El Pp no selecciona destinatarios, sino que genera instrumentos de planeacién con
beneficios colectivos para los habitantes de las zonas de intervencién y beneficios indirectos para la ciudad en
su conjunto; ademas, atiende trdmites conforme a la demanda y al cumplimiento de los requisitos
administrativos.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccién de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estdn documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a. Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b. Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c. Estan sistematizados, la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.
d. Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: no aplica.

El Programa Presupuestario no contempla un procedimiento de seleccién de destinatarios para la entrega de sus
bienes y servicios, debido a que los instrumentos de planeacién, programas y proyectos urbanos elaborados por
el IMPLAN generan beneficios de caracter indirecto a los habitantes de las zonas donde se desarrollan. En este
sentido, no existe un proceso de seleccién individual de beneficiarios, ya que las acciones del programa se
orientan al ordenamiento territorial y mejora del entorno urbano.

Asimismo, los servicios técnicos y tramites especializados proporcionados a profesionistas, peritos, empresas e
instituciones publicas o privadas no se asignan mediante procesos de selecciéon o elegibilidad, sino que se
atienden conforme a las solicitudes presentadas y al cumplimiento de los requisitos administrativos establecidos
para cada tramite.

Por lo anterior, no se asigna nivel de cumplimiento, ya que los criterios de valoracidon no son aplicables a la
naturaleza del programa. El Pp no selecciona destinatarios, sino que genera instrumentos de planeacién con
beneficios colectivos para los habitantes de las zonas de intervencién y beneficios indirectos para la ciudad en
su conjunto; ademas, atiende tramites conforme a la demanda y al cumplimiento de los requisitos
administrativos.
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d. Entrega de bienes y/o servicios.

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que cumplen
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a. Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.
b. Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al
publico.
c. Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.
d. Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: si

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La Unidad Responsable cuenta con un Manual de Procedimientos actualizado, en el cual se documentan los
procesos relacionados con la entrega de bienes y servicios del programa. Entre ellos se identifican
procedimientos para la elaboracién de guias de disefo urbano, proyectos estratégicos y urbanos, atencién a
solicitudes, elaboracién de instrumentos de planeacion y atencidn a solicitudes de Sistemas de Informacion
Geogrifica.

Los procedimientos consideran las caracteristicas de los distintos usuarios del programa, incluyendo ciudadania,
profesionistas, peritos, empresas y dependencias gubernamentales. En este sentido, los procesos contemplan
tanto la entrega de instrumentos y proyectos que benefician de manera colectiva a la poblacién de las zonas de
intervencién, como la atencién de solicitudes técnicas presentadas por usuarios especializados y entidades
gubernamentales.

En relacion con el criterio b), los procedimientos establecen las etapas para la recepcidn, analisis, revision,
dictaminacion y entrega de los bienes o servicios correspondientes. Asimismo, el IMPLAN cuenta con medios
institucionales de contacto para brindar atencién y seguimiento a los usuarios.

Respecto al criterio c), los procedimientos describen los requisitos, formatos, documentos de referencia,
registros y actividades necesarias para la generacion y entrega de los servicios. Esto permite orientar tanto a
usuarios externos como a dependencias gubernamentales sobre la documentacion y pasos requeridos para la
atencidn de sus solicitudes.

Finalmente, respecto al criterio d), la informacién relativa a los servicios, requisitos, costos, formatos y medios
de contacto se encuentra disponible en la pagina institucional y en el sistema de tramites en linea del IMPLAN.
Si bien el Manual de Procedimientos es un documento interno, los elementos necesarios para que la poblacién
objetivo y los usuarios soliciten los servicios se encuentran disponibles en medios publicos, en lenguaje claro y
accesible.
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: si

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La Unidad Responsable cuenta con mecanismos documentados para verificar el cumplimiento de los
procedimientos relacionados con la entrega de bienes y servicios del programa, los cuales se encuentran
establecidos en el Manual de Procedimientos y en la evidencia documental generada por cada una de las areas
responsables. Estos mecanismos consideran las caracteristicas de los distintos usuarios del programa, incluyendo
ciudadania, profesionistas, empresas, peritos y dependencias gubernamentales, por lo que cumplen con el
criterio a).

Respecto al criterio b), los mecanismos de verificacidon se encuentran estandarizados mediante procedimientos
documentados que son aplicados por las distintas dreas involucradas en la operacién del programa. Entre ellos
se encuentran los procedimientos para la elaboracion de instrumentos de planeacidn, proyectos estratégicos y
urbanos, atencién a solicitudes y atencién de requerimientos de informacién geografica. Asimismo, los
procedimientos establecen responsables, registros de control y actividades de supervision para verificar el
cumplimiento de las actividades programadas.

En relacidn con el criterio c), la Unidad Responsable utiliza sistemas informaticos y bases de datos para registrar
y dar seguimiento a las solicitudes, tramites y servicios proporcionados. El sistema informatico implementado
permite generar registros electrénicos, folios de seguimiento y evidencias documentales que facilitan la
verificacion de los procedimientos realizados.

Finalmente, respecto al criterio d), la informacion relacionada con los servicios, requisitos, formatos y medios de
atencion se encuentra disponible en la pagina institucional y en la plataforma digital de tramites del IMPLAN,
permitiendo a la poblacidn objetivo conocer de manera clara y accesible los procesos para solicitar y dar
seguimiento a los servicios proporcionados por el programa.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

La Unidad Responsable del Programa Presupuestario ha identificado diversos factores que limitan la generacién
y entrega oportuna de los bienes y servicios relacionados con la planeacién y desarrollo urbano del municipio de
Tijuana. Entre los problemas identificados se encuentran los siguientes:

e Dificultades para mantener actualizada la informacidon territorial, urbana, ambiental y demogréfica
requerida para la elaboracidn de instrumentos de planeacidn, declaratorias y proyectos estratégicos.

e Baja participacién ciudadana y de algunos sectores involucrados en los procesos de consulta publica y
mesas de trabajo relacionadas con la actualizacién de instrumentos de planeacién.

e Incremento de problemdticas urbanas y ambientales, como deslizamientos de tierra y expansidn
irregular de asentamientos humanos, que generan nuevas necesidades de intervencién y actualizacion
normativa.

Para atender estas problemdticas, la Unidad Responsable ha implementado diversas estrategias, entre las que
destacan la actualizacién de procedimientos operativos, el fortalecimiento del sistema informatico para la
atencion y seguimiento de solicitudes, la realizacion de mesas de trabajo interinstitucionales y la elaboracién de
nuevos instrumentos de planeacion orientados a la atencidon de riesgos, movilidad y ordenamiento territorial.
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?®

Criterios de valoracién:
a. Estdn estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b. Estan sistematizados.
c. Estan difundidos publicamente.
d. Estdn apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta: si

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La Unidad Responsable cuenta con procedimientos documentados para la generacion de los bienes y servicios
qgue entrega el programa, integrados en un Manual de Procedimientos aprobado formalmente por la Direccién
del IMPLAN. Dichos procedimientos fueron desarrollados con base en criterios de gestién de calidad,
permitiendo establecer actividades, responsables, controles y registros para la operacion del programa. Entre
los procedimientos identificados se encuentran la elaboracion de instrumentos de planeacién, proyectos
estratégicos y urbanos, guias de disefio urbano, atencién a solicitudes y servicios de Sistemas de Informacién
Geogrifica.

Respecto al criterio a), los procedimientos se encuentran estandarizados mediante formatos, diagramas de flujo,
registros y actividades claramente definidas, lo que permite su aplicacion homogénea por las distintas areas
ejecutoras involucradas en la generacion de los bienes y servicios del programa.

En relaciéon con el criterio b), la operacion de los procedimientos se apoya en sistemas informaticos y registros
electrénicos para la recepcidn, seguimiento, control y atenciéon de solicitudes y tramites. La Unidad Responsable
cuenta con plataformas digitales y bases de datos con la informacidon generada durante la operacion del
programa.

Respecto al criterio c), la informaciéon relacionada con los servicios, requisitos, formatos y mecanismos de
atencion se encuentra disponible en la pagina institucional y en el sistema digital implementado por el IMPLAN,
facilitando el acceso de ciudadania, profesionistas, empresas y dependencias gubernamentales a los servicios
proporcionados.

En cuanto al criterio d), los procedimientos se apegan al Reglamento Interior del IMPLAN y a las atribuciones
otorgadas a cada una de las areas responsables.

3 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique
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37.¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a. Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.
Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
Estan sistematizados.
d. Son conocidos por los operadores del Pp.

o

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La Unidad Responsable cuenta con mecanismos documentados para verificar el cumplimiento de los
procedimientos relacionados con la generacién de bienes y servicios del programa. Dichos mecanismos se
encuentran integrados en el Manual de Procedimientos, formatos de control, registros administrativos y
sistemas informaticos utilizados por las distintas areas responsables del IMPLAN.

Respecto al criterio a), los mecanismos de verificacion permiten identificar que las actividades realizadas se
apeguen a lo establecido en los documentos normativos e institucionales del programa, ya que los
procedimientos definen responsables, actividades, registros, revisiones y productos esperados para cada
proceso.

En relacion con el criterio b), los mecanismos se encuentran estandarizados mediante procedimientos aprobados
formalmente por la Direccion del IMPLAN, los cuales son aplicados de manera homogénea por las areas
ejecutoras involucradas en la operacion del programa. Asimismo, los procedimientos fueron desarrollados
considerando criterios de gestién de calidad.

Respecto al criterio c), la Unidad Responsable utiliza sistemas informaticos y bases de datos para el registro,
control y seguimiento de solicitudes, tramites y servicios, lo que permite conservar evidencia documental y
electrdnica de las actividades realizadas.

En cuanto al criterio d), los procedimientos y mecanismos de control son conocidos por el personal operativo y
administrativo responsable de su aplicacién, ya que forman parte de los procedimientos institucionales
autorizados, y que son utilizados para el desarrollo de las actividades sustantivas del programa.
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e. Mejoray simplificacion regulatoria.

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

Respuesta:

En los ultimos tres anos se realizd un cambio al Reglamento Interior del Instituto Metropolitano de Planeacion
de Tijuana por el H. Cabildo del Ayuntamiento de Tijuana en marzo de 2025, mediante el cual se abrogd el
reglamento vigente desde 2011.

De acuerdo con la exposicion de motivos del acuerdo de Cabildo, la reforma tuvo como finalidad fortalecer la
eficiencia administrativa, mejorar la atencidn ciudadana, actualizar las atribuciones institucionales y armonizar
la estructura del Instituto con la legislacidn estatal y federal vigente. Asimismo, se reconocié que el reglamento
anterior presentaba areas de oportunidad relacionadas con falta de claridad en atribuciones, mecanismos de
control y coordinacién interinstitucional, asi como limitaciones para incorporar nuevas tecnologias vy
herramientas geoespaciales para la planeacion urbana.
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f. Presupuesto del Pp.

39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a. Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.
b. Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
c. Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.
d. Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los
bienes y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracidn.

El Programa Presupuestario identifica y cuantifica los gastos necesarios para la generacidon de los bienes y
servicios, el cual presenta el desglose presupuestal por capitulo, concepto y partida especifica, asi como por
fuente de financiamiento.

Respecto al criterio a), el presupuesto se encuentra desagregado por capitulos de gasto y fuentes de
financiamiento. El programa contempla un presupuesto total de $30,000,000 pesos, financiado mediante
ingresos propios y transferencias del sector centralizado, ambos por un monto de $15,000,000 pesos. Asimismo,
el gasto se distribuye en los capitulos 10000 Servicios Personales, 20000 Materiales y Suministros, 30000
Servicios Generales, 40000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otros Servicios, y 50000 Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles. Por lo anterior, se considera que cumple con el criterio.

En relacion con el criterio b), el programa presenta estimaciones presupuestarias de corto plazo
correspondientes al ejercicio fiscal 2026, las cuales permiten identificar los recursos necesarios para la operaciéon
y generacion de bienes y servicios. Ademas, el ejercicio del gasto es monitoreado mediante reportes financieros
y avances programaticos trimestrales. Por lo tanto, cumple con el criterio.

Respecto al criterio c), se presentd la actualizacion de los documentos de planeacién, en el cual se incluye el
gasto unitario, calculado mediante la relacién entre el gasto total y la estimacién de la poblacion beneficiada en
el ejercicio. Por lo anterior cumple con el criterio.

En cuanto al criterio d), existe congruencia entre los capitulos de gasto y las actividades sustantivas del programa.
El 56% del presupuesto se destina al capitulo de Servicios Personales. El capitulo de Servicios Generales
representa el 35% del presupuesto total, destacando la partida de servicios y asesorias en materia de ingenieria,
arquitectura y disefio por $6,060,000 pesos, vinculada directamente con los servicios que presta el programa.
Asimismo, se contemplan recursos para tecnologias de informacidn, licencias informaticas, equipo de computo
y sistemas digitales, congruentes con las actividades realizadas. Por lo anterior, se considera que cumple con el
criterio.
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40. ¢{Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

Las fuentes de financiamiento para la operacidn del Programa Presupuestario 95 “Planeacién y Desarrollo
Urbano” se integran por ingresos propios y transferencias del sector centralizado del Ayuntamiento de Tijuana.

De acuerdo con la Estructura de Financiamiento del ejercicio fiscal 2026, el presupuesto total autorizado asciende
a $30,000,000 pesos.

Concepto Presupuesto anual %

Recursos fiscales (Transferencias del sector centralizado) $ 15,000,000 50%
Ingresos propios 15,000,000 50%
Total ingresos $ 30,000,000 100%

y
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g. Sistematizacion de la informacion.

41. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a. Cuentan con fuentes de informacidn confiables y permiten verificar o validar la informacién registrada.
b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacidén de los valores de las variables.
c. Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d. Estdn integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: si

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario cuenta con diversos sistemas informaticos para apoyar su operacién programatica,
financiera, administrativa y técnica. Entre ellos se identifican SIPRO para el seguimiento del POA, SAACG.Net para
el control contable y presupuestal, la plataforma de tramites del IMPLAN, el sistema de correspondencia,
sistemas de ndmina y facturacidon, asi como herramientas especializadas como ArcGIS, AutoCAD LT, Autodesk
AEC Collection y sistemas para el procesamiento de informacién geoespacial. Cumple con el criterio a).

Los sistemas cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten validar la informacidn registrada, ya que
generan reportes, fichas técnicas, registros administrativos, financieros y de seguimiento. Asimismo, tienen
periodicidad definida conforme a su funcién: SIPRO se actualiza trimestralmente para el seguimiento
programatico; SAACG.Net opera de forma continua para el registro financiero; y la plataforma de tramites y
correspondencia se actualiza conforme ingresan solicitudes u oficios. Por lo que cumple con el criterio b).

En cuanto al criterio c), los sistemas proporcionan informacién al personal involucrado en cada proceso, ya sea
para seguimiento de metas, control financiero, atencion de solicitudes, analisis urbano, elaboracién de proyectos
o procesamiento de informacidn geogréfica.

Aunque no todos operan en una sola plataforma integrada, la informacién generada mantiene correspondencia
con los procesos institucionales y no se identifican discrepancias entre los sistemas. Cumple con el criterio d).
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h. Transparencia y rendicion de cuentas.

42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidon del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de valoracién:
a. Los documentos normativos y/u operativos del Pp.
b. Lainformacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral
del gasto.
c. Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos.
d. Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacidn cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Respecto al criterio a), el Reglamento Interior del Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana, asi como
diversas leyes y reglamentos relacionados con planeacion, desarrollo urbano, zonificacion y usos de suelo, se
encuentran disponibles en el portal institucional del IMPLAN, lo que permite su consulta publica. Liga de
consulta: https://implan.tijuana.gob.mx/implan/leyes-reglamentos.aspx

En relacidn con el criterio b), la Unidad Responsable publica informacidn financiera con corte trimestral,
incluyendo estados financieros, informacién presupuestaria, estado analitico de ingresos, estado analitico del
ejercicio del gasto por capitulo, clasificacidn funcional y demds reportes de cuenta publica. Esta informacion
permite dar seguimiento al presupuesto asignado y al ejercicio trimestral del gasto. Liga de consulta:
https://implan.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx

Respecto al criterio c), el programa publica informacién relativa al cumplimiento de indicadores y avances
programaticos, lo que permite rendir cuentas sobre sus objetivos y resultados. Asimismo, el programa ha sido
sujeto a evaluaciones externas, cuyos resultados también encuentran publicados.

En cuanto al criterio d), el programa no realiza transferencias directas, subsidios o apoyos monetarios a
personas fisicas o morales. Su gasto se orienta principalmente a la prestacion de servicios técnicos, elaboracién
de instrumentos de planeacién y operacidn institucional. Por lo tanto, este criterio no aplica por la naturaleza
del programa.
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnoldgica?

Criterios de valoracién:
a. ElPp cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de informacion.
b. El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.
c. ElPp promueve la generacién, documentacidon y publicacidn de la informacién en formatos abiertos y
accesibles.
d. ElPpfomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Respecto al criterio a), el IMPLAN cuenta con una seccidn de transparencia en su pagina de internet, donde se
informa el procedimiento para presentar solicitudes de acceso a la informacidn publica, asi como los medios de
contacto y datos del sujeto obligado, en apego a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Baja California. Liga de
consulta: https://implan.tijuana.gob.mx/transparencia/transparencia.aspx

En relacidn con el criterio b), el programa contempla mecanismos de participacion ciudadana en los procesos de
planeacion urbana. El Reglamento Interior del IMPLAN establece como parte de sus atribuciones recopilar,
organizar y sistematizar las demandas y necesidades sociales de la poblacion municipal mediante foros, consultas
y mesas de trabajo. Asimismo, la Ley de Planeacion para el Estado de Baja California establece la participacion
de los Consejos Ciudadanos Consultivos en las etapas del proceso de planeacién. Como evidencia, se identifican
ejercicios de consulta publica y participacidon ciudadana para instrumentos como el Programa de Desarrollo
Urbano del Centro de Poblacion de Tijuana 2023-2040, el Plan Estratégico Municipal 2023-2037 y la Encuesta de
Percepcién Ciudadana 2025.

Respecto al criterio c), el programa publica informacién financiera, programatica, normativa, planes, proyectos
e instrumentos de planeacién en medios electrdnicos, los cuales pueden consultarse y descargarse desde la
pagina institucional. Esta informacidn se presenta en formatos digitales accesibles para su consulta en
dispositivos electrdnicos, lo que contribuye a la documentacién y difusidon de informacién publica.

En cuanto al criterio d), el programa fomenta el uso de tecnologias de la informacién mediante la publicacion
de informacién en linea, y el uso de plataformas digitales para trdmites y solicitudes.
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Modulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.
b. Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c. Losresultados que arrojan son validos y representativos.
d. Losresultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los instrumentos cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracién.

La Unidad Responsable diseiié e implementd un instrumento para medir el grado de satisfaccidén de la poblacion
atendida respecto a los servicios proporcionados por el Programa Presupuestario 95 “Planeacion y Desarrollo
Urbano”. El cuestionario se integra por tres preguntas de identificacion general relacionadas con el servicio
recibido, la delegacidon y el sector al que pertenece el usuario, asi como cinco preguntas de opciéon multiple y una
pregunta abierta orientadas a evaluar la satisfaccion respecto a la atencién y los servicios recibidos.

Respecto al criterio a), el instrumento corresponde a las caracteristicas de la poblacidn atendida, ya que esta
dirigido a los usuarios de los servicios técnicos proporcionados por el programa y permite identificar el tipo de
servicio recibido y los datos generales del usuario. Por lo anterior, se considera que cumple con este criterio.

En cuanto al criterio b), las preguntas presentan una redaccidn clara, directa y de facil comprensién, que
permiten conocer la percepcién de los usuarios sin inducir una respuesta. Por ello, se considera que el
instrumento cumple con este criterio.

Respecto al criterio c), el instrumento fue aplicado a 127 personas usuarias de un total de 261 tramites
registrados mediante la plataforma electrénica con corte al mes de abril de 2026, lo que representa el 48.7% de
los trdmites realizados durante dicho periodo. Sin embargo, el ejercicio no considera a los usuarios atendidos de
manera presencial ni a las dependencias gubernamentales que realizan solicitudes mediante oficio, por lo que
los resultados no pueden considerarse plenamente representativos de la totalidad de la poblacién atendida por
el programa. En consecuencia, el criterio se considera parcialmente cumplido.

Respecto al criterio d), la implementacion del instrumento constituye un avance importante en la generacién de
informacidn sobre la satisfaccidén de los usuarios y proporciona elementos que pueden utilizarse para identificar
areas de mejora. Sin embargo, debido a que el instrumento fue implementado recientemente, ain no se
presentd evidencia suficiente que demuestre que la informacion generada haya sido utilizada para realizar
mejoras en la gestidn del programa. Por lo anterior, el criterio se considera parcialmente cumplido.

Se recomienda (sugerencia de mejora 2), ampliar la aplicacidn del instrumento de satisfaccién a la totalidad de
los usuarios atendidos por el programa, incluyendo a quienes realizan tramites de manera presencial y a las
dependencias gubernamentales que presentan solicitudes mediante oficio. Asi mismo, documentar las mejoras
realizadas a partir de los resultados.
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Modulo 6: Medicion de resultados.

45. ¢{Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a
objetivos superiores?

Criterios de valoracién:
a. A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).
b. A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.
c. A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos
de programas similares.
d. A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Programa Presupuestario documenta sus avances principalmente a través del avance en el cumplimiento de
los indicadores de la MIR, asi como mediante los informes trimestrales de avance programatico. Estos reportes
permiten dar seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas para los niveles de Fin, Propésito,
componentes y actividades, por lo que constituyen el principal medio para documentar el logro del objetivo
central y su contribucidn a objetivos superiores.

Para el ejercicio 2026, se identifica una mejora en los indicadores estratégicos del programa. El indicador del
Propdsito se orienta a medir el porcentaje de poblacion que mejora sus condiciones de habitabilidad con
acciones de ordenamiento territorial, mientras que el indicador del Fin mide la cobertura de la superficie
planificada de la ciudad. Ambos indicadores presentan mayor congruencia con el objetivo central del programa
y con su contribuciéon a la planeacién urbana y ordenamiento territorial, en comparacidn con ejercicios
anteriores. Por lo anterior, se considera que el programa cumple con el criterio a).

Asimismo, el programa documenta avances a partir de hallazgos derivados de evaluaciones externas realizadas
en ejercicios anteriores, entre las que se encuentran Evaluaciones de Consistencia y Resultados y Evaluaciones
Especificas de Desempefio. Estos ejercicios han permitido identificar areas de mejora relacionadas con el disefio
del programa, la alineacidn de sus objetivos, la medicion de resultados, la planeacién estratégica, los
procedimientos operativos y el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora. Por lo tanto, cumple con el
criterio b).

No se presentd evidencia de que la Unidad Responsable utilice hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales
o internacionales sobre programas similares para documentar sus resultados. Por ello, no se acredita el criterio
c).

No se han realizado evaluaciones de impacto, esto debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren
para su aplicacidn. Por lo que el criterio d) no aplica.
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46. ¢Cual ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la contribucién
a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central y
contribucidn a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y monitoreables.

El objetivo central del programa se establece como: “Habitantes de la ciudad que residen en las zonas de atencion
cuentan con instrumentos de planeacién estratégica”. Para su seguimiento, se asigna el indicador “Porcentaje
de la poblacién que mejora sus condiciones de habitabilidad con acciones de ordenamiento territorial”.

Asimismo, el programa mide su contribucién al objetivo superior, mediante el indicador de Fin “Porcentaje de la
cobertura de la superficie planificada de la ciudad”.

Al periodo evaluado no se cuenta con resultados reportados para los indicadores de Fin y Propdsito, debido a
que su frecuencia de medicidn no corresponde al corte analizado. Por ello, no es posible verificar si el programa
presenta resultados satisfactorios.

Sin embargo, se identifica una mejora en el disefio de ambos indicadores respecto a ejercicios anteriores, ya que
son claros, relevantes y monitoreables. El indicador del Propédsito se orienta a medir cambios en la poblacién
beneficiada, mientras que el indicador del Fin permite valorar la cobertura de la superficie planificada, lo que
guarda mayor congruencia con la contribucion del programa al ordenamiento territorial.
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47. {Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté un avance
satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios

Nivel
Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

De 75% a 100%

Con base en la informacién del avance de indicadores de la MIR correspondiente al periodo evaluado, se
identifica que la mayoria de los indicadores estratégicos y de gestion presentaron resultados satisfactorios
respecto de sus metas programadas.

De los indicadores evaluados, solo uno de nivel Actividad no alcanzé la meta establecida, al registrar un avance
de 85% respecto a una meta programada de 95%. El resto de los indicadores alcanzé la meta establecida para el
periodo evaluado, mostrando cumplimiento satisfactorio en los niveles de gestion del programa. En
consecuencia, el porcentaje de indicadores con avance satisfactorio se ubica dentro del rango de 75% a 100%,
por lo que corresponde asignar el nivel 4.
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48. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a. La metodologia utilizada permite identificar algln tipo de relacién o efecto entre la situacién actual de
la poblacidn atendida y la intervencién del Pp.

b. Se compara la situacion de la poblacidn atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
destinatarios del Pp.

d. Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacién valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracidn.

El Programa Presupuestario 95 “Planeacién y Desarrollo Urbano” ha sido objeto de diversas evaluaciones
externas, entre las que destacan las Evaluaciones de Consistencia y Resultados realizadas en 2024 y 2025, asi
como la Evaluacién Especifica de Desempefio 2023. Adicionalmente, se revisd la Encuesta de Percepcién
Ciudadana 2025 (EPEC), elaborada por la Unidad Responsable para conocer la opinidn de la ciudadania respecto
a la gestidon municipal y diversos aspectos relacionados con el entorno urbano.

Respecto al criterio a), las metodologias empleadas en las evaluaciones permiten analizar la congruencia entre
el problema publico, el objetivo central, la poblaciéon objetivo, los indicadores y los bienes y servicios
proporcionados por el programa. Asimismo, permiten identificar la relacidn entre la intervencion del programa
y los cambios esperados en materia de planeacidon urbana y ordenamiento territorial. Por lo anterior, se
considera que cumplen con el criterio.

En relacidn con el criterio b), no se identificaron evaluaciones o estudios que comparen la situacion de la
poblacién beneficiaria antes y después de la intervencién del programa. Si bien las evaluaciones realizadas
permiten analizar la evolucion del disefio, la operacion y los resultados reportados en distintos ejercicios fiscales,
no constituyen evaluaciones de impacto que permitan medir cambios atribuibles a la intervencién del programa
en la poblacion atendida. La naturaleza del programa dificulta este tipo de ejercicios, ya que gran parte de sus
productos corresponden a instrumentos de planeacién, programas y proyectos cuyos efectos se materializan en
el mediano y largo plazo y dependen, en gran medida, de su posterior ejecucién por otras dependencias. Por lo
tanto, se considera que este criterio no aplica al programa.

Respecto al criterio c), la Encuesta de Percepcidn Ciudadana 2025 se aplicé a una muestra de 1,323 personas
mayores de edad residentes en Tijuana, calculada con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de
5%, distribuyéndose entre las delegaciones del municipio. Debido a que la poblacién potencial y objetivo del
programa corresponde a los habitantes del municipio que reciben beneficios indirectos de las acciones de
planeaciéon urbana, la muestra utilizada puede considerarse representativa para conocer la percepcion
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ciudadana sobre temas relacionados con el entorno urbano y la gestién municipal. Por lo anterior, se considera
que cumple con el criterio.

En cuanto al criterio d), las evaluaciones realizadas han permitido identificar mejoras en los indicadores
estratégicos del programa. Para el ejercicio 2026, se mejord el diseio de los indicadores de Fin y Propésito, los
cuales ahora miden la cobertura de la superficie planificada y la poblacién que mejora sus condiciones de
habitabilidad mediante acciones de ordenamiento territorial. Dichos indicadores presentan mayor claridad,
relevancia y congruencia con el objetivo central y la contribucidén del programa a objetivos superiores.
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49. ¢Cuadles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

Las evaluaciones externas realizadas al Programa Presupuestario han reportado resultados favorables en el
cumplimiento de metas e indicadores asociados al objetivo central y a su contribucidn a objetivos superiores.
En la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2025 se identificé que el programa presentaba avances en su
disefo, planeacién y operacién; sin embargo, también se sefald la necesidad de fortalecer los indicadores
estratégicos de Fin y Propdsito, ya que los utilizados en ese ejercicio se orientaban principalmente al
cumplimiento de acciones programadas y no a medir de manera suficiente el cambio generado en la poblacién
o la contribucién a objetivos superiores.

Para el ejercicio 2026, se observa una mejora en el disefio de los indicadores estratégicos. El indicador del
Propdsito se orienta a medir el porcentaje de poblacion que mejora sus condiciones de habitabilidad con
acciones de ordenamiento territorial, mientras que el indicador del Fin mide la cobertura de la superficie
planificada de la ciudad. Estos ajustes representan un avance relevante respecto a observaciones recurrentes
realizadas en evaluaciones anteriores.

En evaluaciones previas también se identificaron resultados positivos en el cumplimiento de metas. La Evaluacion
de Consistencia y Resultados 2024 reportd avances favorables en los indicadores de Fin y Propdsito. Asimismo,
la Evaluacién Especifica de Desempefio 2023 documentd niveles altos de cumplimiento en los indicadores
estratégicos del programa para ejercicios anteriores, aunque también sefialé areas de mejora relacionadas con
la relevancia de los indicadores.

En términos generales, los principales resultados reportados por las evaluaciones externas muestran que el
programa ha mantenido un desempefio operativo favorable, con cumplimiento de metas en actividades y
componentes.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a. La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Pp y
a la informacién disponible.

b. Se compara un grupo de la poblacidn atendida con otro de la poblacién no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c. Se utiliza informacién que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de
la intervencidn del Pp.

d. El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta: no aplica.

El Programa Presupuestario “95. Planeacién y desarrollo urbano”, no se ha sometido a evaluaciones de impacto,
esto debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren para su aplicacion. En afios anteriores, el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), generaba los Lineamientos Generales para
la Evaluacién de los Programas Federales, que en el caso de la Evaluacién de Impacto esta se identificaba con
metodologias rigurosas, con el cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a la ejecucion del
programa. La importancia de esta evaluacién radicaba en la medicién de los efectos netos del programa sobre
los beneficiarios, cuyos resultados permitian obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para
resolver el problema al que estd enfocado. Antes de su realizacion se debia de contar con un diagndstico previo,
ya que este tipo de evaluaciones consideraba los siguientes aspectos:

e Demanda de un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

e No todos los programas presupuestarios contaban con las condiciones necesarias en términos de
informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la intervencidn.

e El CONEVAL no definia una periodicidad para su aplicacion.

e El principal reto era determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.

e Permitian medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa podria tener sobre
la poblacién beneficiaria y si dichos efectos eran atribuibles a su intervencién.

e Aportaba informacién a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Por lo anterior, no aplica la valoracidn.

Aunque el CONEVAL ya fue extinto y las funciones de evaluacidon de los programas presupuestarios fueron
transferidas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la medicidn de la pobreza al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), aun se cuenta con la informacién sobre la metodologia de las evaluaciones, la
cual se puede consultar en las siguientes ligas de Internet:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Impacto.aspx
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51. ¢Cudles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta: no aplica.

El Programa Presupuestario “95. Planeacién y desarrollo urbano”, no se ha sometido a evaluaciones de impacto,
esto debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren para su aplicacion. En afios anteriores, el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), generaba los Lineamientos Generales para
la Evaluacidn de los Programas Federales, que en el caso de la Evaluacién de Impacto esta se identificaba con
metodologias rigurosas, con el cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a la ejecucion del
programa. La importancia de esta evaluacién radicaba en la medicién de los efectos netos del programa sobre
los beneficiarios, cuyos resultados permitian obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para
resolver el problema al que estd enfocado. Antes de su realizacién se debia de contar con un diagndstico previo,
ya que este tipo de evaluaciones consideraba los siguientes aspectos:

e Demanda de un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

e No todos los programas presupuestarios contaban con las condiciones necesarias en términos de
informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la intervencidn.

e ElI CONEVAL no definia una periodicidad para su aplicacion.

e El principal reto era determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.

e Permitian medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa podria tener sobre
la poblacién beneficiaria y si dichos efectos eran atribuibles a su intervencion.

e Aportaba informacién a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Por lo anterior, no aplica la valoracion.

Aunque el CONEVAL ya fue extinguido y las funciones de evaluacién de los programas presupuestarios fueron
transferidas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la medicidn de la pobreza al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), aun se cuenta con la informacién sobre la metodologia de las evaluaciones, la
cual se puede consultar en las siguientes ligas de Internet:

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Impacto.aspx
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Analisis FODA

El Médulo 1. Diseiio, analiza la légica, congruencia y el sustento del programa frente al problema que busca
resolver, asi como su coordinacién con otros programas.

A continuacion, se presentan las fortalezas identificadas:

e El programa cuenta con un diagnéstico estructurado que identifica el problema publico, causas,
efectos, poblacién potencial y objetivo.

e Existe congruencia entre el problema publico, el objetivo central y la MIR.

e Losindicadores de Fin y Propdsito presentan mejoras respecto a ejercicios anteriores, orientandose
mas a resultados.

e El programa mantiene alineacién con el PND, programas sectoriales y ODS.

e Se identifican claramente los bienes y servicios proporcionados por el programa.

e Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas.

e La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue.

e Existe complementariedad con programas federales sin duplicidad de funciones.

e La MIR cuenta con indicadores claros, relevantes, monitoreables y adecuados.

Se identifican las siguientes amenazas:

e Elcrecimiento urbano acelerado y la expansién irregular de asentamientos humanos generan nuevas
necesidades de planeacion.

En el Médulo 2. Planeacidn estratégica y orientacidn a resultados, se revisé si el programa cuenta con metas
claras, indicadores alineados a sus objetivos y orientacidén hacia resultados.

Las fortalezas del programa que se identifican son las siguientes:

e El programa cuenta con un Plan Estratégico con horizonte de largo plazo.

Existe un POA alineado con la MIR y con seguimiento trimestral.

Cuenta con informacién de desempefio que muestra el avance en el cumplimiento de objetivos y metas.
El programa utiliza informacién derivada de evaluaciones externas para mejorar su disefio y operacién.
Se identifican avances en la atencion de los ASM y mejoras en indicadores estratégicos.

e Existe seguimiento institucionalizado de los ASM.

El Mdédulo 3. de Coberturay Focalizacion, identifica si el programa define correctamente a su poblacion objetivo.
Las fortalezas identificadas en este mddulo son las siguientes:

e El programa identifica y cuantifica poblacidn potencial y objetivo.
e Existe delimitacidn territorial de las zonas de intervencion.

Se identifican las siguientes amenazas:

e El crecimiento demografico y urbano puede modificar rapidamente las necesidades territoriales.
e Cambios en dindmicas urbanas y movilidad pueden alterar las zonas prioritarias de atencidn.
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El Mdédulo 4. Operacion, examina los procesos operativos, manuales, y si la entrega de apoyos o servicios cumple
con la normatividad.

Las fortalezas que se identifican en este médulo son las siguientes:

e El programa cuenta con procedimientos documentados y manuales actualizados.

e Los procedimientos incluyen diagramas de flujo, responsables, registros y mecanismos de control.

e Existe sistematizacidon de informacion mediante plataformas y sistemas institucionales.

e Los servicios cuentan con requisitos, formatos y mecanismos de atencién accesibles.

e Los procedimientos estan alineados con el Reglamento Interior del IMPLAN.

e Identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los servicios que ofrece y sus fuentes de
financiamiento.

e Cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacién ciudadana.

Se identifican las siguientes debilidades:

e No se integran en el sistema informatico todos los servicios proporcionados por el programa
(sugerencia de mejora 1).

Se identifican las siguientes amenazas:
Las limitaciones presupuestales pueden afectar la operacion del programa.

El Médulo 5. Percepcion de la poblacion atendida, se evalla la existencia de mecanismos para medir el grado
de satisfaccion de la poblacidn atendida.

Las fortalezas que se identifican en este médulo son las siguientes:

e Se cuenta con un instrumento para conocer la percepcién de los usuarios de la plataforma IMPLAN, a
través de la cual se da atencidn a servicios técnicos en la pagina web.

Se identifican las siguientes debilidades:

o No se aplicaron las encuestas a los usuarios que presentaron su tramite presencial, ni a los organismos
gubernamentales que solicitan los servicios con oficio (sugerencia de mejora 2).

. oz

El Médulo 6. Medicion de Resultados, examina el avance del programa en la solucién del problema.
Las fortalezas que se identifican en este médulo son las siguientes:

e El programa documenta avances mediante indicadores de la MIR e informes trimestrales.

e losindicadores estratégicos muestran mejoras respecto a ejercicios anteriores.

e losindicadores presentaron avances satisfactorios respecto de sus metas.

e Las evaluaciones externas han permitido replantear los indicadores y procesos de seguimiento.
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Comparacion con ECR anteriores.

A partir de la revision de las ultimas tres evaluaciones realizadas al Programa Presupuestario 95, se identifican
avances importantes en la atencidn de observaciones, asi como algunos aspectos que contindan siendo
recurrentes.

En la Evaluacién Especifica de Desempefio 2023, se identificé que el programa mantenia resultados positivos en
sus indicadores y una adecuada alineacién con la planeacidn nacional, estatal y municipal. Sin embargo, se
sefialaron areas de mejora relacionadas con la planeacidon de mediano y largo plazo, la actualizacién del manual
de procedimientos y la consolidacién de un sistema informatico para la gestion y consulta de procedimientos.

En la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2024, se observé continuidad en las recomendaciones relacionadas
con fortalecer la planeacién estratégica, mejorar el seguimiento de resultados, proyectar la poblacién y el
presupuesto a mediano plazo, sistematizar informacién y mejorar los instrumentos de medicién de satisfaccion.
También se sefiald que el Plan Estratégico del IMPLAN presentaba un avance del 60%, por lo que aun no se
encontraba concluido en su totalidad. En dicha evaluacién se obtuvo un resultado de 3.5 de 4 puntos.

En la Evaluaciéon de Consistencia y Resultados 2025, se identificaron avances importantes, principalmente la
existencia de un plan estratégico con horizonte al 2040, la documentacion de procedimientos y el uso de sistemas
informdticos para el seguimiento programatico, presupuestal y operativo. No obstante, persistieron
observaciones relacionadas con la falta de integracion de todos los servicios al sistema informatico, la ausencia
de un acceso directo al portal de trdmites desde la pdgina oficial, la falta de estimacidn del costo unitario y la
necesidad de disefiar un instrumento especifico para medir la satisfaccidon de los usuarios directos del programa.
El puntaje obtenido fue de 3.63 de un maximo de 4.

Para el ejercicio 2026, se observa un avance en la atencién de recomendaciones recurrentes. Se destaca la
mejora en los indicadores de Fin y Propdsito, los cuales ahora se orientan a medir la cobertura de superficie
planificada y la poblacién que mejora sus condiciones de habitabilidad mediante acciones de ordenamiento
territorial. Asimismo, se actualizé el Reglamento Interior del IMPLAN y se actualizé el Manual de Procedimientos.
Sin embargo, permanecen areas de mejora relacionadas con la proyeccién de cobertura y presupuesto a tres
afios, la estimacién del gasto unitario, la integracién total de servicios al sistema informatico y la medicién
especifica de satisfaccion de los usuarios directos.
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Conclusiones.

La presente Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario 95 “Planeacion y Desarrollo
Urbano”, operado por el Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN), permite concluir que el
programa ha logrado una evolucién favorable en sus planeacién, operacion y seguimiento. Lo anterior se refleja
en la mejora de sus resultados respecto a ejercicios anteriores y en la atencién de observaciones que durante
varios afios habian sido recurrentes en las evaluaciones externas.

El programa cuenta actualmente con un Plan Estratégico con horizonte al afio 2040, y procedimientos
documentados y actualizados que permiten orientar las actividades hacia el logro de sus objetivos de mediano y
largo plazo.

Asimismo, se observa una mejora en el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Los indicadores
estratégicos de Fin y Propdsito muestran una mayor congruencia con los objetivos que buscan medir, utilizando
variables relacionadas con la cobertura de los instrumentos de planeacién y los beneficios esperados en la
poblacién objetivo.

Respecto a la operacidn, el programa cuenta con procedimientos actualizados y sistemas informaticos que
apoyan la gestiéon programatica, financiera y operativa. Se identifican avances en la sistematizacion de
informacion y el seguimiento de solicitudes. Cuenta con mecanismos de participacion ciudadana y transparencia
en el acceso a la informacién.

Se destaca el compromiso en la atencidn de los Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de evaluaciones
anteriores. La mayoria de las observaciones identificadas en ejercicios previos han sido solventadas, entre las
gue se encuentran las relacionadas con la planeacién estratégica, el fortalecimiento de indicadores, la
actualizacién de procedimientos, la proyeccion de la cobertura y el presupuesto.

Sin embargo, la evaluacion también se identifican dreas que aun requieren atencidn. Entre ellas destaca la
integracidn de la totalidad de los servicios del programa en una misma plataforma informatica, lo que permitiria
disponer de informacién mas completa sobre la demanda de los servicios y el seguimiento de las actividades
realizadas.

Respecto a la percepcion de la poblacién atendida, durante el proceso de evaluacidn se identificé la aplicacion
de instrumentos de satisfaccidn a usuarios de los servicios proporcionados por el IMPLAN. Se observa un avance
respecto a ejercicios anteriores al contar con mecanismos que permiten conocer la opinién de los usuarios y
generar informacién para mejorar los servicios.

En términos generales, la evaluacidn muestra que el Programa Presupuestario 95 presenta una evolucion positiva
respecto a ejercicios anteriores, la cual se refleja en mejoras en sus instrumentos de planeacidn, seguimiento y
operacion. El programa cuenta con una base que le permite continuar mejorando su desempefio y cumplir con
su objetivo.

65 /




Programa Anual de Evaluacion 2026 || IMPLAN

Universidad Tecnolégica de Tijuana

Resultados Graficas

En funcidn de los resultados obtenidos de la aplicacidén del cuestionario como instrumento de la Evaluaciéon de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacién de
estos con su respectiva valoracién por apartado.

Tabla de criterios de valoracién

Nivel Criterios
0 No cumple.
Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.
Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.
G, SEMAFORO Mo SEMAFORO
PREGUNTA INo cUMPLE| ROJO | NARANJA | AMARILLO | VERDE | PRES™™™ |No cUMPLE| ROJO | NARANJA | AMARILLO | VERDE
1 26
2 4 27 4
3 4 28 4
1 4 29 4
5 4 30 4
6 31 N/A N/A [ N/A N/A | N/A
7 4 32
Disefio s 2 3 2
9 4 34 4 B
o 2 " Operacion
11 4 36 4
12 4 37 4
13 38
14 39 4
15 4 40
16 4 41 4
17 4 42 4
18 4 43 4
Planeacion 19 4 44 3 Percepcion
20 45
21 4 46 4
22 47 4
23 48 4 Medicion
Cobertura 2 4 2
50 N/A N/A N/A N/A N/A
51 N/A N/A | N/A N/A | N/A
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Valoracion
MmoDpULO PREGUNTAS TOTAL O\B/'él;ﬂ?ll;o ES\II’?II!-;)I';O
Disefio I 114 14 4.00 4.00
Planeacion y Orientacion a Resultados 15-23 9 4.00 4.00
Cobertura y Focalizacion 24-25 2 4.00 4.00
Operacion 26-43 18 4.00 4.00
Percepcion de la Poblacion Atendida 44 1 3.00 4.00
Medicién de Resultados 45-51 7 4.00 4.00
TOTAL 51 51 3.83 4.00

Valoracién por Médulo

Valoracién por Maédulo
e VALOR OBTENIDO

Disefio— 4.00
4.00

4.00
Planeacion y Orientacion a

Medicion de Resultados
Resultados

4.00

3.00

Percepcion de la Poblacion

Atendida Cobertura y Focalizacion

4.00
4.00

Operacion
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IMPLAN

Anexos

No. Anexo Formato
1 | Alineacién a objetivos de la planeacién nacional Especifico
2 | Alineacion alos ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacidén de poblacidn atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempeiio Especifico
5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacion de los ASM Especifico

7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre

8 | Andlisis de los ASM no atendidos Libre
9 | Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico

12 | Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la PA Libre
13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Analisis FODA Especifico

15 | Comparacion con ECR anteriores Libre
16 | Valoracién Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion Especifico
18 | Fuentes de informacién Especifico
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Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacion nacional

" IMPLAN

Clave y nombre del Pp:

95. Planeacién y Desarrollo Urbano

Objetivo central del Pp
evaluado:

Habitantes de la ciudad que residen en las zonas de atencion cuentan con instrumentos de

planeacion estratégica.

a) Valoracion de la alineacion establecida

Territorial y Urbano 2020-2024

Programa derivado

sostenible y seguro, centrado en
los derechos humanos y colectivos
de las personas.

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o i

Objetivo prioritario

nstitucionales

Estrategia prioritaria

Programa derivado Objetivo prioritario Estrategia prioritaria Contribucion del Pp Valoracion
Establecer un sistema territorial
. . integrado, ordenado, incluyente,
Sectorial de Desarrollo Agrario, .
! grari No se establece No se establece Directa

Contribucion del Pp

Valoracion

Programa Sectorial de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano
2025-2030

Objetivo 2. Contribuir a la
prosperidad de territorios y
comunidades, impulsando el

ejercicio de derechos, la
conservacién ambiental y la
equidad en el desarrollo mediante
politicas integradas de

ordenamiento territorial y

coordinacién intergubernamental.

Estrategia 2.1 Impulsar
acciones de planeacion
territorial con enfoque de
sistema socioecoldgico
entre las autoridades
federales y locales de
distintas escalas para
garantizar el
aprovechamiento de los
territorios y la justicia
espacial.

El programa contribuye
mediante la elaboracion,
actualizacion y evaluacién
de instrumentos de
planeacién urbana,
programas de desarrollo
urbano y proyectos
estratégicos que buscan
fortalecer el ordenamiento
territorial y mejorar el
entorno urbano del
municipio.

Estrategia 2.5 Fortalecer
las capacidades
adaptativas de los
asentamientos humanos
ante el cambio climético,
a través del
ordenamiento territorial.

El programa participa en la
elaboracién de declaratorias
de riesgo, instrumentos de
conservacién y estudios
técnicos para atender
problemadticas relacionadas
con asentamientos
humanos en zonas
vulnerables y gestion de
riesgos urbanos.

Directa

Programa Nacional de
Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano 2021-2024

Obijetivo prioritario 1.- Impulsar
un modelo de desarrollo territorial
justo, equilibrado y sostenible,
para el bienestar de la poblacién y
su entorno.

Estrategia prioritaria 1.2
Fortalecer los esquemas
de gobernanza para la
coordinacion
intersectorial,
intersecretarial y la
participacién de los
sectores social y privado
en el ordenamiento
territorial y desarrollo
urbano, que incluyan a
los grupos desprotegidos
e histéricamente
discriminados, en el
ordenamiento territorial y

desarrollo urbano.

El programa tiene una
contribucién directa al
promover espacios de
coordinacion y participacion
entre los diversos
organismos para desarrollo
de politicas, programasy
proyectos con un enfoque
territorial.

Directa
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Anexo 2. Alineacidn a los ODS

Nombre del Pp:

95. Planeacion y Desarrollo Urbano

Modalidad y clave:

E. Prestacion de
Servicios Publicos

Objetivo central del Pp evaluado:

Habitantes de la ciudad que residen en las zonas de atencion cuentan con instrumentos de

planeacidn estratégica.

0oDSs

Meta

Vinculacion

Valoracién de la vinculacién (instancia
evaluadora)

11. Lograr que las ciudades sean mas
inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles.

No especificado

No
especificado

La vinculacidn es directa, ya que el logro
del objetivo del programa, promueve
procesos participativos y genera proyectos
estratégicos orientados al ordenamiento
urbano, movilidad, gestion de riesgos y
mejora del entorno urbano del municipio,
contribuye al cumplimiento del Objetivo
de Desarrollo Sostenible.

0oDs

Meta

Vinculaciéon

Justificacion de la propuesta (instancia
evaluadora)

11. Lograr que las ciudades sean mas
inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles.

11.3 De aqui a 2030, aumentar la
urbanizacion inclusiva y sostenible y la
capacidad para la planificacion y la gestion
participativas, integradas y sostenibles de
los asentamientos humanos en todos los
paises.

Directa

El Pp cuenta con la vinculacion en sus
documentos de planeacién, sin embargo,
no sefialan de manera especifica la meta

ni el tipo de vinculacion.

Consideraciones:

>> Vinculaciéon

>> ODS: Se incluira el nimero y la redaccion fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
>> Meta: Se incluird la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
>> La informacién de los ODS y sus metas pueden consultarse en:

http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Directa: el objetivo central del Pp contribuye claramente al cumplimiento de la(s) meta(s) ODS identificada(s).
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA
Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizaciéon y depuracion de la poblacién
atendida?

X | Existe un procedimiento especifico y estd documentado. Indicar el nombre del documento

. . . ‘ Manual de procedimientos
Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.

2.  El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacién atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion
Establece una estructura Establece un periodo de actualizacion del .
; ., B Establece un mecanismo para
homologada de la informacion. padroén.

detectar inconsistencias y
homologar informacién.

X
Incluye I?s.prmupales » i X L Establece un mecanismo para
caracteristicas de la poblacion Indique el periodo de actualizacién -
) A i detectar duplicidades de
atendida y del tipo de apoyo establecido:
. . . I apoyos otorgados por el
otorgado (bien/servicio/subsidio) R
mismo Pp o por otros
programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

3.  ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracién de la poblacién atendida?

X Si, Indicar el nombre del sistema: Sistema propio

No,  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informdtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padrén:

X | Estd disponible para consulta interna.

Indique la liga del sitio web:

https: lodigital.implantij .gob.
Esta disponible para consulta publica. ps://gemelodigital.implantijuana.gob.mx

Seguridad de la informacién

6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la
seguridad de la informacion?

5. La informacion del padrén, ¢contiene datos sensibles?

X Si Si

No
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Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

El programa proporciona servicios técnicos y desarrolla instrumentos de planeacién urbana. En cuanto a los
servicios técnicos, estos se dirigen a personas fisicas, empresas y entidades publicas, e incluyen la evaluacién
de estudios de impacto urbano y vial, cartas urbanas, factibilidades de desarrollo, registro de peritos, emisidon
de planos, modelos de aptitud y posicionamientos técnicos. Para estos servicios se integra un padrén de
usuarios o solicitantes. Por otra parte, en el caso de los instrumentos de planeacién, no se genera un padrén
individualizado de beneficiarios, debido a que los beneficios derivados de estos instrumentos son de caracter
colectivo y se reflejan en el territorio donde son implementados.

La Unidad Responsable cuenta con un sistema informatico para la recepcidn y gestién de tramites, mediante
el cual se registran y atienden solicitudes de servicios técnicos, principalmente las relacionadas con la revisidon
de memorias descriptivas de proyectos, evaluacién de estudios de impacto urbano, evaluacién de estudios
de impacto e integracion vial, y opiniones técnicas de no ubicacion en zonas de riesgo medio o alto.

El sistema se encuentra disponible en linea y recopila informacién bdasica de los solicitantes, como nombre o
razon social, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), correo electrénico, teléfono, identificacién oficial y
constancia de situacidn fiscal. Esta informacidn permite identificar y caracterizar a la poblacion usuaria de los
servicios.

Asimismo, el sistema registra informacién relacionada con la demanda de servicios, incluyendo la fecha de
solicitud, tipo de tramite, clave catastral y nimero de oficio correspondiente. No obstante, esta plataforma
no constituye la Unica fuente de informacién del programa, ya que algunos tramites se gestionan de manera
presencial en las instalaciones del IMPLAN o mediante oficio, particularmente en el caso de dependencias y
entidades gubernamentales.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

La instancia evaluadora reportara si el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp permite obtener
informacién relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp.
Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
Criteri Respuesta Nombre del Definicién Método de Unidad de (Frecuencia de| Linea |Comportamient| Parametro de
erio P indicador calculo medida medicion base | odelindicador | Semaforizacion
Mide la
poblacién
beneficiada
Porcentaje de la | que mejora sus PCO =
poblacion que condiciones de (Pobl_acic'm
El cambio producido mejora sus habitabilidad atendida /
| lacié , dici d | ) ) .
en.a .pOb aC|.on Si con. |C|o.r.1es N por. as Poblacién Porcentaje | Semestral | 95% | Ascendente Si
objetivo derivado de habitabilidad con| acciones de .
. L . 9 del drea con
la ejecucion del Pp lacciones de planeacién y datos del
ord(.enarmento ord(.enarnlento INEGI) * 100
territorial territorial con
respecto a la
poblacién
potencial.
Mide la
poblacién
beneficiada
Porcentaje de la | que mejora sus
) - PCO =
poblacién que condiciones de .,
. o (Poblacion
mejora sus habitabilidad )
L atendida /
La cobertura de la , condiciones de | por las - . ,
.. . Si - . Poblacién Porcentaje | Semestral | 95% Ascendente Si
poblacién objetivo habitabilidad con| acciones de .
; 9 del drea con
lacciones de planeaciény
X R datos del
ordenamiento | ordenamiento «
- - INEGI) * 100
territorial. territorial con
respecto a la
poblacién
potencial.
Mide el
cumplimiento
. en el avance
Porcentaje de PAAI =
de
lavance en o (Avance de
o actualizacion
lactualizacion de de documentos
Si instrumentos . realizados / | Porcentaje | Trimestral | 92% Ascendente Si
- instrumentos
de planeacién - Documentos
R de planeacién
con perspectiva ) programado
de género y relativos a s) * 100
g ’ declaratorias
de riesgo y
conservacion.
Mide el . PAE =
L porcentaje de .
La generacion y/o avance Porcentaje
entrega de los bienes Porcentaje de de avance
L L proyectos de
y/o servicios latencién en la . en proyectos
lelaboracién de infraestructura estratégicos
Si urbana N & Porcentaje | Trimestral | 95% | Ascendente Si
proyectos de . 5+
: contribuyen a .
infraestructura X Porcentaje
una mejor
urbana. . de avance
infraestructura
movilidad en | €" proyectos
v ) urbanos * .5
la ciudad.
. Mide el tiempo | PMM =
Tiempo .
. promedio de la | (Suma de
promedio de P .,
respuesta de los atencion de dias de
Si P X tramites que atenciénen | Porcentaje | Trimestral | 95% Ascendente Si
lestudios de . (.
. ingresan al trdmites /
impacto . )
implan en Cantidad de
levaluados. . .
materia de tramites
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

revision de ingresados)
estudios de *100
impacto
urbanoy
viales.
Mide el
Porcentaie de cumplimiento
cumplimiJento dela PCE =
publicacién de | (Publicacién
en la del realizada /
Si lelaboracién del 2\ches € L Porcentaje | Trimestral | 100% | Ascendente Si
PMD 2025-2027 ok Publicacién
lcon perspectiva Comlt(-.:' programada)
. Sectorialyen | * 100
de género.
el portal del
IMPLAN.
Mide el PIN =
cumplimiento | (Documento
en los avances | s realizados
de /
lAtencidn en la actualizacion Documentos
Si .actuallzauon de | de3 programado Porcentaje | Trimestral | 100% | Ascendente Si
instrumentos reglamentos s) * 100
de planeacién. | normativos en
materia de
desarrollo
urbano para la
ciudad.
Porcentaje de Mide el avance | PAD =
lavance en el de las (Declaratoria
seguimiento de | declaratorias scon
declaratorias de | de seguimiento
riesgoy conservaciény | /
lconservacion. de riesgo; que | Declaratoria
ayudan a s
preveniry programada
*
Si ?izr;(:raklis s)* 100 Porcentaje | Trimestral | 100% | Ascendente Si
que esta
La gestién de los expuesta la
principales procesos y/o poblacidn,
actividades del Pp mediante la
ordenacién y
regulacién de
asentamientos
humanos.
Porcentaje de | Mide el PAFP =
cumplimiento | porcentaje de | (Avance
enavances de | avanceenla realizado en
Si .plataforn.q? de | actualizacion plataforma / Porcentaje | Trimestral | 100% | Ascendente Si
informacién dela Avance
geografica plataforma de | programado
informacién ) * 100
geografica.
Porcentaje de | Mide la PPM =
participacién perspectiva de | (Mujeres
de mujeres 'y equidad de participantes
hombres en género en las en procesos
procesos de acciones de de
Si planeacién planeacién planeacién Porcentaje | Trimestral | 100% | Ascendente Si
urbana. urbana. urbana /
Hombres y
mujeres
participantes
en procesos
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de
planeacién)
Porcentaje de | Mide el PCP =
avance en porcentaje de | (Proyectos
proyectos de avance en las estratégicos
Si transformacio mtervt?n.t:lones realizados / Porcentaje | Trimestral | 100% | Ascendente Si
n urbana. estratégicas Proyectos
municipales. estratégicos
propuestos)
*100
Porcentaje de | Mide el PAU =
cumplimiento | porcentaje de | (Proyectos
en elaboracién | avance de urbanos de
de proyectos elaboracién de | parques
que aumenten | mejoras a los realizados /
las dreas 240 parquesy | Proyectos
Si V.erdes enla micro pa.rques urbanos Porcentaje | Trimestral | 24.9% | Ascendente Si
ciudad. para mejorar programado
el s que
equipamiento | requieren
en la ciudad, atencion) *
se proponen5 | 100
dreas de
atencion.
Porcentaje de | Mide el avance
cumplimiento | en elaboracién PTR =
en elaboracién | de normas
. (Avance
de normas para armonizar realizado/
Si para revision estudios de Avance Porcentaje | Trimestral | 85% Ascendente Si
de tramites. impacto
urbano y uso programado
) * 100
de suelos
mixtos.
Porcentaje de | Mide el
cumplimiento | porcentaje en
en la atencién | la revision de
de tramites. 700 tramites al
publico, tales
como POR =
evaluacion de | (Tramites
estudios de atendidos /
Si impacto Tramites Porcentaje | Trimestral | 93% Ascendente Si
urbano, recibidos en
estudios de tiempo) *
impacto, 100
analisis de
prevencion de
riesgos,
constancias de
no afectacion.
Porcentaje de | Mide el
cumplimiento | cumplimiento
enel de evaluacion PAS = L
L (Evaluacion
seguimientoy | del plan realizada /
Si avances municipal de Evaluacion Porcentaje | Trimestral | 100% | Ascendente Si
Programas desarrollo,
L X programada)
Municipales. pipase y plan 100
municipal de
poblacién.
Porcentaje de | Mide el PAS =
cumplimiento | cumplimiento (Informes
Si enla enla elaborados / Porcentaje | Trimestral | 100% | Ascendente
elaboracién de | elaboracién
) Informes
informes. del 2do
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

informe de
gobierno,

programado
s) * 100

informe de
COMUPO,
informe
subnacional
voluntario,
guia de
desempeiio
municipal y
participacién
en comités
diversos.

Caracteristicas de los indicadores

MIR

Nivel del ISD

Nivel de objetivo

Nombre del

indicador Elaro

Relevante

Econdémico

Monitoreable

Adecuado

Justificacion

Resultados

Fin

Porcentaje de la
cobertura de la
superficie Si
planificada la
ciudad.

Si Si

Si

Si

Cumple con los
criterios.

Propésito

Porcentaje de la
poblacién que
mejora sus
condiciones de
habitabilidad con
acciones de
ordenamiento
territorial.

Si

Si Si

Si

Si

Cumple con los
criterios.

Gestion

Componente 1

Porcentaje de
avance en
actualizacién de
instrumentos de Si
planeacién con
perspectiva de
género.

Si Si

Si

Si

Cumple con los
criterios.

Componente 2

Porcentaje de
atencion en la
elaboracién de
proyectos de
infraestructura
urbana.

Si

Si Si

Si

Si

Cumple con los
criterios.

Componente 3

Tiempo
promedio de
respuesta de los
estudio de
impacto
evaluados.

Si

Si Si

Si

Si

Cumple con los
criterios.

Componente 4

Porcentaje de
cumplimiento en
la elaboracién
del PMD 2025- Si
2027 con
perspectiva de
género.

Si Si

Si

Si

Cumple con los
criterios.

Actividad
C1A1

Atencién en la
actualizacién de
instrumentos de
planeacién.

Si

Si Si

Si

Si

Cumple con los
criterios.
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Actividad

Caracteristicas de los indicadores

Porcentaje de
avance en el
seguimiento de

Cumple con los

C1A2 declaratorias de S S S S S criterios.
riesgoy
conservacion.
Porcentaje de
cumplimiento en
Actividad avances de , , , , , Cumple con los
C1A3 plataforma de St St St St St criterios.
informacion
geografica.
Porcentaje de
participacién de
. mujeres
Actividad hombres en si si si si si Cumple con los
Cl1A4 criterios.
procesos de
planeacién
urbana.
Porcentaje de
. avance en
égz\fdad proyectos d?, Si Si Si Si Si CUT:?tlzr?g:. los
transformacion
urbana.
Porcentaje de
cumplimiento
Actividad elaboracion de , , , , , Cumple con los
C2A2 proyectos que Si Si Si Si Si criterios.
aumenten las
areas verdes en
la ciudad.
Porcentaje de
cumplimiento en
Actividad elaboracién de si si si si si Cumple Fon los
C3A1 normas para criterios.
revision de
tramites.
Porcentaje de
Actividad cumplirr'mi,ento en S S S S S Cum;.)le §on los
C3A2 la atencion de criterios.
tramites.
Porcentaje de
cumplimiento en
Actividad el seguimiento y si si si si si Cumple Fon los
C4A1 avances criterios.
programas
municipales.
Porcentaje de
Actividad cumplimiento en , . , , , Cumple con los
CAA2 la elaboracion de St St St St St criterios.
informes.
Resultados | mdicador FID N/A N/A N/A N/A N/A N/A No aplica
FID Estrategmo
Gestion g’:;:;ior FID N/A N/A N/A N/A N/A N/A No aplica
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Caracteristicas de las metas
Congruente | Orientada a Factibles
Nivel de Nombre del . . Unidad de con el la mejora Yy
I P Meta Método de calculo . q pero Justificacion
objetivo indicador medida sentido del del
o o retadoras
indicador | desempefio
Fin Porcentaje de la CCO.: (Acciones Cumple con todos los
realizadas en L .
cobertura de la lanes v proaramas. | Porcentaie criterios. Se orienta el
superficie 98% p .yp 9 Y Si Si Si desempefio ya que su

. actualizados/ L
planificada la cumplimiento no se
ciudad Planes y programas encuentra garantizado

) existentes) * 100 g ’
Propésito Porcentaje de la
pobllauon que PCO = (Poblacion Cumple con todos los
mejora sus i . .

. atendida / criterios. Se orienta el
condiciones de 0% Poblacién del drea | Porcentaje Si Si Si desempefio ya que su
habitabilidad con | 50% Y p . yaq
acciones de con datos del cumplimiento no se

) INEGI) * 100 encuentra garantizado.
ordenamiento
territorial.
C te | P taje d
omponente | Porcentaje de PAAI = (Avance de
1 avance en Cumple con todos los
. 25% | documentos L .
actualizacion de X . criterios. Se orienta el
instrumentos de 25% | realizados / Porcentaje Si Si Si desempefio ya que su
laneacién con 25% | Documentos cum ﬁmienyto 710 se
P - 25% | programados) * P .
perspectiva de 100 encuentra garantizado.
género.
Componente PAE = Porcentaje
2 Porcentaje de de avance en

.. Cumple con todos los

atencion en la 25% | proyectos . .
o o - criterios. Se orienta el
elaboracién de 25% | estratégicos * .5 + . , , , ~
. Porcentaje Si Si Si desempefio ya que su
proyectos de 25% | Porcentaje de cumplimiento no se
MIR infraestructura 25% | avance en p .
encuentra garantizado.
urbana. proyectos urbanos
*.5
Componente | Tiempo
. PMM = (Suma de Cumple con todos los
3 promedio de 20% , ., . .
dias de atencién en criterios. Se orienta el
respuesta de los 25% - . . , , , ~
. trdmites / Cantidad | Porcentaje Si Si Si desempefio ya que su
estudio de 25% (. L
. de tramites cumplimiento no se
impacto 25% | . * :
ingresados) * 100 encuentra garantizado.
evaluados.
Componente | Porcentaje de
4 cumplimiento en L Cumple con todos los
pimient 25% | PCE = (Publicacion /mp ‘
la elaboracion 25% | realizada / criterios. Se orienta el
del PMD 2025- ’ L Porcentaje Si Si Si desempefio ya que su
25% | Publicacién L
2027 con x cumplimiento no se
. 25% | programada) * 100 X
perspectiva de encuentra garantizado.
género.
PIN = (Documen mple con I
Atencién en la 25% . (Documentos CL.’ p €co to.dos 0s
- L, realizados / criterios. Se orienta el
getiie actualizacion de 25% Documentos Porcentaje Si Si Si desempefio ya que su
C1A1 instrumentos de 25% % Y p . vaaq
laneacion 25% programados) cumplimiento no se
P ) 100 encuentra garantizado.
Porcentaje de PAD =
. Cumple con todos los
avance en el 25% | (Declaratorias con L X
- o - criterios. Se orienta el
Actividad seguimiento de 25% | seguimiento / Porcentaie s s s desemperio va que su
C1A2 declaratorias de 25% | Declaratorias d p . yaq
) * cumplimiento no se
riesgoy 25% | programadas) X
., encuentra garantizado.
conservacion. 100
Porcentaje de 25% | PAFP = (Avance
- L . Cumple con todos los
Actividad cumplimientoen | 25% | realizado en . , , , Y .
Porcentaje Si Si Si criterios. Se orienta el
C1A3 avances de 25% | plataforma / desempefo va que su
plataforma de 25% P yaq
/ i
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Caracteristicas de las metas

informacion Avance cumplimiento no se
geografica. programado) * 100 encuentra garantizado.
Porcentaje de PPM = (Mujeres
participacion de participantes en
mujeres y 12% procesos de Cumple con todos los
- hombres en y planeacién urbana criterios. Se orienta el
Actividad 12% . , , , o
C1A4 procesos de 13% / Hombres'y Porcentaje Si Si Si desempefio ya que su
planeacién 12; mujeres cumplimiento no se
urbana. ? participantes en encuentra garantizado.
procesos de
planeacién)
P taje d PCP = (P t
orcentaje de ( r oyectos Cumple con todos los
avance en 25% | estratégicos . .
- . criterios. Se orienta el
Actividad proyectos de 25% | realizados / Porcentaie s s s desempefio va que su
C2A1 transformacion 25% | Proyectos Y p . vaa
L cumplimiento no se
urbana. 25% | estratégicos .
" encuentra garantizado.
propuestos) * 100
Porcentaje de PAU = (Proyectos
cumplimiento urbanos de
elaboracién de 1 parques realizados Cumple con todos los
L proyectos que / Proyectos criterios. Se orienta el
Actividad 1 . , , , =
A2 aumenten las 5 urbanos Porcentaje Si Si Si desempefio ya que su
areas verdes en 1 programados que cumplimiento no se
la ciudad. requieren encuentra garantizado.

atencion) * 100

Porcentaje de

L Cumple con todos los
cumplimiento en

- L. PTR = (Avance criterios. Se orienta el
Actividad elaboracién de 95% . ( . , , , ~
. realizado/ Avance | Porcentaje Si Si Si desempefio ya que su
C3A1 normas para 5% « ..
. programado) * 100 cumplimiento no se
revision de .
P encuentra garantizado.
trdmites.

Cumple con todos los
criterios. Se orienta el

Porcentaje de

L 24.5% | POR = (Tramites
cumplimiento en

ASIICED la atencion de 24.5% | atendidos / Porcentaje Si Si Si desempefio ya que su
c3A2 are 24.5% | Trémites recibidos 4 peno ya g
tramites. cumplimiento no se

24.5% i *1
5% | en tiempo) * 100 encuentra garantizado.

Porcentaje de
cumplimientoen | 25% | PAS = (Evaluacion
Actividad el seguimiento y 25% | realizada /

Cumple con todos los
criterios. Se orienta el
Porcentaje Si Si Si desempefio ya que su

C4A1 avances 25% | Evaluacion cumplimiento no se
programas 25% | programada) * 100 P X
L encuentra garantizado.
municipales.
Porcentaje de 25% PAS = (Informes Cumple con todos los
L cumplimiento en ” | elaborados / criterios. Se orienta el
Actividad L. 25% . , , , o
Can2 la elaboracién de 25% Informes Porcentaje Si Si Si desempefio ya que su
informes. y programados) * cumplimiento no se
25% .
100 encuentra garantizado.
Indicador FID N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Estratégico
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Indicador FID
Gestion

FID
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

., . E. Prestacion de
Nombre del Programa: 95. Planeacion y Desarrollo Urbano Modalidad y clave: . -
Servicios Publicos
16 Organismos
Dependencia/Entidad: Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana Ramo: Descentralizados
Paramunicipales
Unidad Responsable: Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana Clave: 95
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacion: 2026
Informacion de los Pp analizados
Problem
., | Depend a Bien y/o L
Modalid p. - L iy .y./ Relacion .
Nombre encia o publico | Objetivo | Poblaciéon | Cobertura | servicio | . . Argumentacio oA
ady . Ramo . fp identificad Recomendacion
del Pp Entidad que central objetivo | geografica | otorgad n
clave a
: busca o
resolver
P034 P. Secretari 15 Las Las Las Nacional Instrume | Complemen Ambos se Ninguna
Politica Articulaci ade instancias | instancias | instancias ntosy tariedad. orientan al
de on, Desarroll guberna guberna | gubername mecanis fortalecimiento
Ordenami | coordinac o mentales | mentales ntales con mos de del
ento iéne Agrario, con con atribucione planeacié ordenamiento
Agrario, instrume | Territori atribucio | atribucio sen n territorial y la
Territorial ntacion aly nes en nes en materia de territorial planeacion
y Urbano de Urbano materia materia desarrollo urbana mediante
politicas | (SEDATU de de urbanoy la actualizaciony
publicas ) ordenami | ordenami | ordenamien elaboracién de
ento ento to instrumentos de
territorial | territorial | territorial. planeacion.
impleme | impleme
ntan un ntan un
modelo modelo
de de
ocupacié | ocupacid
n n
territorial | territorial
desorden | ordenado
ado.
Descripcion:
Nombre del Pp P034 Politica de Ordenamiento Agrario, Territorial y Urbano
Modalidad y clave P. Articulacién, coordinacidn e instrumentacidn de politicas publicas
Dependencia o . . N
’? Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU)
Entidad:
Ramo 15
Problema publico que Las instancias gubernamentales con atribuciones en materia de ordenamiento territorial implementan un
busca resolver modelo de ocupacién territorial desordenado.
.. Las instancias gubernamentales con atribuciones en materia de ordenamiento territorial implementan un
Objetivo central ) -
modelo de ocupacidn territorial ordenado.
Poblacién Las instancias gubernamentales con atribuciones en materia de desarrollo urbano y ordenamiento
objetivo territorial.
Cobertura geografica Nacional
Bien y/o servicio otorgado | Instrumentos y mecanismos de planeacion territorial.
Relacion identificada Complementariedad.
.. Ambos se orientan al fortalecimiento del ordenamiento territorial y la planeacidn urbana mediante la
Argumentacion o L. . L.
actualizacion y elaboracion de instrumentos de planeacion.
Recomendacion Ninguno
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Anexo 6. Avance en la implementacion de los ASM.

IMPLAN

Clave y nombre del Pp: 95. Planeacion y Desarrollo Urbano
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Aiio de la Evaluacidn: 2026
Avance del Documento de Trabajo
PredEEs Identificacion
No. Aspectos susceptibles de Mejora Actividad Area(s) F?Cha. k2 Resuliagles /o Clal Observaciones
Responsable(s) término esperados . . documento
evidencias .
probatorio
Realizar una proyeccidn a mediano y largo Administracion
plazo de las metas de cobertura de la
1 poblacion objetivo y del presupuesto
requerido para el mismo periodo. (Evaluacion
2023)
Definir un indicador adecuado y relevante Administracion
para el Propdsito, que cumpla con la
2 Metodologia del Marco Légico, que mida el
cambio generado por el programa en la
poblacién objetivo. (Evaluacién 2023)
El indicador establecido para el propésito no Adecuar en su Administracién | 30/10/2024 | MIR 2023y | MIR 2023y MIR 2023 y
es adecuado por lo que la meta no estd caso el indicador 2024 2024 2024
orientada a impulsar el desempefio. Los de Propésito del
indicadores para medir adecuadamente el Ppenla
propésito segln la MML deben medir el elaboracién de
3 cambio generado por el programa en la proyecto de

pobllacién, Por lo qug, en este caso se debe presupuesto

medir la mejora en la infraestructura urbana. L

Se recomienda definir un indicador adecuado parla el ejercicio
y relevante para el propdsito, que cumpla fiscal 2024.
con la metodologia del marco légico, que

mida el cambio generado por el programa en

la poblacion objetivo (Evaluacion 2024)
La planeacion a mediano y largo plazo se Elaborar el Vinculacién 30/09/2024 Plan Plan Plan
fundamenta en el articulo 34 de la Ley de documento de IMPLAN estratégico | estratégico | estratégico de

Planeacion del Estado de B.C., sefiala quela | plan estratégico de IMPLAN | de IMPLAN IMPLAN

planeacion a corto plazo se elaboraran de IMPLAN que
a Programas Operativos Anuales, los cuales muestre una
deben vincularse con programas a largo y proyeccién a
mediano Plazo, siendo gus instrumentos mediano y largo
representativos y normativos los programas plazo.
sectoriales, especiales, regionales y
territoriales, asi como los institucionales
(Evaluacién 2024)

Incluir en los documentos de planeacién una Agregar la Administracion 31/12/2025 Definir la Apartado de | Apartado de
proyeccién de la poblacién objetivo y del poblacién poblacién poblacién poblacién en
presupuesto requerido para los préximos objetivo en el objetivo en documento

tres afios. (Evaluacion 2025) apartado de documento | denominado
poblacién del denominad FASE | de
proyecto de o FASE | de presupuesto
5 presupuesto de presupuest
2026 y como o
anexo el
presupuesto
para los
proximos tres
afios.
Integrar la totalidad de los servicios que Integrar el resto | Coordinacion de | 31/03/2026 Incluir en Plataforma Plataforma
ofrece el programa al sistema informatico de tramites en el sistemas de plataforma con todos con todos los
desarrollado, con el fin de contar con un sistema informacién todoslos | los tramites tramites
registro que permita conocer la demanda informético geografica tradmites incluidos incluidos
6 total de servicios, asi como mejorar el que se https://gem | https://gemel
seguimiento, andlisis y toma de decisiones. ofrecen. elodigital.im | odigital.implan
(Evaluacién 2025) plantijuana. | tijuana.gob.mx
gob.mx
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Actualizar el manual de procedimientos, para Actualizar Coordinacion 31/12/2025 | Procedimie | Procedimie | Procedimiento
incluir las solicitudes realizadas en el portal manual de administrativa nto nto elaborado
7 en linea, asi como los procedimientos para procedimientos del IMPLAN agregado al | elaborado
atender a la poblacidn por tipo de tramite. manual
(Evaluacién 2025)
Incluir en los documentos de planeacién del Agregar la Coordinaciéon 28/02/2026 | Estimacién Cuadro de Cuadro de
programa, una estimacion del costo unitario, estimacion de administrativa de costo estimacion | estimacion del
medido como los gastos totales proyectados | costo unitario, del IMPLAN unitario de del costo | costo unitario.
entre la poblacién atendida proyectada. con la salvedad poblacién unitario.
8 (Evaluacién 2025) de que el objetivo.
programa se
orienta a
poblacion
objetivo.
Disefiar y aplicar un instrumento para evaluar Realizar una Coordinacion 20/08/2025 | Publicacién Encuesta Encuesta
la calidad de los servicios que proporciona el encuesta de administrativa de encuesta | disponible disponible en
programa de manera directa, tales como, percepcién de del IMPLAN de en https://implan
9 Memoria Descriptiva del Proyecto, los servicios satisfaccion | https://impl | .tijuana.gob.m
Evaluacion de Estudio de Impacto Urbano, prestados an.tijuana.g X
Evaluacion de Estudio de Impacto y/o ob.mx
Integracion Vial y Opinion Técnica de no ser
Zona de Medio o Alto Riesgo.
(Evaluacién 2025)

82




Programa Anual de Evaluacion 2026

Universidad Tecnolégica de Tijuana

Avance del documento institucional

Identificacion
Aspectos . i
No X Area Acciones a Area Fecha de Resultados Productos y /o | Avance del Observacione
susceptibles X .. R .
de Mejora coordinadora emprender responsable término esperados evidencias (%) documento s
probatorio

Realizar una Administracio Administrac 100% MIR 2023 y Aunque la Ur
proyeccion a n ion 2024 cuenta con la
mediano y informacion,
largo plazo de la
las metas de informacion
cobertura de la ) no se ha
poblacién incorporado
en los
documentos
de
planeacion
oficiales.

objetivo y del
presupuesto
requerido para
el mismo
periodo.
(Evaluacion
2023)

Definir un Administracio Administrac MIR 100% MIR
indicador n ion
adecuado y
relevante para
el Propdsito,
que cumpla
conla
Metodologia
2 del Marco
Légico, que
mida el cambio
generado por
el programa en
la poblacion
objetivo.
(Evaluacién
2023)

El indicador Administracié | Adecuar ensucaso | Administrac | 30/10/2024 MIR 2023 y 2024 MIR 2023y 100% MIR 2023 y
establecido n el indicador de ion 2024 2024
para el Propésito del Pp en
propdsito no la elaboracion de
es adecuado proyecto de
por lo que la presupuesto para
meta no est el ejercicio fiscal
orientada a 2024.
impulsar el
desempefio.
Los
indicadores
para medir
adecuadament
3 e el propdsito
segln la MML
deben medir el
cambio
generado por
el programa en
la poblacion,
por lo que, en
este caso se
debe medir la
mejora en la
infraestructura
urbana. Se
recomienda
definir un
indicador
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adecuadoy
relevante para
el propésito,
que cumpla
conla
metodologia
del marco
légico, que
mida el cambio
generado por
el programa en
la poblacion
objetivo
(Evaluacién
2024)

La planeacién
amedianoy
largo plazo se
fundamenta
en el articulo
34 de la Ley de
Planeacién del
Estado de B.C.,
sefiala que la
planeacion a
corto plazo se
elaboraran
Programas
Operativos
Anuales, los
cuales deben
vincularse con
programas a
largoy
mediano
plazo, siendo
sus
instrumentos
representativo
s y normativos
los programas
sectoriales,
especiales,
regionales y
territoriales,
asi como los
institucionales
(Evaluacion
2024)

Vinculacién
IMPLAN

Elaborar el
documento de plan
estratégico de
IMPLAN que
muestre una
proyeccion a
mediano y largo
plazo.

Vinculacién
IMPLAN

30/09/2024

Plan estratégico de
IMPLAN

Plan
estratégico de
IMPLAN

100%

Plan
estratégico de
IMPLAN

Incluir en los
documentos
de planeacion
una
proyeccién de
la poblacion
5 objetivo y del
presupuesto
requerido para
los préximos
tres afios.
(Evaluacién
2025)

Administracio
n

Agregar la
poblacién objetivo
en el apartado de

poblacion del
proyecto de
presupuesto de
2026 y como anexo
el presupuesto
para los préximos
tres afios.

Administrac
ion

31/12/2025

Definir la poblacién
objetivo

Apartado de
poblacion en
documento
denominado
FASE | de
presupuesto

100%

Apartado de
poblacion en
documento
denominado
FASE | de
presupuesto

Aunque la Ur
cuenta con la
informacion,
la
informacion
no se ha
incorporado
en los
documentos
de
planeacion
oficiales.

Integrar la
totalidad de
6 los servicios
que ofrece el
programa al

Coordinacién
de sistemas
de
informacion
geografica

Integrar el resto de
tramites en el
sistema
informatico

Coordinacié
nde
sistemas de
informacion
geografica

31/03/2026

Incluir en
plataforma todos
los tramites que se
ofrecen.

Plataforma
con todos los
trdmites
incluidos
https://gemel
o

40%

Plataforma
con todos los
trdmites
incluidos
https://gemel
odigital.impla

Se encuentra

en proceso.
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sistema digital.implan ntijuana.gob.
informatico tijuana.gob.mx mx
desarrollado,
con el fin de
contar con un
registro que
permita
conocer la
demanda total
de servicios,
asi como
mejorar el
seguimiento,
analisis y toma
de decisiones.
(Evaluacion
2025)

Actualizar el Coordinacién | Actualizar manual | Coordinacié | 31/12/2025 Procedimiento Procedimiento | 100% Procedimient Se realizd la
manual de administrativ | de procedimientos n agregado al manual elaborado o elaborado actualizacion
procedimiento | a del IMPLAN administrati del manual.
s, para incluir va del
las solicitudes IMPLAN
realizadas en
el portal en
linea, asi como
los
procedimiento
s para atender
a la poblacion
por tipo de
trdmite.
(Evaluacion
2025)

Incluir en los Coordinacion Agregar la Coordinacié | 28/02/2026 | Estimacién de costo Cuadro de 0% Cuadro de No se ha
documentos administrativ estimacion de n unitario de estimacion del estimacion incorporado
de planeacién | adel IMPLAN | costo unitario, con | administrati poblacion objetivo. | costo unitario. del costo la
del programa, la salvedad de que va del unitario. informacion
una estimacién el programa se IMPLAN en los
orienta a poblacién documentos
objetivo. de
planeacion.

del costo
unitario,
medido como
8 los gastos
totales
proyectados
entre la
poblacion
atendida
proyectada.
(Evaluacién
2025)

Disefiar y Coordinacién Realizar una Coordinacié | 20/08/2025 Publicacién de Encuesta 100% Encuesta Se encuentra
aplicar un administrativ encuesta de n encuesta de disponible en disponible en | incorporado
instrumento a del IMPLAN percepcidn de los | administrati satisfaccion https://implan https://impla | enla pagina
para evaluar la servicios prestados va del .tijuana.gob.m n.tijuana.gob. web.
calidad de los IMPLAN X mx
servicios que
proporciona el
programa de
manera
directa, tales
como,
Memoria
Descriptiva del
Proyecto,
Evaluacion de
Estudio de
Impacto
Urbano,
Evaluacion de
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Estudio de
Impacto y/o
Integracion
Vial y Opinion
Técnica de no
ser Zona de
Medio o Alto
Riesgo.
(Evaluacion
2025)
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM
Con base en la informacidn presentada por la Unidad Responsable, se identifican avances del seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) formulados en evaluaciones de consistencia y resultados del 2024 y 2025
y la evaluacion especifica de desempefio 2023. Entre los principales logros se encuentran:

Se cuenta con indicadores adecuados y relevantes para los niveles del Fin y Propdsito.

Elaboracién de un plan estratégico institucional que abarca un horizonte de largo plazo.

Actualizacién del manual de procedimientos.

Contar con mecanismo para medir el grado de satisfaccién de la poblacién con los servicios que
proporciona el programa.

5. Se cuenta con una proyeccidon de la poblacién objetivo a mediano plazo y del presupuesto para su
atencion.

PwnNPE
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos
Segun las evidencias presentadas por la Unidad Responsable, la totalidad de los Aspectos Susceptibles de Mejora

registra avances parciales o totales. De las cinco observaciones del 2025, se atendieron cuatro, quedando solo
una con avance parcial:

Integrar la totalidad de los servicios que ofrece el programa al sistema informatico desarrollado, con el

fin de contar con un registro que permita conocer la demanda total de servicios, asi como mejorar el
seguimiento, analisis y toma de decisiones.

e
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp: 95. Planeacién y Desarrollo Urbano

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Aiio de la Evaluacidn: 2026

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacion Definicion

Todos los habitantes de la ciudad de Tijuana, cuantificandose en 1,922,522 personas de

Potencial (PP) acuerdo a la informacién de INEGI.

Habitantes de determinadas colonias del municipio de Tijuana, quienes se benefician de
Objetivo (PO) manera directa con los proyectos e instrumentos de planeacién desarrollados por el
programa

Atendida (PA)

Evolucion de la cobertura

i 202
Poblacién Unidad de 2022 2023 2025 026
medida ler Trim.
Potencial (P) Personas 1,922,523 1,922,523 1,922,523 1,922,523
Objetivo (O) Personas 1,922,523 1,922,523 1,922,523 238,234
Atendida (A) Personas 1,922,523 1,922,523 1,922,523 238,234
(A/0) x 100 % 100% 100% 100% 100%
Anadlisis de la estrategia de cobertura
La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta
El método de
calculo se
Método de calculo documentado X Si No Parcial | documenta en las
estadisticas de
INEGI.
La poblaciéon
Consistencia con el disefio del programa X | Si No Parcial definida es
consistente con el
disefio.
El programa cuenta
El presupuesto requerido X | Si No Parcial | Conpresupuesto
para proporcionar
los servicios.
. Las metas
Metas a corto plazo factibles . . establecidas son a
X | Si No Parcial
corto plazoy
adecuadas
Analisis de posibles riesgos o amenazas que No se tienen Incluir en el
. . . documentadas los | diagndstico los riesgos
vulneren el cumplimiento de las metas Si | X | No Parcial | .
riesgos y amenazas Y amenazas que
del programa. presenta el programa.
indicad | Todos los
ndicadores claros . . indicad
X Si No Parcial | 'nercadores
incluidos en la MIR
son claros.
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

Diagrama de Alto Nivel (Diagrama PEPSU)

Proceso para brindar atencidn a los ciudadanos

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
Ciudadanos, peritos, | Realiza la solicitud | Se orienta sobre los
empresas, organismos | mediante el sistema, oficio | servicios que presta
publicos 0 en recepcion. IMPLAN.
Se canaliza al area
correspondiente.
Se realiza el plan de
atenciéon y se programan
las actividades.
Se realiza el tramite por el | Se entrega el | Recibe la informacién.

area correspondiente.

oficio/producto del servicio
solicitado; generando vy
resguardando el acuse de
entrega, en archivo fisico y
digital.

Elaboracion de los instrumentos de planeacion

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
Instruccion por parte de | Elaboracion o actualizacion
CABILDO para la | del instrumento de
elaboracién o actualizacién laneacion ue
Cabildo A P q
del instrumento y para | corresponda.

llevar a cabo la consulta
publica.

Se evalta la necesidad de
realizar talleres de
planeacién.

Se realizan los Talleres de
Planeacidn participativa.

Se realiza el envio de
documento del
Instrumento de Planeacion
a Secretaria de Gobierno
para avisar del inicio de
consulta publica.

Atencidn a observaciones y
desarrollo de reuniones
por parte de ciudadania,
sector publico y privado
derivados de la Consulta
Publica.

Presentacién del
instrumento ante la
Comisién correspondiente
y emision del Dictamen por
parte de esta.
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PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO

Presentacién de Dictamen
y Punto de Acuerdo en
sesion de CABILDO

Municipal para su
aprobacién.

Presentacién de
documento ante la

Comisién Coordinadora de
Desarrollo Urbano para su

aprobacién

Publicacién en el POE. El documento se registraen | Publicacion del dictamen
el Registro Publico de la | en el POE.
Propiedad.

Proceso para atencion a las solicitudes del Sistema de Informacién Geografica

Coordinacién de Sistemas

Barandilla L a
de Informacién Geografica

[ Recepcion de solicitud j

!

Recepcién de solicitud

¢Se cuenta con
la informacion?

Si
Recoleccién y .| Entregar infomacién
procesamiento " geografica

Validacién de la
informacion

Generar oficio de
respuesta
Entregar la informacién
al solicitante
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Atencion de opiniones técnicas

Jefe de departamento Analista Director de Departamento Director General Ejecutivo

[Recepcic‘m de solicitudes)

!

Se registra en base de datos

y se asigna al analista ]

Realiza el andlisis y se genera

( oficio de entrega
Revisién, se asigna nGmero de F

folio, se imprime y firma

¢El oficio es correcto? Revision y firma —> Revision y firma

Si

El oficio se registra en la base
de datos y se procede con las |¢
copias y digitalizacion

!

[ Se entrega el oficio )

Elaboracion de guias de disefio urbano

Direccién de Proyectos Estratégicos Juridico Presidencia / Cabildo Consultor

Recepcion de solicitud de guia
de disefio urbano
+
Analisis de la propuesta y
recabacion de la informacion

!

Elaboracion de propuesta
preliminar

Se obtiene visto bueno de
Direccion General

¢Se obtuvo el visto
bueno?

Fin )

Se verifica disponibilidad de
recursos humanos

C

¢Se cuenta con los
recursos humanos?

Elaboracién de la
2 propuesta
final
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FEy it

>3

Direccién de Proyectos Estratégicos Juridico

Presidencia / Cabildo

Consultor

No

o Exi iones?
Revisar congruencia juridica ¢Bxisten observaciones?

Se solicita revision a
coordinacién juridica

Emite respuesta aprobatoria

Correccion de observaciones

L 2
Presenta la guia de desarrollo
urbano a presidencia

Revision de la guia de
desarrollo urbano

Correccién de observaciones

\ Si

(Existen observaciones?
Entrega oficial de la guia de \‘
desarrollo urbano

Gestionar la contratacion de un
consultor externo

Estructuracién y
# elaboracion de guia de
disefio

|

Enviar guia a IMPLAN
para revisién

)

Entrega de informacion al
consultor

¢Existen observaciones?

Correccion de
observaciones

Se emiten observaciones al
consultor
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Elaboracion de proyecto estratégicos y urbanos

Direccion de Proyectos Estratégicos Juridico Presidencia / Cabildo Consultor

Recepcién de solicitud de
proyecto

‘ Analisis de la zona y se identifica el predio l

$

I Solicitud de revision clave catastral

.
! )}

| Verificar disponiblidad del uso de predio IQ— Revision juridica de la clave

T catastral
i L2
| Elaboracién del anteproyecto | .
T j-v Revision del anteproyecto
Presentacion del anteproyecto a presidencia y
DOIUM Si

¢Existen
observaciones?

I Correccién de anteproyecto

t

| Elaborar proyecto ejecutivo internamente

¢Se cuenta con los
recursos humanos?

2O,

Gestionar la contratacién de un consultor externo

Elaborar proyecto

4 f iy ejecutivo
| Entregar informacién al consultor | l
Enviar proyecto
) ; proy —,
ejecutivo a IMPLAN
Emitir observaciones al consultor +
Si )
;Existen
observaciones?
. . . i€ —
[ Enviar proyecto ejecutivo a DOUM Correccién del proyecto
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Anexo 11. Presupuesto

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto

Monto en pesos corrientes

10,000 Servicios personales $16,906,668
20,000 Materiales y suministros 1,645,650
30,000 Servicios generales 10,377,682
40,000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 135,000
50,000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 935,000
60,000 Inversién publica 0.00
70,000 Inversiones financieras y otras provisiones 0.00
80,000 Participaciones y aportaciones 0.00
90,000 Deuda publica 0.00
TOTAL $ 30,000,000

Fuente de Recursos

ursos

Fuente u origen de los rec

Porcentaje respecto al presupuesto estimado

Recursos fiscales (Transferencias del sector centralizado) 50%
Ingresos propios 50%
TOTAL 100%

Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
O Suma Sgrylcms personales, materiales 'y §ur.n|n|stros y $ 28,883,000 o
servicios generales (excepto mantenimiento) Presupuesto inicial 2026
Mantenimiento Partidas de instalacion, reparacién y mantenimiento 182,000 Presupuesto inicial 2026
Capital Bienes muebles, inmuebles e intangibles 935,000 Presupuesto inicial 2026
N A Personas que se pretenden atender en
Unitario Total presupuesto / Personas atendidas $125.92 el ejercicio (238,234 personas)
TOTAL $ 30,000,000
o 30,609,987 30,710,323 31,536,319 32,218,295 33,246,581
It
@]
d © 21,206,300
> @©
S E
a 45
Y o
o
2026 2027 2028 2029 2030 2031
Ejercicios
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Anexo 12. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA

La Unidad Responsable disefid e implementd un instrumento para conocer la percepcién de la poblacidn
atendida respecto a los servicios proporcionados por el Programa Presupuestario 95 “Planeacidn y Desarrollo
Urbano”. El instrumento consiste en un cuestionario integrado por tres preguntas de identificacion general,
relacionadas con el servicio recibido, la delegacién y el sector al que pertenece el usuario; asi como cinco
preguntas de opciéon multiple y una pregunta abierta orientadas a evaluar la satisfaccidon respecto a la atencién
y los servicios proporcionados.

El instrumento fue aplicado a 127 personas usuarias de un total de 261 tramites realizados con corte al mes de
abril de 2026. El cuestionario se encuentra disponible en la plataforma web mediante la cual se solicitan los
trdmites y servicios del programa. A continuacidn, se presentan las preguntas que conforman dicho instrumento:

Cuestionario

1. ¢Qué tipo de tramite, servicio o consulta realiza?
Opciones:

Solicitud de informacién

Entrega o seguimiento de un tramite

Entrega de oficios

Proveedor

Otro

2. Delegacion
Opciones:

Cerro Colorado
Centro

La Presa Este

La Presa A.L.R.
Sdnchez Taboada
Playas de Tijuana
Otay Centenario

La Mesa

San Antonio de los Buenos
No sé mi Delegacién

3. Sector
Opciones:

Persona ciudadana
Sector académico
Sector social
Sector empresarial
Gobierno

4. ¢Se le brindd la informacion que necesitaba?
Opciones:

Si

No
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5. ¢Como considera el trato y la atencidn recibida por parte de las personas servidoras publicas?
Opciones:

Muy aceptable

Regular

Poco aceptable

6. ¢Cémo considera el proceso del tramite o servicio solicitado?
Opciones:

Sencillo

Regular

Complicado

7. éEl tiempo de espera fue aceptable?
Opciones:

Muy aceptable

Regular

Poco aceptable

8. En General, équé tan satisfecho estd con la atencidn brindada?
Opciones:

Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Insatisfecho

9. ¢Conoce la pagina web del IMPLAN?
Opciones:

Si

No

10. Déjenos sus comentarios y sugerencias:
(Pregunta abierta)
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

| | IMPLAN

Nombre del Pp: 95 Planeacion y Desarrollo Urbano
Modalidad: E. Prestacidn de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana
Unidad Responsable: Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2026
Medicién del
Frecuencia afio
Nivel de Nombre del de Sentido del inmediato Meta Logro Avance Justificacion de
Objetivo Indicador Medicién indicador anterior al 2026 2026 (%) desviaciones
ultimo
observado
Fin Porcentaje de
la cobertura La medicién se
de la realiza de manera
fici Anual Ascendente 98% 98% Sin avance Sin avance anual. Al ler
SLIJpe.;.'C'z | trimestre no se
planificada la reportan resultados.
ciudad.
Propésito Porcentaje de
la poblacién
que mejora
sus La medicién se
condiciones li
d S tral A dent 50% 2do, Trim 50% 2do, Trim Sin avance Sin avance "::n'ssi;m;”f;f
€ emestra scendente 50% 4to. Trim 50% 4to. Trim R |
habitabilidad trimestre no se
con acciones reportan resultados.
de
ordenamient
o territorial.
Componente Porcentaje de
1 avance en
actualizacién
de 23% ler Trim, 25% ler Trim,
23% 2do Trim, 25% 2do Trim, . . .
i i 25% ler T 100%
|nstrument?’s Trimestral Ascendente 23% 3er Trim, 25% 3er Trim, 5% ler Trim 00% Sin observaciones
de planeacién 23% 4to Trim 25% 4to Trim
con
perspectiva
de género.
Componente Porcentaje de
2 atencion en la
elaboracién 25% ler Trim, 25% ler Trim,
. 25% 2do Trim, 25% 2do Trim, X . i
de proyectos | Trimestral Ascendente 25% 3er Trim, 25% 3er Trim, 25% ler Trim 100% Sin observaciones
de 21.5% 4to Trim 25% 4to Trim
infraestructur
a urbana.
(3:omponente Tiempo
promedio de 20% ler Trim, Derivado de las
respuesta de . Indicador 25% 2do Trim, . medidas de
P ) Trimestral Ascendente > ) 21% ler Trim 105% o,
los estudio de nuevo 25% 3er Trim, mitigacion
impacto 25% 4to Trim entregadas.
evaluados.
Componente | Porcentaje de 25% ler Trim, | 25% ler Trim,
4 cumplimiento 25% 2do Trim 25% 2do Trim
. § § 259% Ler Tri 1009 ) )
en Ia Trimestral Ascendente 25% 3er Trim, 25% 3er Trim, 5% ler Trim 00% Sin observaciones
elaboracién 25% 4to Trim 25% 4to Trim
98 P
L
e -
- P
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Medicién del
. afio
. Frecuencia ) . . e
Nivel de Nombre del de Sentido del inmediato Meta Logro Avance Justificaciéon de
Objetivo Indicador L, indicador anterior al 2026 2026 (%) desviaciones
Medicién dltimo
observado
del PMD
2025-2027
con
perspectiva
de género.
Atenciénen la
actualizacion 25% ler Trim, | 11erTrim,
Actividad de . 25% 2do Trim, 2 2do Trim,
X Trimestral Ascendente : © r'|m ° |i|m 1 ler Trim 100% Sin observaciones
C1A1 instrumentos 25% 3er Trim, 2 3er Trim,
de 25% 4to Trim 2 4to Trim
planeacién.
Porcentaje de
avance en el
0y H 0y H
0 o Irim (] o Irim
i ! ! 25% ler Tri 100% Sin ob. i
C1A2 de . Trimestral Ascendente 25% 3er Trim, 25% 3er Trim, 6 ler Trim b in observaciones
declaratorias 25% 4to Trim 25% 4to Trim
de riesgo vy
conservacion.
Porcentaje de
cumplimiento 25% ler Trim, 25% ler Trim,
Actividad en avances de 25% 2do Trim 25% 2do Trim
i ! ! 25% ler Trim 100% Sin observaciones
C1A3 plataforma de Trimestral Ascendente 25% 3er Trim, 25% 3er Trim, 6 i b i i
informacion 25% 4to Trim 25% 4to Trim
geografica.
Porcentaje de
participacion
0, 1 o 1
o de mujeres y 0% 1eran;n, 12% 1erann,
Actividad homb Tri tral A dent 16% 2do Trim, 12% 2do Trim, 13.5% ler 112% Sin observacion
ClAd ombres en rimestra scendente 17% 3er Trim, 13% 3er Trim, Tim b observaciones
procesos de 17% 4to Trim 12% 4to Trim
planeacién
urbana.
Porcentaje de
L) H 0y H
0 o Irim (] o Irim
i ! ! 25% ler Tri 100% Sin ob: i
A1 proyectos de Trimestral Ascendente 25% 3er Trim, 25% 3er Trim, 6 ler Trim b in observaciones
transformacié 25%4to Trim | 25% 4to Trim
n urbana.
Porcentaje de
cumplimiento
elaboracién 11er Trim, 11er Trim,
Actividad de proyectos . 22do Trim, 12do Trim, ) ) .
proy Trimestral Ascendente o tnm o tnm 1 ler Trim 100% Sin observaciones
C2A2 que 13erTrim, 2 3er Trim,
aumenten las 1 4to Trim 1 4to Trim
areas verdes
en la ciudad.
Porcentaje de
cumplimiento
en 80% ler Trim,
Actividad 10% 2do Trim 95% ler Trim
io ! ! 85% ler Tri 100% Sin ob: i
C3A1 elaboracién Semestral Ascendente 5% 3er Trim, 5% 2do Trim, 6 ler Trim b in observaciones
de normas 5% 4to Trim
para revision
de tramites.
Porcentaje de 16.5% ler Trim, | 24.5% 1 Trim,
Actividad cumplimiento 19% 2do Trim, 24.5% 2 Trim
i ! 25% ler Tri 102% Sin ob. i
C3A2 en la atencién Trimestral | Ascendente | oo 3 Trim, 24.5% 3 Trim, 6 ler Trim b in observaciones
de tramites. 26% 4to Trim 24.5% 40 Trim
99 e
e
e -
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Medicién del
. afio
Nivel de Nombre del Frec:encla Sentido del inmediato Meta Logro Avance Justificaciéon de
Objetivo Indicador .e. , indicador anterior al 2026 2026 (%) desviaciones
Medicién dltimo
observado
Porcentaje de
cumplimiento
B en el 25% ler Trim,
Actividad L X . 25% 2do Trim, ) ) .
canl seguimientoy | Trimestral Ascendente | 100% ler Trim 25% 3er Trim, 25% ler Trim 100% Sin observaciones
avances 9 ;
programas 25% 4to Trim
municipales.
Porcentaje de s )
Actividad cumplimiento Indicador ;2;: ;ZroTTrlilmrr;,
CaA2 eln . 5 la Trimestral Ascendente huevo 25% 3er Trim, 25% ler Trim 100% Sin observaciones
elaboracion o ]
de informes. 25% 4to Trim
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Anexo 14. Analisis FODA

Modulo de la Referencia

Fortaleza y/u oportunidad Recomendacién

evaluacion (pregunta)

IMPLAN

Horizonte de
atencion*

El programa cuenta con un diagndstico
estructurado que identifica el problema
publico, causas, efectos, poblacion
potencial y objetivo.

Corto plazo

Existe congruencia entre el problema
publico, el objetivo central y la MIR.

Corto plazo

Los indicadores de Fin y Propdsito
presentan mejoras respecto a ejercicios 10
anteriores, orientandose mas a resultados.

Corto plazo

El programa mantiene alineaciéon con el

PND, programas sectoriales y ODS. >6

Corto plazo

Disefio Se identifican claramente los bienes y
servicios proporcionados por el programa.

Corto plazo

Las poblaciones potenciales, objetivas y
atendidas del Pp se encuentran 7
correctamente identificadas.

Corto plazo

La modalidad presupuestaria del Pp es
consistente con el objetivo que éste 13
persigue.

Corto plazo

Existe complementariedad con programas

federales sin duplicidad de funciones. 14

Corto plazo

La MIR cuenta con indicadores claros,

R 10
relevantes, monitoreables y adecuados.

Corto plazo

El programa cuenta con un Plan Estratégico

. 15
con horizonte de largo plazo.

Corto plazo

Existe un POA alineado con la MIR y con

. . 16
seguimiento trimestral.

Corto plazo

Planeacion
Estratégicay
Orientacion a

Resultados

Cuenta con informacién de desempefio
que muestra el avance en el cumplimiento 17,18
de objetivos y metas.

Corto plazo

El programa utiliza informacidn derivada
de evaluaciones externas para mejorar su 19
disefio y operacion.

Corto plazo

Se identifican avances en la atencion de los
ASM y mejoras en indicadores 21
estratégicos.

Corto plazo
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Modulo de la . Referencia .. Horizonte de
. s Fortaleza y/u oportunidad Recomendacion A
evaluacion (pregunta) atencion
Existe seguimiento institucionalizado de
& 21, 22,23 Corto plazo
los ASM.
El rograma identifica cuantifica
P ”g . L y 24 Corto plazo
poblaciéon potencial y objetivo.
Coberturay
Focalizacion
Existe delimitacion territorial de las zonas 25
de intervencion.
El programa cuenta con procedimientos
documentados y actualizados, alineados al 26 Corto plazo
reglamento interior.
Existe sistematizaciéon de informacion
mediante  plataformas y  sistemas 27 Corto plazo
institucionales.
Los servicios cuentan con requisitos,
Operacion formatos y mecanismos de atencion 28
accesibles.
Identifica y cuantifica los gastos que se
realizan para generar los servicios que 40 Corto plazo
ofrece y sus fuentes de financiamiento.
Cuenta con mecanismos para fomentar los
principios de gobierno abierto, la 43 Corto plazo
participacién ciudadana.
Se cuenta con un instrumento para
Percepcion de | conocer la percepcion de los usuarios de la
la poblacién | plataforma IMPLAN, a través de la cual se 44 Corto plazo
atendida da atencidn a servicios técnicos en la
pagina web.
El programa documenta avances mediante
indicadores de la MIR e informes 45 Corto plazo
trimestrales.
Medicionde | Los indicadores estratégicos muestran
. L . 46 Corto plazo
Resultados | mejoras respecto a ejercicios anteriores.
Los indicadores presentaron avances
. . P 47 Corto plazo
satisfactorios respecto de sus metas.
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, . Horizonte
Médulo de la . Referencia L
L Debilidad y/o amenaza Recomendacién de
evaluacion (pregunta) I
atencion
El crecimiento urbano acelerado y la
_— expansion irregular de asentamientos
Disefio . 1
humanos generan nuevas necesidades de
planeacion.
El crecimiento demografico y urbano
puede  modificar rapidamente las 24
Coberturay | hecesidades territoriales.
Focalizacidn . S s
Cambios en dinamicas urbanas y movilidad
pueden alterar las zonas prioritarias de 24
atencion.
Incorporar al sistema informatico todos
los servicios proporcionados por el
No se integran en el sistema informatico programa, a fin de disponer de un
., todos los servicios proporcionados por el registro total de la demanda en un solo
Operacion 27 . . o Corto plazo
programa. sistema, realizar su seguimiento vy
facilitar el andlisis de informacién para la
toma de decisiones (sugerencia de
mejora 1).
Ampliar la aplicacion del instrumento de
satisfaccion a la totalidad de los usuarios
atendidos por el programa, incluyendo a
Percepcion de No se aplicaron las encuestas a los usuarios quienes realizan trdmites de manera
.. que presentaron su tramite presencial, nia presencial y a las dependencias
la poblacién . 44 Corto plazo
atendida los organismos gubernamentales que gubernamentales que presentan
solicitan los servicios con oficio. solicitudes mediante oficio. Asi mismo,
documentar las mejoras realizadas a
partir de los resultados (sugerencia de
mejora 2).
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Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores
A partir de la revision de las ultimas tres evaluaciones realizadas al Programa Presupuestario 95, se identifican
avances importantes en la atencidn de observaciones, asi como algunos aspectos que contindan siendo
recurrentes.

En la Evaluacién Especifica de Desempefio 2023, se identificéd que el programa mantenia resultados positivos en
sus indicadores y una adecuada alineacién con la planeacidn nacional, estatal y municipal. Sin embargo, se
sefialaron areas de mejora relacionadas con la planeacidon de mediano y largo plazo, la actualizacién del manual
de procedimientos y la consolidacidn de un sistema informatico para la gestién y consulta de procedimientos.

En la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2024, se observé continuidad en las recomendaciones relacionadas
con fortalecer la planeacién estratégica, mejorar el seguimiento de resultados, proyectar la poblacion y el
presupuesto a mediano plazo, sistematizar informaciéon y mejorar los instrumentos de medicién de satisfaccion.
También se sefiald que el Plan Estratégico del IMPLAN presentaba un avance del 60%, por lo que aun no se
encontraba concluido en su totalidad. En dicha evaluacidn se obtuvo un resultado de 3.5 de 4 puntos.

En la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2025, se identificaron avances importantes, principalmente la
existencia de un plan estratégico con horizonte al 2040, la documentacion de procedimientos y el uso de sistemas
informdticos para el seguimiento programatico, presupuestal y operativo. No obstante, persistieron
observaciones relacionadas con la falta de integracién de todos los servicios al sistema informatico, la ausencia
de un acceso directo al portal de trdmites desde la pdgina oficial, la falta de estimacidn del costo unitario y la
necesidad de disefiar un instrumento especifico para medir la satisfaccion de los usuarios directos del programa.
El puntaje obtenido fue de 3.63 de un maximo de 4.

Para el ejercicio 2026, se observa un avance en la atencién de recomendaciones recurrentes. Se destaca la
mejora en los indicadores de Fin y Propdsito, los cuales ahora se orientan a medir la cobertura de superficie
planificada y la poblacion que mejora sus condiciones de habitabilidad mediante acciones de ordenamiento
territorial. Asimismo, se actualizé el Reglamento Interior del IMPLAN y se actualizé el Manual de Procedimientos.
Se realizd el seguimiento a la proyeccién de cobertura y presupuesto, la estimacion del gasto unitario.

Se sefiala como areas de mejora para el ejercicio 2026:

1. Laincorporacién de todos los usuarios en la encuesta para la conocer la satisfaccion de los usuarios de
los servicios técnicos.

2. Incorporar al sistema informatico todos los servicios proporcionados por el programa, a fin de disponer
de un registro total de la demanda en un solo sistema, realizar su seguimiento y facilitar el analisis de
informacién para la toma de decisiones.
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp: 95. Planeacién y Desarrollo Urbano

Modalidad: E. Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana

Unidad Responsable: Instituto Metropolitano de Planeacidn de Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2026

Justificacion

Diseno

Nivel promedio

4.0

El programa cuenta con un diagndstico actualizado que identifica el

problema publico, sus causas, efectos y poblacion objetivo. Mantiene
alineacidn con el Plan Nacional de Desarrollo, los programas sectoriales y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Asimismo, se identifican los bienes y
servicios proporcionados por el programa. Se realizd una mejora en la
Matriz de Indicadores para Resultados mediante el redisefio de los
indicadores estratégicos de Fin y Propdsito, los cuales ahora cuentan con
una orientacién mas clara hacia la medicién de resultados y la poblacion
beneficiada.

Planeacion y
orientacion a
resultados

4.0

El programa cuenta con un Plan Estratégico con horizonte de largo plazo y
un Programa Operativo Anual alineado a la MIR. Dispone de sistemas
informaticos que permiten generar informacién oportuna para el
seguimiento de sus metas e indicadores. Ademas, realiza la atencién de
Aspectos Susceptibles de Mejora, observandose avances en la actualizacion
de procedimientos e indicadores estratégicos.

Coberturay
focalizacion

4.0

La poblacidn potencial y objetivo se encuentran claramente identificadas y
cuantificadas. Se incluyen proyecciones de cobertura y requerimientos
presupuestales para los préximos ejercicios fiscales dentro de los
documentos de planeacion del programa.

Operacion

4.0

El programa cuenta con procedimientos documentados para la generacion
y entrega de bienes y servicios, mecanismos de control, sistemas
informaticos y herramientas de transparencia y participacién ciudadana.
Asimismo, dispone de informacion financiera y operativa para dar
seguimiento a sus actividades.

Percepcion de la
poblacidén atendida

3.0

Se disefid e implementd un instrumento especifico para medir la
satisfaccion de los usuarios de los servicios técnicos proporcionados por el
programa, representando un avance respecto a evaluaciones anteriores. Sin
embargo, la encuesta Unicamente se aplicé a usuarios que realizaron
tramites mediante la plataforma, sin incorporar a quienes fueron atendidos
de manera presencial ni a las dependencias gubernamentales que
presentan solicitudes mediante oficio. No se presenté evidencia suficiente
sobre el uso de los resultados para la mejora de la gestion del programa.

Medicion de
resultados

4.0

El programa documenta sus avances mediante indicadores de la MIR La
mayoria de los indicadores de gestion presentan resultados satisfactorios
respecto de las metas programadas. Asimismo, se observa una mejora en el
disefio de los indicadores estratégicos de Fin y Propdsito.

Valoracion final 95.75%
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

IMPLAN

Nombre de la evaluacién

Consistencia y Resultados 2025

Nombre y clave del
programa evaluado

95. Planeacion y Desarrollo Urbano
E. Prestacion de Servicios Publicos

Ramo

16. Organismos Descentralizados Paramunicipales

Unidad(es) Responsable(s)

Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana

PAE de origen

2025

Ao de conclusion y entrega
de la evaluacion

2025

Tipo de evaluacion

Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia
evaluadora

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

Mtra. Luz Maria Rios Alvarado

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

M.A. Miriam Jiménez Rodriguez

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la evaluacion
(Area de Evaluacion)

Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Adjudicacion Directa

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

$76,500 pesos, debido a que la entidad evaluadora es sin fines de lucro, no se cobra el IVA

Fuente de financiamiento

Recursos Fiscales
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios

Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

Ley de Planeacion para el Estado de Baja California

Estructura Programatica a emplear en el proyecto de Presupuesto de Egresos 2025.
Reglamento Interior del Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana.

Manual de procedimientos del Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana.

Informes

Libros

Modelo de términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP).

Documento: Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

Lineamientos generales para la evaluacidn de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal.

Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web

https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/

Estadisticas y registros administrativos

Documentos de planeacién del Programa Presupuestario (Pp)

Diagndstico del Pp

Arbol de Problemas y Objetivos

Vinculacion del propésito del Pp con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y del Milenio (ODM)
Estados Financieros Presupuestales

Programa Operativo Anual (POA)

Avances programaticos
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