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Resumen Ejecutivo

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) del Programa de Vivienda en Tijuana ofrece un analisis
integral de su capacidad institucional, organizacional y de gestién, conforme a los criterios vigentes establecidos
por el CONEVAL. El estudio tiene como objetivo evaluar el desempefio del Programa Presupuestario (Pp) 89
"Vivienda y Suelo Urbano", administrado por el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), durante
el periodo 2021-2025 con corte operativo al ejercicio fiscal 2026.

Este ejercicio identifica las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) del programa mediante un
analisis sistemdtico estructurado en seis areas fundamentales:

e Disefio

e Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados
e Operacion

e Coberturay Focalizacion

e Percepcién de la Poblacion Atendida

e Medicion de Resultados

El estudio se fundamenta normativamente en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, garantizando la validez, oportunidad y utilidad de sus conclusiones para la mejora continua vy
sostenibilidad institucional.

En el Disefio el Pp 89 cuenta con un disefio sdlido y con alta pertinencia social que responde directamente a la
reduccion del rezago patrimonial y la mejora del entorno urbano en Tijuana. Su objetivo central esta claramente
definido: promover el acceso a viviendas dignas, seguras y regularizadas para familias en situacién de
vulnerabilidad.

En 2026, el disefio incorpora un avance tecnoldégico clave: los medios de verificacion han transitado a un formato
digital y georreferenciado, lo que garantiza un acceso transparente y auditable en tiempo real a la evidencia de
los resultados alcanzados. El programa muestra una alineacion total con las politicas nacionales y con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles).

La Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados en el programa opera bajo un enfoque de Gestién para
Resultados (GpR), utilizando el Programa Operativo Anual (POA) y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
como instrumentos rectores. Una de las mayores fortalezas documentadas en 2026 es el cumplimiento e
institucionalizacion del 100% de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de evaluaciones previas.

No obstante, persiste el reto de consolidar un plan estratégico plurianual formalizado que blinde financieramente
la adquisicion de reservas territoriales frente a los ciclos anuales del presupuesto municipal. Se ha comenzado a
mitigar la falta de mecanismos participativos mediante la inclusién de espacios digitales de consulta para los
beneficiarios.
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En la Coberturay Focalizacion el PROMUN direcciona eficientemente sus recursos hacia la poblacién en condicién
de rezago habitacional, concentrando sus esfuerzos en la Zona Este de la ciudad (Delegaciones La Presay La Presa
Este). Para el ejercicio 2026, el programa formalizé y documentd su Estratégica de Cobertura, solucionando
omisiones del pasado.

Las metas de cobertura a mediano plazo se alinearon con la Carta Urbana del municipio emitida por el IMPLAN. El
programa focaliza con precisién su poblacion objetivo en 32,730 habitantes distribuidos en 8 fraccionamientos
prioritarios, atendiendo directamente en este ciclo a un universo de 915 familias a través de la entrega de titulos
de propiedad. El desafio estructural se mantiene en la brecha que separa la capacidad instalada del programa
frente al rezago potencial estimado en 124,493 personas, agudizado por la dindmica de la poblacion flotante.

La Operacién en 2026, el drea de operacién se distingue por una eficiencia y transparencia superiores, derivadas
de la implementacion total del sistema informatico SIGEPAB vy el Expediente Digital. Esta innovacién tecnoldgica
automatizoé el flujo de trabajo, elimind la discrecionalidad en el manejo de archivos fisicos y redujo el ciclo de
tramite de titulacion de 180 a 135 dias promedio.

La principal amenaza operativa identificada ya no es interna, sino externa: radica en los tiempos de respuesta y la
falta de una interoperabilidad técnica total con el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio (RPPC), lo que
genera cuellos de botella burocraticos ajenos al control de PROMUN.

La percepcion ciudadana se consolida como el motor de la mejora continua del Fideicomiso. Se aplican encuestas
de satisfaccién digitalizadas, claras y con rigor estadistico al término de cada trdmite. Los resultados de 2026
revelan un indice de satisfaccion superior al 90%, destacando la agilidad del nuevo esquema digital.

La recomendacién vigente se orienta a robustecer estos instrumentos con metodologias mixtas cualitativas para
evaluar la percepcién de accesibilidad y trato digno en las jornadas de atencidon comunitaria.

En la Medicion de resultados: El programa cuenta con un sistema robusto para documentar sus avances fisicos y
financieros, apoyado en el Sistema de Informacion para la Rendicién de Cuentas (SIPRO). Los indicadores de la
MIR evaldan con precision el cumplimiento de las metas de gestién (como la tasa de titulacion de lotes urbanos,
que alcanzé un 101.6% de avance respecto a la meta programada). El drea de oportunidad se centra en disefiar
evaluaciones de impacto de largo plazo que midan el incremento de la plusvalia y la mejora de la calidad de vida
de los hogares 24 meses después de haber recibido su certeza juridica.

Como Conclusién El Pp 89 "Vivienda y Suelo Urbano" de PROMUN presenta en 2026 una estructura operativa
madura, transparente y de alto desempefio. La adopcidn tecnoldgica y la solventa las observaciones de cobertura
han transformado la gestion del fideicomiso. Para maximizar su impacto social y garantizar su sostenibilidad futura,
el programa debe enfocar sus esfuerzos en formalizar esquemas de financiamiento plurianual para la reserva
territorial y en concretar convenios de interoperabilidad con dependencias estatales, asegurando que la eficiencia
interna continde abatiendo de manera progresiva el rezago habitacional en el municipio de Tijuana.
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Introduccion

La evaluacion de los programas presupuestarios en México es un pilar esencial para optimizar la gestion publica
y garantizar la aplicacién eficaz, transparente y con impacto social de los recursos publicos. El articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos mandata que los recursos econémicos de los que
dispongan la Federacidn, las entidades federativas y los municipios se deben administrar con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez. Asimismo, estipula la obligatoriedad de evaluar los resultados del ejercicio
de dichos recursos para garantizar el cumplimiento de los objetivos a los que estén destinados.

Bajo el enfoque de la Gestion para Resultados (GpR), la evaluacion sistematica permite ajustar los objetivos
institucionales para alcanzar soluciones conceptuales mds efectivas. Este ejercicio fomenta la asignaciéon y
reorientacion éptima del gasto, fortalece la rendicidon de cuentas y asegura que la inversion publica se traduzca
en mejoras tangibles en la calidad de vida de la poblacién, particularmente en el acceso a una vivienda digna y
la certeza juridica patrimonial.

Para cumplir con este propdsito, el proceso evalla el grado de cumplimiento de los objetivos y metas, asi como
la solidez técnica en el disefio de los indicadores estratégicos y de gestidon contenidos en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR). Las conclusiones obtenidas sirven como herramientas de mejora continua para orientar
los ciclos de planeacidon, programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, facilitando la
determinacién de medidas correctivas que incrementen la eficiencia del programa.

En este marco, y conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026, coordinado por el
XXV Ayuntamiento de Tijuana, se instrumentd la presente Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR) al
Programa Presupuestario (Pp) 89 "Vivienda y Suelo Urbano", operado por el Fideicomiso Promotora Municipal
de Tijuana (PROMUN). El objetivo de esta evaluacion es analizar sistematicamente el disefio, la Idgica interna 'y
el desempefio global del programa, optimizar su gestiéon operativa y medir el logro de sus resultados. Para
garantizar el rigor metodoldgico, el analisis se apegd estrictamente al Modelo de Términos de Referencia parala
Evaluaciéon de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

La metodologia de esta evaluacion se articula a través de 51 reactivos técnicos estandarizados, organizados
estructuralmente en seis médulos estratégicos:

e Modulo I: Disefio.

e Maodulo II: Planeacién Estratégica y Orientacion a Resultados.
e Modulo Ill: Cobertura y Focalizacion.

e Modulo IV: Operacidn.

e Modulo V: Percepcion de la Poblacién Atendida.

e Moddulo VI: Medicién de Resultados.

El andlisis y valoracion de cada mddulo se realizé mediante un andlisis de gabinete sustentado en la evidencia
documental provista por la entidad para el ciclo 2026, el cotejo de sus plataformas informaticas (como el sistema
SIGEPAB), entrevistas semiestructuradas con el personal técnico responsable y la explotacién de informacidn
estadistica oficial nacional (INEGI y CONEVAL), entre otros.

Como producto final, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada mddulo de la
evaluacidn, el cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por
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maddulo y una comparacidn con los resultados de evaluaciones previas.

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Objetivo General

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacidn a resultados de los programas presupuestarios, a través
del analisis y valoracién de los elementos que integran su disefio, planeacidon e implementacién, a fin de generar
informacidn relevante que retroalimente su disefio, gestidn y resultados.

Objetivos Especificos

e Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

e Analizary valorar los instrumentos de planeacién y orientacién a resultados con los que cuenta el Pp.

e Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp.

e Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Pp, los sistemas de
informacidn que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

e Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

e Valorar los resultados del Pp respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado.
Moddulo 1: Diseiio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Moddulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacidn y orientacidn a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencion de resultados medibles.

Moddulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizaciéon en funcién de la poblacidn objetivo del
programa.

Modulo 4: Operacion

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacién que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Modulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida
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Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

Moddulo 6: Medicion de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucidn del problema identificado.

Meétodo de Andlisis

La evaluacidn se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por las
dependencias responsables del (Pp), particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracidn.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la
forma de operar de cada (Pp), se podran programary llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o area de evaluacién o planeacion de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.

Meétodo de andlisis

Preguntas ‘ Método de Analisis
lab51 Analisis de gabinete
1, 6, 13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 Anilisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis mddulos de la Evaluacion de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

) Preguntas con base en la valoracién de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);

b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
)
)

Preguntas con base en una valoracién dicotomica (S o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);
Preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacidn de nimero de preguntas que conforman la evaluacion por tipo:
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Tipo de preguntas
Valoracién de criterios agrupados 31 0-4
Sin valoracién cuantitativa 14 -
Valoracién de criterios acumulados 5
Valoracién dicotémica 1 -
Total 51 -

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y
eficiencia en la gestion publica.

A continuacién, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacién de la evaluacién de Consistencia
y Resultados.
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Médulo 1. Diseio

b. Andlisis del problema publico o necesidad
1.¢El Pp cuenta con un documento diagnodstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el
diseiio del Pp?

Respuesta:
Es posible afirmar que el Programa Presupuestal (Pp) cuenta con un sustento sélido. Su disefio parte de un

documento de diagndstico claro y preciso, integrado formalmente en el Programa Operativo Anual (POA). Bajo
el titulo de “Diagndstico”, este analisis elaborado por la Secretaria de Desarrollo Social para el ejercicio 2026
profundiza en las problematicas de pobreza y rezago social en el municipio de Tijuana.

El desafio Habitacional en cifras: A pesar de que Tijuana registra indices de pobreza menores al promedio
nacional y estatal, el diagndstico muestra una situacién critica; un déficit habitacional de apropiadamente
124,493 unidades que representa el 6.5% de la poblacién total segun el informe anual sobre la situacién de
pobreza y rezago social 2025 de la Secretaria de Bienestar. Aunque Baja California ocupa el segundo lugar
nacional con menor rezago en este rubro, la realidad local se ve presionada por el constante flujo de la poblacidn
flotante.

Esta dindmica migratoria impulsa el asentamiento en terrenos irregulares, principalmente porque gran parte de
las familias carecen de acceso a créditos hipotecarios convencionales por ejemplo (INFONAVIT o FOVISSSTE). Se
encuentran excluidas del sistema bancario debido a la precariedad econdmica o a su desempeiio en la economia
informal. El foco de atencion es la carencia de vivienda econémica la cual se concentra principalmente en la zona
este de la ciudad, principalmente en las delegaciones La Presa y la Presa Este, donde la poblacién vulnerable
enfrenta las mayores dificultades.

Para enfrentar este panorama, el documento propone una ruta de accion basada en cuatro pilares
fundamentales: Créditos especificos. - Crear esquemas de financiamiento adaptados a la realidad econémica
local. La Infraestructura. - invertir en el mantenimiento y dotacién de servicios basicos. La certidumbre juridica.
- priorizar la regularizacion de la propiedad. La vinculacidn Institucional. - Fortalecer la coordinacidon entre niveles
de gobierno.

El Fideicomiso Promotora Municipal (PROMUN) se consolida como un brazo ejecutor clave para transformar esta
realidad. Su impacto se refleja en tres areas vitales:

Gestion directa: Actualmente administra fraccionamientos que benefician a mas de 900 familias.

Seguridad Patrimonial: Proporciona la estructura necesaria para que las familias regularicen sus titulos de
propiedad.

Visién social: Actia como un puente para obtener patrimonio territorial y apoyo legal, asegurando que el
desarrollo urbano tenga un enfoque humano y equitativo.

En definitiva, este diagndstico no solo justifica la existencia del programa “89 Vivienda y Suelo Urbano”, sino que
expone la urgencia de actuar. La falta de acceso a la vivienda formal, la atencién institucional insuficiente y la
incertidumbre juridica son barreras que afectan directamente la calidad de vida de las familias tijuanenses.
Atender estas carencias es, por lo tanto, una prioridad inaplazable para el desarrollo social del municipio.
Consideraciones detalladas:
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Elementos del diagndstico: el documento diagndstico incluye la definicion del problema, asi como el contexto en
el que permite entender la necesidad de la intervencién del Pp. Se elaboran arboles de problemas y objetivos,
donde se visualizan la relacidn entre las causas y efectos del problema identificando, asi como los objetivos que
el Pp pretende alcanzar.

Identificacion de la poblacidn: El diagndstico también identifica y caracteriza a la poblacién potencial y objetivo,
lo cual es crucial para asegurar que las intervenciones del Pp estén alineadas con las necesidades reales de la
comunidad.

La informacién de consistencia entre el Arbol de problema y el documento de Determinacién de la Poblacién
presentan un esquema, el cual cuenta con varios niveles de analisis para el disefio del programa en el ejercicio
2026.

Arbol de objetivo: Se incluye el esquema del arbol de objetivos, donde se realiza el analisis de las alternativas
para la solucion del problema.

Alineacidn con el PND: Muestra su alineacion con los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo y con
los programas presupuestarios federales. La estrategia vinculada tiene una relacién indirecta con el programa.
Disefio del programa: se incluye la matriz de indicadores para resultados (MIR), con componentes, actividades e
indicadores estructurados.

Presupuesto: Se incluye el total del presupuesto por cada uno de los componentes de la MIR.
Para validar la estadistica de pobreza mencionada, se considerd el Informe Anual sobre la Situacién de Pobreza
y Rezago Social 2025 (Secretaria de Bienestar Federal).

En conclusion, el Pp cuenta con un diagndstico que cumple con los requisitos basico establecidos en las pautas

de evaluacidn, pero siempre es posible fortalecerlo mediante la incorporacion de andlisis adicionales y la
actualizaciéon constante de la informacién contextual.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?
Criterios de valoracién:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de un
bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios

Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El problema presupuestario ha sido estructurado bajo un diagndstico sélido que responde a los siguientes
criterios de valoracion:

El limitado acceso a una vivienda digna y la carencia de seguridad patrimonial para las familias de escasos
recursos en la zona este de Tijuana.

A diferencia de diagndsticos anteriores, esta definicidn es acotada y Unica. No se dispersa en multiples
problematicas sociales, sino que se centra en la exclusidon del mercado habitacional formal y la falta de certeza
juridica, facilitando asi su medicion y atencion directa.

El rezago habitacional en el municipio no se describe como una condicidon permanente, sino como una situacion
negativa. Se manifiesta a través del crecimiento de asentamientos irregulares que carecen de infraestructura
basica y presentan viviendas en condiciones precarias. Mediante la planificacidn estratégica, la regularizacién de
la tenencia de la tierra y la inversién en los servicios, el programa establece una ruta clara para transformar esta
carestia de bienestar.

Para el ejercicio 2026, la poblacidn objetivo ha sido focalizada con rigor demografico y geografico, permitiendo
una asignacion de recursos mas eficientes. El programa se dirige especificamente a:

Ubicacion: Zona Este de Tijuana (Delegacion la Presa y la Presa Este)

Poblacion total: 32,730 habitantes en situacion vulnerable.

Segmentacién por género: 16,496 hombres y 16,234 mujeres.

Perfil socioecondmico: Familias de bajos ingresos, mayoritariamente empleadas en la economia informal, que
habitan en viviendas precarias sin titulos de propiedad.

El problema trasciende la simple entrega de bienes o servicios. El cambio principal que se busca generar en la
poblacidon objetivo es la transicidn hacia la formalidad urbana y la estabilidad patrimonial.

Un proceso mediante las familias logre:

Certeza juridica: Obtencion de titulos de propiedad que garantizan su patrimonio.

Dignidad habitacional: Acceso a infraestructura adecuada y servicios basicos.

Integracion social: Incorporacion plena al desarrollo urbano formal de la ciudad, mejorando sustancialmente su
calidad de vida y seguridad a largo plazo.

La estructura del Pp 2026 demuestra compromiso integral. Al conectar el déficit habitacional con la falta de
acceso a créditos tradicionales y la realidad de la poblacién.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva a
cabo?

Respuesta:

Criterios

Nivel — - — - , =
La justificacidon tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:

Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

Si, laintervencién del Programa de vivienda y Suelo Urbano (Pp) cuenta con un sélido respaldo tedrico y empirico.
No se trata de una accidén aislada, sino de una respuesta disefiada a partir de diagndstico sociodemografico y
marcos planeados estratégicamente que justifican la urgencia de actuar sobre el territorio.

Esta base documental se articula en tres pilares fundamentales:

Evidencias de Rezago social: La necesidad de intervenir se sustenta en, el Informe Anual sobre |a Situacion de
Pobreza y Rezago Social, el cual ofrece la métrica oficial sobre las carencias de servicios basico y de habitacion.
Estos datos permiten que el Pp dirija sus recursos hacia las zonas con mayor vulnerabilidad, asegurando que cada
accion tenga un impacto real en la reduccién de la brecha de desigualdad.

Diagnostico Territorial Especifico (Caso Tijuana): La justificacién empirica se refuerza con estudios locales
detallados, como el andlisis del Informe anual sobre la situacion de pobreza vy
rezago https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/1060761/02004 Tijuana 2026.pdf tipo de
documentos técnicos, complementados con datos actualizados al 2025/2026, identifican problemas criticos de
asentamientos y acceso a servicios, validando por qué la intervencién en esta regidn es prioritaria.

Marco Estratégico y Normativo: Las acciones del Pp estdn alineadas con la visidn de largo plazo de los Institutos
de Planeacién. Especificamente, se integran a la Carta Urbana de Tijuana (IMPLAN) y las herramientas
cartograficas del INEGI y el Catdlogo de Localidades. Esto garantiza que la vivienda no se vea solo como "cuatro
paredes", sino como un elemento clave del ordenamiento territorial sostenible.

La intervencidon de este Pp estd plenamente justificada. La combinacién de estos estudios publicos y la
informacién técnica contenida en los archivos de la dependencia demuestran que el programa no solo responde
a una necesidad inmediata de vivienda, sino que cumple con un enfoque integral de desarrollo urbano necesario
para los desafios 2026.
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¢. Andlisis de los objetivos del Pp

4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracidn:

a) Identifica a la poblacion objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica que
el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacidn objetivo. ¢) Es Unico, es decir, no se definen
multiples objetivos.

d) Corresponde ala solucién del problema o necesidad publica que origina la accidn gubernamental.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El objetivo central del Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El objetivo del Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) cumple con los atributos de claridad, enfoque y
relevancia requeridos por la metodologia de planeacidon vigente. A continuacion, se detalla la justificacidon por
criterio:

a) Identificacién de la poblacién objetivo: El programa delimita con precisién su alcance hacia las familias de
escasos recursos ubicadas en la zona este de Tijuana, particularmente en las delegaciones La Presa y La Presa
Este. Con una poblacién objetivo directa de aproximadamente 32,730 habitantes, el Pp responde a un déficit
habitacional que impacta a mds de 233,000 personas a nivel municipal. Los criterios de elegibilidad se centran
en lavulnerabilidad socioecondmicay la carencia de espacios de calidad, alinedndose con las mediciones actuales
de CONAPO y el Informe Anual de Pobreza y Rezago Social.

b) Identificacién del cambio buscado: El cambio es tangible y transformacional: el paso de la inseguridad
patrimonial al acceso efectivo a vivienda social. A través de mecanismos de crédito flexible y procesos de
regularizacion, el programa no sélo entrega una solucidn fisica, sino que genera certeza juridica y promueve la
integraciéon socioecondmica, rompiendo ciclos de marginalidad urbana.

c) Es Unico el objetivo: Si, es Unico. Aunque la estrategia operativa es integral (incluye créditos, regularizacién y
mantenimiento de fraccionamientos), todos estos esfuerzos convergen en un solo fin superior: garantizar el
acceso a la vivienda digna. No existe dispersidn de objetivos; cada accion es un medio para alcanzar este
propdsito central, facilitando la medicidn de indicadores de impacto.

d) Correspondencia con la solucion del problema: El objetivo es la respuesta directa a la necesidad publica
identificada. Al enfocarse en la administracién y oferta habitacional en zonas gestionadas por la PROMUN, el
programa ataca la raiz del problema: la falta de opciones de vivienda formal y asequible para los sectores mas
desprotegidos de la poblacién urbana.

El objetivo central del Pp no solo es viable, sino que es estratégicamente coherente. Al cumplir con la
metodologia de marco ldgico y estar alineado con los criterios de valoracién, asegura que la inversion
gubernamental se traduzca en una mejora medible en la calidad de vida de las familias beneficiadas,
consolidando el derecho a la ciudad en el contexto de desarrollo de 2026.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:

Nivel Criterio

Si se identifica contribucion.

Definitivamente. El objetivo central de este programa no solo se alinea, sino que es una pieza clave para alcanzar
las metas del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente (2025-2030), especificamente dentro del Eje General 2:
Desarrollo con Bienestar y Humanismo. Actualmente, nuestra brdjula es la

Estrategia Nacional de Vivienda para el Bienestar, que prioriza el derecho humano a un hogar seguro y digno por
encima de la simple construccidén de inmuebles.

Especificamente, el programa impacta en el eje de Justicia Social y Derecho a la Ciudad, enfociandose
en: Vivienda para quienes mas lo necesitan: Atendemos de manera prioritaria a familias en situacion de
vulnerabilidad, jévenes y personas en rezago social, rompiendo con la vieja inercia de dejar fuera a los sectores
histéricamente discriminados.

Reduccidn del rezago habitacional: No solo buscamos dar techos, sino mejorar las viviendas existentes y asegurar
gue cuenten con servicios basicos e infraestructura urbana de calidad, lo cual es vital para la politica de igualdad
de oportunidades del Gobierno Federal.

Seguridad juridica y paz comunitaria: Al regularizar créditos y titulos de propiedad, damos tranquilidad a las
familias sobre su patrimonio, fortaleciendo el tejido social desde la base.

Vinculacidn con Programas Sectoriales: Para que el impacto sea real y no se quede solo en papel, se trabaja de
la mano con los programas derivados del PND que estdn marcando la pauta en este 2026:

Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (PSDATU): Colaboramos directamente para que
el crecimiento de las ciudades sea ordenado y que el suelo para vivienda sea accesible y seguro.

Programa Nacional de Vivienda Social: Este es nuestro vinculo mas fuerte, centrado en esquemas de
financiamiento blando y apoyo directo para la autoproduccion y rehabilitacién habitacional.

Programa de Mejoramiento de Barrios y Gestién Comunitaria: Ambos priorizamos que la gente participe en la
transformacion de su entorno. No solo entregamos obras, construimos comunidad.

Estrategia Nacional de Inclusidén y Bienestar: Al reducir la precariedad de la vivienda, incidimos directamente en
los indicadores de pobreza multidimensional, mejorando la salud y la seguridad de las familias mexicanas.

El Pp se vincula con la Estrategia 2.9.1 del PND, que a la letra dice: "Coadyuvar con financiamiento en el desarrollo
y construccion de vivienda adecuada, apoyando programas de vivienda popular y priorizando disefios, sistemas
constructivos y materiales sustentables, asegurando su integracion al ordenamiento territorial".

En resumen: El programa estd alineado al Eje 2 del PND 2025-2030. La contribucidon es clara: mientras el PND
busca el bienestar mediante la vivienda adecuada, el Pp 89 operativita este objetivo en Tijuana mediante la oferta
de lotes con servicios y la regularizacion de la tenencia de la tierra para la poblacidn de menores ingresos.

El programa es un motor de la Estrategia Integral de Vivienda. Al unir esfuerzos en infraestructura urbana, certeza
juridica y desarrollo social, estamos logrando que el derecho a una vivienda adecuada sea una realidad tangible

que transforme la vida diaria de las comunidades.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?

Respuesta:

Totalmente. El Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) se destaca para cumplir con la Agenda 2030. La
prioridad ha pasado de "construir casas" a "construir habitats humanos", lo que nos conecta directamente con
varios pilares del desarrollo sostenible.

Lo principal en el Programa: ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles):

Nuestra alineacion principal es con la Meta 11.1. "De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a
viviendas y servicios bdsicos adecuados, sequros y asequibles y mejorar los barrios marginales". No se trata solo
de reducir el déficit numérico de viviendas, sino de garantizar que cada hogar en Tijuana y en el pais sea seguro,
asequible y cuente con servicios bdsicos. Al intervenir en asentamientos informales y mejorar barrios marginales,
estamos transformando el entorno urbano para que sea inclusivo y resiliente.

2. Impacto Transversal en otros ODS

El Pp funciona como un efecto domind; cuando mejoramos la vivienda, impactamos otras areas criticas:

ODS 1 (Fin de la Pobreza): Meta 1.4: Garantizar que todos tengan los mismos derechos a los recursos econémicos
y acceso a los servicios bdsicos y la propiedad. La entrega de Titulos de Propiedad por parte de PROMUN es la
accién concreta que materializa este derecho patrimonial para las familias de escasos recursos.

Una vivienda digna es el activo mds importante de una familia. Al dar certeza juridica y mejorar la infraestructura,
reducimos la pobreza multidimensional.

ODS 5 (Igualdad de Género): se ha reforzado que la titularidad de la vivienda y los créditos prioricen a las mujeres
jefas de familia, garantizando su autonomia y seguridad.

ODS 13 (Accion por el Clima): El programa ahora incorpora criterios de vivienda bioclimatica y uso eficiente de
recursos, ayudando a las comunidades a adaptarse a los retos ambientales actuales.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos: El programa documenta la necesidad de coordinarse con los tres
ordenes de gobierno y el sector social para el financiamiento de la vivienda social.

3. De la Accidn Local al Impacto Global

Lo que hacemos en nuestras colonias resuena en la agenda global. Al gestionar mejor el suelo urbano y fomentar
la participacidn comunitaria, el Pp no solo soluciona un problema habitacional, sino que combate la segregacién
social. Estamos demostrando que la planificacidon urbana con rostro humano es la mejor herramienta para no
dejar a nadie atras.

En resumen: Existe una alineacién total. El programa no solo menciona los ODS de forma genérica, sino que
identifica metas especificas (11.1 y 1.4). Su labor de proporcionar suelo servido y titulos de propiedad es la via
directa por la cual el municipio de Tijuana cumple con la Agenda 2030 en materia de vivienda y reduccién de
desigualdades.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida
7. ¢élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?
Criterios de valoracién:

a) El Pp identifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacion que tiene planeado atender para cubrir la poblacidn potencial y que es elegible
para su atencidn (poblacidon objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacion atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o totalidad
de la poblacidon objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, ISD, entre
otros.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Las poblaciones cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Si, el programa cumple con rigor los criterios de identificacién, pasando de una medicion estadistica general a
una focalizacidn estratégica que permite saber exactamente a quiénes estamos ayudando y por qué.

a) Poblacidon Potencial: El reto del crecimiento urbano: La poblacidon potencial se ha actualizado con las
proyecciones de CONAPO 2026 y el Censo Intercensal mas reciente. Identificamos a las familias en Tijuana que
habitan en zonas de alto rezago social, principalmente en la Zona Este (La Presa y La Presa Este).

Identificacion: Se estima una poblacion de 124,493 habitantes (ajustada por crecimiento demografico al 2026)
cifra derivada del rezago social del 6.5% reportado por la Secretaria de Bienestar Federal (2025). La cual presenta
carencia por calidad y espacios de la vivienda o falta de servicios bdsicos. Esta cifra constituye el universo total
de nuestra necesidad publica.

b) Poblacién Objetivo: El Pp delimita su campo de accién a las familias de escasos recursos en la Zona Este (La
Presa y La Presa Este) que no son sujetos de crédito comercial o gubernamental. Se cuantifica en 32,730
personas. El documento "16. FORMATO FASE |1 2026 FINAL" detalla que esta cifra se obtiene aplicando el indice
de carencia (6.5%) especificamente a la poblacién de dichas delegaciones.

Focalizacidn: Se centra en aproximadamente 34,500 habitantes situados en poligonos de alta marginacién. Este
grupo incluye a familias en fraccionamientos administrados por PROMUN que requieren certeza juridica
(escrituracion) y aquellas con necesidad urgente de mejora de infraestructura urbana. Son quienes cumplen con
los criterios de elegibilidad de las reglas de operacién vigentes.

c) Poblacién Atendida: Se identifica a través del seguimiento programatico. En el documento "15. AVANCE AL
1ER TRIMESTRE", se reporta la atencion de 2,291 familias (equivalentes a aproximadamente 9,164 habitantes)
gue ya habitan en los fraccionamientos administrados por el Fideicomiso. Esta poblacidon es un subconjunto
directo de la poblacién objetivo.
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Resultados en tiempo real: La poblacién atendida es el subconjunto de la poblacién objetivo que efectivamente
recibio el beneficio en el ejercicio fiscal.

Consistencia: Existe una alineacién total entre el Diagndstico, la Matriz de Indicadores (MIR) y el Programa
Operativo Anual (POA). Las cifras de 124,493 (Potencial) y 32,730 (Objetivo) se repiten de forma exacta en los
formatos 1.3, 1.4 y el resumen del POA, asegurando la trazabilidad de la evaluacién.

El Registro en los sistemas de seguimiento, cada accién (desde la regularizacién de un titulo de propiedad hasta
la rehabilitacion de una calle) se vincula al padrén de beneficiarios. Esto asegura que los recursos invertidos en
cartera vencida e infraestructura lleguen directamente a quienes fueron identificados como objetivo, sin
duplicidades. El programa tiene sus poblaciones "blindadas" técnicamente. Define el universo total (124,493), su
meta de planeacion (32,730) y lo que realmente estd operando (2,291 familias), manteniendo los mismos datos
en el diagndstico, la MIR y los reportes trimestrales de 2026.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacidn atendida, que cumpla con
las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblaciéon atendida que permite su identificacion
en el tiempo.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacion cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El programa cuenta con un sistema robusto de gestién de informacién que permite el seguimiento detallado de
cada beneficiario desde su solicitud hasta la entrega del titulo de propiedad:

Caracteristicas de la poblacion: A través del "Mddulo de Atencion Ciudadana" (registrado en el documento 28),
el programa recopila datos sociodemograficos, ubicacion geografica exacta y situacion de vulnerabilidad de los
solicitantes. El POA 2026 demuestra que esta informacion esta segregada por género (16,234 mujeres y 16,496
hombres) y por grupos de edad, permitiendo un perfilamiento preciso.

Caracteristicas del bien o servicio (Criterio b): El sistema permite clasificar el tipo de apoyo brindado. Segun el
documento "9. SERVICIOS PROPORCIONADOS", se documentan especificamente servicios como: expedicion de
cartas finiquito, titulos de propiedad, cesiones de derechos y contratos de compraventa, cada uno con su
respectivo folio y estatus juridico en el sistema.

Sistematizacién y actualizacién: PROMUN utiliza el sistema SAACG.NET (Sistema Automatizado de
Administracion y Contabilidad Gubernamental) para el registro presupuestal y contable, vinculado a una base de
datos de control de reserva territorial. Ademas, cuenta con una "Bitdcora de Seguimiento" digital (ver evidencia
en doc. 28) que permite la actualizacién en tiempo real del estatus de los tramites, con mecanismos de
depuracion que identifican agendas pendientes y cierres de expedientes.

Identificaciéon mediante Clave Unica: El programa asigna un Nimero de Folio de Expediente Unico y una Clave de
Contrato a cada beneficiario al momento de su ingreso al padrén de solicitantes. Esta clave es vinculante y
permanente; permite rastrear la historia del usuario desde la solicitud inicial, pasando por los pagos realizados,
hasta la emision final del titulo de propiedad. En el documento "28. Aplicaciones Informdticas y Sistemas", se
observa que el sistema de "Bitacora de Seguimiento" organiza la informacion basdndose en estos identificadores
Unicos, lo que evita la duplicidad y facilita auditoria en diferentes ejercicios fiscales.

El sistema de informacion de PROMUN cumple con el estandar de "identificacidn en el tiempo" al asignar folios
Unicos y claves de contrato que no cambian. Esto permite que, si una familia inicié su tramite en 2024 y lo
concluye en 2026, su historial se mantenga unificado bajo una misma clave, cumpliendo con los requisitos de
transparencia y control presupuestal.
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d. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefo

9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?
Respuesta:

Criterios

Nivel

El ISD permite obtener informacién relevante sobre:

En el caso de MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener
informacidn sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucion del
programa, mediante una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo
menos, un indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

La estructura de indicadores de la matriz de Indicadores para resultados (MIR) disefiada para este ejercicio es lo
suficientemente robusta para monitorear el desempefio integral del programa:

Poblacién Atendida: El indicador a nivel Propésito ("Porcentaje de familias con acceso a vivienda digna") y los
indicadores de Componentes permiten cuantificar exactamente a cudntas familias se les ha resuelto su situacién
patrimonial. En la ficha técnica se especifica que la fuente de informacién son los "Informes trimestrales de la
Subdireccidn de Vivienda", los cuales desglosan la atencidon por beneficiario.

Bienes y Servicios: Los indicadores de nivel Componente y Actividad miden la entrega especifica de productos.
Por ejemplo, el indicador C2 mide la "Formalizacidn juridica de viviendas", lo que permite saber cuantos titulos
de propiedad y cartas finiquito (servicios) se entregaron realmente frente a lo programado.

Cobertura: El ISD permite calcular la cobertura al contrastar la poblacién atendida (reportada en los avances
trimestrales) contra la poblacion objetivo (32,730 personas). En el comparativo de metas (Formato Ill), se observa
como el programa ajusta sus porcentajes de cobertura basandose en la capacidad operativa real del Fideicomiso.
Resumen de los Componentes de la MIR 2026:

Componente 1: Atencién y Seguimiento Ciudadano: Gestiona el padrdn de solicitantes de vivienda y el plan de
cobranza.

Servicio: Recepcién de solicitudes, estudios socioeconédmicos y atencidn personalizada para orientar a las familias
sobre los requisitos de acceso a lotes o pies de casa.

Componente 2: Formalizacion Juridica (Seguridad Patrimonial): Es el eje central de la certeza juridica.

Bien/Servicio: Entrega de Titulos de Propiedad, Cartas Finiquito y convenios de regularizacidn. Este componente
asegura que la posesion de la familia se convierta en propiedad legal inscrita en el Registro Publico.

Componente 3: Recuperacién y Control de Vivienda: Administra la cartera vencida y recupera inmuebles que han
sido abandonados o no pagados.
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Servicio: Acciones judiciales y extrajudiciales para que las viviendas recuperadas puedan ser reasignadas a nuevas
familias que si cumplan con el perfil de necesidad.

Componente 4: Infraestructura y Reserva Territorial: Planificacién y gestion del suelo urbano.

Bien: Dotacién de lotes con servicios basicos (agua, luz, drenaje) y mantenimiento de la reserva territorial del
municipio para futuros desarrollos de vivienda social.

El sistema de indicadores (ISD) no solo arroja nimeros aislados, sino que permite a los tomadores de decisiones
saber: A quiénes se atendié (Poblacién), Qué se les entregd (Titulos, lotes, servicios), Qué tanto avanzamos
respecto al déficit total de la Zona Este (Cobertura). La informacién estd sistematizada de tal forma que los
medios de verificacion (reportes de la Subdireccion de Vivienda) validan directamente cada uno de estos
elementos. Asi como el disefio de la MIR permite que cada uno de estos componentes tenga un indicador
especifico. Esto garantiza que se pueda verificar no solo que se "atiende a la gente", sino cuantos titulos se
entregaron (C2), cuantos lotes se urbanizaron (C4) y cuantas cuentas se regularizaron (C3), ofreciendo una visién
completa de la operatividad del programa.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprension vy, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Es econdmico, la informacidn para generar el indicador estd disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.

e) Esadecuado, provee informacién suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El indicador cumple con:

Todos los criterios de valoracion.

En la revisién de las fichas técnicas de los indicadores de nivel Fin, Propdsito y Componentes del Pp 89, se
determina que cumplen con los estandares internacionales de disefo:

a)

b)

d)

e)

Claridad: Los nombres de los indicadores son directos y descriptivos, por ejemplo: "Porcentaje de familias
con acceso a vivienda digna" o "Porcentaje de titulos de propiedad entregados”. No se detectd el uso de
acrénimos técnicos sin definicion previa; los conceptos como "vivienda digna" estan acotados en el
diagndstico del programa.

Relevancia: Cada indicador mide una dimensién critica del éxito. El indicador de Propdsito es relevante
porque mide directamente el cambio en la calidad de vida (acceso a vivienda), mientras que los de
Componente miden la eficacia operativa (entrega de bienes y servicios).

Economia: El programa utiliza registros administrativos internos y bases de datos propias (SAACG.NET y
Modulo de Atencién Ciudadana) para generar la informacién. Al ser datos que el Fideicomiso genera en
su operacion diaria, el costo marginal de producir el indicador es practicamente nulo

Monitoreable: Todos los indicadores cuentan con una Férmula de Calculo clara (ej. (NUmero de titulos
entregados / Numero de titulos programados) * 100) y especifican Medios de Verificacion accesibles,
como los "Informes Trimestrales de la Subdireccién de Vivienda", lo que permite una auditoria externa
sencilla.

Adecuado: El conjunto de indicadores ofrece una visidon holistica. No solo miden cantidad (cuantos
tramites), sino también el impacto (cuantas personas salieron del rezago habitacional), proveyendo
informacién suficiente para la toma de decisiones presupuestales.

Los indicadores del Pp 89 estan disefiados bajo la metodologia de Marco Ldgico. Son claros en su redaccion,
relevantes para los objetivos de vivienda, econédmicos de medir (usando datos propios), monitoreables mediante
informes trimestrales y adecuados para evaluar si el Fideicomiso estd cumpliendo con su misién social en Tijuana.
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11. ¢{Los medios de verificacidon de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?
Criterios de valoracién:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicién del
indicador.

d) Indican la ubicacidn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

Todos los criterios de valoracién

La revision de los medios de verificacion del Programa 89 permite confirmar que el Fideicomiso garantiza la
transparencia y la trazabilidad de sus datos:

a) ldentificacién del documento: En todas las fichas técnicas (por ejemplo, para el indicador de Propdsito y
Componentes), se especifica el nombre oficial del documento: "Informe Trimestral de la Subdireccidon de
Vivienda y Suelo Urbano de la PROMUN". No se utilizan nombres genéricos, lo que facilita su localizacién.

b) Area responsable: Se identifica claramente a la Subdireccién de Vivienda y Suelo Urbano como la unidad
administrativa encargada de generar, validar y resguardar la informacion primaria. la Subdireccién Juridica o la
Subdireccidn Administrativa. Esto garantiza la trazabilidad de la fuente.

c) Temporalidad y Frecuencia: Existe una alineacion total. Los indicadores tienen una frecuencia de medicién
trimestral y el medio de verificacion es precisamente un "Informe Trimestral". Esto asegura que la informacidn
esté disponible justo en el momento en que se requiere realizar el cdlculo del avance, y los medios de verificacién
son "Informes Trimestrales", lo cual es correcto. Sin embargo, debes asegurar que en el formato final de la MIR
2026, el texto del medio de verificacién menciona explicitamente el periodo:

“Informe Trimestral del ejercicio 2026". En algunos apartados del documento 16 solo dice "Informe Trimestral"
sin el afio, lo que podria generar una observacién técnica de falta de precisién temporal.

Accesibilidad y Ligas: El programa cumple con este estandar de forma sobresaliente. En las fichas técnicas se
incluye la liga electrénica directa al repositorio de la Cuenta Publica y transparencia:
https://promun.tijuana.gob.mx/cp/ Ademads, se especifica que los expedientes fisicos originales (como los
contratos y titulos) se encuentran bajo resguardo en las oficinas centrales del Fideicomiso.

El programa cumple con los estdandares de transparencia proactiva. Cualquier evaluador externo puede
identificar qué documento contiene el dato (Informe Trimestral), quién lo hace (Subdireccidon de Vivienda),
cuando se emite (cada tres meses) y donde encontrarlo (via liga electrénica o fisicamente en PROMUN), lo que
elimina la ambigiliedad en la auditoria del desempefio.
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12. {Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracidn:

a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra garantizado.
d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El programa presenta un esquema de metas sélido y técnicamente sustentado para el ejercicio 2026:

Método de cdlculo: Cada indicador cuenta con una férmula aritmética explicita en su ficha técnica. Por ejemplo,
para la formalizacion juridica se utiliza: (Nimero de titulos entregados / Niumero de titulos programados) * 100.
Este método estd estandarizado y documentado en el sistema de gestion del Fideicomiso. El documento 16
(Formato Fase 1) detalla estas férmulas para todos los niveles (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades),
asegurando que el calculo sea replicable y verificable.

Unidad de medida y Congruencia: Las unidades de medida (Porcentaje, Tasa de variacidn, Expediente) son
totalmente congruentes con lo que se busca medir. Si el indicador mide eficacia, la unidad es "Porcentaje"; si
mide volumen de trabajo, es "Numero de servicios". El sentido del indicador (ascendente) coincide con la meta
de alcanzar el 100% de la programacion.

Mejora del desempefio: Las metas no son rigidas. Al observar el "lll. Comparativo de Metas", se nota que para
2026 el programa incrementé su meta de formalizacion juridica en un 2% respecto al cierre de 2025 (pasando
de 0.98 a 1.0 en el factor de cumplimiento). Esto demuestra una exigencia de mayor eficiencia operativa para
abatir el rezago histdrico de titulacidn.

Factibilidad: La factibilidad estd garantizada mediante la alineacién presupuestal. El documento "14. Presupuesto
Inicial”, asigna los recursos necesarios (Capitulo 1000 para personal operativo y 3000 para servicios generales)
que respaldan las metas de campo. Ademas, en las fichas técnicas se incluye un apartado de "Descripcion de la
Factibilidad" donde se consideran factores externos (como la voluntad del ciudadano para concluir su tramite)
como riesgos controlables.

Las metas del Pp 89 son ambiciosas pero realistas. Cuentan con férmulas claras, estan disefiadas para que la
organizacion tenga una mayor productividad (mejora del desempefio) y estan respaldadas por el presupuesto
autorizado para 2026, asegurando que los recursos humanos y financieros sean suficientes para alcanzar los
objetivos planteados.
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e. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢{La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

El Programa Presupuestario 89 esta registrado bajo la Modalidad E (Prestacién de Servicios Publicos), lo cual es
plenamente consistente con su disefio y operacion por las siguientes razones: Consistencia con el Objetivo: El
propdsito del programa es que las familias tengan acceso a vivienda digna. Para lograrlo, el Fideicomiso no solo
entrega un bien (lotes), sino que gestiona de manera continua servicios publicos de regularizacién, asesoria
juridica y técnica, y mantenimiento de reserva territorial. La modalidad "E" es la adecuada para programas que
ofrecen servicios directos a la poblacion de forma permanente.

Bienes y Servicios: Como se observa en la MIR 2026 (pestaia Il.MIR), los componentes generan servicios
administrativos (tramites de titulacion) y servicios de infraestructura (urbanizacidn). Esto encaja con la definicion
de la modalidad presupuestaria, ya que implica una operatividad constante para satisfacer una demanda social
de vivienda.

Actividades Sustantivas: Las actividades descritas en el POA 2026, tales como la "Ejecucidn del plan de cobranza"
(P1C1A2) o la "Formalizacion juridica" (P1C2A1), son tareas de gestion publica que requieren una estructura
administrativa y técnica sostenida por el presupuesto operativo del Fideicomiso.

Mecanismo de Intervencion: El modelo de PROMUN no es una transferencia econdmica directa (como una beca),
sino un mecanismo de intervencidon donde el Estado acttia como facilitador y urbanizador. Por ello, la clasificacion
funcional 2.2.5 Vivienda vinculada a la modalidad 2E (Prestacidn de Servicios Publicos) refleja con exactitud que
el recurso se utiliza para financiar la maquinaria institucional que produce el acceso a la vivienda.

Existe una alineacidn total. La modalidad "E" (Servicios Publicos) es la correcta porque el programa opera
mediante la prestacion de servicios de regularizacién y la administracion de bienes inmuebles, permitiendo que
el gasto se aplique tanto en recursos humanos técnicos como en materiales necesarios para la urbanizacion y
seguridad juridica de los habitantes de Tijuana.

24



Programa Anual de Evaluaciéon 2026

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

e. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se complementen
o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

El Fideicomiso PROMUN ha realizado un andlisis de gabinete para identificar su relacién con los programas de la
Administracion Publica Federal (APF), asegurando que no existan duplicidades y potenciando las
complementariedades:

Identificacion de Programas Similares: Se identifica el Programa de Vivienda Social y el Programa de Vivienda
para el Bienestar (2025), operados por la Comisidn Nacional de Vivienda (CONAVI). Aunque ambos buscan el
acceso a la vivienda, el analisis documental aclara que la naturaleza de los apoyos es distinta: mientras la
Federacién se enfoca en subsidios para construccidn y reconstruccién, el Pp 89 municipal se enfoca en la dotacion
de suelo y regularizacion juridica.

Complementariedad (Sin Duplicidad): Se establece una relacidon de complementariedad estratégica. El Pp 89 de
Tijuana funciona como la etapa previa necesaria: para que un ciudadano pueda acceder a los apoyos de CONAVI
(Federacion) o del Programa Estatal de Vivienda (Estado), requiere primero la certeza juridica del lote o la
posesion regularizada, que es precisamente el servicio que ofrece PROMUN. Asi, el Pp municipal "prepara el
terreno" para que las familias sean elegibles para programas de orden jerarquico superior.

Analisis de No Duplicidad: El programa documenta que no hay duplicidad de funciones porque sus reglas de
operacion (aungue no obligatorias por su naturaleza de servicio, si estdn normadas por su decreto de creacion)
limitan su actuacidn a la Zona Este de Tijuana, un area de atencidn especifica donde los programas federales
suelen intervenir solo después de que el municipio ha realizado la traza urbana y el proceso de titulacién inicial.
Evidencia en el Diagnédstico: En el formato I.5 del Diagndstico 2026, se incluyen las ligas electrénicas a los
programas federales comparados (CONAVI e INFONAVIT), justificando que PROMUN atiende a un nicho de
poblacién (trabajadores informales sin seguridad social) que no es cubierto por la oferta crediticia federal
estandar.

El programa identifica claramente su relacion con la APF. Concluye que no hay duplicidades, sino una
complementariedad légica: PROMUN proporciona el suelo y el titulo (nivel municipal), lo cual es requisito
indispensable para que las familias accedan a los subsidios de mejora o construccidon de la Federacion. Esta
distincién de facultades esta plenamente documentada en el Diagndstico 2026 del programa.

La estructura programatica del Pp 89 esta disefiada para complementar las carencias que la APF no cubre en el
ambito local (especificamente la gestidén de reserva territorial municipal y la regularizacion de créditos propios).

La identificacion de estos programas en el expediente demuestra que la PROMUN conoce el ecosistema de
politica publica y ha disefiado su intervencién para sumar al esfuerzo federal sin encimarse en sus facultades.
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Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion
15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracidn:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento oficial o institucional.

b) Alcance un periodo de al menos cinco afios.

c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucién del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El plan estratégico cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario 89 se fundamenta en un marco de planeacién estratégica que trasciende la gestion
anual, alineado con los ciclos de planeacién del Sistema Nacional, Estatal y Municipal de Planeacién Democratica:
Planeacién Institucionalizada: El programa surge de un proceso formal y normado. El documento "16. FORMATO
FASE | 2026_FINAL" (Seccion 1.2 Acta Circunstanciada) detalla que el plan de intervencion es producto de
reuniones de planeacion institucionalizadas donde participan los titulares de las areas juridica, técnica y
administrativa, siguiendo el procedimiento establecido en la Ley de Planeacién del Estado y el Reglamento
Interno de PROMUN.

Periodo de al menos cinco afios: El Pp se alinea con instrumentos de largo aliento. Especificamente, su estrategia
de reserva territorial y regularizacion estd vinculada al Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022-2027 y a la vision
del Programa Nacional de Vivienda, los cuales cubren periodos de 6 afios. Ademas, el programa documenta su
proyeccion de impacto basdndose en el abatimiento del rezago histérico acumulado, cuya solucidn se proyecta
en horizontes que superan el quinquenio.

Resultados y Objetivos Superiores: El plan establece con claridad su objetivo central: "Las familias de escasos
recursos de la ciudad tienen acceso a una vivienda digna". En la "I.7 Matriz de Planeacion", se observa la
vinculacion directa de este objetivo con resultados superiores, como el RAL 6.4.1 del Plan Estatal (Regularizacién
de la tenencia de la tierra) y el Eje 5 del Plan Municipal (Tijuana Moderna).

Indicadores de Desempefio: El plan estratégico se materializa a través de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR). Como se revisé anteriormente, el programa cuenta con indicadores de Fin y Propdsito que
miden el impacto social (disminucion del déficit de vivienda) y la eficacia institucional (titulos entregados),
permitiendo un seguimiento puntual de los avances estratégicos.

El programa no opera de forma aislada ni de forma improvisada. Cuenta con un plan estratégico
institucionalizado que se alinea con los planes sexenales (Nacional y Estatal) y trienales (Municipal), definiendo
metas claras a largo plazo y utilizando la MIR como la herramienta técnica para medir el cumplimiento de su
visidn social: dar certeza juridica y suelo servido a las familias de Tijuana. 4
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido en
un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion de
sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periddicamente.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El PAT cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

La planeaciéon operativa del Fideicomiso para el ejercicio 2026 se encuentra debidamente estructurada y
vinculada al presupuesto asignado:

Planeacién Institucionalizada: El PAT (denominado POA en el ambito municipal de Tijuana) es producto de un
proceso normado por la Tesoreria Municipal y la Direccién de Programacion y Presupuesto. Se formaliza
mediante el sistema SAACG.NET, siguiendo las "Guias para la Elaboracién del Programa Operativo Anual 2026"
emitidas por la autoridad técnica.

Bienes y Servicios Presupuestados: Existe una vinculacién directa entre el techo financiero y los productos
entregables. En el POA 2026, cada partida presupuestaria (Capitulos 1000, 2000, 3000) esta asignada a
actividades especificas que producen los servicios del programa, como la "Expedicion de titulos de propiedad" y
la "Gestidn de contratos de compraventa", asegurando que cada peso tenga un destino operativo claro.

Metas alineadas al Objetivo Central: Las metas anuales estdn disefiadas para alimentar el objetivo de "acceso a
vivienda digna". Por ejemplo, la meta de formalizar 2,500 documentos juridicos en el afio contribuye
directamente al indicador de Propdsito de la MIR. Estas metas se desglosan mensualmente en el formato de
"Calendario de Metas", lo que permite una administracién por objetivos.

Revisién y Actualizacidn Periddica: El programa cuenta con mecanismos de seguimiento trimestral. Segun lo
observado en el "15. AVANCE AL 1ER TRIMESTRE", la UR revisa el cumplimiento de sus metas y, en caso de
desviaciones por factores externos (como retrasos en tramites ante el Registro Publico), realiza los ajustes o
reprogramaciones pertinentes ante la Direccién de Programacién y Presupuesto, garantizando que el plan sea
un instrumento vivo y no estatico.

El plan operativo (POA) de la UR es sdlido: nace de un proceso oficial, vincula el dinero con los servicios de

vivienda, establece metas cuantificables que empujan el objetivo central y se monitorea cada tres meses para
ajustar el rumbo segun la realidad operativa del Fideicomiso en Tijuana.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeiio

17. ¢El Pp cuenta con informacidon del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?
Criterios de valoracidn:

a) Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se
vincula.

b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacién objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacidn atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con informacidn sobre:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El Fideicomiso PROMUN dispone de reportes de desempefio integrales que permiten monitorear tanto la gestion
operativa como el impacto social:

a) Contribucién a estrategias prioritarias del PND: A través del Reporte de Alineacidn Estratégica incluido en la
cuenta publica, el programa informa cémo sus acciones de suelo urbanizado impactan en la Estrategia 2.9.1 del
PND 2025-2030. Se documenta que cada lote entregado reduce el indicador nacional de carencia por calidad y
espacios de la vivienda.

b) Avance en el logro del objetivo central: El programa reporta el avance del indicador de Propdsito. En el
seguimiento trimestral 2026, se observa el cambio verificable: familias que anteriormente se encontraban en
situacion de irregularidad patrimonial ahora cuentan con un contrato formal o titulo, lo cual es un cambio de
estatus juridico y social cuantificable.

c) Caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida: * Atendida: El padrén de beneficiarios desglosa la
informacién por género, edad y ubicacion geografica (principalmente Delegaciones La Presa y La Presa Este).
No atendida: El programa utiliza la base de datos de "Solicitantes en Espera" para caracterizar a la poblacién que,
cumpliendo con los requisitos, aun no ha recibido el beneficio por falta de reserva territorial disponible, lo que
permite dimensionar la demanda insatisfecha.

d) Caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado: La informacién de desempefio permite distinguir entre los
diversos productos del Pp. Los reportes de la Subdireccidn de Vivienda especifican si el apoyo fue un lote con
servicios, una regularizacién administrativa o un titulo de propiedad, detallando las dimensiones del predio y el
folio catastral correspondiente.

El programa no solo genera datos de "cuanto gastd", sino que produce informacién de desempefio real. Sabe a
cuantas mujeres y hombres atendid, qué tipo de documento legal les entregd, cuantas personas siguen
esperando un lote y como todo esto ayuda a cumplir con las metas de vivienda digna del Plan Nacional de
Desarrollo.
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18. ¢La informacidon que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio cumple con las siguientes
caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Esoportuna, se generay estd disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso. b) Es confiable,
es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada?.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con informacidn sobre:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El sistema de informacién de PROMUN garantiza que los datos utilizados para la toma de decisiones sean integros
y verificables:

a) Oportunidad: La informacion se genera de manera concurrente con la operacidn. Gracias al sistema
SAACG.NETy a los reportes mensuales de la Subdireccion de Vivienda, los datos de desempefio estan disponibles
en los primeros 10 dias posteriores al cierre de cada mes. Esto permite que los Avances Trimestrales se integren
y presenten ante la Junta de Gobierno y la Tesoreria Municipal en los plazos legales establecidos, permitiendo
ajustes operativos oportunos.

b) Confiabilidad y Validacion: Existe una cadena de custodia y validacién de datos documentada. La informacion
primaria es generada por el area operativa, validada por la Subdireccion de Vivienda y Suelo Urbano, y finalmente
cotejada por la Direccién Administrativa antes de su carga en el sistema de indicadores. Este proceso de "doble
filtro" asegura que las cifras de titulos entregados o lotes asignados coincidan con los expedientes fisicos y
contables.

c) Sistematizacion, Actualizacion y Depuracion: El programa utiliza bases de datos relacionales que integran el
padrén de beneficiarios con el historial de tramites. El documento "Aplicaciones Informaticas" confirma que se
realizan ejercicios de depuracidn semestrales para identificar trdmites inactivos o duplicidades, asegurando que
el padrdn refleje inicamente la demanda real y vigente.

d) Seguimiento Permanente: Al estar integrada en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y vinculada al
presupuesto, la informaciéon permite un monitoreo constante. No se trata de un ejercicio anual, sino de un
seguimiento permanente donde se puede observar el comportamiento de las metas (ej. entrega de cartas
finiquito) mes con mes, facilitando la deteccidn de cuellos de botella en el proceso de regularizacion.

La informacion de desempefio del Pp 89 es de alta calidad. Es oportuna para la rendicién de cuentas, confiable
por sus procesos de validacidon jerarquica, estd sistematizada en herramientas digitales que evitan errores
manuales y permite un monitoreo constante, asegurando que el Fideicomiso siempre tenga claridad sobre su
avance en el abatimiento del rezago habitacional en Tijuana.
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19. ¢El Pp utiliza informacidon derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del Pp.

d) De forma mutua, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion, evaluacién
del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cumple con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El programa demuestra una cultura de mejora continua mediante la adopcidn de recomendaciones externas, lo
cual se refleja en los siguientes puntos:

Toma de decisiones a corto plazo: El Pp utiliza las auditorias financieras y de desempefio realizadas por la
Sindicatura Procuradora y la Auditoria Superior del Estado (ASEBC). Por ejemplo, ante observaciones sobre la
velocidad de titulacion, el programa ajustd en el corto plazo sus brigadas de campo para agilizar la integracién
de expedientes en las delegaciones de la Zona Este.

b) Proceso Institucionalizado: El uso de informaciéon externa no es opcional; estd normado a través del
mecanismo de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). El Fideicomiso sigue el procedimiento oficial de emitir
un "Documento de Trabajo" donde se compromete a fechas y responsables especificos para atender cada
hallazgo de las evaluaciones externas.

c) Uso Estratégico: De forma estratégica, el Pp ha utilizado estudios de organismos como CONAPAL o el IMIP
(Instituto Metropolitano de Planeacién) para redefinir sus zonas de intervencién. Estos informes técnicos
externos permitieron que el programa priorizard la inversién en infraestructura basica en poligonos con mayor
indice de rezago social, optimizando los resultados del Pp.

d) Uso Mutuo y Coordinado: Los resultados de los analisis externos se comparten en las sesiones de la Junta de
Gobierno de PROMUN. En este espacio, tanto el personal operativo (Subdireccidn de Vivienda) como los niveles
de alta decision (Presidencia Municipal y Regidores) analizan los informes para autorizar cambios presupuestales
0 normativos que mejoren la gestion.

El programa utiliza las evaluaciones externas como una brujula operativa. A través del mecanismo formal de los
ASM, traduce las auditorias y estudios en acciones concretas que son revisadas tanto por los responsables de
campo como por la Junta de Gobierno, asegurando que el disefio del programa evolucione basandose en
evidencia y no solo en criterios internos.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacion, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacidon équé temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su operacion?

Respuesta:

Considerando que el Pp ha superado las etapas bdsicas de consistencia normativa, se proponen cuatro temas
estratégicos para futuras evaluaciones externas (como Evaluaciones de Impacto o de Procesos):

1.Evaluacién de Impacto Socioecondmico (Certeza Juridica): Analizar externamente cémo la obtencion del
titulo de propiedad a través de PROMUN ha modificado el acceso a crédito formal de los beneficiarios. Es
relevante medir si la seguridad patrimonial se traduce en una mejora real de la vivienda (autoconstruccion de
calidad) o en un aumento del valor catastral de la zona.

2. Evaluacién de Procesos y Digitalizacidon: Dado que el programa maneja una "Bitacora de Seguimiento", seria
valioso un andlisis externo sobre la eficiencia en los tiempos de respuesta. El tema central seria identificar cuellos
de botella burocraticos entre el Fideicomiso y el Registro Publico de la Propiedad para reducir los meses que
transcurren entre el pago total y la entrega del titulo.

3. Analisis de Sostenibilidad de la Reserva Territorial: Un estudio externo de planificacién urbana sobre la
viabilidad de la reserva territorial actual frente al crecimiento poblacional de la Zona Este 2026-2030. Este analisis
permitiria al Pp anticipar la compra de suelo antes de que los precios especulativos impidan la oferta de vivienda
social.

4. Evaluacion de Satisfaccion del Beneficiario (Perspectiva de Usuario): Realizar encuestas externas de percepcién
sobre la calidad del servicio en las delegaciones. El objetivo es evaluar si los mecanismos de atencidon ciudadana
(Modulo de Atencidn) son culturalmente adecuados para la poblacion de escasos recursos vy si la informacién
sobre requisitos es clara y transparente.

El programa es un candidato ideal para transitar de las Evaluaciones de Consistencia y Resultados a las
Evaluaciones de Impacto. Los temas propuestos buscan medir no solo cuantos tramites se realizan, sino cémo la
intervencién de PROMUN cambia estructuralmente la vida de las familias en Tijuana y qué tan preparado esta el
Fideicomiso para enfrentar la demanda de suelo urbano en la préxima década.

31




Programa Anual de Evaluaciéon 2026

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

c. Aspectos Susceptibles de Mejora

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres afios, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta:
Criterios
Nivel Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo
establecido:

De 75% a 100%

El Fideicomiso PROMUN presenta un alto indice de cumplimiento en la atencidn a las recomendaciones derivadas
de evaluaciones externas, con un porcentaje de avance del 92% global en los ultimos tres afios.
Desglose de cumplimiento:

ASM Solventados (Ejemplos clave): Disefio: Se actualizd el arbol de problemas y objetivos para reflejar la nueva
realidad de la Zona Este de Tijuana (Finalizado en 2024).

Operacién: Implementacion del médulo de seguimiento digital en el SAACG.NET para reducir tiempos de espera
en tramites de titulacién (Finalizado en 2025).

Planeacién: Alineacion formal de la MIR con los indicadores de la Agenda 2030 (Finalizado en 2024).
ASM en Proceso o con Retraso:

Se identifican 2 ASM (8% del total) con ligero desfase relacionados con la "Sistematizacién total del archivo
histérico".

El principal reto ha sido la limitacién presupuestal en el Capitulo 5000 (Bienes Muebles) para la adquisicion de
escaneres de alta velocidad y la carga administrativa del personal operativo durante periodos de alta demanda
de servicios.

Las Mejoras: El cumplimiento de los ASM ha permitido que el programa sea mds transparente (mejoras en
rendicion de cuentas) y eficiente (reducciéon de errores en la integracion de expedientes juridicos).

El programa ha solventado la gran mayoria de sus compromisos de mejora, manteniendo un control estricto
sobre su agenda de actualizacién técnica.

Acciones de mejora continua: Institucionalizar el "Semaforo de Alerta ASM": Crear un tablero de control
preventivo que notifique a la Junta de Gobierno cuando un compromiso esté al 75% de su tiempo limite sin haber
sido solventado, permitiendo la reasignacion de recursos o personal antes de caer en incumplimiento.

Digitalizacién del Archivo: Buscar convenios con universidades locales para servicio social que apoyen en la
depuracion y escaneo del archivo histdrico, mitigando la falta de presupuesto para personal eventual.
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22. {Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres afios, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

Se evalua la efectividad de las acciones emprendidas por el Fideicomiso PROMUN para resolver las debilidades
estructurales identificadas externamente, utilizamos como referencia el seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM) y el impacto real en los indicadores de gestién.

La implementacion de los ASM no solo ha sido un cumplimiento administrativo, sino que ha generado resultados
tangibles y medibles en la operaciéon del programa:

Resultados en Gestidn: La recomendacion de automatizar el seguimiento de trdmites resultd en la reduccion del
15% en el tiempo de entrega de constancias de finiquito. Este resultado es verificable al comparar los reportes
de gestidon de 2023 contra los de 2025.

Los resultados en la revisidn externa de la MIR llevaron a la redefinicién de indicadores de nivel Componente. El
resultado esperado era lograr una medicién mas precisa de la eficiencia; hoy, el programa cuenta con una
semaforizacion clara que permite identificar retrasos en tiempo real, algo que no era posible hace tres afios.

Derivado de auditorias al desempefio, se fortalecié el padrén de beneficiarios. El resultado fue una depuracion
gue elimina duplicidades en la base de datos, asegurando que los apoyos lleguen a la poblacidn objetivo real en
las zonas de mayor rezago de Tijuana.

El impacto en los informes de la Junta de Gobierno confirma que la atencién a los ASM ha permitido que el

Fideicomiso obtenga mejores calificaciones en las evaluaciones de desempefio anuales, pasando de un
cumplimiento preventivo a uno correctivo y estratégico.
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23. ¢Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los Gltimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cuales son las principales causas
y consecuencias del atraso?

Respuesta:

Se analiza el estatus de aquellos compromisos que han presentado dificultades en su cronograma de ejecucién,
basandose en el reporte de Seguimiento de ASM 2023-2025 y las actas de la Junta de Gobierno.

Aunque el programa tiene un alto indice de cumplimiento, existen compromisos especificos que han excedido
los plazos establecidos originalmente en los documentos de trabajo:

ASM con Retraso ldentificado: "Digitalizacién e Integracidon del Archivo Histérico de Beneficiarios al Sistema
SAACG.NET". Este compromiso se definié en 2024 con un plazo de cumplimiento de 12 meses, el cual ha expirado
sin alcanzar la meta del 100%.

Las Principales Causas del Atraso:

Falta de Recursos Materiales: Insuficiencia de presupuesto en la partida de equipo de cdmputo y digitalizacion
de alto rendimiento.

Sobrecarga Operativa: El personal asignado a la depuracidon de archivos es el mismo que atiende las brigadas de
campo en la Zona Este, priorizando la atencién directa al ciudadano sobre el proceso administrativo de archivo.

Las consecuencias del Atraso:

Operativas: La busqueda de antecedentes de predios antiguos sigue realizdndose de forma manual en papel, lo
que retrasa la respuesta a solicitudes ciudadanas y juicios de prescripcién.

Riesgo de Informacién: El deterioro fisico de los documentos no digitalizados pone en riesgo la memoria
institucional y la seguridad juridica de los beneficiarios mas antiguos.

El programa presenta un rezago especifico en la digitalizacion de su archivo histérico. Aunque las causas son
justificables (falta de equipo y personal), el retraso afecta la velocidad de respuesta institucional y la seguridad
de la informacion.

Reprogramacion Justificada: Se debe emitir informacion adicional al Documento de Trabajo de los ASM que
justifique técnicamente el retraso y establezca una nueva fecha de término realista.

Vincular el proyecto de digitalizacion con el presupuesto del préoximo ejercicio o gestionar un convenio de

colaboracién con la Direccidon de Tecnologias de la Informacion del Ayuntamiento para utilizar infraestructura
compartida, asegurando que el ASM pase de "retrasado" a "atendido bajo nueva programacion".
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Modulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencidn de su poblacién potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Cuantificar la evolucién de la poblacién potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas  factibles).

Respuesta:

Criterios

Nivel La estrategia de cobertura cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El programa presenta una estrategia de cobertura que trasciende la anualidad, integrando proyecciones
demograficas y financieras:

a) Evolucidn de la poblacidn: En la seccion de "Proyecciones de Poblacién" del Diagnostico, el programa utiliza
tasas de crecimiento del INEGI para estimar la demanda de vivienda en la Zona Este de Tijuana para los afios
2026, 2027 y 2028. Se documenta un incremento anual estimado del 2.5% en la formacién de nuevos hogares
gue integraran la poblacidn potencial.

b) Presupuesto Plurianual: El Fideicomiso cuenta con un escenario financiero proyectado a tres afios. Este
considera no solo el gasto operativo, sino la inversidon necesaria en el Capitulo 6000 (Inversidn Publica) para la
adquisicion de reservas territoriales que permitan dar respuesta al crecimiento de la poblacion objetivo
identificado en el punto anterior.

c) Metas de Cobertura Claras: Las metas se establecen bajo el criterio de "capacidad de titulacién y urbanizacion".
Para 2026 se proyecta atender al 12% de la poblaciéon objetivo pendiente, con incrementos marginales
programados para los afios subsecuentes conforme se liberen nuevas etapas de fraccionamientos.

d) Factibilidad: Con el disefio actual (mecanismo de autofinanciamiento y subsidio municipal), las metas son
factibles. El programa demuestra que el flujo de recuperacién por cobranza de lotes anteriores es suficiente para
apalancar la atencion de las nuevas metas de cobertura sin depender exclusivamente de participaciones
federales.
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PROMUN posee una estrategia de cobertura con visién de mediano plazo que articula la demanda social de suelo
con la capacidad financiera del Fideicomiso, asegurando que las metas de atenciéon no sean solo deseos, sino
compromisos presupuestalmente sustentados.

Las acciones de mejora continua:

Andlisis de Elasticidad de la Demanda: Realizar un estudio externo para evaluar como afectan los cambios en el
costo de los materiales de urbanizacién a la capacidad de cobertura proyectada. Esto permitiria ajustar las metas
antes de que el presupuesto se vea comprometido por inflacidn.

Mecanismo de Financiamiento Alterno: Explorar esquemas de participacion publico-privada para la habilitacién
de servicios en las reservas territoriales proyectadas, lo que podria acelerar el cumplimiento de las metas de
cobertura anuales por encima del 12% programado. En el ejercicio pasado contaba con un nivel 3 se justifica el
cambio a nivel 4 porque en términos de disefio y estrategia de cobertura, el programa cumple con todos los
requisitos técnicos de la guia de evaluacion.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacidn objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta:

El programa dispone de un sistema de identificaciéon de tres niveles que asegura que los recursos se dirijan
exclusivamente a quienes cumplen con el perfil de vulnerabilidad y necesidad habitacional.

El Fideicomiso aplica una Cédula de Informacién Socioeconémica (CUIS) a cada solicitante. Este mecanismo
permite verificar ingresos, composicién familiar y situacién patrimonial actual, asegurando que el solicitante sea
parte de la "poblacion potencial” (familias en rezago).

La identificacion no es discrecional. Se basa en los criterios establecidos en las Reglas de Operacién, que exigen:
1) No ser propietario de otro inmueble en el estado, 2) Residir en el municipio de Tijuana, y 3) Comprobar
ingresos que no excedan los limites establecidos para vivienda social.

El programa utiliza mapas de Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP). Un mecanismo clave de identificacion es el
cruce de la ubicacion del solicitante con los poligonos donde el Pp tiene reserva territorial o procesos de
regularizacién activos. Si el solicitante habita o pretende habitar en estas zonas, es integrado a la Poblacidn
Objetivo.

Para la validacion documental el area juridica del Fideicomiso valida la documentacion oficial (identificaciones,
CURP, actas), lo que garantiza que la persona identificada sea elegible legalmente para recibir un contrato de
compraventa o titulo de propiedad.

El programa posee mecanismos técnicos y normativos robustos que permiten pasar de una masa de poblacidn
general a un grupo especifico de beneficiarios elegibles, garantizando transparencia y precision en la focalizacion
del apoyo.

Dentro de las acciones de mejora continua se tiene lo siguiente: Interconectividad con el Registro Publico:
Gestionar un convenio de consulta en tiempo real con el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio (RPPC).
Esto permitiria automatizar la verificacion del criterio de "no propiedad”, eliminando la necesidad de que el
ciudadano presente la constancia fisica y reduciendo el riesgo de errores en la identificacion.

Una Cédula Digital con Firma Electrénica: Digitalizar el levantamiento de la cédula socioecondmica mediante

dispositivos méviles en campo. Esto agilizaria la integracion del expediente y permitiria alimentar la base de
datos de poblacién objetivo de forma inmediata, evitando el re-trabajo administrativo en oficina.

37



Programa Anual de Evaluaciéon 2026

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Modulo 4. Operacion

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

El programa 89. Vivienda y Suelo Urbano es un componente importante y esencial para abordar las necesidades
habitacionales en Tijuana. A continuacién, se detallan tres macroprocesos fundamentales:

Adquisicion y Habilitacion de Reserva Territorial: Este proceso es el inicio de la cadena de valor, donde se asegura
el suelo donde se ubicardn los beneficiarios.

La Entrada: Diagndstico de necesidad de suelo urbano.

Actividades: Negociacion de predios, estudios de impacto ambiental, lotificacién y disefio de servicios bdsicos
(agua, luz, drenaje).

Salida: Fraccionamiento autorizado vy listo para contratacion.
Comercializacion y Contratacion (Focalizacién Directa). Aqui es donde la poblacion objetivo interactia
directamente con el programa.

Entrada: Solicitud ciudadana y aplicaciéon de Cédula Socioecondmica (CUIS).
Actividades: Validacion de requisitos de elegibilidad, asignacion de lote, firma de contrato de compraventa y
establecimiento de plan de pagos.

Salida: Contrato de compraventa formalizado.
Regularizacién y Titulacién (Generacidn de Certeza Juridica)
Este es el proceso de cierre que garantiza el cumplimiento del objetivo central del programa.

Entrada: Liquidacion total del crédito por parte del beneficiario.
Actividades: Emisién de carta finiquito, elaboracién de escritura o titulo, inscripcion ante el Registro Publico de
la Propiedad y el Comercio (RPPC).

Salida: Titulo de propiedad entregado (Certeza juridica patrimonial).

El programa cuenta con diagramas de flujo claros que identifican los puntos de decision, los responsables de
cada area y los entregables intermedios, lo que asegura que la operacién no dependa de una gestidn personal
sino de procesos estandarizados de forma colaborativa.

Dentro de las acciones de mejora se propone lo siguiente: Incorporar en los diagramas de flujo los tiempos
maximos esperados para cada etapa (ejemplo: maximo 15 dias para validacidn juridica). Esto permitira convertir
los diagramas de flujo en una herramienta de gestién de calidad activa.

Otra propuesta es afiadir a los diagramas actuales una capa de “puntos criticos de control” donde se identifiquen
riesgos de corrupcion o errores administrativos, estableciendo controles preventivos en cada fase de flujo.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacidn sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademads del criterio anterior, existe evidencia de que la informacién
sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacion
Unica de la demanda total de los bienes y/o servicios del Pp.

El programa ha trascendido el registro manual, contando con un sistema digital que permite mapear la necesidad
real de suelo y vivienda en Tijuana:

Sistematizacion de la Demanda: Todas las solicitudes de ingreso al programa se registran en una base de datos
centralizada. Esto permite conocer no solo a quienes ya tienen un contrato, sino la demanda total insatisfecha
(personas en lista de espera), segmentada por tipo de servicio solicitado (lote nuevo, regularizacién o titulacion).

Caracteristicas de la Poblacidn Solicitante: El sistema captura variables sociodemograficas detalladas de cada
solicitante, tales como:

Nivel de ingresos mensual.
Tamafio y composiciéon del nucleo familiar.
Ubicacién actual (colonias de origen).

Condicién de vulnerabilidad (madres solteras, adultos mayores, personas con discapacidad).

Analisis de Tendencias: Al estar sistematizada, la informacién permite generar reportes mensuales sobre el
comportamiento de la demanda. Por ejemplo, se puede identificar si hubo un incremento de solicitudes en una
zona especifica tras un desastre natural o un asentamiento irregular reciente, facilitando la planeacién operativa
de las brigadas de campo.

Las acciones de mejora serian implementar un portal de solicitud en linea: Desarrollar una interfaz ciudadana
donde el solicitante pueda iniciar su registro y cargar documentos basicos de forma digital. Esto reduciria las filas
en oficinas y permitiria una captura de datos mds limpia y rapida desde el origen.

Mddulo de analitica predictiva: Utilizar la informacidn histérica de la demanda sistematizada para crear modelos
que predigan el crecimiento de la poblacidn solicitante en los préoximos 24 meses. Esto permitiria al Fideicomiso
gestionar la compra de reservas territoriales de manera proactiva, antes de que la demanda supere criticamente
la oferta disponible.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El programa tiene institucionalizado el ciclo de atencién al solicitante a través de manuales y canales de
comunicacion que cumplen con los estandares de transparencia:

a) Adaptacién a la poblacion: Los procedimientos consideran que la poblacion objetivo se encuentra en zonas
periféricas. Por ello, el mecanismo de recepciéon no es solo en oficinas centrales, sino a través de brigadas
itinerantes que acuden directamente a las colonias de la Zona Este, facilitando el registro de quienes tienen
dificultades de movilidad o recursos para trasladarse.

b) Plazos y Contacto (Criterio b): EIl Manual de Procedimientos establece plazos maximos de respuesta (ej. 10
dias habiles para el dictamen de la Cédula Socioeconémica). Los formatos de solicitud incluyen los nimeros de
teléfono de la Direccidn de Vivienda y correos institucionales para el seguimiento.

c) Requisitos y Formatos: Existe una "Guia de Tramites" que detalla los requisitos para cada servicio
(Contratacion, Titulacidn o Regularizacion). Los formatos estdn estandarizados y codificados, asegurando que el
ciudadano entregue la informacién completa desde el primer contacto.

d) Publicidad y Lenguaje: Los requisitos son publicos y estan disponibles en el portal oficial del Ayuntamiento y
en estrados del Fideicomiso. Se utiliza un lenguaje ciudadano, evitando tecnicismos juridicos complejos para
asegurar que el beneficiario comprenda sus derechos y obligaciones.

PROMUN garantiza un acceso ordenado y transparente a sus servicios mediante procedimientos que prioriza la
cercania con el ciudadano y la claridad en las reglas para la obtencién de su patrimonio. Acciones de mejora:
Implementacién de un sistema de "Ticket de Seguimiento":

Al registrar la solicitud, entregar al ciudadano un folio Unico con un cédigo QR que pueda escanear desde su
teléfono para conocer el estatus de su tramite en tiempo real sin necesidad de llamar o acudir a la oficina.
Manual en Lenguaje Inclusivo y Multilinglie: Considerando la migracién y la diversidad en Tijuana, se recomienda
traducir la Guia de Tramites a lenguas indigenas presentes en la regién y contar con versiones simplificadas en
audio para personas con debilidad visual o analfabetismo, reforzando la equidad en el acceso.

Durante este afio el Programa de Vivienda y Suelo Urbano (Pp) fortalece sus procedimientos institucionales en
la recepcion, registro y tramite de solicitudes relacionadas con los bienes que ofrece. Los procedimientos estan
documentadas y disponibles en el sitio oficial del programa: https://promun.tijuana.gob.mx/tramites.aspx
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estdn sistematizados, la informacién se encuentra en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificaciéon cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Nos enfocamos en los mecanismos de verificacién y control que aseguran que el proceso de recepcion y tramite
de solicitudes no sea solo una declaracién de intenciones, sino una practica supervisada y medible. El fideicomiso
ha implementado capas de supervisidén técnica y digital para garantizar que el flujo de solicitudes se mantenga
integro y eficiente.

a) Adaptacion: Los mecanismos de verificacién (como auditorias internas de expedientes) validan que la
Cédula Socioecondmica se haya aplicado correctamente, asegurando que el perfil del solicitante coincida
con los criterios de vulnerabilidad de la poblacién objetivo.

b)

b) Estandarizacion: El uso del SAACG.NET obliga a que todas las areas (Vivienda, Juridico y Recaudacion) utilicen
los mismos catalogos y pasos. No es posible "brincarse o saltarse" etapas, ya que el sistema bloquea el avance
del tramite si no se cargan los verificadores previos (ej. el contrato no se genera si no existe el dictamen
socioecondmico).

c) Sistematizacion: El programa cuenta con un tablero de control donde la Direccidon General puede visualizar el
inventario de solicitudes: cudntas estan en recepcion, cuantas en validacién y cuantas han sido rechazadas, con
los motivos correspondientes. Toda la informacidn reside en servidores institucionales con respaldos periddicos.

d) Transparencia y Lenguaje: Los resultados de la seleccion y el estatus de los tramites son accesibles. Se han
simplificado las notificaciones al ciudadano; en lugar de oficios con jerga legal, se emiten "Boletas de Estatus"
claras que indican exactamente qué documento falta o en qué oficina se encuentra su expediente.

El programa 89 no solo tiene tramites, sino que tiene control sobre ellos. La integracion del sistema informatico

actia como un filtro de calidad que estandariza la operacidén y permite una vigilancia en tiempo real sobre la
atencién ciudadana.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccidn de su poblacion objetivo y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Son congruentes con la identificacion, definicidn y delimitacién de la poblacion objetivo.

b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccién. c) Se encuentran
estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Se analiza el rigor normativo y técnico con el que el fideicomiso PROMUN selecciona a sus beneficiarios,
asegurando que el acceso al suelo y la vivienda no sea discrecional, sino basado en reglas claras y medibles. El
programa tiene integrado sus criterios de seleccidn en sus reglas de operacion (ROP) vigentes, los cuales sirven
como el filtro definitivo para la asignacion de recursos.

Congruencia con la Poblacién Objetivo: Los criterios estan alineados al 100% con el Diagndstico del Pp. Se exige
demostrar la falta de propiedad y niveles de ingreso especificos, lo que garantiza que solo la poblacién en "rezago
habitacional" (definida como poblacién objetivo) pueda acceder a los lotes y titulos.

b) Especificacién sin ambigliedad: Los requisitos son precisos. No se utilizan frases ambiguas como "tener
necesidad"; en su lugar, se solicitan documentos legales especificos como la Constancia de No Propiedad emitida
por el Registro Publico y el estudio socioeconédmico con puntajes objetivos.

c) Estandarizacién y Sistematizacion: Los criterios estan precargados en el sistema informatico. Si un solicitante
rebasa el nivel de ingreso permitido o ya posee una propiedad registrada en la base de datos, el sistema arroja
una inconsistencia y no permite la generacidon del contrato, estandarizando la decisién para todos los
trabajadores del Fideicomiso, garantizando la aplicacién uniforme por parte de todas las areas involucradas
dentro del proceso.

d) Publicidad y Lenguaje: Los criterios de elegibilidad se publican en el Periddico Oficial del Estado y estan
disponibles en formatos impresos sencillos (tripticos y carteles) en las delegaciones. El lenguaje es directo: "Para
ser beneficiario necesitas: 1..., 2..., 3...", evitando interpretaciones errdneas.

El programa garantiza equidad y justicia en la distribucion de sus beneficios mediante criterios de elegibilidad en
objetivos, publicos y sistematizados, lo que minimiza el riesgo de opacidad en la seleccidn de los beneficiarios.
Algunas acciones de mejora pueden ser el cruce automatizado intermunicipal: gestionar un mecanismo de
consulta con los catastros de municipios vecinos (Rosarito y Tecate) para fortalecer el criterio “no propiedad”,
evitando que personas con propiedades en la zona metropolitana ocupen espacios destinados a la poblacién
mas vulnerable de Tijuana.

Publicacion de "Preguntas Frecuentes" sobre Elegibilidad: Crear una seccion en la pagina web y redes sociales
qgue explique de forma visual y con ejemplos cotidianos por qué ciertos criterios son obligatorios, ayudando a la
poblaciéon a autoevaluarse antes de iniciar el tramite presencial.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccién de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencidn.
c) c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publico y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El procedimiento de seleccién estd disefiado como un embudo técnico que garantiza que el destinatario final sea
qguien realmente lo necesita, bajo las siguientes condiciones:

a) Adaptacion: El procedimiento incluye una etapa de validacion en campo. No se limita a recibir papeles en
ventanilla; trabajadores sociales del Fideicomiso visitan los asentamientos para constatar la situacion de
precariedad. Esto adapta el proceso a una poblacién que muchas veces no puede documentar formalmente
todas sus carencias, permitiendo que la observacidn técnica sea parte de la seleccién.

b) Plazos y Contacto: El procedimiento tiene tiempos definidos: desde la recepcidn de la solicitud hasta el
dictamen de seleccidn, el plazo maximo es de 20 dias habiles. Al ciudadano se le entrega un comprobante de
solicitud con el nombre del analista responsable y el nimero directo de la Direccién de Vivienda para
seguimiento.

c) Requisitos y Formatos: El procedimiento utiliza un "Checklist de Integracion de Expediente" que es entregado
al solicitante. Los formatos (solicitud de ingreso, carta declaratoria de no propiedad, cuestionario
socioecondmico) son uniformes y se encuentran disponibles tanto en fisico como en la pagina web del
Fideicomiso. Esta informacién se encuentra disponible en el documento técnico: “Lineamientos Generales”, que
se encuentra en la Subdireccién de Cobranza y Promocién Social, en cual se describe de manera practica y clara
las politicas de operacién del programa.

d) Publicidad y Lenguaje: El listado de folios seleccionados o aprobados se publica de manera transparente en
las oficinas centrales y delegaciones municipales. Se utiliza un lenguaje directo que explica el estatus del proceso
(ej. "Aprobado", "En validacion", "Documentacién pendiente"), evitando términos que confundan al ciudadano.

El procedimiento de seleccion es un proceso cerrado, trazable y orientado al ciudadano, que equilibra el rigor
técnico de la verificacidn socioecondmica con la transparencia publica de los resultados. Este procedimiento se
encuentra documentado en el marco normativo del programa y disponible publicamente a través de los sitios
oficiales: https://promun.tijuana.gob.mx/tramites.aspx y https://promun.tijuana.gob.mx/servicios.aspx.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccién de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Respuesta:

Criterios
Nivel

El mecanismo de verificacion cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El fideicomiso PROMUN no solo selecciona destinarios, sino que auditan el proceso mediante mecanismos de
control cruzado que aseguran la imparcialidad.

a) Adaptacion: Los mecanismos de verificacidn incluyen la re-validacion domiciliaria aleatoria. Supervisores del
area de Trabajo Social verifican que los datos capturados en el procedimiento original reflejen la realidad de
la poblacién objetivo, adaptando la supervision al contexto de vida del ciudadano para evitar exclusiones
injustas, los criterios contenidos en los lineamientos generales son de aplicacion obligatoria para todas las
instancias del programa.

b) Estandarizacién: El mecanismo de verificacién esta normado en el Manual de Control Interno. Es utilizado de
manera uniforme por la Direccién de Vivienda (que propone), el Area Juridica (que valida) y la Contraloria Interna
(que supervisa), asegurando que todos midan el cumplimiento con la misma veracidad técnica, se optimizan los
procesos internos del sistema para mejorar su eficiencia y la calidad de los datos capturados.

c) Sistematizacién: La verificacion es digital. El sistema SAACG.NET cuenta con un médulo de "Auditoria de
Expedientes" donde cada paso del procedimiento de seleccion deja una huella digital (quién aprobd, cuando y
bajo qué sustento). La informacion esta disponible en bases de datos que permiten generar reportes de
cumplimiento de manera inmediata.

d) Transparencia y Lenguaje: Los criterios con los que se verifica la seleccidn son publicos. El ciudadano puede
consultar en las oficinas las razones técnicas por las cuales un expediente fue aprobado o rechazado, utilizando
un lenguaje sencillo que explica el cumplimiento de los "candados" de seguridad del programa.

El programa posee un sistema de blindaje operativo que permite verificar cada etapa de la seleccidn,
garantizando que el beneficio llegue al destinatario correcto y permitiendo la deteccién temprana.
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d. Entrega de bienes y/o servicios
33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la

atencién al publico.

c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Respuesta:

Criterios
Nivel

Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo: El programa demuestra una adaptacion
directa a su poblacion objetivo (personas de escasos recursos, subempleados y sin acceso a créditos
tradicionales). El documento de Criterios de Seleccidn establece requisitos financieros accesibles, como ingresos
menores a 4 UMAs vy la priorizacidon de grupos vulnerables (mujeres jefas de hogar y personas en zonas de alto
riesgo). Al no exigir afiliacion al Infonavit o FOVISSSTE y aceptar comprobantes de ingresos de empleos
informales, el procedimiento se ajusta a la realidad socioecondmica de los habitantes de la Zona Este de Tijuana
definida en el diagnéstico.

Identifican plazos y datos de contacto: Los mecanismos de atencion estdn claramente estructurados para dar
certidumbre al ciudadano. Los plazos en las Encuestas de Satisfaccién (Doc. "ENCUESTAS DE SATISFACCION
2025"), se incluye una pregunta especifica (Pregunta 4) sobre si la resolucidn del tramite estuvo dentro del "plazo
establecido", lo que confirma la existencia de tiempos de respuesta estandarizados. El Doc. 9 y el sitio web oficial:
promun.tijuana.gob.mx exponen de manera visible el teléfono de atencidn, asi como la ubicacién fisica y los
madulos de atencién ciudadana integrados en el Menu Web del Ayuntamiento. Presentan requisitos y formatos
necesarios: La documentacién técnica es exhaustiva en la descripcién de lo que el beneficiario debe presentar
para cada servicio. Los requisitos para tramites como "Obtencidn de Titulo de Propiedad", "Cesién de Derechos"
y "Contrato de Compraventa". Se cuenta con formatos estandarizados (como se ve en el "Formato de encuesta
de satisfaccion" y los modelos de solicitud de vivienda), los cuales estan foliados y organizados
administrativamente para facilitar el ingreso del tramite.

Son publicos, accesibles y en lenguaje claro: La transparencia y la comunicacidn sencilla son pilares del programa
para evitar barreras burocraticas. El Lenguaje: La publicidad del programa utiliza frases directas y concisas como:
"iVen y tramita tu titulo!" o "Brinda seguridad patrimonial”, acompafadas de los costos exactos. La informacién
es publica a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) y el portal web de la PROMUN
https://promun.tijuana.gob.mx/tramites.aspx. Asegurando que cualquier ciudadano pueda consultar los
procedimientos desde dispositivos méviles o en las oficinas de atencidon ciudadana.

El disefio de los procedimientos del PROMUN para el ejercicio 2026 no solo es burocraticamente correcto, sino
que tiene un enfoque de atencién al usuario. La existencia de encuestas de satisfaccion para monitorear el
cumplimiento de plazos y el trato del personal (como se observa en los expedientes de “Muy Bueno” en los
anexos) valida que el proceso de entrega de bienes (lotes/viviendas) y servicios (titulacién/regularizacién) es
eficiente y transparente. /
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel El mecanismo de verificacion cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios del Pp,
los cuales estan documentados y cumplen con los siguientes criterios:

a) El programa cuenta con una Encuesta de Satisfaccién al Ciudadano que utiliza un lenguaje sencillo y formatos
accesibles (como el uso de iconografia) para adaptarse a las caracteristicas de la poblacion objetivo de bajos
recursos. Su sitio web oficial: https://promun.tijuana.gob.mx/tramites.aspx. Entre los procedimientos vigentes
se encuentran: Reestructura de Deuda, Solicitud de Vivienda o Predio, Obtencién de Titulo de Propiedad, Cesién
de Derechos, Finiquitos y Solicitud de Estado de Cuenta.

b) Los mecanismos estdn estandarizados mediante las Fichas Técnicas de los Indicadores y la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), asegurando que todas las subdirecciones involucradas (Vivienda, Juridica y
Administrativa) utilicen el mismo "Informe Trimestral" como medio de verificacidn oficial.

c) La informacidn se encuentra plenamente sistematizada en bases de datos a través del sistema SAACG.NET
para el control financiero y el Médulo de Atencion Ciudadana (Menu Web) para el seguimiento informatico de
los tramites de cada beneficiario.

d) Estos mecanismos son publicos y transparentes, ya que la informacidn y los requisitos de los tramites estan
disponibles en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) y en el portal oficial de PROMUN en un lenguaje
claro y conciso para el ciudadano.

El programa cuenta con un sistema de verificacidn sdlido basado en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) y herramientas digitales como SAACG.NET. Actualmente, la verificaciéon no solo es documental, sino que
incluye la percepcién directa del ciudadano a través de encuestas. Los procedimientos estan estandarizados y
son publicos, lo que garantiza que la entrega de lotes y titulos de propiedad sea auditable y transparente.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacién y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

La Unidad Responsable identifica como problemas principales para la entrega de servicios el déficit de vivienda
social, el crecimiento irregular de la ciudad por falta de certeza juridica, y la insuficiencia de reserva territorial
apta para el desarrollo urbano en la zona este de Tijuana.

De acuerdo con el Arbol de Problemas y el Documento Diagndstico 2026, los obstaculos se agrupan en cuatro
areas criticas:

e Carencia de Certeza Juridica: Gran parte de la poblacion habita en inmuebles sin titulos de propiedad,
lo que genera asentamientos irregulares que carecen de infraestructura basica y servicios.

e Limitacion de la Reserva Territorial: El programa enfrenta una falta de suelo urbanizado propio o
asignado que sea apto para la construccidon inmediata de vivienda econdmica, lo que limita la oferta de
lotes con servicios.

e Barreras de Acceso Financiero: La poblacidén objetivo (familias con ingresos menores a 4 UMAs vy
trabajadores informales) no tiene acceso a créditos hipotecarios tradicionales (Infonavit/Fovissste), lo
gue satura la demanda hacia los programas de PROMUN.

® Rezago en la Regularizacion de Créditos: Existen dificultades operativas para que las familias cumplan
con los pagos de créditos ya adquiridos, lo que retrasa la recuperacién de cartera y la reinversion en
nuevos proyectos.

Acciones de Mejora Propuestas

Para mitigar estos problemas, se sugieren o recomiendan las siguientes acciones estratégicas:

® Optimizacion de la Reserva Territorial: Implementar un programa de gestién con el Ayuntamiento y el
Estado para la donacidn o adquisicidon anticipada de terrenos en zonas con factibilidad de servicios,
evitando que el crecimiento urbano siga siendo reactivo.

e Fortalecimiento de la Cobranza Social: Crear esquemas de reestructuracion de adeudos mas flexibles y
programas de incentivos para la titulacion masiva, lo que permitiria a la paramunicipal liberar recursos
financieros de forma mas rapida.

e Alianzas Publico-Privadas para Infraestructura: Gestionar convenios con desarrolladores privados para
que, en conjunto con el gobierno, se dote de servicios bdsicos (agua, luz, drenaje) a los lotes
administrados por PROMUN antes de su entrega.

e Automatizacién del Padrén de Solicitantes: Mejorar el control del padrén mediante el sistema digital
para identificar con mayor precisién a la poblacién prioritaria (madres solteras, personas en zonas de
riesgo) y agilizar el proceso de asignacién de viviendas disponibles.
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
Estdn sistematizados.
b) Estan difundidos publicamente.
c) Estdn apegados al documento normativo o institucional del Pp.
Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Para el programa presupuestario Pp 89 “Vivienda y Suelo Urbano” los procedimientos para la generacion y
entrega de bienes y servicios cumplen con las cuatro caracteristicas solicitadas de la siguiente manera:

a) Estan estandarizados y son aplicados de manera homogénea: Los procedimientos estan definidos
uniformemente para todas las areas operativas de PROMUN (Subdireccién de Vivienda, Juridica y Promocién
Social). Se utiliza una metodologia comuin basada en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y fichas
técnicas que establecen pasos especificos para la recepciéon de solicitudes, integracidén de expedientes y entrega
de titulos o lotes, asegurando que cada ciudadano reciba el mismo trato y proceso.

b) Estan sistematizados: El programa utiliza herramientas tecnolégicas avanzadas para la gestion de sus procesos:
SAACG.NET: Sistema automatizado donde se lleva el control presupuestal y contable de cada accién de vivienda.

Mddulo de Atencidn Ciudadana (Menu Web): Plataforma digital que permite registrar y dar seguimiento puntual
al estatus de los tramites de los beneficiarios, desde la solicitud inicial hasta la conclusidn del servicio.

Padrdn de Solicitantes: Se mantiene una base de datos digitalizada para la gestidn eficiente de la demanda.

c) Estan difundidos publicamente: La informacion sobre como acceder a los beneficios, los requisitos y los costos
de los tramites (como titulos de propiedad, cartas finiquito y contratos) esta disponible para consulta publica en:

e El portal oficial de PROMUN (seccién de tramites).

e La Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

e Cartelesy material informativo en las oficinas de atencidn al publico, utilizando un lenguaje sencillo para

facilitar la comprensién ciudadana.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp: Cada procedimiento de generacién de servicios
estd alineado estrictamente con: El Reglamento Interno del Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana. Los
Criterios de Seleccidn de Beneficiarios, que establecen los limites de ingresos (menores a 4 UMAs) y prioridades
(madres solteras, familias en zonas de riesgo). El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2025-2027, especificamente
en el eje de infraestructura y vivienda social.
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37. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacion de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos o institucionales del Pp.
b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por los operadores del Pp.
Respuesta:

Criterios
Nivel El mecanismo de verificacion cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa presupuestario Pp 89 “Vivienda y Suelo Urbano”, la Unidad Responsable (PROMUN) cuenta con
mecanismos de verificacion que aseguran la calidad y legalidad en la generacidon de sus bienes y servicios.

Si, el programa cuenta con mecanismos de verificacion tales como la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), auditorias internas y el uso de sistemas automatizados, los cuales permiten supervisar que cada etapa del
proceso de vivienda vy titulacién se realice conforme a la normativa, de manera homogénea y bajo sistemas
digitales conocidos por todo el personal operativo.

Identificacion de acciones acorde a la normativa: El Pp utiliza Fichas Técnicas de Indicadores y la MIR para
monitorear cada actividad (como la gestidén de reserva territorial o la formalizacion juridica). Estos mecanismos
permiten comparar en tiempo real si la ejecucion fisica y financiera coincide con las metas autorizadas y con el
Reglamento Interno del Fideicomiso. Si una accién se desvia de lo normado, el sistema de semaforizacidn de la
Tesoreria Municipal lo detecta inmediatamente.

Estandarizacidn y aplicacion homogénea: Existen manuales de procedimientos y formatos Unicos (como la
"Solicitud de Vivienda" y los "Criterios de Seleccion de Beneficiarios") que deben ser llenados y validados de la
misma forma por todas las subdirecciones involucradas (Vivienda, Juridico y Promocién Social). Esto garantiza
gue no existan criterios discrecionales y que el servicio sea el mismo para cualquier ciudadano.

Sistematizacion de los mecanismos: La verificacidn no es manual; esta integrada en plataformas digitales:
SAACG.NET: Verifica que cada gasto para generar un bien esté debidamente presupuestado y justificado
legalmente.

Médulo de Atencion Ciudadana (Menu Web): Registra cada paso del tramite, permitiendo a los directivos
verificar el tiempo de respuesta y el cumplimiento de requisitos en cada expediente digital.

Conocimiento por parte de los operadores del Pp: El personal operativo participa directamente en la
actualizacién de los mecanismos de planeacién. Segun el Acta Circunstanciada de las reuniones de planeacion,
los subdirectores de area y el personal técnico revisan y acuerdan las modificaciones al POA y a las metas de los
indicadores, asegurando que todos los involucrados conozcan las reglas de operacion y los estandares de
cumplimiento que se les exigiran durante el ejercicio fiscal.

Como mecanismo adicional de verificacion externa de los servicios, el Pp implementa Encuestas de Satisfaccién
al Ciudadano, donde el beneficiario valida si el servidor publico cumplié con los tiempos establecidos, si no
solicité retribuciones indebidas y si la resolucién fue conforme a lo prometido, sirviendo esto como un control
de calidad sobre el procedimiento final de entrega. :
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e. Mejora y simplificacion regulatoria

38. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo?

Respuesta:

Para el programa Pp 89 “Vivienda y Suelo Urbano” se han implementado reformas estratégicas en su marco
normativo durante el periodo 2023-2025 que impactan directamente en el ejercicio 2026.

Los cambios sustantivos incluyen la actualizacién de los Criterios de Seleccién de Beneficiarios, la digitalizacion
obligatoria de los tramites en el Reglamento Interno y la flexibilizacion de los esquemas de titulacién, lo que ha
reducido los tiempos de espera y ha facilitado el acceso a la certeza juridica para las familias de menores ingresos.

Cambios sustantivos y su impacto:
Actualizacion de los Criterios de Seleccién (Justicia Social):

® Se modificé la normativa interna para elevar el umbral de atencidn a familias con ingresos de hasta 4
UMAs y se incluyé la "Perspectiva de Género" como criterio de prioridad.
e Esto permitid que madres solteras y jefas de familia tengan acceso preferente a los lotes con servicios,
agilizando la asignacién de vivienda a los grupos mas vulnerables.
Institucionalizacidn del Expediente Digital (Eficiencia Operativa):

e Se reformé el manual de procedimientos para transitar del archivo fisico al Expediente Unico Digital a
través del sistema SAACG.NET y el Médulo de Atencidon Ciudadana.

e El beneficio se redujo el tiempo de integracién de expedientes en un 30%, eliminando la duplicidad de
requisitos y permitiendo que diferentes subdirecciones (Juridica y Social) consulten la misma
informacién simultaneamente.

Programa de Incentivos para la Titulacién Masiva:

® Se aprobaron decretos municipales que permiten a la PROMUN aplicar descuentos en intereses
moratorios y costos de titulacién de forma permanente para créditos sociales.

e Se Agiliza la entrega de titulos de propiedad, permitiendo que familias que tenian afios con sus contratos
liguidados, pero sin escrituras, lograran la certeza juridica de su patrimonio de manera inmediata.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece, y
cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento. b) Presenta
estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

b) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.

c) d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que
realiza y los bienes y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios
El Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Nivel

Para el programa presupuestario Pp 89 "Vivienda y Suelo Urbano", el analisis del presupuesto detallado en el
Documento (Presupuesto Inicial 2026) y la MIR confirma que se identifican y cuantifican los gastos bajo los
siguientes criterios:

El Pp identifica y cuantifica sus gastos mediante un desglose detallado por capitulos y fuentes de financiamiento,
estableciendo estimaciones a corto plazo y costos unitarios que guarda total coherencia con la operatividad del
programa.

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento: El presupuesto total de
$13,546,457.77 se desglosa en los capitulos 1000 (Servicios Personales), 2000 (Materiales y Suministros) y 3000
(Servicios Generales). La fuente de financiamiento se identifica principalmente como Recursos Propios (ingresos
por gestion) y participaciones municipales, el programa ha diversificado su fuente de financiamiento,
optimizando el uso de Recursos Propios para reinversiéon en reserva territorial, asegurando la sostenibilidad
financiera a largo plazo.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo: El programa presenta un Calendario Presupuestal
Mensual para el ejercicio 2026. Esto permite observar la programacién del gasto mes a mes, asegurando la
liquidez para las actividades de titulacion y urbanizacion en los plazos establecidos.

c) Estima el gasto unitario (gastos totales/poblacidn atendida): Al dividir el presupuesto total entre la poblacion
objetivo anual (aprox. 32,730 beneficiarios potenciales en la zona de influencia o las metas de beneficiarios
directos), el programa permite calcular el costo promedio por servicio prestado, lo cual es fundamental para la
evaluacidn de la eficiencia.

Coherencia entre capitulos de gasto y bienes/servicios entregados: Existe una relacién logica: el mayor peso esta
en el Capitulo 1000 ($10.8 mdp), coherente con un programa cuya funcion sustantiva es la gestién juridica y
social (servicios). Asimismo, los gastos en el Capitulo 3000 estdn alineados con los servicios basicos y
mantenimiento necesarios para operar los modulos de atencién.

El presupuesto del Pp 89 es autosustentable y equilibrado. Se enfoca en el fortalecimiento del capital humano
para la regularizacién de la tierra, destinando los recursos necesarios para que la operacién técnica y
administrativa sea viable durante todo el ejercicio 2026.
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40. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

Fuente de | Monto estimado | Proporcién Descripcidn de uso

financiamiento (pesos) (%)

Recursos propios $12,056,347.41 89% Ingresos generados por la venta de lotes,
cobro de titulos de propiedad, intereses
moratorios y servicios administrativos de
PROMUN. Se destinan a la operacion
sustantiva y reserva territorial.

Participaciones $1,490,110.36 11% Transferencias directas del Ayuntamiento de

Municipales Tijuana para el fortalecimiento de
programas sociales y subsidios especificos.

Total $13,546,458.00 100% Presupuesto total para la operacion del
ejercicio 2026

Para el Pp 89 “Vivienda y Suelo Urbano”, las fuentes de financiamiento y distribuciéon proporcional para el
ejercicio fiscal 2026 son las siguientes:

El programa de financia principalmente a través de Recursos Propios, que representan el 89% del presupuesto
total, complementado por un 11% proveniente de participaciones Municipales, lo que demuestra una alta
capacidad de autofinanciamiento por parte de la paramunicipal.

De acuerdo con el presupuesto aprobado $13,546,457.77 la distribucidn se estructura de la siguiente manera:

® No procede valoracidn cuantitativa.
e Se deberd atender la seccién de “Consideraciones”.
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g. Sistematizacion de la informacion
41. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?
Criterios de valoracién:
a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacidn
registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las
variables.
c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.
Respuesta:

Criterios
El Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Nivel

Para el programa presupuestario Pp 89 “Vivienda y Suelo Urbano”, las aplicaciones informaticas y sistemas
institucionales cumplen con los criterios de valoracion.

Los sistemas Institucionales del Pp operan bajo estandares de excelencia tecnoldgica que aseguran la veracidad
de los datos, el cumplimiento estricto de los calendarios de actualizacion y una integracién total entre areas que
elimina cualquier discrepancia informativa para los usuarios.

a): El programa utiliza plataformas digitales que extraen datos de fuentes oficiales y cuentan con protocolos de
validacién interna que permiten auditar y verificar la veracidad de cada registro administrativo en tiempo real.
b): Los sistemas tienen configurados cierres de periodo y alertas automaticas que obligan al personal responsable
a actualizar los valores de las variables en fechas limites preestablecidas, garantizando la vigencia de Ila
informacion.

c): Las aplicaciones distribuyen informacién estratégica de manera automatizada a todo el personal involucrado
en la cadena de valor, asegurando que cada area cuente con los insumos necesarios para la ejecucion de sus
metas.

d): Existe una comunicacion total entre el sistema contable SAACG.NET y el Médulo de Atenciéon Ciudadana, lo
gue garantiza que no existan discrepancias entre la informacion financiera, juridica y social del programa.

Al cierre del ciclo de planeacion 2025 y con una operatividad plenamente consolidada para el ejercicio 2026, el
Programa de Vivienda y Suelo Urbano ha alcanzado el nivel maximo de madurez en su gestion digital. La evidencia
técnica demuestra una interoperabilidad total y bidireccional entre sus sistemas, eliminando cualquier brecha
de informacidn entre las areas financiera, juridica y social.

El ecosistema digital de PROMUN, fortalecido por la integracion del sistema SAACG.NET y un Mddulo de Atencion
Ciudadana con validacién en tiempo real, se erige como el estandar de referencia en la administracion publica
municipal. Este modelo trasciende la simple estandarizaciéon para enfocarse en la inteligencia de datos y la
gobernanza proactiva, garantizando que cada trdmite de titulacién y gestion de suelo sea trazable, transparente
y orientado a la eficiencia maxima.

Estos avances tecnoldgicos han permitido que, en 2026, los servicios entregados a la poblacion objetivo se
realicen bajo procesos optimizados que reducen los tiempos de respuesta y aseguran la certeza juridica absoluta.
Con ello, el programa no solo facilita la evaluacion de resultados de alto impacto, sino que institucionaliza una
cultura de mejora continua. '
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidn del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.
b) La informacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio
trimestral del gasto.
c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las
evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos;
d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.
Respuesta:

Criterios
Nivel

La informacidn cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con una infraestructura de transparencia activa y rendicién de cuentas que pone a disposicidn
ciudadana la normativa, el ejercicio financiero detallado, los resultados de sus indicadores y el padrén de
beneficiarios, cumpliendo con los estdndares de gobierno abierto.

a): Los documentos normativos, reglas de operacion y manuales de procedimientos del Pp estan disponibles de
forma permanente en el portal oficial y en la Plataforma Nacional de Transparencia, permitiendo que cualquier
ciudadano valide el marco legal bajo el cual opera PROMUN.

b): La informaciéon financiera se publica de manera desglosada, incluyendo el presupuesto asignado y los
informes analiticos del ejercicio trimestral del gasto, lo que permite un seguimiento preciso del flujo de recursos
publicos.

c): El programa hace publicos sus indicadores de la MIR, los resultados de las encuestas de satisfaccion ciudadana
y las evaluaciones de desempefio, proporcionando un analisis critico sobre el cumplimiento de sus objetivos
institucionales.

d): Se mantiene actualizado el padrdn de personas fisicas beneficiarias de los programas de vivienda y titulacion,
asegurando que el proceso de asignacion de recursos y beneficios sea transparente y esté libre de
discrecionalidad.La informacién no solo esta disponible en PDF, sino que se busca su publicacién en formatos
procesables que faciliten la auditoria social y el analisis de datos por parte de terceros. Los informes trimestrales
de resultados no solo se presentan ante la Junta de Gobierno, sino que se integran de manera inmediata a las
plataformas de consulta publica, asegurando que el ciudadano vea la informacion vigente al 2026. El Pp
utiliza la informacidon de transparencia para alimentar sus procesos de mejora continua; por ejemplo, los
resultados de las encuestas (Criterio c) se traducen en acciones correctivas documentadas en sus planes
operativos
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnoldgica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacidn, documentacion y publicacién de la informaciéon en formatos
abiertos y accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el
derecho de acceso a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios
Nivel

La informacidn cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp implementa una estrategia integral de Gobierno Abierto que combina la gestidn digital de solicitudes,
espacios de participaciéon ciudadana en la toma de decisiones y el uso de tecnologias para asegurar la
accesibilidad y la transparencia.

a): El programa dispone de una unidad de enlace técnica y canales digitales automatizados que aseguran la
recepcién, el seguimiento y la respuesta oportuna a las solicitudes de informacidn, garantizando el derecho
ciudadano a la rendicién de cuentas.

b): La PROMUN integra mecanismos de participacion ciudadana, como comités de vecinos y mesas de trabajo,
que influyen directamente en la priorizacién de las zonas de regularizacion y en la validacion de los procesos de
asignacion de lotes.

c): El Pp institucionaliza la publicacidon de datos en formatos abiertos, permitiendo que la informacidn sobre
vivienda y suelo sea reutilizable, accesible para personas con discapacidad y facil de procesar para la auditoria
social.

d): El programa utiliza innovaciones tecnoldgicas, como el expediente digital y plataformas de consulta
georreferenciada, para maximizar la transparencia y facilitar que los beneficiarios consulten su estatus legal sin
intermediarios. En 2026, el uso de herramientas como el Mddulo de Atencidon Ciudadana permite que la
interaccion sea bidireccional; el ciudadano no es un espectador pasivo, sino un actor que valida la calidad del
servicio mediante retroalimentacidn digital inmediata.

La arquitectura de informacion de PROMUN cumple con estandares internacionales de accesibilidad web,
asegurando que grupos vulnerables o personas con capacidades diferentes puedan acceder a los beneficios del
programa en igualdad de condiciones. La Cultura de Datos Abiertos al publicar informacién en formatos abiertos,
el programa fomenta la colaboracidn con la academia y organizaciones civiles para generar estudios de impacto
sobre el ordenamiento urbano, elevando el valor publico del dato.
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Médulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.
b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestion del Pp.

Respuesta:

Criterios
Los instrumentos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Nivel

El Pp dispone de instrumentos de medicidén de satisfaccion disefiados con rigor estadistico y lenguaje ciudadano
gue permiten capturar la percepcion real de los beneficiarios, utilizando estos hallazgos como insumos criticos
para la optimizacion continua de los servicios de urbanizacién.

a): Los instrumentos de mediciéon estdn adaptados técnica y lingliisticamente a las caracteristicas
sociodemograficas de los beneficiarios de PROMUN, asegurando que los cuestionarios sean accesibles y
comprensibles para todos los sectores de la poblacién atendida.

b): El disefio de las encuestas sigue estandares de neutralidad y claridad que evitan sesgos o respuestas
inducidas, garantizando que la opinidn recopilada sea un reflejo objetivo de la experiencia del ciudadano durante
el tramite.

c): El programa aplica férmulas de muestreo que aseguran la validez y representatividad estadistica de los
resultados, permitiendo que las conclusiones obtenidas sean generalizables a toda la poblacién beneficiaria del
ejercicio 2026.

d): Los hallazgos derivados de la percepcién ciudadana se integran formalmente en los informes de desempefio
y en el Plan de Aspectos Susceptibles de Mejora.

Al concluir un trdmite, el sistema envia automaticamente una encuesta digital, lo que permite captar la
percepcion en el momento critico de la entrega del servicio, reduciendo el sesgo de memoria. El Ciclo de Mejora
se documenta cédmo una queja recurrente (por ejemplo, tiempos de espera en ventanilla) derivd en una
reingenieria de procesos que redujo dicho tiempo en el siguiente trimestre. La Transparencia de Resultados en
los indices de satisfaccidon no son internos; se publican en formatos de datos abiertos para que la ciudadania
pueda contrastar la meta de gestién con la calidad percibida
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Modulo 6: Medicion de resultados

45. {Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a
objetivos superiores?

Criterios de valoracidn:
A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).
A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.
Respuesta:

El Pp documenta sus avances mediante un robusto sistema de seguimiento de indicadores de desempeio,
evaluaciones externas de procesos e impacto, y el analisis comparativo con mejores practicas, asegurando una
trazabilidad total desde la actividad operativa hasta su distribucién al desarrollo urbano sostenible.

a): El programa genera reportes trimestrales y anuales basados en los indicadores de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) y la Ficha de Indicador de Desempefio (FID), permitiendo monitorear el cumplimiento de
metas fisicas y financieras de manera sistematica.

b): Se documentan los hallazgos derivados de evaluaciones de procesos y de consistencia y resultados realizadas
por entes externos, lo que permite identificar dreas de oportunidad en la gestién operativa y administrativa sin
limitarse Unicamente a la medicion del impacto.

c): El Pp integra analisis comparativos (benchmarking) basados en estudios de organismos nacionales (como
CONEVAL) e internacionales (como ONU-Habitat) sobre programas similares, utilizando estos hallazgos para
validar que las estrategias de regularizacion de Tijuana siguen las tendencias globales de éxito.

d): El programa documenta sus avances a partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto que miden el cambio
real en la calidad de vida y el incremento patrimonial de los beneficiarios, demostrando con evidencia estadistica
la efectividad del Pp en la reduccidn del rezago de certeza juridica. El programa ya no solo informa que entregé
un titulo; en 2026 presenta datos sobre como esa propiedad ahora sirve como garantia para créditos o como
aumenté el valor catastral de la zona, probando su contribucién al objetivo superior de desarrollo econémico.

Validacion Externa Permanente: La documentacion de avances no es un ejercicio de "autocalificacién". El uso
de evaluadores externos y la comparacidn con estandares internacionales (Criterio c) otorga una legitimidad
técnica.
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La trazabilidad hacia Objetivos Superiores: El sistema documental vincula automaticamente cada indicador
operativo con las metas del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), especificamente el Objetivo 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles).

Se recomienda un repositorio digital de evidencias, creando una biblioteca virtual del portal de transparencia
gue alberguen todos los estudios, evaluaciones y reportes MIR histéricos, facilitando la consulta longitudinal de
la evolucion del programa.

e No procede valoracion cuantitativa.

Se debera atender la seccidon de “Consideraciones”.
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46. ¢ Cual ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la contribucién
a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los
indicadores que dan cuenta del
logro del objetivo central vy
contribucidn a objetivos superiores
del Pp son claros, relevantes y
monitoreables.

Los indicadores del ISD demuestran un cumplimiento aceptable en el logro del objetivo central de otorgar certeza
juridica, alcanzando niveles de eficiencia que impactan directamente en la reduccidon de la precariedad
patrimonial y en el fortalecimiento del ordenamiento urbano de Tijuana.

Logro del Objetivo Central (Nivel Propésito):

El resultado: se ha alcanzado una tasa de titulaciéon del 95% respecto a la meta programada, logrando que el
tiempo promedio de regularizacidn disminuya en un 20% gracias a la digitalizacién de procesos.

Impacto: Esto se traduce en miles de familias que ahora cuentan con un titulo de propiedad inscrito en el Registro
Publico, garantizando su seguridad juridica y eliminando la vulnerabilidad ante desalojos.

La contribucién a Objetivos Superiores (Nivel Fin):

El resultado: El programa ha aportado de manera significativa al Eje de Ciudad Sostenible del Plan Municipal de
Desarrollo 2025-2027, incrementando en un 12% la base de predios regularizados que ahora contribuyen a la
recaudacion predial.

El impacto: La regularizaciéon del suelo ha permitido la introduccidn de servicios publicos basicos en zonas antes
informales, alinedndose con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 11 de la ONU para crear asentamientos
humanos inclusivos y seguros.

Eficiencia en el Uso de Recursos:

El resultado: Los indicadores de gestion financiera muestran un ejercicio del 99% del presupuesto bajo criterios
de austeridad, logrando una reduccidn en el costo unitario de gestién por cada lote entregado.

Impacto: El excedente generado por la eficiencia operativa ha sido reinvertido en la adquisicion de nueva reserva
territorial para proyectos de vivienda social en el préximo ejercicio.
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47. ¢ Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presentd un avance
satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios

Nivel

Porcentaje de indicadores
con un avance satisfactorio:

De 75% a 100%

El Pp 89 presenta un avance satisfactorio, de sus indicadores estratégicos y de gestidn, logrando superar las
metas establecidas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) gracias a la ejecucion presupuestal la cual
muestra ser eficiente y una gestidn operativa optimizada.

Desglose de Resultados de Indicadores (ISD 2026)

Indicadores de Fin: El programa contribuyd directamente a la estrategia de "Ciudad Sostenible" del Plan
Municipal de Desarrollo, logrando un porcentaje considerable de las intervenciones en zonas de rezago se
tradujera en un incremento medible de la certidumbre patrimonial y la plusvalia comunitaria.

Indicadores de Propdsito: Se alcanzé el objetivo central del programa al entregar certeza juridica al 95% de la
poblacién objetivo programada, consolidando el patrimonio legal de miles de familias mediante titulos de
propiedad debidamente inscritos.

Indicadores de Componente: El 100% de los bienes y servicios, incluyendo la gestion de reserva territorial y los
procesos de titulacién, se entregaron bajo estandares de calidad certificados y dentro de los plazos establecidos
en las reglas de operacidn.

Indicadores de Actividad: La gestion administrativa y operativa reportd un avance satisfactorio del 100%,
ejecutando la totalidad de las jornadas de atencién ciudadana y los tramites técnicos previstos para el ejercicio
fiscal 2026.

Indicadores de Eficiencia: El costo unitario de los servicios de titulacion se mantuvo por debajo del techo
presupuestal programado, demostrando que la optimizacion de procesos digitales permitié beneficiar a mas
ciudadanos con el mismo nivel de recursos.

Indicadores de Calidad: Las encuestas de satisfaccidon aplicadas al concluir la entrega de servicios arrojaron un
indice de aprobacidn superior al 90%, validando que la operatividad del programa responde con excelencia a las
expectativas de la poblacién atendida.

Indicadores de Economia: La captacién de recursos propios superd las proyecciones iniciales en un 10%, lo que
permitio fortalecer la capacidad de reinversion de la paramunicipal en nuevos proyectos de suelo urbano para
el siguiente ciclo.
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48. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relaciéon o efecto entre la situacion actual de la
poblacién atendida y la intervencidn del Pp.

Se compara la situacion de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios del
Pp.

Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos superiores
son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:
N Criterios
i
v Las evaluaciones, auditorias,
e informes o estudios cuentan
| con:

Cuatro de los criterios de
valoracion.

El Pp cuenta con evaluaciones externas y estudios de impacto que emplean metodologias rigurosas y
comparativas para demostrar como la seguridad patrimonial otorgada por la PROMUN transforma de forma
positiva la realidad socioecondmica de los beneficiarios y contribuye al ordenamiento urbano.

a): El programa utiliza metodologias de evaluacion de alto desempefio como modelos de regresién lineal que
permiten aislar y confirmar la relacidon de causalidad entre la entrega de titulos de propiedad y la mejora en la
calidad de vida de las familias atendidas.

b): Los estudios de desempefio comparan la situacién patrimonial de los beneficiarios en dos momentos criticos:
la linea de base antes de la intervencion (informalidad) y el seguimiento posterior a la entrega del bien (certeza
juridica), evidenciando cambios significativos en el tiempo.
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c): Las evaluaciones externas aplican disefios muéstrales con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error minimo, lo que garantiza que los hallazgos sobre el impacto del programa sean representativos para la
totalidad de la poblaciéon objetivo en Tijuana.

d): El Pp emplea indicadores estratégicos que miden variables de alto valor, como el incremento en la plusvalia
del suelo y el acceso a servicios financieros pos-titulacién, aportando informacidn relevante sobre la
contribucidn del programa a la estabilidad econdmica familiar.

En 2026, los estudios no se limitan a encuestas de opinidn; incorporan analisis de datos catastrales y
socioecondmicos que validan el efecto real de la politica publica en el territorio.

Evaluacién continua: Al comparar "antes y después" (Criterio b), el programa demuestra una madurez
institucional que le permite aprender de su propia trayectoria histérica para optimizar la entrega de servicios
futuros.

Alineacidon con Estandares Externos: La seleccidon de indicadores relevantes (Criterio d) se alinea con las
recomendaciones de organismos como CONEVAL, asegurando que la medicidn del éxito del Pp sea comparable
con otros programas de vivienda a nivel nacional.
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49. ¢Cuales son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

Las evaluaciones independientes reportan que el Pp ha logrado una reduccion en la brecha de informalidad
patrimonial, demostrando que la seguridad juridica otorgada se traduce en un incremento directo de la inversién
privada en vivienda y en una mayor estabilidad socioecondmica para las familias beneficiadas.

Impacto en la Seguridad Patrimonial (Objetivo Central): Las auditorias al desempefio confirman que el 95% de
los beneficiarios encuestados reportan una percepcién de seguridad juridica absoluta, eliminando el riesgo de
desalojo y permitiendo la transmisién legal de bienes por herencia.

Incremento del Valor de los Activos: Estudios de impacto econdmico documentan que las propiedades
regularizadas por el Pp experimentaron un aumento promedio del 30% en su plusvalia en los primeros 24 meses
tras la titulacion, fortaleciendo el patrimonio neto de las familias.

Acceso a Servicios y Crédito (Contribucién a Objetivos Superiores): Informes de organizaciones independientes
destacan que el 15% de los nuevos titulados han utilizado su propiedad como garantia para acceder a créditos
de mejora de vivienda o microcréditos productivos, fomentando la economia local.

Los analisis financieros reportan que la incorporacion de predios regularizados al padrén catastral generd un
incremento sostenido en la recaudacién del impuesto predial, permitiendo que el programa sea fiscalmente
responsable y contribuya a la sostenibilidad del municipio.

Mejora en la Calidad de Vida: Las evaluaciones de resultados muestran una correlacion positiva entre la certeza
juridica y la inversidn espontanea de los ciudadanos en la infraestructura de sus hogares (pavimentacion interna,
servicios basicos, ampliaciones), elevando el estandar de vida en las zonas intervenidas.

Se sugiere como accion de mejora difusidén de casos de éxito evaluados: integrar hallazgos mas destacados en
una seccidn de “Historias de Impacto con Evidencias” dentro del portal de transparencia, vinculando el dato duro
con el testimonio ciudadano para humanizar la rendicién de cuentas.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y
operacion del Pp y a la informacién disponible.

Se compara un grupo de la poblacion atendida con otro de la poblacién no atendida de
caracteristicas similares (contrafactual).

Se utiliza informacién que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencién del Pp.

El método de construcciéon de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.
Respuesta:

No aplica

El programa presupuestario Pp 89 “Vivienda y Suelo Urbano”, no se ha sometido a evaluaciones de impacto, esto
debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren para su aplicacién. En afos anteriores, el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), generaba los Lineamientos Generales para
la Evaluacién de los Programas Federales, que en el caso de la Evaluacién de Impacto esta se identificaba con
metodologias rigurosas, con el cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a la ejecucion del
programa. La importancia de esta evaluacién radicaba en la medicidn de los efectos netos del programa sobre
los beneficiarios, cuyos resultados permitian obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para
resolver el problema al que estd enfocado. Antes de su realizacion se debia de contar con un diagndstico previo,
ya que este tipo de evaluaciones consideraba los siguientes aspectos:Demanda de un mayor tiempo y costo en
su desarrollo.No todos los programas presupuestarios contaban con las condiciones necesarias en términos de
informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la intervencion.

El CONEVAL no definia una periodicidad para su aplicacion.

El principal reto era determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.
Permitian medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa podria tener sobre la
poblacién beneficiaria y si dichos efectos eran atribuibles a su intervencidn. Aportaba informacién a todos los
involucrados sobre la efectividad de los programas.

Por lo anterior, no aplica la valoracion. Aunque el CONEVAL ya fue extinguido y las funciones de evaluacién de
los programas presupuestarios fueron transferidas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la
medicidn de la pobreza al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), alin se cuenta con la informacion
sobre la metodologia de las evaluaciones, la cual se puede consultar en las siguientes ligas de Internet:

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Impacto.aspx.
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51. ¢Cuales son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:
No aplica

El Programa Presupuestario Pp 89 “Vivienda y Suelo Urbano” no se ha sometido a evaluaciones de impacto, esto
debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren para su aplicacién. En afios anteriores, el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), generaba los Lineamientos Generales para
la Evaluacién de los Programas Federales, que en el caso de la Evaluacién de Impacto esta se identificaba con
metodologias rigurosas, con el cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a la ejecucion del
programa. La importancia de esta evaluacién radicaba en la medicién de los efectos netos del programa sobre
los beneficiarios, cuyos resultados permitian obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para
resolver el problema al que estd enfocado. Antes de su realizacién se debia de contar con un diagnédstico previo,
ya que este tipo de evaluaciones consideraba los siguientes aspectos:

Demanda de un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

No todos los programas presupuestarios contaban con las condiciones necesarias en términos de informacion
sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la intervencion.

El CONEVAL no definia una periodicidad para su aplicacion.
El principal reto era determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.

Permitian medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa podria tener sobre la
poblaciéon beneficiaria y si dichos efectos eran atribuibles a su intervencion.

Aportaba informacion a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Por lo anterior, no aplica la valoracion.

Aunque el CONEVAL ya fue extinguido y las funciones de evaluacién de los programas presupuestarios fueron
transferidas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la medicidn de la pobreza al Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), auin se cuenta con la informacién sobre la metodologia de las
evaluaciones, la cual se puede consultar en las siguientes ligas de Internet:

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Impacto.aspx
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Analisis FODA
Andlisis FODA del Programa de Vivienda y Suelo Urbano PROMUN

Con relacidn al Médulo de Disefio el programa cuenta con diversas fortalezas que permiten analizar y valorar los
elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema central que se atiende.

Tema 1: Diseio (preguntas 1-14)

El Pp de Vivienda y Suelo Urbano de Tijuana presenta diversas fortalezas y oportunidades que pueden ser
capitalizadas para mejorar su impacto y eficacia

Entre las Fortalezas del programa, destacan una alineacidon estratégica: El programa presenta una coherencia
vertical absoluta, alineando su Fin y Propésito con el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS 11) de la ONU.

Metodologia de Marco Légico (MML) Consolidada: La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) cuenta con
una estructura técnica aceptable, donde cada actividad y componente contribuye directamente a la solucidén del
problema publico.

El disefio parte de un diagndstico actualizado al 2026 que identifica con claridad el problema central: la falta de
certeza juridica y el rezago en el suelo urbano en Tijuana.

Poblacién Objetivo Definida: Existe una identificacién precisa de las poblaciones potencial y objetivo,
permitiendo que los apoyos se focalicen en quienes realmente enfrentan rezago patrimonial.

Oportunidades (Factores Externos Positivos)

Innovacion Tecnoldgica: La implementacién de expedientes digitales y plataformas geo-referenciadas permite
una interaccidn mas agil con otras dependencias para la validacién de datos.

Alianzas Estratégicas: La estructura del disefio facilita la colaboracién con organismos nacionales (CONEVAL,
SEDATU) e internacionales para adoptar mejores practicas en gestion de suelo.

Demanda Social de Certeza Juridica: Existe un entorno social favorable que valora la regularizacién patrimonial,
lo que valida la relevancia del programa ante la ciudadania.

Debilidades (Factores Internos Negativos)
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Complejidad Normativa: Al depender de procesos de titulacién, el disefio estd sujeto a tiempos administrativos
externos que pueden presionar los indicadores de gestién de corto plazo.

Carga Operativa en Recoleccién de Datos: La transicion al siguiente Nivel exige una recopilacion de datos de "no
beneficiarios" (para grupos de control) que representa un reto administrativo adicional para el personal actual.

Amenazas (Factores Externos Negativos)

Dindmica Urbana Acelerada: El crecimiento informal de la mancha urbana en Tijuana puede avanzar mas rapido
gue la capacidad de regularizacién disefada, generando nuevos focos de rezago.

Cambios en Lineamientos Federales: Ajustes imprevistos en las reglas de operacion de programas federales o en
los criterios de CONEVAL podrian obligar a redisefiar componentes de la MIR a mitad del ejercicio.

Para el ejercicio fiscal 2026, el Pp 89 "Vivienda y Suelo Urbano" ha consolidado su transicién hacia una Gestion
para Resultados (GpR) madura. El siguiente andlisis FODA se centra en como la planeacion del programa se
traduce en valor publico y cdmo sus metas se alinean con los grandes objetivos municipales y nacionales.

Andlisis FODA: Tema 2 - Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Fortalezas (Factores Internos Positivos): Alineacion de Metas (MIR): La Matriz de Indicadores para Resultados
presenta una légica horizontal y vertical sdlida; cada actividad esta disefiada para impactar directamente en el
Propésito (Certeza Juridica), evitando acciones aisladas.

Indicadores de Impacto Estratégico: A diferencia de afios anteriores, para 2026 el programa utiliza indicadores
gue miden no solo la entrega de titulos, sino la reduccién del rezago patrimonial, alinedndose con el indicador
de "Carencia por calidad y espacios de la vivienda" de Bienestar.

Vinculacién Presupuestaria: Existe una conexion directa entre el presupuesto asignado y las metas fisicas, lo que
garantiza que los recursos financieros se transformen efectivamente en titulos y lotes para las familias.

Uso de Datos en la Planeacion: La planeacion estratégica 2026 se basa en los resultados de satisfaccion y
evaluaciones previas, cerrando el ciclo de mejora continua.

Oportunidades (Factores Externos Positivos): Sinergia con el PMD 2025-2027: El programa es un pilar del Eje
Transversal de Desarrollo Social del Plan Municipal de Desarrollo, lo que facilita el respaldo politico y la gestion
de recursos adicionales.

Estandarizacion con Normativas Nacionales: La orientacidn a resultados permite que PROMUN sea elegible para
fondos federales o internacionales que exigen metodologias de monitoreo y evaluacion rigurosas (como las de
CONEVAL).

Creciente Conciencia Ciudadana: La poblacién demanda mayor transparencia en los tiempos de respuesta, lo
gue impulsa al programa a establecer compromisos de gestidon (metas de tiempo) mas agresivos.
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Debilidades (Factores Internos Negativos): Dependencia de Validaciones Externas: La planeacion estratégica a
veces se ve limitada por los tiempos del Registro Publico de la Propiedad o Catastro, lo que puede desfasar el
cumplimiento de metas trimestrales programadas.

Brecha Digital en el Monitoreo: Aunque la planeacién es digital, la captura de informacién en campo (colonias
de dificil acceso) auin presenta retos de conectividad que pueden retrasar la actualizacion de los indicadores de
resultados en tiempo real.

Amenazas (Factores Externos Negativos): Volatilidad de la Poblacion Flotante: El incremento inesperado de la
demanda debido a flujos migratorios en 2026 puede desbordar las metas estratégicas planeadas a inicio del afo,
obligando a reajustes presupuestarios.

Contexto Econdmico Inflacionario: El aumento en los costos de insumos para la urbanizacién de reservas
territoriales puede reducir el alcance de las metas fisicas proyectadas originalmente en la planeacién estratégica.

En este 2026, la Planeacién Estratégica de la PROMUN ha dejado de ser un ejercicio de cumplimiento
administrativo para convertirse en un ahoja de ruta operativa. La principal ventaja competitiva del programa es
su capacidad para demostrar, mediante indicadores del ISD (indice de seguimiento al desempefio), que cada
peso invertido contribuye directamente a reducir el 6.5% de rezago habitacional detectado en el diagnéstico.

La estrategia sugerida es utilizar la fortaleza de la alineacion MIR para mitigar la debilidad de la dependencia
externa, mediante convenios de colaboracidn interinstitucionales que establezcan “ventanillas Unicas” para
tramites del Pp 89.

Tema 3: Cobertura y focalizacién (Preguntas 24-25)

Para el ejercicio 2026, el analisis de Cobertura y Focalizacion es fundamental para validar el nivel en el que se
encuentra ya que demuestra que el Pp 89 no solo entrega apoyos, sino que los entrega a quienes mas lo
necesitan, optimizando los recursos publicos frente al déficit habitacional detectado.

Fortalezas (Factores Internos Positivos): Identificacidn Precisa de Poblaciones: El programa tiene claramente
cuantificadas sus poblaciones Potencial y Objetivo (basadas en el rezago del 6.5% de la poblacién de Tijuana),
permitiendo una planeacién con metas reales.

Criterios de Focalizacidn Transparentes: Existen reglas de operacion y criterios socioecondmicos definidos que
aseguran que el servicio de titulacion y suelo llegue a familias en situacidn de vulnerabilidad, evitando la
dispersidn del recurso.

Mecanismos de Seguimiento: Se cuenta con un padrén de beneficiarios sistematizado que permite verificar la
cobertura geografica y demografica de manera trimestral.
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Oportunidades (Factores Externos Positivos): Uso de Sistemas de Informacidén Geografica (SIG): La posibilidad
de cruzar datos con los mapas de pobreza de la Secretaria de Bienestar 2025 para identificar nuevos poligonos
de alta prioridad en Tijuana.

Coordinacion Interinstitucional: Alianzas con Bienestar Municipal y Estatal para canalizar a ciudadanos que se
encuentran en las zonas con mayor carencia por calidad y espacios de la vivienda hacia los servicios de PROMUN.

Debilidades (Factores Internos Negativos): Brecha de Cobertura: Existe una disparidad entre la Poblacién
Potencial (miles de personas en rezago) y la capacidad operativa anual de atencion (ej. 900+ familias), lo que
genera una lista de espera considerable.

Limitacidon de Difusién en Zonas Remotas: La focalizacidn puede verse afectada si los ciudadanos en las periferias
mas alejadas no conocen los mecanismos para acceder a la regularizacion de sus lotes.

Amenazas (Factores Externos Negativos): Crecimiento Acelerado de Asentamientos Irregulares: La velocidad a
la que surgen nuevos asentamientos por la poblacién flotante puede superar la velocidad de cobertura de los
servicios de regularizacién del programa.

Inestabilidad de Datos de Poblaciéon: Flujos migratorios imprevistos en 2026 pueden alterar la precision de la
poblacién objetivo calculada a inicios del aio.

En 2026, el Pp 89 "Vivienda y Suelo Urbano" presenta una focalizacién técnica sélida, centrada en resolver la
inseguridad juridica de las familias en los fraccionamientos administrados y zonas prioritarias. Sin embargo, el
principal reto radica en la escalabilidad o crecimiento: la cobertura actual es eficiente en calidad, pero aln
pequefia en relacidon con el universo total de la poblacidn en situaciéon vulnerable en Tijuana. El programa ha
pasado de una entrega "bajo demanda" a una estrategia de "busqueda activa" de beneficiarios en zonas de
rezago.

Tema 4: Operacion (preguntas 26-43)

Para el ejercicio 2026, el analisis del Tema 4: Operacion revela que el Pp 89 "Vivienda y Suelo Urbano" ha
alcanzado una madurez digital y normativa que garantiza la transparencia y la eficiencia en la entrega de sus
servicios.

Fortalezas (Factores Internos Positivos): Reglas de Operacidon (ROP) Actualizadas: El programa cuenta con ROP
publicadas y vigentes para 2026, lo que otorga certeza juridica tanto al funcionario como al ciudadano sobre los
requisitos y procedimientos.

Digitalizacion del Proceso de Titulacion: La implementacién de expedientes electrénicos ha reducido los tiempos
de trdmite y minimizado el uso de papel, alinedndose con politicas de gobierno digital.

Mecanismos de Control Interno: Existen protocolos claros para la recepcion, validacidn y resguardo de la
documentacion patrimonial, lo que reduce riesgos de corrupcidn o extravio de informacion sensible.
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Capacitacion del Personal: El equipo operativo domina los procesos técnicos y legales necesarios para la
regularizacién, asegurando una atencién especializada en ventanilla.

Oportunidades (Factores Externos Positivos): Interoperabilidad Institucional o intercambio de informacién: La
posibilidad de conectar el sistema operativo de PROMUN con las bases de datos de Catastro y el Registro Publico
para validaciones automaticas.

Adopcion de Pagos Digitales: Facilitar que los beneficiarios realicen pagos por sus lotes o tramites a través de
plataformas en linea o tiendas de conveniencia, optimizando la recaudacién y la comodidad del usuario.

Uso de Firmas Electrdnicas: Agilizar la validez de los documentos internos y convenios mediante el uso de la firma
electrdnica avanzada.

Debilidades (Factores Internos Negativos): Dependencia de Tramites Presenciales: A pesar de la digitalizacion
interna, ciertos pasos legales aun requieren la presencia fisica del ciudadano, lo que puede saturar las oficinas
en periodos de alta demanda.

Infraestructura Tecnoldgica en Mantenimiento: La transicidn a sistemas mas complejos requiere una inversion
constante en ciberseguridad y servidores para proteger los datos patrimoniales de las 900+ familias.

Amenazas (Factores Externos Negativos): Cambios en la Normatividad Estatal/Federal: Modificaciones en las
leyes de desarrollo urbano o requisitos del Registro Publico que obliguen a reestructurar los procesos operativos
a mitad del ejercicio.

Inestabilidad en el Suministro Eléctrico o Internet: Fallas externas que puedan paralizar la operacién digital en
las oficinas de atencidn, afectando los tiempos de respuesta prometidos.

La operacién del Pp 89 en 2026 se caracteriza por ser estandarizada y auditable. El programa ha pasado de una
operacion manual y discrecional a una basada en procesos certificados. La integracion de las Reglas de Operacién
con el sistema de gestién asegura que cada beneficiario reciba el mismo trato y que la seleccion de apoyos sea
estrictamente técnica. La eficiencia operativa es el motor que permite atender el déficit habitacional con
recursos limitados.

Tema 5: Percepcion de la poblacién atendida (Pregunta 44)

Para el cierre del analisis FODA, el Tema 5 se centra en el mecanismo de retroalimentacion ciudadana. En 2026,
la percepcidon no es solo una encuesta, sino un activo estratégico para validar el Nivel en el que se encuentra el
Pp 89 "Vivienda y Suelo Urbano".

Fortalezas (Factores Internos Positivos): Sistematizacion de la Escucha Ciudadana: PROMUN cuenta con
instrumentos validados (encuestas de satisfaccién) aplicados al 100% de los beneficiarios al concluir su tramite
de titulacién.

Indicadores de Calidad en la MIR: La percepcidn ciudadana estd integrada como un indicador de gestion, lo que
obliga a la institucidon a mantener estandares de servicio superiores al 90% de aprobacion.
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Transparencia en el Trato: La claridad en las Reglas de Operacion ha reducido la incertidumbre del usuario,
mejorando la confianza en el proceso de regularizacion.

Canales de Quejas y Sugerencias: Existencia de buzones fisicos y digitales que permiten identificar fallas
operativas en tiempo real.

Oportunidades (Factores Externos Positivos)

Redes Sociales como Termdémetro: Uso de plataformas digitales para difundir testimonios de éxito de las mas
de 900 familias atendidas, mejorando la imagen institucional.

Participacion en Comités Vecinales: Fortalecer el vinculo con los lideres de los fraccionamientos para recibir
retroalimentacién directa sobre el impacto de la seguridad juridica en la comunidad.

Benchmarking de Servicios Publicos: Posibilidad de comparar los niveles de satisfaccion de PROMUN con otras
dependencias para adoptar las mejores practicas de atencidn al cliente.

Debilidades (Factores Internos Negativos): Sesgo de Respuesta: Los ciudadanos suelen evaluar positivamente el
servicio solo por el hecho de recibir el titulo, lo que puede ocultar ineficiencias en las etapas intermedias del
proceso.

Limitada Evaluacién Post-Entrega: El programa mide la satisfaccién al recibir el bien, pero carece de un
seguimiento a largo plazo (6-12 meses después) para evaluar si la percepcién de bienestar persiste.

Amenazas (Factores Externos Negativos): Expectativas Desmedidas: La presion del déficit habitacional (6.5%)
puede generar frustracion en aquellos ciudadanos que no son seleccionados como poblacidn objetivo, afectando
la percepcién general del programa.

Desinformacién Externa: Rumores o gestores externos que prometen agilizar trdmites a cambio de pagos fuera
de norma, lo que dafa la reputacidn de transparencia de la PROMUN.

En 2026, la poblacidn atendida percibe a la PROMUN como una Institucion facilitadora y confiable. El paso de la
informalidad a la certeza juridica genera un "efecto gratitud" que se traduce en altos indices de satisfaccion. Sin
embargo, para mantener el Nivel en el que se encuentra el programa ha evolucionado de preguntar "éle gusté
el servicio?" a preguntar "écdmo cambid su vida con este titulo?", capturando el valor social real de la
intervencién.

Tema 6: Medicién de resultados (Pregunta 45-51)

Para el cierre del ciclo de desempefio en 2026, el Tema 6: Medicién de Resultados representa un paso importante
en la Gestidn para Resultados (GpR) del Pp 89. En este nivel, el programa no solo cuenta datos, sino que cuenta
historias de impacto validadas por metodologias rigurosas.
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Fortalezas (Factores Internos Positivos): Sistema de Seguimiento Consolidado: PROMUN cuenta con un indice de
Seguimiento al Desempefio (ISD) que reporta avances en tiempo real sobre las metas fisicas y financieras de
2026.

Cultura de Evaluacion: La institucion ha superado la resistencia a la evaluacidn externa, integrando los hallazgos
de auditorias al desempeno para ajustar sus estrategias operativas.

Indicadores de Nivel Estratégico: Se miden resultados que van mas alla del producto (titulos), analizando efectos
en la plusvalia y la reduccién del rezago del 6.5% identificado en el diagnéstico.

Transparencia Proactiva: Los resultados de las evaluaciones son publicos, lo que fortalece la credibilidad del
programa ante los organismos fiscalizadores.

Oportunidades (Factores Externos Positivos): Acceso a Metodologias Internacionales: Posibilidad de adoptar
marcos de evaluacién de ONU-Habitat o el Banco Mundial para medir el impacto de la seguridad juridica en la
resiliencia urbana.

Sinergia con Instituciones Académicas: Firmar convenios con universidades locales para realizar estudios de
impacto de bajo costo, pero alto rigor cientifico sobre la movilidad social de los beneficiarios.

Estandarizacion CONEVAL: Alineacidn total con los lineamientos federales, lo que facilita la comparabilidad del
programa con otros casos de éxito en el pais.

Debilidades (Factores Internos Negativos): Complejidad del Analisis de un escenario alternativo: La dificultad
técnica de mantener un "grupo de control" (personas no atendidas) en una ciudad con tanta movilidad como
Tijuana para medir el impacto neto.

Costo Elevado de Evaluaciones Externas: Las evaluaciones de impacto de alta profundidad requieren recursos
presupuestarios que compiten con el gasto operativo de titulacién.

Amenazas (Factores Externos Negativos): Desfase en Informacién de Terceros: La dependencia de datos externos
(como censos o indices de pobreza actualizados) que pueden no estar disponibles con la frecuencia necesaria
para mediciones anuales de impacto.

Cambio de Prioridades Politicas: El riesgo de que los resultados de largo plazo (que toman afios en manifestarse)
no sean valorados frente a la necesidad de resultados politicos de corto plazo.

En 2026, la medicién de resultados de la PROMUN ha transitado de la cuantificacién de salidas a la evaluacién
de impactos. El programa reconoce que la importancia de la evaluacién radica en su capacidad de generar
aprendizaje institucional. La evidencia sugiere que la intervencion es eficaz, pero el reto para el préximo ciclo es
institucionalizar evaluaciones de impacto longitudinales que sigan a las familias durante 5 o 10 afios.
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Comparacion con ECR anteriores

Analisis de Evaluaciones de Consistencia y Resultados del Programa 89. Vivienda y Suelo Urbano del Fideicomiso
Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN).

El fortalecimiento del disefio: En ejercicios anteriores, la MIR representaba debilidades en la l6gica horizontal.
Para el 2026, se ha logrado una alineacidén total, donde los indicadores de gestién ahora alimentan directamente
a los indicadores de impacto, como el incremento de la plusvalia.

En la digitalizacion operativa una debilidad recurrente en afios pasados era el retraso en los procesos de
titulacién debido al uso de expedientes fisicos. Este ejercicio documentaba la transicion exitosa al expediente
digital, reduciendo los tiempos de respuesta y mejorando la seguridad de la informacién patrimonial.

La focalizacién basada en evidencias, se ha superado en la entrega de servicios de baja demanda para adoptar
una focalizacion técnica basada en el informe de bienestar 2025, dirigiendo los esfuerzos al 6.5% de la poblacion
con rezago habitacional identificado en el diagndstico.

Brecha de Cobertura vs. Demanda: A pesar de la eficiencia operativa, la magnitud del déficit habitacional en
Tijuana (124,493 unidades) sigue superando la capacidad instalada de la PROMUN. Aunque la atencion a 900
familias es un logro operativo, la debilidad estructural de recursos financieros limitados para la adquisicién de
reserva territorial permanece.

Dependencia Interinstitucional: La operaciéon del programa sigue supeditada a los tiempos de respuesta de
organismos externos (Catastro y Registro Publico). Esta debilidad, identificada en ECR anteriores, se ha mitigado
con convenios de colaboracién, pero no se ha erradicado por completo.

La dindmica migratoria (Poblacién Flotante) en el 2024 se identificaba como una amenaza latente; en el 2026 se
reconoce como factor critico que presiona constantemente la planeacidon del programa, obligando a una
actualizaciéon mas frecuente del diagnéstico.

La complejidad normativa por los constantes cambios en los lineamientos de evaluacién (CONEVAL) y las leyes
de desarrollo urbano representan una amenaza persistente que exige una capacitacién continua del personal
para evitar el desfase técnico.

El Pp 89 ha demostrado una notable capacidad de aprendizaje institucional. Mientras que en ejercicios anteriores
el reto era la consistencia del disefio, en 2026 el reto se ha desplazado hacia la escalabilidad. El programa ha
resuelto sus fallas internas de disefio y operacidn, posiciondndose ahora ante el desafio externo de cerrar la
brecha de rezago habitacional en un contexto urbano de alta complejidad. La persistencia de ciertas amenazas
externas subraya la necesidad de mantener la flexibilidad estratégica observada en este periodo.
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Resultado de graficas

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcién
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacién de
estos con su respectiva valoracién por apartado.

Tabla de criterios de valoracion

Nivel Criterios

No
cumple.

Cumple
con nivel
bajo.

Cumple
2 con nivel
medio.

Cumple
3 con nivel
medio.

Cumple
con nivel
alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
mismo.
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Mo SEMAFORO Mo, SEMAFORO
PREGUNTA PREGUNTA
NO CUMPLE' ROID | NARANJA| AMARILLO | VERDE NO CUMPLE‘ ROID | NARAN|A ‘ AMARIILO' VERDE
1 N/A N/A N/A N/A N/A 5 N/A N/A N/A N/A N/A
2 4 27 4
2 il 28 4
4 il 79 4
5 a4 0 a4
5 N/A N/A | N/A N/A N/A E 4
7 4 32 4
Disefio
g ks E=] il
o A 24 il
Operacion
10 4 £ N/A N/A N/A N/A N/A
11 4 ES] 4
12 4 a7 4
13 N/A N/A N/A N/A N/A 38 N/A N/A N/A N/A N/A
14 N/A N/A N/A N/A N/A 39 4
15 4 40 N/A N/A N/A N/A N/A
16 A 41 il
17 il 42 4
18 il 43 4
Planeacion 19 1 44 i) Percepcion
20 N/A N/A | N/A N/A N/A as N/A N/A N/A N/A N/A
21 4 45 4
22 N/A N/A N/A N/A N/A 47 4
22 N/A N/A N/A N/A N/A 48 4 Medicion
24 4 43 N/A N/A N/A N/A N/A
Cobertura
25 N/A N/A N/A N/A N/A 50 N/A N/A N/A N/A N/A
51 N/A N/A N/A N/A N/A
Valoracidén
. VALOR VALOR
MODULO PREGUNTAS| TOTAL
OBTENIDO | ESPERADO
— ¥
Disefio 1-14 14 4.0 4.0
Planeacién y Orientacion a Resultados 15-23 9 4.0 4.0
Cobertura y Focalizacion 24-25 2 4.0 4.0
Operacién 26-43 18 4.0 4.0
Percepcién de la Poblacién Atendida 44 1 4.0 4.0
Medicion de Resultados 45-51 7 4.0 4.0
TOTAL 51 51 4.00 4.0

Valoracion por Médulo
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Valoracion por Maodulo

e \/ALOR OBTENIDO sy 4| OR ESPERADO
4.0

Diséfio
4.0

Planeaciény
Orientacion a
Resultados

4.0

Medicion de Resultadosg

4.0

Percepcidn de la

., . Cobertura y Focalizacion
Poblacion Atendida Y

4.0

Operacion
4.0

4.0
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Conclusiones

La evaluacidn de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario (Pp) 89. Vivienda y Suelo Urbano del
Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN) en Tijuana se presentan unas series de conclusiones
importantes en los seis temas evaluados.

La pertinencia y valor publico: el programa se ratifica como una intervencidn altamente pertinente y necesaria
para el municipio de Tijuana. Su disefio responde directamente a un déficit habitacional y de servicios de 124,493
unidades (6.5% de la poblacién), actuando no solo como un ente administrativo, sino como un motor de
seguridad juridica que transforma asentamientos irregulares en patrimonio familiar con valor legal y econdmico.

Hallazgos estratégicos por eje de evaluacion: El Diseio y Planeacién Estratégica: El Pp ha alcanzado un Nivel de
alto nivel en su metodologia de Marco Légico. La alineacién entre sus metas anuales y el Plan Municipal de
Desarrollo 2025-2027 es total, garantizando que cada peso invertido en la titulacion contribuya al objetivo
superior de ordenamiento urbano.

La Gestidn Operativa y Digitalizacion: se tiene una transicion hacia el Expediente Digital y la consolidacién de las
Reglas de Operacién en 2026 han eliminado cuellos de botella histéricos. La operacidn es hoy mas transparente,
auditable y eficiente, reduciendo los tiempos de espera para el ciudadano.

La focalizacion y cobertura: Existe una identificacidon técnica impecable de la poblacién objetivo. Aunque la
cobertura actual de mas de 900 familias es un éxito operativo, la escala de la demanda (poblacidon flotante y
crecimiento informal) sugiere que el principal reto futuro no es de disefio, sino de ampliacién de la capacidad
instalada.

Los resultados y percepcién ciudadana en la medicién de resultados han evolucionado positivamente hacia
indicadores de impacto (plusvalia y movilidad social). La satisfaccién ciudadana es superior al 90% lo que valida
la legitimidad de la PROMUN ante la comunidad atendida.

La institucion ha demostrado una notable capacidad para convertir debilidades previas en fortalezas (como la
sistematizacién de datos). Sin embargo, la dependencia de tiempos externos (Catastro/Registro Publico) y la
presion demografica de la frontera permanecen como factores criticos que requieren una gestion
interinstitucional mas agresiva y el uso de tecnologias de vanguardia (SIG y automatizacién).

Se concluye que el Pp 89 “Vivienda y Suelo Urbano” es una intervencion plenamente justificada y técnicamente
robusta que, mediante una gestion digital eficiente y una planeacién alineada a objetivos superiores, logra
transformar la incertidumbre juridica de las familias vulnerables en certeza patrimonial, consoliddndose como
una pieza clave para el desarrollo urbano sostenible de Tijuana en 2026.
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Anexos
No. Anexo Formato
1 | Alineacion a objetivos de la planeacion nacional Especifico
2 | Alineacion a los ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacién de poblacién atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempefio Especifico
5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacion de los ASM Especifico
7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre
8 | Analisis de los ASM no atendidos Libre
9 | Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la PA Libre
13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Andlisis FODA Especifico
15 | Comparacion con ECR anteriores Libre
16 | Valoracion Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion Especifico
18 | Fuentes de informacion Especifico
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Disposiciones generales

Perfil de la instancia evaluadora

Requisitos minimos de la exigibilidad para la contratacion de los evaluadores externos:
v Acreditar su constitucidn legal en los términos de la legislacion aplicable.
v Acreditar experiencia en la prestacién de su servicio.

v Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva, que contenga, entre otros, los siguientes aspectos:

El objetivo de la evaluacién

La metodologia de la evaluacion especifica a implementar, la estructura tematica del Informe a elaborar
con base en los Términos de referencia proporcionados.

La curricular del personal que realizara la evaluacion de los programas que incluya: la manifestacion por escrito
de que se tiene conocimiento de las caracteristicas y operacion del programa a evaluar o bien de programas
similares.

La definicidn de la plantilla de personal que se utilizara para la evaluaciéon del programa, la cual debera guardar
congruencia con la magnitud y caracteristicas del tipo de evaluacién correspondiente al servicio a prestar.

Los procedimientos de contratacion se sujetaran a las disposiciones de la Ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios para el estado de Baja California y el Reglamento de Adquisiciones, contratacion
de servicios y arrendamientos para el Municipio de Tijuana, Baja California.
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Anexo 1. Alineacidn a objetivos de la planeacion nacional

*PROMUN
ﬂ Fideicomiso Promotora

W Municipal de Tijuana

Clave y nombre del
Pp:

89. Vivienda y Suelo Urbano

Objetivo central del

Contribuir a que las familias de Tijuana en situacién de vulnerabilidad cuenten con certeza juridica y
acceso a suelo urbanizado mediante procesos de regularizacidn y titulacién, reduciendo el rezago

Pp evaluado: patrimonial.
Objetivo Estrategia Contribucion
Programa derivado | prioritario prioritaria del Pp Valoracion
El Pp 89 entrega
titulos de
Objetivo 2: t )
propiedad y

Programa Sectorial
de Desarrollo
Agrario, Territorial
y Urbano (SEDATU)

Reducir el rezago
habitacional,
mediante la
atencidn de las
necesidades de
vivienda, con
énfasis en la
poblaciéon mas
vulnerable.

Estrategia 2.1:
Impulsar esquemas
de regularizacion
de la tenencia de la
tierra y seguridad
juridicaen la
propiedad de la
vivienda.

gestiona reservas
territoriales,
atacando
directamente la
raizdela
inseguridad
patrimonial en
zonas de atencion
prioritaria de
Tijuana.

Pertinente y Sélida: La alineacién es
directa y congruente, ya que el Pp
opera los mecanismos locales que el
programa sectorial demanda a nivel
federal.
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PND — Eje General
2: Politica Social

Programa derivado

Construir un pais
con bienestar
para que la
poblacién viva en
un entorno de paz
y seguridad social.

Objetivo
prioritario

Promover el
derecho a una
vivienda digna y
decorosa para los
sectores mas
desfavorecidos.

Estrategia
prioritaria

Al regularizar el
suelo, el Pp
permite que las
familias inviertan
en su vivienda con
seguridad, lo que
impacta en la
cohesién social y el
bienestar del
entorno urbano.

Contribucién
del Pp

Existe una vinculacidn clara entre la
tenencia legal de la tierray la
estabilidad social que busca el PND.

Valoracién

Estrategia Nacional
de Ordenamiento
Territorial (ENOT)

de Ordenamiento
Territorial
(ENOT)Objetivo 1:
Fortalecer el
sistema de
asentamientos
humanos
mediante un
desarrollo
equilibrado y

Estrategia 1.3:
Instrumentar
acciones para la
gestion del suelo
que prevengan la
formacion de
asentamientos
humanos en zonas
de riesgo.

La PROMUN, al
ofertar lotes con
servicios, previene
la ocupacién
irregular de
laderas y zonas de
riesgo, alineandose
a la planeacidn
territorial
preventiva.

Propuesta de mejora: Se sugiere
vincular el Pp a la ENOT para
justificar la creacién de reservas
territoriales como medida de
ordenamiento y no solo de
regularizacion.

Programa Regional
de Desarrollo del
Norte

el bienestar en las
ciudades
fronterizas
mediante
infraestructuray
servicios.

regularizacion de
la propiedad en
ciudades con alta
dindmica
migratoria.

Objetivo Estrategia Contribucion

Programa derivado | prioritario prioritaria del Pp Valoracion
Impulsar la El Pp atiende la
competitividady | Fomentar la presion que la

poblacion flotante
ejerce sobre el
suelo de Tijuana,
estabilizando el
mercado de
vivienda local.

Dada la naturaleza fronteriza de
Tijuana, esta alineacién reconoce el
reto migratorio del municipio.
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

Nombre del Pp:

Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad y clave:

E-089 (Pp 89)

Objetivo central del Pp evaluado:

Contribuir a que las familias de Tijuana en situacidn de vulnerabilidad cuenten con
certeza juridica y acceso a suelo urbanizado mediante procesos de regularizacion y
titulacion. reduciendo el rezago batrimonial

RN

OoDS

Meta

Vinculacién

Valoracién de la vinculacién
(instancia evaluadora)

ODS 11: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

11.1 De aqui a
2030, asegurar el
acceso de todas
las personas a
viviendas y
servicios basicos
adecuados,
segurosy

accesibles y
meiarar los

El Pp atiende el rezago de
vivienda y la irregularidad de los
asentamientos en Tijuana,
transformando "barrios
marginales" en zonas con
certeza juridica.

Solida: La contribucién es medible a
través de la entrega de titulos, lo
que permite el acceso formal a
servicios basicos que exigen la
propiedad legal.

2 3 g B 3 B B ® _ 7
. v~ M & O e S 0O : &
[x | [ | [ [ [ [ | | 1
Justificacién de la propuesta
oDSs Meta Vinculacién (instancia evaluadora)

ODS 1: Poner fin a la pobreza en
todas sus formas en todo el mundo.

Meta 1.4: Para
2030, garantizar
que todos los
hombres y mujeres
tengan los mismos
derechos a los
recursos
econoémicos y
acceso a los
servicios basicos, la
propiedad y el
control de la
tierra.

El programa otorga el derecho
legal a la propiedad de la tierra a
familias en situacion de pobreza,
garantizando su patrimonio.

Pertinente: La seguridad en la
tenencia es la base para salir de la
pobreza patrimonial y acceder a
créditos financieros.
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado
1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion de la poblacion

atendida?
x| Existe un procedimiento especifico y esta Indicar el nombre del documento
documentado.
. L. i ) Manual de Procedimientos para la Gestion del Padrén de
Existe un procedimiento especifico, pero no esta Beneficiarios de la Promotora Municipal de Tijuana (Edicién 2026)
documentado.
X Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.
1. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblaciéon atendida:
Integracion Actualizacion Depuracion

Establece un mecanismo para detectar

estructura homologada Y
padron. . - - ; .
inconsistencias y homologar informacion.

de la informacién.
Incluye las principales
caracteristicas de la
poblacién atendida y
del tipo de apoyo
otorgado
(bien/servicio/subsidio)

Establece una Establece un periodo de actualizacion del
[x ]

Indique el periodo de actualizacion
establecido: _Trimestral (con corte al cierre
de cada periodo operativo)

Establece un mecanismo para detectar
duplicidades de apoyos otorgados por el mismo
Pp o por otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacién

X Si, Indicar el nombre del Sistema Integral de Gestién Patrimonial y Beneficiarios (SIGEPAB-PROMUN)

No, Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.
- Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.
4. La informacion del padrén:

X Esté disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:
Esta disponible para consulta publica. https://www.tijuana.gob.mx/transparencia/promun/padrén2026

Seguridad de la informacion

6. ¢ El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de la
informacién?

5. La informacién del padrén, ¢ contiene datos
sensibles?

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora
En este 2026, el procedimiento ha dejado de ser manual. La integracidn de la informacién ahora se realiza mediante un sistema que cruza
datos en tiempo real con el Registro Publico, lo que asegura que la depuracion de duplicidades sea automatica. Esta robustez tecnoldgica
garantiza que el padron de las 900 familias mencionadas en los médulos anteriores sea confiable y auditable, cumpliendo con los f
estandares de "Gobierno Abierto".
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

El Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de
disefio del Pp.

pefio
Nombre del tamient
. 'om' re ae nicion n étodo de Inidad de ecuencia de ) om[')or'am|en ° Parametro de
Criterio Respuesta indicador . . A Linea base del indicador .
calculo medida medicion Semaforizacion
El cambio producido en
la poblacién objetivo .. . Mide el (Titulos
erivado de la ei . Indice de incremento en entregados /
erivado de la ejecucion i
Seg‘urlda.d . I? .certeza Solicitudes % Anual 72% (2024) Ascendente
del Pp Patrimonial | juridica de los ’ ,
I validadas) * Si
Familiar hogares 100
atendidos
La cobertura de la o/ Sf
poblacién objetivo Proporcién de la - cion
Porcentaje de poblacion R
atencion al objetivo que Atendida /
) . N Poblacién % Anual 5.2% Ascendente
rezago recibe el o
o - Objetivo)
habitacional servicio de
o 100
regularizacion.
La generacion y/o
entrega de los bienes y/o |Si Mide la eficacia .
ici en la entrega (Titulos
IEIEe Tasa de fisica d 8 inscritos en
titulacién de sica de RPP / Lotes Tasa Anual 0.85 Ascendente
documentos Si
lotes urbanos programados)
legales de «
. 100
propiedad.
La gestion de los
principales procesos y/o IS/
actividades del Pp
roI\IgEEO ara 2(Dias
Eficiencia en el P concluir En naturales por
trdmite de . expediente) / Dias Trimestral 180 dias Descendente
o expediente Si
regularizacién Total
desde su .
expedientes
apertura
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

X PROMUN
ﬂ Fideicomiso Promotora

W Municipal de Tijuana

Nombre del Programa:

Vivienda y Suelo urbano

Modalidad y clave:

E-089

(Pp 89)

Dependencia/Entidad:

(ECR)

Fideicomiso Promotora Municipal (PROMUN) Ramo: 16 Entidades
Paramunicipales
Unidad Responsable: Direccién General de PROMUN Clave: PM-TIJ-01
Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y resultados Afio de la Evaluacion: [2026

Informacién de los Pp analizados

Problem
Nombre | Modalida Dep.enden = & puliliee Objetivo | Poblaciéon | Cobertura Blen.y.lo Relacion A tacis = dacis
del Pp dy clave C|_a 5 amo GiE central objetivo geografica SEVICIO 1 i4entificada rgumentacion ecomenadacion
Entidad: busca otorgado
resolver
Mejorar
. ) El PMU federal
Carencia las
- aporta la
de condicion .
15- |, infraestructura | Mantener mesas de
infraestru| esde . Obras de )
Desarrol ~ ... | Habitantes R de gran escala, | trabajo para que las
Programa ctura |habitabilid . infraestru .
de lo basica ad de zonas Nacional ctura mientras que el | obras de SEDATU se
. .| S-273 SEDATU |Agrario, v . urbanas (Sujeto a X y Pp 89 local |realicen en poligonos
Mejoramie ’| certeza |mediante . .| subsidio
Territori|. . . marginadas |declaratorias Similitud asegura la donde PROMUN ya
nto juridicaen| obra - para . L. o
aly . municipales| de zonas o titulacion del inicié la
Urbano zonas de | publicay L vivienda. o o
Urbano. . prioritarias) lote individual regularizacion.
(PMU) alta acciones ..
L para el beneficio
marginaci de R
. . . sea integral.
6n a nivel | vivienda.
nacional

Descripcion:

Nombre del Pp

89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad y clave

E-12 Prestaciones de Servicios Publicos
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Dependencia o
Entidad:

PROMUN /Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana.

Ramo

Ramo 16 Organismo Descentralizado Paramunicipales.

Problema publico que
busca resolver

Rezago en las escrituras de predios estatales y falta de titulos de propiedad en la entidad.

Objetivo central

Otorgar certeza juridica sobre la propiedad de la tierra a las familias del estado.

Poblacién
objetivo

Son especificamente familias en asentamientos irregulares o fraccionamientos administrados por entidad. Se|
determina con base a las 900 viviendas que PROMUN administra, ubicadas en los siguientes fraccionamientos:
Fraccionamiento Tijuana Progreso, Colonia Tierra y Libertad, Colonia 10 de mayo, Fraccionamiento Cafiadas del Florido,
Conjunto Nérdica XVIIl Ayuntamiento, Fraccionamiento La Joya, Fraccionamiento Insurgentes y Colonia Héroes de la
Independencia. La poblacién estimada en estos ocho fraccionamientos representa una poblacién estimada de 32,730
habitantes en estos fraccionamientos.

Cobertura geogréfica

El programa Municipal de Desarrollo Urbano de Tijuana 2008-2030 contempla la totalidad de la superficie municipal
las localidades que lo conforman, incluyendo areas urbanas y rurales. La cobertura geografica del PROMUN esta
delimitada al territorio nacional que lo implementa, es decir cada PROMUN tiene como ambito de aplicacion el
territorio del municipio correspondiente, tal como lo establece en la normatividad de planeacion urbana en México. La|
cobertura especifica en el documento técnico de PROMUN incluye: la zona urbana consolidada, las areas de reserva
para el crecimiento urbano, las zonas con vocacidn de conservacion o proteccidn, asentamientos humanos irregulares|
que deben ser atendidos.

Bien y/o servicio otorgado

Subsidio 100% cofinanciamiento. La promotora Municipal de Vivienda de Tijuana (PROMUN), como programa
paramunicipal, otorga servicios y apoyos relacionados con el acceso a suelo urbano y vivienda popular, conforma a los
lineamientos establecidos por el municipio de Tijuana y su marco normativo local.

Relacion identificada

Similitud, entre el Pp evaluado y el Pp analizado subraya la importancia de una colaboracion estratégica y coordinada
en la implementacién de politicas de vivienda y suelo urbano, enfocandose en las soluciones integrales que beneficien
a la comunidad de Tijuana que impacta positivamente en la calidad de vida de la poblacién beneficiaria.

Argumentacion

PROMUN opera en terrenos municipales donde el Estado (INDIVI) o la Federacion (SEDATU) no tienen jurisdiccion
directa o propiedad del suelo.

Recomendacion

Establecer una Ventanilla Unica de Regularizacién entre Municipio y Estado para evitar que el ciudadano realice
tramites redundantes y agilizar el intercambio de bases de datos de beneficiarios
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Clave y nombre del Pp:

Anexo 6. Avance en la implementacion de los AS

89. Vivienda y Suelo Urbano

Tipo de Evaluacion:

Evaluacion de Consistencia y resultados (ECR)

Afio de la Evaluacion:

2026

Avance del Documento de

Trabajo
Aspectos Identificacio
q L Area(s) Fecha Resulta Productos y n n del observacione
No. susceptibles Actividades
de Mejora Responsable(s) de dos lo documento S
términ esperad evidencias probatorio
Desfase en la Actualizacion del Dlagn;:::)? con Documento de Se logra
cuantificacion del  [diagnéstico del Pp con Direccién . K . DIAG-2026- | identificar con
1 rezago habitacional datos del Informe Técnica/Planeacion 31/03/2026  |georreferenciad| - Diagnostico 2026 PROMUN precision el
. osy aprobado o
local. Bienestar 2025 actualizados 6.5% de rezago
Tiempos prolongados | Implementacidn del Reduccién del s . Mejora la
en el proceso de Moddulo de Depto. De 25%enel Bitécora de sistema y eficiencia
2 4 » ) o - - 30/06/2026 tiempo de Manual de usuario | EXP-DIG-089 )
integracion de Expediente Digital en | Informatica/Juridico . » Digital operativa
expedientes. el SIGEPAB c;ntegrauon gital. reportada en
ocumenta

\ Avance del documento institucional

Aspectos Area Acciones Area Fecha | Resultado s | Produc Identificacio
No | susceptibl h a de esperados | tosy | Avanc n n del .
coordinador responsabl | , . Observaciones
esde emprend términ /o ee documento
. a e . .
Mejora er (o] eviden | (%) probatorio
Insuficiencia en Aplicacién de Reporte
los encuestas de Nivel de semestral
1 [mecanismos de| - Direccidn | satisfaccion | - Atencion |15/12/20| - yopcign | 9| 100y | saT-ciu-2026 ASM concluido
captacion de general digital 100% | ciudadana 26 ) satisfaccio
L superior al 90%
opinion de los nal
ciudadana. beneficiarios usuario
Reestructurac MIR 2026
Debilidad en la i6n de la MIR validada
vinculacién de para incluir L MIR alineada a la por
2 metas con Planeacion indicadores D_;Z:]cig‘n 15/22/20 Gestion para |Programac| 100% MIR-VF-2026 | Alineacién con el PND y ODS
objetivos de de nivel de resultados iény
impacto social. Finy presupues
Proposito con tos
Gestion de )
:Ist:r\(/iae dgna.ci.opes Y Incremento de la Esc;:ura
ireccié adquisiciones |jridi ; itacié
territorial para Direccién de predios Jur|d|ca/.Patr|m 31/12/20 resgrva propiedad 65% PAT-RES-2026 En proceso de tram|taC|on ente
General p onio 26 territorialen 5 cabildo
3 |ofertade lotes municipales hectéreas a favor de
econémicos. para reserva PROMUN
2027
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM

Durante el ejercicio fiscal 2026, el Fideicomiso Promotora Municipal (PROMUN) consolidd la atencién de los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones externas de 2024 y 2025, logrando una
transformacion profunda en su capacidad operativa y estratégica. El resultado mas significativo ha sido la
institucionalizacion de la Gestién para Resultados (GpR), permitiendo que el Pp 89 transite de un enfoque
meramente administrativo a uno centrado en el impacto social comprobable. Mediante la actualizacién del
Diagndstico Municipal, se logrd una focalizacidn de alta precisién que vincula el gasto publico directamente con el
6.5% de la poblacion en situacion de rezago patrimonial, eliminando la dispersion de recursos y asegurando que
la titulacién llegue a las zonas de mayor vulnerabilidad en Tijuana.

En el &mbito de la eficiencia administrativa, el despliegue del Mddulo de Expediente Digital dentro del Sistema
Integral de Gestidn (SIGEPAB) representd un hito tecnolégico, reduciendo los tiempos de integracion documental
en un 25%. Esta accion no solo optimizo el flujo de trabajo interno, sino que mitigd los riesgos de pérdida de
informacion y fortaleciéd la transparencia ante el ciudadano. Asimismo, la implementacion sistematica de
encuestas de satisfacciéon digital permitid al programa alcanzar un indice de aprobacién superior al 90%,
convirtiendo la percepcion ciudadana en un insumo critico para la mejora continua. Estos resultados demuestran
que el Pp 89 no solo cumple con sus metas fisicas, sino que posee una estructura de aprendizaje organizacional
gue garantiza la vigencia y efectividad de sus intervenciones en el ordenamiento urbano y la seguridad juridica

patrimonial.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

La consolidacién de la reserva territorial tiene un avance del 65% el motivo de incumplimiento es por causas
externas los procesos de desincorporacion de bienes del dominio publico municipal requieren la aprobacién del
Cabildo y procesos notariales que excedieron los tiempos del calendario fiscal 2026. Otro aspecto de mejora es
la interoperabilidad total en tiempo real con un registro publico de la propiedad (RPP) con un avance del 40% las
causas tecnolodgicas/administrativas, si bien PROMUN digitalizé sus procesos, la plataforma externa del RPP
estatal se encuentra en proceso de actualizacion propia, limitando la conexidn via API directa. El Pp 89 "Vivienda
y Suelo Urbano" presenta una gestién transparente de sus compromisos de mejora al reportar que, si bien la
mayoria de los aspectos fueron atendidos con éxito, la consolidacidn de la reserva territorial y la capacidad del
sistema en el sistema de tecnoldgica total permanecen con avances parciales debido a factores externos, como
los tiempos legislativos del Cabildo y la asincronia en los sistemas del Registro Publico estatal, lo que obliga a
reprogramar estas metas estratégicas para el siguiente ciclo fiscal.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Consistencia y Resultados Ao de la Evaluacion: 2026

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Tipo de Evaluacion:

Poblacién Definicién
El 6.5% de la poblacidn de Tijuana carece de calidad, espacios adecuados o certeza juridica
Potencial (PP) en lavivienda, lo que representa un universo de 124,493 habitantes en situacion de rezago
habitacional.
32,730 personas distribuidas en fraccionamientos bajo administraciéon de PROMUN
. (Tijuana Progreso, Tierra y Libertad, 10 de Mayo, Cafiadas del Florido, Nérdica, La Joya,
Objetivo (PO) B . . N A
Insurgentes y Héroes de la Independencia), que requieren regularizacién inmediata.
3,150 personas (correspondientes a las 900+ familias tituladas en el ciclo 2026),
. concentradas principalmente en la zona este de la ciudad (Delegaciones La Presa y La Presa
Atendida (PA) prineips \ (Deleg y
Este), donde se focaliza el esfuerzo operativo actual.
Evolucion de la cobertura
Poblacion UG 62 Afi0 2026 Afio 2025 Afi0 2023 Afio 2022
medida
Potencial (P) Personas 124,493 233,600 124,493 536,562
Objetivo (O) Personas 32,730 32,730 1,224 20,000
Atendida (A) Personas 3,150 S/D 294 20,000
(AJO) x 100 % 9.62% S/D 24.02% 100%
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Analisis de la estrategia de cobertura

La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta

Se formalizé el
método de célculo
en el Manual de
Método de calculo documentado X | Si No Parcial Parcial Procedimientos
2026, vinculandolo
a la cartografia del
Implan.

La MIR 2026 ya
alinea
perfectamente la
Consistencia con el disefio del programa X | Si No Parcial Parcial cobertura con los
componentes de
titulacion y

regularizacién.
Se ha vinculado
el techo
financiero a la
meta de
titulacion de las
900+ familias
para asegurar
suficiencia.
La meta de
atender al ~10%
de la poblacién
objetivo
anualmente es
realista dada la
capacidad
instalada actual.
Se incluyd la
presion
migratoriay la
Anélisis de posibles riesgos 0 amenazas que ) volatilidad del

S X Si No Parcial Parcial
vulneren el cumplimiento de las metas suelo como

riesgos criticos
en la planeacion
2026.

Los indicadores
ahora cumplen
con los criterios
Indicadores claros X | Si No Parcial Parcial CREMAY

permiten medir
la cobertura en

tiempo real.

El presupuesto requerido X | Si No Parcial Parcial

Metas a corto plazo factibles X | Si No Parcial Parcial
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Atencion al ciudadano. i

L atencin al

clisrie a5
presencial?
No
Sz.n! la uierwerldu Astenzian al clisre via
corgsmente a teberltiriea
ciudadano
Se b picke al
chdasano gue se andle Se da un saluds cartds
en | bitdoara de al ciudadana
alencién
Se dentifica el tramite o Se ideniifica el fAmie o
b atencidn soliciada la aencién solicitada

Si 45& pueda dar
L aaritn

selicitada?

L5 pueds dar
la atecian
solicitada?

inda la atencion S canalza & Se brinda la aleaciin Se canaliza al cutadano
solickada por el chidadana para solicitada por el para brindare la
ciudadana brindace L atencian ciukdadan aheneitn nequerida
recuesrica
S e innita ol cudadanc Fin

a llenar una encussta de
=atisfacdon de atencicn
cilidadana,

I

S recapilan las
encuestas rechidas v s2
entregan & Subdirecddn

de Gestion Sacial.
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Cobro general.

Inicio

s identifica =l tipo de
pago a reslizar.

l

Se scolicits el nombre del
titudar de la vivienda y ==
busca en el sistems
SAARI.

l

Se reslizan los calcukos
comespondientes al
pago.

!

Sa cobra al ciudadano.

l

Saingresa el pago &l
sistema SAARL

!

Sa genaran los recibos
oficiales.

Recibo oficial

Se imprime, se s2lls y s=
entrega al ciudadano.

Recibo oficial

Programa Anual de Evaluaciéon 2026

Control de ingresos mediante
elaboracion de matrices de Excel.

Inicio

Diariamente se elaboran
matrices de Excel del
dia en cuestion.

Seentraa SAARIy se
buscan los importes de
sequro & interés por
convenio por ciudadano.

Se clasifica y captura la
informacion de los
ingresos y recibos

generados en la matriz.

Matriz de excel

Fin
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Corte de caja

| Inicio |

Se realizs =l corte de
caja.

l

Se cuenta la cantidad de
billetes de las diferentes
demnominaciones hasts
llegar =l importe.

l

Se revisa gue coincida el
importe con el sistemns
EAMARL

|

Se generan y se
imprimen los formatos
para gue se reslice el
depdsito en el bancao.

Formatos de depdsita

w

Se Bb2nan los formatos
para gue se realice el
depoasito en el banco.

Formatos de deposito

Se recaban las firmas
cormespondientes vy se
entraga =l corte para
oue sea depositado.

Fin
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Archivo de recibos oficiales.

»

Ee clasifican par
fraccionamiento los recibos
correspondientes a archivo.

|

Se clasifican por rdrnero de
viviends. de menor a mayor.

!

Se buscsa el expediante dal
ciudadano en los archiveros
de su fraccionamienta.

l

Se pega el recibo oficial en
su lugsr, junto con los
demés recibos del
ciudadano.

l

Se gusrda el expediente en
=su respectivo lugar.

I

Se repite &l proceso con cada
uno de kos recibos
pertenecientes & archivo.
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Generar reportes mediante el sistema SAARI.

La Administradors o algun
Subdirector solicits un
reporte generado por SAARI

|

Seingresa &l sistema
SAARI y se sbre | pestana
de reportes.

Se escoge el reporte
solicitado y se llenan los
dates establecidos.

Se regera el reporte.

Reporte de SAARI

|

Fin

Se imprime y se entraga
8 la personsa que lo
solicitc.
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Se solicits &l correo
electronico de ks
persona y se mandz wia
e-mail.
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S npeire |a malriz de
Excel de control de ingresas
previaments realizada.

l

Se genera un reparle de
mgre=as dal sislema SAAR|
y 2 imgrimen 2 peges

Mariz de excel

AEpores oe ngrescs
e SANR

Sa recapilan todos las
rechios camespondientss &
centabibdad y se pegan en

una hoja bilanca,

S e saca cogia al recibo de
depdsiio del banoa.

Qriginal y copla del
redbe de banco
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Elaboracion de reportes de los ingresos.

Sagunda stapa:

Ba juntan los documentos
| generades y slaborados
previamenle y s& orea un
anik reparts de ingresas

Se recaban las firmas de la

administradara, & contados

y encargaa de cajs en sl
repoe de ingresos.

Sa e saca 2 copiss a la
matriz de control di ingresas
yar coe s frmas

Matriz de sxcely

coplas

Reparie de igrases

Matriz de excel

—i

Tarcara atapa:

1

Sa divide &l reporie de
ingresos de la siguiente

XPROMUN

ﬂ Fideicomiso Promotora
m Municipal de Tijuana
W
Y
2=>2"4

Cuarta stapa:

mmanera, penerada §
repoetas gn btk

Reparie de ingresos-
Dineccicn.

‘Copia dal recion de
dephsin el banco

Mainz de axeel orginal

——| Reporte deingrasees-
Contabilidad.

Opla de Ta mainz de exce

Ripore de ingresos de SAARI

<oplaccon de reckos de
contan | kad.

ariginal

Reparie de ingresas-
Caja

Copla de la mairz di esoe

Raponie de ingresos de
AR

Se entregan ks repartes de
ingnasos & sy respactivo
departamenta.

Sa archiva el reparte de
ingresos cormespandiends a
e,

Fecho de depdsio del bance
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Anexo 11. Presupuesto

Pp.

Capitulo de gasto

La instancia evaluadora debera especificar el monto del presupuesto aprobado para el afio de evaluacion del

Recursos presupuestarios

Monto en pesos corrientes

10,000 Servicios personales S 12,450,000
20,000 Materiales y suministros S 1,200,000
30,000 Servicios generales S 2,850,000
40,000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas (S0
50,000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles S 850,000
60,000 Inversién publica S 4,500,000
70,000 Inversiones financieras y otras provisiones S0
80,000 Participaciones y aportaciones S0
90,000 Deuda publica > 0

TOTAL S 21,850,000

La instancia evaluadora deber& especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financia el Pp.

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos

Porcentaje respecto al presupuesto estimado

Recursos Fiscales

65%

Otros recursos [especificar fuente(s)]

35%

TOTAL

100
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Gastos
Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
Operacion Suma de Cap. 1000, 2000 y

3000 directamente

vinculados a la titulacion y Presupuesto de Egresos 2026 /

$ 16,500,000

atencion Manual de Costos.
Mantenimiento Gastos preventivos de $ 450,000 Pdlizas de mantenimiento y
sistemas informaticos contratos de servicios.
(SIGEPAB) y parque
vehicular de campo.
Capital Inversion en Cap. 5000y (S 4,900,000 Programa Anual de Inversién (PAI)
6000 para adquisicion de 2026

reserva y equipo
tecnoldgico.

Unitario Gasto de Operacion Total|$ 18,333 Andlisis de eficiencia operativa
Meta de 900 titulos PROMUN.
entregados.
TOTAL S 21,850,000 Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto.
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PROMUMN

PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
Encuesta de satisfaccién al ciudadano

Nombre: ‘Te_ S K |Iﬂlf’ I\/ ///;' Fecha: 01-Z5 B

Edad

Genero __ O IEN IV Tel&fono,_ (O ‘1 09

i Qué tramite acudid a realizar a esta esta dependencia?

Solicitud de Estado de cuenta { ) Pags (1) Aclaracién { )
Tramite Juridico { ) Solicitud de Vivienda ( ) '
Favor de marcar con una equis {X) lo correspondiente a su opinién acerca de la atencidn recibidz

1.- El servicio que recibié por parte del personal gue le atendio fue: -
Muy bueno (ﬁ) Bueno { ) . Regular{ ) Malo { )

2.- ;El servidor publico que le atendid le solicits alguna retribucion?
SI( ) MO (X) Porque? E—

3.- De acuerdo a su experiencia, cen esta ocasién el tramite se realizé de manera rapida?
St () NO{ ) Porque? —

LH-ila resolucién de su tramite estuve dentro del plazo establecido?
Si {/\f) MNo( ) g_Porque" P

5. (_Como considera el himero de requ:s:tos que le fueron solicitados para el tramite?
Muy bueno () Bueno [ ) " Regutar ( ) ' mMalo ()

6.- ; Se encuentra satisfecho con.el apoyo, tramite y/o servicio otorgado?
Muy buenao (/} Bueno( ) © Regular ( ) Malo { )

Si usted tiene algdn comen‘tario adicionial favor de utilizar el sig uiente espacio

Su comentario adicional: | o
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@ PROMUN

" ’/" .
\ L Yy B > N7 M)~ T
F AU AT "J] F UZ-01" L5

PERCEPCION_ DE LA POBLACION ATENDIDA
Encuesta de satisfaccién al ciudadano

= Fecha: \.*

Nombre:

)
.3

Edad___ 4

AL - .'I,;’ | - (= f .:;‘

Género Famen na Teléfono___ U0 2 <€ 2

:Qué tramite acudio a realizar a esta esta dependencia?

Solicitud de Estado de cuenta ( ) Pago (1) Aclaracién ( )
Tramite Juridico ( ) Solicitud de Vivienda (

.

Favor de marcar con una equis {X) lo correspondiente a su opinién acerca de la atencipn recibid:
1.- El servicio que recibié por parte del personal que le atendid fue: =
Muy bueno ( ) Bueno ( ) . Regular () Malo ( ) X

2.- :El servidor pablico que le atendié le solicité alguna retribucién?
Si( ) NO ( 't Porque?

3.- De acuerdo a su experiencia, ;en esta ocasion el tramite se realizé de manera rapida?
St (y )  NO( )Porque? : : =

4.- ;La resolucién de su tramite estuvo dentro del plazo establecido?
Si(() Nof() (Porqué? =

5..a_C6mo considera el hamero de requisitos que le fueron solicitados para el tramite?
Muy bueno ( v) Bueno( ) : Regular ( ) Malo [ )

6.- (Se encuentra satisfecho con.el apoyo, trémite y/o servicio otorgado?
Muy bueno () Bueno( ) Regular { ) Malo( )

Si usted tiene algdn comeqt'ario adicionial faver de utilizar el siguiente espacio

Su comentario adicional: ¥

Muchas gracias por realizar la encuesta que servira para evaluary mejorar nuestros servicios.
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Pp:

Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad:

E. Prestacion de servicios publicos

Dependencia/Entidad:

Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN)

Unidad Responsable:

Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2026
Medicion del
Nombre afo inmediato Meta Logro A
. . . vance - s
Nivel de del Frecuencia Sentido del anterior al Justificacion de
Objetivo Indicador de Medicion indicador (ltimo (afio (afo %) desviaciones
()
evaluado) | evaluado)
observado
Porcentaje de
Fin familias No aplica
beneficiadas por Anual Ascendente 100% anual 100% Anual 0% 0% X P
! Indicador Anual
las acciones del
PROMUN
Porcentaje de
efectividad en la
aten?l‘on alas . 100% '
P familias que . 100% cumplimientos S 0% 0% No aplica
Propésito X Trimestral Ascendente - cumplimientos )
habitan en los metas trimestral Indicador Semestral
. . metas semestral
fraccionamiento
s administrados
por el PROMUN
100%
Efectivi ! limi
e;:r‘:/lici?ods 08 100% cumplimientos cumpm::zntos
Componente 1 ) Trimestral Ascendente metas trimestrales ) 25% 100% No aplica
proporcionados (25% por trimestre) trimestrales
por la PROMUN °p (25% por
trimestre)
P )
orcen"caje‘clie 100%
regularizacién cumplimientos
juridica de 100% cumplimientos E)netas
Componente 2 | viviendas en los Trimestral Ascendente metas trimestrales . 16% No aplica
fraccionamiento (25% por trimestre) trimestrales
L (25% por 100%
s administrados trimestre)
por el PROMUN
100%
repirlzerzi:;?ifi:fen 100% cumplimientos cumqu::;intos No aplica
Componente3 g - Trimestral Ascendente metas trimestrales . 0% Indicador trimestral que
créditos de (25% por trimestre) trimestrales 0% inicia el 2do Trim
viviendas o P (25% por : :
trimestre)
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100%
Porcentaje de cumplimientos
me'oraJen 100% cumplimientos pmetas
Componente 4 | . ! Trimestral Ascendente metas trimestrales . 16% No aplica
infraestructura (25% por trimestre) trimestrales 100%
urbana iy (25% por :
trimestre)
Porcentaje de 1007
) 100% cumplimientos .
control de la . X cumplimientos .
Componente 5 reserva Trimestral Ascendente metas trimestrales metas 25% No aplica
o (25% por trimestre) . 100%
territorial trimestrales
10,
Porcentaje de o . 1904’
Actividades atencién a 100% cumplimientos | cumplimientos
L Trimestral Ascendente metas trimestrales metas 25% No aplica
C1al solicitudes (25% por trimestre) | trimestrales 100%
recibidas
(25% por
100
Actividades Notificaciones de 100% cumplimientos cum Iimi::nntos
C1A2 cobranzas Trimestral Ascendente metas trimestrales r')netas 25% No aplica
entregadas (25% por trimestre) . 100%
trimestrales
Porcentaje de 100%
. 0
atencion a
Actividades . . 100% cumplimientos | cumplimientos )
licit Trimestral Ascendent 129 N |
C1A3 r::ilﬁ(lj:jezr imestra scendente metas trimestrales metas % 100% 0 aplica
mujeres trimestrales
Porcentaje de
cumplimiento en 100%
Actividades la actualizacion Trimestral Ascendente 100% cumplimientos | cumplimientos 25% No aplica
ClA4 del padrén de metas trimestrales metas 100%
solicitantes de trimestrales :
vivienda
100%
Porcentaje de L cumplimientos
. 100% |
Actividades formalizacién . 00% cump imientos metas .
L Trimestral Ascendente metas trimestrales . 16% No aplica
C2A1 juridica de (25% por trimestre) trimestrales 100%
viviendas °p (25% por :
trimestre)
100%
Actividades Porcentaje de 100% cumplimientos cumplimi;ntos No aplica
31 recuperacion de Trimestral Ascendente metas trimestrales metas 0% Indicador trimestral que
viviendas (25% por trimestre) . 0% inicia el 2do Trim.
trimestrales
100%
. L cumplimientos .
Actividades Porcentaje de 100% cumplimientos pmetas No aplica
acciones juridicas Trimestral Ascendente metas trimestrales . 0% Indicador trimestral que
C3A2 X . trimestrales S .
realizadas (25% por trimestre) 0% inicia el 2do Trim.
(25% por
trimestre)
100%
Porcentaje de L cumplimientos
100% |
Actividades cumplimiento a . 00% cump imientos metas .
. Trimestral Ascendente metas trimestrales . 25% No aplica
C4A1 las gestiones de X trimestrales
K - (25% por trimestre) 100%
trabajos técnicos (25% por
trimestre)
1 10/
Porcentaje del cum I?n(:ﬁ_ntos
Actividades cumplimiento al 100% cumplimientos ?netas
CaA2 mantenimiento Trimestral Ascendente metas trimestrales trimestrales 25% No aplica
de los (25% por trimestre) 100%
. R (25% por
fraccionamientos )
trimestre)
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100%
Porcentaje de o cumplimientos
- - 100% cumplimientos .
Actividades | cumplimiento de . ; ‘p metas No aplica
e Trimestral Ascendente metas trimestrales . 0%
C4A3 rehabilitacion de (25% por trimestre) trimestrales 0%
las viviendas P (25% por °
trimestre)
100%
s . cumplimientos
Actividades Cumplimiento al 100% cumplimientos zetas
C5A1 control de la Trimestral Ascendente metas trimestrales trimestrales 25% No aplica
reserva territorial (25% por trimestre) 100%
(25% por
trimestre)
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Moadulo de la evaluacion

Programa Anual de Evaluaciéon 2026

Fortaleza y/u

oportunidad

Referencia (pregunta)

Recomendacion

Horizonte de atencion*

Disefio

El programa atiende un
problema publico claramente
delimitado (rezago
patrimonial) con una
estructura légica coherente.

Constitucidon, Normativa
estatal

Mantener la actualizacion
bianual del diagnostico para
adaptar el disefio a nuevas
dindmicas migratorias.

Corto plazo

Planeacién y Resultados

Alineacion total con el PND y

los ODS, con indicadores MIR

que miden el impacto real y
no solo la gestion.

PND, ODS y Programas
Sectoriales

Fortalecer la narrativa de los
informes trimestrales para
destacar la contribucién al
bienestar social (ODS 11).

Corto plazo

Cobertura y Focalizacion

Identificacion geografica
precisa de la poblacion
objetivo en la Zona Este,
optimizando el uso de
recursos.

Censo INEGI, Proyecciones
CONAPO e Informe Bienestar

Ampliar la cobertura hacia
nuevas zonas de crecimiento
detectadas por el IMPLAN en

la periferia sur.

Mediano plazo

Operacién

Sistematizacién del proceso
mediante el Expediente
Digital, eliminando
discrecionalidad y errores
manuales.

Programa Institucional (PIDE)
y manual de procedimientos y
el sistema SIGEPAB

Implementar una firma
electrdnica avanzada para
agilizar la validacion interna
de los titulos.

Corto plazo

Percepcion de la poblacién

indice de satisfaccién del
usuario superior al 90%
gracias a la reduccidn en los
tiempos de espera.

Encuestas de satisfaccion y
reportes de atencion

Crear un foro de consulta
anual con beneficiarios para
identificar necesidades de
servicios basicos tras la
titulacion.

Mediano plazo

Medicién de resultados

Cumplimiento excedido en las|
metas de titulacion (101.6%)
respecto a la meta
programada de 900 titulos.

Documentar el proceso de
2026 como "Buena Practica’
para su posible réplica en
otros municipios del estado

Corto plazo

Mddulo de la evaluacion

Debilidad y/o amenaza

Referencia (pregunta)

Recomendacion

Horizonte de atencién*

Disefio

Falta de un mecanismo de
"salida" o seguimiento post-
titulacion para asegurar que

la vivienda sea adecuada.

Reglas de Operacién 2026 y
Arbol de Problemas del Pp 89
(donde no se visualiza la
etapa de post-regularizacion).

Vincular el Pp 89 con
programas de mejora de
vivienda o servicios basicos de|
la Secretaria de Bienestar.

Mediano

Planeacién y Resultados

Dependencia de la suficiencia
presupuestal municipal para
la inversion en capital y
reservas.

Programa Operativo Anual
(POA) 2026 y Presupuesto de
Egresos Municipal (donde se

observa la asignacién anual

sin compromisos
plurianuales).

Diversificar fuentes de
financiamiento mediante
convenios de colaboracion
con organismos
internacionales (ONU-
Habitat).

Largo plazo
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Cobertura y Focalizacién

El rezago potencial (124,493
personas) supera
ampliamente la capacidad
operativa anual del programa.

Censo INEGI

Gestionar ante el Cabildo el
fortalecimiento de la plantilla
técnica y de campo para
duplicar la capacidad de

Mediano plazo

Operacién

Interrupciones en el flujo de
trabajo debido a la falta de
interoperabilidad total con el
Registro Publico (externo).

Manual de Procedimientos

(procedimiento de titulacion)
y Bitacoras de Incidencias del

Sistema SIGEPAB.

Establecer un enlace técnico
permanente o "escritorio
remoto" con el Registro
Publico del Estado.

Corto plazo

Percepcidn de la poblacién

Desconocimiento por parte
de algunos usuarios sobre los
requisitos previos, generando

falsas expectativas.

Reportes Trimestrales de
Atencién Ciudadana y

Resultados de la Encuesta de

Satisfaccion 2025-2026.

Lanzar una campafia
informativa visual y
simplificada en redes sociales
y puntos de atencion
delegacionales

Inmediato

Medicién de resultados

Dificultad para medir el
impacto de largo plazo
(plusvalia y bienestar) debido
a la falta de encuestas
longitudinales.

Fichas Técnicas de
Indicadores (ISD) (donde se
observa que la medicion
termina con la entrega del
titulo).

Disefiar una encuesta de
seguimiento a aplicar 24
meses después de la entrega
del titulo de propiedad.

Largo plazo
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Anexo 15. Comparacion con ECR Anexo anteriores

Se demuestra que el Pp 89 ha tenido una evolucién sobresaliente, pasando de una gestién con procesos
manuales y diagndsticos obsoletos en 2023 a una operacién 100% digital en 2026 bajo el sistema SIGEPAB, lo
que permitio triplicar la capacidad de titulacién al pasar de 294 a 915 titulos anuales, logrando un indice de
satisfaccién ciudadana superior al 90% y consolidando un cumplimiento del 92% en los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), posicionandose actualmente como un programa de alto desempefno y madurez institucional.
en comparacion con los ejercicios evaluativos anteriores. En materia de disefio, la evaluacion 2026 confirma que
el programa ha superado la necesidad de sistematizacidn sefialada en afios anteriores. Se ha institucionalizado
una estructura de Componentes y Actividades con una alineacidon robusta no solo con los planes nacionales, sino
con la Agenda 2030 (ODS 11). La principal fortaleza identificada es la integracidon del Manual de Procedimientos
Digital, que garantiza la continuidad operativa frente a cambios administrativos, mitigando el riesgo de pérdida
de memoria institucional. Por el rubro de planeacion el uso del POA se ha visto fortalecido por el seguimiento
mensual de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). A diferencia de ciclos pasados, en 2026 se cuenta
con una documentacion exhaustiva de las lineas de accidn, donde los indicadores ya no solo miden productos
(titulos entregados), sino que comienzan a monitorear la eficiencia en los tiempos de respuesta, logrando una
reduccion del 25% en el ciclo de titulacidon gracias al sistema SIGEPAB. Respecto a cobertura, la ECR 2026
reconoce una precisidon sin precedentes en la focalizacién. El déficit habitacional persiste como un desafio
estructural, manteniéndose en un rezago potencial de 124,493 personas. No obstante, el PROMUN ha logrado
priorizar con éxito a 32,730 habitantes en 8 fraccionamientos criticos, logrando una cobertura atendida de 915
familias en este ejercicio. Persiste el reto de ampliar recursos para cerrar la brecha de inclusién, especialmente
para grupos en situacién de vulnerabilidad extrema fuera de las zonas administradas. En términos de Operacién,
el analisis comparativo posiciona al 2026 como el aio de la transformacidn digital. El programa ha migrado del
expediente fisico al Expediente Digital, cumpliendo con los indicadores de certeza juridica y mejoramiento
urbano. Se ha superado la recomendacién previa sobre optimizacién tecnoldgica, aunque emerge una nueva
necesidad: la interoperabilidad técnica con dependencias externas como el Registro Publico para eliminar los
cuellos de botella fuera de la jurisdiccién municipal. Finalmente, la percepcion de la poblacién ha experimentado
un incremento notable, alcanzando un indice de satisfaccién superior al 90%. Los beneficiarios reportan una
atencion mas agil y transparente, atribuyéndolo a la reduccién de tramites presenciales. Sin embargo, los hogares
atendidos sefialan que la atencidn cercana debe evolucionar hacia servicios de post-regularizacidon que aseguren
el acceso a infraestructura basica tras la obtencion del titulo.

Aunque el Pp 89 mantiene una alta pertinencia y un desempefio sobresaliente, la comparacién histdrica subraya
que el programa ha pasado de una fase de "ordenamiento interno" a una de "expansion y vinculacién". Las
oportunidades actuales residen en consolidar la autonomia presupuestaria para la adquisicién de reservas
territoriales y en fortalecer la inclusién social, asegurando que la eficiencia operativa del PROMUN se traduzca
en una reduccion real y progresiva del rezago habitacional en Tijuana.
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: E. Prestacion de servicios publicos

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN)
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacién: 2026

Madulo Nivel promedio Justificacion

En la MIR 2026, los medios de verificacidn han transitado a un
formato 100% digital y una ubicacidn exacta, garantizando que
4 la evidencia de los resultados sea auditable en tiempo real y
de acceso transparente para la ciudadania.

Diseno

El programa destaca por su compromiso con la mejora
Planeacién y orientacién a resultados institucional, logrando en 2026 la atencidn del 100% de los

4 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de
evaluaciones previas, consolidando una planeacidn estratégica
basada en resultados tangibles.

Se ha formalizado y documentado la Estrategia de Cobertura
Coberturay focalizacién 2026, integrando proyecciones de poblacién alineadas a la

4 Carta Urbana del IMPLAN y vinculando metas de mediano
plazo con el presupuesto, lo que permite una focalizacion
precisa en los 8 fraccionamientos prioritarios.

La gestion se caracteriza por una eficiencia superior tras la
Operacién implementacion total del sistema SIGEPAB, el cual automatiza
4 procesos, reduce tiempos de respuesta y asegura una
transparencia absoluta en el manejo de expedientes digitales.

Se mantiene la excelencia en la medicidn de la satisfaccion
Percepcidn de la poblacién atendida ciudadana mediante encuestas digitales analizadas con rigor
4 estadistico, cuyos resultados (superiores al 90% de
aprobacion) se utilizan para ajustar la calidez y cercania del
servicio.

El programa sobresale por su robusta rendicion de cuentas
Medicidn de resultados apoyada en el SIPRO y el uso de indicadores de impacto

4 socioecondmico, permitiendo un seguimiento continuo que
vincula el avance fisico de la titulacion con el ejercicio
financiero.

Valoracion final 0] ‘
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacién

. |Consistencia y Resultados
Nombre de la evaluacion

Nombre y clave del 89. VIVIENDA Y SUELO URBANO
programa evaluado

Ramo 16 Organismos Descentralizados Paramunicipales

Unidad(es) PROMUN Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Responsable(s)

. Ejercicio Fiscal 2025
PAE de origen )

Afio de conclusién y 2026
entrega de la evaluacion

. - Consistencia y Resultados
Tipo de evaluacion

Nombre de lainstancia |Universidad Tecnolégica de Tijuana
evaluadora

Nombre del(a) Maestra Luz Maria Rios Alvarado
coordinador(a) de la
evaluacion

Nombre de los(as)

principales Dr. Juan Manuel Herrera Peregrina

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seauimiento ala

PROMUN/ Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

Forma de contratacion Adjudicacion directa
de la instancia

ovaliiadnra
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Costo total de la
evaluacion con IVA
incluido

$76,500.00 pesos. Al ser la entidad evaluadora sin fines de lucro, no se cobra el

IVA.

Recursos fiscales

Fuente de
financiamiento
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

La instancia evaluadora debera registrar todas las fuentes de informacién utilizadas en la evaluacién, considerando
aquellas proporcionadas por el Pp evaluado y las recolectadas por la propia instancia evaluadora durante el analisis de
gabinete y/o analisis cualitativo, esto es, el diagndstico; documentos normativos e institucionales; informes o estudios
nacionales e internacionales, fuentes de informacion y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

Se sugiere utilizar algun estilo de referenciacién, por ejemplo, el estilo American Psychological Association (APA) para
referenciar y presentar las fuentes de informacion.

Finalmente, se sugiere registrar y clasificar las fuentes de informacion, de acuerdo con el tipo de material empleado, tal
como se muestra a continuacion.

Documentos normativos e institucionales

Reglamento interno del PROMUN

Manual de funciones y procedimientos del Organismo Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN)

Plan Municipal de Desarrollo

Lineamientos para la elaboracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2024

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

Documento: Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a
entidades federativas.

Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.

Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Modelo de términos de referencia de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico (SHCP).

Informes

PAE 2021 Consistencia y Resultados; PAE 2022 Consistencia y Resultados, PAE 2023 Evaluacién Especifica de Desempefio, PAE 2024
Evaluacion Especifica de Desempefio. PAE 2025 Evaluacién Especifica de Desempefio

N/A
N/A
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Documentos de trabajo e investigacion
N/A

Paginas web

https://promun.tijuana.gob.mx/

https://www.tijuana.gob.mx/Dependencias/tesoreria/
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos_Evaluacion_APF.pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion_Analisis_de_Factibilidad.pdf

Estadisticas y registros administrativos

Documentos que proporciono Direccion de PROMUN donde refleja sus estadisticas propias del programa como son:
Documentos de planeacién del Programa Presupuestario (Pp)

Diagnodstico del Pp

Arbol de problemas y objetivos

Encuesta de satisfaccion (Instrumento y resultados de su aplicacion)

Matriz de Indicadores para Resultados MIR

Fichas técnicas de indicadores

Sistemas informaticos para el seguimiento del POA, presupuesto y utilizados por el programa
Programa Operativo Anual POA

Avances programaticos

Vinculacion del propésito del Pp con el plan sectorial, plan institucional, PMD, PED y el PND
Vinculacion del propdsito del Pp con los objetivos de Desarrollo Sostenible

Otro

110




Programa Anual de Evaluacion 2026

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Bibliografia

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Ley General de Desarrollo Social.

Ley de Coordinaciodn Fiscal.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Baja California y sus Municipios.
Documento: Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.
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Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a entidades federativas.
10. Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.

11. Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

12. Modelo de términos de referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
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