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Resumen Ejecutivo

El H. XXV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California determind llevar a cabo la evaluacién de
Consistencia y Resultados del primer trimestre del ejercicio fiscal del afio 2026, tomando como base el
“Modelo de Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico. La evaluacién para su ejecucién se basa en seis mddulos: I. Diseio, Il.
Planeacién y orientacién a resultados, Ill. Cobertura y Focalizacién, IV. Operacién, V. Percepcion de la
poblacién a tendida y VI. Medicién de resultados.

La evaluacién de Consistencia y Resultados analiza y valora de manera sistematica el disefio y desempefio
global de los programas, para enfocarse en mejorar su gestiéon y por supuesto, medir el logro de sus
resultados con base en la Matriz de Indicadores de Resultados, MIR.

La evaluacién de la politica social, asi como la politica publica es una herramienta indispensable para mejorar
el desempefio, para con esto conocer cudles acciones estan siendo efectivas para resolver los problemas
sociales y econdmicos que enfrenta el pais.

Al conocer los resultados, impactos y procesos que estan teniendo los programas, acciones y politicas
implementadas por el gobierno se puede mejorar la toma de decisiones y obtener mayor eficacia, mejorando
las estrategias de implementacion, asi como la eficiencia en la asignacidn de recursos. Dicho objetivo solo
puede ser alcanzado al someter a los programas a evaluaciones, y que estas sean integrales, confiables y
validas, entendiendo que, en términos generales se espera que las evaluaciones sirvan a un empleo eficiente
de los recursos publicos y a la efectividad de su impacto permita identificar mejoras en los procesos de los
programas.

El Programa Anual de Evaluacidn para el ejercicio fiscal 2026 del XXV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana,
Baja California especifica que el Programa 86. Tijuana Capital Cultural sera sujeto a evaluacién bajo la
metodologia de Consistencia y Resultados por la informacidon obtenida durante el periodo fiscal
correspondiente al primer trimestre del 2026.

El programa 86 “Tijuana Capital Cultural” pertenece al Instituto Municipal de Arte y Cultural (IMAC), es un
organismo descentralizado de la administracion publica municipal el cual cuenta con personalidad juridica y
patrimonio propios, se cred de acuerdo con su decreto de creacién el 23 de enero del 1998, con el propdsito
de “La poblacidon mas joven de Tijuana accede a servicios culturales de calidad e impacto, con perspectiva
de género, mediante la revitalizacién del IMAC”.

El problema que busca atender actualmente, de acuerdo con el Diagndstico que soporta la creacion
sustancial del Pp presentado, es “La poblacién mas joven de Tijuana enfrenta barreras significativas para
acceder a servicios culturales de calidad, debido al rezago en la infraestructura cultural y a las limitaciones
de la politica institucional del instituto municipal de arte y cultura (IMAC).”. El propésito establecido es
congruente con la normatividad, también se encuentra alineado al Plan Nacional, Estatal y Municipal de
Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La presente Evaluacidon de Consistencia y Resultados del Pp tiene como objetivo proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestion y resultados. Sus objetivos especificos son: Analizar la légica y congruencia
en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el
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disefioy la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades, coincidencias y/o duplicidad

con otros programas federales, identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y
orientacién hacia resultados, examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano
y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado, analizar los principales procesos
establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los
sistemas de informacion que utiliza el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas, identificar si el
programa aplica instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de
los beneficiarios del programa y examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema
para el que fue creado.

La evaluacidon de consistencia y resultados se divide en seis médulos y 51 preguntas.

Para ello se consideraron los documentos normativos e institucionales vigentes, y los procedimientos que la
UR lleva a cabo para la produccidn de los entregables del Pp, asi como informacién del primer trimestre del
ejercicio fiscal 2026.

A continuacién, se detalla el resumen de los seis mddulos que contiene la presente evaluacién de acuerdo
con los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, emitidos por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico:

Diseno. Como resultado de la evaluacion de Consistencias y Resultados al Pp, se pueden observar resultados
positivos en cuanto al disefio del programa principalmente porque se cuenta con el problema documentado,
se tiene un “Diagndstico que soporta la creacidon” y las “Fichas Técnicas de los Indicadores” relnen las
caracteristicas establecidas en la Metodologia de Marco Ldégico que determina el Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades para atender su problematica, contando con una normatividad, procedimientos,
instrumentos y sistemas para la atencién y seguimiento del programa. Adicional a lo anterior, El Pp tiene
documentada su contribucién a los objetivos prioritarios nacionales, estatales y municipales; también
muestra la vinculacién que tiene con los ODS. Finalmente, la modalidad “E: Servicios " es consistente con el
objetivo que persigue el Pp, y con los servicios que genera.

Planeacion y Orientacidn a Resultados el Pp cuenta con documentos anuales de trabajo para alcanzar sus
objetivos, por medio del Programa Operativo Anual (POA) se definen las metas por alcanzar en el periodo
correspondiente, las cuales se encuentran establecidas en la (MIR 2026), estableciendo un seguimiento de
forma trimestral. Asi mismo se cuenta con el Reglamento Interno, documento en el cual se menciona y
describe cada una de las funciones de los puesto que integran el programa. Se identificé que el Pp ha
atendido los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) observados como viables en la evaluacién externa de
los ejercicios fiscales 2023, 2024 y 2025 de manera parcial.

En cuanto a Cobertura y Focalizacién, se advierte que el Pp cuenta con una estrategia a corto plazo para
cubrir el total de la poblacidn potencial y objetivo, lo cual también responde a que tiene un mecanismo para
identificar a la poblacion objetivo, por lo tanto, ésta cuantificada. En este sentido, para dar cumplimiento a
la evaluacién de Consistencia y Resultados se recomienda disefiar una estrategia de cobertura documentada
gue cuente con las caracteristicas de poblacion potencial y objetivo cuantificada y su evolucién en 3 afos,
presupuesto requerido, y metas en tres anos.

En su Operacién, el Pp establece mecanismos, a través de sistemas, para el control y seguimiento del

presupuesto y cuenta con un Reglamento al Interno vigente y mecanismos de transparencia. Es importante
mencionar en materia presupuestaria, el programa cuenta con una adecuada clasificacién del gasto por
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capitulos, la cual muestra congruencia con las actividades del programa. Sin embargo, continta pendiente
la proyeccion del presupuesto por lo menos a tres afios y la estimacién del costo unitario, lo promueve una
mejora en la planeacién presupuestal a futuro. Finalmente, el Pp carece de de un programa y/o sistema
informatico que contenga informacion de la poblacion beneficiada (padrén), que permita generar reportes
de las caracteristicas de la poblacién atendida, asi como datos estadisticos.

Percepcidon de la Poblacién Atendida la UR del Pp presenta evidencia de contar con un formato como
instrumento de medicién del grado de satisfaccién de la poblaciéon atendida con resultados validos y
representativos, sin embargo, se recomienda incrementar el tamafo de la muestra.

Finalmente, el Pp cuenta con Medicién de Resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito,
suficientes paraindicar que se da cumplimiento, mide sus resultados a partir de la MIR, mismos que al primer
trimestre del ejercicio fiscal se cumplen de acuerdo con las metas programadas
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Introduccion

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestion publica y garantizar
la aplicacién eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdémicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademas, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacion y reorientacidon dptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestion, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempeiio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacion permiten orientar las actividades de planeacién,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacidon 2026 (PAE), publicado por el XXV Ayuntamiento
de Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacién de Consistencia y Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente
el disefo y desempefio global de los programas presupuestarios, mejorar su gestién y medir el logro de sus
resultados con base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacidn, se utilizo el “Modelo de Términos
de Referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

La evaluacion de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis modulos:

l. Disefio.

Il. Planeacidn estratégica y orientacidén a resultados.

lll.  Coberturay focalizacion.

IV.  Operacion.

V. Percepcién de la poblacion atendida.

VI. Medicién de resultados.
El andlisis y valoracion de cada médulo se realizé mediante una revision de gabinete basada en la informacion
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacion incluye datos publicos y estadisticas nacionales, informaciéon de planes de
gobierno, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada médulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por mdédulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados
Objetivo General

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados de los programas presupuestarios, a través
del analisis y valoracion de los elementos que integran su disefio, planeacidn e implementacién, a fin de generar
informacidn relevante que retroalimente su disefio, gestidén y resultados.

Objetivos Especificos

e Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende;

e Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacién a resultados con los que cuenta el Pp;

¢ Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencion de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacion objetivo del Pp;

e Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacidon del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas;

e Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados;

e Valorar los resultados del Pp respecto a la atencidn del problema o necesidad para la que fue creado.

Mddulo 1: Disefio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Moddulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacidn y orientacién a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencion de resultados medibles.

Mddulo 3: Cobertura y Focalizacién

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizaciéon en funcién de la poblacién objetivo del
programa.

Mddulo 4: Operacion

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacidn que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas.

Médulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

. ez

Modulo 6: Medicion de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucidn del problema identificado.

Método de Analisis

La evaluacion se realizard mediante un andlisis de gabinete con base en informacién proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su

7




Programa Anual de Evaluacion 2026

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

valoracién.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracién de informacidon concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacion publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podran programary llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o drea de evaluacion o planeacidn de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.

Método de analisis

Preguntas ‘ Método de Andlisis
la51 Analisis de gabinete
1, 6,13, 14,20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 Andlisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis modulos de la Evaluacion de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:
a) Preguntascon base en lavaloracion de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracidon de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
C) Preguntascon base en unavaloracién dicotomica (Si o No); con niveles de 1 (uno)y 4 (cuatro);
d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacidon de nimero de preguntas que conforman la evaluacion por tipo:

Tipo de preguntas

Tipo de pregunta Total de preguntas m

Valoracién de criterios agrupados

Sin valoracién cuantitativa 14

Valoracién de criterios acumulados 5 0-4
Valoracién dicotémica 1 0-

S e s

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y
eficiencia en la gestion publica.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacidn de Consistencia
y Resultados.
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Modulo 1. Diseno

a. Caracteristicas del programa
Con base en los documentos estratégicos, institucionales y normativos vigentes proporcionados por la UR de la

operacion del Pp, se incluird una breve descripcion de las caracteristicas mas relevantes del Pp incluyendo, como
minimo, los siguientes elementos:

¢ Antecedentes. Se deberd describir el contexto que dio origen al Pp, asi como indicar si es de nueva
creacién o proviene de una fusidn, escisidn, resectorizacidn, reactivacién u otro movimiento
programatico que implicd su cambio sustancial, mencionando, en su caso, el o los Pp que participaron
en el proceso y/o la clave del Pp y nombre anterior, cuando sea el caso.

¢ Identificacion del Pp. Se debera incluir: nombre, siglas, clave del Pp, dependencia o entidad
responsable, unidad(es) responsable(s) de la operacidn, afio de inicio de operacién, entre otros.

e Problema o necesidad publica que se busca atender.

e Alineacidn a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.

e Objetivo general y objetivos especificos.
e Descripcidn de los bienes y/o servicios que otorga.
¢ |dentificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

e Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afios
anteriores disponibles.




Programa Anual de Evaluacion 2026

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Modulo 1. Diseno

a. Caracteristicas del programa

Con base en los documentos estratégicos, institucionales y normativos vigentes proporcionados por la UR de la
operacién del Pp, se incluird una breve descripcidn de las caracteristicas mas relevantes del Pp incluyendo, como
minimo, los siguientes elementos:

eAntecedentes.

El programa 86 “Tijuana Capital Cultural” pertenece al Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC), creado el 23
de enero de 1998, que es un organismo descentralizado de la administracién publica municipal el cual cuenta con
personalidad juridica y patrimonio propio. La formacién del Instituto tiene por objetivo promover y difundir la
cultura en la ciudad de Tijuana.

e|dentificacidn del Pp. Se debera incluir: nombre, siglas, clave del Pp, dependencia o entidad responsable,
unidad(es) responsable(s) de la operacion, afo de inicio de operacién, entre otros.

El programa 86 “Tijuana Capital Cultural. Se cred el 23 de enero de 1998, con el objeto de apoyar, encauzar y
promover la cultura entre las nifias, nifos y adolescentes y ciudadania en general, unificando criterios para su
promocién, agrupando a los organismos y asociaciones involucradas en la promocidén cultural, la creacion de
oferta cultural y la capacitacién artistica. Esta ubicado en la calle Benito Juarez segunda y Constitucidn sin
numero, Zona Centro en Tijuana, Baja California bajo la Direccién de la C. Ilya Haro Secretaria de Cultura en
Tijuana.

e Problema o necesidad publica que se busca atender.

La UR del programa Tijuana Capital Cultural del Instituto Municipal de Arte y Cultura dentro del documento
“Arbol de Problemas”, que formé parte integrante en el proceso de planeacidn y programacion, determina la
siguiente problematica: La poblacién mas joven de Tijuana enfrenta barreras significativas para acceder a
servicios culturales de calidad, debido al rezago en la infraestructura cultural y a las limitaciones de la politica
institucional del instituto municipal de arte y cultura (IMAC).

eAlineacion a los elementos del PND vy, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.

Objetivo 2.5: Garantizar el derecho a la cultura con enfoques de participacidn e inclusién, respetando la
diversidad cultural en todas sus manifestaciones y expresiones, con pleno respeto a la libertad creativa.

Objetivo 2.6: Fortalecer el vinculo entre educacidon y cultura desde la infancia, asegurando el acceso a procesos
de iniciaciéon y apreciacién artistica y lectora que refuercen las identidades y memorias individuales y
comunitarias, como base fundamental de nuestra diversidad cultural.

Objetivo 2.10: Promover entornos publicos justos y adaptativos mediante la planificacidon de espacios rurales y
urbanos, con el objetivo de reducir las disparidades en el acceso a oportunidades y servicios entre diferentes
regiones y comunidades del pais.
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e Objetivo general y objetivos especificos.

Actualmente el Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) de acuerdo con el documento “Diagndstico que
soporta la creacién sustancial”, en el apartado 1.10 Arbol de Objetivos el Pp establece por objetivo general el
“La poblacidon mds joven de Tijuana accede a servicios culturales de calidad e impacto, con perspectiva de
género, mediante la revitalizacién del IMAC”.

Adicional a lo anterior el programa tiene los siguientes objetivos especificos (componentes):

C1 Cumplimiento de acciones realizadas tanto en territorio local e internacional para el fortalecimiento de
alianzas y presencia de IMAC en el extranjero

C2 Cumplimiento de actividades programadas para la curaduria y conservacion del acervo histdrico
C3 Porcentaje de ejecucion de obras de rehabilitacion y mantenimiento en instalaciones del IMAC
C4 Avance trimestral de afluencia de poblacidn de 5 a 29 afos a servicios y actividades culturales

e Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.

El Programa Presupuestario "Tijuana Capital Cultural" (TCC) del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC)
ofrece una variedad de servicios destinados a fortalecimiento de la difusion del arte y la cultura, asi como el
acceso a los programas culturales con perspectiva de género de la sociedad tijuanense.

A continuacidn, se detallan los principales servicios proporcionados por el programa:

o Talleres y Cursos: Educacion artistica en diversas disciplinas.

e Exposiciones y Eventos: Galerias de arte, funciones de teatro, espectaculos de danza y conciertos.

e Bibliotecas y Casas de Cultura: Servicios educativos y culturales accesibles para la poblacién.

e Asesorias y Recorridos Guiados: Visitas guiadas y asesorias educativas en museos y sitios culturales.

e |dentificacién de las poblaciones potencial y objetivo.

Se identifica a la poblacidn potencial como las personas que comprenden de los 12 a los 29 afios, pero en el
programa presupuestario se amplia desde los 5 afios dado que los nifios comienzan la etapa formativa vinculada
al arte y la cultura por medio de talleres, actividades escolares y programas de iniciacién artistica.

De acuerdo con el INEGI (2020) En Tijuana residen aproximadamente 824,475 personas de entre 5y 29 afios,
de las cuales el 49% son Mujeres 51% hombres, poblacidn que representa el 49% del total municipal, lo que deja
en evidencia que mds de un tercio de la ciudad se encuentra en etapa de formacién de identidad y es susceptible
de vincularse a programas de fortalecimiento cultural.

Se identifica la poblacién objetivo, la cual estd integrada especificamente por estudiantes de educacidn basica,
media superior y superior en Tijuana, asi como por jévenes adultos de entre 25 y 29 afos, que, aunque no se
encuentran necesariamente en un sistema educativo, mantienen el potencial de involucrarse en actividades
culturales.

De acuerdo con la Secretaria de Educacidn Publica de Baja California en 2024 |la matricula por nivel educativo
en Tijuana, la poblacidn objetivo en el nivel basico se cuenta con 331,226 alumnos, media superior con un total
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de 69,934 y de nivel superior con 63,864 con un total de poblacién objetivo de 465,024. Y de los jévenes de 25
a 29 afos se cuenta con un total de 174,408 de poblacidn objetivo entre hombres 51% y mujeres 49%. Dando
una poblacién objetivo total de 639,432.

® Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afos
anteriores disponibles.

El presupuesto inicial aprobado para el ejercicio fiscal 2026 es de $ 40,218, 338
El presupuesto inicial aprobado para el ejercicio fiscal 2025 fue de $37,009,410.36

El presupuesto inicial aprobado para el ejercicio fiscal 2024 fue de $35,490,131
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b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que
justifica el disefio del Pp?

Respuesta:
Si, el Programa Presupuestario (Pp) cuenta con un documento “Diagnéstico que soporta la creacidn sustancial

del Pp” en el que se presenta el problema o necesidad publica que justifica su disefio basandose en el diagndstico
del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027.

1.1 Marco juridico, 1.2 Acta circunstanciada, 1.3 descripcion del problema, con tres incisos, en el inciso a) la
justificacion de la intervencidon del programa, en donde se describe la situacidn actual y la evolucion del
problema. En el inciso b) se menciona como afecta esta problematica de manera diferenciada a mujeres y
hombres. En el inciso c) se mencionan los ejes, estrategias, objetivos del PMD a los que pretende atender el Pp,
1.4 determinacién de la poblacion, 1.5 relacidon del programa con otros programas, 1.6 matriz de objetivos de
desarrollo del milenio y objetivos de desarrollo sostenible, 1.7 matriz de planeaciéon, 1.8 matriz de
responsabilidades y competencia, 1.9 arbol de problemas y 1.10 arbol de objetivos.

En el documento 1.9 arbol de problemas, se identifica el siguiente enunciado “Limitado acceso de la poblacién
mads joven de Tijuana a servicios culturales de calidad e impacto tras rezago institucional”

Por lo anterior, se considera que el Pp cuenta con un documento diagndéstico que presenta el problema vy la
justificacion de su diseno.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?
Criterios de valoracién:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de un
bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios

Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El programa Tijuana Capital Cultural del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) cumple con
los cuatro criterios de valoracién, se ha disefiado para abordar la falta de programas culturales a nivel sociedad
gue impacta en diversos indicadores que afectan a la sociedad como lo son la violencia, el desempleo, desercién
escolar, otros.

Para el criterio a) el documento diagndstico del Pp contiene el problema principal que se busca resolver, el cual
se define como: “La poblacion mads joven de Tijuana enfrenta barreras significativas para acceder a servicios
culturales de calidad, debido al rezago en la infraestructura cultural y a las limitaciones de la politica institucional
del instituto municipal de arte y cultura (IMAC)”. Se identifica que la determinacion de la problematica se define
de forma clara, concreta, acotada y es Unico.

En el criterio b) el problema o necesidad publica que se busca atender si se presenta como un hecho negativo o
como una situacidn que puede ser revertida, de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico (MML).

Para el criterio d) se determina la poblacion objetivo como “la mas joven de Tijuana” el Pp utiliza fuentes
estadisticas de INEGI, en ese sentido la Unidad Responsable (UR) ademas de mencionarla dentro del problema,
identifica a su poblacion objetivo en el documento “Diagndstico que soporta la creacidn sustancial del Pp”
encisos b y d determinacidn de la poblacidn 1.4 determinando la base para el ejercicio 2025 como “los habitantes
gue se encuentran en las delegaciones en donde se encuentran ubicadas en las cuatro casas de la cultura”, asi
como la poblacién potencial y objetivo de poblaciéon juvenil con edades entre los 12 a los 29 afios de acuerdo con
el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE) descrito en el inciso A del documento. “Poblacién Obijetivo y
Potencial 2026”.

Finalmente, en referencia al criterio d) en el documento arbol de objetivos, se menciona que el objetivo principal
del programa es; “La poblacion mas joven de Tijuana accede a servicios culturales de calidad e impacto, con
perspectiva de género, mediante la revitalizacién del IMAC”.

De acuerdo con el problema detectado, al tratarse de un problema publico que afecta a la poblacién objetivo y

al resolverlo se busca un cambio (resultado) sobre la poblacion el cual refiere que los habitantes adquieran un
mayor conocimiento de los programas culturales.
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3. ¢éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva a

cabo?
Respuesta:
Criterios
Nivel . - - ; , -
La justificacidon tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:

Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos atribuibles
a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

El programa cumple con los cuatro criterios de valoracion.

Respecto al criterio 1, el programa cuenta con una justificacion que se desprende del Plan Municipal de
Desarrollo 2025-2027, se identifica y analiza el problema (justificacion de la intervencidn del programa) como
“La poblacion mds joven de Tijuana enfrenta barreras significativas para acceder a servicios culturales de calidad,
debido al rezago en la infraestructura cultural y a las limitaciones de la politica institucional del instituto
municipal de arte y cultura IMAC”.

Sobre el criterio 2, en la justificacién se mencionan los resultados y retos del programa, como una infraestructura
obsoleta y estrategias culturales desactualizadas reducen el alcance del IMAC, especialmente entre los jévenes.
Ademas de acuerdo con la encuesta nacional sobre habitos y consumo cultural (UNAM, 2020), sefiala que las
personas de entre 15 y 19 afios son quienes menos consideran las actividades culturales como “muy
importantes”, pese a ser el grupo que mas asiste a ellas, lo que revela una brecha de percepcién que debe
atenderse.

De acuerdo con el arbol de problemas, las causas a las que hace referencia el criterio 3, por un lado, son:
Alianza con la esfera educativa, cultural y de la economia naranja débil, asi como débil presencia del IMAC en el
extranjero para la colaboracion lo cual limita la alianza estratégica local e internacional limitada.

Gestidn cultural ineficiente y rezago de adecuadas acciones para el rescate y conservacion del acervo histdrico.
Lo que lleva la gestidn del acervo y curaduria ineficiente.

Infraestructura cultural desatendida, Infraestructura a la red bibliotecas publicas municipales en riesgo de
deterioro y que gestién administrativa y operativa desoptimizada. Lo que desemboca en inmuebles
desoptimizados para el goce, conocimiento y la convivencia y desarrollo social.

Por otro lado, estancamiento en la ensefianza artistica y literaria y profesionalizacién de las artes,

Juventud desinteresada en el consumo de las diversas expresiones artisticas y culturales en la region,
desconocimiento, desinterés y ausencia de la juventud recorridos, asesorias y eventos de memoria histdrica en
la regién, desconocimiento, desinterés y ausencia de nifios y jévenes en las actividades de fomento a la lectura
en las bibliotecas publicas municipales y débil incorporacién del enfoque de género en la programacién cultural,
gue lleva al estancamiento de la comunidad juvenil en la infraestructura cultural perteneciente al IMAC.

Con respecto al criterio 4, el programa presenta el primer avance programatico del ejercicio fiscal 2026 en donde
se observa que todas las metas de las actividades y componentes se cumplieron al 100%.
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c. Andlisis de los objetivos del Pp

4. (El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?
Criterios de valoracién:

a) Identifica a la poblacion objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica que
el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacidn objetivo. c) Es Unico, es decir, no se definen
multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accidn gubernamental.

Respuesta:

Criterios

Nivel —
El objetivo central del Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El programa cumple con los cuatro criterios de valoracion, de acuerdo con el arbol de objetivos,
el objetivo central del programa es “La poblacién mas joven de Tijuana accede a servicios culturales de calidad e
impacto, con perspectiva de género, mediante la revitalizacidn del IMAC”. Se identifica el primer criterio que es
la poblacién objetivo, ya que se menciona la poblacidn mas joven de Tijuana.

El segundo criterio se cumple, al mencionar que el cambio que se pretender generar es que la poblacién objetivo
acceda a servicios culturales de calidad e impacto.

El tercer criterio se cumple, debido a que el objetivo es Unico, “que la poblacién acceda a servicios culturales”,
no se observan miultiples objetivos.

Sobre el cuarto criterio se observa que el objetivo corresponde con la solucién al problema, definido: “Limitado

acceso de la poblacion mds joven de Tijuana a servicios culturales de calidad e impacto tras rezago institucional”.
Por lo anterior, se determina que el objetivo central cuenta con las cuatro caracteristicas sefialadas.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:

Nivel Respuesta

Si se identifica contribucion.

Con evidencia. El documento diagndstico que soporta creacidn sustancial vincula el objetivo central del Pp con
el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2030 en el Documento 1.7 Matriz de Planeacion de estrategias (ver
anexo 1)

El propdsito del Pp ““La poblacion mas joven de Tijuana accede a servicios culturales de calidad e impacto, con
perspectiva de género, mediante la revitalizacion del IMAC”. se alinea al cumplimiento de los objetivos y
estrategias definidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) numeral 2.5, 2.6 y 2.10.

Objetivo 2.5: Garantizar el derecho a la cultura con enfoques de participaciéon e inclusion, respetando la
diversidad cultural en todas sus manifestaciones y expresiones, con pleno respeto a la libertad creativa.

Estrategia 2.5.1 Ampliar y diversificar la oferta cultural y artistica en todo el pais y a nivel internacional,
impulsando la formacién y profesionalizacién en el dmbito artistico y cultural para toda la poblacion. Estrategia

2.5.2 Fortalecer el ciclo creativo en todas sus etapas, desde la creacidn, investigacion y produccidn, hasta la
circulacidn, visibilizacion y recepcidn por parte del publico.

Estrategia 2.5.3 Reforzar la investigacidn, proteccidn y preservacion del patrimonio documental de la Nacidn, asi
como del patrimonio paleontolégico, arqueoldgico, histérico y artistico. Promover, reconocer y difundir las
culturas vivas en todas sus expresiones como parte fundamental de la identidad y diversidad pluricultural,
multiétnica y plurilinglie de México.

Estrategia 2.5.4 Implementar acciones para fortalecer la memoria, la gestion comunitaria y la salvaguardia del
patrimonio biocultural de los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas. Proveer apoyos a las y los
artesanos, con prioridad en pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, para desarrollar su capacidad
productiva con pertinencia cultural.

Objetivo 2.6: Fortalecer el vinculo entre educacién y cultura desde la infancia, asegurando el acceso a procesos
de iniciacion y apreciacion artistica y lectora que refuercen las identidades y memorias individuales y
comunitarias, como base fundamental de nuestra diversidad cultural.

Estrategia 2.6.1 Establecer un sistema de educacion cultural y artistica, tanto formal como comunitaria, para
promover el desarrollo y acceso a la cultura. Estrategia 2.6.2 Fomentar la lectura y el acceso a los libros como
herramientas para la promocién de contenidos culturales, desarrollando habilidades y conocimientos que
permitan a nifias, nifios, adolescentes y jovenes integrarse activamente a su comunidad.

Objetivo 2.10: Promover entornos publicos justos y adaptativos mediante la planificacién de espacios rurales y
urbanos, con el objetivo de reducir las disparidades en el acceso a oportunidades y servicios entre diferentes
regiones y comunidades del pais.
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Estrategia 2.10.1 Dotar a la poblacién mexicana de infraestructura para la movilidad y el transporte publico que
facilite el transito de personas y bienes de manera accesible, sostenible, segura y eficiente, priorizando la
intermodalidad en sistemas urbanos y rurales.

Estrategia 2.10.2 Colaborar en el disefio, construccién, renovacién y ampliacién de obras comunitarias y espacios
urbanos con enfoque de género, infancia y pertinencia cultural, mejorando el entorno habitable y garantizando
el acceso inclusivo a servicios artisticos, culturales, deportivos, turisticos y de esparcimiento, asi como la mejora
de servicios ambientales, con enfoque de seguridad, accesibilidad y habitabilidad.

Estrategia 2.10.3 Promover un ordenamiento territorial integral y sustentable que articule la gestion de riesgos
de desastres, la integracion armédnica de los ambitos rural y urbano, mediante procesos de planeacién
participativos para reducir las desigualdades socio territoriales. Estrategia 2.10.4 Impulsar la construccién de
infraestructuras sostenibles que mitiguen riesgos, fomenten la capacidad de respuesta de los territorios y
contribuyan a la adaptaciéon y mitigacidon del cambio climatico, especialmente en zonas con mayores condiciones
de vulnerabilidad.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta:

El propdsito del programa es “La poblacion mas joven de Tijuana accede a servicios culturales de calidad e
impacto, con perspectiva de género, mediante la revitalizacién del IMAC” de acuerdo con la matriz de objetivos
de desarrollo del milenio y objetivos de desarrollo sostenible, el propdsito se alinea y contribuye de manera
indirecta con 6 objetivos que a continuacion se mencionan:

Objetivo 3, especificamente con la meta 3.5. Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias
adictivas, incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol. ODS 4 Educaciéon de
Calidad Meta 4.7: De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y
practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocién
de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad cultural y la
contribucidn de la cultura al desarrollo sostenible. (ver anexo 2)
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida

7. ¢las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?
Criterios de valoracién:

a) El Pp identifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacion que tiene planeado atender para cubrir la poblacidn potencial y que es elegible
para su atencidn (poblacién objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacion atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o totalidad
de la poblacidon objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, ISD, entre
otros.

Respuesta:

Criterios

Nivel X
Las poblaciones cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El programa cuenta con cuatro de los criterios de valoracion. El problema presentado por la
Unidad Responsable es “La poblacidn mas joven de Tijuana enfrenta barreras significativas para acceder a
servicios culturales de calidad, debido al rezago en la infraestructura cultural y a las limitaciones de la politica
institucional del instituto municipal de arte y cultura (IMAC)” con base en lo sefialado en el documento
Diagnéstico elaborado por la unidad responsable, que soporta la creacidon sustancial del Pp, de manera especifica
en el apartado 1.4 determinacion de la poblacidn, se menciona la poblacion potencial y a la poblacién objetivo,
las cuales coinciden con la poblacidn mencionada en el problema, de acuerdo con lo siguiente:

En cuanto al criterio a). Se identifica a la poblacién potencial como las personas que comprenden de los 12 a los
29 afos, pero en el programa presupuestario se amplia desde los 5 afios dado que los nifilos comienzan la etapa
formativa vinculada al arte y la cultura por medio de talleres, actividades escolares y programas de iniciacién
artistica.

De acuerdo con el INEGI (2020) En Tijuana residen aproximadamente 824,475 personas de entre 5y 29 afios, de
las cuales el 49% son Mujeres 51% hombres, poblacién que representa el 49% del total municipal, lo que deja en
evidencia que mds de un tercio de la ciudad se encuentra en etapa de formacién de identidad y es susceptible
de vincularse a programas de fortalecimiento cultural.

Para el criterio b) se identifica la poblacidn objetivo la cual estd integrada por especificamente por estudiantes
de educacién basica, media superior y superior en Tijuana, asi como por jovenes adultos de entre 25 y 29 afos,
gue, aunque no se encuentran necesariamente en un sistema educativo, mantienen el potencial de involucrarse
en actividades culturales.

De acuerdo con la Secretaria de Educacién Publica de Baja California en 2024 la matricula por nivel educativo en
Tijuana, la poblacion objetivo en el nivel basico se cuenta con 331,226 alumnos, media superior con un total de
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69,934 y de nivel superior con 63,864 con un total de poblacién objetivo de 465,024. Y de los jovenes de 25 a 29
afios se cuenta con un total de 174,408 de poblacién objetivo entre hombres 51% y mujeres 49%. Dando una
poblacién objetivo total de 639,432. De acuerdo con la siguiente tabla:

Matricula por nivel educativo en Tijuana

Matricula
Nivel Total Hombres Mujeres
educativo
Basico 331,226 168,965 162,301
Media superior 69,934 35,666 34,268
Superior 63,864 32,571 31,293
Total 465,024 237,162 227,862

Nota: Esta tabla contiene la informacidon proporcionada por el Pp, con base en datos de la
Secretaria de Educacién Publica de Baja California.

Tabla 2.

Poblacion de 25 a 29 afios en la ciudad de Tijuana

Distribucion de la poblacién Tijuanense por edad

Rango de Total Hombres Mujeres
edad
25-29 afios 174,408 88,151 86,257

Nota: Esta tabla contiene la informacion proporcionada por el Pp, con base en
datos de INEGI 2020.

Con respecto al criterio c) Se identifica la poblacién objetivo-atendida de 23,954 personas entre nifios, jévenes,
adultos y tercera edad en el primer trimestre del afio.

El criterio d) se cumple, debido a que las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre
los diversos documentos estratégicos del programa, por ejemplo, en el proyecto del presupuesto que incluye el
documento diagndstico, en la MIR, POA, asi como en el Reglamento Interno del Instituto Municipal de Arte y
Cultura de Tijuana, Baja California.
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8. ¢ElPp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacidn atendida, que cumpla con
las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada® y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

d) Incluye una clave uUnica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacion
en el tiempo.

Respuesta:
Criterios
Nivel . =
La informacién cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El programa cuenta con tres de los criterios de valoracidn. Se identifican listas de asistencia de la
poblacién beneficiada de los servicios que ofrece, asi como constancias de matricula de las personas que se
inscriben en los cursos y talleres que se imparten en las cuatro casas de la cultura.

En cuanto al criterio a) dichos listados que se capturan en una base de datos de Excel, cuentan con informacién
gue incluye las caracteristicas de la poblacién atendida, en el primer trimestre del afio dichas caracteristica son
nombre, edad, género.

Sobre el criterio b) se observa el tipo de servicio otorgado, como talleres, cursos, jornadas, asistencia al museo,
bibliotecas, etc.

Respecto al criterio c) se cuenta con una base de datos en Excel, sin embargo, no se cuenta con un mecanismo
documentado para la depuracidn de la base de datos. (Ver Anexo 3)

Finalmente, el criterio d) se cumple en el caso de las personas que se inscriben a los cursos y talleres y se les
asigna una matricula, la cual permite la identificacién de la poblacién atendida en el tiempo.

Por lo anterior se recomienda (sugerencia de mejora 1) documentar un procedimiento o mecanismo para
depurar el padrén de beneficiarios.

1 *Se entenderd por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informdtico; por actualizada, que el padrdn contenga los datos mds recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigente.
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d. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio
9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:

Criterios

El ISD permite obtener informacidn relevante sobre:

En el caso de MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener
informacién sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucion del
programa, mediante una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo menos,
un indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

Con evidencia. El programa cuenta con los cuatro criterios de valoracidn. Sobre el criterio 1, los principales
procesos operativos y de gestion del Pp se realizan a través de las Actividades relacionadas con la gestién de
recursos humanos, tecnoldgicos y financieros, adquisicién de insumos para brindar los servicios, operacion,
recepcidn, registro y supervision las cuales son necesarias para el cumplimiento del Propdsito del Pp establecido
en la MIR “Cobertura de poblacién de nin@s y jévenes que acceden a servicios culturales del IMAC”.

Con relacién al criterio 2. El ISD del Pp permite obtener informacién sobre la generacidon y entrega de los
siguientes Componentes (bienes y servicios):

C1 Cumplimiento de acciones realizadas tanto en territorio local e internacional pare el fortalecimiento de
alianzas y presencia de IMAC en el extranjero

C2 Cumplimiento de actividades programadas para la curaduria y conservacion del acervo histdrico

C3 Porcentaje de ejecucién de obras de rehabilitacion y mantenimiento en instalaciones del IMAC

C4 Avance trimestral de afluencia de poblacién de 5 a 29 afos a servicios y actividades culturales

Sobre el criterio 3. Con la informacidn proporcionada, es posible obtener informacion sobre la cobertura de la
poblacién, medida como la poblacién atendida respecto a la poblacidon objetivo del Pp, ya que en el ISD del
programa se observa que la poblacion atendida durante el primer trimestre de 2026 es de 23,954 personas y la
poblacion objetivo de 639,432 personas, lo cual representa el 3.74% de cobertura.

Sobre el criterio 4. Derivado de la naturaleza del programa se comprende que al medir la cobertura de poblacién
de nif@s y jovenes que acceden a servicios culturales del IMAC (propdsito), se mide el cambio en la poblacion
objetivo, debido a que los indicadores miden las actividades realizadas en beneficio de la poblacién. Por lo
anterior, se considera que el programa cuenta con una variable de resultados que permite obtener informacién
sobre el cambio producido en la poblacién objetivo.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprension vy, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Es econdmico, la informacidn para generar el indicador estd disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacidon independiente, asi como su trazabilidad.

e) Esadecuado, provee informacién suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:
Criterios
Nivel —
El indicador cumple con:
0 Ninguno o sdélo uno de los criterios de valoracion.

-ITodos los criterios de valoracion.

Con evidencia. El programa cumple con los cuatro criterios de valoracién.

De acuerdo con la MIR del programa, sobre el criterio a: se identifica que los indicadores tienen claridad ya que
cuenta con una expresion sencilla y de facil comprensién, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acrénimos que dificulten su comprensién.

Respecto al criterio b. Los indicadores son relevantes porque dimensionan el logro del objetivo (especifican que
se mide),

Criterio c. Los indicadores son econémicos ya que en su mayoria son las actividades propias del IMAC para
fomentar la participacion de la poblacién objetivo

Criterio d. Los indicadores se pueden monitorear mediante la documentacién realizada por el personal del
programa, las actividades y componentes se miden de manera trimestral y los medios de verificacion son las
carpetas de evidencias, boletines informativos y los avances trimestrales, Criterio d. Los indicadores son
adecuados ya que se puede evaluar el desempefio del programa, el Fin utiliza como afio base el 2024 y el
propdsito, los componentes y las actividades del utilizan como afio base el 2025. (ver anexo 4)
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11. ¢{Los medios de verificacidon de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicién del
indicador.

d) Indican la ubicacidn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios

Nivel ; - ..
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El programa cumple con los cuatro criterios de valoracidn, el 100% de los indicadores cuenta con
los mismos medios de verificacién (ver anexo 4) cumplen con los criterios de valoracién.

De acuerdo con la MIR 2026. Sobre el criterio a) los medios de verificacion para el 100% de los indicadores se
observa el nombre completo del documento “carpeta de evidencias fisicas por coordinacién y boletin
informativo trimestral de avances del programa presupuestario 2026”.

Sobre el criterio b), el nombre del drea administrativa que genera la informacién se menciona “por coordinacién”
y de “programa presupuestario”, se infiere que es el programa IMAC.

Criterio c) sobre este criterio se especifica que son del afio 2026.

Criterio d) se menciona la ubicaciéon fisica en “coordinacién” 'y ubicaciéon electronica.
https://drive.google.com/drive/folders/idwVDuBDpycyo8iQQ2 M3d2j5Ic52GRWS8?usp=drive link.
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12. ¢{Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempenio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra garantizado.
d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

Criterios
Nivel

Las metas de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracién, ya que las metas de los indicadores cuentan
con un método de cdlculo documentado. Cada indicador tiene un método especifico detallado en las fichas
técnicas, que incluye fdrmulas precisas para su calculo. Por ejemplo, el indicador de "Exposiciones inauguradas”"
utiliza la formula (x/y) x 100, donde “x” son las exposiciones inauguradas realizados en el trimestre, y “y” las
exposiciones programadas en el trimestre.

Todas las metas cuentan con unidad de medida y el indicador en sentido ascendente, se orientan a mejorar el
desempeiio, debido a que los métodos de calculo no solo miden la gestidn y en el avance se aprecia el porcentaje
de actividades realizada, incluso en algunos indicadores el porcentaje de la poblacidén que asistié con perspectiva
de género, por ejemplo, en el indicador “proporcidn de mujeres que asisten a eventos con perspectiva de género
a través de las casas de cultura”. Las metas no son laxas ya que estan orientadas al logro del propdsito del
programa que es “cobertura de poblacidn de nifn@s y jévenes que acceden a servicios culturales del IMAC”. Son
factibles de alcanzar, con los recursos disponibles, debido a que se observa que en el primer trimestre del afio
2026 se cumplieron al 100%.

En cuanto a la programacion de las metas para el nivel de Fin es anual, en el caso del indicador de propdsito este
se programa en forma semestral con un cumplimiento de 50% (parcial) para cada uno y con una meta anual de
100%. Por el lado, de los 4 componentes y las de las 10 actividades en todos los casos la programacion es
trimestral con una meta anual del 100%. Es decir, en todos los casos suman las metas semestrales o trimestrales
para asignar la meta anual.
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e. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢{La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

De acuerdo con la MIR 2026, el programa 86 se clasifica bajo la modalidad E. Prestacidon de servicios publicos. Es
congruente con el acuerdo por el que se emite la clasificaciéon programatica, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 08 de agosto de 2013 y reformada DOF el 13-06-2025. “Considera actividades que realiza el sector
publico en forma directa, regular y continua, para satisfacer demandas y necesidades de la sociedad, en atencién
a los derechos fundamentales de la poblacidn. Entre otras intervenciones con estas caracteristicas, de forma
enunciativa mas no limitativa de los casos particulares que existan en los tres niveles de gobierno, se encuentran
la prestacién de servicios educativos, recreacion, deportivos, culturales, proteccién y atencién a la salud,
asistencia social, seguridad publica y ciudadana, transporte publico, legales, tramites y servicios basicos”.

Se observa que la clasificacion es consistente con el propdsito del programa “La poblacidn mds joven de Tijuana
accede a servicios culturales de calidad e impacto, con perspectiva de género, mediante la revitalizacién del
IMAC”.

En lo que respecta a los componentes y actividades que se mencionan en la Matriz de Indicadores para
Resultados 2026, es consistente, ya que ofrecen servicios y actividades culturales, como talleres, clases,
presentaciones artisticas y culturales de impacto.

Los mecanismos de intervencidon adoptado son: rentar espacios para actividades culturales, otorgar cursos y
talleres de danza, musica, idiomas, bienestar fisico, artes platicas y visuales, entre otras.

La modalidad o clasificacion presupuestaria del Pp es consistente, debido a que, al ofrecer servicios culturales,
se contribuye a que La poblacidon mas joven de Tijuana acceda a servicios culturales de calidad e impacto.
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e. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se complementen
o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

De acuerdo con el documento 1.5 relacién del programa con otros programas. (ver anexo 5)
En el ambito sectorial se relaciona con los siguientes:

Programa Sectorial de Cultura (Baja California)

Este programa establece que la cultura es un auténtico promotor del desarrollo humano y social, integrando
manifestaciones artisticas, cultura popular, produccidn cultural de pueblos originarios y expresiones urbanas.
Entre sus ejes prioritarios se encuentran la cultura para la paz y el bienestar social, la difusién y estimulo a las
artes, el impulso a la infraestructura cultural y el desarrollo de las industrias creativas.

Se observa complementariedad ya que el programa del IMAC contribuye directamente a los objetivos del
programa sectorial al proponer acciones para modernizar la infraestructura cultural, ampliar la oferta de
actividades y fortalecer la participacion comunitaria en torno al arte y la cultura, particularmente de jévenes.
De igual forma se observa similitud con el Programa Integral del Municipio de Tijuana para Prevenir, Atender,
Sancionar 'y  Erradicar la Violencia contra las Mujeres (PIPASE) Tijuana  2025-2027
Este programa municipal busca garantizar el acceso de nifias, adolescentes y mujeres a una vida libre de violencia,
mediante la prevencidn, atencidn y generacién de entornos seguros.

Dentro de sus estrategias se contempla la creacidn de espacios dignos y seguros, asi como intervenciones
comunitarias que fortalezcan la igualdad y el bienestar social.

El IMAC se vincula con este programa al ser considerado una de las dependencias clave para la estrategia 4.3
“Impulsar espacios libres de violencia”, ademads de contribuir indirectamente al generar espacios culturales
seguros, accesibles e incluyentes que fomenten la participacion comunitaria y la prevencién de la violencia
mediante el fortalecimiento del tejido social.

En el dambito federal se relaciona con: Servicios educativos, culturales vy artisticos (042)
El programa se vincula con este programa federal, el cual contribuye a la consolidacién de la tarea educativa del
sector cultura, brindando mejores opciones de formacidn, actualizacién y profesionalizacién.

Aunque este programa federal se enfoca en estudiantes del Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura, se
observan similitudes, debido a que el IMAC incide en el mismo objetivo desde el dmbito municipal, promoviendo
el acceso a la educacién artistica para nifias, nifios y jovenes a través de sus recintos y programas.

También se observan similitudes con programas estatales como los siguientes:

38 — Fomento Cultural Artistico

Se relaciona con el objetivo de ofrecer a la poblacidn actividades y programas culturales de calidad, lo cual
también forma parte de la misidn del IMAC.

189 — Fomento a la Lectura

Comparte el interés en fortalecer el habito de la lectura y mejorar el nivel educativo y cultural de la poblacidn.
190 — Preservacion del Patrimonio Cultural y Culturas Populares

Se vincula con el reconocimiento, preservacién y difusidn de la diversidad cultural y las manifestaciones
artisticas locales, tarea que el IMAC impulsa mediante festivales, exposiciones y programas culturales.

De acuerdo con lainformacion revisada no se observa duplicidad con algin programa sectorial, municipal, estatal
o federal.
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Médulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion

15. éExiste un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento oficial o institucional.

b) Alcance un periodo de al menos cinco afios.

c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucién del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios

Nivel .
€ El plan estratégico cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El programa cumple con los cuatro criterios de valoracién de acuerdo con lo siguiente:

Criterio a). De acuerdo con la informacién proporcionada por el Pp, utiliza como plan estratégico el Plan
Municipal de Desarrollo 2025-2027, mismo que es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados y su
procedimiento se sustenta en la Ley de Planeacidn para el Estado de Baja California. Adicionalmente se cuenta
con el Plan Estratégico Municipal 2023-2027 que es el documento que define la visién municipal a largo plazo,
basandose en la identificacién de las dindmicas sociales y econdmicas, como lo marca la Ley de Planeacién del
Estado de Baja California (LPEBC) en su articulo 34.

Criterio b). La Ley de Planeacion del Estado de Baja California en su articulo 42 sefiala que, el Plan Municipal
tendra una vigencia a largo plazo de diecinueve meses a tres aflos como maximo. Aunque el plazo es menor a
los cinco afios establecidos en los criterios, cumple con la definicion de largo plazo segun la ley estatal. Sin
embargo, el Plan Estratégico Municipal 2023-2027 establece estrategias para el corto plazo de 3 a 6 afios,
mediano plazo de 7 a 12 afios y largo plazo hasta 15 afios.

Criterio c). El plan estratégico del programa, que es el PMD 2025-2027 cuenta con las lineas 1.1.1.15 Acercar
actividades de ocio a las familias tijuanenses. El Pp establecié como propdsito la cobertura de poblacién de nin@s
y jovenes que acceden a servicios culturales del IMAC. También, se menciona la linea de accién 2.2.1.7
Modernizar la red de bibliotecas municipales, el programa estableci6 como una de sus actividades la
rehabilitacion de la red de bibliotecas publicas mediante el programa Bibliotecas vivas. Por lo anterior, se
establece una relacién entre el propdsito del Pp y las lineas de accién a las cuales contribuyen al logro de los
objetivos del Plan Municipal de Desarrollo. En el Plan Estratégico Municipal 2023-2027, dentro del eje Bienestar
se establece la linea estratégica 10. Implementar programas culturales para el beneficio de la comunidad
estratégica, la cual se relaciona con el Fin del Pp.

Criterio d). De acuerdo con la tabla 71: Indicadores de Gestidon para el Eje Tijuana Formadora y Talentosa: Ciencia
y Tecnologia el Plan Municipal de Desarrollo, cuenta con indicadores de desempefio directamente a cargo del
IMAC, por ejemplo, nimero de asistentes a Museos, numero de actividades de vinculacién educativa, nimero
de publicaciones y convocatorias a eventos por medios digitales. Ademas de que el programa cuenta con la MIR,
y avances trimestrales para medir el avance en el logro de sus objetivos afio con afio.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido en
un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion de
sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periddicamente.

Respuesta:

Criterios

Nivel El PAT cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Con evidencia. Con relacion con esta pregunta, el Pp cumple con los cuatro criterios de valoracion.

Criterio a). El programa cuenta con planes de trabajo para alcanzar sus objetivos, mismos que se encuentran
plasmados en el POA y a su vez se le da seguimiento a través avances trimestrales y en cada uno de los estados
presupuestarios, la consistencia de cada uno de los documentos refleja un ejercicio de planeacidon
institucionalizado y con base a lo establecido en Reglamento Interno del Instituto Municipal de Arte y Cultura de
Tijuana, Baja California, articulo 25, fraccion Il. “Elaborar y presentar a la Junta de Gobierno los programas
operativos anualesy los proyectos de inversidn del Instituto Municipal de Arte y Cultura” y fraccién VIII. “Elaborar
y presentar anualmente a la Junta de Gobierno, en los meses de agosto o septiembre, los programas vy
presupuestos correspondientes para el siguiente Ejercicio Fiscal”, que ademas es supervisado y aprobado por la
junta de gobierno.

Criterio b). El programa operativo anual, considera los servicios que se otorgan con el presupuesto del Pp, ya que
se establecen los cuatro componentes y las diez actividades que se realizan.

Criterio c). En el plan de trabajo, se tienen establecidas metas y periodos de revisién de avances y cumplimiento;
siendo trimestrales para las Actividades y Componentes, semestrales para el Propdsito y anual para el Fin.

Criterio d). De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno del Instituto Municipal de Arte y Cultura de
Tijuana, Baja California, articulo 25, fraccién VI. Presentar un informe trimestral del avance financiero y
programatico del organismo ante la Junta de Gobierno. Por lo anterior, se observa que el plan de trabajo y el
presupuesto aprobado, se revisan y actualizan periddicamente.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeiio

17. ¢El Pp cuenta con informacidon del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?
Criterios de valoracién:

a) Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se
vincula.

b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacién objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacidn atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

Criterios

Nivel - —
El Pp cuenta con informacion sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El programa cuenta con los cuatro criterios de valoracidn.

El Pp cuenta con la Matriz de planeacion en donde se establece que el Fin del programa “Contribuir a ampliar el
acceso al arte y cultura en beneficio de la comunidad tijuanense mediante la gestidn cultural local revitalizada”,
estd vinculado y contribuye al cumplimiento del PND 2025-2030, estrategias 2.5.1 ampliar y diversificar la oferta
cultural y artistica en todo el pais y a nivel internacional, impulsando la formacién y profesionalizacién en el
ambito artistico y cultural para toda la poblacidn. Por lo anterior, se determina que se cumple con el criterio del
inciso a.

Para el seguimiento del avance al cumplimiento del objetivo central establecido en el criterio b), se cuenta con
los avances trimestrales para monitorear el cumplimiento de las metas del programa. Ademas, se realiza un
seguimiento de la poblacién atendida, se concentra la informacidn de los diferentes servicios que ofrece el
programa a la poblacidén objetivo, incluyendo la asistencia al museo, a las cuatro casas de la cultura, la asistencia
a las jornadas por la paz y de salud mental, matricula en talleres de musica, danza, ballet, pintura, etc.

Para el criterio c). Dada la naturaleza del programa, se cuenta con los listados de la poblaciéon que accede a los
servicios que ofrece y cuentan con las caracteristicas de la poblacién atendida como nombre, edad, ciudad de
residencia, género, teléfono y correo electrénico. Por otro lado, de acuerdo con el documento I. Diagnostico que
soporta la creacién sustancial Pp, en la seccidn 1.4 determinacién de la poblacidn, se identifica a la poblacién
atendida y no atendida, dentro de su poblacién objetivo como estudiantes de educacion bdsica, media superior
y superior en Tijuana, asi como por jévenes adultos entre 25 y 29 afos.

Finalmente, para el criterio d), en los listados de la poblacién atendida, se identifica el tipo de servicio que se
otorgd por parte del programa como la asistencia a los museos, a la biblioteca, la asistencia a las jornadas por la
paz y de salud mental, matricula en taller de cuerdas, piana, danza folklorica, comic y manga, amigurumis, ballet,
tae kwon do, tai chi, King fu, Yoga, pintura, dibujo, fotografia, cine, ceramica, arte en papel y grabado, inglés,
pilates, etc. Lo anterior esta en concordancia con el articulo 7 del Reglamento Interno del Instituto Municipal de
Arte y Cultura de Tijuana, Baja California.
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18. ¢La informacidon que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es oportuna, se generay estd disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada?.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios

Nivel - —
El Pp cuenta con informacién sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El Pp cuenta con los cuatro criterios de valoracién.

En el caso de a) y b), de acuerdo con el Reglamento Interno del Instituto Municipal de Arte y Cultura de Tijuana,
Baja California, en donde se establecen las atribuciones y obligaciones de la subdireccién de administracion y
finanzas, articulo 27 fraccion VI, que a la letra dice: “Coordinar la integracién de los estados financieros
mensuales para consolidar oportunamente la informacién financiera y presupuestal, y dar cumplimiento a la
cuenta publica del cierre del ejercicio;”. El programa recolecta la informacién para monitorear su desempefio de
manera mensual, trimestral, semestral y anual. El Pp presentd como evidencia documentacion correspondiente
al primer avance trimestral en donde se corrobord que es la informacién oportuna y confiable, ya que fueron
emitidos en los primeros dias después del cierre de cada trimestre y como mecanismo de validacidn se cuentan
con las firmas del subdirector de administracidn y finanzas y de la coordinadora de programacion y presupuesto
de IMAC.

Con respecto a los criterios c¢) y d), la informacidn para monitorear su desempefio se encuentra sistematizada,
el seguimiento a los indicadores establecidos en el POA, lo realizan a través del CONTPAQi, junto con los registros
financieros y operativos los cuales son registrados con apoyo del Sistema Automatizado de Administraciéon y
Contabilidad Gubernamental (SAACG.NET), demuestran un proceso continuo de actualizacién y depuracion de
datos, lo que permite una evaluacion precisa del desempefio del programa. Lo que es pertinente respecto de su
gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y Componentes, asi como llevar el control
presupuestal, por lo anterior es posible sefalar que la informacidn se encuentra actualizada, generandose en
tiempo real y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

2 Se entenderd por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informdtico; por actualizada, que el padron contenga los datos mds recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigente.
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19. ¢El Pp utiliza informacidon derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestidon y resultados del Pp.

d) De forma mutua, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacidn, evaluacién
del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel El Pp cumple con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El programa cumple con cuatro de los criterios de valoracion

El criterio a) se cumple debido a que el Pp se ha sometido a evaluaciones de manera regular, se identifican los
siguientes: Evaluacidon Especifica de Desempefio 2023; Evaluacidn de Consistencia y Resultados 2024 y 2025. De
igual manera en el aifio 2025 se sometieron a la Auditoria Superior del Estado de Baja California, evidenciando
gue se ha evaluado de manera regular.

El criterio b). El Pp ha sido objeto de evaluaciones externas. Evaluacion Especifica de Desempefio 2023;
Evaluacién de Consistencia y Resultados 2024 y 2025, de las cuales se derivaron Aspectos Susceptibles de Mejora,
de manera institucional conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE) que es operado por
la Tesoreria Municipal, quien solicita a la Unidad Responsable la elaboracién de un plan de trabajo para atender
los ASM, asi como la entrega de evidencias del avance o cumplimiento. La UR cuenta con el oficio IMAC-DG-
036/2026 con fecha del 17 de marzo de 2026, como evidencia del cumplimiento del procedimiento.

El criterio c). Se cumple, ya que en el documento de seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora derivados
de informes y evaluaciones externas, se menciona que utilizaron los resultados de la evaluacién de 2025 para
definir actividades que contribuyeron a mejorar, por ejemplo, se reporta el 100% de avance en la identificacion
de las metas del objetivo de desarrollo sostenible plasmado en el documento 1.6 Matriz de Objetivos de
Desarrollo Sostenible, de igual manera se implementd un formato de encuesta para conocer la percepcion de la
poblaciéon atendida.

Con respecto al criterio d). Los informes de la evaluacion antes mencionada, asi como los ASM, se analiza de
manera consensada, con la participacién de los administrativos, coordinadores y directivos del programa que lo
administran, y se informan sobre los cambios al programa a los operadores, como en el caso de la aplicacion de
la encuesta de satisfaccion a la ciudadania, en donde el personal operativo, tiene conocimiento de ellos y por lo
tanto se realiza la actividad.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su diseiio y operacidn, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacidon équé temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su operacion?

Respuesta:

El programa se ha sometido a evaluaciones de manera regular, se identifican los siguientes: Evaluacién Especifica
de Desempefio 2023; Evaluacion de Consistencia y Resultados 2024 y 2025.

Considerando los Aspecto Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacidon de Consistencia y Resultados
realizada en 2024 y 2025 se observa que el Pp aln mantiene areas de oportunidad de mejora detectadas
principalmente en 1) Incrementar la difusién y promocidon de sus actividades culturales para llegar a una
audiencia mas amplia, la colaboracidn con instituciones educativas podria expandirse, aumentando asi la oferta
cultural disponible. 2) Fomento de précticas sostenibles en la organizacién de eventos culturales y la busqueda
de financiamiento adicional a través de donaciones y patrocinios son estrategias que podrian fortalecer la
sostenibilidad del programa. 3) No se cuenta con un disefio de procedimientos para la elaboracion y actualizacién
del plan estratégico, que incluya los indicadores de desempefio alineados a la MIR.

Por lo anterior es importante retomar los hallazgos aqui mencionados para que la UR de continuidad al
seguimiento de los ASM en el periodo 2025.

De igual manera en el ano 2025 se sometieron a la Auditoria Superior del Estado de Baja California de la cuenta

publica 2024, de acuerdo con la cédula de resultados finales y observaciones preliminares se observa 8 resultados
con observaciones, que se recomienda atender y continuar con las auditorias estatales de manera regular.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora
21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en

los ultimos tres afos, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios

Nivel - -
Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:

De 75% a 100%

Con evidencia. El programa cumple con el 75% ASM que presentan un avance conforme a los establecido en los
documentos de trabajo. (ver anexo 6):

De acuerdo con la evaluacion de desempeiio de aifo 2023 y con la evaluacién de consistencias y resultados del
afio 2024, el avance en los ASM es el siguiente:_

2023 ASM 1 Mantener actualizado el registro de atencion a la poblacién, para documentar la poblacién atendida
por periodo. Avance: 60%.

2023 ASM 2. Seguimiento al cumplimiento de los ASM conforme a la calendarizacion programada. Avance: 100%
2023 ASM 3. Verificar la descripcién del nombre del indicador de las actividades para que este coincida con el
objetivo del componente al que pertenece. Avance: 100%.

2023 ASM 4. Definir la metodologia para la cuantificaciéon la misma ya que en el concepto se separa a los
estudiantes de educacion basica de la poblacién general. Avance: 100%.

2023 ASM 5. Dar homogeneidad a los documentos para la definicion de la poblacidén objetivo. Avance: 100%.
2024 ASM1. Incrementar la difusién y promocion de sus actividades culturales para llegar a una audiencia mas
amplia, la colaboracidon con instituciones educativas podria expandirse, aumentando asi la oferta cultural
disponible. Avance: Parcial de acuerdo con el periodo a evaluar.

2024 ASM2. Fomento de practicas sostenibles en la organizacién de eventos culturales y la busqueda de
financiamiento adicional a través de donaciones y patrocinios son estrategias que podrian fortalecer la
sostenibilidad del programa. Avance: Parcial de acuerdo con el periodo a evaluar.

2024 ASM3. Implementacién de nuevas tecnologias para mejorar la operacion y el desarrollo de programas de
capacitacién continua para el personal, fortalecer la colaboracién interinstitucional y mejorar la infraestructura
operativa. Avance: Parcial de acuerdo con el periodo a evaluar.

2024 ASMA4. Incorporar nuevas metodologias para evaluar la percepcién y difundir ampliamente los resultados
de las encuestas pueden mejorar aun mas la efectividad del programa, utilizar la percepcion de la poblacién para
mejorar las actividades culturales es otra oportunidad. Avance: Parcial de acuerdo con el periodo a evaluar.

De acuerdo con el documento de seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de informes y
evaluaciones externas 2025, se identifica el avance en los siguientes ASM:

2025 ASML1. Identificar las metas en el objetivo de desarrollo sostenible. Avance 100%
2025 ASM2. No se cuenta con un disefio de procedimientos para la elaboracién y actualizacién del plan
estratégico, que incluya los indicadores de desempefio alineados a la MIR. Avance 0.0%
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2025 ASM3. No se lleva un registro de las caracteristicas socioecondmicas de las personas que son beneficiarias.
Avance 100%. Avance 100%

2025 ASMA4. No se cuenta con evidencia documental que acredite el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora (ASM) derivados de las evaluaciones. Avance 100%

2025 ASMS5. No incluye en el diagndstico del programa, una estimacién del costo unitario, medido como los
gastos totales proyectados entre la poblacion atendida proyectada. Avance 100%

Por lo antes expuesto se recomienda (sugerencia de mejora 2) dar cumplimiento al seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) conforme al procedimiento establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE),
en concordancia con lo sefalado en el articulo 110, fraccion VI de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, que a la letra dice “VI. Deberdn dar seguimiento a la atencién de las
recomendaciones que se emitan derivado de las evaluaciones correspondientes”.
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22. {Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres afios, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

El Pp cuenta con una Evaluacién de Consistencia y Resultados en el ejercicio fiscal 2025 y 2024 y con la evaluacion
de desempeiio 2023 de los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados, la dependencia presenté documentos
derivados de la evaluacion externa, de los puntos referidos muestran avance para el ejercicio fiscal 2026 (ver
anexo 7).

Los ASM determinados en el ejercicio fiscal 2023 y 2025, que presentan el cumplimiento al 100%, de acuerdo
con la informacién presentada en el periodo 2026, se muestran a continuacion:

# Aspecto Susceptible de Mejora Avance Resultados Esperados/Productos y/o
Evidencias

1 2025 Identificar las metas en el objetivo de | 100% Que sea identificable las metas con el objetivo
desarrollo sostenible. de desarrollo sostenible

2 2025 No se lleva un registro de las | 100% Presentacidn de los documentos modificados.
caracteristicas socioecondmicas de las 1) Encuesta de percepcién de la poblacion
personas que son beneficiarias atendida. 2) Registro de visitantes

3 2025 No se cuenta con evidencia | 100% Que se tenga evidencia documental sobre el
documental que acredite el seguimiento a seguimiento de los ASM

los aspectos susceptibles de mejora (ASM)
derivados de las evaluaciones

4 2025 No incluye en el diagnéstico del | 100% Evidencia documental sobre la estimacién del
programa, una estimacion del costo unitario, costo unitario del gasto total entre la pob
medido como los gastos totales proyectados atendida.

entre la poblacién atendida proyectada

5 2023 Seguimiento al cumplimiento de los | 100% Seguimiento al cumplimiento de los ASM
ASM conforme a la calendarizacidn conforme a la calendarizacién programada.
programada.

6 2023 Verificar la descripcion del nombre del | 100% | Verificar la descripcidon del nombre del
indicador de las actividades para que este indicador de las actividades para que este
coincida con el objetivo del componente al coincida con el objetivo del componente al que
que pertenece pertenece

7 2023 Definir la metodologia para la | 100% Definir la metodologia para la cuantificacion la
cuantificacién la misma ya que en el misma ya que en el concepto se separa a los
concepto se separa a los estudiantes de estudiantes de educacidn basica de la
educacion bdsica de la poblacién general poblacién general

8 2023 Dar homogeneidad a los documentos | 100% Dar homogeneidad a los documentos para la
para la definicidn de la poblacién objetivo definicién de la poblacién objetivo
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23. ¢Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los tltimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cuales son las principales causas
y consecuencias del atraso?

Respuesta:

El Pp cuenta con una Evaluacién de Consistencia y Resultados en el ejercicio fiscal 2025 y 2024 y con la evaluacion
de desempeiio 2023 de los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados, la dependencia presenté documentos
derivados de la evaluacion externa, de los puntos referidos muestran avance para el ejercicio fiscal 2026 (ver
anexo 8).

Los ASM determinados en el ejercicio fiscal 2023 y 2025, que no presentan cumplimiento al 100%, de acuerdo
con la informacién presentada en el periodo 2026, se muestran a continuacion:

Aspecto Susceptible de Mejora Avance Resultados Esperados/Productos y/o
Evidencias
1 2025 No se cuenta con un disefio de | 0% Documento llamado plan estratégico del programa
procedimientos para la elaboracién vy presupuestal No. 86

actualizacion del plan estratégico, que incluya los
indicadores de desempefio alineados a la MIR

2 2024 incrementar la difusiéon y promocién de sus | % Aumentar la poblaciéon beneficiada de los
actividades culturales para llegar a una audiencia | Parcial programas culturales tras su insercién de nuevos
mas amplia, la colaboracidon con instituciones usuarios por ampliacidn de difusion.

educativas podria expandirse, aumentando asi la
oferta cultural disponible.

3 2024 Fomento de practicas sostenibles en la | % El programa se vuelve mas sostenible y amplia su
organizacion de eventos culturales y la busqueda | Parcial capacidad.

de financiamiento adicional a través de
donaciones y patrocinios son estrategias que
podrian fortalecer la sostenibilidad del programa.
4 2024 Implementacion de nuevas tecnologias para | % El personal es capaz de desempeiiar su trabajo
mejorar la operacion y el desarrollo de programas | Parcial satisfactoriamente y con eficiencia.

de capacitacién continua para el personal,
fortalecer la colaboracién interinstitucional vy
mejorar la infraestructura operativa.

5 2024 Incorporar nuevas metodologias para | % Se reconocen las areas de mejora en las diferentes
evaluar la percepcién y difundir ampliamente los | Parcial coordinaciones y se trabaja en los ASM.
resultados de las encuestas pueden mejorar aun
mas la efectividad del programa, utilizar la
percepcion de la poblacién para mejorar las
actividades culturales es otra oportunidad.

6 2023 Mantener actualizado el registro de | 60% Contar con los pasos a seguir para lograr la
atencién a la poblacidn, para documentar la sistematizacion de los registros de los beneficiarios
poblacién atendida por periodo. de nuestros programas Documento/manual del

proceso para registro y actualizacién del registro
de poblacion atendida. Registro de poblacion.

Sobre las principales causas del retraso en la atencién de los ASM, el programa argumenta lo siguiente:

En relacidn con el Aspecto Susceptible de Mejora referente a la elaboracion de un procedimiento para el Plan Estratégico
Institucional, se informa que, a la fecha, no ha sido posible concretar su desarrollo derivado de condiciones estructurales y
administrativas en proceso de definicion.
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Actualmente, el Instituto se encuentra en una etapa de reestructuracion organizacional como consecuencia de la reciente
creacion de la Secretaria de Cultura, lo cual implica la revisidon, adecuacion y redefinicién del organigrama institucional, asi
como de sus atribuciones, funciones y lineas de mando. Este proceso es fundamental para garantizar que cualquier
instrumento de planeacién estratégica se encuentre debidamente alineado con la nueva estructura orgdnica y el marco
normativo vigente.

Adicionalmente, se hace del conocimiento que el Instituto opera bajo la figura de un Encargado de Despacho, sin contar al
momento con un titular formalmente designado en la Direccidn. Esta situacion limita la toma de decisiones estratégicas de
mediano y largo plazo, como lo es la formulacién de un Plan Estratégico Institucional, el cual requiere validacion, liderazgo
y direccién formal para su adecuada integracidn e implementacidn.

En este sentido, la elaboracion del Plan Estratégico Institucional se encuentra sujeta a la conclusion del proceso de
reestructuracion organizacional y al nombramiento de la persona titular de la Direccidn, con el fin de asegurar que dicho
instrumento responda de manera integral, coherente y sostenible a los objetivos institucionales en el nuevo contexto
organizacional.

Por lo antes expuesto se recomienda (sugerencia de mejora 2) dar cumplimiento al seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) conforme al procedimiento establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE), en
concordancia con lo sefialado en el articulo 110, fraccidn VI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
que a la letra dice “VI. Deberan dar seguimiento a la atencidn de las recomendaciones que se emitan derivado de las
evaluaciones correspondientes”.
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Médulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencién de su poblacién potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Cuantifica la evolucién de la poblacién potencial y objetivo para al menos los préximos tres anos.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas  factibles).

Respuesta:
Criterios
Nivel N
La estrategia de cobertura cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El Pp cumple con tres de los criterios establecidos.

En el caso del criterio b) y c). El Pp identifica a su poblacién potencia en el documento Diagndstico que soporta
la creacién sustancial del programa, como la poblacién de 5 a 29 afios, segregada por género, siendo 419,970
hombres y 404,505 mujeres. De igual manera cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo, se presenta en el documento POA, incluyendo la determinacién de la poblacién
desagregada por género, siendo 237,162 hombres y 237,162 mujeres.

La elaboracién del POA como su nombre lo indica se realiza de forma anual, por lo que se especifican metas de
cobertura con esa periodicidad, asi como el presupuesto requerido. Con base en la alineacion del Pp al PND, PED
y al PMD se considera que abarca un horizonte a corto y mediano plazo. Adicionalmente el programa proporciona
evidencia de la poblacion potencia y objetivo determinado en los ultimos tres afios, basandose principalmente
en estadisticas del INEGI para cuantificar a la poblacion. De igual manera se observa que se han cubierto las
metas con el presupuesto autorizado.

Criterio d), con el disefio actual, es posible cumplir las metas del Pp, de acuerdo con el primer avance trimestral
programatico del ejercicio fiscal 2026, el 100% de las metas se cumplieron satisfactoriamente, por lo que es
posible mencionar que las metas establecidas por el programa son factibles.

Sin embargo, no se cumple con el criterio a) debido a que no se cuantifica la evolucién de la poblacién potencial
y objetivo para al menos los tres préximos afios.

Por lo anterior, se recomienda (Sugerencia de mejora 3), cuantificar la evolucidn de la poblacién potencial y
objetivo para al menos los préximos tres afios, considerando el presupuesto requerido, asi como, realizar un
histdrico de la poblacién atendida, para generar un porcentaje de crecimiento o disminucién, segln sea el caso
y con ello realizar la proyeccidn para los préximos tres afios y determinar si las metas son factibles de alcanzar.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta:

Si, Dentro del diagndstico del programa, se cuenta con el apartado 1.4, determinaciéon de la poblaciéon, en donde
se identifica a la poblacién potencial como la poblacién juvenil a partir de los 5 hasta los 29 afios, poblacién
diversa, integrada tanto por estudiantes de educacién basica, media superior y superior, como por jéovenes que
han interrumpido sus estudios y se encuentran en ocupaciones laborales informales o de baja remuneracion.
Cuantificada en 824,475 personas, segregada por género, siendo 419,970 hombres y 404,505 mujeres

Por otro lado, la poblacidn objetivo esta integrada especificamente por estudiantes de educacion basica, media
superior y superior en Tijuana, asi como por jévenes adultos entre 25 y 29 afios que, aunque no se encuentran
necesariamente en el sistema educativo, mantienen el potencial de involucrarse en actividades culturales. Se
cuantifica en 639,432 personas, desagregada por género, siendo 237,162 hombres y 237,162 mujeres

Como mecanismo para identificar a la poblacién potencial, el Pp presenta como fuente de informacion al
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020). Para cuantificar a la poblaciéon objetivo presenta como
fuentes de informacion, la Matricula por nivel educativo en Tijuana de la Secretaria de Educacién Publica BC 2024
y para la distribucion de la poblacidn Tijuanense por edad utiliza informacion del Censo de poblacidn y vivienda
2020, INEGI. Fuentes que se consideran valida y confiable.
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Médulo 4. Operacion

a. Analisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

Las diez actividades o procesos claves del Pp se integran en los cuatro componentes que contribuyen al logro del
propdsito y por lo tanto al FIN, a continuacion, se describen el proceso de los cuatro componentes. Ver anexo
10.

Componente 1. Alianza estratégica local e internacional fortalecida. Para el logro de este indicador se realizan
actividades con participacién de actores de la esfera educativa, cultural y de la economia naranja, el proceso
inicia con la planeacién de actividades culturales e histéricas apegadas al programa curricular educativo, se
entrega la promocidn a las escuelas, se recibe una solicitud por parte de alguna escuela para programar actividad,
ya sea por correo o via telefénica, se envia oficio a la escuela con los datos de la actividad para agilizar la solicitud
de permiso, una vez aprobado el permiso se inicia el proceso para el desarrollo de actividades asi como la
intervencién del IMAC.

Componente 2. Gestidn del acervo histérico y curaduria eficientada. Acciones para el rescate y conservacién del
acervo histérico. Para realizar esta actividad se cuenta con el diagrama de flujo del archivo histérico de Tijuana,
en donde se menciona el procedimiento para la consulta de acervo y los préstamos, para este servicio el usuario
debe traer guantes de latex y cubre boca, estos tienen que ser manipulados con criterios de cuidado, ya que son
parte del patrimonio histérico de la ciudad.

Componente 3. Inmuebles optimizados para el goce, conocimiento y la convivencia y desarrollo social. Este
componente tiene tres actividades, entre las cuales se encuentra la rehabilitacion de la red de bibliotecas
publicas municipales mediante programa “bibliotecas vivas”. Este procedimiento inicia con la solicitud de servicio
bibliotecario, se revisa si la solicitud se puede realizar dentro de las instalaciones de una biblioteca publica
municipal o es extramuros, en caso de que haya disponibilidad se le notifica al solicitante y se ejecuta la actividad
requerida.

Componente 4. Afluencia de la comunidad juvenil aumentada en la infraestructura cultural perteneciente al
IMAC. Una de las cinco actividades de este componente es la cobertura de beneficiarios de talleres, clases y
cursos. Procedimiento que inicia con el formato de inscripcidon a los talleres artisticos, se recibe y se elabora el
recibo de inscripcién y mensualidad en el sistema de cobra y se genera el nimero de folio y se le indica al alumno
el salén donde tomara las clases. Por otro lado, el administrador genera la prenémina para los maestros y la
envia al departamento de contabilidad y posteriormente a recursos humanos.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢éEl Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacidon solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacién sistematizada
es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacion tunica de la demanda total
de los bienes y/o servicios del Pp.

Con evidencia. El Pp cuenta con los cuatro criterios de valoracion.

El programa cuenta con informacién que permite conocer la demanda de los servicios que ofrecen, tales como
cursos, talleres, asistencia a las casas de la cultura, biblioteca, asistencia a jornadas y a galerias. La informacion
se documenta de manera fisica, por medio de listas de asistencia y se alimenta en una base de datos de Excel.
Con la informacién recabada, es posible conocer las caracteristicas de la poblacién solicitante, debido a que se
recaban datos demograficos y socioecondmicos de los solicitantes, como nombre completo, edad, domicilio,
género, correo electrénico y nimero telefdénico.

La informacidn capturada se emplea como fuente de informacién Unica para conocer la demanda de los servicios,
asi como la cantidad de poblacidn atendida. Esta informacidn se utiliza para la toma de decisiones sobre el disefio
y operacion del programa.

Se recomienda (sugerencia de mejora 4) implementar en un programa y/o sistema informatico que contenga
informacién de la poblacidn beneficiada, que permita generar reportes de las caracteristicas de la poblacién
atendida, asi como datos estadisticos.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
¢) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cumple con los cuatro criterios, debido a que cuenta con una Guia operativa del programa
presupuestario No. 86 Tijuana Capital Cultural, en donde se detallan los servicios que se encuentran en
disposicidn de los solicitantes, asi como los requisitos y/o procedimientos segln sea el caso y sus

respectivos precios al 2025. Adicionalmente en la pagina web del programa se encuentran la informacidn y los
formatos de las diferentes tramites que pueden realizar las personas interesadas. Los tramites mencionados son:
exposiciones, eventos culturales, asesorias y apoyo estudiantil, a través de las bibliotecas municipales, circulos
de lectura, en primavera “tu biblioteca te espera” (campamento), talleres lengua de sefias, braille, inglés,
computacidon y espafol, renta de espacios, recorridos, cursos y talleres, coproducciones, asesoria sobre archivo
histérico. Por lo anterior, se determina que los procedimientos se encuentran documentados. (ver anexo 10)

Criterio a). Los procedimientos estdn dirigidos a la poblacion objetivo, que son los habitantes de la ciudad de
Tijuana entre 5 y 29 afos. Los formatos estan disponibles tanto de forma fisica en cada una de las casas de la
cultura, como de forma digital en la pagina web https://imac.tijuana.gob.mx/tramites.aspx. Por lo tanto, estan
accesibles y adaptados a la poblacién objetivo.

Criterio b). En cada una de las diferentes solicitudes de tramite, se especifican los plazos para cada
procedimiento, los cuales van desde entrega inmediata a 15 dias, también se incluyen los datos de contacto de
la dependencia, la direccion, el horario de atencidn y el email, para que cualquier duda sobre el tramite se pueda
atender ya sea de manera presencial o a través de correo electrdnico.

Criterio c). Se especifican los requisitos necesarios para cada tipo de tramite, por ejemplo, para la inscripcion a
cursos y talleres se requiere: Llenar ficha de inscripcion, copia de acta de nacimiento, CURP, INE del tutor, mama
0 papad y realizar el pago de la inscripcidon y mensualidad.

Criterio d). En la pagina web se pueden observar todos los tramites y sus requisitos contienen un lenguaje claro
y entendible, al estar publicados en la pagina web y disponibles de manera fisica en las oficinas del programa, se
considera que son publicos y son accesibles para la poblacion objetivo.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacion cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de servicios, se identifica que el proceso de verificacién, se lleva a cabo
conforme a lo que establece el Reglamento Interno del Instituto Municipal de Arte y Cultura de Tijuana, Baja
California, el articulo 33, fraccidn | y Xl en donde se menciona que La Subdireccidon de Promocién y Desarrollo
Cultural ejercera las siguientes atribuciones y obligaciones de Planear, organizar y supervisar los proyectos
culturales del Instituto conforme los lineamientos y estrategias que marque la Junta de Gobierno y la Direccion
y fracciéon XI Supervisar la ejecucion de los programas de cada departamento a su cargo,

evaluando el desempefio de los titulares en cada Coordinacion. Las coordinaciones a su cargo se establecen en
el articulo 34.

Ademas de acuerdo con la Guia Operativa del Programa Presupuestario No. 86 Tijuana Capital Cultural, el
programa cuenta con mecanismos de verificacion internos. Por ejemplo, Cuando la poblacion objetivo solicita
algln tramite como renta de espacios, se revisa la disponibilidad ademas de realizar un convenio de colaboracién
con vigencia de un mes, en algunas ocasiones se tiene que evaluar la peticion para determinar si se autoriza o
no la solicitud correspondiente.

Por lo anterior, el Pp cumple con los cuatro criterios de valoracidn. El criterio a), se considera que los mecanismos
se adaptan a la poblacidn objetivo, ya que los formatos de solicitud se encuentran publicados en la pagina web
y en las oficinas del programa y se incluyen los requisitos a cumplir para realizar los tramites.

El criterio b), El mecanismo de verificacion se encuentra estandarizado y es utilizado tanto por el personal de las
oficinas centrales, como por el personal que labora en las cuatro casas de la cultura, el museo de historia de
Tijuana, archivo histdrico, galerias y bibliotecas municipales.

Sobre los criterios c) y d) se cumplen ya que los mecanismos de verificacidon que estan contenidos el Reglamento
Interno del Instituto Municipal de Arte y Cultura de Tijuana, Baja California que regulan la operacion del
programa, se encuentra publicados en la pagina web de la dependencia y en la pagina de transparencia, la cual
se considera como un sistema informatico, ademas de ser publicos y estar accesibles a la poblacion.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccién de su poblacion objetivo y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Son congruentes con la identificacion, definicién y delimitacién de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El programa cuenta con los cuatro criterios de valoracién. El criterio de elegibilidad se menciona
en el documento 1. Diagndstico que soporta la creacion sustancial del Pp, apartado 1.4 determinacién de la
poblacidn, se identifica a la poblacién objetivo “estd integrada especificamente por estudiantes de educacidn
basica, media superior y superior en Tijuana, asi como por jovenes adultos entre 25 y 29 afios que, aunque no se
encuentran necesariamente en el sistema educativo, mantienen el potencial de involucrarse en actividades
culturales. Se cuantifica en 639,432 personas, desagregada por género, siendo 237,162 hombres y 237,162
mujeres. La fuente de informacidn son datos del INEGI.

Se cuenta con los criterios a), b) y d), debido a que se observa congruencia al especificarse que estudiantes de
educacion basica, media superior y superior en Tijuana, asi como por jévenes adultos entre 25 y 29 afios, se
especifica claramente quien es la poblacién y el documento de determinacion de la poblacién se encuentra
publicado en la pagina web del Pp, por lo que se considera que esta informacién es publica y de facil acceso para
la poblacién objetivo.

Sobre el criterio c), los criterios de elegibilidad se encuentran estandarizados, son consistente en todos los
documentos del programa. Sin embargo, en la Guia Operativa Del Programa Presupuestario No. 86 Tijuana
Capital Cultural se menciona como nota aclaratoria lo siguiente “Si bien la poblacidon objetivo del programa
presupuestario esta definida principalmente por alumnos de los diferentes niveles educativos y adultos jovenes,
es importante sefalar que el Instituto brinda sus servicios culturales a toda persona que los solicite. En este
sentido, las actividades, talleres y eventos culturales pueden ser aprovechados por personas de distintos grupos
de edad, intereses y condiciones socioeconémicas, promoviendo asi el acceso incluyente y equitativo a la oferta
cultural”.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccién de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencidn.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publico y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El programa cumple con cuatro de los criterios, debido a que cuenta procedimientos para la
seleccion de los destinatarios de los servicios que consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion
objetivo que seran beneficiados.

Sobre el criterio a), los procedimientos estan dirigidos a la poblacién objetivo, que son los habitantes de la ciudad
de Tijuana entre 5 y 29 afios. Los formatos especifican los requisitos necesarios para cada tipo de tramite, por lo
gue se considera que estan adaptados para la poblacidn objetivo.

Criterio b), en cada procedimiento, se especifica el tiempo de respuesta, que va desde la entrega inmediata hasta
15 dias, también se incluyen los datos de contacto de la dependencia, la direccidn, el horario de atencién vy el
email, para que cualquier duda sobre el tramite se pueda atender ya sea de manera presencial o a través de
correo electrdnico.

Criterio c), en la pagina web se pueden observar todos los requisitos y formatos necesarios para realizar cada
uno de los tramites que realiza la dependencia. https://imac.tijuana.gob.mx/tramites.aspx.

Criterio d), al estar publicados en la pagina web y disponibles en las oficinas del Pp se considera que son publicos
y son accesibles para la poblacion objetivo y contiene un lenguaje claro, sencillo y conciso.

47




Programa Anual de Evaluacion 2026

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracion. Se identifica que los mecanismos para verificar
el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los servicios que entrega el programa estan contenidos
en el articulo 40 fraccidon XVl y articulo 41 fraccidon XVII del Reglamento Interno del Instituto Municipal de Arte y
Cultura de Tijuana, Baja California, en donde se menciona que una de las atribuciones de la coordinacién de las
casas de la cultura es verificar el cumplimiento de las disposiciones y reglamentos vigentes. Ademas, es
necesario que los solicitantes cumplan con los requisitos establecidos en las solicitudes de los tramites
correspondientes.

El criterio a). Se considera que los mecanismos se adaptan a la poblacién objetivo, ya que los formatos de
solicitud se encuentran publicados en la pagina web y se incluyen los requisitos a cumplir para realizar los
tramites.

El criterio b). Se encuentran estandarizados y estos son utilizados tanto por el personal de las oficinas centrales,
como por el personal de las cuatro casas de la cultura.

los criterios ¢) y d) se cumplen ya que los mecanismos se encuentran publicados en la pagina web de la
dependencia y en la pagina de transparencia, lo cual se considera como un sistema informatico, ademas de ser
publicos y estar accesibles a la poblacidn.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que cumplen
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencion al publico.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cumple los cuatro criterios, debido a que cuenta con procedimientos de las actividades que se
realizan en el Instituto Municipal de Arte y Cultura, adicionalmente en la pagina web de la dependencia se
encuentran los formatos y requisitos que deben cumplir las personas interesadas en realizar algun tramite.

Sobre el criterio a), los procedimientos estan dirigidos a la poblacidn objetivo, que son los habitantes de la ciudad
de Tijuana entre 5y 29 afios. Los formatos especifican los requisitos necesarios para cada tipo de tramite, por lo
gue se considera que estan adaptados para la poblacién objetivo.

Criterio c), en la pagina web se pueden observar todos los requisitos y formatos necesarios para realizar cada
uno de los tramites y servicios que ofrece la dependencia.

Criterio b), en cada procedimiento, se especifica el tiempo de respuesta, que va desde la entrega inmediata hasta
15 dias, también, se incluyen los datos de contacto para la atencién.

Criterio d), al estar publicados en la pagina web del Pp se considera que los procedimientos son publicos y son
accesibles para la poblacién objetivo y contiene un lenguaje claro, sencillo y conciso.
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Con evidencia: Con evidencia. El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracion. Se identifica que los
mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los servicios que ofrece el programa estan
contenidos en el articulo 40 fraccién XVl y articulo 41 fraccion XVII del Reglamento Interno del Instituto Municipal
de Arte y Cultura de Tijuana, Baja California, en donde se menciona que una de las atribuciones de la coordinacién
de las casas de la cultura es verificar el cumplimiento de las disposiciones y reglamentos vigentes. Ademas, es
necesario que los solicitantes cumplan con los requisitos establecidos en las solicitudes de los tramites
correspondientes.

El criterio a). Se considera que los mecanismos se adaptan a la poblacién objetivo, ya que los formatos de
solicitud se encuentran publicados en la pagina web y se incluyen los requisitos a cumplir para realizar los
tramites.

El criterio b). Se encuentran estandarizados y estos son utilizados tanto por el personal de las oficinas centrales,
como por el personal de las cuatro casas de la cultura.

Los criterios c) y d) se cumplen ya que los mecanismos se encuentran publicados en la pagina web de la
dependencia y en la pagina de transparencia, lo cual se considera como un sistema informatico, ademas de ser
publicos y estar accesibles a la poblacidn.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacidon y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

La UR del Pp menciona que uno de los problemas es que la mayoria de los tramites que realiza la poblacion
objetivo se requiere que se realicen de manera presencial, ya que existen diferentes opciones, y se considera
necesario la presencia del interesado para dichas explicaciones, por ejemplo, recorridos, una vez que se tiene a
la persona interesada, se le brinda la atencién de los diferentes paquetes que se tienen, servicios que se pueden
incluir o cambiar por alguna otra actividad.
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas??

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras. b) Estan
sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel .
€ Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El programa cumple con los cuatro criterios, debido a que cuenta con una Guia operativa del
programa presupuestario No. 86 Tijuana Capital Cultural, en donde se detallan los servicios que se encuentran
en disposicién de los solicitantes, asi como los procedimientos para la generacién de los bienes, por ejemplo, en
el caso de los cursos y talleres, se menciona que para impartirlos es necesario contratar personal con la
competencia necesaria, para lo cual de acuerdo con el Reglamento Interno el drea de recursos humanos es la
responsable de dicha actividad. Adicionalmente en la pagina web del programa se encuentran la informacion y
los formatos de las diferentes tramites que pueden realizar las personas interesadas. Los tramites mencionados
son: exposiciones, eventos culturales, asesorias y apoyo estudiantil, a través de las bibliotecas municipales,
circulos de lectura, en primavera “tu biblioteca te espera” (campamento), talleres lengua de sefias, braille, inglés,
computacidn y espafol, renta de espacios, recorridos, cursos y talleres, coproducciones, asesoria sobre archivo
histérico. Por lo anterior, se determina que los procedimientos se encuentran documentados. (ver anexo 10)

Criterio a). Los procedimientos estan estandarizados y son utilizados por el personal de las cuatro casas de la
cultura.

Criterio b), se cumple ya que los procedimientos se encuentran publicados en la pagina web de la dependencia
y en la pagina de transparencia, lo cual se considera como un sistema informatico.

Criterio c), los procedimientos son difundidos en la pagina web, por lo tanto, son publicos y estan accesibles a la
poblacién objetivo.

Criterio d), los procedimientos estan apegados al Reglamento Interno del Instituto Municipal de Arte y Cultura
de Tijuana, Baja California

8 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en <caso de que aplique
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37. ¢éEl Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacion de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel - —
€ El mecanismo de verificacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Con evidencia: Con evidencia. El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracién. Se identifica que los
mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de los servicios que ofrece el programa estan
contenidos en el articulo 40 fraccién XVl y articulo 41 fraccidon XVII del Reglamento Interno del Instituto Municipal
de Arte y Cultura de Tijuana, Baja California, en donde se menciona que una de las atribuciones de la coordinacién
de las casas de la cultura es verificar el cumplimiento de las disposiciones y reglamentos vigentes.

El criterio a). Los mecanismos de verificacién permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos e institucionales. Se realizan auditorias internas y revisiones
periddicas para asegurar la conformidad. La capacidad de identificar y corregir desviaciones respecto a los
documentos normativos asegura que las operaciones del programa se alineen con los estandares y objetivos
institucionales.

El criterio b). Se encuentran estandarizados y estos son utilizados tanto por el personal de las oficinas centrales,
como por el personal de las cuatro casas de la cultura.

Los criterios c) y d) se cumplen ya que los mecanismos se encuentran publicados en la pagina web de la

dependencia y en la pagina de transparencia, lo cual se considera como un sistema informatico, ademas de ser
conocidos por los operadores del programa.
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e. Mejoray simplificacion regulatoria

38. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo?

Respuesta:

Entre los cambios sustantivos al Reglamento interno se encuentran los siguientes:

Articulo 34.- Fue reformado en Sesidon Extraordinaria de Cabildo celebrada el 10 de noviembre de 2020 y
publicado en el Periédico Oficial del Estado nimero 75, del 27 de noviembre de 2020, indice, tomo CXXVII. Fue
reformado en Sesion Extraordinaria de Cabildo celebrada el 25 de mayo de 2025 y publicado en el Periddico
Oficial del Estado No.35, de fecha 6 de junio del 2025, indice, tomo CXXXII.

Se agrego en la fraccion XIV. Coordinacion de la Casa de la Cultura San Antonio de los Buenos.

Articulo 46 TER.- Fue adicionado en Sesidn Extraordinaria de Cabildo celebrada el 25 de mayo de 2025 y publicado
en el Periédico Oficial del Estado No. 35, del 6 de junio del 2025, indice, tomo CXXXI.

El Articulo 46 TER.- hace referencia a las atribuciones de la coordinacion de la Casa de la Cultura San Antonio de
los Buenos y cuenta con XVII fracciones.

54




Programa Anual de Evaluacion 2026

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

f. Presupuesto del Pp

39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacidn atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El programa cumple con los cuatro criterios de valoracién.
Respecto al criterio a), el programa cuenta con el documento Estado Analitico del ejercicio del presupuesto de
egresos clasificacion por objeto del gasto (capitulo y concepto) del 01 de enero al 31 de marzo de 2026.

Capitulo Monto 2026
Capitulo 1000 Servicios Personales $27,147,083.00
Capitulo 2000 Materiales y Suministros $2,849,000.00
Capitulo 3000 Servicios Generales $8,295,000.00
Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas. | $1,642,255.00
Capitulo 5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles $285,000.00
Total $40,218,338.00

Sobre las fuentes de financiamiento se cuenta con el documento, estructura de financiamiento en donde se
observa que el presupuesto se integra por ingresos propios y transferencias del sector centralizado.

Como estimacidn presupuestaria en el corto plazo se cuenta con el POA 2026, en donde se especifica el
presupuesto estimado para el ejercicio fiscal, cumpliendo con el criterio b).

En cuanto al criterio c¢), en el ejercicio 2026 el presupuesto aprobado es de $ $40,218,338.00 y la poblacién
atendida al primer trimestre de 2026 es de 23,954 personas, por lo tanto, el gasto unitario es de $1,667.08.
Criterio d), las actividades del Pp contenidas en la MIR 2026 son: Actividades realizadas con participacion de
actores de la esfera educativa, cultural y economia naranja, intervencién de IMAC en el extranjero, exposiciones
inauguradas, acciones para el rescate y conservacion del acervo histérico, rehabilitacién de infraestructura
cultural, rehabilitacion de bibliotecas, intervenciéon de d4reas administrativas y operativas, cobertura de
beneficiarios de talleres, clases y cursos, implementacién de prestaciones artisticas y culturales de impacto,
implementacion de actividades para la memoria histdrica, implementacion de actividades para el fomento a la
lectura en las bibliotecas publicas. Es congruente con los capitulos de los gastos, los cuales son servicios
personales, materiales y suministros, servicios generales, transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
y bienes muebles, inmuebles intangibles, en donde se observa que el 67.50% del presupuesto autorizado es para
el capitulo 10000 servicios personales. Ver anexo 11. Presupuesto
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40. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:
Para el ejercicio fiscal 2026, el presupuesto aprobado fue de $40,218,338.00 pesos, las fuentes de financiamiento
son los recursos fiscales que representan el 23.59% v los recursos federales el 76.40%, de acuerdo con la siguiente

tabla:

Fuentes de financiamiento del IMAC (Miles de pesos).

Fuentes de financiamiento Aprobado %
(Miles de pesos)

Recursos fiscales $28,009,410.36 69.64%
Ingresos propios $12,208,927.64 30.36%
Suma $40,218,338.00 100%
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Cuentan con fuentes de informacidn confiables y permiten verificar o validar la informacidn registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El programa cuenta con los cuatro criterios de valoracidn, los sistemas informdaticos utilizados
son: El SAACG.NET (Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental.NET) es una
herramienta informatica desarrollada para apoyar a las entidades del sector publico en la implementacion y
cumplimiento de la Contabilidad Gubernamental, conforme a lo establecido por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC). Este sistema permite registrar, controlar y analizar la informacién financiera,
presupuestal, patrimonial y contable de manera integrada, transparente y armonizada, facilitando la rendicion
de cuentas y la toma de decisiones.

También se utiliza el CONTPAQI que es un sistema de software contable y administrativo disefiado para facilitar
la gestion financiera. Permite llevar el control de contabilidad, néminas, facturacion electrdnica, cuentas por
cobrar y pagar, entre otros procesos.

Adicionalmente se utiliza La paqueteria bdsica de Microsoft Office, compuesta por Word, Excel y PowerPoint, es
fundamental en el IMAC para realizar tareas

administrativas y de gestion cultural:

¢ Word se utiliza para la elaboraciéon de documentos oficiales, oficios, reportes, actas y comunicados.

» Excel permite el registro y analisis de datos, estadisticas de participacion y seguimiento de indicadores.

e PowerPoint se emplea para crear presentaciones visuales en reuniones, talleres y eventos culturales,
facilitando la difusidn

claray atractiva de informacion.

Respecto al criterio a) los sistemas utilizados son confiables, ya que se enlazan con todo los involucrados en el
programa donde la informacién se monitorea constantemente por la Direccién de IMAC, respecto al SAACG este
cumple con los requisitos para generar la informacién armonizada y conforme lo estipula la LGCG.

Criterio b) Con relacidn a la periodicidad y las fechas limites para la actualizacidn de los valores de las variables,
este se cumple con la emisidn de avances trimestrales y cuenta publica en los tiempos establecidos.

Criterios c) y d). En la evidencia recabada para la verificacidén de la informacion se aprecia que estos sistemas
proporcionan informacion confiable y en tiempo real al responsable del Pp, ademas que no existe discrepancias,
toda vez que este es uno de los objetivos de la LGCG.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidon del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se seiialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

c) Losindicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios

Nivel - =
La informacidn cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracidn, debido a que en su pagina web se encuentra
publicada la informacion, de acuerdo con lo siguiente:

Criterio  a), en la pagina  web  del Instituto Municipal de Arte y  Cultura,
https://imac.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx en la secciéon de transparencia, se encuentran publicados los
documentos normativos que regulan la operacion del programa, y en la pagina principal se encuentran formatos
de solicitud, junto con los requisitos para cada tramite.

Criterio b), se cuenta con evidencia de que la informacion financiera y los avances trimestrales del ejercicio fiscal
2026, son publicados en el mismo sitio web en la seccion de cuenta publica.

Criterio c), en la misma pagina web, en el apartado de cuenta publica, se encuentran las evaluaciones (PAE) a las
cuales ha sido sometido el Pp en los ejercicios fiscales 2024 y 2023.

Criterio d), Este criterio no aplica, debido a que el programa no asigna recursos publicos a personas fisicas o
morales
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacidn ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacién, documentacién y publicacion de la informacién en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho de acceso
a lainformacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios

Nivel - -
€ La informaciéon cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El programa cumple con los cuatro criterios. El programa cuenta con una pdgina web,
https://imac.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx. que incluye la seccion de transparencia y presenta una guia
para realizar solicitudes de acceso a la informacidn publica, la cual se considera un procedimiento para recibir y
dar tramite a las solicitudes de informacién, cumpliendo con el inciso a).

Respecto a la participacidn ciudadana sefialado en el criterio b), el ayuntamiento de Tijuana cuenta con el
Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC), el cual tiene como objetivo generar, fortalecer espacios,
colaboracién e instrumentos de organizacion entre los ciudadanos y el Ayuntamiento, mediante politicas
publicas que integren el desarrollo y la opinidn de la participacidn ciudadana, con base a las decisiones de los
asuntos publicos del Municipio. Todo esto con el fin de establecer una cultura de corresponsabilidad.

Relativo al criterio c), los formatos requeridos para realizar los tramites se encuentran publicados en la pagina
web del programa, son abiertos y accesibles.

En cuanto al criterio d), la dependencia cuenta con una pagina web de transparencia, fomentando el uso de
tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la informacion y su
accesibilidad.
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Médulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Los resultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel - -
Los instrumentos cuentan con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El programa cumple con los tres de los criterios de valoracidn, ya que cuenta con un instrumento
de percepcidn de la poblacion atendida (ver anexo 12), el cual es aplicado a la poblacion atendida y cumple con
los siguientes criterios:

Para el criterio a), de manera aleatoria a los ciudadanos que acuden al museo de historia, a la galeria y a la
consulta de acervo, se les invita a contestar una encuesta de percepcién. Lo anterior cumple con las
caracteristicas de la poblacion atendida.

En cuanto al criterio b), el instrumento contiene 6 preguntas. Las primeras 3 estan relacionadas con la atencion
recibida, el tiempo de espera y si adquirié alguin aprendizaje duranta la visita, cuyas respuestas, son bueno, malo
y regular. La cuarta pregunta indaga sobre si el usuario se encuentra satisfecho con la experiencia general del
servicio recibido, con opciones de respuesta: Si, No, y una seccidn para explicar por qué. La quinta pregunta es
si les gustaria recibir informacién sobre préximos eventos y contiene un espacio para escribir el correo
electrénico. Finalmente se encuentra un espacio para agregar comentarios. El instrumento es claro, directo y
neutro, de manera que no se inducen las respuestas.

Relativo al criterio c), se cumple, de acuerdo con la informacion proporcionada por el programa la poblacion
atendida durante el primer trimestre de 2026 fue de 23,954 y la encuesta se aplicé a 70 personas, de las cuales
la mayoria considera que la atencion, tiempo de espera y la satisfaccidon en general es buena. Se considera que
los resultados son vdlidos y representativos. Sin embargo, se recomienda ampliar la muestra.

El programa menciona que los resultados de la encuesta les permite recolectar informacidn eficiente para la
mejora de la atencidn otorgada, cumpliendo con el criterio d).

Por lo anterior, se recomienda (sugerencia de mejora 5) determinar una muestra representativa, de acuerdo
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) sefialan que “el tamafio de la muestra en
poblaciones finitas puede determinarse mediante férmulas estadisticas que consideran el nivel de confianza, el
margen de error y la variabilidad de la poblacidon” (p. 175) con la formula utilizada corresponde al célculo
estadistico para poblaciones finitas, utilizada en investigacidn social y encuestas. Un nivel de confianza del 95%
y un margen de error del 5%, el tamafio de la muestra de acuerdo con la poblacién atendida es de 379 personas
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Modulo 6: Medicion de resultados

45. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a
objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

Criterio a). El programa documenta sus resultados a través de los indicadores de la MIR, emitiendo avances
trimestrales de los resultados. Ademas, emite informacién financiera y presupuestal en la cuenta publica de
manera trimestral. El Fin del programa es “contribuir a ampliar el acceso al arte y la cultura en beneficio de la
comunidad tijuanense mediante la gestion cultural local revitalizada”, se observa que el indicador es relevante,
ya que representa el porcentaje de la poblacion municipal que participé al menos en una actividad cultural
organizada o apoyada por el IMPAC. El nombre del indicador “Cobertura de acceso a servicios culturales” es claro
y corresponde con el método de célculo (personas participantes en al menos una actividad de IMAC/ poblacidn
tijuanense total) * 100.

Con respecto al objetivo central (propdsito) del programa “la poblacién mas joven de Tijuana accede a servicios
culturales de calidad e impacto, con perspectiva de género, mediante la revitalizacion del IMAC”, el indicador es
relevante, representa la cobertura de poblacién de nifi@s y jévenes que acceden a servicios culturales del IMAC.
El nombre del indicador es claro, se observa correspondencia con el método de calculo (nifi@s y jévenes
tijuanenses participantes en al menos una actividad de IMAC/ poblacion de nifi@s y jovenes tijuanenses total) *
100. Tanto el indicador del fin, como el indicador del propésito, son monitoreables ya que permite verificar su
cumplimiento de manera independiente.

Criterio b). El Pp realiza el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de evaluaciones
externas a las que ha sido objeto. Evaluacién de Consistencia y Resultados en el ejercicio fiscal 2025 y 2024 y con
la evaluacion de desempefio 2023 de los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados, la dependencia presentd
documentos derivados de la evaluacidn externa, de los puntos referidos muestran avance para el ejercicio fiscal
2026. Lo cual es evidencia de que el programa utiliza los hallazgos de evaluaciones externas para documentar
sus avances.

Criterios c) y d). El programa no cuenta con estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran
los efectos de programas similares, ni con evaluaciones de impacto.

+Se entendera por un indicador “relevante” cuando éste provee informacién valiosa sobre el objetivo que se quiere medir;
“claro” cuando el nombre del indicador sea entendible, corresponda a su método de calculo y no presenta ambigliedades;
y “monitoreable” cuando el indicador permite su estimacion y verificacion independiente.
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46. ¢ Cual ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la contribucién
a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central
y contribucion a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y monitoreables.

Con evidencia. El programa cumple con los cuatro criterios de valoracién. Se cuenta con indicadores orientados
a mejorar el desempefio del programa. En el caso del indicador del Fin que es: “contribuir a ampliar el acceso al
arte y la cultura en beneficio de la comunidad tijuanense mediante la gestién cultural local revitalizada”. El
nombre del indicador es claro “Cobertura de acceso a servicios culturales” y representa el logro de personas que
acceden a los servicios que ofrece el IMAC, cuenta con una meta anual del 100%, debido a que la presente
evaluacidn corresponde al primer trimestre del ejercicio fiscal 2026, de momento no es posible verificar el
cumplimiento de la meta.

El indicador del propésito: “la poblacién mds joven de Tijuana accede a servicios culturales de calidad e impacto,
con perspectiva de género, mediante la revitalizacién del IMAC”. Se observa que estd orientado a mejorar el
desempeio. El nombre del indicador es “cobertura de poblacién de nifi@s y jévenes que acceden a servicios del
IMAC” y representa el porcentaje de la poblacién de 5 a 29 afos de Tijuana que participd al menos en una
actividad cultural organizada o apoyad por IMAC, se establecen metas para el segundo y cuarto trimestre del
50%, se observa que son factibles y retadoras.

De acuerdo con el primer avance trimestral el cumplimiento de los indicadores a nivel de actividades y
componentes presenta resultados satisfactorios del 100%, para el ejercicio fiscal evaluado. Ademas, se identifica
que los indicadores tienen claridad ya que cuenta con una expresion sencilla y de facil comprensién para los
usuarios, son relevantes porque dimensionan el logro del objetivo al ser en sentido ascendente y se pueden
monitorear mediante los medios de verificacion disponibles, que en su mayoria son carpetas de evidencias
elaboradas por el programa presupuestario.
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47. ¢ Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presentd un avance
satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios

Nivel - . - -
Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

De 75% a 100%

Con evidencia. El Pp de Tijuana Capital Cultural cuenta con el primer avance trimestral programatico en el que
se observa que obtiene un avance promedio de 100%, con relacién al avance parcial presentado en el ler
trimestre de 2026 (25% promedio). Si bien con ello se obtiene la valoracion mds alta para esta pregunta, es
importante comentar que esta calificacién responde al reporte obtenido en los indicadores de los cuatro
Componentes y las doce Actividades de la MIR 2026.

Cabe mencionar que no es posible registrar el avance de los indicadores del Fin y Propésito, debido a que la

frecuencia de medicion es anual y semestral respectivamente y la presente evaluacion corresponde al primer
trimestre del ejercicio fiscal 2026. (Ver anexo 13).
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48. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién o efecto entre la situacidon actual de la
poblacién atendida y la intervencidn del Pp.

b) Se compara la situacién de la poblacidn atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios del
Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucidon a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios

Nivel - — - -
Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan

con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El Pp cuenta con los cuatro criterios de valoracién.

Sobre el criterio a). La metodologia utilizada en las evaluaciones del Pp permite identificar la relacién o efecto
entre la situacién actual de la poblacion atendida y la intervencién del programa a través de la evaluacion de
Consistencia y Resultados 2024 y 2025 en donde se evaluacion aspectos del: Disefio del programa, Planeacién y
Orientacion a resultados del programa, Cobertura y focalizacién del programa, Operacién del programa y los
Resultados de este.

Por otra parte, la Evaluacion Especifica de Desempefo 2023 consiste en una valoracion sintética del Desempefio,
que incluye una sintesis de las unidades responsables del programa, muestra un avance en el cumplimiento a
través de indicadores de resultados, de servicios y de gestion integrando los temas de: Resultados, Productos,
Presupuesto, Cobertura y Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

En relacién con el criterio b) y c) por medio las evaluaciones mencionadas en el criterio anterior, se identifica si
el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacidn para medir el grado de satisfaccién
de los beneficiarios del programa y sus resultados. Y asi examinar los resultados del programa, respecto a la
atencion del problema para el que fue creado. Con la informacidn obtenida es posible comparar la situacién de
la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el bien y/o servicio.

En cuanto a la evaluacién Especifica de Desempefio se relaciona con la caracteristica establecida en el inciso d)

de la pregunta, al tener como uno de sus objetivos el analizar el avance de las metas de los indicadores de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
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49. ¢Cuales son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

De acuerdo con el informe de la Evaluacién Especifica de Desempeiio para el ejercicio 2023, el propésito del
programa para el ejercicio 2022 fue “Porcentaje de promocidn y difusién de programas de arte y cultura”, se
establecieron metas semestrales del 50%, las cuales al término del ejercicio se cumplieron satisfactoriamente.
Con respecto al Fin “Porcentaje de actividades realizadas de arte y cultura con la poblacidn escolar y publico
interesado”, para el mismo ejercicio fiscal se cumplié la meta del 100%.

De igual manera de acuerdo con el informe de la Evaluacidn de consistencias y resultados 2024, el propésito del
programa para el ejercicio 2023 fue “Porcentaje de promocion y difusién de programas de arte y cultura”, se
establecieron metas semestrales del 50%, las cuales al término del ejercicio se cumplieron satisfactoriamente.
Con respecto al Fin “Porcentaje de actividades realizadas de arte y cultura con la poblacién escolar y publico
interesado”, para el mismo ejercicio fiscal se cumplié la meta del 100%.

De igual manera de acuerdo con el informe de la Evaluacidén de consistencias y resultados 2025, el propdsito del
programa para el ejercicio 2024 fue “Porcentaje de promocidn y difusién de programas de arte y cultura”, se
establecieron metas semestrales del 50%, las cuales al término del ejercicio se cumplieron satisfactoriamente.
Con respecto al Fin “Porcentaje de actividades realizadas de arte y cultura con la poblacién escolar y publico
interesado”, para el mismo ejercicio fiscal se cumplié la meta del 100%.

Por lo anterior, se observa que el programa ha obtenido resultados satisfactorios en su propésito v fin.
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50. Encaso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢ estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a la
informacién disponible.

b) Se comparaun grupo de la poblacidon atendida con otro de la poblacién no atendida de
caracteristicas similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacién que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencién del Pp.

d) El método de construccidon de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:

No aplica

El Programa Presupuestario “Tijuana Capital Cultural” del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) no ha
contado con evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el andlisis de
varios factores clave que son requisitos fundamentales para llevar a cabo una evaluacién de impacto efectiva.
De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacidn es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
Medicién antes y después de la intervencion.
Metodologias especificas para la construccion del contra-factual.

Antes de realizar una evaluacidn de impacto, es obligatorio llevar a cabo un andlisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacidon y metodologia adecuada para una
evaluacidon de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo con el numeral décimo sexto de los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf)
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51. ¢Cuales son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeifio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:

No aplica

El Programa Presupuestario Administracion Urbana no ha contado con evaluaciones de impacto conforme a los
lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
Esta ausencia se puede explicar mediante el analisis de varios factores clave que son requisitos fundamentales
para llevar a cabo una evaluacion de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacion es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

Informacidn detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
Medicion antes y después de la intervencioén.
Metodologias especificas para la construccién del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacidn de impacto, es obligatorio llevar a cabo un andlisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacién y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo con el numeral décimo sexto de los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis_de Factibilidad.pdf )
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Analisis FODA

Con relacién al Médulo Diseio, el programa cuenta con diversas fortalezas que permiten analizar y valorar los
elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema central que se atiende. Las
fortalezas del Pp que se identifican son las siguientes:

Se cuenta con un diagndstico general que permite identificar el problema publico que se pretende atender, asi
como la justificacion.

El problema se define claramente, identifica a la poblacién objetivo y el cambio esperado con la ejecucidn del
programa.

El objetivo central del programa alinea a los objetivos de desarrollo en los tres niveles de gobierno y los objetivos
de desarrollo sostenible.

Se identifica con la poblacién potencial, objetivo y atendida. Son consistentes en todos los documentos de
planeacion.

Se cuenta con registros de las personas atendidas que incluyen sus caracteristicas.

Los indicadores de la MIR permiten tener informacién relevante de la cobertura del programa.

Los indicadores de la actividades y componentes son claros, relevantes, econdmicos, monitoreables y adecuados.

Como principal oportunidad se identifica complementariedades con otros programas, lo que permite trabajar
en conjunto para beneficio de la poblacion objetivo.

Se identifica la siguiente debilidad, no se cuenta con un procedimiento o mecanismo documentado para depurar
el padrén de beneficiarios. (sugerencia de mejora 1)

La amenaza que se identifica son los cambios de administracion que pueden ocasionar modificaciones en el
diseio del programa.

Con relacién al Médulo de Planeacidn Estratégica y Orientacion a Resultados, el programa cuenta con diversas
fortalezas que permiten valorar la consistencia entre los objetivos del programa, los instrumentos de planeacion,
y el seguimiento de los indicadores.

Las fortalezas del programa que se identifican son las siguientes:

El programa cuenta con un plan estratégico institucional, sustentado en la Ley de Planeacién para el Estado de
Baja California.

Se cuenta con un Programa Operativo Anual (POA) que orienta las acciones del programa.

La informacion para medir el desempefio es oportuna y confiable.

Se identifica la siguiente debilidad: No se cuenta con evidencia documental que acredite el cumplimiento de
todos los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones (sugerencia de mejora 2).

Con relacion al Mdédulo de Cobertura y Focalizacion, el Pp cuenta con elementos que permiten identificar a la
poblacién objetivo. La fortaleza principal identificada en este médulo es que se cuantifica el nimero de personas
que se pretende atender con los servicios que proporciona el programa.

Se identifica la siguiente debilidad: No se cuantifica la evolucién de la poblacion potencial y objetivo para al
menos los préoximos tres afos, considerando el presupuesto requerido. (sugerencia de mejora 3).

68



Programa Anual de Evaluacion 2026

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Como amenaza se identifica el crecimiento poblacional en la ciudad de Tijuana, lo que ocasionaria que el
presupuesto disponible sea insuficiente para cumplir con las metas.

Con relacién al Médulo de Operacidn, las fortalezas que se identifican en son las siguientes:

El programa cuenta con procedimientos documentados que establecen los pasos, responsables y plazos para la
entrega y generacién de servicios.

Se cuenta con mecanismos para verificar la entrega y generacion de servicios.

Cuenta con sistemas informaticos para el registro y control de la informacién financiera y programatica.

Cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de su pdgina de internet.

Se identifica la siguiente debilidad: No se cuenta con un programa y/o sistema informatico que contenga
informacién de la poblacién beneficiada (padrén), que permita generar reportes de las caracteristicas de la
poblacién atendida, asi como datos estadisticos (sugerencia de mejora 4).

En el Médulo Percepcion de la poblacién atendida, se identific6 como principal fortaleza que el programa
cuenta con un instrumento de medicion de satisfaccion para las personas que asisten al museo, galeria y
bibliotecas.

Como debilidad se identifica, la falta de una muestra con suficiente tamafo para que sea representativa.
(sugerencia de mejora 5)

El Médulo de Medicion de Resultados, el programa cuenta con elementos normativos y operativos que permiten
registrar el cumplimiento de actividades y realizar reportes periddicos sobre la ejecucién del programa. Las
fortalezas que se identifican en este mdédulo son las siguientes:

El programa documenta sus avances a través de los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), cuyos resultados son favorables.

Se elaboran informes trimestrales programaticos que permiten dar seguimiento al cumplimiento de actividades
y componentes.

Como amenaza se identifica el recorte presupuestal, que impida el cumplimiento de las metas e indicadores del
Pp. Ver Anexo 14. Analisis FODA.
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Comparacion con ECR anteriores

El programa cuenta con la Evaluacién de consistencias y resultados para el ejercicio fiscal 2025 en donde se
identificaron 7 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). En la presente evaluacidon se identificaron 5
recomendaciones, por lo que se observa avances en la atencidon de ASM de la evaluacién 2025.

Sobre los aspectos identificados en la evaluacién 2025 y que se han atendido, se observa que el programa incluye
la meta especifica en la alineacién con los ODS con la que se vincula el programa.

En la evaluacién de consistencias y resultados para el ejercicio fiscal 2024 se identificaron cuatro ASM, de los
cuales se observa avance en el 4 ASM que es Incorporar nuevas metodologias para evaluar la percepcién y
difundir ampliamente los resultados de las encuestas pueden mejorar ain mas la efectividad del programa,
utilizar la percepcién de la poblacién para mejorar las actividades culturales es otra oportunidad, en la presente
evaluacidn se cuenta con evidencia de la aplicacién de un instrumento para identificar la percepcion de la
poblacién atendida, sin embargo, carece de una metodologia para determinar una muestra representativa.

En la presente evaluacion se identificaron cinco recomendaciones: La primera es documentar un procedimiento
0 mecanismo para depurar el padrén de beneficiarios. La segunda es dar cumplimiento al seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) conforme al procedimiento establecido en el Programa Anual de
Evaluacién (PAE), en concordancia con lo sefialado en el articulo 110, fraccion VI de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria.

La tercera es cuantificar la evolucién de la poblacion potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios,
considerando el presupuesto requerido, asi como, realizar un histérico de la poblacion atendida, para generar
un porcentaje de crecimiento o disminucién, segun sea el caso y con ello realizar la proyeccidn para los préximos
tres afios y determinar si las metas son factibles de alcanzar.

La cuarta es implementar un programa y/o sistema informatico que contenga informacién de la poblacién
beneficiada (padrdén), que permita generar reportes de las caracteristicas de la poblacién atendida, asi como
datos estadisticos. La quinta es, determinar una muestra representativa, de acuerdo Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) sefialan que “el tamafio de la muestra en poblaciones finitas puede
determinarse mediante férmulas estadisticas que consideran el nivel de confianza, el margen de error y la
variabilidad de la poblacién” (p. 175) con la férmula utilizada corresponde al calculo estadistico para poblaciones
finitas, utilizada en investigacidn social y encuestas. Un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%,
el tamafio de la muestra de acuerdo con la poblacién atendida es de 379 personas. Ver anexo 15.
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Resultados Graficas

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacién de
estos con su respectiva valoracién por apartado.

Tabla de criterios de valoracion

Nivel | Criterios

0 No cumple.
” Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.

Cumple con nivel medio.

g Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.
i SEMAFORO No. SEMAFORO
FRECUNTA T 0 CUMPLE| ROJO |NARAN.IA|AMARILLO| veroe | 755" o CUMPLEI ROJO | NARANJA |AMAR|LLO|VERDE
1 26
2 4 27 4
3 4 28 4
a 4 29 4
5 4 30 4
6 31 4
7 4 32 4
Disefio

8 3 33 4
9 4 34 4 »
o B . Operacion
11 4 36 4
12 4 37 4
13 38
14 39 4
15 4 40
16 4 a1 4
17 4 a2 4
18 4 43 4

Planeacion 19 4 44 4  |Percepcion
20 a5
21 4 46 4
22 a7 4
23 48 4 Medicion

Cobertura # 3 i

50
51
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Valoraciones

MODULO PREGUNTAS TOTAL 0:&"3;0 ES\;?IIQ-E:EI:O

Disefio 1-14 14 3.9 4.0
Planeaciéon y Orientacion a Resultados 15-23 9 4.0 4.0
Cobertura y Focalizacion 24-25 2 3.0 4.0
Operacion 26-43 18 4.0 4.0
Percepcion de la Poblacion Atendida 44 1 4.0 4.0
Medicion de Resultados 45-51 7 4.0 4.0

TOTAL 51 51 3.82 4.0

Valoracién por Médulo

Valoracion por Maodulo

s VALOR OBTENIDD  sss YAl OR ESPERADO

39
Disefio
4.0

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

Medicion de Resultados

4.0

Percepcion de la

. . Cabert Focalizacio
Poblacion Atendida apgrtura y rocalizacion

3.0

Operacion

4.0

4.0
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Conclusiones

Segun los Términos de Referencia la Evaluacién de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional,
organizacional y de gestiéon de un programa, en este caso el Programa 86 “Tijuana Capital Cultural” de IMAC.
Cabe destacar que en lo que respecta a evaluaciones pasadas es posible verificar en términos generales la mejora
en el desempefio del programa.

A continuacién, se ofrecen las principales conclusiones en cada uno de los temas relevantes de esta evaluacién.
Como resultado de la evaluacién de Consistencias y Resultados al programa 86 Tijuana Capital Cultural, en el
moaddulo de Diseio se pueden observar resultados positivos debido a que cuenta con el problema documentado
y las metas de los indicadores de la MIR del Pp muestran en su estructura con unidad de medida en porcentaje,
gue permiten conocer la forma en que quiere expresar el resultado, estan orientadas a medir el desempeiio.
También se cuenta con una normatividad, procedimientos, instrumentos y sistemas para la atencion y
seguimiento del programa. El Pp tiene documentada su contribucién a los objetivos prioritarios nacionales,
estatales y municipales; también muestra la vinculacidon que tiene con los ODS. Finalmente, la modalidad “E:
Servicios " es consistente con el objetivo que persigue el Pp, y con los servicios que genera. En este mddulo el Pp
obtiene promedio de 3.9

En cuanto a la Planeacién y Orientacion de Resultados Se cuenta con el Plan Estratégico Municipal. Ademas de
planes de trabajo anuales documentados por medio del POA y de la MIR, la informacidn financiera que generan
es confiable y oportuna. Sin embargo, se observa que algunos ASM de evaluaciones anteriores no han sido
atendidos. En este mdédulo el Programa obtiene la maxima puntuacién de 4.0.

El Pp cuenta con una estrategia de Cobertura y Focalizacién el cumplimiento al médulo es medianamente
satisfactorio, debido a que el Pp disefia una estrategia de cobertura a corto plazo documentada para atender a
su poblacién objetivo, se presenta en el documento POA y tiene establecidos mecanismos para identificar a la
poblacidon objetivo, sin embargo, no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencién de la
poblacién potencial y objetivo a mediano plazo. Por lo anterior, en este mddulo se obtiene una puntuacién de
3.0.

En el mddulo de Operacidn el Pp establece mecanismos, a través de sistemas, para el control y seguimiento del
presupuesto y cuenta con un Reglamento Interno vigente y mecanismos de transparencia; mientras que como
debilidad presenta la carencia de un programa y/o sistema informatico que contenga informacidon de la poblacion
beneficiada (padrén), que permita generar reportes de las caracteristicas de la poblacién atendida, asi como
datos estadisticos. En este médulo se obtiene una puntuacién de 4.0.

En el médulo de Percepcidn de la Poblacién Atendida la UR del Pp presenta evidencia de contar con un formato
como instrumento de medicién del grado de satisfaccion de la poblacion atendida, con resultados validos y
representativos, sin embargo, se recomienda incrementar el tamano de la muestra. En este mddulo el Programa
obtiene la puntuacién maxima de 4.0.

Finalmente, el Pp cuenta con la Medicién de Resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito,
suficientes para indicar que se da cumplimiento, mide sus resultados a partir de la MIR, mismos que al primer
trimestre del ejercicio fiscal se cumplen de acuerdo con las metas programadas. En este médulo el Programa
obtiene la puntuacién maxima de 4.0.
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Anexos

La instancia evaluadora debera elaborar y presentar los anexos considerados en la evaluacién con base en los
formatos y especificaciones para la elaboracién de los anexos que se presentan a continuacidn:

Anexos Formato

1 Alineacion a objetivos de la planeacién nacional Especifico
2 Alineacion a los ODS Especifico
3 Procedimiento de actualizacidn de poblacidén atendida Especifico
4 Instrumento de Seguimiento del Desempefio Especifico
5 Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 Avance en la implementacién de los ASM Especifico
7 Resultados de las acciones para atender los ASM Libre

8 | Andlisis de los ASM no atendidos Libre

9 Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramasde flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicidn del grado de satisfaccion de la PA Libre

13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Analisis FODA Especifico
15 | Comparacion con ECR anteriores Libre

16 | Valoracidn Final del Pp Especifico
17 Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién Especifico
18 Fuentes de informacion Especifico
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Anexo 1. Alineacidon a objetivos de la planeacién nacional

Clave y nombre del Pp:

86. Tijuana Capital Cultural

La poblacion mas joven de Tijuana accede a servicios culturales de calidad e impacto, con perspectiva de|

Objetivo central del Pp evaluado: género, mediante la revitalizacion del IMAC.

2025-2030

inclusion, respetando la diversidad
cultural en todas sus manifestaciones vy
expresiones, con pleno respeto a la
libertad creativa

cultural y artistica en todo
el pais y a nivel
internacional, impulsando|
la formacion yl

profesionalizacién en el
dmbito artistico y cultural
para toda la poblacién

servicios culturales a la
poblacién de Tijuana

Objetivo prioritario Estrategia Contribucién

Programa derivado prioritaria del Pp Valoracion
Objetivo 2.5: Garantizar el derecho a lalEstrategia 2.5.1 Ampliar yEl programa

Plan Nacional de Desarrollo (PND)cultura con enfoques de participacidén eldiversificar la  ofertajcontribuye al ofrecer|

Contribucién
directa

sus ejes prioritarios se encuentran |a
cultura para la paz y el bienestar social, la
difusion y estimulo a las artes, el impulso|
a la infraestructura cultural y el desarrollo|
de las industrias creativas.

industrias creativas.

participacion
comunitaria en torno
al arte y la cultura,
particularmente de
jovenes.

Objetivo prioritario Estrategia Contribucién
Programa derivado prioritaria del Pp Valoracion
Este programa establece que la cultura es|Cultura para la paz y elProponer acciones|
Programa Sectorial de Cultura (Bajajun auténtico promotor del desarrollojbienestar social, lajpara modernizar la|Contribucion
California) humano y social, integrando(difusion y estimulo a las/infraestructura directa
manifestaciones artisticas, culturalartes, el impulso a lajcultural, ampliar Ia
popular, produccion cultural de pueblosfinfraestructura. cultural yloferta de actividades vy
originarios y expresiones urbanas. Entrelel desarrollo de lasffortalecer la

38 — Fomento Cultural Artistico

Ofrecer a la poblacion actividades |
programas culturales de calidad

Se observa similitud
con el objetivo del
programa
presupuestario

Contribucidn
directa

Objetivo prioritario Estrategia Contribucién
Programa derivado prioritaria del Pp \Valoracion
Plan Municipal de Desarrollo Objetivo 1.1 impulsar acciones paral.1.1.15 AcercarAl ofrecer programas
promover la convivencia en armonia de lafactividades de ocio a laslculturales se|Contribucidon
sociedad y fortalecer los programas dejfamilias tijuanenses. promueve laldirecta
bienestar para garantizar el desarrollo| convivencia.

social equitativo.
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Anexo 2. Alineacion alos ODS

86 Tijuana Capital Cultural E. Prestacion de servicios

publicos.

Nombre del Pp: Modalidad y clave:

Instituto Municipal de Arte y Cultura

La poblacion mas joven de Tijuana accede a servicios culturales de calidad e impacto, con perspectiva de
género, mediante la revitalizacion del IMAC.

Objetivo central del Pp evaluado:
Vinculacién establecida por el Pp
Registrar la vinculacién del objetivo central del Pp evaluado con los ODS y sus metas especificas. Con base en la documentaciénnormativa o

institucional del Pp. Asimismo, la instancia evaluadora realizard una valoracién de dicha vinculacién, considerando la contribucién efectiva del Pp en
la meta.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula el objetivo del Pp:

Valoracién de la vinculacion

ODS Meta Vinculacién
(instancia evaluadora)
Objetivo 3 Salud y bienestar 3.5. Fortalecer la  |La contribucidn es indirecta, al ofrecer  |Promocidn y acercamiento a la juventud a las
prevencion y el programas culturales, se pretende diversas expresiones artisticas y culturales en la
tratamiento del prevenir el riesgo de adiciones region

abuso de sustancias
adictivas, incluido
el uso indebido de
estupefacientes y el
consumo nocivo de
alcohol
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Objetivo 4 Educacién de Calidad

Meta 4.7: De aqui a
2030, asegurar que
todos los alumnos
adquieran los
conocimientos
tedricos y practicos
necesarios para
promover el
desarrollo
sostenible, entre
otras cosas
mediante la
educacion para el
desarrollo
sostenible y los
estilos de vida
sostenibles, los
derechos humanos,
la igualdad de
género, la
promocién de una
cultura de pazy no
violencia, la
ciudadania mundial
y la valoracion de la
diversidad cultural
ly la contribucién de
la cultura al
desarrollo
sostenible

La contribucion es indirecta, al ofrecer
programas culturales, se pretende
prevenir el riesgo de adiciones

Promocién e implementacion de la ensefianza
artistica para la iniciacion, actualizacion y
profesionalizacidn en las artes y literatura

Objetivo 5 Igualdad de género

5.1 Poner fin a
todas las formas de
discriminacion
contra todas las
mujeres y las nifias
en todo el mundo

La contribucidn es directa

El programa tiene una actividad para
implementacién de actividades culturales con
perspectiva de género

Objetivo 8 Trabajo decente y crecimiento
econémico

8.3 Promover
politicas orientadas
al desarrollo que
apoyen las
actividades
productivas, la
creacion de puestos
de trabajo
decentes, el
emprendimiento, la
creatividad y la
innovacion, y
fomentar la
formalizacién y el
crecimiento de las
microempresas y
las pequefias y
medianas
empresas, incluso
mediante el acceso
a servicios
financieros

No se observa contribucién, debido a que
el IMAC no promueve politicas
orientadas al desarrollo de actividades
productivas.

Las acciones enfocadas en la economia creativa
fomenten el desarrollo productivo, al fortalecer
la presencia del IMAC en el extranjero para la
colaboracién
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Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones 16.7 Garantizar la |Se observa contribucién indirecta Las actividades de recorridos, asesorias y
solidas adopcidn en todos eventos de memoria histdrica, asi como la
los niveles de promocidn cultural dirigida a la juventud se
decisiones vincula con esta estrategia
inclusivas,

participativas y
representativas que
respondan a las
necesidades

Objetivol7: Alianzas para lograr los 17.6 Mejorar la Se observa contribucién indirecta al ODS |[El fortalecimiento de la presencia del IMAC en

objetivos cooperacion el extranjero impulsa alianzas estratégicas que
regional e permiten el intercambio de conocimientos
internacional especializados

Norte-Sur, Sur-Sury|
triangular en
materia de ciencia,
tecnologia e
innovacion y el
acceso a estas, y
aumentar el
intercambio de
conocimientos en
condiciones
mutuamente
convenidas, incluso
mejorando la
coordinacion entre
los mecanismos
existentes, en
particular a nivel de
las Naciones
Unidas, y mediante
un mecanismo
mundial de
facilitacion de la

tecnologia
Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

En caso de que la instancia evaluadora detecte areas de mejora en la vinculacién del objetivo central del Pp evaluado con los ODS y sus|
metas o en caso de no contar con evidencia documental de la misma, elaborara una propuesta de vinculacién y la justificacion de esta,
considerando la contribucién efectiva del Pp en la meta.

Justificacién de la propuesta
OoDS Meta Vinculacién

linctancin avialitndara)
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Consideraciones:

>> ODS: Se incluird el nimero y la redaccion fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
>> Meta: Se incluira la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
>> La informacién de los ODS y sus metas pueden consultarse en:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

>> Vinculacion

Directa: el objetivo central del Pp contribuye claramente al cumplimiento de la(s) meta(s) ODS identificada(s).
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracién de
la poblacién atendida?

. L - . Indicar el nombre del documento
Existe un procedimiento especifico y esta documentado.

Existe un procedimiento especifico, pero no estd documentado.

I:I Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

1. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padron de la poblacion atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion

Establece una estructura . L, Establece un mecanismo para
Establece un periodo de actualizacidn del . . .

homologada de la dré detectar inconsistencias y

adron. . »
informacion. P homologar informacidn.
I:I Incluye las principales
caracteristicas de la . . L Establece un mecanismo para
poblacién atendida y del Indique el periodo de actualizacién

detectar duplicidades de apoyos

tipo de apoyo otorgado establecido: Anual

(bien/servicio/subsidio)

otorgados por el mismo Pp o por
otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

2. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidn, actualizacion y depuracion de la poblacion
atendida?

Si, Indicar el nombre del sistema:

No,  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

g Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informdtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padron:

Esta disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:

Estd disponible para consulta publica. N/A
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exo 4. Instrumentos de Seqguimiento del Desem

La instancia evaluadora reportara si el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp permite obtener informacion relevante
sobre los siguientes elementos de disefio del Pp.

ard e (ICAS de e O de Seg mie 0 del Dese DE
Nombre del IComportami
o indicador Definicién Método de calculo Unidad  [Frecuencia | [entodel Parametro de
Criterio Respuesta de de medicién tl:\ia indicador ) -
El cambio producido Si Coberturade  |Porcentaje de la (Personas participantes en [Porcentaje |Anual 2024 |Ascendente Si
en la poblacion acceso a poblacion municipal |al menos una actividad de
L. . servicios que participo al IMAC/poblacién
objetivo derivado de culturales menos en una Tijuanenses total) X100
la ejecucion del Pp actividad cultural
La cobertura de la Si Cobertura de Porcentaje de la (Nifi@s y jovenes Porcentaje [Semestral 2025 |Ascendente Si
poblacién objetivo poblacion de poblacion de 5a29 [Tijuanenses participantes
nin@s y jovenes |afios de Tijuana que |en al menos una actividad
que acceden a |participd al menos en |del IMAC/poblacién de
servicios una actividad cultural.|nifios y jovenes
culturales del Tijuanenses) X100
IMAC.
La generacion y/o Si C1. Media porcentual que|(% cumplimiento de Porcentaje [Trimestral 2025 |Ascendente Si
entrega de los bienes Cumplimiento |representa el avance |acciones afines realizadas
.. de acciones de cumplimiento de [en territorio nacional + %
y/o servicios . - - )
realizadas tanto |actividades cumplimiento de acciones
en territorio programadas anuales |afines realizadas en el
local e afines al extranjero) /2
internacional  |fortalecimiento de
pare el alianzas y presencia
fortalecimiento |de IMAC en el
de alianzas y extranjero
presencia de
IMAC en el
extraniero
S/ C2. Es el porcentaje de  |(Cumplimiento de Porcentaje [Trimestral 2025 |Ascendente |gf
Cumplimiento |avance de actividades de curaduria +
de actividades |cumplimiento con las |% cumplimiento de
programadas  |actividades actividades de
para la programadas anuales |conservacidn del acervo
curaduria y tanto de curaduria  |histérico) /2
conservacion delicomo de
acervo histérico |conservacion de
acervo.
S/ C3. Porcentaje |Mide el grado de (% avance de rehabilitacion|Porcentaje [Trimestral 2025 |Ascendente |gf
de ejecucion de |avance fisico de espacios de IMAC + %
obras de alcanzado en las avance de rehabilitacion de
rehabilitacion y |acciones bibliotecas publicas
mantenimiento |programadas anuales |municipales) /2
en instalaciones (de rehabilitaciéony
del IMAC mantenimiento de
infraestructura
cultural
Si C4. Avance Mide el avance de la |Avance trimestral de Porcentaje [Trimestral 2025 |Ascendente |gf

trimestral de
afluencia de
poblacién de 5 a
29 afios a
servicios y
actividades

meta de afluencia a
lograr en los espacios
de IMAC.

culturales

afluencia de poblacién de 5
a 29 afios a servicios y
actividades culturales
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La gestion de los Si C1A1 Es el porcentaje de  |(Exposiciones inauguradas [Porcentaje [Trimestral 2025 |Ascendente Si
principales procesos Actividades avance de Exposicione; .
. realizadas con |cumplimiento con las |programadas) *100
y/o actividades del Pp participacion de |actividades
actores de la programadas anuales
esfera con participacion de
educativa, actores de la esfera
cultural y educativa, cultural y
leconomia de la economia
naranja naranja.
Si C1A2 Es el porcentaje de  |(Acciones Porcentaje [Trimestral 2025 |Ascendente |gf
Intervencion de |avance de realizadas/acciones
IMAC en el cumplimiento con las programadas) *100
extranjero actividades
programadas donde
tuvo presencia IMAC
en el extranjero con
el fin de colaborar
activamente en la
agenda cultural
binacional.
57 C2A1.Exposicion Es el porcentaje de  |(Exposiciones inauguradas [Porcentaje [Trimestral 2025 |Ascendente g7
les inauguradas [avance de Exposiciones
cumplimiento de programadas) *100
inauguracion de
exposiciones
programadas anuales
Si C2A2. Acciones [Es el porcentaje de  [(Acciones Porcentaje [Trimestral 2025 |Ascendente g7
para el rescate y |avance de realizadas/acciones
conservacién dellcumplimiento de programadas) *100
acervo histérico |acciones
programadas anuales
para la conservacion,
digitalizaciony
catalogacion del
acervo.
S/ C3A1.Avance de [Es el porcentaje de  |(Inmuebles con Porcentaje [Trimestral 2025 |Ascendente |gf
rehabilitacion dejavance de acciones |mantenimiento/inmuebles
infraestructura |de mantenimiento en |programados para
cultural la infraestructura mantenimiento) *100
cultural de IMAC
programadas anuales
Si C3A2.Avance de [Representa el avance |(Bibliotecas Porcentaje [Trimestral 2025 |Ascendente |gf
rehabilitacion de|del programa rehabilitadas/Bibliotecas
bibliotecas bibliotecas vivas programadas a rehabilitar)
mediante el *100
porcentaje de
bibliotecas
rehabilitadas
respecto a la
programadas anual
S/ C3A3.Avance de |Representa el avance |(Areas intervenidas/areas |Porcentaje [Trimestral 2025 |Ascendente |gf

intervencion de
dreas
administrativas
y operativas

trimestral de
intervencion
programada anual en
dreas que requieren
adquisicion y
mantenimiento de
lequipo para optimizar
su funcionamiento

programadas para
intervencion) *100
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S/ C4A1. Cobertura Es el avance del (Total de inscritos y Porcentaje [Trimestral 2025 |Ascendente |gf
de beneficiarios [cumplimiento de la  |participantes/ meta de
de talleres, meta anual del inscritos y participantes)
clases y cursos [alcance de personas [¥100
que se inscriben en
los cursos
programados de
casas de la cultura,
programadas de
profesionalizacion y
actualizacion, asi
como participantes
en clases muestra
S/ CAA2. Avance en|Es el porcentaje de  |(Presentaciones Porcentaje [Trimestral 2025 |Ascendente |gf
implementacion |cumplimiento de realizadas/prestaciones
de prestaciones [avance de programadas) *100
artisticas y implementacion de
culturales de presentaciones
impacto artisticas de impacto
programadas anuales
Si CAA3.Implement(Es el porcentaje de  |(Actividades de memoria |Porcentaje [Trimestral 2025 |Ascendente g7
acion de avance de histérica
actividades para |cumplimiento de la  |realizadas/actividades de
la memoria implementacion de  |memoria histérica
historica actividades de programadas) *100
memoria histdrica
(Recorridos, asesorias
y eventos)
Si C4A4. Es el porcentaje de  |(Actividades de fomento a |Porcentaje [Trimestral 2025 |Ascendente |gf
Implementacién [avance de la lectura realizadas/
de actividades |cumplimiento de la |actividades de fomento a
para el fomento |implementacion de  |la lectura programadas)
a la lectura en [actividades para el *100
las bibliotecas  [fomento a la lectura
publicas en la red de
bibliotecas publicas
municipales
Si C4AS. Representa la Mujeres Porcentaje [Trimestral 2025 |Ascendente |gf
Proporcion de |proporcion de asistentes/Asistentes
mujeres que mujeres respectoa  |hombres) *100
asisten a hombres que asisten
eventos con a eventos culturales
perspectiva de |con perspectiva de
lzénero lzenero
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Caracteristicas de los indicadores

MIR

) ()]
Nivel d 3 5 g 8 s 3 §
Nivel del ISD| . °¢ == 5 E 5 £ g
objetivo € S o 5 e £ 2 &
S T 8 T 9 ] o o
2 £ o (2 fiv} = < =
Fin Cobertura de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
acceso a establecidos en la Guia
Resultados servicios para el disefio de
culturales indicadores estratégicos.
Propésito Cobertura de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
poblacion de establecidos en la Guia
nin@s y jovenes para el disefio de
que acceden a indicadores estratégicos.
servicios
culturales del
IMAC.
Componente C1 Cumplimiento Si Si S Si Si Cumple con los criterios
de acciones establecidos en la Guia
. realizadas tanto para el disefio de
Gestion en territorio indicadores estratégicos.
local e
internacional
pare el
fortalecimiento
de alianzas y
presencia de
IMAC en el
extranjero
Actividad C1A1 Actividades Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
realizadas con establecidos en la Guia
participacion de para el disefio de
actores de la indicadores estratégicos.
lesfera educativa,
cultural y
leconomia
naranja
Actividad C1A2 Intervencién de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
IMAC en el establecidos en la Guia
lextranjero para el disefio de
indicadores estratégicos.
Componente c2  [Cumplimiento Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
de actividades establecidos en la Guia
programadas para el disefio de
para la curaduria indicadores estratégicos.
conservacion
del acervo
histérico
Actividad C2A1 Exposiciones Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
inauguradas establecidos en la Guia
para el disefio de
indicadores estratégicos.
Actividad C2A2  |Acciones para el Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
rescate y establecidos en la Guia
conservacion del para el disefio de
acervo historico indicadores estratégicos.
Componente c3  [Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
ejecucion de establecidos en la Guia
obras de para el disefio de
rehabilitacion y indicadores estratégicos.
mantenimiento
len instalaciones
del IMAC
Actividad C3A1 lAvance de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
rehabilitacion de establecidos en la Guia
infraestructura para el disefio de
cultural indicadores estratégicos.
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n de actividades
para el fomento
a la lectura en
las  bibliotecas
publicas

Actividad C3A2 lAvance de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
rehabilitacion de establecidos en la Guia
bibliotecas para el disefio de

indicadores estratégicos.

Actividad C3A3 lAvance de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
intervencion de establecidos en la Guia
dreas para el disefio de
administrativas y indicadores estratégicos.
operativas

Componente C4 IAvance Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
trimestral de establecidos en la Guia
afluencia de para el disefio de
poblacion de 5 a indicadores estratégicos.
29 afios a
servicios y
actividades
culturales

Actividad C4A1 Cobertura de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
beneficiarios de establecidos en la Guia
talleres, clasesy para el disefio de
cursos indicadores estratégicos.

Actividad C4A2 lAvance en Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
implementacion establecidos en la Guia
de prestaciones para el disefio de
artisticas y indicadores estratégicos.
culturales  de
impacto

Actividad C4A3 Implementacioé Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
n de actividades establecidos en la Guia
para la memoria para el disefio de
historica indicadores estratégicos.

Actividad C4A4 Implementacié Si Si Si Si Si Cumple con los criterios

establecidos en la Guia
para el disefio de
indicadores estratégicos.

FID

Resultados

Indicador
FID
Estratégico

Gestion

Indicador
FID
Gestion
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefo

La instancia evaluadora debera incluir todos los indicadores del ISD vigente del Pp para la valoracién de las metas.

Caracteristicas de las metas

ICongruente
con el :
Nivel de Nombre del Método de célculo Unidadde |[sentido del I(:r:::jt:rd::el Factibles pero
objetivo indicador Meta medida indicador o retadoras Dustificacion
Fin Cobertura de acceso a|100% |(Personas participantes en [Porcentaje |Si Si Si Cuenta con todos los
servicios culturales al menos una actividad de criterios de valoracion.
IMAC/poblacién
Tijuanenses total) X100
Propésito Cobertura de 50%- |(Nifi@s y jovenes Porcentaje |Si Si Si Cuenta con todos los
poblacion de nin@sy |50% [Tijuanenses participantes criterios de valoracion.
jovenes que acceden en al menos una actividad
MIR a servicios culturales del IMAC/poblacién de
del IMAC. nifios y jovenes
Tijuanenses) X100
Componentes Cumplimiento de 25%- (% cumplimiento de Porcentaje |Si Si Si Cuenta con todos los
c1 acciones realizadas  [25%- [acciones afines realizadas criterios de valoracion.
tanto en territorio 25%- |en territorio nacional + %
local e internacional |25% |cumplimiento de acciones
pare el afines realizadas en el
fortalecimiento de extranjero) /2
Actividades Actividades realizadas|22%- |(Actividades para el Porcentaje |Si Si Si Cuenta con todos los
C1A1 con participacién de [34%- [fortalecimiento de criterios de valoracién.
actores de la esfera  [22%- |alianzas/actividades
educativa, culturaly [22% |programadas para el
leconomia naranja fortalecimiento de la
lalianza) *100
Actividades Intervencion de IMAC [25%- |(Actividades de IMAC en el |Porcentaje  |Si Si Si Cuenta con todos los
C1A2 en el extranjero 25%- |extranjero criterios de valoracién.
25%- [realizadas/actividades de
25%  |IMAC en el extranjero
programada) *100
Componentes Cumplimiento de 25%- |(Cumplimiento de Porcentaje |Si Si Si Cuenta con todos los
c2 actividades 25%- [actividades de curaduria + criterios de valoracién.
programadas parala [25%- |% cumplimiento de
curaduriay 25% |actividades de
conservacion del conservacion del acervo
acervo histérico histérico) /2
Actividades Exposiciones 24%-  |(Exposiciones inauguradas [Porcentaje |Si Si Si Cuenta con todos los
C2A1 inauguradas 27%- Exposiciones criterios de valoracion.
27%- |programadas) *100
Actividades Acciones para el 25%-  |(Acciones Porcentaje [Si Si Si Cuenta con todos los
C2A2 rescate y 25%- |realizadas/acciones criterios de valoracién.
conservacion del 25%- |programadas) *100
Componentes Porcentaje de 25%- (% avance de Porcentaje [Si Si Si Cuenta con todos los
c3 ejecucion de obras de [25%- |rehabilitacidn de espacios criterios de valoracién.
rehabilitacion y 25%- |de IMAC + % avance de
mantenimientoen  [25%  |rehabilitacion de
instalaciones del bibliotecas publicas
IMAC municipales) /2
Actividades Avance de 15%- |(Inmuebles con Porcentaje |Si Si Si Cuenta con todos los
Cc3A1 rehabilitacion de 27%- |mantenimiento/inmuebles criterios de valoracién.
infraestructura 29%- |programados para
cultural 29% |mantenimiento) *100
Actividades Avance de 25%- |(Bibliotecas Porcentaje |Si Si Si Cuenta con todos los
C3A2 rehabilitacion de 25%- [rehabilitadas/Bibliotecas criterios de valoracién.
bibliotecas 25%- |programadas a rehabilitar)
25%  |*100
Actividades Avance de 25%- |(Areas intervenidas/areas |Porcentaje [Si Si Si Cuenta con todos los
C3A3 intervencion de areas [25%- [programadas para criterios de valoracién.
administrativas y 25%- |intervencion) *100
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FID

Componentes Avance trimestral de [25%- |(Afluencia del trimestre en |Porcentaje |Si Si Si Cuenta con todos los
ca afluencia de 25%- |curso/afluencia meta) X criterios de valoracion.
poblacion de 5a29 [25%- |100
afios a servicios y 25%
Actividades Cobertura de 25%- |(Total de inscritos y Porcentaje [Si Si Si Cuenta con todos los
caal beneficiarios de 25%- |participantes/ meta de criterios de valoracion.
talleres, clases y 25%- |inscritos y participantes)
cursos 25%  |*100
Actividades Avance en 21%- |(Presentaciones Porcentaje |Si Si Si Cuenta con todos los
C4A2 implementacion de  [32%- |realizadas/prestaciones criterios de valoracion.
prestaciones artisticas[22%- |programadas) *100
y culturales de 25%
Actividades Implementacién de  |17%- |(Actividades de memoria [Porcentaje |Si Si Si Cuenta con todos los
C4A3 actividades para la 33%- |historica criterios de valoracion.
memoria histérica 24%- |realizadas/actividades de
26% |memoria histérica
programadas) *100
Actividades Implementacién de  [25%- |(Actividades de fomento a [Porcentaje  |Si Si Si Cuenta con todos los
CaAL actividades parael  [25%  [la lectura realizadas/ criterios de valoracién.
fomento a la lectura [25%- |actividades de fomento a
en las bibliotecas 25% |la lectura programadas)
publicas *100
Actividades Proporcion de 32%- |Mujeres Porcentajes [Si Si Si Cuenta con todos los
C4A5 mujeres que asisten a 22%- [asistentes/Asistentes criterios de valoracién.
eventos con 25%- |hombres) *100
perspectiva de genero[21%
Indicador FID

Estratégico

Indicador FID
Gestion
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Nombre del Programa:

Informacién del Pp evaluado

Tijuana Capital Cultural

Modalidad y clave:

E. Prestacion de
servicios publicos

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Arte y Cultura Ramo: 16. Organismos
Descentralizados
Paramunicipales
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Arte y Cultura Clave: 86

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion:

2026 ler. Trimestre

Informacion de los Pp analizados

Se integrara una tabla con las caracteristicas de los Programas presupuestarios (Pp) analizados, identificando si estos son similares, se
complementan o duplican con el Pp evaluado. A continuacidn, se presenta una tabla con los elementos minimos que debe contener:

Problema
publico
Dependenc que busca Bieny/o
Nombre | Modalida iao resolver | Objetivo | Poblacion Cobertura servicio Relacion » »
del Pp dy clave Entidad: Ramo central objetivo eografica otorgado  lijentificada Argumentacion  Recomendacion
|seog
Programa |No tiene  [Comité de Escasa Contribuir [Nifios, nifiasy  |Baja Fortalecimie [Complement |El programa IMAC|Aprovechar el
Sectorial de|modalidad |Planeacion lgratuidad y [al jovenes, California nto ariedad icontribuye programa para
Cultura y clave para el bajo accesoldesarrollo [mujeres, institucional directamente a  [fortalecer las
(Baja Desarrollo a los larmonico e [personas de la a los los objetivos del Jactividades
California) del Estado derechos, |integral de [tercera edad, lorganismos programa culturales para
bienes y la poblacidn|poblacién con estatales sectorial al beneficio de la
servicios [a través de [discapacidad, dedicados a proponer poblacidn de
culturales [las diversas |grupos en la cultura, acciones para Tijuana.
en la manifestaci |[movilidad, con todo el modernizar la
entidad ones del comunidad trabajo infraestructura
artey la LGBTQIl+, normativo y cultural, ampliar
cultura que [poblacidn de lorganizacion la oferta de
enriquecen [pueblos al que esto actividades y
sus factores|originarios, y conlleva fortalecer la
de poblacién en participacion
identidad y [general en icomunitaria en
estimula la [situacién de ftorno al arte y la
reconstrucc |vulnerabilidad. cultura,
ion del particularmente
tejido de jovenes.
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Programa |No tiene  [H. XXV La violencia|Establecer [Mujeres dela |[Tijuana La Similitud El IMAC se vinculal.
Integral del Imodalidad [Ayuntamient de género |ejes Ciudad de posibilidad lcon este
Municipio |y clave o de Tijuana contra las |estratégico [Tijuana efectiva de programa al ser
de Tijuana mujeres s, lineas de gozar de iconsiderado una
para acciony ciertos de las
Prevenir, actividades dependencias
IAtender, en materia bienes y clave para la
Sancionary de servicios que estrategia 4.3
Erradicar la prevencion, le permiten a “Impulsar
Violencia atencion, todo ser espacios libres de
contra las sancion y huma \violencia”,
Mujeres erradicacio ademas de
n de la no funcionar contribuir
violencia en la indirectamente al
bor razén sociedad lgenerar espacios
de género, segdn sus lculturales
asi como especiales seguros,
erradicar . accesibles e
cualquier condiciones y) incluyentes que

tipo de caracteristica fomenten la

S

discriminac . participacion
. particulares, -
ion a las . comunitaria y la
. bajo la -
mujeres, prevencion de la
para incidir . \violencia
logica de la R
de manera X - mediante el
X inclusion y o
directa en e la fortalecimiento
su - del tejido social.
posibilidad X
desarrollo, real de Orientado a la
elevando el mejora de la
X desarrollar ,
bienestar calidad de los
un papel L.
de las ) servicios
) activo en la -
mujeres. . educativos de
sociedad

educacion basica.

Descripcion: También se observan similitudes con programas estatales como los siguientes:

38 — Fomento Cultural Artistico. Se relaciona con el objetivo de ofrecer a la poblacién actividades y programas culturales de calidad, lo
cual también forma parte de la misién del IMAC.

189 — Fomento a la Lectura. Comparte el interés en fortalecer el habito de la lectura y mejorar el nivel educativo y cultural de la
poblacién.

190 — Preservacién del Patrimonio Cultural y Culturas Populares

Tijuana Capital Cultural
Nombre del Pp

E. Prestacidn de servicios publicos

Modalidad y clave

Instituto Municipal de Arte y Cultura

Dependencia o

16. Organismos Descentralizados Paramunicipales

Ramo
La UR del programa Tijuana Capital Cultural del Instituto Municipal de arte y Cultura dentro del
documento “Arbol de Problemas”, que formé parte integrante en el proceso de planeacién y
programacion, determina la siguiente problematica: Limitado acceso de la poblacién mas joven de
Problema publico que Tijuana a servicios culturales de calidad e impacto tras rezago institucional.

busca resolver
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Obijetivo central

La poblacidn mas joven de Tijuana accede a servicios culturales de calidad e impacto, con perspectiva
de género, mediante la revitalizacién del IMAC.

Poblacién
objetivo

El Pp tiene como poblacidon objetivo especificamente estudiantes de educacidn basica, media
superior y superior en Tijuana, asi como por jovenes adultos de entre 25 y 29 afios, que, aunque
no se encuentran necesariamente en un sistema educativo, mantienen el potencial de
involucrarse en actividades culturales. En el Programa Operativo Anual se identifica una Poblacion
objetivo total de 639,432habitantes.

Cobertura geografica

Tijuana, B.C

Bien y/o servicio
otorgado

Bienes y servicios culturales a nivel municipal
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Anexo 6. Avance en la implementacion de los ASM.

Clave y nombre del Pp:

86 Tijuana Capital Cultural

colaboracién
interinstitucional y
mejorar la
infraestructura
operativa.

laborales

de manera
autodidacta de
acuerdo a sus
necesidades
profesionales.

Adauicicidn de

levaluaciones
de dichas plataformas.

De Consistencia y Resultados 2026
Tipo de Evaluacidn: Afio de la Evaluacion: ler.
[Trimestre
A\VE e del Do e ae apajo
Identificacié
Aspectos . .
No. susceptibles de Actividades Area(s) Fgche_l de Resultados ProQucto; y/o n del observacione
Mejora Responsable(s) término esperados evidencias documeqto s

probatorio

1. Incrementar la difusion y|1.-Incremento en la Subdireccion de 31/03/2025 Aumenta la Evidencia fotografica, No se indica el
promocion de sus frecuencia de difusion [Promocion Y poblacion listas nivel de
actividades culturales |y promocion de Desarrollo beneficiada de de asistencia y cumplimiento.
para llegar a una actividades culturales |[Cultural los programas convenios De acuerdo con
audiencia mas amplia, la |en planteles culturales tras la  |con instituciones el periodo
colaboracién con educativos donde se insercion de educativas. evaluado se
instituciones educativas [implementen nuevos usuarios identifica un
podria expandirse, metas de por avance Parcial
aumentando asi la ofertafreclutamiento’ y/o ampliacion de
cultural disponible. asistentes a difusion. Aumenta

eventos culturales. 2.- la

Incrementar la expansion
colaboracion con geografica de las
instituciones actividades
educativas culturales.

para ampliar la oferta

cultural.

2. Fomento de practicas Buscar financiamiento [Subdireccién de 31/03/2025 El programa se Convenios de No se indica el
sostenibles en la adicional a través de  |Promocién Y vuelve mas patrocinio nivel de
organizacién de eventos [donaciones y Desarrollo sostenible y Celebrados. cumplimiento.
culturales y la busqueda |patrocinios. Cultural amplia su De acuerdo con
de financiamiento capacidad. el periodo
adicional a través de evaluado se
donaciones y patrocinios identifica un
son estrategias que avance Parcial
podrian fortalecer la
sostenibilidad del
programa.

3.  |'mplementacion de Proporcionar acceso a [Recursos 31/03/2025 El personal es Evidencia fotogréfica, No se indica el
nuevas tecnologias para |plataformas de Materiales capaz de pdlizas de la compra nivel de
mejorar la operacion y el faprendizaje online desempefiar su del cumplimiento.
desarrollo de programas |donde el personal trabajo lequipo y convenios de De acuerdo con
de capacitacidn continua |pueda satisfactoriamente |plataformas para el el periodo
para el personal, adquirir o mejorar y con aprendizaje, asi como evaluado se
fortalecer la competencias eficiencia. resultados de identifica un

avance Parcial
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4. Incorporar nuevas Implementacion de Subdireccion de 31/03/2025 Se reconoce las Resultados Presentacion |No se indica el
metodologias para encuestas de Promocion Y areas de mejora en |estadisticos de de graficos de |nivel de
levaluar la percepciony [satisfaccién enfocada |Desarrollo las percepciony los resultados  |cumplimiento.
difundir ampliamente los|a las actividades y Cultural diferentes lencuestas obtenidos en la|De acuerdo con
resultados de las itramites que se coordinaciones y se|digitalizadas. aplicacion de  |el periodo
lencuestas pueden realizan en cada trabaja las encuestas |evaluado se
mejorar aun mas la coordinacion dirigida a en los aspectos a de satisfaccion. [identifica un
efectividad del los usuarios, asi como mejorar. avance Parcial
programa, utilizar la aumentar la frecuencia
percepcion de la de estas. 2.- Difusion

poblacion para mejorar |de los resultados

las actividades culturales [obtenidos de las

les otra oportunidad. encuestas

de satisfaccion en las
diferentes
coordinaciones.

Avance del documento i ucional
Aspectos P Acciones a P Fecha Resultados | Productosy Identificacion
. Area Area . .
No susceptibles . emprender de esperados | /o evidencia | Avance | del documento
coordinadora responsable . . Observaciones
de término s (%) probatorio
Mejora
1. Incrementar la |Subdireccion de [1.-Incremento IMAC 31/03/202|Aumenta la  |Evidencia No se Presentacion de |No se indica el nivel de
difusion y Promocion Y en la 5 poblacion fotografica, |muestra ellgréficos. cumplimiento
promocién de |Desarrollo frecuencia de beneficiada de [listas porcentaje
sus actividades |Cultural difusion y los programas |de asistencia |de avance.
culturales para promocion de culturales tras |y convenios
llegar a una actividades la con
audiencia mas culturales en insercién de  |instituciones
lamplia, la planteles nuevos leducativas.
colaboracion leducativos usuarios por
con donde se ampliacion de
instituciones implementen difusion.
leducativas metas de Aumenta la
podria reclutamiento’ expansion
lexpandirse, y/o asistentes geografica de
laumentando asi| a las actividades
la oferta eventos culturales.
cultural culturales. 2.-
disponible. Incrementar la
2. Fomento de Subdireccion de [Buscar IMAC 31/03/202|El programa se|Convenios de |No se Fotografias con |No se indica el nivel de
practicas Promocion Y ifinanciamient 5 vuelve mas patrocinio muestra ellarticulos por cumplimiento
sostenibles en |Desarrollo o adicional a sostenibley  |Celebrados. |porcentajeldonacion.
la organizacién |Cultural itravés de amplia su de avance.
de eventos donaciones y capacidad.
culturalesy la patrocinios.
blsqueda de
financiamiento
adicional a
itravés de
donaciones y
patrocinios son
lestrategias que
podrian
fortalecer la
sostenibilidad
del programa.
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culturales es
otra
loportunidad.

obtenidos de
las encuestas
de
satisfaccion
en las
diferentes
coordinacione
s.

Implementacié |Recursos Proporcionar [IMAC 31/03/202|El personal es |Evidencia No se Constanciade  |No se indica el nivel de
n de nuevas Materiales acceso a 5 capaz de fotografica, |muestra ellavance en la cumplimiento
tecnologias plataformas desempefiar |pdlizas de la |porcentaje|capacitacion del

para mejorar la de su compra del  |de avance |personal

operacion y el aprendizaje trabajo equipo y ladministrativo

desarrollo de online donde satisfactoriam |convenios de

programas de el personal ente y con plataformas

capacitacion pueda eficiencia para el

continua para el adquirir o aprendizaje,

personal, mejorar asi como

fortalecer la competencias resultados de

colaboracion laborales evaluaciones

interinstitucion de manera de dichas

al y mejorar la autodidacta plataformas.

Incorporar Subdireccién de [Implementaci [administracion |31/03/202|Se reconoce |Resultados  |No se Presentacion de |No se indica el nivel de
nuevas Promocion Y on de 5 las areas de  |estadisticos |muestra el|graficos de los  |cumplimiento
metodologias |Desarrollo lencuestas de mejora en las |de porcentaje|resultados

para evaluar la |Cultural satisfaccion diferentes percepciony |de avance [obtenidos en la

percepciony enfocada a las coordinacione |encuestas aplicacion de las

difundir actividades y sy se trabaja |digitalizadas. encuestas de

ampliamente tramites que en los satisfaccion.

los resultados se realizan en aspectos a

de las cada mejorar.

lencuestas coordinacion

pueden mejorar dirigida a los

aln mas la usuarios, asi

efectividad del como

programa, aumentar la

utilizar la frecuencia de

percepcion de estas. 2.-

la poblacion Difusion

para mejorar las| de los

actividades resultados
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM

Informacion del Pp evaluado

Nombre del Programa:

Tijuana Capital Cultural

E. Prestaciéon de

Modalidad y clave: = o
servicios publicos

Dependencia/Entidad:

Instituto Municipal de Arte y Cultura

16. Organismos
Descentralizados
Paramunicipales

Ramo:

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de Arte y Cultura

Clave: 86

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2026 ler. Trimestre

Ao ASM ASM ASM No Porcentaje de Observaciones
Identificados Atendidos Atendidos Avance

2023 5 4 1 80% Mantener actualizado el registro de atencion a la
poblaciéon, para documentar la poblacidn atendida
por periodo. Presenta avance del 60%

2024 4 0 4 0% El Pp no presenta avance con respecto a los ASM
establecidos en los documentos de trabajo
presentados.

2025 5 4 1 80% No se cuenta con un disefio de procedimientos para

la elaboracidn y actualizacién del plan estratégico,
que incluya los indicadores de desempeiio
alineados a la MIR.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

Informacion del Pp evaluado

Nombre del Programa:

Tijuana Capital del Mundo

E. Prestaciéon de

Modalidad y clave: = .
servicios publicos

Dependencia/Entidad:

Instituto Municipal de Arte y Cultura

16. Organismos
Descentralizados
Paramunicipales

Ramo:

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de Arte y Cultura

Clave: 86

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2026 ler. Trimestre

Afio ASM No Porcentaje Motivo o Justificacion del Recomendacién
Atendidos de Avance Incumplimiento

2025 1 0% En relacion con el Aspecto | Si bien se cuenta con el Plan Municipal de
Susceptible de Mejora referente | Desarrolloy con el Plan Estratégico Municipal 2023-
a la elaboracién de un | 2027, el recomendable realizar un plan estratégico
procedimiento para el Plan | del IMAC alineado a los ejes y estrategias de los dos
Estratégico Institucional, se | mencionados anteriormente.
informa que, a la fecha, no ha
sido posible concretar su
desarrollo derivado de
condiciones  estructurales y
administrativas en proceso de
definicidn.

2024 4 50% Ausencia de evidencia | Dar cumplimiento al seguimiento de los Aspectos
documental comprobatoria, no | Susceptibles de Mejora (ASM) conforme al
fue posible identificar con | procedimiento establecido en el Programa Anual de
precision las causas del atraso, ni | Evaluacion (PAE), en concordancia con lo sefialado
analizar las consecuencias | en el articulo 110, fraccién VI de la Ley Federal de
operativas o  institucionales | Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria, que a la
derivadas de la falta de atencion | letra dice “VI. Deberan dar seguimiento a la
oportuna. atencién de las recomendaciones que se emitan

derivado de las evaluaciones correspondientes”.

2023 1 60% No fue posible identificar con | Dar cumplimiento al seguimiento de los Aspectos
precision las causas del atraso, ni | Susceptibles de Mejora (ASM) conforme al
analizar las consecuencias | procedimiento establecido en el Programa Anual de
operativas o institucionales | Evaluacidn (PAE), en concordancia con lo sefialado
derivadas de la falta de atencion | en el articulo 110, fraccion VI de la Ley Federal de
oportuna. Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que ala

letra dice “VI. Deberan dar seguimiento a la
atencién de las recomendaciones que se emitan
derivado de las evaluaciones correspondientes”.
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Anexo 9 ateglade Cobe

86 Tijuana Capital Cultural
Clave y nombre del Pp:

Consistencia y Resultados 2026 Primer

Afio de la Evaluacion: trimestre

Tipo de Evaluacion:

A fin de aportar claridad en el presente anexo, se retomaran las definiciones conceptuales de las

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida, incluidas en la pregunta 8 de estos TdR, ya sean las
definidas por el Pp o en ausencia de estas, las

gue definio la instancia evaluadora como parte de su

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacién Definicion

Se identifica a la poblacion potencial como las personas que comprenden de
los 12 a los 29 afios, pero en el programa presupuestario se amplia desde los
Potencial (PP) 5 afios dado que los nifios comienzan la etapa formativa vinculada al arte y la
cultura por medio de talleres, actividades escolares y programas de iniciacién
artistica. Para cuantificar la poblacién potencial que reside en Tijuana, Baja
California se utilizé la informacion del Instituto Nacional de Estadisticas
Geograficas (INEGI) en el censo de poblacion 2020.

Se identifica la poblacidn objetivo la cual estd integrada por especificamente
por estudiantes de educacidn basica, media superior y superior en Tijuana,
asi como por jovenes adultos de entre 25 y 29 afos, que, aunque no se

encuentran necesariamente en un sistema educativo, mantienen el potencial
de involucrarse en actividades culturales.

Ciudadanos que han recibido alguno de los servicios que ofrece el programa.

Objetivo (PO)

Atendida (PA)

La instancia evaluadora registrara la evolucion en la cobertura de las poblaciones, registrando la

informacion por afio, segun la disponibilidad de la informacion por parte del Pp o, en su caso,
registrard su propuesta de cobertura, en consenso con el Pp.

Evolucién de la
2024

poblacién Unidad de 2023 2025 2026
medida

Potencial (P)

Mujeres y N/D N/D 1,922,523 824,475
Objetivo (O)

Mujeres y N/D N/D 738,006 639,432
Atendida (A) Mujeres y N/D N/D N/D 23,954
(AIO) x 100 N/D N/D N/D N/D 3.74%
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Analisis de la estrategia de cobertura

La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta
Método de calculo documentado X | Si No Parcial Aceptable No aplica
Consistencia con el disefio del X | Si No Parcial Aceptable No aplica
El presupuesto requerido X | Si No Parcial Aceptable No aplica
Metas a corto plazo factibles X | Si No Parcial Aceptable No aplica
Analisis de posibles riesgos o X | Si No Parcial Aceptable No aplica
amenazas
Indicadores claros X | Si No Parcial Aceptable No aplica
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

Componente 1. Alianza estratégica local e internacional fortalecida. Para el logro de este
indicador se realizan actividades con participacion de actores de la esfera educativa, cultural y de
la economia naranja. A continuacion, se presenta el mapa de procesos de promocién y desarrollo
de actividades culturales en instituciones educativas.

ArURE AT
D TURANA

MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MP. IMAC- SPDC- VE- 001 MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
REVISION 2016

Y

REV.SION 2 ACTIVIDADES CULTURALES EN  INSTITUCIONES RE—— ————
10 o 2016 o001
LDIA mes| aRo| NOM

[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL J

Entrada

[ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA

__ Proceso

N

_Coordinador del drea.

Salida

Coorginador el drea

Planeacion de actividades
culturales e historicas
apegadas al programa
curmicu'ar educatvo

Se envia proyecto para
aprobacion de la subdireccion
de promocion y desarrolio
cultural

2

¢ Se aprueba
la actvidad?

Coordinator del &ree

Se presenta la planeacion
de otro programa

Coorgnador cel

ea

Transmitr fa mformacion a
los promotores culturales

del area.
4
= — P e
/ ] e 77 N\ - N\
ks Z
N VALIDO: -
AUTORIZO EL EDIMIENTO: ELABORO: C. Josus Abraham Espifio; es
C. José Jesys'Flores Campbell Lic. Nidia Alejandra Garcla Rojo de ¥ O
Director Canrdinadora de Vincolacton Educativa Cutturales )
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@mn‘m INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLODE
ACTIVIDADES CULTURALES EN  INSTITUCIONES REVISAD0 )
EDUCATIVAS.

MP-IMAC- SPDC-VE-001
REVISION 2016

N
10| os| 2018] oot 2 14
OIAl  MEs] aNO| wOm.
HOUA | DE
e
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]
Entrada [ Proceso Salida ]
Cocrdinader del e, Cecrdinador dal &rea.

Elabcrar orden de disefic dingida a
ta Coordinacion de Comuncatidn
parala publicidad digtal @

l

13 tyr

Listo el disefio, se publica en
redes sociales de IMAC y
Vincutacion Educativa

Promoftores culturales:
Promocion con directivos y

base del area
Dividir la de datos de las
Instituciones educativas en nivel cultural via telefonica y correo
basico y media superior. electronico.
1
=\

culturaies.
(3) Visitar supervisiones escolares de
g nivel basico para entregar

nIomoson ascolan

/ N
- < O ~ = N
T d
& 44&. ol
AUTORIZO EL DIMIENTO: ELABORO: C. Jesis Abraham Espin es
C. José JesusFlores Campbell Lic. Nidia Algjandra Garcla Rojo de
" o

s
e Culturales

m A INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MP- IMAC- SPDC- VE- 001 MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE

ACTIVIDADES CULTURALES EN  INSTITUCIONES REVISADG
il - 5 (
0 08 | 2016| oot 3 14
h >

MES | ARO| NUM
h{OJA DE

[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL J

[AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA

Entrada Proceso Salida ]
v
Coardinador v promgtores iz
lturales
S —— ¥ Confirmar fecha. actividad, cantidad
Se recibe solicitud por parte de la de alumnos y desarrolio del
escuela para programar actividad, programa
ya sea por cormeo o via telefénica

'

Coordinador del area

Enviar oficio a la escuela con Una vez aprobado el permiso,
datos de la actividad para agilizar | > $e inicia proceso para el
solicitud de permiso en desarrollo de las actividades.

supervision escolar

Pl (+)
£ z
C_/ o il
v
. VALIDO:
AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO: ELABORO:
C. José Ju; Fl

3 C. Jesis Abraham Espi Morales
Campbell Lic. Nidia Alejandra Garcia Rojo
< de

Culturales
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u o8 vl INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA

DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MP-IMAC- SPDC- VE- 001
B SION 2016

MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
ACTIVIDADES CULTURALES EN  INSTITUCIONES HETAN

MO - IMAC
Sl - (
10 08 | 2018 o001 4 14
DIAl MES| ANO| NOM.
HOJA DE |
S
SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL J [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]

Entrada [ Proceso | Salida |

Coordinador del drea:
SeAary 2 Elaborar requisicion de
culturales: gl
Planeacion de los talleres ¢Hay material de Recursos Materiales.

artisticos que se impartiran, didactico?

segun edad de los alumnos.

!

Coordinador y promotores
Qﬁ?&‘nﬁﬂﬂm culturales:
Busqueda de material reciclado
7 Preparar los elementos para la » e
7 SCIAGRd, (Ri60068, IMorealonss; (Segun la necesidad ded taller)
P moldes)
/ ; VALIDO: A ’
AUTORIZO EL IMIENTO: ELABORO: C. Jesiis Abraham Espiné les
C. Jose Jes s Flj Campbell Lic. Nidia Alejandra Garcia Rojo de P y
L Direétor L de Culturales
Senm INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MP- IMAC- SPOC- VE- 001 MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE ,'—\
REVISION 2018 REVISADO

ACTIVIDADES ~ CULTURALES EN  INSTITUCIONES
™ ) eovcamvs )
10 08 | 201 3} 5 14

DIAl  MES| ANO| NOM.

HOJA | DE

[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]

Entrada ‘ Proceso [ Salida ]

Coordinador del area.
Elaborar oficio dingido a las La fecha solicitada, sera
ciones de R utilizada por otra
Recursos Humanos para asignacion ———»{ coordinacion
pe chofer y uso del camién de IMAC,
Coorginador del area;
Se contrata transporte privado

para el traslado de los alumnos.

Se flama & la escuela
para sugerir otro dia
disponible

/ Seguir con i procedimiento

Z - 2
7k -

AUTORIZO EL PROGEDIMIENTO: ELABORG:
C. José Jesus Campbell Lic. Nidia Alejandra Garcla Rojo
Director [~ de Vinculacion F
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iNoes
autorizada por
Subdireccion
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IMAC
]
Instifuto Municipal ﬁ
de Arte y Cultura b
e = 2
@;‘m"“.::.""’ INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
BEVISION 2 ACTIVIDADES ~ CULTURALES EN  INSTITUCIONES FRVRALD:
EDUCATIVAS.
10| o8| 2016 001 6 1
DIA|  MES| ANO| NUM.
l HOJA DE
i’
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL J AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]
Entrada Proceso Salida ]
Segun la disposicion del
director de cada
escuela,
Gaana a
C: 1),
Elaborar Rinerario para las Programar fecha y horario con el artista
Coordinaciones involucradas en el que realizara obra de teatro o cuenta
Recorrido. (Galerias, Archivo Historico, cuentos para la escuela
Museo, Bibliotecas o Casas de cultura)
l Si no esta disponible en el horario
l acordado, se modifica el itinerario
Si no esta disponible en 1a fecha, se
~ |!\ ” busca otro artista que pueda llevar a cabo
una actividad similar
Capactar a alumnos de servido soclal
para los recornidos gulados. VALIDO: -~
El R C. Jesis Abraham Espi
Lic. Nidia Alejandra Garcia Rojo do
— de Culturales
ww INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
BEVISICN 2018 ACTIVIDADES  CULTURALES EN  INSTITUCIONES bt
EDUCATIVAS. N
10 08 | 2016] 001 7 14
L olal mEs| aRo| wUM.
HOJA DE
S
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]
~ Entrada [ Proceso '} Salida [
|
v
|
Promotomes culturales
Realizar reporte diario y ficha técnica
de actividades para soporte y
evidencia

Coordingdor del drea.
/ En caso de ser actividad Binacional, se
e
C A4
AUTORIZO EL IMIENTO;
C. Jose Ci
irector

elabor oficio dingldo a Subdirection de
Admipistracion y Recursos Huma'os para
solictud de viaticos y Jusnfvc,acm e
Inasistencia a las Instalaciones de IMAC. -
ampbell

. A
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MP- IMAC- SPDC- VE- 001

INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

RE)

ON 2016

MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE

ACTIVIDADES

CULTURALES EN  INSTITUCIONES REVISADO |
EDUCATIVAS. ] )
10 08 2016 001 8 14

DiAl MES| ARO| NUM.
HOJA DE
L/

(SUBDIRECC!ON DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ]

Entrada |

[ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA

Proceso

Coordinador del area
Solicitar a artista para su expediente,
RFC | copia de IFE, comprobante de
domicilio, ditima ion de haciend:

- ] Salida

Coordinador del area
Realizar contrato para artista. (Previa
autorizacion del area presupuestal de la

y
Finanzas)

- Y/ R
: C e/ <ﬁ—— VALIDO;
AUTORIZG EL PR IMIENTO: ELABORO: C. Jests Abraham gsp!
C. José Jesus F Campbell Lic. Nidia Alejandra Garcia Rojo de P iohy D
Director Coordinadora de Vinculacion Fducativa Culturales )|
@m‘“ INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MP- IMAC- SPDC- VE- 001 MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
o ACTIVIDADES CULTURALES EN  INSTITUCIONES REVISADO |
EDUCATIVAS. N\
10 08 | 2016] o001 ] 1
DiA] MES| ARO| NUM.
N HOJA DE
SR

[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ]

( AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA

Entrada Proceso , !

) it

Coordinador del area

Pasar contrato a Direccidn para firma

|
Cordingdor del area.

Proporcionar a artista concapto y tetal de
honoranos mas VA menos ISR para la
facturacion

Salida

Una vez que ol artista envia la factura al
responsable de ka coordinacion, se
elabora solicitud de cheque y formato de
autorizacion presupuestal

P

Coxdinador del drea.

Entregar ramite de pago completo a la
Coordinacion de Programacion y
Presupuestos

AUTORIZO EL %mo; —
C. José Jesus Fl Campbell

Director e

ELABORO:
Lic. Nidia Alejandra Garcla Ry,

VALIDO:

C. Jesds Abraham Espi Morales
de

o

Culturales
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IMAC

Instituto Municipa
de Arte y Cultura

=
]
]

fra 2 22y

ATUNTAMIENTO
RO s

SPDC- VE-001

ION 201

MP- IMAC-
RE\

INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
ACTIVIDADES

CULTURALES EN  INSTITUCICONES REVOADD |
EDUCATIVAS. A
10! 08 2016 001 10 14

Dial  MES| ANO| NUM.
HOJA DE
—

[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ]

Entrada g

[ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA

_ J

Proceso Salida

P rcultural
DIA DEL EVENTO

Acudir por 1os alume
IMAC

05 en el Gamion ve

Entregar al director de la escuela
reporte diario utilizado por vinculacion
Educativa para firma y sello de la
Institucién Educativa

et

'

Al llegar al lugar se les da la bienvenida a
los alumnos, asi mismo se explica las
actividades a desarrollar y una breve

resefia del sitio

Director

AUTORIZQ EL PRO:%
C. José Jesus Flored Cdmpbell

.

Inicio de actividades, taller anlsl‘w.
cuenta cuentos, recorrido guiado

VALIDO: .
C, Jesus Abraham Espl los.
de

MP- IMAC- SPDC- VE-001

INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
ACTIVIDADES  CULTURALES

EN  INSTITUCIONES REysAD0
EDUCATIVAS. | R
10 o8 2016| 001 1" 14
DIA|  MES| ANO| Num.
% HOJA
S

[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ]

[ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA

| Enlrada

i

Proceso Salida

Al conculf las actiividades, 108 alumnes.
son llevados al plane! egucativo en la
hora sicordada

" o
AUTORIZO EL
C. José Jesus F)

Di

Z
ENTO:
Campbell

/]

ELABORO:

Lic, Nidia Alejandra Garcia Rojo
. Canedinadora do Vinenlacitn Educativa

Entregar al maestro encargado la
ficha técnica utitzada per 1a
Coordinacion en la que se evalla la

actividad, la atencién y el costo.
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MP- IMAC. SPDC- VE- 001
R 3 20

IMAC
]
Instifuto Municipal ﬁ

de Arte y Cultura b
INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
ACTIVIDADES
EDUCATIVAS.

EEE

CULTURALES

EN  INSTITUCIONES sl |
10| o8| 2018] oot I 12 “
DIAl - MES| ARO| NUM
HOJA DE
Sl
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] [AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]
Entrada [ Proceso Salida ]
Hay actividades sin costo, con @l fin de
dar a conocer el programa cultural de
IMAC en el Sistema Educativo.
L Tiene ——
costo?
il |
: /4 77 7 Z v 3.\
2
Al finglizar el evento, se cobra la cantidad ; ingun Recorndo Binacional se cobra.
AUTORIZO EL IMIENTO: correspondiente y acordada con la escuela, se da prioridad a las escuelas mas
C. José Jesus IF Campbell tomando en cuenta las tarifas oficiales | participativas en el &mbito cultural
Director publicadas en La Ley de Ingresos del 7
INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MP- IMAC- SPDC- VE- 001 MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
REVISION 2016 ACTIVIDADES  CULTURALES EN  INSTITUCIONES pEEAN |
EDUCATIVAS. 3
10| o8| 2018 o0t 13 14
ol Mes| Amo[ NOm.
HOJA DE
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]
Entrada Proceso Salida
Coordinador y culturales
// Depositar el dineso recaudaco.
| o
lﬂ& VALIDO, /
AUTORIZG EL IMIENTO: E RO: C. Jes(s Abraham Espi les
C. Jose Josus Campbell Lic. Nidia Alejandra Garcia Rojo
tor de Culturales
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MP. IMAC. §
REVIS

- INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
POC. VE. 001
AN 20

ACTIVIDADES CULTURALES EN INSTITUCIONES

MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
(" Rewsaco )

EDUCATIVAS,

10 o8 2016 001 14 14

.

DAl mMES| ANO| NOM
J

[ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA )

[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL J

Entrada _ Proceso

Coorinador y promotores cuturales.

Entregar Ia ficha de deposito a
Coordinacion de Contabilidad, junto con
datos fiscales de la escuels para realizar

factura,

—  — ——»

C/ 7 P »7—/&
ELABORO:

| VALIDO
AUTORIZO EL PRy IMIENTO: / C. Josiis Abraham Es
C. José Jesin Campbelt Lic. Nidia Alejandra Garcla Rojo 3 de
Director \ Conrmnadors do Vinculacion Fiicativa Culturales

Salida

Aschivar los documentos antes
utilzados en el proceso para la
carpeta programatica de actividades
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Componente 2. Gestion del acervo histérico y curaduria eficientada. Acciones para el rescate y conservacion

del acervo histérico. Para realizar esta actividad se cuenta con el diagrama de flujo del archivo histérico de
Tijuana-IMAC.

ArChIVO MISTONCO ge THuana-IMAL
22. Diagramas de Flujo de los servicios que ofrece IMAC

~C©O
L
SERVICIOS DEL e S
P—— o A:NM)HS'M o CONSUATA OF
. .
Paticon sobre | [ee—— - itemeyessie | Atencién 8
: [ w......‘-ul 1 e * - --u--.u' k oy *| swestigadoresy
Selisgovies oo eomunited | atoria de Tiuane
abadse J e
, . | . . |
P — S0 reahsom gt o y comburoncion 1 benbo squetic relaiansdo con (s S SOREI S 11 Arthwo e1terco de Tiheans
o b Importancie de conter con un dande pueder Partipan STUELES Mencdn g solicnuses por parte de la. ® .-ol v tiende o menat gadoren
1pacio donde te hadle, radae y reudertes mvestigasores, protmares Chatatana en matecis de Nistona de - Catedriticon y docentes que
Bvdgue s hatoris b por ele que e 9 wente Se @ comumdec exgonmnds Thsana, proporconindsie @ Provnen co metituc iones lacabes,
Benten 2 g upcs es(ores. guna temIBCa MRIOnCa de Tiuana o AIICHON 3 1 (OMUNEIE PID Qut reponstes nsoonel bineclonaies v
EPICIOnEs y PO rn grneral S indcde (epanal ) Binecsnal

leve Bien 3 cabo w investygacon, 4
Pare prevestar ests serie e plbticen

plarsiptann it estan interesdan en buscar o
e que o e de Thuana tene AUEstros acervos iMormacion para
| coma cbpetrva daw wie 8 bon smrven westigaciones.
L]  J + Que resguarda. Estos tene que ser
U atador/manguieden om criteros de
Cadado. ya que 30n parte e
Plisicas de htorlaen s o Eaposiciones temiticas |+ g et e utremona hatarte s ia cused por
comundat SN

v hacer use adecusdo du los acervos
— .
D
© perscna y coab sdores det Une Su lan forman do - ars ~ v .
Arcaivo MITOnco de Tiusns o del

realizan periodcamente pliticary | | THuana e 3 waves de renuific v 1
e prevd v - Stuaciees Natoncas 6e @ Cudad con

cudad, como escustas, It ac e de prope Archive © # materal fotegrafica roaguardade rn

P ien on espacios shemos. o arnvs Gk la mams comunated noy

comumtares. o dunade.
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Componente 3. Inmuebles optimizados para el goce, conocimiento y la convivencia y desarrollo social. Este

componente tiene tres actividades, entre las cuales se encuentra la rehabilitacién de la red de bibliotecas
publicas municipales mediante programa “bibliotecas vivas”

n INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
PROCEDIMIENTOS
MP-IMAC'SPOC-CBIB-001 PLANEACION Y DIRECCION DE COORDINACION DE
I
MO-IMAC BIBUOTECAS PUBUCAS MUNICIPALES
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y
DESARROLLO CULTURAL AREA: COORDINACION DE BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES
Entrada Proceso | Salida
¢
Encargado de servicios recibe (COORDINADOR REVISA)Ns
Schicitud de senvico solicitud: Coordinacion de &hmmaadeimvmn:v
biblotecaro Sibllotacas Piblicas tiene un domicilio distinto a una
Muniopales l biblioteca.

La oferta extramuros, o solicitud de
presentaciones consiste en
actividades de animacién » la
lectura como cuenta cuentos y
salas de lectura.

€5 actividad que se puede
realizar dentro de las
Instalaciones de una BPM?

v

51 05 realizable dentro de una Bibliotecs
(COORDINADOR REVISA)

£5e encuentra dentro de nuestro catilogo de servicios regulares en
12 Bibkoteca (servicio de préstamo a domiciko, visita guiada, N\
mddulo de servicios generales o actividades de fomento agectura? )

P i

'L «“ﬂ% ] [ “"' “éﬁ;{i } { cnlmwmrc%u

DIRECTOR COORDIMADORA DE RIBLIOTECAS

INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
PROCEDIMIENTOS

PLANEACION Y DIRECCION DE COORDINACION DE

MP-IMAC $POC-CBIB.001

3
BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES
oE
\
SUBDIRECCION DE PROMOCION Y ‘
PESARR“LO CULTURAL J [ AREA: COORDINACION DE BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES
Entrada Proceso |

[ Salida |

i N0 s@ encuentra en catdlogo (Personal de Coord, BPM) La oferta extramuros
€318 sujeta a disponibilidad de RM que dependen de IMAC en el Caso de
Traslado (unidad de transporte) que se solicita a |a Subdir ecodn

aC de Recursos y
Servicios generales v of mobiliano se le solicita a Coord. Vinculacidn Educativa

(Persondl de Coord. BPV)

S se encuenira cenwo de

/ 510 CAtAORo B0 programa
1a actividad entre

BBIIOECANO y usuanio y s
reaiza de scverdo a

aisporibiidad

. (Personal de Coord. BPW)
Se le notifica al solicitante
Is respuesta de
participacion. en caso de
sor positiva se ejecuta la
acuvidad requenda

o

¥ DESARROLLO CULTURAL
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M o

A”n“-:vmun) INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
e DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
PROCEDIMIENTOS
MP IMAC SPOC-CBIB-001 PLANEACION Y DIRECCION DE COORDINACION DE Revisaoo | 3 3
BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES 0] o8 | 201§ 0
MO-IMAC HOJA DE
i e s )
A
SUBDIRECCION DE PROMOCION Y
DESARROLLO CULTURAL [ AREA: COORDINACION DE BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES
Entrada Proceso

Salida

Persoral de (oord. BPM)
Uevaca cabalaactividad

O

RIORIAMAC]
v
(Babllotecario) Lieva a cabo la actividad y
hace un registro cuantitativo en estadistica Persona de la Coordinacion de Bibliotecas
de la Coordinacion. Envia soporte > Publicas Municipales
fotogrifico Hace un nforme de actividad realizada
Lossndl Sl U VALIOO: /
\/ ELABORO €. JESUS ABRAMAM ESPINOZA SORALES
At victoma zepeoa soTio SUBDIECTOR DE PROMOCION
TOORDINADORA DE BIBLIOTECAS. ¥ DESARROLLO CULTURAL

Componente 4. Afluencia de la comunidad juvenil aumentada en la infraestructura cultural

perteneciente al IMAC. Una de las cinco actividades de este componente es la cobertura de
beneficiarios de talleres, clases y cursos.

IMAC

CASA DE LA CULTURA SAN ANTONIO DE LOS BUENOS
DIAGARMA DE FLUIO DE CURSOS ¥ TALLERES

San Antonia
de los Buenos

ADMINISTRATIVO ALUMMNOS/TUTORES
ENCARGADA ACADEMICA

Entregs de

documentos para
I realizatidn de
contrato laboral

Entrevista a los
maestros para
nuevos talleres

=

Uenada de hoja de inscripcion
para el taller por parte del tuter @
padres de familia

Werificar que las

instalaciones se Seleccionar los

encuentren en — salones
condiciones carrespandientes
adecuadas para cada taller

Entrega de comprobante de
pago digital o fisica par parte
del tutor o padre de Familia

u Medios digitales ﬂ

Generar previa Solicitar all drea de . Talleres se imparten de hunes a
lista de Prosmacion del camunicacicn |a Medios impresos con sdbado
alumnada taller y fo clase == elabaracién ded fleyer entrega folletos mana 2
interesado en o muestra para promecian del taller T
taller &
g — amee
Se turma al drea administrativa para timbrado
Elahoracisn cie Lista de asistencia de Alumnos
base dedatosde | g== | Recepcicn de —
. -
pagos recibidos pagos
paara ¢ taller Reparte de ingrescs a la subdireceitin @
u administrativa

Realizacidn de ﬂ

matriculs de
sumnada y
talleres

Lista de asistenca de maestros

Elaboracian de pre-nomina para su enwid a
subdireccia i i
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Anexo 11. Presupuesto

La instancia evaluadora debera especificar el monto del presupuesto aprobado para el afio de evaluacién del

Pp.
Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes

10,000 Servicios personales $27,147,083.00
20,000 Materiales y suministros $ 2,849,000.00
30,000 Servicios generales $ 8,295,000.00
40,000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas $1,642,255.00
50,000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles $ 285,000.00
60,000 Inversion publica 0.00
70,000 Inversiones financieras y otras provisiones 0.00
80,000 Participacionesy aportaciones 0.00
90,000 Deuda publica 0.00

TOTAL $ 40,218,338.00

La instancia evaluadora debera especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financia el Pp.

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado
Recursos Fiscales 69.64%
Otros recursos [ingresos propios] 20 6%
TOTAL 100%

La instancia evaluadora debera especificar, a partir de los capitulos de gasto sefialados, el desglose de los gastos para generar los bienes y/o los
servicios del Pp.

Gasto Metodologia Estimacién Fuente de informacién
Operacién El total de la sumatoria de: |$ 39,390,338 Estado analitico del ejercicio de
+ Servicios personales presupuesto de egresos,
+Materiales y suministros clasificacion por objeto del gasto.

+ Servicios generales

+ Transferencias,
asignaciones, subsidios y
otras ayudas.

Mantenimiento Instalacion, reparaciény  |$543,000 Estado analitico del ejercicio de
mantenimiento. presupuesto de egresos,
clasificacidn por objeto del gasto.
Capital Bienes muebles, inmuebles [$285,000 Estado analitico del ejercicio de
e intangibles presupuesto de egresos,
clasificacion por objeto del gasto.
Unitario Gasto total (gastos de $1,667.08 El Pp no presenta la determinaciéon
operacion del Costo Unitario, sin embargo, se
+ gastos de mantenimiento / determina por la instancia
poblacién atendida) evaluadora.
[Total, de recursos $ 40,218,338.00 Estado analitico del ejercicio de
presupuestarios presupuesto de egresos,

clasificacién por objeto del gasto.
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Anexo 12. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA

Nombre: | I ] _ B |§ (dd:i‘_ Fecha: 2 ‘[/_Q_zij&‘
Género: 'E: Delegacion: . l’dﬂ"@ Ocupacion: F‘J yalan 4{’
Trimite Realizado/ Actividad: __\1G1Y0 Al MUAED

1. ¢Cémo evaluaria la atencién del personal del Museo?
#Bueno © Malo O Regular

2. ,Cémo considera el tiempo de espera para reclbir la atencién/ servicio?
fiBueno © Malo ) Regular

3. QAdquirlé algin aprendizaje durante su visita?

4. ; Se encuentra satisfecho con la experiencia general de su visita al Museo de
Historia de Tijuana? 2k pAvwme K ia
casi ONo (porqué? LV biva e pne g

5. 2Le gustaria recibir informacion sobre préximos eventos y oxposiciones?
Correo slectrénico:

6. Comentarios: Pl ‘mi"/’-.:)ﬂ /1/ [ rV\A# QW.("’(’I (YLEH(Q
Y Qreim\'? '
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

[Tijuana Capital Cultural

Nombre del Pp:
Modalidad:

F Promocién y Fomento

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Arte y Cultura

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Arte y Cultura

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2026 ler. Trimestre

Nivel de
Objetivo

Nombre
del
Indicador

Frecuencia
de
Medicion

Sentido del
indicador

Medicion

del afio

inmediato

anterior al

ultimo

Meta

evaluado)

evaluado)

Avance (%)

Justificacio
n de
desviacione
s

Fin

Cobertura de
acceso a
servicios
culturales

Anual

Ascendente

100%

100%

o

%

Medicién Anual

Propdsito

Cobertura de
poblacion de
nin@s y jovenes
que acceden a
servicios
culturales del
IMAC.

Semestral

Ascendente

100%

100%

0%

0%

Medicién Semestral

IComponentel

Cumplimiento
de acciones
realizadas tanto
en territorio
local e
internacional
pare el
fortalecimiento
de alianzas y
presencia de
IMAC en el
extranjero

Trimestral

Ascendente

100%

100%

25%

100%

Cumplido
25% ler. Trimestre

IC1 Actividad 1

Actividades
realizadas con
participacion de
actores de la
esfera educativa,
cultural y
leconomia
naranja

Trimestral

Ascendente

100%

100%

22%

100%

Cumplido
22% ler. Trimestre

IC1 Actividad 2

Intervencion de
IMAC en el
extranjero

Trimestral

Ascendente

100%

100%

25%

100%

Cumplido
25% 1ler. Trimestre

IComponente2

Cumplimiento
de actividades
programadas
para la curaduria
y conservacion
del acervo
histérico

Trimestral

Ascendente

100%

100%

25%

100%

Cumplido
25% ler. Trimestre

IC2 Actividad 1

Exposiciones
inauguradas

Trimestral

Ascendente

100%

100%

24%

100%

Cumplido
24% ler. Trimestre

IC2 Actividad 2

/Acciones para el
rescatey

conservacion del
acervo histérico

Trimestral

Ascendente

100%

100%

25%

100%

Cumplido
25% ler. Trimestre
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IComponente3

Porcentaje de
ejecucion de
obras de
rehabilitacion y
mantenimiento
en instalaciones
del IMAC

Trimestral

Ascendente

100%

100%

25%

100%

Cumplido
25% ler. Trimestre

IC3 Actividad 1

Avance de
rehabilitacion de
infraestructura
cultural

Trimestral

Ascendente

100%

100%

15%

100%

Cumplido
15% ler. Trimestre

IC3 Actividad 2

Avance de
rehabilitacion de
bibliotecas

Trimestral

Ascendente

100%

100%

25%

0%

Cumplido
25% ler. Trimestre

IC3 Actividad 3

Avance de
intervencion de
dreas
administrativas y
operativas

Trimestral

Ascendente

100%

100%

25%

100%

Cumplido
25% ler. Trimestre

IComponente4

Avance
trimestral de
afluencia de
poblacion de 5 a
29 afios a
servicios y
actividades
culturales

Trimestral

Ascendente

100%

100%

25%

100%

Cumplido
25% ler. Trimestre

IC4 Actividad 1

Cobertura de
beneficiarios de
talleres, clasesy
cursos

Trimestral

Ascendente

100%

100%

25%

100%

Cumplido
25% 1ler. Trimestre

IC4 Actividad 2

Avance en
implementacidn
de prestaciones
artisticas y
culturales de
impacto

Trimestral

Ascendente

100%

100%

21%

100%

Cumplido
21% 1er. Trimestre

C4 Actividad 3

Implementacion
de actividades
para la memoria
histérica

Trimestral

Ascendente

100%

100%

17%

100%

Cumplido
17% ler. Trimestre

C4 Actividad 4

Implementacion
de actividades
para el fomento
a la lectura en
las bibliotecas
publicas

Trimestral

Ascendente

100%

100%

25%

100%

Cumplido
25% 1ler. Trimestre

C4 Actividad 5

Proporcién de
mujeres que
asisten a
eventos con
perspectiva de

genero

Trimestral

Ascendente

100%

100%

32%

100%

Cumplido
32% 1ler. Trimestre
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na

Anexo 14. Analisis FODA

Moédulo de la

Fortaleza y/u

Horizonte de

informatico que contenga informacién de la
poblacion beneficiada (padrdn), que permita
lgenerar reportes de las caracteristicas de la|
poblacion atendida, asi como datos estadisticos

lgenera.

informatico que contenga informacién de
la poblacion beneficiada (padrdn), que
permita generar reportes de las
caracteristicas de la poblacion atendida,

. Referencia (pregunta) Recomendacion .,
evaluacion oportunidad atencion*
Disefo Se cuenta con un diagndstico general que 1,3 No aplica No aplica
permite identificar el problema publico que se
pretende atender, asi como la justificacion.
El problema se define claramente, identifica a 2,7 No aplica No aplica
la poblacion objetivo y el cambio esperado con
la ejecucion del programa.
Planeacion y El Pp cuenta con planes de trabajo para 15,16,18,22 No aplica No aplica
Orientacion a alcanzar sus objetivos, mismos que se|
Resultados lencuentran plasmados en la POA y a su vez se
le da seguimiento a través avances trimestrales
ly en cada uno de los estados presupuestarios,|
reflejando  un ejercicio de planeacion
institucionalizado y con base a lo establecido en
el Reglamento Interno, que ademas es|
supervisado y aprobado por Tesoreria
Municipal.
El Pp ha sido sujeto a una Evaluacion de 23 IAtender las dreas de oportunidad|Corto plazo
Consistencia y Resultados 2025 en donde se| detectadas en evaluaciones externas para
presentaron ASM para ser atendidos por la UR. mejorar la efectividad del Pp.
Coberturay El Pp cuenta con una estrategia de cobertura 25 No aplica No aplica
Focalizacion documentada para atender a su poblacion
objetivo, se presenta en el documento POA vj|
cuenta con mecanismos para identificar a la
poblacién objetivo.
Operacién El programa cuenta con procedimientos 26,28,31,38 No aplica No aplica
documentados que establecen los pasos,|
responsables y plazos para la entrega v
lgeneracidn de servicios, asi como mecanismos|
de verificacion.
Percepcion de lafEl Pp cuenta con un instrumento para medir el 44 No aplica No aplica
poblacién atendida lgrado de satisfaccion de la poblaciéon atendida.
Medicion de resultados|El programa documenta sus avances a través de 45,46,47 No aplica No aplica
los indicadores establecidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), cuyos
resultados son favorables.
L de & Debilidad y/o amenaza Referencia (pregunta) Recomendacion Horlzor.ﬂfe =
evaluacion atencion*
Diseiio No se cuenta con un procedimiento o 8 documgntar un procedimient? o [Corto plazo
mecanismo documentado para depurar el mecar?lfmp para depurar el padron de
. - beneficiarios.
padrdn de beneficiarios.
Planeacion y 21 IAtender cada una de las |Corto plazo
Orientacion a Los ASM identificados en las evaluaciones recomendaciones derivadas de ASM
Resultados externas de ejercicios anteriores no son detectados como viables en las
atendidos en su totalidad. levaluaciones externas.
Coberturay 24 Cuantificar la evolucién de la poblacién [Mediano plazo
Focalizacion potencial y objetivo para al menos los
proximos tres afios, considerando el
No se cuantifica la evolucién de la poblacion presu{pu'es.to requerido, aSIF?mO' reaI!zar
potencial y objetivo para al menos los préximos un histérico de la poblacion at.end|da,
= . para generar un porcentaje de
tres afios, considerando el presupuesto] I Lo ,
requerido crecimiento o d|sn-1|nuC|on, segup, sea el
caso y con ello realizar la proyeccién para
los proximos tres afios y determinar si las
metas son factibles de alcanzar.
Operacic’)n No se cuenta con un programa y/o sistema 27 Implementar en un programa y/o sistema|Mediano plazo

lasi como datos estadisticos
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Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores

Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

Aspectos Susceptibles de Mejora
2026

Comentarios

Identificar las metas en el objetivo de
desarrollo sostenible.

Se identifica
correctamente la
alineacion en la
evaluacion 2026

No se lleva un registro de las
caracteristicas socioeconémicas de las
personas que son beneficiarias

Documentar un procedimiento o
mecanismo para depurar el padrén
de beneficiarios.

Se relacionan los ASM.

No se cuenta con evidencia
documental que acredite el
seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora (ASM) derivados de las
evaluaciones

Dar cumplimiento al seguimiento
de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) conforme al
procedimiento establecido en el
Programa Anual de Evaluacion
(PAE), en concordancia con lo
sefialado en el articulo 110,
fraccion VI de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria

Prevalece el ASM en la
presente evaluacion.

La implementacion de un sistema
informatico avanzado para mejorar
significativamente la eficiencia y
precisidn en la gestion de datos,
contribuyendo alin mas a la efectividad
y transparencia del programa.

Implementar en un programa y/o
sistema informatico que contenga
informacidn de la poblacién
beneficiada (padron), que permita
generar reportes de las
caracteristicas de la poblacién
atendida, asi como datos
estadisticos.

Prevalece el ASM en la
presente evaluacidn

No se cuenta con un disefio de
procedimientos para la elaboracién y
actualizacién del plan estratégico, que
incluya los indicadores de desempefio
alineados a la MIR

Ampliar la muestra para medir la
percepcion de la poblacidn
atendida.

El procedimiento al que
hace referencia el ASM
2025, se encuentra en la
Ley de Planeacion.

Incluir en el diagndstico de futuras
planeaciones, una proyeccién de la
evolucion de la poblacién potencial y
objetivo para al menos los préximos
tres ejercicios, utilizando datos
provenientes de fuentes oficiales
(como INEGI) y registros histéricos del
propio programa. Asimismo, se sugiere
que realizar la proyeccién del
presupuesto estimado necesario para
su ejecucion

Cuantificar la evolucién de la
poblacién potencial y objetivo para
al menos los préximos tres afos,
considerando el presupuesto
requerido, asi como, realizar un
histérico de la poblacion atendida,
para generar un porcentaje de
crecimiento o disminucidn, segun
sea el caso y con ello realizar la
proyeccién para los proximos tres
afios y determinar si las metas son
factibles de alcanzar

Prevalece el ASM en la
presente evaluacion

Con respecto al gasto unitario del Pp
no genera ningun seguimiento, ni se
establece metas o indicadores que
generen un historico para la toma de
decisiones con respecto a esta
informacion.
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp: Tijuana Capital Cultural

Modalidad: F Promocién y Fomento

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Arte y Cultura
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Arte y Cultural
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2026

Nivel promedio Justificacion

3.9 El resultado es satisfactorio debido a que el Pp identifica las
estrategias transversales del PDN, PED PMD y con el
Programa Sectorial de Cultura, asi el propdsito del IMAC esta
vinculado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, sin
embargo, no cuenta con un procedimiento o mecanismo
para depurar el padron de beneficiarios.

Disefio

4.0 Se obtiene un resultado satisfactorio puesto que el Pp cuenta
con planes de trabajo para alcanzar sus objetivos, mismos
que se encuentran plasmados en la POA, el seguimiento es a
través de avances trimestrales. Sin embargo, se observa que
algunos ASM de evaluaciones anteriores no han sido
atendidos.

Planeacion y orientacidn a
resultados

3.0 El Pp disefia una estrategia de cobertura a corto plazo
documentada para atender a su poblacién objetivo, se
presenta en el documento POA y tiene establecidos
mecanismos para identificar a la poblacion objetivo, sin
embargo, no cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para la atencion de la poblacién potencial y
objetivo a mediano plazo, debido a lo anterior el
cumplimiento al médulo es medianamente satisfactorio.

Cobertura y focalizacién

4.0 El Pp cuenta con procedimientos y mecanismos
documentados para seleccionar a los beneficiarios y entregar

Operacion .
los servicios que otorga.

4.0 En el presente modulo el resultado obtenido es satisfactorio
debido a que el Pp tiene un instrumento para conocer la

Percepcion de la poblacion percepcion de la poblacion atendida.

atendida

4.0 El Pp a nivel de indicadores de la MIR cuenta con resultados

. satisfactorios.
Medicién de resultados
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacién

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Nombre y clave del programa
evaluado

86 Tijuana Capital Cultural

Ramo

16 Organismos Descentralizados Paramunicipales

Unidad(es)
Responsable(s)

Instituto Municipal de Arte y Cultura

PAE de origen

Ejercicio Fiscal 2026 ler Trimestre

IAfio de conclusion y
entrega de la evaluacién

2026

Tipo de evaluacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia
evaluadora

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Nombre del(a) coordinador(a)
de la evaluacion

Mtra. Luz Maria Rios Alvarado

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) de Ia
instancia evaluadora

Dra. Cristina Parra Zuiiiga

Unidad Administrativa
Responsable de dar|
seguimiento a la evaluacion
(Area de Evaluacion)

Instituto Municipal de Arte y Cultura

Forma de contratacion
de la instancia evaluadora

Adjudicacion Directa

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

$76,500.00 al ser la UTT una institucién sin fines de lucro, no se considera el Impuesto al Valor
Agregado (IVA)

Fuente de financiamiento

“Recursos fiscales”
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales
Arbol de Problemas, Ejercicio Fiscal 2026.
Arbol de Objetivos, Ejercicio 2026.
Avance de Gestion Detallado por Ramo/Capitulo/Partida, del 01 de enero al 31 de marzo de 2026.
Avance de Gestion Detallado por Programa/ Fuente de Financiamiento, del 01 de enero al 31 de marzo de 2026.
Estado Analitico del ejercicio del presupuesto de egresos clasificacion por objeto del gasto (capitulo y concepto) del 01 de enero al 31
de marzo de 2026

Diagndstico que soporta la creacidn sustancial del Pp, Ejercicio Fiscal 2026.

Ficha Técnica de la Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2026.

Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, Ejercicio Fiscal 2026.
Matriz de Planeacién, Ejercicio Fiscal 2026.

Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2026.

Matriz de Responsabilidad y Competencia, Ejercicio Fiscal 2026.

Programa Operativo Anual, Ejercicio Fiscal 2026, 2025 y 2024.

Rendicidon de cuentas, primer avance trimestral programatico, Ejercicio Fiscal 2026.

Reglamento Interno de IMAC, Tijuana, B.C.

Anexo B. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como Especificos derivados de informes y evaluaciones Externas,
Ejercicio Fiscal 2025

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2025, Evaluacién Externa al Ejercicio Fiscal 2024.
Evaluacion de Consistencia y Resultados 2024, Evaluacion Externa al Ejercicio Fiscal 2023.
Evaluacion Especifica de Desempefio 2023, Evaluacidn Externa al Ejercicio Fiscal 2022
Resultados de la Auditoria Superior del Estado de Baja California de la cuenta publica 2024
Guia Operativa de programa presupuestario No. 86 Tijuana Capital Cultural 2026
Objetivos del Desarrollo del Milenio.

Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027.

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.

Plan Estrateglco Municipal 2023-2027

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley de Coordinacidn Fiscal.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

Ley de Planeacién del Estado de Baja California

Documento: Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), emitido por SHCP.
Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a
entidades federativas.

Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.

Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Modelo de términos de referencia de la Evaluacidon de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

Clasificacidn programatica, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 08 de agosto de 2013 y reformada DOF el 13-06-2025

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion
Estadistica de la INEGI — INEGI 2020-
IMPLAN con base en Censo de Poblacién y Vivienda 2020
Paginas web
https://imac.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx
https://imac.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx
https://imac.tijuana.gob.mx/
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e  https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx
e  https://www.tijuana.gob.mx/index.aspx

e  https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf

e  https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf

Estadisticas y registros administrativos

. Estadistica del INEGI 2022

| . Enlace con la Lic. Olga Erika Garcia Ramirez, Coordinadora de Programacién y Presupuesto IMAC. |
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