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Resumen Ejecutivo

El programa presupuestario 81.”Fomento al Desarrollo de Turismo” sujeto a la presente Evaluacién de
Consistencia y Resultados derivada del programa Anual de Evaluacién 2026 que lleva a cabo el Comité de
Turismo y Convenciones de Tijuana, tiene como finalidad evaluar los efectos del Programa Presupuestario con
el propdsito de proveer informacidn que retroalimente a su disefio, gestidn y resultados, ademas de identificar
areas de mejora dentro del proceso de evaluacidn en las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal (APF). La presente evaluacion se realiza bajo las disposiciones de la Coordinacién de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) a través de la Unidad de Evaluacidon de Desempefio y bajo el Modelo de
Términos de Referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados, MTDR.

De acuerdo a lo sefialado, se puede analizar sistematicamente el disefio y desempefio global de los programas
federales para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados utilizando la Metodologia del Marco Légico,
la cual se basa en una planeacion estratégica y en la solucion de problemas de manera estructurada, identifica
y define los factores externos que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evalua el avance en el
logro de estos, asi como el desempefio del programa en todas sus etapas: Disefio, Planeacion estratégica y
Orientacion a resultados, Cobertura y focalizacidn, Operacidn, Percepcion de la poblacién atendida y Medicidn
de resultados.

La justificacion del Programa Presupuestario nace de la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), el Consejo
Nacional de Evaluacidon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) que tiene como objeto coordinar la
evaluacion de las politicas y los programas de desarrollo social, asi como medir la pobreza, siendo estas
evaluaciones una herramienta fundamental para mejorar constantemente su desempefo y conocer cuales de
las acciones son efectivas para resolver problemas sociales y econédmicos. Lo que resulta en la obtencidn de
informacion relevante de los procesos, en la implementacién de mejoras para el seguimiento al desempefio y
en la correcta aplicacidn de recursos.

El programa 81.” Fomento al Desarrollo de Turismo” pertenece a la entidad Paramunicipal Comité de Turismo y
Convenciones de Tijuana (COTUCO) el cual es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica
Municipal con personalidad juridica y patrimonio propio Ramo 16; Se formé de acuerdo con su decreto de
creacion el 10 de diciembre de 1966, mediante acuerdo de Cabildo del H. Ayuntamiento de Tijuana.

Disefo

El programa presenta una estructura légica y coherente con la problematica publica que atiende:” sector
turistico de Tijuana cuenta con mayor crecimiento econdmico”, reforzar para Contrarrestar la Percepcién de
Inseguridad, esto con la finalidad de aumentar la Actividad Turistica de La Ciudad de Tijuana. El diagndstico que
lo sustenta integra evidencia estadistica actualizada, delimitacién territorial precisa y una adecuada
caracterizaciéon de su poblacién objetivo. El objetivo central esta bien definido, es alcanzable y estd alineado con
planes de desarrollo nacional, estatal y municipal, asi como con la Agenda 2030. La MIR es completa y
técnicamente sélida, aunque se concentra en el seguimiento de servicios, sin incorporar indicadores que
permitan medir cambios o impactos en la poblacidn atendida.

Planeacion y Orientacion a Resultados

El programa cuenta con una MIR funcional y un Programa Operativo Anual que permite el monitoreo trimestral,
semestral y anual de metas. Existe alineacion con instrumentos de planeacién de los tres drdenes de gobierno,
lo que refuerza su integracidon en el marco de politicas publicas con enfoque de género; Se carece de una )
estrategia de planeacién a mediano plazo y de mecanismos de sistematizacion de informacidon sobre la poblacion

no atendida. /
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Cobertura y focalizaciéon

Existe una delimitacién clara de la poblacién objetivo, que es sector servicios de Gastronomia y alojamiento, el
cual se concentra en el drea de Enfoque de la Poblacion.

Operacion

Respecto a la operacidn, se identificé una estructura funcional que permite la atencidn continua mediante los
Servicios de Ruedas de Prensa, solicitudes de sedes, visitas de Inspeccidn, participacidén en Ferias y Exposiciones;
Sin embargo, persisten dreas de mejora relacionadas con la formalizacidn de procedimientos, la difusion de
criterios de acceso y la estandarizacion de herramientas de atencion. La operacion se apoya La informacion se
encuentra sistematizada mediante registros electrénicos administrados por la Unidad Responsable,
especificamente a través de la asistencia de Presidencia y Direccidon, donde se concentra el control de las
solicitudes recibidas, los apoyos gestionados y las respuestas emitidas. De igual forma, el programa cuenta con
mecanismos de actualizacién y seguimiento derivados de la recepcion continua de solicitudes y de la integracion
periddica de la informacidn en las bases de datos institucionales. Cada gestidn se identifica mediante un nimero
Unico de oficio, lo que permite mantener la trazabilidad de las solicitudes, el seguimiento de los apoyos
otorgados y la identificacién

Percepcidn de la poblacién atendida

Para la percepcién de la poblacion atendida, el programa aplica un formato fisico de evaluacion de satisfaccion
gue permite conocer la experiencia de usuarios respecto a la atencion recibida. Aunque este instrumento ha
sido util para realizar mejoras operativas, su alcance es limitado por la falta de sistematizacion, andlisis
estadistico y digitalizacidn.

Medicidon de resultados

En el componente de medicidon de resultados, se confirmd que los indicadores incluidos en la MIR son
monitoreados trimestralmente, semestral y anual con un cumplimiento del 100% de las metas programadas
para el primer trimestre de 2026. Sin embargo, no se cuenta con estudios de impacto ni evaluaciones externas
gue permitan identificar cambios atribuibles a la intervencidn. La evidencia disponible estd centrada en el
cumplimiento administrativo.
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Introduccion

La evaluacidn de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestidn publica y garantizar
la aplicacién eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econémicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademads, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacidn y reorientacion dptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendicidn de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el diseio de los
indicadores estratégicos y de gestidn, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacidn permiten orientar las actividades de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion 2026 (PAE), publicado por el XXV Ayuntamiento
de Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacién de Consistencia y Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente
el disefio y desempefio global de los programas federales, mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacion, se utilizo el “Modelo de Términos de
Referencia de la Evaluacidon de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

La evaluacién de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis modulos:
I. Disefo.
Il. Planeacidn estratégica y orientacion a resultados.
lll. Coberturay focalizacion.
IV. Operacion.
V. Percepcion de la poblaciéon atendida.
VI. Medicién de resultados.

El andlisis y valoracidn de cada médulo se realizé mediante una revision de gabinete basada en la informacidn
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacion incluye datos publicos y estadisticas nacionales, informacién de planes de
gobierno, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada médulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por mdédulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Objetivo General

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados de los programas presupuestarios, a través
del andlisis y valoracion de los elementos que integran su disefio, planeacidn e implementacion, a fin de generar
informacidn relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.
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Objetivos Especificos

e Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende;

e Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacién a resultados con los que cuenta el Pp;

¢ Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencion de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacion objetivo del Pp;

e Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacidon del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas;

e Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados;

e Valorar los resultados del Pp respecto a la atencidn del problema o necesidad para la que fue creado.

Modulo 1: Diseiio
Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Moddulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados
Evaluar los instrumentos de planeacidn y orientacidn a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtenciéon de resultados medibles.

Mddulo 3: Cobertura y Focalizaciéon
Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacion en funcién de la poblacién objetivo del
programa.

Mddulo 4: Operacion
Examinar los procesos establecidos parala operacidn del programa, los sistemas de informacién que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas.

Médulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida
Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

. oz

Modulo 6: Medicidn de Resultados
Valorar los resultados del programa respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucién del problema identificado.

Método de Analisis

La evaluacion se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por las
dependencias responsables del Pp particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacidn publica. De acuerdo con las necesidades de informacidn y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o drea de evaluacidén o planeacién de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.
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Método de analisis

Preguntas Método de Andlisis

la51 Andlisis de gabinete

1, 6,13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45,49 | Analisis cualitativo

Tipos de pregunta
Los seis mddulos de la Evaluacién de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:
a) Preguntas con base en la valoracién de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracidn de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
c) Preguntas con base en una valoracion dicotdmica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);
d) Preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacidon de nimero de preguntas que conforman la evaluacidén por tipo:

Tipo de pregunta Total de | Niveles
preguntas

Tipo de preguntas

Valoracién de criterios 31 0-4
agrupados

Sin valoracidén cuantitativa 14 -
Valoracién de criterios 5 0-4
acumulados

Valoracion dicotomica

T N S

Estos objetivos permiten una evaluacidn integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y
eficiencia en la gestion publica.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacién de Consistencia
y Resultados.
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Médulo 1. Diseio

® Antecedentes.

El Comité de Turismo y Convenciones (COTUCO) se creé el 10 de diciembre de 1966, como un organismo publico
descentralizado de Colaboracién Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio. La fuente de recursos
es la aportacidn que realiza el Municipio de Tijuana, proveniente de los impuestos recaudados para el fomento
turistico, desarrollo integral de la familia, promocion de la cultura y donativos.

Afio con aio, el Comité de Turismo y Convenciones (COTUCO), ha elaborado su programa presupuestario; para
ello, realiza un diagndstico para establecer las estrategias a implementar y contribuir con los objetivos para lo
cual fue creado; entre ellos, el objetivo de “Sector de Tijuana cuenta con mayor crecimiento econémico ”. Para
el ejercicio 2026, su prioridad es reforzar con mayor promocién los atractivos turisticos de Tijuana para
contrarrestar la percepcién negativa de la inseguridad, esto con la finalidad de incrementar la actividad turistica.
Es asi como surge el Programa Presupuestario del ejercicio fiscal 2026, integrado por los siguientes elementos:
Diagnéstico; Marco Juridico; Descripcion del Problema; Determinacidn de la Poblacién; Matriz de Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); Matriz de Planeacién de Estrategias;
Matriz de Responsabilidad y Competencia, Arbol de Problemas; Arbol de Objetivos; Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) y Comparativo de Metas.

® Identificacién del Pp
Programa 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de
Tijuana COTUCO Estado de Baja California
En 2026 la Prioridad como Organismo de Promocidn Turistica de la Ciudad de Tijuana, es reforzar con mayor
promocién de los atractivos turisticos de Tijuana para contrarrestar la Percepcién de Inseguridad, esto con la
finalidad de aumentar la Actividad Turistica de La Ciudad de Tijuana.

® Alineacion a los Elementos del PND y, en su caso, a los Objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.
Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030
Eje 3 Economia Moral y Trabajo
3.11 Fomentar el desarrollo Turistico para promover un crecimiento regional y comunitario sostenible,
garantizando una distribucidn equitativa de sus beneficios.
3.11.3 Fomentar un Desarrollo Turistico sostenible que garantice el uso responsable del territorio y los recursos
naturales.
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027
7.4 Desarrollo Econdmico Sostenible
Linea de Accidn 7.4.4.1 En Baja California se genera una marca destino y estrategia de Promocidn Turistica, que
facilita las acciones de posicionamiento del Estado como uno de los principales destinos turisticos de México,
estadia y satisfaccidn de los visitantes nacionales e Internacionales.
Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027
Eje 4 Tijuana Prospera
4.1 Impulsar el desarrollo econédmico y la prosperidad compartida
4.1.1 Establecer programas para lograr un desarrollo econémico y equitativo.
4.1.1.8 Promover internacionalmente el turismo cultural.

® Objetivo General y Objetivo Especifico
Reposicionar a Tijuana y sus diferentes segmentos, con promocidn turistica incluyente a las medidas sanitarias

reforzando las fortalezas turisticas de Tijuana /




COMITE DE TURISMO
Y CONVENCIONES

Programa Anual de Evaluacion 2026
DE TIJUANA

Universidad Tecnolégica de Tijuana

El Principal Objetivo definido en su Matriz de Indicadores de Resultados es “El Sector Turistico de Tijuana cuenta
con Mayor Crecimiento Econémico”.

e Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.
Formular programas para fomentar el desarrollo del Turismo, Organizar Ferias y Exposiciones y Eventos
Populares que llevan por objeto el fomento de la cultura y del turismo de la Ciudad, Promover y apoyar la
realizacion de congresos y convenciones de caracter internacional, regionales, estatales y municipales.

e Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.
En la Ciudad de Tijuana se estima que la poblacién es de 1,922,523 habitantes (Poblacion potencial) Dentro del
Sector Servicios cuenta con un total de empresas de 31,117, por ello para determinar la poblacién Objetivo en
2026, se realizd la estimacion de los servicios gastrondmicos y de alojamiento son su poblacién Objetivo los
cuales son 6,753 negocios que corresponde 37.1% que son 2,505 mujeres y 62.9% que son 4,248 que son
hombres.

e El Presupuesto
El presupuesto inicial de 2026 fue autorizado la cantidad de $10,105,400.00 pesos el cual se compone de
Ingresos Propios $1,204,000.00 y Aportacidon Municipal 8,901,400.00 del cual al primer Trimestre fue devengado
y recaudado la cantidad de $ 2,783,238.00 correspondiente al 27.54%., en el Ejercicio 2025 el presupuesto Inicial
de $12,835,400.00 y al Primer Trimestre 2025 fue devengado y recaudado fue la cantidad de $2,955,563.00
correspondiente al 23.02 %. En cuanto al Presupuesto Inicial del ejercicio 2024 la cantidad de $11,231,400.00 y
se realizé una reduccién de $1,750,000.00, quedando un Presupuesto Modificado de $9,481,400.00.

Egresos

CONCEPTO |APROBADO

AMPLIACIONES/ MODIFICADO | DEVENGADO | RECAUDADO SUBEIERciclo
REDUCCIONES
2 4 5

2024 11,231,400.00 |- 1,750,000.00 9,481,400.00 | 9,207,535.00 9,481,400.00
2025 12,835,400.00 12,835,400.00 | 2,955,563.00 - 12,835,400.00
2026 10,105,400.00 10,105,400.00 | 2,783,238.00 2,783,238.00 7,322,162.00
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a. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica
el diseio del Pp?
Respuesta:

El Programa Presupuestario 2026, proporcionado por la UR COTUCO cuenta con un documento diagnéstico, el
cual se identifican los siguientes elementos:

Antecedentes. Se aborda de manera general la creacién del organismo, la cual se realizé el 10 de diciembre de
1966 mediante decreto. El reglamento interno para su funcionamiento fue modificado el 10 de agosto de 2017.

Identificacion del Problema

El Programa Presupuestario “Fomento al Desarrollo del Turismo”, operado por el Comité de Turismo vy
Convenciones del Municipio de Tijuana, identifica como problema publico Sector Turistico de Tijuana sin
crecimiento econdmico, derivado principalmente de la percepcién de inseguridad a nivel nacional y local. Dicha
percepcién incide de manera directa en la competitividad del destino, afectando la atraccién de turistas, asi
como la captacién de congresos, convenciones, ferias y exposiciones. Esta situacion limita el posicionamiento
de Tijuana como un destino estratégico para el turismo de reuniones, particularmente en el mercado binacional
con el sur de California. El analisis realizado por el organismo sefiala que, si bien la ciudad cuenta con
infraestructura, oferta turistica y capacidades organizativas, estas ventajas no son suficientemente
aprovechadas debido a una imagen negativa del destino, lo que repercute en una menor afluencia de visitantes
y en una reduccion de la derrama econémica.

En este contexto, se reconoce como necesidad prioritaria la implementacidon de estrategias integrales de
promocién turistica, orientadas a mejorar la percepcién del destino, resaltar sus atributos competitivos y
fortalecer su posicionamiento en mercados nacionales e internacionales.

En consecuencia, el programa se enfoca en desarrollar acciones de promocién, vinculacidn, generaciéon de
contenido y participacién en eventos especializados, con el propdsito de incrementar la actividad turistica y
contribuir al desarrollo econémico local.

Presenta el arbol de problemas y objetivos realizado, donde se realiza el andlisis de las alternativas que son
utilizadas para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

El diagndstico, ademas, sefiala la modalidad presupuestaria, la matriz de indicadores para resultados, el
programa operativo anual que incluye el presupuesto autorizado para el programa.

Marco juridico, descripcién del problema, Poblacidn, relaciéon con otros programas, Matriz de Objetivos de
desarrollo del milenio (ODM) y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Matriz de Planeacién, Matriz de
Responsabilidad y Competencia, Arbol de problemas. Arbol de Objetivos, Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), Comparativo de Metas y Programa Operativo Anual,

10
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) ldentifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de
un bien, servicio o atributo).

Respuesta:
Criterios
Nivel Los criterios de valoracion cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” define el problema en el Arbol de problemas
como: “Sector turistico de Tijuana sin crecimiento econémico”, el cual se define de manera concreta, acotada y
es Unico, no se identificaron diversas problematicas. El problema publico del Programa Presupuestario
“Fomento al Desarrollo del Turismo” del Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana cumple
con este criterio.

El problema se encuentra correctamente formulado como un hecho negativo, al sefialar la disminucién o
vulnerabilidad del sector turistico de Tijuana cuenta con mayor crecimiento econémico, lo cual refleja una
condicidn desfavorable que afecta su desempefio y competitividad. Asimismo, esta situacion es susceptible de
ser revertida, ya que el propio programa plantea acciones orientadas a fortalecer la promocién, difusion y
posicionamiento del destino. En este sentido, la redaccion del problema permite identificar claramente una
condicién actual adversa, asi como la posibilidad de intervencion mediante politicas publicas, lo que es
consistente con el enfoque de la Metodologia del Marco Légico.

El problema publico del Programa Presupuestario “Fomento al Desarrollo del Turismo” del Comité de Turismo y
Convenciones del Municipio de Tijuana cumple parcialmente con este criterio.

En el diagndstico y en el Arbol de Problemas se hace referencia de manera general a turistas, visitantes,
organizadores de congresos y convenciones, asi como asistentes a eventos culturales, gastronémicos y
recreativos. Sin embargo, esta poblacion no se encuentra claramente delimitada ni cuantificada, ni se
especifican caracteristicas como ubicacion geografica precisa, segmentacidon (por ejemplo, turismo de
reuniones, turismo binacional, nacional o internacional) o magnitud.

Adicionalmente, la identificacion de la poblacién objetivo (6753) Personas se presenta de forma implicita y
dispersa dentro del diagndstico, lo que limita su claridad y precisidn para fines de planeacién y evaluacion.

En el propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). “El Sector Turistico de Tijuana cuenta con
mayor crecimiento econémico”, se identifica el cambio esperado al sefialar el reposicionamiento de la ciudad.
La poblacion identificada en el enunciado del problema es la ciudad de Tijuana, se recomienda establecer mayor
claridad en la Poblacion Objetivo de acuerdo a su Planteamiento establece que la poblacién objetivo directa es
de 37.1% que son 2,505 mujeres y 62.9% que son 4,248 hombres segun estadisticas del INEGI. Pero menciona
que los Servicios Gastrondmico y de alojamiento, lo que no es congruente la Poblacién, ya que no habla de
personas.

Criterio d) El cambio identificado en la definicidén de la poblacion objetivo entre los ejercicios 2024 y 2025 refleja
una inconsistencia en la orientacidn del Programa Presupuestario, debido a que en 2024 la poblacién objetivo
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estaba enfocada en los turistas locales y extranjeros que visitan la ciudad de Tijuana como destino turistico,
mientras que en 2025 se redefine hacia los servicios gastrondmicos y de alojamiento seglin su actividad
econdmica

Derivado de lo anterior, se observa que el problema no refleja de manera clara una consecuencia o resultado
negativo directamente sobre la poblacion objetivo, ya que la definicion cambia de beneficiarios finales (turistas)
a unidades econdmicas o prestadores de servicios. Esta situacidén dificulta identificar con precisién la
problematica publica que el programa busca atender, asi como los efectos o afectaciones especificas sobre la
poblacién objetivo, limitando la congruencia entre el problema, la poblacién atendida y los objetivos del
programa.

En este sentido, se recomienda fortalecer la definicion y delimitacidn de la poblacién objetivo, asegurando que
exista consistencia entre el problema publico identificado, sus causas y consecuencias, asi como los bienes y
servicios que otorga el programa.

Como ASM 1 se le recomienda a la entidad responsable del programa presupuestario, identificar claramente la
poblacién potencial y objetivo debido a que la poblacién potencial la muestra como personas y la Poblacion
Objetivo como empresas, se utilizan varios conceptos en la poblacidn, turistas, visitantes, empresas, esto genera
inconsistencia en la metodologia porque la poblacidon objetivo debe ser una sola, debe estar claramente
delimitada y debe ser congruente en todos los documentos, la muestra como personas que atenderd, ya que en
este ejercicio 2026 refiere a las empresas del sector servicios, especificamente al gastronémico y de alojamiento.
En este caso debe de referirse a personas que presten sus servicios en los establecimientos antes mencionados,
ya que serian los beneficiados con las actividades de promocidn turistica, las cuales atraerdn al turismo y generar
derrama econdmica en el Municipio de Tijuana.
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3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva a
cabo?

Respuesta:

Criterios
La justificacién tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencidn:
Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos
positivos atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o
servicios del Pp.

Nivel

El Programa presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” cumple con los cuatro criterios de
valoracion. El Pp 81 “Fomento al desarrollo de turismo”, justifica su intervencion con la alineacién al Eje 3 de
Economia moral y Trabajo del PDN 2025-2030 objetivo 3.4 Ciudad mundial, estrategia 3.11.3 Fomentar un
desarrollo turistico sostenible que garantice el uso responsable del territorio y Recursos Naturales. 3.4.1.1
“Impulsar la reactivacién econémica. Justificando con ello, |a realizacién de las zonas y corredores turisticos del
programa de COTUCO, mediante la difusion y realizacién de eventos para la atraccion de turistas y visitantes a
la ciudad de Tijuana.

El Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027, en la linea de politica 7.4.4 Baja California como destino turistico
posicionado en el dmbito nacional e internacional, en el Resultado a lograr (RAL) 7.4.4.1 “En Baja California se
genera una marca destino y estrategia de promocion turistica, que facilita las acciones de posicionamiento del
Estado como uno de los principales destinos turisticos de México, y permite el incremento del gasto promedio,
estadia y satisfaccién de los visitantes nacionales e internacionales.

El Plan Municipal de desarrollo 2025-2027 4.1.1.8 Promover Internacionalmente el Turismo Cultural.

El documento de diagndstico de Pp, presentado por la UR, menciona la necesidad de continuar con la
reactivacion de la actividad turistica de la ciudad de Tijuana, mediante estrategias de promocion turistica que
contribuyan a la recuperacién de la economia y recuperacion de empleos; sustentando con ello, los servicios
gue proporciona el Pp.

La evidencia que sustenta los bienes y servicios que ofrece el programa; se identifican en el POA donde se
reflejan los recursos asignados a las personas fisicas y morales que reciben el recurso para la difusion y
realizacion de eventos.
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b. Andlisis de los objetivos del Pp

4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracién:
a) ldentifica a la poblacion objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica
que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.
b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.
c) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.
d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios
El objetivo central del Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Nivel

El Programa Presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” cumple con los cuatro criterios de
valoracion. El Propdsito del programa, establecido en la MIR como “el sector turistico de Tijuana cuenta con
mayor crecimiento econdmico”, mantiene congruencia con el diagndstico y con la definicion de sus
beneficiarios.

De acuerdo con informacién de la Secretaria de Desarrollo Econdmico de Tijuana, el sector servicios estd
integrado por 31,117 empresas, cifra que se considera como universo potencial de atencién. A partir de ello,
para el ejercicio 2026 se estimd que los servicios gastrondmicos y de alojamiento constituyen el segmento
prioritario de atencién, integrando un total de 6,753 negocios en la ciudad de Tijuana.

Asimismo, la distribucién por género identifica una participacion de 37.1% correspondiente a mujeres,
equivalente a 2,505 personas, y 62.9% correspondiente a hombres, equivalente a 4,248 personas. Esta
delimitacion resulta congruente con la informacién presentada en el diagndstico del programa, dando
cumplimiento a los incisos a) y c¢) de los criterios de valoracion.

En la descripcion del propdsito se identifica como el Sector Turistico de Tijuana cuenta con Mayor crecimiento
econdmico, cumpliendo con el Inciso c), ya que no se identifican multiples objetivos.

El UR identifica que en la ciudad de Tijuana la poblacidn que presenta mayor escasez de promocion para las
empresas que actualmente se encuentran establecidas, el directorio estadistico nacional de unidades
econdmicas (DENUE), donde se muestran los establecimientos divididos en sectores el cual se divide
principalmente en industria, comercio, servicios y actividades gubernamentales y su enfoque es mds al sector
de servicios.

De los cuales su poblacién objetivo directa es de 37.1% que son 2,505 mujeres y 62.9% que son 4,248 hombres
segln estadisticas del INEGI.
"https://genero.congresocdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2021/06/Mujeres-y-hombres.pdf

Criterio d) debido a su ubicacidn geografica Tijuana ha sido histéricamente una relevante para el trasiego del
crimen organizado trasnacional, esto influye en la decisién de Tijuana como un destino turistico cuenta con
mayor crecimiento econdmico, por lo que es necesario la intervencion del Comité de Turismo y Convenciones
del Municipio de Tijuana para promocionar la oferta gastrondmica y de alojamiento contribuyendo a aumentar
la afluencia turistica y con ello la actividad econémica en el sector turistico.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Nivel Criterios
Si se identifica contribucion.

El Programa presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” cumple con los cuatro criterios de
valoracion. El propésito del Programa se vincula con el Programa Sectorial de Turismo de Gobierno de México
Eje General 3 Economia Moral y Trabajo 2025-2030 “Verifica y Viaja” (PROSECTUR) El Programa busca fomentar
la compra Informada de servicios turisticos y prevenir el fraude de plataformas digitales, y se desplegara en
redes sociales de las Secretarias de Turismo Estatales para asegurar un amplio alcance y asi fortalecer el sector
Turistico, derivado del PND 2025-2030 de manera especifica con el Objetivo Prioritario 4: “Fomentar el Turismo
Sostenible en el Territorio Nacional” Estrategia Prioritaria 4.1. Contribuir a la reduccién de los impactos
negativos del turismo en el ambiente para su sostenibilidad, y la Accidon puntual 4.1.2 “Fomentar el
Aprovechamiento sostenible del patrimonio cultural y biocultural de los municipios con vocacién turistica”. “El
programa de la Unidn de Secretarias y Secretarios de Turismo de México (ASETUR) se encuentra alineado con la
politica turistica nacional y con los objetivos establecidos en el Programa Sectorial de Turismo (PROSECTUR)
2025-2030, derivado del Plan Nacional de Desarrollo, al contribuir al fortalecimiento de la competitividad,
promocidn, sustentabilidad y desarrollo econédmico del sector turistico en México.”

Respuesta:

Asi mismo el Pp se vincula con el Programa Sectorial de Turismo 2022-2027, 6.2.4 Baja California como destino
turistico posicionado en el &mbito Nacional e Internacional, Objetivo Prioritario: Posicionar a Baja California
como un multi-destino turistico ideal para visitar, destacando sus ventajas comparativas y Competitivas.

Estrategia: Impulsar la promocién y comercializacion de los productos y servicios turisticos del Estado en funcién
de las nuevas tendencias del mercado.

El objetivo central del Pp contribuye con El programa Institucional antes mencionado al definir como se vincula
en la estrategia prioritaria ya que el comité de turismo busca fomentar la afluencia turistica de la ciudad de
Tijuana como un destino turistico.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?

Respuesta:

El Pp considera la alineacion de su objetivo central “Sector Turistico de Tijuana cuenta con mayor crecimiento
econdmico “con los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2023 Identificando el ODS 8 “Trabajo
Decente y Crecimiento Econdmico”, El Programa Presupuestario 81 del Comité de Turismo y Convenciones de
Tijuana (COTUCO), orientado a la promocion turistica y fortalecimiento del sector servicios, mantiene
vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, particularmente con el Objetivo
8: “Trabajo decente y crecimiento econdmico. El objetivo central del Pp contribuye al ODS 8 debido a que sus
acciones de promocidn turistica, difusion de la oferta turistica y fortalecimiento de la competitividad del destino
generan condiciones para impulsar el crecimiento econdmico local, incrementar la actividad comercial y
fomentar la generacion de empleo en el sector turistico y de servicios. Asimismo, el programa promueve la
atraccion de visitantes nacionales e internacionales, lo cual favorece la derrama econdmica y fortalece la
economia regional del municipio de Tijuana. De manera especifica, el Pp se relaciona con la siguiente meta del
ODS 8: empresas. Meta 8.9: Elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales. Asimismo, el programa
presenta vinculacién indirecta con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), principalmente con aquellos
relacionados con el fortalecimiento del desarrollo econédmico y la generaciéon de oportunidades productivas,
antecedentes que posteriormente dieron origen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Por
lo anterior, se considera que el Programa 81 de COTUCO presenta una alineacién clara y consistente con la
Agenda 2030, especialmente con el ODS 8, al contribuir al crecimiento econédmico sostenible mediante el
impulso de la actividad turistica y la competitividad del destino turistico de Tijuana.

EL Objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de la meta 8.8 del ODS, de varias maneras:

1. El reposicionamiento de Tijuana a través de sus segmentos turisticos puede permitir el desarrollo de
un turismo sostenible, alinedndose directamente con la meta 8.8 que busca politicas para promover
este tipo de turismo.

2. Alreforzar las fortalezas turisticas, se podria generar un aumento en la demanda de servicios turisticos,
como consecuencia de nuevos puestos de trabajo.

El Propdsito del programa establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), “el sector turistico de
Tijuana cuenta con mayor crecimiento econédmico”, mantiene relacidén directa con el:

La estructura de andlisis de la vinculacién del Pp con los objetivos y metas de los ODS se debera presentar en el
Anexo 2. Alineacion a los ODS.

16




COMITE DE TURISMO

Programa Anual de Evaluacion 2026 Y CONVENCIONES
DE TIJUANA

Universidad Tecnolégica de Tijuana

d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida
7. éLas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracién:

a) El Pp identifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su
existencia (poblacién potencial).

b) El Pp identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacion atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblaciéon objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos,
ISD, entre otros.

Respuesta:
. Criterios
Nivel .
Las poblaciones cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

En la ciudad de Tijuana se estima que la poblacién es de 1,922,523 habitantes la cual se considera la Poblacidn
Potencial. La poblacion que representa escasez de promocion para las empresas que actualmente se encuentran
establecidas en el directorio estadistico nacional de unidades econémicas (DENUE), donde se muestran los
establecimientos divididos en sectores el cual se divide principalmente en industria, comercio, servicios y
actividades gubernamentales y su enfoque es mas al sector servicios.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico de Tijuana elabora un informe sobre el comportamiento de las empresas
y su poblacién ocupada por lo que se estimd que el sector servicio, cuenta con 31,117 empresas como la que se
muestra en la tabla que a continuacidon se presentan, la cual seran las empresas. La cual tiene una afectacién
para mujeres el 36.6% y para hombres del 35.7% ya que se tomd dato el porcentaje de duefios de negocios
diferenciado por género y siendo mas especifico en la participacion de hombre y mujeres segin el tamaio del
establecimiento fue de 37.1% mujeres que es un total de 11,544 y 62.9% que es un total de 19,573 hombres.

PRINCIPALES SECTORES EMPRESAS

INDUSTRIA 4127
COMERCIO 23621
SERVICIO 31117
SECTOR GOBIERNO 569

Fuente: https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

Para determinar la poblacién objetivo se realizd la estimacién de que los servicios gastrondmicos y de
alojamiento segun su actividad econdmica la poblacién objetivo son 6,753 Negocios, de los cuales la poblaciéon
objetivo directa es de 37.1 % que son 2,505 mujeres y 62.9% que son 4,248 hombres.
"https://genero.congresocdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2021/06/Mujeres-y-hombres.pdf

Se identifica una inconsistencia conceptual y metodoldgica en la definicidn de la poblacidn potencial y objetivo /

del Programa Presupuestario 81 de COTUCO, debido a que en la redaccién se utilizan indistintamente los
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términos habitantes, empresas, negocios y personas, lo cual genera ambigiliedad respecto al sujeto de atencién
del programa. En el documento se sefiala inicialmente que la poblacion potencial corresponde a habitantes del
municipio de Tijuana; sin embargo, posteriormente el andlisis se enfoca en empresas del sector servicios,
unidades econdmicas y propietarios de negocios. Asimismo, se incorporan porcentajes de participacion de
hombres y mujeres propietarios de establecimientos, mezclando poblacién econdmica con poblacidon
demogréfica. De acuerdo con la naturaleza del programa, orientado a la promociodn turistica y fortalecimiento
econdémico del sector turistico y de servicios, la poblacién potencial deberia definirse de manera homogénea
como las unidades econdmicas del sector turistico y de servicios susceptibles de beneficiarse de las acciones de
promocién, difusidn y fortalecimiento turistico. En este sentido, con base en informaciéon de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico de Tijuana, se identifica que el sector servicios cuenta con 31,117 empresas, las cuales
constituyen una referencia mas adecuada para la cuantificacién de la poblacién potencial del programa.
Asimismo, los datos desagregados por sexo respecto a propietarios de negocios pueden utilizarse como
informacién complementaria para el analisis de perspectiva de género, pero no como definicién principal de la
poblacién objetivo.

En este sentido, se observa que la poblacidn potencial se define inicialmente con base en los habitantes de la
ciudad de Tijuana; sin embargo, el problema publico y los bienes y servicios del programa estan orientados al
fortalecimiento y promocién de unidades econdmicas del sector turistico, particularmente de los servicios
gastrondémicos y de alojamiento. Asimismo, se mezclan unidades de analisis empresariales con desagregaciones
por género de propietarios o personas ocupadas, lo que dificulta la claridad metodoldgica y la congruencia entre
el diagnéstico, el objetivo central del programa y la cuantificacién de ben

Por lo anterior, ASM 2 Se recomienda homologar la definicién de poblacién potencial, objetivo y atendida dentro
de todos los documentos normativos y de planeacién del programa, estableciendo claramente que la poblacién
potencial corresponde a las unidades econdmicas del sector turistico y de servicios del municipio de Tijuana.
Asimismo, se sugiere separar metodolégicamente la informacién relativa a personas propietarias o poblaciéon
ocupada, utilizandose Unicamente como variable complementaria para andlisis estadisticos, de inclusidn o
perspectiva de género, evitando mezclar conceptos poblacionales con unidades econdmicas.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacién atendida, que cumpla con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Incluye caracteristicas de la poblacion atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
c) Se encuentra sistematizada® y cuenta con mecanismos documentados para su depuracidn y actualizacion.
d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacion en
el tiempo.

Respuesta:

Nivel Criterios
La Informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién

En la ciudad de Tijuana la poblacidon que representa escasez de promocidn para las empresas que actualmente
se encuentran establecidas en el directorio estadistico nacional de unidades econémicas (DENUE), donde se
muestran los establecimientos divididos en sectores el cual se divide principalmente en industria, comercio,
servicios y actividades gubernamentales y su enfoque es mds al sector servicios.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico de Tijuana elabora un informe sobre el comportamiento de las empresas
y su poblacién ocupada por lo que se estimd que el sector servicio, cuenta con 31,117 empresas como la que se
muestra en la tabla que a continuacidn se presentan, la cual sera la poblacién potencial.

PRINCIPALES SECTORES EMPRESAS

INDUSTRIA 4127
COMERCIO 23621
SERVICIO 31117
SECTOR GOBIERNO 569

Fuente: https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

El Programa Presupuestario 81. Fomento al Desarrollo del Turismo cuenta con informacion documentada que
permite identificar y conocer a la poblacidon atendida. Dicha poblacién estd integrada por los visitantes
nacionales y extranjeros que visitan la ciudad de Tijuana y generan una derrama econdmica en los sectores de
hospedaje, gastronomia y demds servicios turisticos, como resultado de las acciones de promocidn turistica y
atraccién de eventos impulsadas por el Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana (COTUCO).

La Unidad Responsable presenta evidencia documental y registros administrativos que permiten dar
seguimiento a las acciones realizadas para el cumplimiento de sus objetivos. Entre la informacion disponible se
encuentran bases de datos institucionales relativas a solicitudes de sedes para eventos, visitas de inspeccion,
organismos generadores de eventos, reuniones con organismos colegiados locales, seminarios de asesoria

1 *Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico;
por actualizada, que el padron contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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logistica para tour operadores y hoteles, asi como registros que contienen informacién sobre el tipo de evento,
numero de asistentes y derrama econdmica estimada.

Asimismo, la informacién documentada incorpora las caracteristicas de la poblacién atendida y de los bienes o
servicios proporcionados por el programa, ya que los registros identifican el tipo de apoyo otorgado, el sector
beneficiado y la naturaleza de las acciones realizadas. Entre los mecanismos de registro destacan las bases de
datos de empresas turisticas beneficiadas, registros de participantes en eventos de promocion turistica,
directorios de organismos empresariales atendidos, registros de expositores, sistemas de seguimiento de
campanas de promocion y padrones de prestadores de servicios turisticos vinculados con las acciones del
programa.

La informacidon se encuentra sistematizada mediante registros electrénicos administrados por la Unidad
Responsable, especificamente a través de la asistencia de Presidencia y Direccion, donde se concentra el control
de las solicitudes recibidas, los apoyos gestionados y las respuestas emitidas. De igual forma, el programa cuenta
con mecanismos de actualizacidon y seguimiento derivados de la recepcién continua de solicitudes y de la
integracidn periddica de la informacién en las bases de datos institucionales. Cada gestidn se identifica mediante
un numero Unico de oficio, lo que permite mantener la trazabilidad de las solicitudes, el seguimiento de los
apoyos otorgados y la identificacion de los registros a lo largo del tiempo.
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c. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefiio

9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacidn relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:

Criterios
El ISD permite obtener informacidn relevante sobre:
En el caso de MIR, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD del
Pp permite obtener informacién sobre el cambio producido en la
poblaciéon objetivo derivado de la ejecucién del programa, mediante una
variable de resultados (propdsito — objetivo central).

Nivel

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe
contar con, por lo menos, un indicador estratégico vinculado al objetivo
central del Pp.

El Programa presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” cumple con los cuatro criterios de
valoracion. El Programa cuenta con los procesos operativos y de gestién para dar seguimiento al cumplimiento
de su propdsito central “el Sector Turistico de Tijuana cuenta con mayor crecimiento econémico” para lo cual
utiliza la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), misma que se conforma por cuatro niveles estructurados
conforme el MML, Se cuenta con un nivel para el Fin, Propdsito, se definieron cuatro Componentes, 16
actividades.

Las 16 actividades descritas en la MIR, Actividad C1A1: Realizacidon de solicitudes de sede ante organismos
colegiados. Actividad C1A2 Realizacién Visitas de Inspeccién, Actividad C1A3 Participacion en Ferias vy
Exposiciones, Actividad C1A4 Actualizacidn de base estadistica de organismos generadores de eventos. Actividad
C1AS5 Participacién en reuniones con organismos colegiados, Actividad C1A6 Realizacidon Seminarios de asesoria
en Logistica de eventos, Actividad C2A1 Realizacién de ruedas de prensa, Actividad C2A2 Ejecucion de acciones
de reconocimiento a la contribucién del desarrollo turistico de la ciudad, Actividad C2A3 Creacidn y actualizacion
de herramientas promocionales, C2A4 Implementacién de la perspectiva de género de los ciudadanos
beneficiados con las acciones del Programa: Actividad C3A1 Realizacion de viajes de Familiarizaciéon con
visitantes distinguidos, Actividad C3A2 Realizacion de Presentaciones de destino en el Extranjero, Actividad C3A3
Participacidn en reuniones con medios de comunicacién en el Extranjero; C3A4 Participacion en reuniones con
Organismos y Camaras Extranjeras. C3A5 Generacion de reporte de turistas y visitantes atendidos, C4A1
Promocién de eventos en medios de comunicacién y redes sociales.,

El componente 1 Congresos y Convenciones realizados en Tijuana, Componente 2 Eventos realizados en Tijuana,
Componente 3 Impulsar la atraccién de representantes del Extranjero realizada, Componente 4 Acceso a la
Informacidn de actividades en Tijuana proporcionada.

El ISD del Programa, MIR, permite obtener informacién del cambio producido en la Poblacién de Tijuana al
ejecutar el propdsito central para contribuir a las estrategias de promocidn turistica para fortalecer la Actividad
Turistica; la cual se alinea con los Objetivos del PND Y Sectorial: Plan Nacional de Desarrollo 3 Economia Moral
y Trabajo; Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022-2027 Eje 7.4. Desarrollo Econdmico Sostenible y el Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) 2025-2027 Eje 4 Tijuana Prospera, linea de Accion 4.1 Impulsar el desarrollo
econdmico y la prosperidad compartida.
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El PIB Turistico mide el valor econémico generado por las actividades relacionadas con el Turismo dentro de un
Pais, Estado o Municipio durante un periodo determinado. Considera los bienes y servicios consumidos por los
visitantes o turistas como Hospedaje, restaurantes, Transporte Turistico, Agencia de Viajes, servicios recreativos
y culturales, comercio relacionado con el Turismo, Eventos y Convenciones.

Debido a la naturaleza del programa, la poblacién atendida, se mide con el PIB Turistico Anual ya que el
programa no atiende directamente a su poblacion objetivo, sus servicios estan enfocados en realizar actividades
para que las empresas del sector turistico puedan promocionarse. Se realizan encuestas de las personas fisicas
y morales a quienes se brindd el servicio de apoyo para la promocion y difusidn de su evento o empresa. Cabe
sefialar que UR presentd la evidencia de encuesta de satisfaccion con el fin de evaluar a los visitantes a Tijuana
como destino turistico. La UR anexa listas de asistencia a reuniones de sus prestaciones de bienes y servicios
(Congresos, seminarios, Personas que acuden al médulo de Informacién de la Ave. Revolucidn, reuniones de
Asuntos Binacionales.

Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio.
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10. ¢ Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprension vy, si los contiene, estos se encuentran definidos.
b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.
c) Es econdmico, la informacidn para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.
d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.
e) Es adecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El indicador cumple con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los Indicadores que conforman el ISD del Pp, presentado en la matriz de indicadores para resultados MIR
muestran el siguiente nivel de valoracién de acuerdo con la Guia para el disefio de los Indicadores Estratégicos
de la SHCP:

a) Se consideran claros: los 16 Indicadores de Actividades, los 4 Indicadores de componentes, el Indicador del
Propdsito, y el Indicador Fin son entendibles, no presenta ambigliedades y no contiene términos o acrénimos
que dificulten su comprension.

b) Se consideran relevantes: los dieciséis indicadores de Actividades; ya que miden que se logren las actividades
del Pp, los cuatro componentes cumplen con la valoracidn, ya que miden si se entregaron los bienes y servicios.

c) Se consideran econdmicos: los dieciséis Indicadores de actividades, los 4 indicadores de componentes, el
indicador de propésito y el indicador del fin descritos en la MR, No representan un gasto para su calculo ya que
se utilizan los reportes que la misma dependencia genera.

d)Se consideran monitoreable: los 16 indicadores de Actividades, los 4 indicadores de Componentes, el indicador
de propdsito y el Indicador de Fin descritos en la MIR ya que la informacidn se genera de los reportes que emiten
las diferentes dreas de la UR, los cuales pueden verificarse de forma independiente asegurando su trazabilidad.

e) Se consideran adecuados: los dieciséis indicadores de Actividades; los 4 indicadores de componentes ya que
la informacidn que proveen es suficiente para medir y evaluar el desempefio de la gestion del Programa. Se
miden con lista de asistencia de los eventos, con encuestas a través de la plataforma. Debido a la naturaleza del
programa, la poblacién atendida, se mide con el PIB Turistico Anual ya que el programa no atiende directamente
a su poblacion objetivo, sus servicios estan enfocados en realizar actividades para que las empresas del sector
turistico puedan promocionarse. Se realizan encuestas de las personas fisicas y morales a quienes se brindé el
servicio de apoyo para la promocidn y difusidon de su evento o empresa. Cabe sefialar que UR presento una liga
en plataforma donde se realizan las encuestas de satisfaccion con el fin de evaluar a los visitantes a Tijuana como
destino turistico.

Eventos Turismo de Reuniones | MIT MIT ingles

https://bit.ly/3FYYecl https://bit.ly/3yLPLrg https://bit.ly/3NpGNnk https://bit.ly/3wgDCX2
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11. {Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracién:
a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.
b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.
c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicion
del indicador.
d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electréonica donde se encuentra
publicada la informacion.
Respuesta:

Criterios
Los medios de verificacidn de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Nivel

Los medios de verificacion que se incluyen la Matriz de Indicadores para Resultados presentan el nombre
completo del documento donde se encuentra la informacién, incluyen unidad de medida y medio de
verificacion.

Indicador de Fin “contribuir al crecimiento del desarrollo econédmico sostenible del sector turistico de México
mediante la implantacién de estrategias que impulsen las ventajas competitivas del sector turistico. Medio de
verificacion Banco de Informacion de INEGI, Afio Base 2025 el Periodo en que se emite el documento es Anual.
https://inegi.org.mx/temas/itat/

Indicador de Propdsito: “El sector turistico de Tijuana cuenta con mayor crecimiento econémico” medio de
verificacion  https://www.tijuanatravelguide.com/ Informe Semestral de la Direccién General del Comité de
Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de Baja California, Ao Base 2025.

Indicador de Componente 1 “Congresos y Convenciones realizados en Tijuana” Medio de verificacién y fuentes
de Informacién: https://www.tijuanatravelguide.com/ Informe Trimestral de resultados del evento realizado -
CcoTuco

Indicador de Actividad 1 “Realizacién de Solicitudes de Sede ante Organismos Colegiados” Medio de verificacidén
y fuentes de informacion: Informe Trimestral de la Gerencia de Congresos y Convenciones del Comité de Turismo
y Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de Baja California. se mide trimestralmente
https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 2 “Realizacidn de Visitas de Inspeccion” Medio de verificacion y fuentes de informacion:
Informe Trimestral de la Gerencia de Congresos y Convenciones del Comité de Turismo y Convenciones del
Municipio de Tijuana, Estado de Baja California. https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 3 “Participacion en Ferias y Exposiciones” Medio de verificacién y fuentes de Informacién:
Informe Trimestral de la Gerencia de Congresos y Convenciones del Comité de Turismo y Convenciones del
Municipio de Tijuana, Estado de Baja California. https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 4 “Actualizacién de base estadistica de organismos generadores de Eventos” Informe
Trimestral, medio de verificacidon y fuentes de Informacidn: del Comité de Turismo y Convenciones del Municipio
de Tijuana, Estado de Baja California. https://www.tijuanatravelguide.com/
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Indicador de Actividad 5 “Participacidn en Reuniones con organismos colegiados” Medio de verificacién y
fuentes de Informacion: Informe Trimestral de la Gerencia de Congresos y Convenciones del Comité de Turismo
y Convenciones de Tijuana, Baja California. https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 6 “Realizacidon Seminario de Asesoria en logistica de Eventos” medio de verificacién y
fuentes de Informacion: Informe Trimestral de la Gerencia de Congresos y Convenciones del Comité de Turismo
y Convenciones de Tijuana, Baja California https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador Componente 2 “Eventos Realizados en Tijuana” Medio de verificacion y fuentes de Informacién:
Informe Trimestral de resultados de los eventos realizados. https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 7 “Realizacion de Ruedas de Prensa” Medio de verificacidn y fuentes de Informacién:
Informe Trimestral de la Gerencia de Comercializacién y Nuevos Proyectos del Comité de Turismo vy
Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de Baja California. https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 8 “Ejecucion de acciones de reconocimiento a la contribucion de desarrollo turistico de
la ciudad” Medio de verificacion y fuentes de Informacién: Informe Trimestral de la Gerencia de
Comercializacién y Nuevos Proyectos del Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado
de Baja California. https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 9 “Creacién y actualizacién de herramientas promocionales” Medio de verificacion y
fuentes de Informacion: Informe Trimestral de la Gerencia de Comercializacién y Nuevos Proyectos del Comité
de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de Baja California.
https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 10 “Implementacién de la perspectiva de equidad de género de los ciudadanos
beneficiados con las acciones del programa” Medio de verificacion y fuentes de Informacién: Informe Trimestral
de Gerencia de Congresos y Convenciones del Municipio de Tijuana del Estado de Baja California.
https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Componente 3 “Impulsar la atraccion de representantes del Extranjero realizada” Medio de
verificacion y fuentes de Informacidn: Informe anual de resultados del evento realizado por Comité de Turismo
y Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de Baja California. https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 11 “Realizacién de viajes de Familiarizacidon con visitantes distinguidos” Medio de
verificacion y fuentes de Informacién: Informe Trimestral de la gerencia de Congresos y Convenciones del Comité
de Turismo 'y Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de Baja California
https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 12 “Realizacién de Presentaciones de Destino en el Extranjero” Medio de verificacion y
fuentes de Informacidn: Informe Trimestral de la gerencia de Congresos y Convenciones del Comité de Turismo
y Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de Baja California https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 13 “Participacidn en reuniones con medios de comunicaciones en el extranjero” Medio
de verificacién y fuentes de Informacion: Informe Trimestral de la gerencia de Congresos y convenciones de la
Gerencia de Congresos y Convenciones del Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado
de Baja California

Indicador de Actividad 14 “Participacion de reuniones con Organismos y Cdmaras Extranjeras” Medio de
verificacion y fuentes de Informacion: Informe Trimestral de la Gerencia de Congresos y Convenciones del
Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de Baja California
https://www.tijuanatravelguide.com/
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Indicador de Actividad 15 “Generacion de reporte de turistas y visitantes atendidos” Medio de verificacion y
fuentes de Informacién: Informe Trimestral de la Gerencia de Congresos y Convenciones del Comité de Turismo
y Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de Baja California https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Componente 4 “Acceso a la Informacion de Actividades en Tijuana proporcionada” Medio de
verificacion y fuentes de Informacion: Informe de resultado anual del evento realizado del Comité de Turismo y
Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de Baja California https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 16 “Promocidn de Eventos en medios de comunicacion y redes sociales” Medio de
verificacion y fuentes de Informacion: Informe Trimestral de la Gerencia de Congresos y Convenciones del
Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de Baja California
https://www.tijuanatravelguide.com/
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12. ¢{Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Se establecen con base en un método de célculo documentado.
b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.
c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.
d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

Criterios
Las metas de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Nivel

Las metas de los dieciséis indicadores estan documentadas en la MIR del programa, tanto las metas de los
Indicadores de Gestidn (Actividades y Componentes) como las metas de los Indicadores Estratégicos (y Fin) y
Propdsito de gestion sefialan el método de célculo estableciendo el valor de la meta cuyo resultado se expresa
en porcentaje. El método de cdlculo determina la forma en que se relacionan las variables establecidas para
cada uno de los indicadores. Por lo tanto, cumplen con el Criterio a).

Las metas de los dieciséis indicadores del El Programa presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo”
cuentan con unidad de medida, corresponden con el método de calculo del indicador y con los valores
expresados en la linea base y las metas, ademas son congruentes con el sentido Ascendente de cada uno de los
Indicadores, por lo que cumple con el criterio b).

Se considera que las metas establecidas para los componentes y actividades no son laxas, ya que estan
orientadas a la mejora del desempeiio; de tal forma que, si las metas de las Actividades se realizan, a su vez
permiten el cumplimiento en la entrega de los bienes y servicios del programa (Componentes) mismo que
permitira lograr el propdsito y alcanzar el Fin.

La meta del propdsito se establece en 100%, medida de manera semestral, el cual representa el porcentaje de
cumplimiento de las actividades, es decir el cumplimiento de los componentes.

Las metas de Indicadores establecidos en la MIR son factibles de alcanzar, se cuenta con los recursos humanos,
materiales y financieros disponibles para su ejecucién y se documentan y reflejan los plazos para su
cumplimiento y medicidn.
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d. Consistencia programdtica y normativa

13.¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

El Pp “Fomento al Desarrollo del Turismo” se encuentra en la modalidad presupuestaria “F” Promocién y
Fomento” que se refiere a “Actividades destinadas a la promocién y fomento de los sectores social y econémico”
sustentado en el “acuerdo que se emite la clasificacidon programatica” aprobado por el Consejo Nacional de
Armonizacidn Contable (CONAC), de conformidad con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

El Pp es consistente en la modalidad presupuestaria asignada y con el objetivo que persigue, ya que el programa
realiza actividades que van encaminadas a la promocién y fomento del sector turistico, mediante la prestacion
de bienes y servicios que contribuyen a lograr el propdsito de reposicionar a Tijuana a través de diferentes
segmentos para el fortalecimiento de dicho sector.
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e. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

La revision de la estructura programatica vigente de la Administracion Publica Federal (APF) permitié identificar
que el Pp 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” presenta complementariedad y similitud con el Programa
Presupuestario FOO1 “Promocién de México como Destino Turistico”, coordinado por la Secretaria de Turismo
Federal. Ambos programas comparten objetivos relacionados con el fortalecimiento y promocion del sector
turistico mediante estrategias de difusidn, promocién y posicionamiento de destinos turisticos, asi como
acciones orientadas al incremento de visitantes y al impulso de la actividad econdmica derivada del turismo.

Se identificé que ambos programas atienden a una poblacidn objetivo vinculada al sector turistico y desarrollan
bienes y servicios similares, entre los que destacan campafias de promocidn, participacion en eventos turisticos,
difusion de atractivos y fortalecimiento de laimagen de los destinos. Asimismo, los dos programas se encuentran
clasificados en la modalidad presupuestaria “F — Promocién y Fomento”, orientada al impulso de actividades
estratégicas para el desarrollo econdmico y turistico.

No obstante, del analisis realizado se concluye que no existe duplicidad entre ambos programas, debido a que
presentan diferencias claras en cuanto a su dmbito de cobertura y alcance institucional. El Programa FO01 opera
a nivel nacional e internacional, promoviendo a México como destino turistico integral, mientras que el Pp 81
concentra sus acciones especificamente en el fortalecimiento y promocién del sector turistico del municipio de
Tijuana.

En este sentido, se considera que ambos programas mantienen una relacion de complementariedad, ya que las

acciones implementadas por el programa municipal contribuyen y se alinean con las estrategias nacionales de
promocidn turistica, fortaleciendo de manera conjunta el desarrollo y competitividad del sector turistico.
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Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion

15. éExiste un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento oficial o institucional.
b) Alcance un periodo de al menos cinco afios.
c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecuciéon del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.
d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:
Criterios
Nivel Los procedimientos cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

EL Pp cumple con los tres criterios de valoracién. Aunque el programa no cuenta con un plan estratégico, se
fundamenta con el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027, en el Eje de Economia moral y trabajo cuyo objetivo
general del Programa es proyectar a Tijuana como una ciudad de cardcter mundial, donde el emprendimiento y
el crecimiento econémico sean propiciados desde las instituciones y desde los sectores de la sociedad. Lo cual
sustenta la existencia del programa evaluado, se encuentra alineado al Objetivo 3.4 Ciudad Mundial; Estrategia
3.4.1 aprovechara las ventajas de geolocalizacién para el impulso del Turismo y comercio de la ciudad. Linea de
accion 3.4.1 Impulsar la reactivacién econdmica de las zonas y corredores turisticos. El Plan Municipal del
Desarrollo es ejercicio de planeacidn institucionalizados y su procedimiento y su procedimiento se sustenta en
la Ley de Planeacidn para el Estado de Baja California, por lo que cumple con el criterio a).

El plan estratégico municipal 2023- 2037 es uno de los instrumentos del Sistema Estatal de Planeacién del Estado
de Baja California se elabora con un horizonte de 15 afios y tiene la recomendacion de actualizarse cada cinco
afios respetando el periodo de proyeccién establecido en Ley de Planeacién antes mencionada.

Los ejes que permiten la presentacién y abordaje de este plan son Honestidad, Seguridad, Infraestructura,
Economia y Bienestar, las cuales, a través de la visién de la ciudad, lineas estratégicas, Indicadores, y el banco
de proyecto que integra el PEM, buscan potencializar los factores importantes para el crecimiento desarrollo en
el corto. Mediano y largo plazo del Municipio de Tijuana, cumpliendo con el criterio b).

El plan estratégico Municipal, identifica los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucién del programa
siendo su objetivo central “Tijuana se reposiciona a través de sus diferentes segmentos reforzando fortalezas
turisticas” mismo que contribuye a sus objetivos, por lo que cumple con su objetivo c).

El Plan Estratégico Municipal 2023-2037 si identifica estrategias relacionadas con el turismo dentro del eje
estratégico de Economia, especificamente en temas de promocién econdmica, asuntos fronterizos y turismo.
Asimismo, el documento reconoce al turismo como una actividad estratégica para el desarrollo econémico de
Tijuana, destacando: La consolidacién de Tijuana como destino de turismo de salud e inmobiliario, La dimensién
binacional con San Diego como oportunidad de desarrollo turistico y econdmico. La importancia de los cruces /
fronterizos y del intercambio de bienes y servicios para fortalecer la actividad turistica. La incorporacion del

turismo dentro de las mesas tematicas de consulta publica especializada. De igual manera, el Plan establece que /
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las estrategias derivan del diagndstico y de la consulta publica, orientadas al desarrollo econémico, promocién
turistica y fortalecimiento de la competitividad municipal.

El Programa presenta la MIR y las Fichas de Indicadores, donde se establecen las metas y resultados a alcanzar
para el cumplimiento del Programa Presupuestal, cuyo avance de cumplimiento se observa en el Programa
Operativo Anual, a través de la rendicién de cuentas, ademas el PMD Incluye el Indicador “Cantidad De Eventos
apoyados por COTUCO, para medir el desempefio del Programa, cumpliendo con el criterio d).

Cabe mencionar que la UR presenta el reporte de Ingresos de la Ley de Disciplina Financieras donde identifica el
Ingreso 2026 y se proyecta el Ingresos de los afios 2027 al 2031. Asi mismo se presenta el reporte de Egresos
donde se proyecta el Egresos de los afios 2026 al 2030.

ASM 3 Se considera que el Programa 81 cuenta con elementos de planeacién estratégica derivados del Plan
Estratégico Municipal 2023-2037, el cual cumple de manera general con los criterios establecidos respecto a
institucionalizacidn, horizonte de largo plazo, definicion de objetivos e incorporacion de mecanismos de
seguimiento. Sin embargo, se observa como drea de mejora la ausencia de un Plan Estratégico propio del
Programa 81 que permita establecer metas, indicadores y resultados especificos para el sector turistico y para
la operacién de COTUCO Tijuana.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido
en un documento oficial.
b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.
c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion
de sus bienes y/o servicios.
d) Se revisa y actualiza periddicamente.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El PAT cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” cumple con los cuatro criterios de
valoracion. Criterio a). La UR, presenta como Plan Anual de Trabajo, el Programa Operativo Anual (POA)
correspondiente al ejercicio 2026, el cual se considera un documento de planeacién institucionalizado y oficial,
ya que es el principal instrumento de planeacidn utilizado por la Administracidn Publica para dar seguimiento y
cumplimiento a las acciones y compromisos de los Pp.

Criterio b) El Programa Operativo Anual (POA) 2026, integra los bienes y servicios, identificandose los
cuatro Componentes siguientes:

Componente 1. “Congresos y Convenciones realizados en Tijuana. Unidad de Medida Porcentaje de Congresos
y Convenciones realizados; Medio de Verificacion, Informe de Resultados del Evento realizado.
https://www.tijuanatravelguide.com/.

Componente 2. “Eventos realizados en Tijuana” Unidad de medida Porcentaje de Eventos realizados en la Ciudad
de Tijuana; Medio de \verificacion, Informe de resultados de los eventos realizados.
https://www.tijuanatravelguide.com/

Componente 3. “Impulsar la atraccidn de representantes del Extranjero realizada” unidad de medida porcentaje
promedio de satisfaccion de representantes del Extranjero, Medios de Verificacion, Informe de resultados del
evento realizado. Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana, Baja California. COTUCO
https://www.tijuanatravelguide.com/

Componente 4 “Acceso a la Informacidn de actividades en Tijuana proporcionada” Unidad de medida Porcentaje
de satisfaccion del acceso a la Informacion de actividades en Tijuana, medios de verificacidn Informe de
resultados del evento realizado https://www.tijuanatravelguide.com/

Criterio c) en el POA se identifican 4 metas alineadas a la MIR, siendo 16 Actividades (acciones) y cuatro
Componentes (Propdsito y Fin) del Pp, las cuales estan dirigidas a medir el cumplimiento de la entrega de los
bienes y servicios para contribuir con el propdsito de reposicionar a Tijuana en el sector Turistico. Comité de
Turismo y Convenciones de Tijuana, Baja California. COTUCO

Criterio d) el POA es revisado y actualizado de acuerdo con los plazos de cumplimiento de Indicadores; siendo
emitidos cuatro avances trimestrales durante el ejercicio, donde se muestra el porcentaje de avance de cada
indicador conforme al plazo de medicion del mismo, de tal forma que el plazo de medicién del Indicador del 4
Fin, es anual, se mide al 100% al Término del ejercicio (Cuarto Trimestre); el Indicador del Propdsito es /

32 e


https://www.tijuanatravelguide.com/
https://www.tijuanatravelguide.com/
https://www.tijuanatravelguide.com/

COMITE DE TURISMO

Programa Anual de Evaluacion 2026 Y CONVENCIONES
DE TIJUANA

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Semestral, su porcentaje de Cumplimiento se mide el 50% al término del segundo Trimestre, y el 50% restante
se mide al término del Cuarto Trimestre, totalizando el 100% al término del Ejercicio. Por otro lado, el plazo de
cumplimiento de los 4 Indicadores de componente y las 16 Actividades es trimestral, su porcentaje de
cumplimiento se va midiendo por avances del 25% para cada uno de los cuatro trimestres totalizando el 100%
al término del ejercicio.
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b. Generacion y uso de informacion del desempefo

17. ¢éEl Pp cuenta con informacion del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracién:
a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se
vincula.
b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacidn objetivo.
c) Las caracteristicas de la poblacidn atendida y no atendida.
d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

Criterios
El Pp cuenta con informacidn sobre:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Nivel

El Programa presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” cumple con los cuatro criterios de
valoracion. El Pp 81 cuenta con el documento de avances programaticos, donde se va generando de manera
trimestral el desempefio de los indicadores; asi mismo, se genera un reporte de rendicion de cuentas
correspondiente al ejercicio fiscal.

Criterio a) En la informacidn presentada en los elementos del Pp 81, el objetivo del mismo consiste en “Sector
Turistico de Tijuana cuenta mayor crecimiento Econdmico”, el cual va alineado al objetivo del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2025-2030 consistente en “Fomentar un Desarrollo Turistico Sostenible que garantice el uso
responsable del Territorio y Recursos Naturales “Criterio b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir,
los cambios verificables en la poblacién objetivo el Programa 81 mide el avance de su objetivo central mediante
indicadores relacionados con la promocidn turistica, realizacidn de eventos, campafias de difusién vy
fortalecimiento de la actividad econdmica turistica. Asimismo, el programa considera como referencia el
crecimiento del sector turistico y la derrama econdmica derivada de visitantes y actividades de promocidn. Sin
embargo, se identifica que los indicadores se enfocan principalmente en el cumplimiento de actividades y
productos entregados, mas que en resultados directos sobre cambios verificables en la poblacién objetivo,
como incremento en ingresos de empresas turisticas, aumento sostenido de visitantes o mejora en
competitividad turistica.

El Programa 81 mide el avance de su objetivo central mediante indicadores relacionados con la promocion
turistica, realizacién de eventos, campafias de difusidn y fortalecimiento de la actividad econdmica turistica.
Asimismo, el programa considera como referencia el crecimiento del sector turistico y la derrama econdémica
derivada de visitantes y actividades de promocién.

Criterio c). La UR elabora un informe, el programa cuenta con una base de datos de la poblacién atendida
de manera trimestral, en el cual se puede observar las caracteristicas de la poblacién atendida (personas fisicas
y morales), el tipo de sector atendido y el tipo de servicio entregado, por lo que cumple con el criterio.
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MO DULD REVOLUCION
1ER. TRIMIESTRE 2026

TOTAL DE PROCEDE MCLA
VISITAMNTES

32 MNACIOMN AL

20 ESTATAL

36 INTERNACIOMNAL

28 TOTAL FINAL

Criterio programa identifica como poblacién potencial a los habitantes del municipio de Tijuana y como
poblacién objetivo a establecimientos relacionados principalmente con el sector servicios turisticos, hospedaje
y gastronomia, utilizando informacidn estadistica del DENUE e INEGI No obstante, se observan areas de mejora
en la definicién y delimitacién de la poblacién atendida y no atendida, debido a que no se cuenta con un padrén
sistematizado que permita identificar plenamente a los beneficiarios, sus caracteristicas especificas o los
sectores que aun no reciben atencidn. Asimismo, la evaluacién detecta inconsistencias en la definicion de la
poblacién objetivo, al utilizar indistintamente conceptos como turistas, visitantes, empresas y prestadores de
servicios d) la UR, cuenta con el manual de Mecanica Operativa del Programa 81 “Fomento al Desarrollo del
Turismo” donde se especifica los servicios otorgados.
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18. éLa informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Es oportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada?.
d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con informacién sobre:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Se cumple con el criterio a) debido a que El Pp da seguimiento de su desempefio por medio de los reportes
denominados “avances programaticos” y cuenta publica, los cuales se considera que su informacién es
oportuna, ya que se genera de acuerdo con los plazos establecidos en la normatividad. Los avances son emitidos
trimestralmente en cada ejercicio, mismos que se encuentran disponibles en la pagina de la UR. Se presentaron
como evidencia los avances programaticos del primer trimestre del ejercicio 2026; asi como el Reporte de
rendicién de Cuentas y los Estados Financieros, también del mismo periodo del ejercicio 2026, por lo que cumple
con el criterio.

En Criterio b) la informacidn contenida en el primer reporte programatico es validada por el Titular de la
Dependencia y el Titular Administrativo de COTUCO, quienes son los que generan y hacen constar que la
informacién es confiable y real.

Criterio c y d los reportes de desempefio, se encuentra sistematizado; para ello, se cuenta con el programa
SIPRO, donde se ingresa de manera actualizada la informacién del primer avance trimestral 2026 conforme a los
plazos establecidos para su emisién oportuna y los titulares los validan que la informacion sea vigente y no
contenga duplicidad; asi mismo se monitorea el seguimiento y cumplimiento en la Pagina de Transparencia del
Municipio de Tijuana https://www.tijuana.gob.mx/cotuco/cuentapublica.aspx. Cumple con los criterios c) y d).

2 Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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19. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.
b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.
c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestioén y resultados del Pp.
d) De forma mutua, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacion, planeacion,
evaluacion del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cumple con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” cumple con los cuatro criterios de
valoracion. De acuerdo a la informacion analizada, el Pp ha sido objeto de evaluaciones externas, de las cuales
toma en consideracion las observaciones u oportunidades de mejora para su seguimiento que de acuerdo a lo
establecido en el articulo 74 de la Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de Baja California,
la Secretaria de Hacienda en el Poder Ejecutivo, las Tesorerias Municipales en los Municipios, y las Unidades
Administrativas, deberan establecer, en sus respectivos ambitos de competencia, el Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED).

Criterio a). Entre las evaluaciones que se han realizado en los ultimos afios, se identifican los
siguientes: Evaluacion Especifica de Desempefio 2023; Evaluacién de Consistencia y Resultados 2025, 2024,
2022, 2021, 2018 y 2017, evidenciando que se ha evaluado de manera regular e implementando mejoras a su
planeacion.

Criterio b) El Programa Anual de Evaluacidon contempla el procedimiento para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora resultantes de las evaluaciones realizadas. La Tesoreria Municipal del H.
Ayuntamiento de Tijuana, B.C., emite oficio donde le solicita a la UR, la entrega de un Plan de Trabajo de los
aspectos susceptibles de mejora (ASM) y las evidencias de la implementacién y cumplimiento de las mejoras.
La UR cuenta con evidencia de los Planes de Trabajo de los ASM, los cuales remite mediante oficio a la Tesoreria
Municipal, identificAndose en dicho documento, los avances y cumplimiento.

El procedimiento se fundamenta en el articulo 110, fraccidn VI de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, en la cual se establece que el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social coordinard las evaluaciones en materia de desarrollo social en términos de lo dispuesto en
la Ley General de Desarrollo Social, la evaluacion del desempefio se realizara a través de la verificacion del
grado de cumplimiento de objetivos y metas y que se deberdn dar seguimiento a la atencién de las
recomendaciones que se emitan derivado de las evaluaciones correspondientes.

Asi mismo, el Departamento de Evaluacién al Desempefio del Ayuntamiento de Tijuana, a través de la
Tesoreria Municipal, segun lo establecido en los articulos 4 y 23 del Reglamento Interno de la Tesoreria
Municipal de Tijuana, Baja California, entre algunas de sus atribuciones y funciones, se identifican la realizacién
de un registro y atender los Mecanismos para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivado
de las recomendaciones de las evaluaciones.

Criterio c) La UR utiliza la informacion derivada de los resultados de las evaluaciones, para definir y establecer
las estrategias en la programacién presupuestal y establecer los indicadores tomando en cuenta las
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observaciones para corregir y mejorar resultados. Esta informacién estratégica, se observa en la MIR y en el
POA del Pp. Como mejor practica, la UR, ya cumplié al 100%, con la correccion del Programa Operativo Anual,
del cual se le observé que los indicadores de cada actividad de promocién no contenian el valor econdmico que
permitiera medir el cumplimiento de cada uno de ellos. Se observé la identificacién de los valores econémicos
de cada uno de los indicadores en el POA del ejercicio 2026, cumpliendo con ello, el criterio.

Criterio d) La informacion de los resultados de desempefio del Pp evaluado, es utilizada; tanto por
los funcionarios responsables del programa de la Dependencia COTUCO, como por el Departamento de
Evaluacién al Desempefio de los programas que ejerce el Ayuntamiento de Tijuana, quienes se encargan de
elaborar, publicar y supervisar el Programa Anual de Evaluaciones (PAE); mismo que es aprobado por un
comité, integrado: los titulares de la Tesoreria Municipal; de la Direccion de Fiscalizacidn; de la Direccidn de
Programacion y Presupuesto, y del Departamento de Evaluacion del Desempefio., lo cual se considera ya
establecido de forma consensuada en el Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana, Baja
California. Se cumple con el criterio.

38 e




.. COMITE DE TURISMO
Programa Anual de Evaluacion 2026 Y CONVENCIONES
DE TJUANA

Universidad Tecnolégica de Tijuana

20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacidn, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion é¢qué temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

Considerando la informacidn de los resultados de evaluaciones de afios pasados, las principales observaciones
han sido con respecto a la Poblacién Objetivo:

Observacion 1: la determinacion de la poblacién objetivo, no estd bien definida, asi como la medicién de dicha
poblacién atendida; esta situacion se observa en las dos Ultimas evaluaciones que ha sido objeto el programa
81, identificando que no se ha podido solventar al 100%, reportando a la Tesoreria Municipal, un 50% de avance
de accién de mejora.

Observacion 2: Falta de una metodologia para la cuantificacion y medicidn de la poblacién potencial y atendida
que identifique la unidad de medicidn, las fuentes de informacidn y cada una con definicion de plazo y revision.
En esta observacion, la UR reporta un grado de avance de mejora del 40%.

Observacidn 3: No se cuenta con un formato de registro de la poblacién beneficiada con el programa. El avance
reportado por la UR en la mejora de esta observacién es del 50%. Como compromiso de cumplimiento al 100%
por parte de la UR, se identifica la fecha 31 de marzo de 2025.

Observacion 4: En la pagina oficial de la dependencia, no se observa un apartado para recomendaciones y/o
participacién ciudadana; por lo que se requiere la actualizacién de la pagina donde se incluya un apartado para
qué los usuarios que ingresan a la pagina puedan externar sus opiniones. La UR presenta un avance de mejora
del 50%. Por lo que establece como cumplimiento al 100%, la fecha del 31 de marzo de 2026. Por lo que se
recomienda continuar aplicando la evaluacién de consistencia y resultados, que identificar si los programas
cuentan con instrumentos de planeacion y orientacidn hacia resultados, estrategias de cobertura e instrumentos
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora
21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en

los ultimos tres afios, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta:
Criterios
Nivel Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo
establecido:
3 De 50% a 74.99%

Para la evaluacidn de 2021 se determinaron 7 aspectos susceptibles de mejora, de los cuales se cumplieron
cinco, quedando pendiente de cumplir dos observaciones referentes a:

1. Conocer mejor la poblacién atendida y con ello actualizar la informacién para tener un mejor diagndstico
tanto del problema como de la poblacién atendida, faltando informacién respecto a las causas y efectos del
problema.

2. Implementar instrumentos para medir el grado satisfaccidon de poblacidn atendida o alcance de la poblacién
beneficiada.

En 2022, se identificaron cinco ASM, de los cuales se identifican como no cumplidas en su totalidad:
1. Mayor concientizacién de inclusidn a personas con capacidades diferentes, sin reportar ningin avance.

2. Replantear y precisar la definicidon de la poblacién objetivo en el documento diagndstico con su respectiva
metodologia para su adecuada identificacion y sefialar el plazo para su revisidn y actualizacion.

3. Implementar la elaboracién del plan estratégico institucional que servird de base y la ruta a seguir para lograr
los resultados que se esperan del programa, logrando con ello una gestién mas eficiente de los recursos tanto
humanos como materiales y a su vez poder plasmar una visién a largo plazo.

4. Establecer una meta de cobertura anual a través de indicadores que midan la poblacién atendida y sean
susceptibles a mejorar afio con afo y de esta forma ampliar la cobertura de la poblacion atendida respecto a la
poblaciéon objetivo.

5. Contar con un instrumento para medir el grado de satisfaccién de la poblacidn atendida; asi como llevar a
cabo una base de datos y andlisis de los resultados.

Para la evaluacién de 2023 se establecieron ocho aspectos susceptibles de mejora, de las cuales se cumplieron
cuatro en su totalidad. Quedando pendiente las siguientes:

1. Cuantificar la poblacién potencial, atendida de periodos anteriores identificando la unidad de medida, que
estas sean cuantificables y que exista una metodologia para su cuantificacién que sustente sus fuentes de
informacién y cada una con su definicién de plazo y revision.

2. Tener un registro para la medicién de este indicador, no presenta registro de la poblacién beneficiada para
llevar un registro de atencion.

3. La actualizacidn de datos en la pagina y alglin espacio para recomendacion y/o participacién de la ciudadania.
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4. Trabajar para el cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora de anos anteriores ya que el
incumpliendo genera un rezago para las evaluaciones posteriores del programa.

Para la Evaluacion de 2024 se han realizado observaciones relativas a la definicion de la poblacion potencial y
objetivo las cuales han sido reiterativas en las evaluaciones de los ultimos afos. Aunque los indicadores
muestran un resultado favorable del programa, es importante atender este aspecto para enfocar
adecuadamente el disefio del Programa.

Para la evaluacién 2025 se determinaron 6 aspectos susceptibles de mejora, de los cuales se cumplieron 4,
guedando pendiente seis observaciones referentes a:

1. Se le recomienda a la entidad responsable del Pp. identificar claramente la poblacidén potencial y objetivo
gue se atenderd, ya que en el ejercicio 2025 se refiere a las empresas del sector servicio, especificamente
al gastrondmico y de alojamiento. En este caso debe de referirse a personas que presten sus servicios en
los establecimientos antes mencionados, ya que serian los beneficiados con las actividades de promocién
turistica, las cuales atraeran al turismo y generar derrama econémica en el Municipio de Tijuana.

2. La UR no proporciona informacién que se encuentre sistematizada por un medio informatico que incluya
clave que permita identificar a su poblacidn objetivo atendida.

3. se le recomienda ASM sea considerada la elaboracion del Plan Estratégico del Comité de Turismo vy
Convenciones de Tijuana. el cual deberd estar alineado a las metas a mediano y largo plazo, resaltando las
areas de oportunidad de sus Productos de Turismo médico.

4. Se recomienda revisar criterios de elegibilidad de la poblacion objetivo y publicar en la pagina web del
programa el documento de mecdnica de operacién.

5. Se recomienda utilizar un sistema informatico para el registro de la poblacidn que solicita los bienes y
servicios, y la poblacién atendida, que incluya caracteristicas de la poblacién, los servicios solicitados,
servicios otorgados, que cuente con una clave Unica para su identificacion en el tiempo.

6. Se recomienda a la UR que aplique el Proyecto de satisfaccién entre su poblacién objetivo, con el fin de
poder evaluar el Programa 81. Fomento del Turismo.
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22. ¢{Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los tltimos tres aios, se han
logrado los resultados esperados?

Se han realizado observaciones relativas a la definicidn de la poblacién potencial y objetivo las cuales han sido
reiterativas en las evaluaciones de los ultimos afios. Aunque los indicadores muestran un resultado favorable
del programa, es importante atender este aspecto para enfocar adecuadamente el disefio del programa.

El resultado de avance logrado de las acciones para atender los ASM del ejercicio 2021 es del 86% promedio;
mientras que en 2022 se presenta un avance promedio del 36% y para 2023, se presenta un avance promedio
del 74%. El promedio de avance de cumplimiento de los ASM de los ultimos tres afios es del 69%.
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23. ¢{Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cuales son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

La unidad responsable mostré evidencia de los aspectos susceptibles de mejora del ejercicio 2023, en las cuales
sefiala que las cuatro acciones pendientes tienen cierto grado de avance, programando su finalizacién en el
ejercicio 2024. Sin embargo, no se presentd informacidn respecto a las observaciones de las evaluaciones de
2022 y 2021 que no han logrado ser atendidas.
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Médulo 3. Cobertura y focalizacion

24.¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencién de su poblacion potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los proximos tres afios.
b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién objetivo para al menos los tres
préximos afios.
c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.
d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:

Criterios

Nivel La estrategia de cobertura cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La unidad responsable del programa 81. Fomento al Desarrollo del Turismo, ha identificado y cuantificado a la
poblacién potencial y objetivo dentro del documento del Diagnostico Organizacional y en el Programa Operativo
Anual 2026, incluyendo su cuantificacién y ubicacidn geogréfica, con una desagregacidn por sexo.

La documentacion presenta un analisis proyectado de la evolucidn de estas empresas para los préximos tres
anos.

El programa presenta un presupuesto detallado en el Presupuesto Inicial y Programa Operativo Anual para el
ejercicio fiscal 2026, en él se presenta el presupuesto requerido para atender la poblacion objetivo, asi mismo
presente una proyeccién de Presupuesto de Ingresos y Egresos de los ejercicios del 2027 -2031.

El Programa establece metas de coberturas anuales para el ejercicio 2026, las cuales estan alineadas con los
Indicadores definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y vinculadas a las actividades
programadas en el POA. Estas metas permiten un seguimiento adecuado del avance fisico del Programa y se
presentan en forma clara.

Con base en el disefio operativo y presupuestal del Programa Presupuestario 81, las metas anuales definidas
para el ejercicio 2026 son factibles de alcanzar. Las actividades y recursos asignados guardan congruencia con
los objetivos planteados en la MIR.

Proyeccion Poblacion Atendida

ANO TOTAL EMPRESAS MUJERES ‘ HOMBRES
2026 31,117 11,545 19,572
2027 32,051 11,892 20,159
2028 33.013 12,249 20,764
2029 34,003 12,615 21,388
2030 35,023 12,994 22,029
2031 36,074 13,384 22,690
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Proyeccion de Presupuesto de Ingresos

1

Concepto 2026 2027 ‘ 2028 2029 2030
Ingresos por venta de
Bienes y Prestacion 1,204,000 1,204,000 1,204,000 1,204,000 1,204,000
de servicios
Convenios 8,901,400.00 8,901,400.00 8,901,400.00 8,901,400.00 8,901,400.00
Total de Ingresos

10,105,400.00 10,105,400.00 10,105,400.00 10,105,400.00 10,105,400.00
Proyectados

Concepto

Proyeccion de Presupuesto de Egresos

Gasto No etiquetado

COMITE DE TURISMO
Y CONVENCIONES
DE TIJUANA

Proyectados

Servicios Personales 5,226,185.00 5,226,185.00 5,226,185.00 5,226,185.00 5,226,185.00
Materiales y Suministros 928,278.00 928,278.00 928,278.00 928,278.00 928,278.00
Servicios Generales 3,536,937.00 3,536,937.00 3,536,937.00 3,536,937.00 3,536,937.00
Transferencia,
Asignaciones, Subsidios y 0 0 0 0
otras Ayudas
Bienes Muebles, Inmuebles 414,000.00 414,000.00 414,000.00 414,000.00 414,000.00
e Intangibles
Total de Egresos

10,105,400.00 10,105,400.00 10,105,400.00 10,105,400.00 10,105,400.00
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacidn objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencién?

Respuesta:

De acuerdo con el Diagndstico, el programa identifica a sus poblaciones potenciales por estudio realizado por
la Secretaria de Desarrollo Econdmico de Tijuana elabora un informe sobre el comportamiento de las empresas
y su poblacién ocupada, por lo que se estimé que el sector servicio, cuenta con 6,753 personas como se muestra
en las tablas que a continuacion se presentan la cual sera la Poblacidn Objetivo. la entidad se basa en el PIB
Turistico Anual.

PRINCIPALES SECTORES EMPRESAS

INDUSTRIA 4127
COMERCIO 23621
SERVICIO 31117
SECTOR GOBIERNC 569

Fuente https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

El Programa presupuestario cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo; sin embargo,
dichos mecanismos presentan dreas de oportunidad en cuanto a su precisidn y sistematizacion.

De acuerdo con la informacion contenida en el Diagndstico del programa, la identificacion de la poblacion
potencial y objetivo se realiza mediante estudios e informacidn estadistica elaborada por la Secretaria de
Desarrollo Econdmico de Tijuana, asi como datos provenientes del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) del INEGI. A partir de esta informacion, se estimé que el sector servicios relacionado con
actividades turisticas cuenta con una poblacion objetivo de 6,753 personas vinculadas a establecimientos
gastrondmicos y de alojamiento.

Asimismo, la Unidad Responsable toma como referencia el comportamiento del Producto Interno Bruto (PIB)
Turistico anual como un indicador para medir el impacto de las acciones del programa, debido a que éste no
atiende de manera directa a turistas o visitantes, sino que sus acciones se enfocan principalmente en fortalecer
la promocién y difusidn de empresas del sector turistico del municipio.

En cuanto a los mecanismos de identificacidon y seguimiento, el programa realiza encuestas dirigidas a personas
fisicas y morales que reciben apoyo para la promocién y difusion de eventos o empresas turisticas.
Adicionalmente, la Unidad Responsable presentd un proyecto de encuesta de satisfaccion orientado a evaluar
la percepcion de los visitantes de Tijuana como destino turistico, lo cual representa un avance para mejorar la
medicion de resultados e identificacidn de beneficiarios indirectos.

No obstante, se observa que el programa adn no cuenta con un sistema integral y sistematizado que permita
identificar plenamente a la poblacidn objetivo y beneficiaria final, asi como dar seguimiento puntual a su
cobertura y caracteristicas socioecondmicas. Por ello, se recomienda fortalecer los mecanismos de registro,
control y evaluacion mediante herramientas informaticas que permitan contar con informacién actualizada,
confiable y desagregada para una mejor planeacion y toma de decisiones.
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Modulo 4. Operacion

a. Andlisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

Con Fundamento en el Decreto de Creacidn del 10 de Diciembre de 1996 y en el reglamento interno en su
Articulo primero Incisos a, b, ¢, d, e, f, g h,i,j, k, |, m,n, o, p, gy rrelativo al Objeto del organismo, modificado
y adicionado, aprobado el 10 agosto de 2017, Inscrito en el RPPC 6110113 EL 7 de junio de 2018, se expide la
Mecanica Operativa para beneficiar, con las actividades desarrolladas en el Programa de Promocidn constante
para la atraccidn de turistas y visitantes, a la poblacién de Tijuana, participantes y/o asistentes a congresos,
convenciones, ferias y exposiciones en el ejercicio fiscal 2020, que se utilizan en el presente ejercicio 2025.

Los diagramas de flujo que maneja el programa son de los siguientes servicios y actividades:

. Solicitudes de Sede.

Il. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccion.

[1l. Visitas de Inspeccion.

IV. Gestién de Comercializacidn con Empresas y Organismos.

V. Apoyo a eventos en Tijuana.

VI. Atencidn y Participacion en Eventos de Naturaleza Binacional.

VII. Atencidn a Turistas y Visitantes en Mddulo de Informacidn Turistica.

De acuerdo con el componente C1 Congreso y Convenciones realizados en Tijuana

Se identifican C1A1 El diagrama de flujo de las Solicitudes de Sede, inicia con la presentacién de los requisitos
por parte de los interesados, los cuales son: Elaboracién Carta del Colegio u Organismo que solicita el apoyo,
Elaboracién de Cartarespaldo por parte de COTUCO. Solicitud de Cartas apoyos (Gobierno del Estado,
Presidente Municipal, secretaria de Turismo, Asociacion de Hoteles, lineas aéreas, Recintos, Asociacidon de
Transportistas, Tour Operadores. En caso de asistir a la postulacién, necesitamos carta peticidén de participacidén
del organismo colegiado. En caso de asistir al programa del evento, gafete de participacién y elaboracién de
reporte final. Si los solicitantes cumplen con los requisitos, la solicitud se somete a votacién por el consejo, por
ejemplo, colegio de ingenieria entre otros. Si es aprobado se continta con la prestacidén del servicio y si no es
aprobada se desecha la solicitud. Por otro lado, si no se cumple con los requisitos no procede la solicitud.

Se identifica C1A2 El diagrama de flujo de las Visitas de Inspeccién, inicia con los requisitos del solicitante para
acceder el apoyo o servicio que son los siguientes: carta solicitud de la visita del organismo colegiado,
organizador del Evento, carta respuesta del apoyo de la visita de inspeccién COTUCO, Itinerario o programa de
visita y por ultimo Reporte Final. Si cumple con los requisitos se realiza la visita de Inspeccién.

Se identifica C2, El diagrama de flujo de Eventos Realizados en Tijuana el diagrama de flujo se inicia se recibe
solicitud via Oficio, Correo o Personal, se revisa por parte de la direccion y presidencia, si se valida, se notifica al
interesado, coordinacién de agendas y fijacién de fecha, envid de notificacion formal por correo, Formato de
obligaciones y solicitud de informacidn para convocatoria de prensa, si cumple se comparte la Informacion al
Depto. de Comunicacidn para la convocatoria de medios de comunicacion, se realiza la rueda de prensa en la
fecha acordada, Fin.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacidn sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacién
sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de
informacidn Unica de la demanda total de los bienes y/o servicios
del Pp.

Dada la naturaleza del Programa y debido a que estd dirigido a las empresas de alojamiento y servicios
gastrondmicos, se cuenta con la informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de los
servicios proporcionados. se Informa que el sistema Sipro se encuentra la Informacién de los beneficiarios del
Pp. Ademds, cuenta con bases de datos donde la entidad maneja un calendario de Eventos Anual desglosado
por mes, que se adjunta a su avance programatico como informacién comprobatoria mediante los medios de
verificacion de la MIR, Captura de Pantallas de las publicaciones en medios de comunicacion y redes sociales. La
entidad presenta evidencia de las realizadas. Anexan evidencias de Asuntos Binacionales, personas atendidas
Moddulo de Av. Revolucién, relacién de convenios realizados 2026, solicitudes de sedes, Visitas de Inspeccion.
Base estadistica de Organismos generadores de eventos, reuniones de organismos colegiados Locales,
Seminarios de asesoria en Logistica de Eventos.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.
d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracidon. Cuenta el documento: mecanica operativa del programa
81 “Fomento al desarrollo del turismo” del ejercicio fiscal 2020. En donde se mencionan los procedimientos de
las actividades que realizan como: solicitudes de sede, presentaciones de destino y visitas de inspeccidn, gestion
de comercializacion con empresas y organismos, apoyo a eventos en Tijuana, atencién y participacion en
eventos de naturaleza binacional, atencién a turistas y visitantes en mdédulo de informacion turistica.

Cabe mencionar que las otras actividades y procedimientos que realiza el Pp como; solicitudes de Sede,
presentaciones de destino, visitas de inspeccidn, gestion de comercializacién con empresas y organismos,
apoyo a eventos en Tijuana y atencién y participacidon en eventos de naturaleza binacional.

l. Solicitudes de Sede

Consiste en apoyar y reforzar la candidatura para que consideren a Tijuana como sede de sus eventos, logrando
con ello aumentar la ocupacién hotelera y por ende generar una mayor derrama econémica en todos sus
sectores.

Requisitos del solicitante para acceder al apoyo o servicio:

¢ Elaboracién Carta del Colegio u Organismo que solicita el apoyo. * Elaboracion de Carta respaldo por parte de
COTUCO. e Solicitud de Cartas apoyos (Gobierno del Estado, Presidente Municipal, subsecretaria de Turismo,
Asociacion de Hoteles, lineas aéreas, Recintos, Asociacion de Transportistas, Tour Operadores. ® En caso de
asistir a la postulacidn, necesitamos carta peticion de participacion del organismo colegiado. ¢ En caso de asistir
al programa del evento, gafete de participacion. ¢ Elaboracién de reporte final.

Il. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccidn

Consiste en realizar presentaciones de destino con el propdsito de que los organizadores locales y nacionales
conozcan los apoyos y respaldos que ofrece, el Comité de Turismo y Convenciones para la atraccién de eventos,
y la visita de inspeccién es un programa de actividades, que tiene como finalidad mostrar las bondades del
destino a los clientes potenciales del Turismo de Reuniones.

Requisitos del solicitante para acceder al apoyo o servicio:

e Actualizacidon de base de datos local y nacional. ¢ Envio de invitaciones a personalidades. ¢ Envio de
invitaciones via correo electrénico para invitados. ® Confirmacion de asistencia de personalidades e invitados.
e Logistica del evento. ¢ Elaboracién de reporte final.
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[1l. Visitas De Inspeccién
Requisitos del solicitante para acceder al apoyo o servicio:

¢ Carta solicitud de la visita del organismo colegiado, organizador del evento. ¢ Carta respuesta del apoyo de la
visita de inspeccion COTUCO. e Itinerario o programa de la visita. ® Reporte final.

IV. Gestién de Comercializacidon con Empresas y Organismos

Consiste en establecer vinculos con empresas u organismos con fines de patrocinio que conlleven a lograr
alianzas, que beneficien a ambas partes, a través de reuniones de trabajo, eventos de networking, entre otros,
donde se presenten y destaquen las fortalezas de promocion turistica que lleva a cabo el Comité de Turismo y
Convenciones de Tijuana, asi como de las oportunidades y beneficios de las herramientas promocionales y
eventos que utiliza y realiza este organismo.

PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD
Procedimiento para la obtencidn del apoyo:

Se detecta a la posible empresa u organismo con el cual se puede realizar una alianza, a través de lo que publican
en medios online y offline, asi como porque se haya asistido a un evento o a una reunién y se gestioné un
posible contacto. Se analizan las actividades que realizan las empresas u organismos ya sea consultando otras
fuentes, publicaciones en diferentes medios, sus redes sociales, entre otras acciones.

Se contacta con la persona indicada, generalmente es con el Gerente de Recursos Humanos, de Administracion
o Mercadotecnia, ya sea por correo electrénico o via telefénica. Se platica con ella, especificando que existe el
interés por parte del Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana para realizar una alianza que conlleve a un
ganar-ganar. Se le informa que el objetivo es generar acciones que beneficien a ambas partes, aclarando que el
propésito primordial es realizar estrategias en las que se incluyen relaciones publicas, publicidad, promocién,
mercadotecnia, entre otras, sin que necesariamente haya una inversidn de dinero directa de por medio. Se
precisa que puede ser en especie.

Se genera una reunidn, preferentemente presencial, para que ambas partes expongan las actividades que
realizan y, sobre todo, manifiesten sus expectativas de alcance de objetivos al realizar la potencial alianza; lo
anterior, permite que los involucrados ponderen y valoren el llevar a cabo la alianza. Una vez que ambas partes
se escuchan, si fue de interés y acuerdo mutuo, se formaliza la alianza a través de un convenio en el que ambas
partes estipulan los compromisos que cada parte realizard. La redaccion del convenio, generalmente, es a
propuesta de COTUCO. Se envia a la otra parte para que incluya su informacion, los interesados lo revisan y
posteriormente lo firman.

En cuanto al criterio Inciso d) los procedimientos debido a que se encuentran publicados en la Pagina de
Transparencia, en un lenguaje claro, y conciso.

50




COMITE DE TURISMO

Programa Anual de Evaluacion 2026 Y CONVENCIONES
DE TIJUANA

Universidad Tecnolégica de Tijuana

29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacién se encuentra en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacion cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 81 Fomento al Desarrollo del Turismo cuenta con mecanismos documentados para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y servicios que proporciona. La Mecdnica Operativa
del Programa establece de manera detallada los procedimientos, requisitos, criterios de seleccién, recepcién de
solicitudes, aprobacidn y entrega de apoyos para cada uno de los servicios que ofrece el Comité de Turismo y
Convenciones de Tijuana.

Respecto al criterio a), los procedimientos consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo,
integrada por turistas, visitantes, organizadores de eventos, organismos colegiados, empresas y promotores
turisticos. Para cada modalidad de apoyo se establecen requisitos especificos acordes con el perfil de los
solicitantes, tales como solicitudes de sede, visitas de inspeccién, apoyo a eventos, promocién binacional y
atencion en moédulos de informacidn turistica.

En relacion con el criterio b), los procedimientos se encuentran estandarizados mediante la Mecdanica Operativa
del Programa, documento institucional que define las actividades, requisitos, responsables y criterios de
atencion, siendo utilizado por las dreas involucradas en la operacidn del Programa para la recepcién, validacion
y seguimiento de las solicitudes.

Respecto al criterio c), la informacién derivada de las solicitudes y servicios otorgados se concentra en registros
administrativos y bases de datos institucionales utilizadas por la Unidad Responsable para el seguimiento de
eventos, visitantes, organismos atendidos, solicitudes de apoyo y acciones de promocidén turistica, lo que
permite contar con informacidn sistematizada para fines de control y monitoreo.

En cuanto al criterio d), los procedimientos y requisitos se encuentran documentados en un lenguaje claro y
comprensible para los usuarios. Asimismo, la Mecdanica Operativa establece que la recepcidn de solicitudes se
realiza directamente en las oficinas del Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana, definiendo de manera
transparente los requisitos para acceder a cada apoyo o servicio, lo que favorece su accesibilidad para la
poblacién objetivo.

Por lo anterior, se considera que el Programa cumple con los cuatro criterios de valoracion establecidos, toda
vez que dispone de procedimientos documentados, adaptados a su poblacién objetivo, estandarizados,
sistematizados y accesibles para los usuarios.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccidn de su poblacion objetivo y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Son congruentes con la identificacidn, definicion y delimitacion de la poblacidn objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.
d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 81 Fomento al Desarrollo del Turismo cuenta con criterios de elegibilidad
documentados para la seleccién de su poblacion objetivo, los cuales se encuentran establecidos en la Mecanica
Operativa del Programa. Dicho documento define los requisitos y procedimientos que deben cumplir los
solicitantes para acceder a los apoyos y servicios relacionados con la promocién turistica, la atraccion de
eventos, las visitas de inspeccidn, el apoyo a eventos, la atencidn binacional y la orientacién turistica.

Respecto al criterio a), los criterios de elegibilidad son congruentes con la identificacion, definicion y delimitaciéon
de la poblacidn objetivo, integrada por turistas, visitantes, organizadores de eventos, organismos colegiados,
asociaciones, empresas y participantes en congresos, convenciones, ferias y exposiciones. Los requisitos
establecidos corresponden directamente a los diferentes segmentos que el Programa busca atender mediante
sus acciones de promocidn y fortalecimiento del sector turistico.

En cuanto al criterio b), los requisitos y condiciones para acceder a los apoyos se encuentran claramente
especificados en la Mecanica Operativa, donde se describen de forma precisa los documentos, solicitudes,
informacién y procedimientos requeridos para cada modalidad de apoyo, evitando ambigliedades en su
aplicacion.

Respecto al criterio c), los criterios se encuentran estandarizados y sistematizados, ya que son aplicados
mediante procedimientos institucionales previamente definidos para la recepcidn, validacidn, aprobacion y
seguimiento de las solicitudes. Asimismo, la informacién generada se integra en registros administrativos y bases
de datos utilizadas por la Unidad Responsable para el control y seguimiento de las acciones realizadas.

En relacion con el criterio d), los criterios de elegibilidad son publicos y accesibles para la poblacidn objetivo,
debido a que se encuentran contenidos en la Mecdnica Operativa del Programa, documento institucional que
describe los requisitos y procedimientos en un lenguaje claro, sencillo y comprensible para los usuarios
interesados en acceder a los bienes y servicios que proporciona el Programa.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.
d) Es publico y accesible a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel Los procedimientos cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos documentados dentro de la “Mecanica Operativa del
Programa 81 Fomento al Desarrollo del Turismo”, mediante los cuales se establecen criterios, requisitos y
mecanismos para la atencidn y seleccidn de los destinatarios de los bienes y servicios otorgados por el Comité
de Turismo y Convenciones (COTUCO) Respecto al criterio a), los procedimientos consideran y se adaptan a las
caracteristicas de la poblacidn objetivo, integrada por turistas, visitantes, organizadores de eventos, organismos
colegiados y empresas relacionadas con la actividad turistica, estableciendo apoyos diferenciados conforme a
las necesidades de cada tipo de solicitante. En relacion con el criterio b), el documento identifica parcialmente
plazos y mecanismos de atencién, particularmente en algunos procedimientos donde se establece un rango de
atencién de 7 a 30 dias y se incluyen medios de contacto como correo electrénico institucional. Sin embargo, no
todos los procesos presentan plazos claramente definidos y homologados. Respecto al criterio c), la Mecanica
Operativa presenta y describe requisitos, documentacion y formatos necesarios para acceder a diversos apoyos
y servicios, incluyendo cartas de solicitud, boletines de prensa, programas de actividades, datos de contacto y
reportes finales. En cuanto al criterio d), aunque la informacién se encuentra documentada y redactada en
lenguaje accesible, no se identifica evidencia suficiente de que todos los procedimientos y formatos se
encuentren publicados de manera publica y facilmente accesible para toda la poblacién objetivo.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 81 Fomento al Desarrollo del Turismo cuenta con mecanismos documentados para
verificar el procedimiento de seleccién de los destinatarios de los bienes y servicios que proporciona. Estos
mecanismos se encuentran establecidos en la Mecdnica Operativa del Programa, donde se definen los
requisitos, procedimientos de recepcion de solicitudes, criterios de aprobacién y procesos de entrega de apoyos
para cada una de las acciones que desarrolla el Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana.

Respecto al criterio a), los mecanismos consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo,
integrada por turistas, visitantes, organizadores de eventos, organismos empresariales, asociaciones,
expositores y participantes en congresos, convenciones, ferias y exposiciones. Los requisitos de acceso y
validacién varian de acuerdo con el tipo de servicio solicitado, permitiendo que la seleccién de beneficiarios
responda a las particularidades de cada segmento atendido.

En relacion con el criterio b), los procedimientos se encuentran estandarizados, ya que la Mecanica Operativa
establece de manera uniforme los requisitos, documentacidn y procesos que deben seguirse para la recepcion,
analisis, aprobacion y seguimiento de las solicitudes. Dichos procedimientos son utilizados por las areas
responsables involucradas en la operacion del Programa.

Respecto al criterio c), la informacion derivada de las solicitudes y de la atencidén proporcionada se registra
mediante controles administrativos y bases de datos institucionales que permiten dar seguimiento a las
gestiones realizadas, asi como verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos para la entrega de los
apoyos y servicios.

En cuanto al criterio d), los mecanismos son publicos y accesibles para la poblacion objetivo, toda vez que los
requisitos y procedimientos se encuentran documentados en la Mecdnica Operativa del Programa, redactados
en un lenguaje claro y comprensible, especificando de manera detallada la documentacién requerida, los
criterios de acceso y las condiciones para recibir los apoyos o servicios.
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a. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al
publico.

c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel Los procedimientos cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos documentados para la entrega de bienes y servicios,
establecidos en la “Mecdnica Operativa del Programa 81 Fomento al Desarrollo del Turismo”, donde se
describen las actividades, requisitos, mecanismos de atencién y procedimientos aplicables para la prestacién de
apoyos relacionados con promocion turistica, atencidn a visitantes, turismo de reuniones y apoyo a eventos.
Respecto al criterio a), los procedimientos consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo,
debido a que los apoyos y servicios se diferencian conforme al tipo de beneficiario, tales como organizadores de
eventos, visitantes, organismos colegiados, empresas turisticas y participantes del sector turistico local. En
relacion con el criterio b), algunos procedimientos identifican plazos especificos y mecanismos de contacto para
atencion, como el establecimiento de periodos de atencidn de entre 7 y 30 dias dependiendo de la naturaleza
del evento, asi como la utilizaciéon de correos electrénicos institucionales para recepcion de informacién y
seguimiento. No obstante, no todos los procesos cuentan con plazos claramente homologados y formalmente
establecidos. Respecto al criterio c), la Mecdnica Operativa presenta requisitos y formatos necesarios para
distintos procedimientos, incluyendo solicitudes, cartas de apoyo, programas de actividades, boletines de
prensa, itinerarios, datos de contacto y reportes finales, lo que permite identificar la documentacidn requerida
para acceder a los apoyos y servicios. En cuanto al criterio d), el documento se encuentra redactado en lenguaje
claro y accesible; sin embargo, no se identifica evidencia suficiente de que todos los procedimientos y formatos
estan publicados y disponibles de manera publica y permanente para consulta de la poblacidn objetivo. Por lo
anterior, se considera que el Programa Presupuestario cumple parcialmente con los criterios de valoracion
establecidos, identificandose fortalezas en la definicidon de requisitos y adaptacion a la poblacion objetivo, asi
como areas de oportunidad en materia de difusidén publica y formalizacidn de plazos operativos.
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informaciéon se encuentra en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos
relacionados con la entrega de bienes y servicios, establecidos en la “Mecanica Operativa del Programa
81 Fomento al Desarrollo del Turismo”, mediante la cual se describen procesos de recepcion,
validacidn, seguimiento y entrega de apoyos y servicios a la poblacion objetivo. Respecto al criterio a),
los mecanismos consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacidon objetivo, ya que los
procedimientos y requisitos se ajustan segun el tipo de apoyo solicitado y el perfil de los beneficiarios,
tales como organizadores de eventos, turistas, visitantes, empresas turisticas y organismos colegiados.
En relacién con el criterio b), los procedimientos se encuentran estandarizados, debido a que la
Mecanica Operativa define actividades, requisitos, documentacién y procesos especificos para cada
tipo de apoyo o servicio, los cuales son aplicados por las distintas areas responsables del organismo.
Respecto al criterio c), se identifican elementos de sistematizacién como actualizacién de bases de
datos, uso de correos electrénicos institucionales, generacion de reportes finales y registros
administrativos; En cuanto al criterio d), la informacién se encuentra redactada en lenguaje claro y
comprensible; se identifica evidencia suficiente de que todos los mecanismos y procedimientos estén
publicados de manera publica y accesible para toda la poblaciédn objetivo.
https://www.tijuanatravelguide.com/transparencia-1

56 P



https://www.tijuanatravelguide.com/transparencia-1

COMITE DE TURISMO

Programa Anual de Evaluacion 2026 Y CONVENCIONES
DE TIJUANA

Universidad Tecnolégica de Tijuana

35.¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacién y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Unidad Responsable (UR), al momento de la evaluacién no
se tienen identificados problemas significativos relacionados con la generacién y entrega de los bienes y servicios
dirigidos a la poblacidn objetivo del Programa Presupuestario. La Unidad Responsable seiala que las actividades
operativas y de atencién a beneficiarios se desarrollan conforme a los procedimientos establecidos en Ia
Mecdnica Operativa del Programa 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo”, permitiendo la atencién vy
seguimiento de solicitudes relacionadas con promocidn turistica, turismo de reuniones, atencién a visitantes y
apoyo a eventos. No obstante, derivado del andlisis documental realizado, se identifican areas de oportunidad
susceptibles de fortalecimiento, tales como:

e mayor sistematizacion de la informacién y registros administrativos;

e formalizacion de plazos homogéneos para todos los procedimientos;

e fortalecimiento de mecanismos de difusion publica;

e y consolidacidn de herramientas tecnoldgicas para seguimiento y control de solicitudes y apoyos
otorgados.

Asimismo, se observa la posibilidad de fortalecer mecanismos de evaluaciéon y retroalimentacién con la
poblacién objetivo, con el propdsito de mejorar la eficiencia operativa y la medicidn de resultados del Programa
Presupuestario.
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36. é¢Los procedimientos para la generacién de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?®

Criterios de valoracién:
a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:
Criterios
Nivel Los procedimientos cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Respecto al criterio a), los procedimientos se encuentran estandarizados y son aplicados de manera homogénea
por las areas responsables del organismo, debido a que la Mecanica Operativa establece requisitos, procesos y
actividades especificas para cada tipo de apoyo o servicio. En relacion con el criterio b), se identifican elementos
de sistematizacion mediante el uso de bases de datos, actualizacion de informacidn, correos electrénicos
institucionales y generacion de reportes finales para el seguimiento de actividades y solicitudes. Sin embargo,
no se acredita plenamente la existencia de un sistema informatico integral que concentre toda la operacidén del
Programa. Respecto al criterio c), aunque parte de la informacion operativa y de promocion se difunde a través
de medios institucionales y canales oficiales del organismo, no se identifica evidencia suficiente de que todos
los procedimientos y formatos estan publicados de manera completa y permanente para consulta publica. En
cuanto al criterio d), los procedimientos se encuentran apegados al marco normativo e institucional del
Programa, derivado de que la Mecdnica Operativa establece su fundamento en el Decreto de Creacion del
Comité de Turismo y Convenciones y en su Reglamento Interno.

3 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique

58 P



COMITE DE TURISMO

Programa Anual de Evaluacion 2026 Y CONVENCIONES
DE TIJUANA

Universidad Tecnolégica de Tijuana

37. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.
b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:
Criterios
Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Respecto al criterio a), los mecanismos permiten identificar que las acciones se realizan conforme a lo
establecido en los documentos normativos e institucionales del Programa, ya que la Mecanica Operativa sefiala
expresamente su fundamento en el Decreto de Creacidn del organismo y en su Reglamento Interno. Asimismo,
se establecen procedimientos, requisitos y actividades especificas para cada tipo de apoyo o servicio. En relacion
con el criterio b), los mecanismos se encuentran parcialmente estandarizados y son aplicados de manera
homogénea por las areas responsables del Programa, debido a que existen procedimientos definidos para la
atencidn, validacién, seguimiento y entrega de apoyos relacionados con promocidn turistica, eventos y atenciéon
a visitantes. Respecto al criterio c), se identifican elementos de sistematizacién mediante el uso de bases de
datos, correos electrénicos institucionales, actualizacion de informacion y elaboracion de reportes finales; sin
embargo, no se acredita plenamente la existencia de un sistema informatico integral que concentre y
automatice toda la informacién operativa del Programa. En cuanto al criterio d), los mecanismos son conocidos
por los operadores del Programa, ya que forman parte de la Mecanica Operativa utilizada para el desarrollo de
las actividades institucionales y procedimientos de atencién implementados por las distintas areas del
organismo.
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38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Unidad Responsable (UR), en los ultimos tres afios no se
han realizado cambios sustantivos al documento normativo o institucional del Programa Presupuestario,
particularmente al Reglamento Interno del Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana, el cual
continuda siendo el principal instrumento normativo que regula la operacidon del organismo. No obstante, el
Programa contintia operando mediante la aplicacién de la “Mecdnica Operativa del Programa 81 Fomento al
Desarrollo del Turismo”, en la cual se establecen procedimientos, requisitos y mecanismos de atencién para la
generacién y entrega de bienes y servicios dirigidos a la poblacidon objetivo. Asimismo, se observa que el
organismo ha implementado acciones operativas orientadas a fortalecer la atencién y coordinacién de
actividades turisticas mediante el uso de herramientas electrénicas, actualizacion de bases de datos,
comunicacion via correo electrénico institucional y mecanismos de seguimiento administrativo, lo cual ha
contribuido al desarrollo de las actividades del Programa. Sin embargo, derivado de la ausencia de
modificaciones sustantivas al marco normativo, se identifican areas de oportunidad para fortalecer y actualizar
los instrumentos institucionales, particularmente en materia de sistematizacion de procesos, digitalizacién de
tramites, formalizacidon de plazos operativos y mejora de mecanismos de acceso a la informacién para la
poblacién objetivo.
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b. Presupuesto del Pp

39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.
b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.
d) Existe coherencia entre los capitulos de gastoy las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Criterio a) desglosa el presupuesto por capitulo del gasto es decir organiza y clasifica los gastos del Presupuesto
por Categorias o capitulos especificos, ademds se apegado a la Normatividad del CONAC, Cuenta con el Estado
Analitico del Ingreso, Estado Analitico del Presupuesto de Egresos por clasificacion por objeto del gasto,
Clasificacién Econdmica (tipo de gasto), Clasificacion administrativa, Clasificacién Funcional, Endeudamiento
Neto, Intereses de la deuda, indicadores de postura Fiscal. La Fuente de Financiamiento fue de Recursos Fiscales,
por aportacion de subsidio del Ayuntamiento la cantidad de $8,901,400.00 y por la venta de bienes y servicios
Ingresos Propios la cantidad de $1,204,000.00 Criterio b) el Presupuesto Autorizado del Ejercicio Fiscal 2026 es
$10,105,400.00 (Diez Millones ciento cinco mil cuatrocientos pesos) El Presupuesto se distribuye de acuerdo
con los Programas que se encuentran autorizados en el Programa Operativo Anual. Que es basicamente de
enero a diciembre 2026. Criterio c) se estima el gasto unitario del Programa Operativo Anual, para el
cumplimento de las metas autorizadas, para el logro de los objetivos. Y Beneficiario en este caso la poblacion
Objetivo. Criterio d) Existe Coherencia entre los capitulos del gasto, Grupo 10000 Servicio Personales (Pago de
Noémina), Grupo 20000 Materiales y Suministros, Grupo 30000 Servicios Generales, Grupo 40000 Transferencia
Asignaciones y subsidios, Grupo 50000 Bienes Muebles e Inmuebles e Intangibles. Cumpliendo con la
Normatividad de CONAC Consejo Nacional de Armonizacidn Contable.
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40. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Para el ejercicio Fiscal 2026, El Presupuesto Aprobado fue de $ 10,105,400.00, del cual se autorizé de Aportacién
Municipal la cantidad de $8,901,400 Fuente de Financiamiento Recurso Fiscales es 88.09% Municipal, y de
Ingresos Propios se autorizd la cantidad de $1,204,000 correspondiente al 11.91%.

ENERCIDO AL 31 PROFPORCION

FUENTE DE APROBADO MODIFICADO MARZO 2026 RESPECTO AL

FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO
Aportacion Municipal 8,901,400.00 8,901,400.00 2,783,238.00 88.09
|Ingresos Propios 1,204,000.00 1,204,000.00 - 11.91
10,105,400.00 10,105,400.00 2,783,238.00 100.00

El Comité de Turismo de Convenciones de Tijuana, Baja California cuenta con Proyeccién de Ingresos por la venta
de Servicios por la cantidad de $ 1,204,000.00 que seria la con la Fuente de Financiamiento de recursos propios,
en la misma reunidn se solicitd la autorizacién de la Aportacion Municipal por parte del Ayuntamiento de
Tijuana, proveniente de Recursos Fiscales por la cantidad de S 8,901,400 pesos, con un Proyeccién de Ingresos
por la Cantidad de $ 10,105,400.00 pesos, lo cual fue autorizado mediante el Acta de la XX Sesién Ordinaria del
2025 de la Comision de Hacienda del Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de
Baja California.

En cuanto al Presupuesto de Egresos se autoriza en el Grupo 10000 Servicios Personales la cantidad de
$5,226,185.00 pesos, Grupo 20000 Materiales y Suministros $928,278.00 pesos, Grupo 30000 Servicios
Generales $3,536,000 pesos, Grupo 50000 Bienes Muebles, Inmuebles, e Intangibles $414,000 Aprobando el
presupuesto Inicial por la Cantidad de $10,105,400.00 pesos.
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c. Sistematizacion de la informacion

41. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Cuentan con fuentes de informacidn confiables y permiten verificar o validar la informacidn registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cumple con los cuatros criterios de valoracidn debido a que cuenta con las siguientes aplicaciones
Informaticas: para la Captura del Presupuesto utiliza el Sistema Automatizado de Administracién y Contabilidad
Gubernamental (SAAGNET), el cual es una herramienta desarrollada por el Instituto para el Desarrollo Técnico
de las Haciendas Publicas (INDETEC), que facilita e Integra las Operaciones Presupuestarias, administrativas,
contables y Financieras, construyendo automaticamente la contabilidad gubernamental armonizada con un
enfoque de gestidn, asi mismo utiliza el Sistema SIPRO que es donde se registra la Informacidon Programatica
del Proyecto.

Con relacién al criterio b) la periodicidad y la fecha limite para la actualizacién de los valores de las variables la
Informacidn se presenta a través de Informes Trimestrales y al término del Ejercicio con la Presentacién de la
Cuenta Publica, cumpliendo con la normatividad aplicable.

Sobre el criterio c) en la evidencia recabada para la verificacién de la informacion, se comprueba que estos
sistemas proporcionan informacidn confiable y en tiempo real al responsable y operadores del Pp.

Criterio d) por lo antes expuesto es posible concluir que no existe discrepancia entre la Informacién de las
aplicaciones o sistemas Utilizados por la UR del Pp.
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d. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidon del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de valoracién:
a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.
b) La informacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral
del gasto.
c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;
d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios
La informacion cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Nivel

El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracién, debido a que en su pagina web se encuentra publicada la
informacion de acuerdo con lo siguiente:

Criterio a) En la pagina web del Ayuntamiento de Tijuana Seccién Paramunicipales COTUCO en la seccién de
Transparencia se encuentra publicado el Marco Normativo que contiene diferentes leyes y reglamentos que
regulan la operacién del Programa.

Criterio b) se cuenta con evidencia de que la informacidn financiera y el Primer Avance Trimestral del ejercicio
fiscal 2026, Presupuesto Autorizado, Estados Financieros y Contables, Programaticos.

En el criterio C) en la misma pagina web se observan los resultados de los Indicadores de Interés publico y se
encuentra el informe de la evaluacidn especifica del desempefio, a los cuales fue sometido el Pp en el ejercicio
fiscal 2025 y 2026.

Criterio d) en la pdagina de transparencia se publica el listado de las personas fisicas y morales a quienes se les
presta el servicio de apoyo para la promocion y difusidén de su evento o empresa, en el art 81 Fraccion XVI de la
LTAIPEBC.

https://www.tijuana.gob.mx/cotuco/

https://www.tijuana.gob.mx/cotuco/cuentapublica.aspx

64 P



https://www.tijuana.gob.mx/cotuco/
https://www.tijuana.gob.mx/cotuco/cuentapublica.aspx

COMITE DE TURISMO

Programa Anual de Evaluacion 2026 Y CONVENCIONES
DE TIJUANA

Universidad Tecnolégica de Tijuana

43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracién:
a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.
b) El Pp establece mecanismos de participacién ciudadana en procesos de toma de decisiones.
c) El Pp promueve la generacién, documentacion y publicacién de la informacion en formatos abiertos y
accesibles.
d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios

Nivel : »
La informacion cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracidn, debido a que en su pagina web se encuentra publicada la
informacién, de acuerdo con lo siguiente:

Criterio a). En la pagina web del COTUCO, se encuentra la seccidn de transparencia, en donde se menciona el
procedimiento para las solicitudes de acceso a la informacidn se pueden presentar a través de los siguientes
medios: fisica, pagina web, telefénica y mensajeria.

Criterio b). Respecto a la participacidén ciudadana el ayuntamiento de Tijuana cuenta con el Instituto Municipal
de Participacién Ciudadana (IMPAC), el cual tiene como objetivo generar, fortalecer espacios, colaboracién e
instrumentos de organizacidn entre los ciudadanos y el Ayuntamiento, mediante politicas publicas que integren
el desarrollo y la opinidn de la participacion ciudadana, con base a las decisiones de los asuntos publicos del
Municipio. Todo esto con el fin de establecer una cultura de corresponsabilidad.

Relativo al criterio c), se observa que la informacién publicada, referente a contable, presupuestaria,
programatica y anexos. En su mayoria se encuentra en formatos PDF abiertos y accesibles.

En cuanto al criterio d), la dependencia cuenta con una pdagina web de transparencia
(https://www.tijuana.gob.mx/cotuco/index.aspx/), con acceso a la informacién y proteccién de datos
personales, fomentando el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia y su
accesibilidad.
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Médulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccidn de la poblacién atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.
b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Losresultados que arrojan son validos y representativos.
d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel )
Los instrumentos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Criterio a) La Entidad cuenta con el Instrumento para medir el grado de satisfaccién de la poblacion atendida,
respecto al proceso de Entrega de sus bienes y/o servicios.

Criterio b) El instrumento consiste en 4 Preguntas de los diferentes tipos de servicios (Eventos, Turismo de
reuniones, Mddulo de Informacidn Turistica, Mddulo de Informacién Turistica en Inglés) se observa claridad en
la redaccidn y no se inducen las respuestas.

Criterio c) La Entidad presenta un reporte de los resultados de las Encuestas histdricas y las que se integran el
Primer Trimestre 2026, de los cuales los resultados que se arrojan son validos y representativos.

Criterio d) Informa la Entidad que los resultados los utilizan con el fin de mejorar la Gestién del Programa
Presupuestal.

La UR presentd evidencia del Instrumento que utiliza para medir el grado de satisfaccion de la Poblacidn
Atendida respecto al Proceso de Entrega de los bienes y servicios. La entidad presento un Proyecto de
Encuesta de Satisfaccion, con el fin de obtener informacion mas concreta y especifica donde solicita
Informacién Personal (Edad, Sexo, Nacionalidad) Porque motivo viajé a Tijuana (Salud, Entretenimiento,
Trabajo, Eventos, Naturaleza Y Aventura, Otros). Nivel de Satisfaccion en cuanto Acceso, Sefializacion,
Estacionamiento, Limpieza, Seguridad, Comercios, Restaurantes, Alojamiento, Oferta Cultural, Oferta de ocio,
Oferta Deportiva, Rutas Turisticas, Paisajes Naturales, Informacion Brindada, Eventos Culturales.

Turismo de
Eventos . MIT MIT ingles
Reuniones

https://bit.ly/3NpGNn | https://bit.ly/3wgDCX
k 2

https://bit.ly/3FYYecl | https://bit.ly/3yLPLrg
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Modulo 6: Medicion de resultados

45.éPor qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a
objetivos superiores?

Criterios de valoracién:
a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).
b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.
c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.
d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Programa documenta sus avances con los Indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
mediante la emisién de manera trimestral de los avances programadticos y Presupuestales, mismo que se
publican en la Pagina del Ayuntamiento de Tijuana en la Seccidn de Transparencia.

El Logro del Objetivo central se mide con el Indicador del Propdsito “Sector Turistico de Tijuana con mayor
Crecimiento Econdmico” el cual representa el Porcentaje de Cumplimiento de las Actividades programadas del
Comité de Turismo y convenciones del Municipio de Tijuana.

Para medir la Contribucion a Objetivos Superiores, se utiliza el Indicador del Fin “Contribuir al crecimiento
sostenible en el sector turistico en México” mediante la Implementacidon de estrategias que impulsen las
ventajas competitivas del Sector Turistico” el cual representa la Proporcidn del PIB del sector turisticos respecto
al PIB Nacional.

Adicionalmente se han aplicado evaluaciones de manera regular al Programa; Evaluacién Especifica de
desempefio 2023 y 2020, Evaluacidon de Consistencia y resultado en 2022, 2021, 2018, 2017, 2016, 2015 y
Evaluacién de disefio en 2019.
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46. ¢{Cual ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la contribucion
a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademads del criterio anterior, los indicadores que dan
cuenta del logro del objetivo central y contribucién a
objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y
monitoreables.

El objetivo Central del Programa, segun lo establecido en la MIR “El sector turistico de Tijuana cuenta con mayor
Crecimiento Econémico”

Para medir el logro del objetivo central es decir el Propdsito se asignd el Indicador Porcentaje de las actividades
Programadas del Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana, que mide el logro de las
actividades de los Componentes 1,2,3, 4 de la MIR, estableciendo una meta anual del 100% y asignando una
formula de célculo PDT= (Acciones de Promocidn realizadas/Acciones de promocién Programadas) *100. En el
primer Trimestre del 2026 no se observa avance porcentual debido a que la frecuencia de Medicién es semestral.

Se observa que el Indicador es claro y monitoreable.

En cuanto al Fin, se define como “Contribuir al crecimiento del desarrollo econdmico sostenible del sector
turistico de México mediante la implementacion de estrategias que impulsen las ventajas competitivas del
Sector Turistico.

El Indicador para medir la contribucidn a objetivos superiores, es decir el Fin del Programa, se define como:
Contribucién del PIB TURISMO = (PIB TURISMO/PIB NACIONAL) *100. Se establecié una meta anual de
cumplimiento del 100%.
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47. {Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempefio del Pp presenté un
avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios
Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
De 75% a 100%

Nivel

El 100% de los Indicadores definidos en la MIR presentan avance satisfactorio, respecto de sus metas al primer
trimestre del 2026.

Respecto a los componentes se establecieron los Siguiente Indicadores; Para el Componente 1 “Congresos y
Convenciones realizados en Tijuana” Para el Componente 2 “Eventos Realizados en Tijuana” Para el Componente
3 “Acceso a la Informacidn de actividades en Tijuana Proporcionadas” para el componente 4 “Acceso a la
Informacién de actividades en Tijuana Proporcionada”.

En cuanto al Nivel de Actividad, se definieron para el Componente 1, 6 actividades “Solicitudes de Sedes ante
organismos Colegiados”, Visitas de Inspeccidon, Participacién en ferias y Exposiciones. Actualizacidon de base
Estadistica de organismos generadores de eventos, Participacién en reuniones con organismos colegiados,
Seminarios de asesoria en logistica de eventos. Componente 2 Eventos Realizados en Tijuana 3 Actividades,
realizar ruedas de prensa, ejecucién de acciones de reconocimiento a la contribucion del desarrollo turistico de
la ciudad, Creacidn y actualizados de herramientas promocionales. Componente 3 Impulsar la atraccion de
representantes del Extranjero realizada, Reporte de turistas y visitantes atendidos, Promocidn de eventos en
medios de comunicaciéon y redes sociales. Realizar acciones de Fomento de Perspectiva de Género. Componente
4 Acceso a la Informacién de Actividades en Tijuana Proporcionada.
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48. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion o efecto entre la situacion actual de la
poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacién de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) Laseleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:
Criterios
Nivel Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios
cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp se ha sometido a evaluaciones de manera regular, aplicando la Evaluacién Especifica de desempefio en
2023 y 2020, Evaluacidn de Consistencia y Resultados en 2022, 2021, 2018, 2017, 2016, 2015 y Evaluacion de
disefio en 2019.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados analiza el desempeiio para mejorar su gestion y medir el logro de
sus metas con base en los Indicadores de la MIR, dicha Evaluacidn contiene 6 apartados, en donde se analiza la
légica y congruencia del disefio, su alineacidén con la planeacién de desarrollo y la normatividad aplicable;
identifica si el programa cuenta con instrumentos de planeacién, analiza los principales procesos y los
mecanismos de rendicidn de cuentas, examina la estrategia de cobertura, identifica los instrumentos que miden
la satisfaccidn de los beneficiarios, y examina los resultados del programa respecto a la atencién del problema
para el que fue creado, cumpliendo con el Inciso a).

La evaluacién de consistencia y resultado identifica los instrumentos que permiten recabar informacidn para
medir el grado de satisfaccién de la poblacién cumpliendo con el Inciso c).

El Objetivo central del Programa segun lo Establecido en la MIR “El Sector Turistico de Tijuana cuenta con Mayor
Crecimiento Econdmico” el Indicador asignado es Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas
del Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana; se informa que este Indicador mide mediante
un Informe de Actividades el Cumplimiento de las Actividades Programadas del Comité de Turismo y
Convenciones.

En cuanto al Fin se define como “Contribuir al Crecimiento del Desarrollo Econémico Sostenible del Sector
Turistico de México mediante la Implementaciéon de Estrategias que impulsen las ventajas Competitivas del
Sector Turistico” asignando el Indicador que representa la Proporcién del PIB del Sector Turismo respecto al PIB
Nacional.
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49. ¢{Cuadles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

En la Evaluacion 2023, presenta un resumen de resultados de los Indicadores de la MIR en los niveles de Fin y
Propdsito.

Para medir el Fin, en el ejercicio 2019, 2020, 2021, 2022 se establecid el Indicador “Porcentaje de variacién en
arribo de pasajeros via aeropuerto” con una meta del 96% al 100% la cual fue cumplida en todos los ejercicios.

Para medir el Propdsito en el Ejercicio 2019, se establecié el Indicador “Porcentaje de Informe de Gestién de
Resultados, cumpliendo la meta establecida del 100% para los ejercicios 2020, 2021, 2022 y en 2024 se establecié
el Indicador “Porcentaje de Cumplimiento de las actividades programadas del organismo”, cumpliendo la meta
del 100% en el afio.

En la Evaluacién del Ejercicio 2022 (PAE 2023) Se sefialé como recomendacion definir a la poblacion objetivo. En
la Evaluacién del Ejercicio 2021 (PAE 2022) de igual forma se recomendd replantear y precisar la definicion de la
Poblacién Objetivo en el documento diagndstico con su respectiva metodologia para su adecuada justificacion.
Estas observaciones tienen una repercusion directa en la medida del propdsito, ya que este mide el cambio en la
poblacién objetivo de manera que, si no se cuenta con una definicién clara, no es posible medir que se esta
logrando el objetivo principal del Programa.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operaciéon del Ppy a

la informacion disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacidn atendida con otro de la poblacién no atendida de caracteristicas
similares (contractual).

c) Se utiliza informacion que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencion del Pp.

d) El método de construccidn de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta: no aplica

El Programa Presupuestario Nim. 81 Fomento al Desarrollo del Turismo no se ha sometido a evaluaciones de
impacto, esto debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren para su aplicacién. En afios anteriores,
el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), generaba los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales, que en el caso de la Evaluacion de Impacto esta se
identificaba con metodologias rigurosas, con el cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a la
ejecucién del programa. La importancia de esta evaluacidn radica en la medicion de los efectos netos del
programa sobre los beneficiarios, cuyos resultados permiten obtener conclusiones importantes acerca de la
eficacia de éste para resolver el problema al que estd enfocado. Antes de su realizacidén se debia de contar con
un diagndstico previo, ya que este tipo de evaluaciones consideraba los siguientes aspectos:

e Demanda de un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

e No todos los programas presupuestarios contaban con las condiciones necesarias en términos de
informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la intervencién.

e EI CONEVAL no definia una periodicidad para su aplicacion.

e Elprincipal reto era determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.

e Permitian medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa podria tener
sobre la poblacién beneficiaria y si dichos efectos eran atribuibles a su intervencién.

® Aportaba informacion a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Por lo anterior, no aplica la valoracidn.

Aunque el CONEVAL ya fue extinguido y las funciones de evaluacidén de los programas presupuestarios fueron
transferidas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la medicién de la pobreza al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), aln se cuenta con la informacién sobre la metodologia de las evaluaciones,
la cual se puede consultar en las siguientes ligas de Internet:

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Impacto.aspx

72



https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia_de_las_Evaluaciones.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion_Analisis_de_Factibilidad.pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Impacto.aspx

COMITE DE TURISMO

Programa Anual de Evaluacion 2026 Y CONVENCIONES
DE TIJUANA

Universidad Tecnolégica de Tijuana

51. ¢Cudles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien,
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta: no aplica

El Programa Presupuestario Num. 81 Fomento al Desarrollo del Turismo no se ha sometido a evaluaciones de
impacto, esto debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren para su aplicacion. En afios anteriores,
el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), generaba los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales, que en el caso de la Evaluacién de Impacto esta se
identificaba con metodologias rigurosas, con el cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a la
ejecucion del programa. La importancia de esta evaluacién radica en la medicién de los efectos netos del
programa sobre los beneficiarios, cuyos resultados permiten obtener conclusiones importantes acerca de la
eficacia de éste para resolver el problema al que estd enfocado. Antes de su realizacién se debia de contar con
un diagndstico previo, ya que este tipo de evaluaciones consideraba los siguientes aspectos:

e Demanda de un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

® No todos los programas presupuestarios contaban con las condiciones necesarias en términos de
informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la intervencion.
e E|I CONEVAL no definia una periodicidad para su aplicacién.

e El principal reto era determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera
existido.

® Permitian medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa podria tener
sobre la poblacidn beneficiaria y si dichos efectos eran atribuibles a su intervencién.

e Aportaba informacidn a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Por lo anterior, no aplica la valoracion.

Aunque el CONEVAL ya fue extinguido y las funciones de evaluacién de los programas presupuestarios fueron
transferidas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la medicién de la pobreza al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), auin se cuenta con la informacion sobre la metodologia de las evaluaciones,
la cual se puede consultar en las siguientes ligas de Internet:

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Impacto.aspx
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Analisis FODA

DISENO
Fortalezas

1. El programa cuenta con un diagndstico documentado y estructurado, el cual identifica el problema
publico, antecedentes, poblacidn objetivo, arbol de problemas, arbol de objetivos y Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), permitiendo sustentar técnicamente la intervencion del programa.

2. Existe alineacién estratégica con instrumentos de planeacidn nacional, estatal y municipal,
particularmente con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y
el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027, fortaleciendo la congruencia del programa con las prioridades
gubernamentales.

3. El objetivo central del programa se encuentra claramente definido y orientado al fortalecimiento del
sector turistico, mediante acciones de promocion y posicionamiento turistico del municipio de Tijuana

4. La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) presenta una estructura metodoldgica basada en la
Metodologia del Marco Ldgico, identificando Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, lo que facilita el
seguimiento y evaluacidn del desempefio.

5. Losindicadores del programa son claros, relevantes y monitoreables, permitiendo medir el cumplimiento
de metas relacionadas con promocidn turistica, congresos, convenciones y eventos.

6. El programa cuenta con mecanismos institucionalizados de planeacién y seguimiento, a través del
Programa Operativo Anual (POA), avances programaticos trimestrales y reportes de rendicién de cuentas.

Oportunidades

1. Fortalecer la definicidn y delimitaciéon de la poblacion objetivo, estableciendo criterios homogéneos y
consistentes entre diagndstico, MIR, arbol de problemas y demds documentos normativos del programa.

2. Incorporar una metodologia mas clara para cuantificar la poblacion atendida, permitiendo medir de
manera mas precisa el impacto de las acciones de promocidn turistica en los sectores beneficiados.

3. Desarrollar un Plan Estratégico institucional de mediano y largo plazo, alineado a las metas del sector
turistico y a las tendencias nacionales e internacionales del turismo sostenible.

4. Incorporar instrumentos formales de medicidén de satisfaccidn de usuarios y visitantes, que permitan
obtener informacién sobre percepcion turistica y calidad de los servicios promovidos.

Debilidades

1. La poblacién objetivo no se encuentra claramente delimitada ni cuantificada, lo que dificulta identificar

con precision a los beneficiarios directos del programa.
Amenazas

1. La percepcion de inseguridad en Tijuana puede limitar el impacto de las estrategias de promocion
turistica, afectando la llegada de visitantes, inversion y realizacién de eventos nacionales e
internacionales.

2. Los cambios en las politicas publicas o prioridades gubernamentales podrian reducir el presupuesto
destinado a promocidn turistica y limitar la continuidad del programa.

3. La dependencia de recursos municipales para la operacién del programa representa un riesgo ante
posibles recortes presupuestales o disminucidn de ingresos publicos.

4. Factores econdmicos externos, como inflacidn, recesiéon econdémica o fluctuaciones cambiarias, pueden
afectar el flujo turistico y el consumo de servicios turisticos en la ciudad.

PLANEACION ESTRATEGICA
Fortalezas

1. El programa se encuentra alineado con instrumentos de planeacién nacional, estatal y municipal,
fortaleciendo su congruencia con las prioridades de desarrollo turistico y econdmico. /
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2. La planeacién del programa se basa en la Metodologia del Marco Légico (MML), lo que favorece la
estructuracidn de objetivos, actividades y mecanismos de seguimiento.
3. Existe programacion y seguimiento peridédico mediante avances trimestrales, lo que fortalece el control y
supervisiéon del cumplimiento de metas.
4. El programa incorpora mecanismos de rendicion de cuentas y seguimiento del desempefo, a través de
reportes programaticos y financieros.
5. La informacidn del desempefio se encuentra sistematizada mediante plataformas institucionales,
permitiendo registrar avances y dar seguimiento a indicadores y metas.
Oportunidades
1. Desarrollar un Plan Estratégico institucional de mediano y largo plazo, que permita establecer objetivos,
metas y Lineas de accidon especificas para fortalecer el posicionamiento turistico de Tijuana.
Amenazas
1. Percepcidn de Inseguridad en Tijuana, la principal amenaza identificada es la percepcion negativa de
inseguridad a nivel nacional e Internacional, la cual afecta directamente la atraccién de Turistas,
Congresos y Convenciones.
2. Competencia con otros destinos turisticos nacionales e Internacionales
3. Dependencia econémica del Presupuesto Municipal
Debilidades
1. Inconsistencia en la definicidn de la Poblacién Objetivo
2. Falta de delimitacidn precisa de la poblacién beneficiaria.

COBERTURA Y FOCALIZACION
Fortalezas
1. Identificacidn de poblacidn potencial y objetivo
2. El programa identifica una poblaciéon potencial de 1,922,523 habitantes y una poblacién objetivo de 6,753
negocios del sector gastrondmico y de alojamiento.
Uso de informacidn estadistica oficial
4. La focalizacién utiliza informacién del DENUE e INEGI para determinar empresas y sectores prioritarios
del turismo.
5. Enfoque hacia sectores estratégicos del turismo
6. El programa concentra esfuerzos en actividades gastrondmicas y de alojamiento, considerados sectores
clave para la derrama econdmica turistica.
7. Segmentacion con perspectiva de género
8. El andlisis incorpora datos diferenciados entre mujeres y hombres dentro de la poblacidn objetivo.
9. Cobertura alineada con la actividad econémica municipal
10.La cobertura se orienta al fortalecimiento del sector servicios, principal actividad econémica vinculada al
turismo en Tijuana.
11.Existencia de mecanismos de seguimiento trimestral
12.El programa genera reportes e informes periddicos para dar seguimiento a las acciones dirigidas a la
poblaciéon atendida.
Oportunidades
1. Implementar herramientas digitales de focalizacién
2. Desarrollar estudios de mercado y segmentacion turistica
La elaboracién de diagndsticos especializados permitiria focalizar mejor las estrategias promocionales por tipo
de visitante.
3. Incrementar la captacidn de turismo binacional _
La ubicacion fronteriza de Tijuana representa una oportunidad para fortalecer la atencion al mercado de /

w

California y visitantes internacionales.
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Debilidades
1. Inconsistencia en la definicidon de la poblacion objetivo
2. El programa utiliza distintos conceptos como turistas, visitantes, empresas y negocios, generando falta
de claridad metodoldgica.
3. Falta de delimitacién especifica de beneficiarios
4. No se identifican claramente caracteristicas geograficas, socioecondmicas o segmentos especificos de
atencion.
5. Informacion limitada sobre poblacion no atendida
6. El programa no presenta mecanismos suficientes para identificar sectores turisticos excluidos o no
beneficiados.
7. Dificultad para medir cobertura real del impacto turistico
8. La cobertura se mide principalmente mediante actividades realizadas y no por resultados efectivos en el
crecimiento turistico.
9. Dependencia de estimaciones generales
10.Parte de la focalizaciéon se basa en estimaciones econdmicas y no en diagndsticos especificos de
necesidades del sector.
Amenazas
1. Percepcidn de inseguridad en Tijuana
La inseguridad afecta directamente la atraccién de turistas y limita la cobertura efectiva del programa.
Cambios en la dindmica turistica internacional
Factores econdmicos, sanitarios o migratorios pueden reducir el flujo turistico hacia Tijuana.
Competencia de otros destinos turisticos
Otros municipios y estados cuentan con mayor posicionamiento y presupuesto promocional.
Reduccion presupuestal
La disminucion de recursos municipales puede afectar la capacidad operativa y la cobertura del programa.
. Falta de actualizacion de bases estadisticas
10.La informacién desactualizada puede provocar errores en la focalizacion de apoyos y estrategias.
11.Dependencia del turismo fronterizo
12.Cambios en politicas migratorias o relaciones binacionales pueden afectar la afluencia de visitantes
internacionales.
13.Creciente digitalizacién del sector turistico
14.Si el programa no moderniza sus mecanismos de promocidon y segmentacion, puede perder
competitividad frente a otros destinos.

©oNDU A WN

MODULO DE OPERACION
Fortalezas
1. Existencia de procesos operativos definidos
2. El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) estructurada, en Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades, lo que facilita la operacion y seguimiento.
3. Definicidn clara de actividades operativas
4. Se identifican 16 actividades especificas relacionadas con promocion turistica, congresos, ferias, ruedas
de prensa, promocidn internacional y difusion digital.
5. Uso de informes trimestrales para seguimiento
6. El programa genera reportes periddicos por cada area responsable, permitiendo monitorear avances y
cumplimiento de metas.
7. Mecanismos de verificacion documentados
8. Los indicadores cuentan con medios de verificacidon definidos, incluyendo informes institucionales y
plataformas oficiales.
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9. Integracion de promocidn nacional e internacional
10.Las operaciones incluyen participacién en ferias, reuniones con organismos extranjeros y viajes de
familiarizacién para promocion turistica.
11.Actualizacion periddica del Programa Operativo Anual (POA)
12.El POA se revisa trimestralmente, permitiendo ajustes y seguimiento continuo al desempefio operativo.
13.Alineacidn operativa con instrumentos de planeacion
14.La operacidén se encuentra alineada al PND, PED y PMD, fortaleciendo la coherencia institucional.
Oportunidades
1. Fortalecimiento de mecanismos de transparencia
2. La publicacidn abierta de resultados, indicadores y estadisticas podria mejorar la rendicién de cuentas y
confianza ciudadana.
Automatizacién de indicadores y reportes
Integrar sistemas automatizados permitiria mejorar la eficiencia operativa y reducir cargas
administrativas.
Implementacion de encuestas digitales de satisfaccion
El desarrollo de instrumentos digitales fortaleceria la evaluacion de usuarios y visitantes.
Vinculacidn con plataformas turisticas internacionales
El uso de herramientas digitales y redes internacionales puede ampliar el alcance promocional del
programa.
9. Capacitacidon continua del personal operativo
10.Existen oportunidades para fortalecer competencias en promocién digital, analisis de datos y turismo
inteligente.
11.Fortalecer sistemas estadisticos turisticos
12.Mejorar bases de datos y andlisis de visitantes permitiria optimizar la toma de decisiones operativas.
Debilidades
1. Limitada medicién de resultados reales
2. Losindicadores operativos se enfocan principalmente en cumplimiento de actividades y no en impactos
concretos del turismo.
3. Duplicidad en medicion de desempefio
4. Algunos indicadores repiten informacion relacionada con entrega de bienes y servicios, reduciendo
precisién en la evaluacion.

Pw

O N W

5. Dependencia de reportes internos

6. Gran parte de los medios de verificacion dependen exclusivamente de informes generados por la propia
unidad responsable.

7. Ausencia de mecanismos robustos de control de beneficiarios

8. No se cuenta con claves Unicas ni registros plenamente depurados de la poblacién atendida.

9. Limitada evidencia de satisfaccion ciudadana

10. Aunque existe un proyecto de encuesta, aun no se observa una aplicacién consolidada para medir
percepcion y satisfaccion.

11. Dependencia operativa del presupuesto disponible

12. Las actividades de promocidn y eventos dependen directamente de los recursos financieros autorizados.

13. Amenazas

14. Reduccién presupuestal o recortes financieros

15. Disminuciones en recursos municipales pueden afectar la operacidn de eventos, campafias y promocion
turistica.

16. Percepcion de inseguridad en la ciudad

17. Lainseguridad puede limitar la efectividad de las acciones operativas de promocién turistica.

Cambios en condiciones econdémicas y turisticas
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19. Crisis econdmicas, inflacion o disminucidn del turismo internacional podrian afectar el cumplimiento
operativo.

20. Contingencias sanitarias o restricciones internacionales

21. Emergencias sanitarias podrian limitar eventos, congresos y movilidad turistica.

22. Dependencia de plataformas digitales externas

23. La promociodn turistica depende cada vez mds de medios digitales y redes sociales sujetas a cambios
tecnoldgicos y algoritmos.

24. Competencia con otros destinos turisticos

25. Otros municipios y estados pueden atraer eventos y visitantes mediante campafas mas robustas y mayor
infraestructura.

26. Cambios en politicas publicas turisticas

27. Modificaciones en estrategias federales o estatales podrian afectar la coordinacidon y operacién
institucional.

PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
Fortalezas
1. Se cuenta con informacién cuantificada de la poblacién potencial, objetivo y atendida
2. El programa incorpora proyecciones de cobertura para los préximos ejercicios fiscales fortaleciendo la
planeacion a corto plazo.
Oportunidades
1. Homologar los conceptos de poblacién potencial, objetivo y atendida en todos los documentos
normativos y de planeacion.
2. Desarrollar una metodologia especifica para la identificacién y segmentacion de beneficiarios directos e
indirectos del programa.
Debilidades
1. Se identifican inconsistencias conceptuales entre habitantes, turistas, visitantes, empresas y unidades
econdmicas.

Amenazas
1. Cambios en la dinamica econdmica o turistica pueden modificar la composicidon y tamafio de la poblacion
objetivo.

Medicion de resultados

Fortalezas
1. Cuenta con Matriz de Indicadores para resultados (MIR) estructurada bajo la metodologia del marco
l6gico.

2. Losindicadores cumplen con los criterios de claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad.
Oportunidades
1. Fortalecer los indicadores estratégicos para medir de manera mas directa el impacto de las acciones de
promocion turistica en el crecimiento econémico del sector.
2. Desarrollar mecanismos de evaluacidn de impacto que permitan identificar la contribucién especifica
del programa al desarrollo turistico de Tijuana.
Debilidades
1. Losresultados del programa se miden principalmente mediante indicadores de gestion y cumplimiento
de actividades, existiendo oportunidad de fortalecer la medicion de impactos.
Amenazas
1. Factores externos como inseguridad, condiciones econdémicas nacionales o internacionales y
contingencias sanitarias pueden influir en los resultados del sector turistico, dificultando atribuir los
cambios exclusivamente al programa.
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Comparacion con ECR anteriores

El programa ha sido sometido a evaluaciones de manera regular. Evaluacién especifica de desempefio en 2023
y 2020, Evaluacion de consistencia y resultados en 2022, 2021, 2018, 2017, 2016, 2015 y Evaluacidn de disefio
en 2019.

En la evaluacién especifica de desempefio en 2023 se obtuvo una valoracion promedio de 3.3 de un maximo de
cuatro. Respecto a las evaluaciones de consistencia y resultados, en la evaluacidn de 2022 se obtuvo 3.21 como
valoracion promedio de los seis apartados; para la evaluacidn 2021 se obtuvo 3.46 puntos.

En la evaluacidn especifica de desempefio de 2023 se identificaron ocho ASM, de las cuales cuatro ya fueron
cumplidas al 100%, ocho estan parcialmente solventadas. Los temas que abordan los ASM son: 1. Cuantificar la
poblacién potencial y atendida, 2. mantener un registro de la poblacién atendida, 3. Actualizacién de datos en
la pagina y algun espacio para recomendacion y/o participacién de la ciudadania, 4. Cumplimiento de los ASM
pendientes.

En la evaluacién de consistencia y resultados 2022, se sefialaron cinco aspectos susceptibles de mejora, los
cuales no se han cumplido: 1. Mayor concientizacion de inclusién a personas con capacidades diferentes; 2.
Replantear y precisar la definicion de la poblacidon objetivo en el documento diagndstico con su respectiva
metodologia; 3. Implementar la elaboracién del plan estratégico institucional, 4. Establecer una meta de
cobertura anual, 5. Contar con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de la poblacidn atendida; asi
como llevar a cabo una base de datos y analisis de los resultados.

Estas observaciones tienen una repercusion directa en la medicién del Propdsito, ya que este mide el cambio en
la poblacién objetivo, de manera que, si no se cuenta con una definicidn clara, no es posible medir que se esta
logrando el objetivo principal del programa.

En 2021, se presentaron siete observaciones, de las cuales ya se cumplieron cinco, quedando aun pendientes
dos observaciones: 1. “Conocer mejor la poblacién atendida y con ello actualizar la informacién para tener un
mejor diagndstico tanto del problema como de la poblacidn atendida, faltando informacién respecto a las causas
y efectos del problema” y 2. “Implementar instrumentos para medir el grado de satisfaccion atendida o alcance
de la poblaciéon beneficiada”.

En 2024 se identificaron 13 Sugerencias de mejora, dos de ellas relacionadas con el diagndstico del programa,
cinco relacionas con la identificacidn y descripcion de las poblaciones potencial y objetivo, tres sobre la
sistematizacion de sus procesos y de la poblacién atendida y tres relacionados con el disefio y construccidn de
Indicadores.

En 2025 se identificaron 3 sugerencias de mejora, identificar claramente la poblacién potencial y objetivo que
atendera ya que en el ejercicio 2025 se refiere a las empresas del sector servicio, especificamente el sector
gastrondmico y de alojamiento en este caso debe referirse a las personas que presten sus servicios en los
establecimientos ya mencionados o en su caso a los dueios de los establecimientos que son los beneficiados
con las actividades de promocidn turistica las cuales atraeran el turismo y generan derrama econdmica en la
ciudad de Tijuana. La UR No proporciona informacidn se encuentre sistematizada por un medio informatico que
incluya una clave que permita identificar a su poblacién objetivo; y por ultimo elaboracién de un plan estratégico
del Comité de Turismo y Convenciones el cual deberd estar alineado a las metas a mediano. plazo
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Resultados Graficas

En funcidn de los resultados obtenidos de la aplicacidn del cuestionario como instrumento de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracidn cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacién
de estos con su respectiva valoracidn por apartado.

Tabla de criterios de valoracion

Nivel Criterios

0 No cumple.
! Cumple con nivel bajo.

2 Cumple con nivel medio.

3 Cumple con nivel medio.
_I Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.
SEMAFORO SEMAFORO
e NO CUMPLE ROIO |NARANIA] AMBRILL [ verDE] o MO CUMPLE ROIO | NARANIA | AMARILL | VERDE
1 26
2 3 27 4
3 4 23 4
4 4 23 4
5 4 3d 4
5 i1 3
. . 7 3 32 4q
Disefio 1 a 13 3
E] 4 kL] 4 i
0 4 - Operacion
11 4 6 3
12 4 37 3
13 33
14 & 1] 4
15 3 40
16 4 a1 4
17 4 a2 4
18 4 43 4
Flaneacion| 19 4 44 4 |Percepcion|
20 45
21 3 a6 4
22 47 4
23 43 3 Medicién
24 4 49
Cobertura [0 0 NA | NA| NA | NA | NJA
51 N/A N/A | NfA NfA NJA
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MODULO PREGUNTAS TOTAL O:;I;::EG ESM;‘:II!-:EG
Disefio 1-14 14 3.80 4.00
Planeacion y Crientacion o Resultados 15-23 g .67 4.00
Cobertura y Focalizacion 24-25 2 4.00 4.00
Operacion 26-43 18 3.71 4.00
Percepcion de la Poblacion Atendida 44 1 4.00 4.00
Medicion de Resultados 45-51 7 3.67 4.00
TOTAL 51 51 3.81 4.00

Valoracion por Modulo
e VIR OBTENIDO
Disefio
O
Medicion de.. Flaneacion y ..
367 367
Percepcion dela_. Cobertura v...
4.00
400 Opeyaeon
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Conclusiones

La presente Evaluacidn de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario 81 "Fomento al Desarrollo
del Turismo", operado por el Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana (COTUCO), permitié analizar de
manera integral los elementos de disefio, planeacidon estratégica, cobertura y focalizacidn, operacion,
percepcion de la poblacién atendida y medicién de resultados, con el propdsito de determinar la consistencia
interna del programa y su capacidad para contribuir al desarrollo econémico del sector turistico de Tijuana.

Los resultados obtenidos muestran que el programa cuenta con una estructura programatica sélida y una
adecuada alineacidon con los instrumentos de planeacién nacional, estatal y municipal, particularmente con el
Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, el Plan Municipal de Desarrollo
2025-2027 y el Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 relativo al Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.
Asimismo, se identificd que la intervencidon publica se encuentra sustentada en un diagndstico que reconoce
como problematica principal la limitada actividad econdmica del sector turistico derivada, entre otros factores,
de la percepcién de inseguridad que afecta el posicionamiento de Tijuana como destino turistico.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del
Turismo”, operado por el Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana (COTUCO), permitié valorar de manera
integral los elementos de disefio, planeacion estratégica, cobertura y focalizacién, operacién, percepcién de la
poblacién atendida y medicidn de resultados, obteniendo una valoracién final de 3.81 puntos de un maximo de
4, lo que evidencia un nivel alto de consistencia interna y una adecuada orientacién al logro de resultados.

En el médulo de Disefio, el programa obtuvo una valoracidn de 3.80, derivado de que cuenta con un diagndstico
documentado, alineacién con los instrumentos de planeacién y una Matriz de Indicadores para Resultados
estructurada conforme a la Metodologia del Marco Légico. No obstante, se identific6 como principal area de
oportunidad la necesidad de fortalecer la definicidn y delimitacion de la poblacién potencial y objetivo, a fin de
garantizar una mayor congruencia entre la problematica identificada, la poblacién beneficiaria y los bienes y
servicios que proporciona el programa.

En el mddulo de Planeacion y Orientacidn a Resultados, se alcanzé una valoracion de 3.67, debido a que el
programa cuenta con un Plan Anual de Trabajo, indicadores para medir su desempefio y evidencia del uso de
los resultados de evaluaciones previas para la toma de decisiones. Esto demuestra que la Unidad Responsable
incorpora mecanismos de planeacion y seguimiento que favorecen la mejora continua y el cumplimiento de sus
objetivos institucionales.

Por su parte, el mdodulo de Cobertura y Focalizacion obtuvo la méaxima valoracion de 4.00, al acreditarse
documentalmente el cumplimiento de los criterios establecidos en la materia. Destaca que la Unidad
Responsable incorpord la cuantificacién y proyeccion de la poblacidon objetivo para los proximos ejercicios
fiscales, fortaleciendo la planeacién estratégica y permitiendo una mejor estimacion de la cobertura esperada
del programa en el mediano plazo.

En el médulo de Operacidn, el programa alcanzé una valoracion de 3.71, resultado de contar con una mecanica
operativa documentada, publica y accesible, que establece procedimientos, requisitos y criterios para la
atencion de solicitudes y la prestaciéon de servicios. Lo anterior contribuye a fortalecer la transparencia, la
rendicion de cuentas y la estandarizacién de los procesos operativos.

82




COMITE DE TURISMO

Programa Anual de Evaluacion 2026 Y CONVENCIONES
DE TIJUANA

Universidad Tecnolégica de Tijuana

Respecto al médulo de Percepcion de la Poblacién Atendida, se obtuvo una valoracion de 4.00, debido a que el
programa dispone de mecanismos institucionales para registrar, verificar y dar seguimiento a la prestacion de
servicios, asi como herramientas que permiten conocer la opinién y satisfaccién de los usuarios respecto de las
acciones realizadas. Esto proporciona informacién relevante para la mejora continua de los servicios otorgados.

. oz

Finalmente, en el médulo de Medicidn de Resultados, el programa alcanzé una valoracién de 3.67, sustentada
en la existencia de instrumentos adecuados para evaluar el cumplimiento de metas e indicadores,
particularmente mediante la Matriz de Indicadores para Resultados, la cual permite monitorear el avance de los
objetivos y verificar la contribucidén del programa al fortalecimiento del sector turistico de Tijuana.

En términos generales, los resultados de la evaluacién muestran que el Programa Presupuestario 81 cuenta con
una estructura programatica sélida, mecanismos adecuados de planeacién, seguimiento y operacién, asi como
una clara alineaciéon con los objetivos de desarrollo econdmico y turistico establecidos en los instrumentos de
planeacién vigentes. Asimismo, se reconoce que las acciones de promocidn turistica, atraccién de congresos,
convenciones, eventos y fortalecimiento de la imagen de Tijuana contribuyen al crecimiento econémico del
sector turistico y a la generacion de derrama econdmica en el municipio.

No obstante, persisten areas de mejora relacionadas principalmente con la homologacién y precision
metodolégica de las poblaciones potencial, objetivo y atendida, asi como con el fortalecimiento de la
congruencia entre los documentos normativos, de planeacién y de evaluacion. La atencion de los Aspectos
Susceptibles de Mejora identificados permitird consolidar la gestién para resultados, fortalecer la medicion del
desempeiio y aumentar la efectividad de las intervenciones implementadas por el programa.

En conclusién, el Programa Presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” presenta un desempefio
favorable y una adecuada capacidad institucional para contribuir al posicionamiento de Tijuana como destino
turistico competitivo, fortaleciendo la actividad econdmica del sector y generando beneficios para los
prestadores de servicios turisticos y la economia local.
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\[oB Anexo Formato
1 | Alineacion a objetivos de la planeacion nacional Especifico
2 | Alineacion a los ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacién de poblacién atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempefio Especifico
5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacion de los ASM Especifico
7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre
8 | Analisis de los ASM no atendidos Libre
9 | Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la Libre

PA

13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Andlisis FODA Especifico
15 | Comparacion con ECR anteriores Libre
16 | Valoracion Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion Especifico
18 Fuentes de informacion Especifico
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Clave y nombre del Pp:

81. Fomento al Desarrollo del Turismo

Objetivo central del Pp
evaluado:

“Sector de Tijuana cuenta con mayor crecimiento econémico”

Instrucciones:

a) Valoracion de la alineacidn establecida

Programa derivado

Objetivo prioritario

Estrategia prioritaria

Contribucion del Pp

Valoracién

Plan Nacional de
Desarrollo 2025-2030

Programa derivado

3. Economia Moral y
Trabajo

Objetivo prioritario

3.11 Fomentar el Desarrollo
Turistico para promover un
crecimiento regional y comunitario
sostenible, garantizando una
distribucién equitativa de sus
beneficios

Estrategia prioritaria

3.11.3 Fomentar un Desarrollo
Turistico Sostenible que

garantice el uso responsable del
territorio y los recursos naturales

Contribucidn del Pp

Pertinente

Valoracion

Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2027

7.4 Desarrollo
Econdémico
Sostenible

7.4.1 "Desarrollo de un modelo
turistico transversal con enfoque
de seguridad, derechos,
accesibilidad, sostenibilidad e
inclusion". La contribucién del
programa se observa mediante
acciones de promocion turistica
que fortalecen la competitividad
del destino Tijuana, favorecen la
inclusion de diversos segmentos
de visitantes y promueven el
desarrollo econdmico sostenible
del sector turistico estatal.

7.4.4.1 En Baja California se
genera una marca destinoy
estrategia de Promocion
Turistica, que facilita las accione
de posicionamiento del Estado
como uno de los Principales
destinos turisticos de México,
estadia y satisfaccion de los
visitantes nacionales e
internacionales.

c) Alineacion a programas especiales y regionales (opcional)

S

Pertinente

Desarrollo 2025-2027

y la Prosperidad
Compartida.

Programa derivado Objetivo prioritario Estrategia prioritaria Contribucidn del Pp Valoracién
1.4 Impulsar el 4.1.1 Establecer program:j\s Para 4118 Promover
Plan Municipal de Desarrollo Econémico | 108rar un Desarrollo Econdmicoy | . ) .
equitativo. internacionalmente el turismo | Pertinente

cultural.
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Anexo 2. Alineacidn a los ODS

F. Promocidény

Nombre del Pp: 81. Fomento al Desarrollo del Turismo Modalidad y clave: fomento

Objetivo central del Pp evaluado: | “Sector de Tijuana cuenta con mayor crecimiento econémico”

Vinculacion establecida por el Pp

Valoracion de la
ODS Meta Vinculacién | vinculacion (instancia
evaluadora)

8. Fomentar una Alianza | 8 de aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas
Global para el Desarrollo | encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos
de Trabajo

Directa Pertinente

Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

Justificacion de la propuesta (instancia

oDS Meta Vinculacion
evaluadora)

El Programa Presupuestario 81. Fomento
al Desarrollo del Turismo mantiene una
vinculacion directa con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 8, especificamente
con la meta 8.9, debido a que sus
acciones se orientan a fortalecer la
8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en actividad turistica en el municipio de
8. Trabajo y Decente y practica politicas encaminadas a promover un Tijuana mediante estrategias de
Crecimiento Econdmico. | turismo sostenible que cree puestos de trabajo Directa promocion y fomento turistico. Lo
y promueva la cultura y los productos locales. anterior contribuye al crecimiento
econdmico del sector, impulsa la
generacién de empleos relacionados con
el turismo y promueve la difusién de la
cultura, identidad y productos locales,
favoreciendo un desarrollo turistico
sostenible y competitivo en el municipio.
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizaciéon y depuracién de la
poblacion atendida?

X Existe un procedimiento especifico y esta documentado. Indicar el nombre del documento

Mecénica Operativa del Programa 81
Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado. “Fomento al Desarrollo del Turismo”

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacion atendida:

Integracién Actualizacion Depuracion
Establece una estructura . o
X X 5 .
homologada de la Es:jat'JIece un periodo de actualizacion del Establece un mecanismo para
informacion. padron. detectar inconsistencias y
homologar informacion.
X Incluye las principales
r risti | . . o .
Cztfllgtceié:tact:i(ﬂzaa del Indique el periodo de actualizacion Establece un mecanismo para
b y establecido: _Mensual detectar duplicidades de apoyos

tipo de apoyo otorgado

(bien/servicio/subsidio) otorgados por el mismo Pp o por

otros programas.

Sistematizacién y disponibilidad de la informacion

3. ¢El Pp cuentacon un sistema informatico para laintegracion, actualizacién y depuracién de la poblacién atendida?
X Si, Indicar el nombre del sistema: Base de Datos Institucional

No, Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

X | Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. Laiinformacién del padron:

X Esté disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:
Esta disponible para consulta publica. https://www.tijuanatravelguide.com/

Seguridad de la informacion

5. La informacién del padrén, ¢contiene datos 6. ¢ El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de
sensibles? la informacion?
si si
.

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

El programa 81. Fomento al Desarrollo del Turismo. cuenta con mecanismos basicos para la integracién y actualizacion de la
informacién de la poblacidn atendida. Cuenta con una base de datos Institucional La informacion se encuentra sistematizada mediante
registros electrénicos administrados por la Unidad Responsable, especificamente a través de la asistencia de Presidencia y Direccidn,
donde se concentra el control de las solicitudes recibidas, los apoyos gestionados y las respuestas emitidas. De igual forma, el programa y
cuenta con mecanismos de actualizacién y seguimiento derivados de la recepcidon continua de solicitudes y de la integracién periddica y
de la informacidn en las bases de datos institucionales. Cada gestidn se identifica mediante un nimero Unico de oficio, lo que permite

mantener la trazabilidad de las solicitudes, el seguimiento de los apoyos otorgados y la identificacion de los registros a lo largo del
tiempo.

87




Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Programa Anual de Evaluacion 2026

Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

D

COMITE DE TURISMO
Y CONVENCIONES
DE TIJUANA

base estadistica

generadores de eventos.

Organismos

S = c i (] © o © 0 = ° «
2 i 2 o © © o T ®© =} g a £ T 0O =] 2
E 3 fsd : §3 35 B¢l | 2| 22f |fsis
S i 2 B G % € E g g g i O =
@ £ Q s S = 5 S E £ e 3
El cambio
ducid | t L
Arethe (?len ncremen.o en I Contribucién del PIB
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L. , R . . Turismo = PIB Porcentaje 100 , . ,
objetivo Si | contribucidn del del PIB del sector Turismo TURISMO/PIB Anual % Estratégico Si
derivado de la PIB Turistico de respecto al PIB Nacional. °
race S P NACIONAL) * 100
ejecucion del México
Pp
Representg e.l porcentaje de PDT=Acciones de
cumplimiento de las )
I Incremento de actividades programadas promocion P je | Semestr | 100
de la poblacién | Si| Promocién en L prog . realizadas/Acciones orcentaje Estratégico Si
L " del Comité de Turismo y - al %
objetivo Tijuana ) L de promocién
Convenciones del Municipio rogramadas ) * 100
de Tijuana. prog
CCRT=(Numero de
. . Congresos
C1. Porcentaje | Representa el porcentaje de & . Y
. convenciones ) )
, | de Congresosy Congresos y Convenciones X , Porcentaje | Trimestr | 100 L, ,
Si X - ) realizados/numero Gestién Si
Convenciones realizados en la Ciudad de al %
. . de Congresos y
realizados Tijuana. .
Convenciones
programadas) * 100
C2. Porcentaje ERT=(nUmero de
de Eventos Representa el cumplimiento eventos b | Trimestr | 100
Si | realizados en la de eventos realizados en la realizados/numero orcentaje al % Gestién Si
La generacién Ciudad de ciudad de Tijuana. de eventos ?
y/o entrega de Tijuana programados) * 100
los bienes y/o . PARSC=(Sumatoria de
L v/ C3. Porcentaje (su X I
servicios ) ) - porcentaje de
de promedio de Porcentaje de viajes de . )
, ) . IR encuesta de Porcentaje | Trimestr | 100 - ,
S| satisfaccion de familiarizacién con . ) Gestion Si
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representantes visitantes distinguidos. )
del extraniero encuestas realizadas)
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ca.p taj ) ) AIAT= toria d
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de satisfaccion . -, porcentajes de
del acceso a la satisfaccion de acceso a la encuesta de p je | Trimestr | 100
Si| . - informacién de actividades ) ) orcentaje Gestion Si
informacion de L. R satisfaccién /total de al %
L en Tijuana en los medios de
actividades en comunicacién encuestas
Tijuana ) realizadas)*100
RSSR=(solicitudes de
C1AlPorcentaje | Representa el cumplimiento sede b | Trimestr | 100
Si | de solicitudes de en la realizacion de realizada/solicitudes orcentaje al % Gestién Si
sede realizada. solicitudes de sedes de sede programada) ?
*100
C1A2 Porcentaje . PVIR= (Visitas de
- Representa el cumplimiento | . L X . .
. de visitas de R . inspeccidn realizadas | Porcentaje | Trimestr | 100 . ‘
Si . ., en la realizacién de visitas o . L. Gestion Si
., inspeccion ) ) /visitas de inspeccion al %
La gestion de . de inspeccion. x
. realizadas programadas)*100
los principales P,
PPFE=(Participacion
Rleecsot en ferias
actividades del C1A3 Porcentaje L L Y
L Representa el cumplimiento exposiciones . )
Pp , | de participacion . ., . . L Porcentaje | Trimestr 100 L, ;
Si . en la participacién en ferias | realizadas/particion Gestién Si
en ferias y . X al %
L y exposiciones. en ferias y
exposiciones -
exposiciones
programadas)*100
C1A4 Porcentaje | Representa el cumplimiento | PABEOGE=
Si de avance de de actualizacion de base Actualizacion de base | Porcentaje | Trimestr | 100 Gestion
actualizacion de estadistica de organismos | de datos estadistica al %

88




Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Programa Anual de Evaluacion 2026

Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

D

COMITE DE TURISMO
Y CONVENCIONES
DE TIJUANA

] = c o (] () 2 C T = ° 3
2 i 2 =] © © o T ®© =} g o £ T 0O = =
5 4 23 % S =k s 2 §os | 2 Se% ¢ ,55
x o o< 2 £ o = T O 3T T © E:E & © © 5
S 4 ST S %8 € £ 3 2 2 ] S E

o« £ a s =] x E| 5 S EE & g

de organismos generadores de
generadores de eventos
eventos. realizados/Actualizaci
6n de base de datos
estadistica
organismos
generadores de
evento
programadas)*100
PROCL=(Participacion
. en reuniones con
C1A5 Porcentaje .
L . organismos
de participacién | Representa el cumplimiento colegiados
, | enreuniones con en la participacién de L je | Trimestr | 100 L ,
Si . X P P X locales/Participacion Porcentaje Gestidn Si
organismos reuniones con organismos A al %
. ) en reuniones con
colegiados colegiados locales. .
organismos
locales. ;
colegiados locales
programadas)*100
. PSALE= (Seminarios
C1A6 Porcentaje ( .
- . de asesoria en
de seminarios de | Representa el cumplimiento -
. L logistica de eventos . .
, asesoria en en la realizacién de . . .| Porcentaje | Trimestr | 100 . .
Si - o L realizados/seminario N Gestién Si
Logistica de seminarios en logistica de . al %
s de asesoria en
eventos eventos. o
realizados logistica de eventos
: programados)*100
C2A1 Porcentaje e RP=Ruedas de prensa
Representa el cumplimiento R .
, de ruedas de realizadas/ruedas de .| Trimestr | 100 ., ,
Si de la ruedas de prensa Porcentaje N Gestién Si
Prensa . prensa al %
A realizadas. «
realizadas. programadas)*100
. . PC=(Acciones
C2A2 Porcentaje | Representa el porcentaje de ) (
. . . realizadas para la .
, | de acciones para acciones realizadas para . ) .| Trimestr | 100 - ,
Si K N premiacion/Acciones | Porcentaje o Gestion Si
realizar la llevar a cabo la premiacién al %
o L. o programadas para la
premiacion del mérito turistico. ok
premiacion)*100
CC=(Porcentaje de
herramientas
) romocionales
C2A3 Porcentaje L P .
. Representa el cumplimiento realizadas y
de herramientas R B . )
, . de porcentaje herramientas | actualizadas/Porcent .| Trimestr | 100 L. ,
Si | promocionales . R X . Porcentaje Gestion Si
. promocionales realizadas y aje herramientas al %
realizadas y R .
. actualizadas. promocionales
actualizadas .
realizadas y
actualizadas
programadas)*100
IPEGAP=(Mujeres
C2A4 Ciudadanos . ) que se benefician de
. Mide el porcentaje de -
beneficiados con I los servicios .
, . equilibrio entre hombres y .| Trimestr | 100 ., ,
Si | perspectiva de . - otorgados /hombres | Porcentaje Gestion Si
. mujeres que se benefician . al %
equidad de R que se benefician de
, de los servicios otorgados. .
género los servicios
otorgados)*100
VF=viajes de
. Representa el cumplimiento familiarizacion
C3A1 Porcentaje P . “p o . .
, . de viajes de familiarizacion realizados/total de .| Trimestr | 100 - ,
Si | de solicitudes de . L Porcentaje Gestion Si
) realizados para la viajes de al %
sede realizada. 9 el
promocion. familiarizacion
programados)*100
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sede realizada. Guia para el disefio de indicadores
Actividad C1A2 C1A2 Porcentaje de visitas de . , , , .| Cumple con los criterios establecidos en la
. L . Si Si Si Si Si , - .
inspeccion realizadas Guia para el disefio de indicadores
Actividad C1A3 C1A3 Porcentaje de participacion S 5 s 5 5 Cumple con los criterios establecidos en la
en ferias y exposiciones. Guia para el disefio de indicadores
Actividad C1A4 C1A4 Porcentaje de avance de
actualizacidn de base estadistica S 5 5 o o Cumple con los criterios establecidos en la
MIR de organismos generadores de Guia para el disefio de indicadores
eventos.
Actividad C1A5 C1AS5 Porcentaje de participacion _ ;
. R . , , , .| Cumple con los criterios establecidos en la
en reuniones con organismos Si Si Si Si Si . - S
R Guia para el disefio de indicadores
colegiados locales.
.. | Actividad C1A6 C1A6 Porcentaje de seminarios de - ;
Gestion . L , , , , , | Cumple con los criterios establecidos en la
asesoria en Logistica de eventos Si Si Si Si Si , L .
X Guia para el disefio de indicadores
realizados.
Actividad C2A1 C2A1 Porcentaje de ruedas de . , , , .| Cumple con los criterios establecidos en la
) Si Si Si Si Si , L .
Prensa realizadas. Guia para el disefio de indicadores
Actividad C2A2 C2A2 Porcentaje de acciones para Si 5 S 5 si Cumple con los criterios establecidos en la
realizar la premiacion Guia para el disefio de indicadores
Actividad C2A3 C2A3 Porcentaje de herramientas - ’
. R , , , , , | Cumple con los criterios establecidos en la
promocionales realizadas y Si Si Si Si Si , L L
. Guia para el disefio de indicadores
actualizadas
Actividad C2A4 C2A4 Ciudadanos beneficiados . :
. . , , , , , Cumple con los criterios establecidos en la
con perspectiva de equidad de Si Si Si Si Si . - .
. Guia para el disefio de indicadores
género.
Actividad C3A1 C3A1 Porcentaje de solicitudes de , , , , , | Cumple con los criterios establecidos en la
. Si Si Si Si Si , L L
sede realizada. Guia para el disefio de indicadores
Actividad C3A2 C3A2 Presentaciones de destino , , , , . | Cumple con los criterios establecidos en la
X . Si Si Si Si Si . s .
en el sur de California. Guia para el disefio de indicadores
Actividad C3A3 C3A3 Reuniones con medios de Si R, Sf B, Sf Cumple con los criterios establecidos en la
comunicacion en el extranjero. Guia para el disefio de indicadores
Actividad C3A4 C3A4 Reuniones con Organismos y S 5 S 5 S Cumple con los criterios establecidos en la
camaras extranjeras. Guia para el disefio de indicadores
Actividad C3A5 C3A5Reporte de Turistas y , , , , , | Cumple con los criterios establecidos en la
.. . Si Si Si Si Si , - .
visitantes atendidos Guia para el disefio de indicadores
Actividad C4A1 C4A1Porcentaje de Acciones de , , , , , Cumple con los criterios establecidos en la
e Si Si Si Si Si . L o
difusion de eventos. Guia para el disefio de indicadores
Resulta Incremento en Porcentaje de . .
Qs e , , , , , | Cumple con los criterios establecidos en la
Al dos Fin contribucién del PIB Turistico de Si Si Si Si Si P . - .
o Guia para el disefio de indicadores
México
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L. Incremento de Promocién en , , , , , | Cumple con los criterios establecidos en la
Propésito . Si Si Si Si Si , - .
Tijuana Guia para el disefio de indicadores
C1. Porcentaje de Congresos , , , , , | Cumple con los criterios establecidos en la
Componente 1 A ) ,g v Si Si Si Si Si P , L -
Convenciones realizados Guia para el disefio de indicadores
C2. Porcentaje de Eventos , , , , , | Cumple con los criterios establecidos en la
Componente 2 . J, . Si Si Si Si Si P , s "
realizados en la Ciudad de Tijuana Guia para el disefio de indicadores
Gesti6n C3. Porcentaje de promedio de o .
. » , , , , , | Cumple con los criterios establecidos en la
Componente 3 satisfaccion de representantes del | Si Si Si Si Si . - .
. Guia para el disefio de indicadores
extranjero.
C4. Porcentaje de satisfaccion del o .
R . , , , , , | Cumple con los criterios establecidos en la
Componente 4 acceso a la informacion de Si Si Si Si Si , - S
L Guia para el disefio de indicadores
actividades

g oF i
c T g
NiYEI.de Nombre del indicador % Método de calculo Unidafi de g § g 83 Justificacion
objetivo = medida P e 2L
S| £€El gt
o w
Incremento en Porcentaje Contribucién del PIB Turismo = Cuenta con todos los
Fin de contribucién del PIB 7% | PIBTURISMO/PIB NACIONAL) * | Porcentaje | Si | Si Si o -
. o criterios de valoracién
Turistico de México 100
L. Incremento de Promocién | 100 PDT:AFCIOHQS de.promocién Porcentaje , , P C.uen.ta con todos I'ols
Propésito " realizadas/Acciones de Si| Si Si criterios de valoracion
en Tijuana % .
promocién programadas ) * 100
CCRT=(Numero de Congresos y
Componente C1. Porcentaje de 100 convencilones Porcentaje | <. , , Cuenta con todos los
1 Congresos y % realizados/numero de Si Si Si criterios de valoracidon
Convenciones realizados Congresos y Convenciones
programadas) * 100
e m——— C2. Porcentaje de Eventos 100 ERT=(numero de eventos Porcentaje Cuenta con todos los
2 realizados en la Ciudad de % realizados/numero de eventos Si| Si Si criterios de valoracién
Tijuana programados) * 100
C3. Porcentaje de PARSC=(Sumatoria de
Componente | promedio de satisfaccion o porcentaje de encuesta de Porcentaje | . , . C_uen_ta con todos l,o,s
3 de representantes del 75% satisfaccion / total de encuestas Sti S S criterios de valoracion
p
extranjero. realizadas) * 100
C4. Porcentaje de AlIAT=(sumatoria de porcentajes
Componente | satisfaccién del acceso a 75% de encuesta de satisfaccién Porcentaje | ¢ | ¢ i C(;ili::iascd?vt;g?:clgi
4 la informacion de /total de encuestas
actividades realizadas)*100
o C1A1Porcentaje de RSSR=(solicitudes de sede . Cuenta con todos los
Actividad L 100 . - Porcentaje . , , . L.
C1A1 solicitudes de sede % realizada/solicitudes de sede Si | Si Si criterios de valoracién
realizada. programada) *100
Actividad C1A2 Porcentaje de PVIR= (Visitas de inspeccion . Cuenta con todos los
C1A2 visitas de inspeccién 25% | realizadas /visitas de inspeccién Porcentaje | ¢; | s | i criterios de valoracién
realizadas programadas)*100
Actividad C1A3 Porcentaje de PPFE=(Participacion en ferias y
C1A3 participacién en ferias y 5% exposiciones Porcentaje | ¢ | S C}Jerm.ta con todos l,O,S
exposiciones. ? realizadas/particion en ferias y : : : criterios de valoracion
exposiciones programadas)*100
Actividad C1A4 Porcentaje de PABEOGE= Actualizacion de
ClA4 avance de actualizacién base de datos estadistica
de base estadistica de Organismos generadores de
. . Cuenta con todos los
organismos generadores 5% eventos Porcentaje si| s si criterios de valoracion
de eventos. realizados/Actualizacion de base
de datos estadistica organismos
generadores de evento
programadas)*100
Actividad C1AS5 Porcentaje de PROCL=(Participacién en ) Cuenta con todos los
C1AS participacion en 25% reuniones con organismos Porcentaje Si | Si Si criterios de valoracién
reuniones con colegiados locales/Participacion
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organismos colegiados en reuniones con organismos
locales. colegiados locales
programadas)*100
Actividad PSALE= (Seminarios de asesoria
C1A6 Porcentaje de s
C1A6 seminarios de :Jasesorl'a en en logistica de eventos b . Cuenta con todos los
Logistica de eventos 25% realizados/seminarios de oreentaje | o | g Si criterios de valoracidn
reaglizados asesoria en logistica de eventos
) programados)*100
Actividad C2A1 Porcentaje de RP=Ruedas de prensa p tai Cuenta con todos los
C2A1 ruedas de Prensa 25% realizadas/ruedas de prensa orcentaje | o | i Si criterios de valoracion
realizadas programadas)*100
Actividad . PC=(Acciones realizadas para la
A2 C2A2 Porcentaje de ( o . P . Cuenta con todos los
) . o premiacién/Acciones Porcentaje | . . . . )
acciones para realizar la 25% | Si | Si Si criterios de valoracién
remiacion programadas para la
P premiacion)*100
Actividad CC=(Porcentaje de herramientas
C2A3 C2A3 Porcentaje de promocionales realizadas y
- ; ) ) Cuenta con todos los
herramientas o actualizadas/Porcentaje Porcentaje | . , . . -
R . 25% K . Si | Si Si criterios de valoracién
promocionales realizadas herramientas promocionales
y actualizadas realizadas y actualizadas
programadas)*100
Actividad . IPEGAP=(Mujeres que se
C2A4 C2A4 Ciudadanos beneﬁciar(1 dejlos S:Irvicios Cuenta con todos los
beneficiados con o dos /homb Porcentaje si| si Si - -
erspectiva de equidad 0% otorgados /hombres que se 1 I [ criterios de valoracion
se énero benefician de los servicios
g ) otorgados)*100
Actividad . VF=viajes de familiarizacion
C3A1 C3A1 Porcentaje de realizazjjos/total de viajes de Porcentaie Cuenta con todos los
solicitudes de sede 0% R €1 si| si | si criterios de valoracién
realizada familiarizacion
: programados)*100
Actividad PRSC=Presentaciones de
C3A2 C3A2 Presentaciones de destino en el extranjero o i Cuenta con todos los
destino en el sur de 0% realizadas/Presentaciones de orcentaje | g | i Si criterios de valoracién
California. destino en el extranjero
programadas)*100
Actividad PRMCE=(Reuniones con medios
C3A3 C3A3 Reuniones con de comunicacién en el o o Cuenta con todos los
medios de comunicacion | 50% | extranjero realizadas/reuniones orcentaje | ¢; | i Si criterios de valoracién
en el extranjero con medios de comunicacion en
el extranjero programadas)*100
Actividad PRMCE=(Reuniones con
C3A4 ) organismos y cdmaras
C3A4 Reuniones con & extran'\:eras Porcentai Cuenta con todos los
Organismos y camaras 11% . ! . orcentaje | g | g Si criterios de valoracién
extranjeras realizadas/Reuniones con
’ organismos y cdmaras
extranjeras programadas)*100
C3A5 PROCL=(Reporte de turistas y Cuent todos |
C3A5Reporte de Turistas visitantes atendidos Porcentaje | ; . . .uen. a con todos ,95
o J
- . 25% ) ; Si| Si Si criterios de valoracion
y visitantes atendidos realizados/Reporte de Turistas y
visitantes atendidos realizado.
Actividad CAA1 Porcentaje de DEMCRS=(Total de acciones de
CaAl Acciones de difusién de difusion de eventos o i Cuenta con todos los
eventos. 22% | realizados/total de acciones de orcentaje Si | Si Si criterios de valoracion
difusién de eventos
programados)*100.
. Porcentaje de acciones Contribucién del PIB Turismo = Cuenta con todos los
neicador cumplidas en beneficiode | 0% | PIB TURISMO/PIB NACIONAL) * | Porcentaje | Si | Si Si . -
Estratégico " criterios de valoracion
las ciudadanas 100
FID CCRT=(Numero de Congresos y
. ) convenciones ) Cuenta con todos los
Indicador FID | C1. Porcentaje de o lizad . d Porcentaje sil si si o -
Gestién herramientas realizadas 25% realizados/numero de : I : criterios de valoracion
Congresos y Convenciones
programadas) * 100
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C2. Porcentaje de ERT=(nUimero de eventos p tai Cuenta con todos los
servicios de atencion 25% | realizados/numero de eventos orcentaje | g | i Si criterios de valoracién
otorgados programados) * 100
C3. Porcentaje de .
L | PARSC=(Sumatoria de
actividades porcentaje de encuesta de P taj Cuenta con todos los
interinstitucionales 25% ) nal orcentaje | gi | si Si criterios de valoracién
. satisfaccion / total de encuestas
realizadas respecto a la } *
- realizadas) * 100
programacion pautada
C4. Porcentaje de AIAT=(sumatoria de porcentajes c dos |
estrategias realizadas o de encuesta de satisfaccion Porcentaje | . ‘ 'uen'ta con todos .O,S
25% Si| Si Si criterios de valoracién
respecto a la /total de encuestas
programacion pautada realizadas)*100
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacidn del Pp evaluado

Nombre del Programa: 81. Fomento al Desarrollo del Turismo Modalidad y clave: »
F. Promocion y Fomento
16 Organismos
Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana Ramo: Descentralizados
Paramunicipales
Unidad Responsable: Comité de Turismo y Convenciones Clave: 81
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacion: | 2026
Informacidn de los Pp analizados
Problem
Modalid | Depend 2 L Pob.lac.lon Blen.y./o Relacion » L.
. Ram | publico Objetivo objetivo | Cobertura | servicio | . o Argumentacié | Recomendacié
Nombre del Pp ady encia o o identificad
X o que central geografica | otorgad n n
clave Entidad: a
busca o
resolver
Campa
fias de
publici
. dad,
FOO1 Los turistas .
., F. feriasy .
Promocion Secreta aumentan Los bienes 'y
.. Promoc | No evento .
de México ., ria de . . como . . - servicios y .
iony . 21 | disponi Turistas | Nacional |s similitud . Ninguna
como Turism resultado . ofrecidos son
) Foment ble interna o
destino o dela . similares
- o L cionale
turistico promocion s
7
publici
dad en
Linea
Descripcion: El Programa Presupuestario 81
Nombre del Pp Promocién de México como destino Turistico
Modalidad y clave F. Promocién y Fomento
Dependencia o . .
’? Secretaria de Turismo Federal
Entidad:
Ramo 21
Atender el bajo posicionamiento de México en mercados emergentes y temporadas atipicas,
Problema publico que busca resolver | debido a déficits en disefio, ejecucién y evaluacién de estrategias promocionales, lo que genera
una ineficiente utilizacion de recursos publicos sin resultados concretos en turismo internacional.
Objetivo central Los turistas aumentan como resultado de la Promocién
Poblacién .
s . Turistas
objetivo
Cobertura geografica Nacional
Bien y/o servicio otorgado Campaniias de publicidad, ferias y eventos internacionales, publicidad en Linea
Relacidn identificada Similitud.
Argumentacion Los bienes y servicios son similares
Recomendacion Ninguna.
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Anexo 6. Avance en la implementacion de los ASM.

Clave y nombre del Pp: 81. Fomento al Desarrollo del Turismo
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Ao de la Evaluacién: 2026
Avance del Documento de Trabajo
(%) = o Q (%]
© @ RA - < S = 4]
D % %) o c o c
338 o 3 - 32 S 8 28 RES 2
98 9 3 ® 3 © = s 2 < g 5 & &
=y ES v C c E = K 0 o &= g © o
= 2 £ 8 S 3 2 8 S T =5 08 <
< O S < o ] & = B 3 S T = @
I a < i} == = - 3T 2 2
2 0 o o - © o
Revisar que exista | Incorporar
una transversalidad | evidencia
en su definicion nacional de que
desde los apartados | la intervenciéon
del Plan Municipal y | es eficaz para Diagnostico
su identificacion de | atender la . .
la Poblacién roblematica qute | El diagnostico se
pue otras sopor .a’ @ | elaboré con
glternativas en el Diagndsti creaCIO‘nl transversalidad,
Direccién iagnostico . . sustancial |, oo
1 documento General 31/10/2023 elaborado con Diagnostico del Pp agregan la
’ “diagnostico” i jercici 9!
.g y transversalidad Ejercicio relacion con
revisar para que 2024
. otros programas
exista una (Apartados .
. nacional, estatal
transversalidad 1.3,1.5 ‘L
s o y municipal.
en su definicién 1.6,1.7,1.8
desde los
apartados del
Plan Municipal y
su identificacion
de la Poblacidn.
Formato
- con el total | Se realizé una
Definir en la o
. dela focalizacién de
medida de lo L. L
. poblacién la poblacién que
posible una
o . que se se pretende
focalizacién de su Realizar formato . L - . L
. o Direccion Poblacién Formato de atendera beneficiar con
2 | poblacién, de focalizacion 31/10/2023 A . o
! o ., General focalizada focalizacion en cada las actividades
identificandola para | de poblacion .
actividad que
obtener la manera B )
. numero de | realizaremos
generalizada su .
L actividades | durante el
atencion. o
mensuales | ejercicio 2024
Formato de
e Actividades
Cuantificar la
-, Documento con | con una
Poblacién 3 . ., Implementamos
. . la metodologia estimacion
potencial, atendida ) un formato para
. para determinar | de la .
de periodos . o ., el seguimiento
R Realizar formato . la poblacién poblacién a 9
anteriores I . L. Registro de . - de la poblacién
. e de cuantificaciéon | Direccion .. objetivoy beneficiar K
3 | identificando la . 31/10/2023 | poblacion X atendida
. R atendida con General . atendiday de lo cual .
unidad de medida s atendida ‘ trimestralmente
plazo y revision formato de se debera
que estas sean . Nueva Fecha
- registro de hacer una K
cuantificables y que oblacién revision Compromiso
exista una pobrac 30/03/2024
, atendida cada
metodologia. .
trimestre
2025
ue sus indicadores | Se realizara la . L Indicadores que . Matriz de .
Q L Direccion . q Matriz de . En la Mir 2024
4 enfocados en las correccion del 31/10/2023 | permitan la . Indicadores | . .
o General L, Indicadores de hicimos
actividades y en Programa medicion de la para
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especial respecto a | Operativo anual, poblacién Resultados de resultados | adecuaciones
la poblacién con el cual se atendida 2024 Ejercicio para medir
permitan la permitira medir Fiscal 2024
medicion y con esto | mejor las
de manera actividades. actividades
automatica se programadas
procede a la contra las
medicion del realizadas,
Indicador. cuantificaremos
el nimero de
personas
atendidas en
cada actividad
A fin de tener una
medicién de los
indicadores, pero
se sugiere que cada
evento, actividad
de Promocién
tenga un valor . -
g . N Determinar el Se hicieron
econdémico para el | Se realizard .
rograma ya que al | correccién del Eventos costo que Programa adecuaciones al
p. & L yaq R L v tendra cada una | Operativo | POA 2024 para
final, si bien es Programa Direccion Actividades con
. . 31/10/2023 . de las Anual conocer el costo
cierto el recurso no | Operativo Anual | General valor Econémico L L o
llega a COTUCO aeregandole ara el programa actividades del Ejercicio econdémico por
& . gres . P prog programa Fiscal 2024 | actividad.
pero si al mercado | valor econémico R
- - Operativo 2024
turistico de Tijuana
y de esta manera
permite medir
directa e
Indirectamente el
objetivo del
Programa.
Estamos
trabajando en la
implementacion
de formatos que
Tener un registro Reportes se adecuen a
para la medicién de . enviados al | cada actividad,
- Realizar formato L .
este indicador no . . . Fideicomis | ya que
X de registro de X . Registro de Registro de L .
representa registro . Direccion P L o Publico organismo
- poblaciéon 31/10/2023 | atencién atencion L
de la poblacién - General . . paradara | participa en
- beneficiada e actualizada beneficiada
beneficiada para conocer las | eventos que
X Implementarlo
llevar un registro de personas terceras
atencion. atendidas. | personas
organizan.
Nueva Fecha
Compromiso
30/03/2024
En el afio 2022 y
2023,
integramos a la
pagina oficial de
COTUCO, un
o Actualizar la . espacio para
La actualizacién de . Ligas y capturas p. P
- Pagina dela quejasy
datos en la paginay X de Pantalla de la .
algun espacio para Dependencia Direccion Participacion agina con Reporte de | recomendacione
& P .,p agregando un 31/10/2023 . P pag . encuestas | s sin obtener
recomendacion y/o General ciudadana espacios para i
s apartado para . aplicadas respuesta de
Participacion ) recomendacione R
. recomendacione ningun tipo
Ciudadana s
s optamos por
otra modalidad,
con un codigo
QR en carteles,
solicitamos de
manera directa a
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nuestros
usuarios a
calificar el
servicio. Nueva
Fecha
Compromiso
30/03/2024.
Traba!ar. para el Se ests
cumplimiento de . Con proyecto
realizando un L
los Aspectos NUEVO Drograma para el ejercicio
Susceptibles de p g Formatos 2024 se han
. o operativo anual Dar . Programa
Mejoras de afios . L L Susceptibles de . subsanados
anteriores va que el | <" el que se Direccio cumplimiento a meioras con Operativo varios aspectos
8 | X y q pretende n 31/10/2023 | los Aspectos ! Anual : p
incumplimiento R avances y L susceptibles de
subsanar los General Susceptibles de X . Ejercicio o .
genera un rezago ) evidencia afios anteriores.
aspectos Mejoras - 2024.
para las . indicada. Nueva Fecha
. susceptibles de K
evaluaciones meiora Compromiso
posteriores del ! 30/03/24
rezagados.
Programa
Gestionar con los
DISENO: Poblacién | propietarios de
Incluyente, no restaurantes,
existen las hoteles, agencia
condiciones en los de viajes, Mayor
lugares de la museos de concientizacion -
ciudad, como Tijuana para que | Direccién de inclusion de Oficios, actasy Actas
9 % | uana para qu 31/03/2023 estadisticas asy Ninguna
semaforos para incluyan material | General personas con . oficios
L L . oficiales
invidentes, rampas | de publicidad y capacidades
de movilidad, menu en braille diferentes
documentos o por | para el beneficio
ejemplo menuls en | de personas con
braille capacidades
diferentes
Documento
Cobertura El
diagnostico se
Implementar un .
- elaboré con
registro de los Conocer la . Document
o . . transversalidad,
DISENO; No se servicios/Apoyos Direccién poblacién también se o Ninguna
10 | tiene identificada la | otorgados para 31/03/2023 | atendida, con los Cobertura g
L ) - General . agregan la
poblacién atendida. | cuantificar la servicios que la >, del
- . relacién con
poblacién entidad ofrece Programa
. otros programas
atendida. .
nacional, estatal
y municipal del
Programa
Elaborar un
PLANEACION Y documento Document
ORIENTACION A donde se indique Contar con una Documento o
RESULTADOS; El paso por paso , ., metodologi
rograma no como determinar | Direccién gula para metodologia a para
11 |Pros ., 31/03/2023 | determinarla para determinar P . Ninguna
cuenta con los a la poblacién General - - determinar
. L poblacién afio la poblacién
mecanismos para objetivo N . la
. o . con afio. objetivo. L.
identificar la incluyendo poblacién
poblacién Objetivo | fuentes de objetivo
Informacion
En el proyecto
COBERTURA Y prongmztico
FOCALIZACION; EL
! 2022 Evidencia del
Programa no implementamos | Direccion avance de Formato de Formato de
12 | cuenta con P 31/10/2023 - plantilla de plantilla de | Ninguna
R un formato para | General Actividades L L
estrategia de L Actividades Actividades
dar seguimiento Programadas
cobertura .
trimestralmente
documentada L
las actividades.
PERCEPCION DE LA | Seguir con la Direccion Conocer la Encuestas de - .
13 1 202 E
POBLACION aplicacién de general 31/03/2023 percepcion de la | Satisfaccidn, stadisticas | Ninguna
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ATENDIDA,; El encuestas de Poblacién base de datos y
programa cuenta satisfaccion, asi Atendida reportes de
con Instrumento como llevar a analisis de
para medir el grado | cabo una base de resultados
de satisfaccion de datos y analisis
la poblacién de los
atendida, sin resultados.
embargo, no se
presento
() o [e] (%]
° 2 o @ @ = < S € o g
88 o 3 5B s | 8o S8 > 8 & g8 |8
ges | B¢ S8 8 | =¢ £ E 8 8 SE2 |3
g8g |<=% g8 <8 | §5 ERE 3% § 8% | ¢
s <3 g < § 8 == g 8 33 z §35 |8
z 2 S a = 3 )
Incorporar
evidencia
nacional de
que la
intervencion
es eficaz para
atender la
Revisar que problematica
exista una que otras Diagnostic
transversalida alternativas o que
densu enel soporta la
definicion documento Diagndstico creacion
desde los . ., | “diagnostico” | Direccid elaborado . . sustancial
1 Direccion f 31/10/202 Diagnostico o
apartados del y revisar para | n con 100% del Pp
General ) 3 . o
Plan gue exista General transversalida Ejercicio

Municipal y una d 2024
su transversalida (Apartados
identificacion densu 1.3,1.5,
dela definicion 1.6,1.7,1.8
Poblacién desde los

apartados del
Plan
Municipal y
su
identificacion
dela
Poblacién.

Definir en la Formato
medida de lo con el total
posible una dela
focalizacion poblacién
de su Realizar Direccio Formato de que se

2 poblacién, Direccidn | formato de 31/10/202 | Poblacién L atendera

. e . S n R focalizacié | 100%

identificandol | General | focalizacién 3 focalizada en cada

L General n -
a para de poblacion actividad
obtener la numero de
manera actividades
generalizada mensuales

su atencion.

Cuantificar la Document Formato
Poblacién . oconla de

) Realizar . -
potencial, metodologi Actividade
. . ., | formato de . L. .
atendida de Direccio P Direccio Registro de a para sconuna y
3 . cuantificacion 31/10/202 ., . X .. 4
periodos n . n poblacién determinar | 40% estimacion | } y
- atendida con 3 )

anteriores General lazo General atendida la dela y

identificando P L y poblacion poblacién
) revision o

la unidad de objetivoy a

medida que atendida 'y beneficiar

99



Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Programa Anual de Evaluacion 2026

COMITE DE TURISMO

]
b Y CONVENCIONES
DE TUANA

estas sean formato de de lo cual
cuantificables registro de se debera
y que exista poblacién hacer una
una atendida revision
metodologia. cada
trimestre
2025
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM
Se han realizado observaciones relativas a la definicién de la poblacién potencial y Objetivo las cuales han sido
reiterativas en las evaluaciones de los ultimos afios. Aunque los Indicadores muestran un resultado Favorable
del Programa, es Importante atender este aspecto para enfocar adecuadamente el disefio del Programa.

El Resultado del Avance logrado de las acciones para atender los ASM del ejercicio 2021 es del 86% promedio
mientras que en 2022 se presenta un avance promedio del 36% y para 2023, se presenta un avance promedio
del 74%.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos
La unidad responsable mostré evidencia de los aspectos susceptibles de mejora del ejercicio 2024, en las cuales
sefiala que las cuatro acciones pendientes tienen cierto grado de avance, programando su finalizacién en el
ejercicio 2024. Sin embargo, no se presentd informacidn respecto a las observaciones de las evaluaciones de
2022 y 2021 que no han logrado ser atendidas, quedando pendiente de solventar, con evidencia, cinco
correspondientes al ejercicio 2022 y dos del ejercicio 2021; esto de acuerdo con los documentos de avance
institucionales presentados.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp: 81 Fomento al Desarrollo del Turismo

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultado Afio de la Evaluacion: 2026

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacién Definicién

El Pp evaluado identifica a las organizaciones vinculadas a la actividad turistica en Tijuana, tales
como hoteles, moteles, restaurantes, agencias de viajes, tour operadores, centros de convenciones,
comercios turisticos, prestadores de servicios recreativos y demas empresas que dependen directa
o indirectamente del flujo de visitantes.

Potencial (PP)

Objetivo (PO) Empresas que brindan los Servicios Gastrondmicos de alojamiento del Municipio de Tijuana

De acuerdo con el reporte de la poblacion atendida, se Identifican a las Personas Fisicas y Morales

Atendida (PA) que son beneficiadas con la Entrega de servicios de Promocién Turistica, Turismo de Reuniones y
Eventos.
Evolucidn de la cobertura
Poblacién Unidad de medida Ao 2023 Afo 2024 Ao 2025 Aiio 2026

Personas que cruzaron la Frontera en 2021 tanto a
Potencial (P) pie como en automovil; a través de garitas de San 1,922,523 33,801,709 1,393,634 1,922,523
Ysidro y Otay Tijuana
Turistas Locales y Extranjeros que visiten la ciudad
Objetivo (O) la ciudad de Tijuana como destino, tomando como 1.272,181 2,602,371 6753 6.753
base el 7.7% de la Poblacion Potencial
Personas Fisicas y Morales que fueron
beneficiadas con los bienes y Servicios

(A/O) x 100 % % % % %
En los afios, 2023, 2024 la Poblacion objetivo era los Turistas Locales y Extranjeros que visitaban la Ciudad de Tijuana como destino; y
en el Programa Operativo Anual 2025 y 2026 la Poblacion Objetivos son los duefios de las Empresas de servicios gastronémicos y de
alojamiento en Tijuana. La poblacién objetivo del 1er. Trimestre 2026 se considera Mddulos de Atencion Ave. Revolucion, Ruedas de
Prensa de eventos, y reuniones considerando los nimeros de Oficio (Clave) e Informacién de los beneficiarios de los Eventos descriptos
en el documento al Primer Trimestre 2026

Analisis de la estrategia de cobertura

Atendida (A) 129 182 0 8,108

La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta

Método de célculo
documentado
Consistencia con el disefio
del programa

Si No Parcial

Si No Parcial

Los Recursos estan destinados a las
El presupuesto requerido Si No X Parcial empresas de servicios alojamiento y
gastronomico

Se consideran metas factibles de
cumplir, estas se desglosan de

Metas a corto plazo

. X Si No Parcial
factibles manera  anual, semestral y
Trimestral
Analisis de p05|bles Existencia de condiciones de
riesgos o amenazas que X Si No Parcial seguridad para los visitantes, tanto
vulneren el cumplimiento de los turistas como asistentes de
de las metas los eventos.
. . . Los Indicadores se describen de
Indicadores claros Si No Parcial
manera clara
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves
El Programa de Fomento al Desarrollo del Turismo, cuenta con los procedimientos claves de los bienes

y servicios que otorga, vinculados con los componentes y Actividades Siguientes:

Solicitudes de Sede Ante el Organismo Colegiado Componente C1 Al

INICIO

O R

=S i e - s el
[ T

rbaE e s e e e

S S ————
e i
b G R R A

oo R 8
=l e e

SE SOMETE A VOTACION
POR EL CONSEJD
(EJEMPLS COLESIC DE
INGEMIERIA ENTRE OTROS)

SE APRUEBA

SE DESECHA SE CONTINUA
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Componente C1A2 Visitas de Inspeccion

INICIO

*Corla solcitud de ko viska def organismo colegiodo
organizodes de evento.

+Corla respuesta del opoyo de la vista de inspeccion COIUCO.
+Hinerario ¢ programa de la visha,

*Repode find.

SE REALIZA LA VISITA
DE INSPECCION
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Componente C2 EVENTOS REALIZADOS EN TUUANA

‘ﬂ<|£|

SE RECIBE SOLCITUD
VIA OFICI, CORREC O PERSOMNAL

REVISION POR PARTE DE
DIRECCION ¥ FRESIDENCIA

M 5E
AFEUERA,

SE BESECHA AFRUERA

VALIDACION

SE FROGRAMA UNA REUNION
FARA ACORDAR APDYOS

I S HOTACAN APOYOS ¥ REGUISTOS I

Wla CORRED O ORCIOS

SE CAMCELA APOYO

ACORDADD

I S5E OTORGA AFPODYO
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Anexo 11. Presupuesto

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto

Monto en pesos corrientes

10000 Servicios personales

$5,226,185.00

20000 Materiales y suministros $928,278.00
30000 Servicios generales $3,536,937.00
40000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas $0.00
50000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles $ 414,000.00
60000 Inversién publica $0.00
70000 Inversiones financieras y otras provisiones $0.00
80000 Participaciones y aportaciones $0.00
90000 Deuda publica $0.00

TOTAL

$10,105,400.00

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos

Porcentaje respecto al presupuesto estimado

Recursos Fiscales 88.09%
Recursos Propios 11.91%
TOTAL 100%

Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
Materiales Avance presupuestal del mes
Operacion . ¥ $70,299.00 de enero al mes de marzo de
suministros
2026
Avance presupuestal del mes
Mantenimiento Servicios Generales $529,353.00 de enero al mes de marzo de
2026
Bienes muebles,
. Avance presupuestal del mes
. inmuebles e
Capital . . $0.00 de enero al mes de marzo de
intangibles.
o 2026
Inversidn publica
Gasto Total (Gastos
de Avance presupuestal del mes
Unitario Operacion +Gastos de | =(70,299+529,353)/8108=73.95 | de enero al mes de marzo de
Mantenimiento) / 2026
Poblacion Objetivo
Avance presupuestal del mes
TOTAL Total de Gastos $599,652.00 de enero al mes de marzo de

2026
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Anexo 12. Instrumentos de medicidn del grado de satisfaccion de la PA
El Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana, utiliza la encuesta como Instrumento para medir el grado de
satisfaccion de la Poblacién atendida, mismas que son aplicadas por diferentes areas de la Entidad, las cuales

llevan el control del registro y reporte de dichas encuestas contestadas; para ello, proporcionan el Link de la
Pagina o QR para acceder a contestar la Encuesta de Satisfaccion.

Las areas que aplican la Encuesta de satisfaccion son:
e Gerencia de Eventos
e Gerencia de Congresos y Convenciones

e Gerencia de Enlace Binacional

e Mobdulo de Informacidn Turistica (MIT)

Cabe mencionar que la encuesta esta integrada por cuatro preguntas, las cuales se mencionan a continuacion:
Pregunta 1 ¢ Como considera el trato y la atencion recibida por parte del personal?

Pregunta 2. ¢ Como Considera el tiempo de espera para recibir atencién/servicio?

Pregunta 3. ¢ Coémo considera el nimero de requisitos que le fueron solicitados para la realizacion del Servicio?
Pregunta 4. ¢ Se encuentra satisfecho con el servicio otorgado?

Seccion para Comentarios

Eventos Turismo de Reuniones MIT MIT ingles

https://bit.ly/3FYYecl https://bit.ly/3yLPLrg https://bit.ly/3ANpGNnk | https://bit.ly/3wgDCX2
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Pp: 81 Fomento al Desarrollo del Turismo
Modalidad: F. Promocién y Fomento
Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de Baja California
Unidad Responsable: Comité de Turismo y Convenciones
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultado
Afo de la Evaluacion: 2026
Medicion
del afio
Nivel de Nombre del Frecuencia sentido del inmedi.ato Mtita Logro Ava Justificacion
Objetivo Indicador C2 indicador anterior e e hee B
Medicion al ultimo | evaluado) | evaluado) | (%) desviaciones
observad
o
Fin Incremento de Anual Ascendente 2025 7% 0% 0% | No cuenta con
Porcentaje de Avance
Contribucién del debido a que
PIB Turismo de su medicidén
México es Anual
Propdsito Incremento de Semestral Ascendente 2025 100% 0% 0% | No cuenta con
Promocion de Avance
Tijuana debido a que
su medicidén
es Semestral
C1 C1 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2025 100% 20% 20% | Elavanceesel
Congresos y 100%
Convenciones Programado
realizados en del 1er.
Tijuana Trimestre
C1A1 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2025 100% 13% 13% El avance es
Solicitudes de de 100%
realizadas programado
C1A2 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2025 100% 25% 25% El avance es
Visitas de de 100%
Inspecciéon programado
C1A3 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2025 100% 0% 0% | No cuenta con
Participacion en Avance
Ferias y debido a que
exposiciones su medicién
es Semestral
C1A4 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2025 100% 100% 100 El avance es
Avance de % de 100%
Actualizacion de programado
base estadistica
organismos
generadores de
eventos
C1A5 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2025 100% 30% 30% El avance es
Participacion en de 100%
reuniones con programado
organismos ler. Trimestre
colegiados locales
///
109 e
P
///
o -




COMITE DE TURISMO

Programa Anual de Evaluacion 2026 Y CONVENCIONES
DE TIJUANA
Universidad Tecnolégica de Tijuana
C1A6 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2025 100% 75% 75% El avance es
Seminarios de de 100%
Asesoria en programado
Logistica de Eventos
realizados
Cc2 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2025 100% 10% 10% El avance es
Eventos realizados de 100%
en la ciudad de programado
Tijuana
C2A1 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2025 100% 10% 10% El avance es
Ruedas de Prensa de 100%
Realizadas programado
C2A2 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2025 100% 0% 0% | No cuenta con
Acciones para Avance
realizar la debido a que
Premiacién su medicién
es al 30 de
septiembre
C2A3 Porcentaje Trimestral Ascendente 2025 100% 25% 25% El avance es
Herramientas de 100%
Promocionales programado
realizadas y
Actualizadas
C2a4 Ciudadanos Trimestral Ascendente 2025 75% 0% 0 No cuenta con
beneficiados con avance
perspectiva de debido a que
equidad de genero su medicidn
es al cuarto
trimestre.
Cc3 Porcentaje de Anual Ascendente 2025 75% 0% 0% | No cuenta con
promedio Avance
Satisfaccion de debido a que
representantes del su medicién
extranjero es Anual
C3A1 Trimestral Ascendente 2025 100% 0% 0% No cuenta con
avance debido a
Porcentaje de que su
solicitudes de sede programacion
realizadas esenel
segundo
trimestre.
C3A2 Trimestral Ascendente 2025 100% 0% 0% No cuenta con
avance debido a
Presentaciones de que su
destino en el sur de programacion
california esenel
segundo
trimestre.
C3A3 Trimestral Ascendente 2025 100% 50% 0% | No cuenta con
Reuniones con Avance
medios de debido a El
comunicacién en el avance es de
Extranjero 100%
programado
C3A4 Reuniones con Trimestral Ascendente 2025 100% 11% 11% El avance es
organismos y de 100%
camaras extranjeras programado
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C3A5 Reporte de Turistas Trimestral Ascendente 2025 100% 25% 25% El avance es
y visitantes de 100%
atendidos programado
c4 Porcentaje de Anual Ascendente 2025 75% 0% 0% | No cuenta con
satisfaccion del Avance
acceso a debido a que
informacién de su medicién
actividades de es Anual
Tijuana
C4A1 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2025 100% 22% 22% El avance es
acciones de difusion de 100%
de eventos programado

111




COMITE DE TURISMO

Programa Anual de Evaluacion 2026 Y CONVENCIONES
DE TIJUANA

Universidad Tecnolégica de Tijuana

Anexo 14. Analisis FODA

Referencia Logzorts
Moédulo de la evaluacién Fortaleza y/u oportunidad Recomendacion de
i3] atencion*

F. El programa cuenta con un diagndstico
documentado y estructurado, el cual identifica el
problema publico, antecedentes, poblacidn objetivo,
arbol de problemas, arbol de objetivos y Matriz de 1,9,10 Ninguna No aplica
Indicadores para Resultados (MIR), permitiendo
sustentar técnicamente la intervencién del programa.

F. Existe alineacion estratégica con instrumentos de
planeacién  nacional, estatal 'y  municipal,
particularmente con el Plan Nacional de Desarrollo
2025-2030, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y 6 Ninguna No aplica
el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027,
fortaleciendo la congruencia del programa con las
prioridades gubernamentales

F. El objetivo central del programa se encuentra
claramente definido y orientado al fortalecimiento

- . . ) 6 Ninguna No aplica
del sector turistico, mediante acciones de promocién & P
y posicionamiento turistico del municipio de Tijuana
F. La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
presenta una estructura metodoldgica basada en la
Metodologia del Marco Ldgico, identificando Fin, 9,10 Ninguna No aplica

|. Disefio Propésito, Componentes y Actividades, lo que facilita
el seguimiento y evaluacién del desemperio.

O. Incorporar una metodologia mas clara para .
Implementar  mecanismos  para

cuantificar la poblacién atendida, permitiendo medir - - . Mediano
. R ) . 17 recopilar informacién de la poblacion
de manera mas precisa el impacto de las acciones de atendida plazo
promocidn turistica en los sectores beneficiados.
0. Desarrollar un Plan Estratégico institucional de -
R . Elaborar un plan estratégico que .
mediano y largo plazo, alineado a las metas del sector . Mediano
. . : 15 abarque un horizonte de al menos
turistico y a las tendencias nacionales e . o Plazo
. . . - cinco afios
internacionales del turismo sostenible.
Fortalecer la definicion y

O. Fortalecer la definicion y delimitaciéon de la
poblacién objetivo, estableciendo criterios
homogéneos y consistentes entre diagndstico, MIR, 7
arbol de problemas y demas documentos normativos
del programa.

delimitacién, estableciendo criterios
homogéneos y consistentes entre Corto
diagnostico, MIR, Arbol de problemas plazo
y demas documentos normativos del
programa.

Fortalecer la definicion y
delimitacién, estableciendo criterios
homogéneos y consistentes entre Corto

D. La poblacién objetivo no se encuentra claramente
delimitada ni cuantificada, lo que dificulta identificar

con precision a los beneficiarios directos del 7 diagnostico, MIR, Arbol de problemas plazo

programa. ) A
y demas documentos normativos del
programa.
Establecer mecanismos de
coordinacion interinstitucional con
dependencias de seguridad publica,

A. La percepcion de inseguridad en Tijuana puede organismos empresariales y

limitar el impacto de las estrategias de promocién prestadores de servicios turisticos Corto

turistica, afectando la llegada de visitantes, inversion 1 para desarrollar  acciones de

y realizacidn de eventos nacionales e internacionales. promocién y difusion que fortalezcan plazo
la imagen positiva de Tijuana como
destino turistico seguro %
competitivo para la realizacion de
congresos, convenciones y eventos.

F. El programa se encuentra alineado con

IIl. Planeacion estratégicay | instrumentos de planeacién nacional, estatal vy 6 Ninguna No aplica
orientacion a resultados municipal, fortaleciendo su congruencia con las
prioridades de desarrollo turistico y econémico.
///
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Fortaleza y/u oportunidad

F. La planeacién del programa se basa en la
Metodologia del Marco Légico (MML), lo que

Referencia
(pregunta)
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Recomendacion

Horizonte
de
atencion*

L L . 9,10 Ninguna No aplica
favorece la estructuracion de objetivos, actividades y ! g P
mecanismos de seguimiento.
F. Existe programacion y seguimiento periddico
mediante avances trimestrales, lo que fortalece el 9 Ninguna No aplica
control y supervision del cumplimiento de metas
PO Desarrollar un Plan Estratégico
O. Desarrollar un Plan Estratégico institucional de T . &
R . institucional de mediano y largo
mediano y largo plazo, que permita establecer .
o . L - plazo, que permita establecer Corto
objetivos, metas y Lineas de accién especificas para 15 o . .
L . . . objetivos, metas y lineas de accién plazo
fortalecer el posicionamiento turistico de Tijuana. .
especificas para fortalecer el
posicionamiento turistico de Tijuana.
L . " . Fortalecer estrategias de promocion
A. Percepcion de Inseguridad en Tijuana, la principal L ‘s
. e i - y comunicaciéon turistica para
amenaza identificada es la percepcién negativa de . " .
X . . . . mejorar la percepcién del destino y Corto
inseguridad a nivel nacional e Internacional, la cual 1 R .
; . . resaltar sus ventajas competitivas plazo
afecta directamente la atraccion de Turistas, . .
. para visitantes y organizadores de
Congresos y Convenciones.
eventos
. . S L Homologar la definicion
D. Inconsistencia en la definicion de la Poblacién ”g L ”y
i cuantificacion de la poblacién Corto
Objetivo 7 . - .
potencial, objetivo y atendida en plazo
todos los documentos del programa.
F. Identificacién de poblacién potencial y objetivo
El programa identifica una poblaciéon potencial de Homologar la definicion y
1,922,523 habitantes y una poblacién objetivo de 7 cuantificacion de la poblacién Corto
6,753 negocios del sector gastrondmico y de potencial, objetivo y atendida en plazo
alojamiento. todos los documentos del programa.
Consolidar y ampliar las estrategias
de promocidn dirigidas a los sectores
F. Enfoque hacia sectores estratégicos del turismo gastronémico y de alojamiento,
El programa concentra esfuerzos en actividades fortaleciendo la vinculacién con
gastronémicas y de alojamiento, considerados camaras empresariales, organismos Corto
- - 22 turisticos y prestadores de servicios
sectores clave para la derrama econdémica turistica. y pre ) ! plazo
con el propdsito de incrementar la
competitividad del destino,
diversificar la oferta turistica vy
maximizar la derrama econdmica
generada por los visitantes.
I1l. Cobertura y focalizacién Fortalecer los mecanismos de analisis
y monitoreo de los sectores
F. Cobertura alineada con la actividad econdmica econdmicos relacionados con el
municipal turismo, a fin de asegurar que la
La cobertura se orienta al fortalecimiento del sector >3 cobertura del programa continde Corto
servicios, principal actividad econédmica vinculada al alineada con las dindmicas y plazo
turismo en Tijuana. necesidades del sector servicios,
contribuyendo a una  mayor
competitividad y crecimiento
econdémico del municipio.
Definir como poblacién objetivo a las
Inconsistencia en la definicion de la poblacidn unidades econdmicas del sector
objetivo turistico y de servicios susceptibles
El programa utiliza distintos conceptos como turistas, ) de beneficiarse de las acciones de Corto
visitantes, empresas y negocios, generando falta de promocién turistica, evitando la plazo
claridad metodoldgica. utilizaciéon indistinta de conceptos
como turistas, visitantes, empresas,
negocios o habitantes del municipio.
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Fortaleza y/u oportunidad

Referencia
(pregunta)

DE TIJUANA

Horizonte
Recomendacion de
atencion*

D. Informacién limitada sobre poblacién no atendida
El programa no presenta mecanismos suficientes para
identificar sectores turisticos excluidos o no
beneficiados.

23,25

desarrollar un diagnéstico periédico
de cobertura que permita identificar
brechas de atencidén, sectores
turisticos subatendidos y areas de
oportunidad para ampliar el alcance
de las acciones del programa,
fortaleciendo la focalizacion vy
eficiencia en la asignacion de
recursos.

Corto
plazo

A. Cambios en la dindmica turistica internacional
Factores econdmicos, sanitarios o migratorios
pueden reducir el flujo turistico hacia Tijuana.

Diversificar  los  mercados vy
segmentos turisticos prioritarios, asi
como fortalecer el monitoreo de
tendencias internacionales para
ajustar oportunamente las
estrategias de promocion turistica.

Cortoy
largo
plazo

IV. Operacién

A. Reduccion presupuestal
La disminucidn de recursos municipales puede afectar
la capacidad operativa y la cobertura del programa.

24,25

Fortalecer la planeacion financiera
del programa mediante la
elaboracion de proyecciones
presupuestarias de mediano plazo y
la gestion de mecanismos de
colaboracién con organismos
publicos y privados, con el fin de
garantizar la continuidad de las
acciones de promocidn turistica y
reducir los riesgos asociados a
posibles reducciones presupuestales.

Mediano
Plazo

F. Definicion clara de actividades operativas

Se identifican 16 actividades especificas relacionadas
con promocidn turistica, congresos, ferias, ruedas de
prensa, promocién internacional y difusion digital.

26,28,29

Mantener actualizados los
procedimientos operativos y
mecanismos de coordinacion
asociados a las actividades de
promocién turistica, incorporando
indicadores de desempefio que
permitan medir la eficacia y el
alcance de las acciones realizadas en
congresos, convenciones, ferias,
promocién internacional y difusion
digital.

Mediano
Plazo

F. Uso de informes trimestrales para seguimiento

El programa genera reportes periddicos por cada area
responsable, permitiendo monitorear avances y
cumplimiento de metas.

39,40,46,4
7

Fortalecer los mecanismos de
seguimiento mediante herramientas
de andlisis y monitoreo que faciliten
la toma de decisiones y la mejora
continua del programa.

Mediano
Plazo

F. Mecanismos de verificacion documentados

Los indicadores cuentan con medios de verificacion
definidos, incluyendo informes institucionales y
plataformas oficiales.

31,32,45,4
6,47

Mantener actualizados y
sistematizados los medios de
verificacién de los indicadores,
garantizando su  disponibilidad,
accesibilidad y consistencia
metodoldgica, con el fin de fortalecer
el monitoreo del desempefio, la
transparencia y la toma de decisiones
basada en evidencia.

Mediano
plazo
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. Horizonte
Referencia

Médulo de la evaluacion Fortaleza y/u oportunidad Recomendacion de

regunta <o
(preg ) atencion*

Gestionar fuentes complementarias
de financiamiento y priorizar las
actividades estratégicas de | Mediano
promocion turistica para reducir el Plazo
impacto de posibles recortes

Reduccion presupuestal o recortes financieros

Disminuciones en recursos municipales pueden
afectar la operacién de eventos, campafias vy 24,25
promocidn turistica.

presupuestales.

Establecer mecanismos permanentes
de comunicacidn y retroalimentacién
La falta de retroalimentacién por parte de la con los actores del sector turistico,
V. Percepcion de la poblacién poblacién puede generar desinformacién o a que permitan identificar areas de Corto
atendida . = mejora, fortalecer la calidad de los plazo
desaprovechamiento de los servicios. servicios promovidos y aumentar el
aprovechamiento de las acciones
desarrolladas por el programa.

F. El programa cuenta con una Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) bien estructurada que permite
dar seguimiento al Fin, Propdsito, Componentes y 45 Ninguna No aplica
Actividades mediante indicadores claros, relevantes y
monitoreables.

VI. Medicién de resultados . T -
F. El seguimiento a los indicadores del ISD se realiza

trimestralmente y presenta avances satisfactorios del
100% en el primer trimestre del ejercicio fiscal 2025, 46,47 Ninguna No aplica
lo que evidencia una ejecucién conforme a las metas
establecidas.
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Anexo 14. Analisis FODA
Médulo 2026 2025 Situacion
Fortalezas Fortalezas
El programa Cuenta con un Objetivo
. i Central bien definido enfocado en la
El programa cuenta con un diagndstico . -
. e Promocién Turistica y cuenta con una
documentado y estructurado, el cual identificael | . .~ . ..
- ., justificacion  normativa, tedrica vy
problema publico, antecedentes, poblacién L. ;. .
o , ) L. Empirica Sélida, Vinculada con el Plan L.
objetivo, arbol de problemas, arbol de objetivos y . Se cumplié
. . Nacional del Desarrollo, Plan Estatal de
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), "
. L Desarrollo 'y plan Municipal de
permitiendo sustentar técnicamente la . L
. L, desarrollo vigentes; asi mismo se
intervencion del programa. . o
vincula con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible
Los indicadores del programa son claros, relevantes
monitoreables, ermitiendo  medir el . .
y - P . La matriz de Indicadores para
cumplimiento de metas relacionadas con }
L, (s . Resultados (MIR) estd correctamente .,
promocion turistica, congresos, convenciones vy - Se cumplié
estructurada, con indicadores claros,
eventos. X
relevantes, monitoreables y adecuados.
El problema documentado, justifica el
disefio y la intervencion del Programa | Se mantiene
Presupuestario.
La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR . ,
P . ( ) Los Indicadores de la MIR, asi como sus
presenta una estructura metodoldgica basada en la . e s
, . . . . metas y sus medios de verificacién .,
Metodologia del Marco Légico, identificando Fin, . Se cumplié
o - cumplen con lo establecido por la
Propédsito, Componentes y Actividades, lo que , L.
o o _, " metodologia del Marco Légico
Disefio facilita el seguimiento y evaluacion del desempefio
El Programa es consistente con la
modalidad presupuestaria asignada vy
con el objetivo que persigue realizar | Se mantiene
actividades relacionadas a la Promocion
y Fomento del Sector Turistico.
Oportunidades
Capitalizar la ubicacién estratégica de la
ciudad como destino Fronterizo
Desarrollar un Plan Estratégico institucional de
mediano y largo plazo, alineado a las metas del .
- . . Se mantiene
sector turistico y a las tendencias nacionales e
internacionales del turismo sostenible.
Incorporar instrumentos formales de medicién de
satisfaccion de usuarios y visitantes, que permitan
obtener informacion sobre percepcion turistica y Se mantiene
calidad de los servicios promovidos.
Debilidades Debilidad
El programa no cuenta con informacidn
sistematizada, y no cuenta con una
clave para su identificacion en el tiempo
sobre la Poblacién atendida, lo que
limita el seguimiento y la Evaluacién
La poblacién objetivo no se encuentra claramente
delimitada ni cuantificada, lo que dificulta
///
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Médulo 2026 2025 Situacion
identificar con precision a los beneficiarios directos
del programa.
La mecanica Operativa del Programa se encuentra L. .
. , . o ] La mecanica Operativa del Programa No
publicada en la pagina web Del Comité de Turismo ) , .
. . se encuentra publicada en la pagina .,
y Convenciones de Tijuana. L, ) Se cumplié
. . . | web Del Comité de Turismo vy
https://www.tijuanatravelguide.com/transparenci . =
1 Convenciones de Tijuana.
a-
Fortalezas Fortalezas
. Cuenta con el Programa Operativo
El Programa cuenta con un Plan Anual de Trabajo es . € P
. Anual como principal Instrumento de
representado por un Programa Operativo Anual, -, .
. L . planeaciéon para dar seguimiento vy .
define metas, actividades y servicios concretos . . Se mantiene
] L cumplimiento a las acciones vy
alineados al Objetivo central del Programa. ]
compromisos del programa de forma
oportuna e institucionalizada
La informacion del desempefio se
genera de manera oportuna, confiable,
validada por responsables del programa .
. . . Se mantiene
y permite el seguimiento continuo
mediante sistemas oficiales SAAAGNET
Y SIPRO
. . La existencia del Programa Presupuestal
I .z La existencia del Programa Presupuestal es L L
Planeacion duct g e p | ., es producto de ejercicios de planeacion
. " roducto e ejercicios e aneacién | . . .
orientacion p . . ) . P . institucionalizados  sustentando  su | Se mantiene
institucionalizados sustentando su existencia en el ] .
a Plan de Desarrollo Vigent existencia en el Plan de Desarrollo
resultados an de Desarroflo Vigente Vigente
Oportunidades Oportunidades
El Programa carece de un plan
estratégico con horizonte de al menos .
: = L Se mantiene
cinco afios, para fortalecer la vision de
mediano y largo plazo.
Debilidades Debilidades
No se cuenta con un documento de trabajo que
registre y de seguimiento a los ASM derivados de Se mantiene
ejercicios de evaluacién previos.
No se identifica evidencia de uso sistematico de
informacién derivada de evaluaciones externas, .
o - . Se mantiene
auditorias u otros analisis para la mejora del
programa.
Fortalezas Fortalezas
El Programa Cuenta con un diagndstico de .
L, Se mantiene
focalizacién
Se mantiene
Debilidades Debilidad
Coberturay —
Focalizacié El Programa carece de una definicion clara de las | E| Pp no incluye en la estrategia de
ocalizacion .
estrategias de cobertura para alcanzar a la | cobertura, la cuantificacién de la
poblacién objetivo. No incluye una estimacion | evolucién de la poblacién objetivo y no )
cuantitativa de su evolucion en el mediano plazo, lo | considera el presupuesto que requiere Se mantiene
que limita la identificacién de posibles brechas de | e| programa para su atencién para al
atencion. Asimismo, no contempla una proyeccion | menos los tres préximos afios.
presupuestaria plurianual que permita evaluar la
///
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Médulo 2026 2025 Situacion
sostenibilidad financiera del Programa ni planificar
su operacién durante al menos los préximos tres
afios.
Amenaza
Fortalezas Fortalezas
El Programa es el Unico ente del municipio en | El programa es el Unico ente del
realizar las actividades contenidas en la mecdnica | Municipio en realizar las actividades | Se mantiene
operativa. contenidas en la mecanica Operativa
Los procedimientos estdn estandarizados y son
aplicados de forma homogénea
El Pp. Cuenta con un manual de procedimientos,
reglamento  interno, que  describen los
procedimientos clave para recibir, registrar y dar Se cumplié
tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios
que genera su operacion.
El  Programa  Presupuestario cuenta con .
. ) L. El Pp. Cuentas con las aplicaciones
herramientas informaticas como SAAAGNET vy el | . L. .
. L. . informaticas, Saaagnet y el Sistema
Sistema SIPRO Programadtico, las cuales permiten . . .
. B . Sipro  Programatico, mismos que .
generar informacién contable, presupuestaria y . . Se mantiene
- . . permiten generar Informacién
programatica de manera confiable, verificable y L.
., Contable, Presupuestal y programatico,
Operacion | oportuna, lo que fortalece los procesos de . o
L ., s de forma confiable y verificable
seguimiento, evaluacién y rendicion de cuentas.
El Pp. Cuenta con mecanismo de transparencia y
rendicion de cuentas con la informacién disponible Se mantiene
para la ciudadania.
Oportunidades Oportunidades
Debilidades
La mecdanica de operacién del Programa no se
encuentra disponible al publico en su pagina web, | La mecdnica de operacién no se
lo que limita la transparencia y el acceso a | encuentra al publico y accesible en la | se cumplio
informaciéon clave sobre los criterios y | pagina web del programa, donde se
procedimientos de operacion, dificultando asi la | pueden identificar los criterios de
comprension y  vigilancia ciudadana del | elegibilidad de la poblacién objetivo
funcionamiento del Programa
Percepcion Debilidad Debilidad
dela No se cuenta con un instrumento disefiado de
poblacién manera clara, directa y neutra que permita medir el Se mantiene
atendida grado de satisfaccion de la poblacion atendida.
Debilidades Debilidades
Falta de promocion turistica Se mantiene
Medicién Amenazas Amenazas
L . . Percepciéon de Inseguridad en los
de Percepcion de Inseguridad en los turistas . P . &
Resultados . . . turistas potenciales causando un
esu potenciales causando un impacto negativo en la | . . s, .
. . L . impacto negativo en la decision de | Se mantiene
decision de elegir la ciudad de Tijuana como destino . . . .
L elegir la ciudad de Tijuana como destino
turistico. -
turistico.
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Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores

El Programa 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo”, ha sido sometido a evaluaciones de manera regular.
Evaluacién Especifica de desempefio en 2023 y 2020, Evaluacidn de Consistencia y resultados en 2022, 2021,
2018, 2017, 2016, 2015 y Evaluacion de disefio en 2019.

En la evaluacidon especifica de desempefio en 2023 se obtuvo una valoracién de 3.3 de un maximo de cuatro.
Respecto a las evaluaciones de consistencia y resultado, en la evaluacion de 2022 se obtuvo 3.21 como
valoracién promedio de los seis apartados; para la evaluacidn 2021 se obtuvo 3.46 puntos.

En la evaluacidon especifica de desemperio se identificaron ocho ASM, de las cuales cuatro ya fueron cumplidas
al 100%, cuatro estan parcialmente solventadas. Los temas que abordan los ASM son: 1 Cuantificar la poblacién
potencial y atendida, 2 mantener un registro de la poblacidn atendida. 3. Actualizacion de datos en la paginay
algun espacio para recomendacion y/o participacidn de la Ciudadania, 4. Cumplimiento de los ASM pendientes.

En la evaluacién de consistencia y resultados 2022, se sefialaron cinco aspectos susceptibles de mejora, los
cuales estan parcialmente solventados. Los aspectos se refieren a: gestionar con los propietarios de
restaurantes, hoteles agencias de viajes y museos de Tijuana, para incluir material de publicidad y menus en
braille, para el beneficio de personas con capacidades diferentes, 2 Implementar un registro de servicios/apoyos
otorgados para cuantificar a la poblacién atendida, 3. Elaborar un documento donde se establezca el mecanismo
para determinar a la poblacién objetivo, incluyendo fuentes de Informacion, 4. Establecer una meta o estrategia
de cobertura anual, 5. Establecer medios para conocer la percepcion de la poblacién atendida. Estas
observaciones tienen una repercusion directa en la medicién propdsito, ya que este mide el cambio en la
poblacién objetivo de manera que, si no se cuenta con una definicién clara, no es posible medir que se esta
logrando el objetivo principal del Programa.

En 2021, se presentaron siete observaciones, de las cuales cinco ya se cumplieron en su totalidad quedando aun
pendiente de solventar dos observaciones: 1. Falta de Informacidn respecto a las causas y efectos del problema,
donde se conozcan mejor la poblacién atendida, manteniendo la Informacién actualizada para el diagndstico;
tanto del problema como de la poblacién atendida, 2. Conocer la satisfaccion y necesidades de la poblacién
atendida para mejorar el programa.

En 2024, se identificaron 13 sugerencias de mejoras, dos de ellas relacionadas con el diagnédstico del programa,
cinco relacionadas con la identificacién y descripcién de las poblaciones potencial y objetivo, tres sobre la
sistematizacion de sus procesos y de la poblacién atendida y tres relacionadas con el disefio y construccion de
Indicadores.

En la Presente Evaluacién se identificaron 4 sugerencias de mejoras una en el disefio, una en la planeacion
estratégica y disefio, con la elaboracidn del Plan Estratégico, una en la estrategia de cobertura de la poblacién
documentada, de Operacion, sistematizacion en sus procesos.
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp
Nombre del Pp: 81 Fomento al Desarrollo del Turismo
Modalidad: Promocion y Fomento Clasificacion F
Dependencia/Entidad: | Comité de Turismo y Convenciones
Unidad Responsable: | Comité de Turismo y Convenciones

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: | 2026
Madulo Nivel promedio Justificacion
Como Principal Causa es la Falta de mejorar la definicion
- especifica de la Poblacién Objetivo y Potencial que vaya en
Disefio 3.80 pectt : JEtVo y 1al que vay

Congruencia con los bienes y servicios que el Programa Entrega
y para lo cual se asigné el recurso.

El Programa cuenta con un Plan Anual de Trabajo, cuenta con
3.67 indicadores para medir el desempefio y utiliza los resultados de
las evaluaciones para la toma de decisiones.

El incremento en la valoracién obtenida en este mdédulo se
sustenta en que el Programa Presupuestario 81 Fomento al
Desarrollo del Turismo presenta evidencia documental
suficiente para acreditar el cumplimiento de los criterios
establecidos en materia de cobertura y focalizacién.
Cobertura y focalizacién 4.0 Particularmente, la Unidad Responsable incorporé dentro de
su estrategia de cobertura la cuantificacion y proyeccion de la
poblacidn objetivo para los préximos tres ejercicios fiscales, lo
que permite identificar la evolucion esperada de la poblacion a
atender y facilita la planeacion de las acciones del programa en
el mediano plazo.

El valor obtenido en este mdédulo se debe a que el Programa
cuenta con una Mecanica Operativa documentada y publica,
disponible en el portal Tijuana Travel, que establece los
Operacion 3.71 procedimientos, requisitos y criterios para la atencién de
solicitudes y la entrega de servicios, fortaleciendo la
transparencia y la estandarizacion de su operacion.
https://www.tijuanatravelguide.com/transparencia-1

La Causa Principal del nivel obtenido, se debe a que se
cuenta con una base de datos institucional, que

muestra los procedimientos para generar los servicios,
Percepcion de la poblacidn atendida 4 verificar los procedimientos de Entrega de los mismos y
administrar la solicitud de servicios, que cuente con los
mecanismos para su autorizacion, verificacién y
seguimiento.

La valoracion del programa obedece a que el programa,
cuenta con instrumentos de medicion adecuados como
lo es la MIR para evaluar los avances y cumplimiento de
los indicadores

Planeacién y orientacion a
resultados

Medicion de resultados 3.67

Valoracion final 3.81
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion Consistencia y Resultado 2026

Nombre y clave del programa 81 Fomento al Desarrollo del Turismo

evaluado

Ramo 16 Organismos Descentralizados Paramunicipales
Unidad(es) Responsable(s) Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
PAE de origen 2026

Afio de ppnclusmn y entrega de la 2026

evaluacion

Tipo de evaluacién Consistencia y Resultado

Nombre de lainstancia evaluadora | Universidad Tecnoldgica de Tijuana
Nombre del(a) coordinador(a) de la
evaluacion

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) de la instancia C.P. Reyna Angélica Montoya Castro
evaluadora

Unidad Administrativa
Responsable de dar seguimiento a | Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
la evaluacion (Area de Evaluacion)
Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Mtra. Luz Maria Rios Alvarado

Adjudicacion Directa

Costo total de la evaluacién con $76,500 debido a que la institucién evaluadora es sin fines de lucro,
IVA incluido no se cobra el IVA.
Fuente de financiamiento Recursos fiscales
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales

e  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General de Desarrollo Social.

e Leyde Coordinacién Fiscal.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Leyde Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

e Documento: Sistema de Evaluacidn del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

e  Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

e Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a entidades federativas.

e Lineamientos generales para la evaluacién de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal.

e  Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

e Modelo de términos de referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP).

e  Reglamento Interno del Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana

e  Diagndstico que soporta la creacidn sustancial del Programa Presupuestal 2026

Descripcion del Problema 2026

Determinacién de la poblacién 2026

Relacidon del programa con otros programas 2026

Matriz de Objetivos del Desarrollo del Milenio y objetivos de Desarrollo Sostenible 2026

Arbol de Problemas

Arbol de Objetivos

e  Matriz de Indicadores de Resultados 2026

e  Programa Operativo Anual 2026

e  Fichas Técnicas de Indicadores.

e  Estado Analitico del Ejercicio 2026.

'https://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5596145, 'https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/593440/1
._Programa_lInstitucional_2020-2024_del_FONATUR.pdf, https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx
'http://www.bajacalifornia.gob.mx/Documentos/coplade/planeacion/programas/POE-76-CXXIX-
Programa%20Sectorial%20de%20Turismo.pdf,

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia _de las Evaluaciones.aspx

tps://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis_de Factibilidad.

Estadisticas y registros administrativos
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