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Resumen Ejecutivo
I. DISENO

El Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT)”
presenta un disefio sustentado en un diagndstico que identifica el problema publico relacionado con el manejo
y conservacién de la zona costera, asi como una adecuada alineacién con los instrumentos de planeacién
nacional, estatal y municipal. Asimismo, cuenta con bienes y servicios claramente definidos orientados a la
limpieza, mantenimiento y conservacion de la zona litoral.

No obstante, se identifican areas de mejora relacionadas con la definicidn de la poblacién potencial y objetivo,
debido a que ambas se encuentran determinadas con el mismo valor, asi como la ausencia de mecanismos
sistematizados que permitan identificar y caracterizar de manera especifica a la poblacion atendida.
Adicionalmente, se detectd una inconsistencia en la construccidon de uno de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

Recomendaciones:

o Diferenciar la poblaciéon potencial y objetivo mediante criterios de focalizacién acordes con las
caracteristicas de los usuarios de la Zona Federal Maritimo Terrestre.

e Implementar mecanismos de registro y sistematizaciéon de informacion que permitan identificar a la
poblacién atendida.

e Corregir la congruencia entre los elementos que integran el indicador de la Actividad 2 de la MIR.
Il. PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS

El programa cuenta con instrumentos de planeacidn y seguimiento como el Programa Operativo Anual y la Matriz
de Indicadores para Resultados, los cuales permiten establecer metas y dar seguimiento periddico al desempefio.
Ademas, se identifica un avance en la atencion de recomendaciones derivadas de evaluaciones externas
mediante la elaboracién de un plan de trabajo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Sin embargo, persiste la ausencia de un plan estratégico con vision de mediano y largo plazo, asi como areas de
oportunidad relacionadas con la atencién total de los ASM vy el fortalecimiento del uso de informacion para la
mejora continua.

Recomendaciones:

e Elaborar un instrumento de planeacién estratégica con horizonte minimo de cinco afios que permita
orientar el desarrollo del programa.

e Dar continuidad al seguimiento de los ASM pendientes, priorizando aquellos relacionados con la
generacioén de informacién de la poblacion atendida y el fortalecimiento de los procesos del programa.

e Consolidar mecanismos de aprovechamiento de la informacidn derivada de evaluaciones externas para
la toma de decisiones.

Il. COBERTURA Y FOCALIZACION

El programa cuenta con una delimitacidn territorial clara de su area de intervencion y utiliza informacion
proveniente de fuentes oficiales para caracterizar a la poblacién usuaria de la zona costera. Asimismo, las metas
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de cobertura establecidas en sus instrumentos de planeacidn son factibles conforme a la capacidad operativa
del programa.

No obstante, la estrategia de cobertura no contempla proyecciones de la evolucidn de la poblacién potencial y
objetivo ni estimaciones presupuestarias para los préximos afios. Asimismo, se requiere fortalecer los
mecanismos propios de recopilacién de informacidn que permitan conocer con mayor precision las necesidades
de residentes, visitantes y establecimientos ubicados en la zona del malecén.

Recomendaciones:

e Desarrollar una estrategia de cobertura de mediano plazo que incluya proyecciones de poblacién y
presupuesto.

e Fortalecer los mecanismos de recopilacién y andlisis de informacién sobre las necesidades especificas de
los usuarios de la zona.

e Establecer criterios de focalizacién que permitan diferenciar la poblaciéon objetivo de la poblacidn
potencial.

IV. OPERACION

El programa realiza de manera continua acciones de limpieza, mantenimiento y conservacion de la Zona Federal
Maritimo Terrestre, contando con informacién operativa y financiera que permite dar seguimiento al
cumplimiento de sus metas y recursos asignados.

No obstante, se identifico la necesidad de formalizar los procedimientos operativos mediante documentos que
permitan estandarizar las actividades realizadas. De igual manera, se requiere fortalecer los mecanismos propios
de recopilacion de informacidn sobre las necesidades de la poblacién usuaria para mejorar la planeacion de los
servicios.

Recomendaciones:

e Elaborar manuales y procedimientos documentados que establezcan responsables, actividades y
mecanismos de seguimiento de los servicios proporcionados.

e Implementar herramientas de recopilacién y andlisis de informacidn sobre las necesidades de residentes,
visitantes y establecimientos ubicados en la zona del malecén.

V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

Como avance respecto a ejercicios anteriores, el programa cuenta con un instrumento para conocer la
percepcion de los usuarios respecto a las acciones de limpieza, mantenimiento y conservacion realizadas en la
zona costera. Sin embargo, aun no se dispone de evidencia documental de los resultados obtenidos ni de
mecanismos sistematicos para su analisis y utilizacion en la mejora de la gestién.

Recomendaciones:

e Establecer mecanismos de aplicacion periddica, registro y analisis de la informacion obtenida mediante
el instrumento de satisfaccion.

e Utilizar los resultados obtenidos como un insumo para la toma de decisiones y mejora continua de los
servicios proporcionados.
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V1. MEDICION DE RESULTADOS

El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados y mecanismos de seguimiento que permiten
monitorear el cumplimiento de sus metas, registrando avances satisfactorios en sus indicadores operativos
durante el periodo evaluado.

No obstante, la medicion actual se encuentra enfocada principalmente en el cumplimiento de actividades, por
lo que persiste el reto de generar evidencia sobre los resultados y cambios derivados de la intervenciéon del
programa en la poblacién usuaria y en el entorno costero.

Recomendaciones:

e Fortalecer los indicadores estratégicos de la MIR para medir resultados relacionados con los cambios
generados por el programa.

e Desarrollar mecanismos de recopilacién y analisis de informacion de la poblacién usuaria que permitan
complementar la medicién del desempefio.

e Considerar, en el mediano plazo, evaluaciones que permitan identificar con mayor precisién los efectos
del programa en el entorno y la poblacidn beneficiada.
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Introduccion

La evaluacidn de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestidn publica y garantizar
la aplicacién eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econémicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademas, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacidn y reorientacidon dptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendicién de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestién, con la finalidad de realizar una valoracidn objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacidn permiten orientar las actividades de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion 2026 (PAE), publicado por el XXV Ayuntamiento
de Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacién de Consistencia y Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente
el disefio y desempefio global de los programas federales, mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacion, se utilizé el “Modelo de Términos de
Referencia de la Evaluacidon de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

La evaluacién de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis modulos:
I Disefio.
Il. Planeacién estratégica y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacion.
IV.  Operacién.
V.  Percepcidn de la poblacién atendida.
VI. Medicién de resultados.

El andlisis y valoracidn de cada médulo se realizé mediante una revisidon de gabinete basada en la informacién
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacion incluye datos publicos y estadisticas nacionales, informaciéon de planes de
gobierno, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada médulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un andlisis FODA, recomendaciones especificas por mdédulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.

Evaluacién de Consistencia y Resultados
Objetivo General

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados de los programas presupuestarios, a través
del andlisis y valoracidn de los elementos que integran su disefio, planeacion e implementacién, a fin de generar
informacidn relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

6 p
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Objetivos Especificos

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o necesidad
de politica publica que se atiende;

Analizar y valorar los instrumentos de planeacion y orientacidn a resultados con los que cuenta el Pp;

Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi como, en su caso,
los mecanismos de focalizacidn, conforme a la poblacién objetivo del Pp;

Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Pp, los sistemas de informacidn que
lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas;

Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los usuarios o destinatarios
de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados;

Valorar los resultados del Pp respecto a la atencidn del problema o necesidad para la que fue creado.
Mddulo 1: Diseiio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Mddulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacidn y orientacién a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencién de resultados medibles.

Mddulo 3: Cobertura y Focalizaciéon

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizaciéon en funcién de la poblacion objetivo del
programa.

Moddulo 4: Operacion

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacién que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Médulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

. ez

Moadulo 6: Medicion de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucidn del problema identificado.

Método de Analisis

La evaluacidn se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacidn proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su andlisis y justificar su
valoracién.
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En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracién de informacidn concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podrdn programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o drea de evaluacion o planeacién de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.

Método de analisis

Preguntas ‘ Método de Analisis
la51 Andlisis de gabinete
1,6, 13,14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 Analisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis modulos de la Evaluacion de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

a) Preguntascon base en lavaloracion de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);

b) Preguntas con base en la valoracidn de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
C) Preguntascon base en unavaloracién dicotomica (Si o No); con niveles de 1 (uno)y 4 (cuatro);

d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacion de numero de preguntas que conforman la evaluacion por tipo:
Tipo de preguntas

TIpO de pregunta Total de preguntas M

Valoracién de criterios agrupados

Sin valoracién cuantitativa 14

Valoracién de criterios acumulados 5 0-4
Valoracién dicotémica 1 0-

I NS

Estos objetivos permiten una evaluacidn integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y
eficiencia en la gestion publica.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacién de la evaluacidn de Consistencia
y Resultados.
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Médulo 1. Diseio

a. Caracteristicas del programa
e Antecedentes.

El Programa Presupuestario 69, denominado Programa de Preservacion y Limpieza de la Zona Federal Maritimo
Terrestre (ZOFEMAT), tiene su origen en el afio 2013 derivado de la formalizacidn de un convenio de colaboracion
administrativa en materia fiscal federal celebrado entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Gobierno
del Estado de Baja California y el Ayuntamiento de Tijuana. Derivado de este convenio, se establecié la
integracién de un fondo destinado a fortalecer las acciones de vigilancia, administracién, mantenimiento,
preservacion y limpieza de la Zona Federal Maritimo Terrestre, asi como la prestacidn de servicios necesarios
para su adecuada atencion y conservacién.

Desde su creacién, el programa ha operado de manera continua como parte de las acciones municipales
orientadas al mantenimiento y conservacién de la franja costera en la Delegacién Playas de Tijuana, por lo que
no corresponde a un programa de nueva creacion ni deriva de procesos de fusion, escision o resectorizacion
programatica.

e I|dentificacion del Pp.

El Programa presupuestario (Pp) 69. Programa de Preservacidn y Limpieza de la Zona Federal Maritimo Terrestre
(ZOFEMAT), opera como parte de la Delegacion Municipal de Playas de Tijuana ubicada en Paseo Pedregal y Av.
Del Agua s/n, Seccién Jardines, CP 22200, desde al afio de 2013.

e Problema o necesidad publica que se busca atender.

El problema principal identificado a atender en el Pp Preservacién y Limpieza de la ZOFEMAT, se encuentra
claramente definido en su documento Arbol de problemas como “Deficiente manejo y conservacién de la Zona
Federal Maritimo Terrestre para el medio ambiente y ciudadanos”.

e Alineacion a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.

El objetivo central del Programa Presupuestario (Pp), que es, Manejo y conservacion eficaz de la Zona Federal
Maritimo Terrestre para el medio ambiente y ciudadanos, contribuye al cumplimiento de los objetivos
establecidos en los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.

En particular, el programa se alinea con el Eje General 4. “Desarrollo Sustentable” y el Objetivo 4.5: Proteger y
restaurar los ecosistemas naturales, promoviendo su uso sustentable mediante una politica ecoldgica humanista,
inclusiva y participativa.

Especificamente, el Pp contribuye al cumplimiento de la Estrategia 4.5.1 Frenar la pérdida y degradacién de los
ecosistemas naturales, abordando y eliminando sus causas principales.

Asimismo, cumple con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, impactando en el componente Medio Ambiente
y Recursos Naturales, en la Linea de Politica (LP) Politica y educacién ambiental de Baja California. Resultado a
Lograr 7.5.4.2, Se impulsan proyectos estratégicos en materia ambiental a través de la gestion de recursos
federales e internacionales para la sustentabilidad y el cuidado del medio ambiente.

En cuanto al Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027 se encuentra alineado con el Eje 5. Tijuana moderna:
Infraestructura y Movilidad. Objetivo 5.2 Fortalecer las capacidades institucionales para eficientar los servicios

9 P



Programa Anual de Evaluacién 2026 DELEGACION
Universidad Tecnolégica de Tijuana p LAYAS

publicos municipales, especificamente en la Estrategia 5.2.1 Realizar un inventario del estado que guarda los
servicios publicos municipales y dirigir eficientemente los recursos requeridos. 5.2.1.16 Restaurar el malecén de
Playas de Tijuana para que vuelva a ser de las familias tijuanenses y de atraccién turistica.

e Objetivo general y objetivos especificos.

El principal objetivo definido en su Matriz de Indicadores de Resultados es “Contribuir a la mejora de la calidad
de vida de la ciudadania de Playas de Tijuana y la sostenibilidad ambiental de la zona costera mediante su
conservacién efectiva”

e Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.
Los servicios que se otorgan son los siguientes:

» Recoleccién de basura

» Mantenimiento de la zona litoral
» Limpieza de la zona litoral.
>

Colocacién de contenedores de basura.

Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

La poblacién potencial del programa esta conformada por la totalidad de habitantes de la Delegacién Playas de
Tijuana, la cual asciende a 179,331 personas, de las cuales 89,827 corresponden a mujeres y 89,504 a hombres.

Por su parte, la poblacidn objetivo corresponde a la poblacion residente de la Delegacion Playas de Tijuana que
hace uso directo de los espacios intervenidos mediante las acciones de limpieza, mantenimiento y conservacion
de la Zona Federal Maritimo Terrestre los mismos 179,331 habitantes de la poblacién potencial.

e Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afos
anteriores disponibles.

2026: $ 270,000.00
2025: $ 351.762,75
2024: $ 862,900.00

2023: $ 862,000.00

10 e
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b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica
el diseio del Pp?
Respuesta:

El Programa Presupuestario Preservacion y Limpieza de la Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT) cuenta
con un documento denominado Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp para el ejercicio fiscal 2026,
en el cual se integra la informacién necesaria para sustentar la problematica publica que atiende el programa,
considerando los elementos establecidos en el oficio No. 419-A-19-0788 vy el oficio No. VQZ.SE.164/19 emitidos
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social, respectivamente, relativos a los Aspectos a considerar para la elaboracién del diagndstico de programas
presupuestarios.

En su documento diagndstico que soporta la creacidn sustancial del programa presupuestario para el ejercicio
fiscal 2026, se incorporan diversos apartados conforme a dicha estructura metodoldgica, entre los que destacan
la descripcion del problema, la determinacidn de la poblacién potencial y objetivo, vinculacién con los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), matriz de planeacién de
estrategias, matriz de responsabilidades y competencias institucionales, arbol de problemas, arbol de objetivos,
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y Programa Operativo Anual.

Asimismo, el documento diagndstico incorpora la identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial y
objetivo del programa, incluyendo su caracterizacién y ubicacién geogréfica, con desagregacion por sexo y grupo
de edad. Para ello, se emplean fuentes oficiales como el Censo de Poblacidn y Vivienda 2020 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), asi como informacién de la Secretaria de Turismo de Baja California
correspondiente al afio 2022.

11 e
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de
un bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios

Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El problema principal identificado a atender en el Pp Preservacién y Limpieza de la ZOFEMAT, se encuentra
claramente definido en su documento Arbol de problemas como " Deficiente manejo y conservacién de la Zona
Federal Maritimo Terrestre para el medio ambiente y ciudadanos”, se deriva por varias causas como lo son:
mantenimiento y limpieza insuficiente de la zona litoral, recoleccion de basura deficiente, deficiente
equipamiento y ropa de proteccion personal, lo que podria generar un deterioro de la calidad de vida y la
sostenibilidad ambiental de la zona costera en Playas de Tijuana.

El problema esta formulado como un hecho negativo que afecta la ZOFEMAT, en términos de insuficiencia en los
servicios de limpieza y mantenimiento y recoleccién de basura deficiente. Ademds, se presenta como una
situacidn que puede ser revertida mediante intervenciones especificas, como incrementar la recoleccién de
basura diaria y dar un adecuado mantenimiento y limpieza de la zona litoral.

La poblacion objetivo estd claramente identificada y caracterizada. Los beneficiarios directos incluyen a los
residentes de la Delegacién Playas de Tijuana, quienes tienen una alta interaccién con la zona costera debido a
su proximidad geogréfica.

El cambio esperado se enfoca principalmente en las condiciones de la zona costera, y el resultado sobre la
poblacién objetivo sera la mejora de la calidad de vida de la ciudadania de Playas de Tijuana y la sostenibilidad
ambiental en la zona costera.

12 e
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3. ¢Existe justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva
a cabo?

Respuesta:

Criterios

Nivel

La justificacién tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencidn:

Ademads de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos
positivos atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o
servicios del Pp.

Si existe justificacion tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencidn que realiza el
Programa Presupuestario Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT. Esta se basa en estudios sobre la fragilidad de
los ecosistemas litorales y la presién que generan las actividades recreativas y el crecimiento urbano en zonas
costeras, como lo sefiala Mendoza (2012), quien identifica la necesidad de implementar acciones de
ordenamiento y mantenimiento en estos espacios.

Asimismo, se documentan antecedentes histéricos sobre procesos de erosidon costera registrados en el
fraccionamiento Playas de Tijuana (Cupul, 1983), los cuales evidencian la vulnerabilidad ambiental del areay la
importancia de realizar acciones permanentes de mantenimiento y conservacion.

De igual manera, se incorporan elementos empiricos derivados de estudios de percepcion social diferenciada
por sexo respecto al uso y condiciones de la zona costera (Eguiarte, 2000), lo que fortalece la pertinencia de
implementar intervenciones orientadas a mejorar las condiciones ambientales, recreativas y de seguridad del
espacio publico.

En este sentido, la intervencién municipal mediante acciones de mantenimiento, limpieza y preservacion de la
Zona Federal Maritimo Terrestre se encuentra sustentada en evidencia documentada proveniente de estudios
técnicos, antecedentes histdricos y analisis sociales del contexto local.

Adicionalmente, el disefio del programa presenta evidencia del mecanismo causal que sustenta la intervencion
publica, documentado en el Arbol de Problemas y su correspondiente Arbol de Objetivos, donde se identifica
como problema central el deficiente manejo y conservacién de la Zona Federal Maritimo Terrestre, derivado de
causas como la recoleccidn deficiente de residuos y el equipamiento insuficiente del personal operativo.

Ademas, el Pp establece componentes orientados a incrementar la recoleccién diaria de residuos y fortalecer el
equipamiento del personal operativo, lo que contribuye directamente a la reduccién de la contaminacién en la
playa, la mejora en la salud de la poblacidn local y visitantes, asi como al fortalecimiento de la imagen urbanay
turistica. Estos resultados favorecen la mejora de la calidad de vida de la ciudadania de Playas de Tijuana y la
sostenibilidad ambiental en la zona costera.
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c¢. Andlisis de los objetivos del Pp

4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?
Criterios de valoracién:

a) lIdentifica a la poblacién objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad
publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El objetivo central del Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El objetivo central del Programa Presupuestario se encuentra definido en el Propdsito de la Matriz de Indicadores
para Resultados, el cual establece mejorar las condiciones del espacio costero mediante el manejo y
conservacién eficaz de la Zona Federal Maritimo Terrestre a través de la implementacién de acciones
coordinadas de limpieza, mantenimiento y proteccion del medio ambiente para el bienestar de la ciudadania.

El diagndstico que soporta la creacion sustancial del programa presupuestario se define claramente a la
poblacién objetivo del programa, integrada por la ciudadania de la Delegacién de Playas de Tijuana y las personas
usuarias de la zona costera, quienes presentan afectaciones derivadas del manejo inadecuado de este espacio
publico.

El objetivo establece claramente el cambio que el programa busca generar, que consiste en el manejo y
conservacion eficaz de la Zona Federal Maritimo Terrestre para el medio ambiente y ciudadanos.

De igual manera, el objetivo es Unico, ya que se orienta especificamente al manejo y conservacion eficaz de la
Zona Federal Maritimo Terrestre. No se identifican objetivos secundarios que generen ambigiliedad en la
implementacion.

El objetivo central atiende de manera directa el problema publico identificado en el Arbol de Problemas, ya que
plantea mejorar el manejo y la conservaciéon de la Zona Federal Maritimo Terrestre como respuesta a las
deficiencias detectadas en las acciones de limpieza, mantenimiento y proteccién ambiental del espacio costero.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:

Nivel Respuesta

Si se identifica contribucion.

El objetivo central del Programa Presupuestario Preservacion y Limpieza de la Zona Federal Maritimo Terrestre,
consistente en el manejo y conservacién eficaz de la Zona Federal Maritimo Terrestre para el medio ambiente y
la ciudadania, contribuye al cumplimiento de los objetivos establecidos en los programas derivados del Plan
Nacional de Desarrollo 2025-2030.

De acuerdo con la Matriz de Planeacién de Estrategias contenida en el documento diagnéstico que sustenta la
creacion sustancial del programa, el Pp se vincula con el Eje General 4. Desarrollo Sustentable, especificamente
con el Objetivo 4.5 Proteger y restaurar los ecosistemas naturales, promoviendo su uso sustentable mediante
una politica ecoldgica humanista, inclusiva y participativa.

Asimismo, el programa contribuye al cumplimiento de la Estrategia 4.5.1 Frenar la pérdida y degradacién de los
ecosistemas naturales, abordando y eliminando sus causas principales, ya que las acciones de limpieza,
mantenimiento y conservacién de la Zona Federal Maritimo Terrestre inciden directamente en la atencidn de
problematicas como la acumulacién de residuos sdlidos, el deterioro del entorno costero y la afectacién de los
ecosistemas litorales.

En este sentido, las acciones implementadas por el programa favorecen la conservacion del espacio costero, el
mejoramiento de sus condiciones ambientales y su aprovechamiento sustentable en beneficio de la ciudadania,
lo que evidencia su contribucion directa al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo vigente.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta:

El objetivo central del Programa Presupuestario Preservacién y Limpieza de la Zona Federal Maritimo Terrestre,
consistente en el manejo y conservacién eficaz de la Zona Federal Maritimo Terrestre para el medio ambiente y
la ciudadania, presenta vinculacion directa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

De acuerdo con la Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible contenida
en el documento Diagndstico que soporta la creacidn sustancial del Pp. El Programa presupuestario se vincula
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11 Ciudades y comunidades sostenibles, especificamente en las
siguientes metas:

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacién y la
gestidn participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises. Al incorporar
elementos de gestion participativa y planificacién urbana sostenible, reflejados en la alta aceptacion ciudadana
hacia las intervenciones ambientales en la zona.

11.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el nimero de muertes causadas por los desastres, incluidos los
relacionados con el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas
econdémicas directas provocadas por los desastres en comparacion con el producto interno bruto mundial,
haciendo especial hincapié en la proteccidon de los pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad. El
programa busca prevenir y mitigar riesgos derivados de fendmenos naturales, como la erosidon costera,
protegiendo asi a la poblacién y a la infraestructura urbana ante posibles desastres ambientales.

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad. Se
vincula de manera directa al contribuir a la creacién y conservacion de espacios publicos seguros, inclusivos,
accesibles y limpios mediante el mantenimiento de la zona federal maritimo terrestre, lo cual mejora la calidad
de vida de habitantes y visitantes, contribuye directamente al cumplimiento de esta meta al garantizar el
mantenimiento en condiciones dptimas de la zona costera, promoviendo asi espacios publicos mas seguros,
limpios y accesibles para toda la poblacién.

Se identifica una vinculacién directa con el ODS 14: Vida submarina, particularmente con la meta 14.1, que
establece como prioridad la prevencidn y reduccion significativa de la contaminacidon marina, en especial la
generada por actividades en tierra. Esta relacidn se sustenta en la légica establecida en el Arbol de Problemas y
el Arbol de Objetivos del Programa Presupuestario, donde se reconoce como efecto relevante la contaminacién
en la zona costera y, como medio de atencién, el incremento en las acciones de limpieza y recoleccidon diaria de
residuos en la Zona Federal Maritimo Terrestre.

Adicionalmente, se identifica una vinculacion indirecta con el ODS 3: Salud y bienestar, en particular con la meta
3.9 que busca reducir sustancialmente las muertes y enfermedades causadas por productos quimicos peligrosos
y la contaminacién del aire, el agua y el suelo. Esta relacién se desprende de los efectos positivos sefalados en
el Arbol de Objetivos, tales como la mejora en calidad de vida de la poblacién de la ciudadania de Playas de
Tijuana y la reduccion de la contaminacién en la playa. Si bien la salud no constituye el objetivo central del
programa, las acciones de limpieza, mantenimiento y conservacion de la zona costera contribuyen a generar
condiciones ambientales mas seguras y saludables para la poblacién usuaria de este espacio publico.

Se recomienda incluir estas dos ultimos ODS en su Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida

7. ¢las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracion:

a) ElPpidentifica ala poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacidon que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblaciéon objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, I1SD,
entre otros.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Las poblaciones cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

Con base en el documento Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp., especificamente en el apartado
1.4 Determinacion de la poblacidn, se identifica que la poblacidn del programa se encuentra delimitada de
manera territorial y demografica.

Para el ejercicio fiscal 2026, la poblacién potencial corresponde a la poblacion residente de la Delegacidn Playas
de Tijuana, al ser el drea donde se ubica la Zona Federal Maritimo Terrestre y en la cual se llevan a cabo las
acciones del programa.

La poblacion objetivo del ejercicio fiscal 2026 coincide con la poblaciéon potencial, ya que el programa esta
enfocado dentro de la demarcacién de la Delegacidn Playas de Tijuana cuyos habitantes son quienes hacen
mayor uso del espacio costero. Esta poblacidn se estima en aproximadamente 179,331 habitantes, de acuerdo
con informacidn del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Tabla 1. Poblacién objetivo desagregada por grupo de edad y género.
POBLACION OBJETIVO

Edades Total
0a 17 anos 48,419
18 a 59 afios 116,565

60 afios y mas 14,347

Totales 179,331

El Pp. Presenta un ajuste respecto a ejercicios anteriores, en los cuales la poblacidn potencial se definia a nivel
municipal, lo que permite una mayor congruencia entre el ambito de intervencién y la poblacién beneficiaria.

En relacidon con la poblacidon atendida, el programa beneficia de manera directa a las personas residentes,
visitantes, comercios y usuarios ubicados dentro del drea de intervencién de la Zona Federal Maritimo Terrestre
mediante acciones permanentes de limpieza, mantenimiento y conservacién. No obstante, no se presenta
informacién que permita identificar y cuantificar la poblacién beneficiada durante el ejercicio fiscal.

Se identifica una clara consistencia entre los documentos estratégicos del programa en cuanto a la definicién de
la poblaciéon potencial y objetivo, particularmente en el diagndstico, la Matriz de Indicadores para Resultados y
los instrumentos de planeacion operativa.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacion atendida, que cumpla
con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada® y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacién en
el tiempo.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacidn cuenta con:

2 Dos de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario cuenta con informacién documentada que permite identificar las caracteristicas de
la poblacidon ubicada en su zona de intervencidn, mediante informacion sociodemografica contenida en sus
documentos de planeacidn, la cual considera variables como la ubicacién territorial, rango de edad y sexo de la
poblacion residente de la Delegacidn Playas de Tijuana.

Asimismo, el programa identifica los bienes y servicios otorgados a través de la Matriz de Indicadores para
Resultados, los cuales corresponden a acciones de limpieza, mantenimiento y conservacion de la Zona Federal
Maritimo Terrestre, entre las que destacan la recoleccidn de residuos, instalacion de contenedores de basura 'y
mantenimiento de la zona litoral.

No obstante, la informacién disponible no se encuentra sistematizada en una base de datos que permita la
identificacion especifica de la poblacidn atendida, ni cuenta con mecanismos documentados para su
actualizacion y depuracion. De igual manera, el programa no dispone de una clave Unica por unidad o elemento
de la poblacién atendida que permita su identificacion y seguimiento en el tiempo.

Como area de mejora, se recomienda desarrollar mecanismos de registro y sistematizacion de la poblacién
atendida, considerando tanto a residentes, visitantes y establecimientos de la zona del malecdn, que permitan
generar informacion actualizada sobre las caracteristicas de los usuarios, la demanda de los servicios y la
evolucién de la cobertura del programa.

1 *Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico;
por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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d. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?
Respuesta:

e Con evidencia

Criterios
Nivel
El ISD permite obtener informacidn relevante sobre:
En el caso de la MIR, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite
obtener informacién sobre la cobertura de la poblacién, medida como la poblacién
3 atendida respecto a la poblacién objetivo del Pp.

En el caso de FID, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD permite obtener
informacién sobre el objetivo central del Pp.

El Programa Presupuestario cuenta con un Instrumento de Seguimiento del Desempefio basado en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), el cual permite obtener informacién relevante sobre los procesos operativos,
la entrega de bienes y servicios y el cumplimiento de sus objetivos.

El programa cuenta con un Fin claramente definido: " Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la ciudadania
de Playas de Tijuana y la sostenibilidad ambiental de la zona costera mediante su conservacion efectiva.", y un
Propdsito que es Mejorar el espacio a través del manejo y conservacién eficaz de la Zona Federal Maritimo
Terrestre mediante la implementaciéon de acciones coordinadas de limpieza, mantenimiento, proteccién del
medio ambiente para el bienestar de la ciudadania. Este propdsito estad alineado con los componentes y
actividades del programa, los cuales permiten establecer una légica de intervencidn clara y una cadena de
resultados verificable.

Para el logro del propdsito, el programa considera un componente con periodicidad trimestral orientado al
mantenimiento y limpieza de la zona litoral. A partir de éste, se derivan actividades operativas como la
recoleccidn de basura vy la instalaciéon de contenedores de basura, las cuales se ejecutan de manera continua.

No obstante, se identifica un drea de mejora en la construccion de la Actividad 2, ya que no existe congruencia
entre el resumen narrativo, el nombre del indicador, el método de calculo, la unidad de medida y el medio de
verificacion, lo que limita su claridad, el Resumen Narrativo (objetivos) se redacta como “Ropa proteccién de
personal”, sin embargo, el nombre del indicador es “porcentaje de botes de basura instalados”, el método de
calculo es “(x/y)* 100 botes para basura instalados/instalacion de botes para basura programados”, en su
interpretacion se representa con el porcentaje de botes de basura instalados al igual que su unidad de medida.

La MIR integra indicadores en cada uno de sus niveles, los cuales incluyen elementos como método de cdlculo,
linea base, metas, frecuencia de medicidn, tipo, sentido y dimension, lo que permite dar seguimiento al
desempeno del programa.

e Para el Fin, la medicién es anual.
e Para el Propésito, la medicién es semestral.

e Paralos Componentes y Actividades, la medicidn es trimestral.

En el caso especifico de la MIR, el ISD no permite medir de manera directa el cambio generado en la poblacién
objetivo, debido a la ausencia de indicadores de resultado vinculados a dicho efecto.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acrénimos que dificulten su comprensidn y, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Esrelevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Esecondmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificaciéon independiente, asi como su trazabilidad.

e) Esadecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

e Con evidencia.

Criterios

Nivel
El indicador cumple con:

Todos los criterios de valoracion.

Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Programa Presupuestario se
encuentran definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y, en su mayoria, son claros y
comprensibles, sin presentar ambigliedades en su interpretacion.

Son relevantes, ya que proporcionan informacion sobre el cumplimiento de los objetivos del programa y se
encuentran alineados con sus distintos niveles. Por ejemplo, el indicador de Fin, “Porcentaje de mantenimiento
y conservacion de la Zona Federal Maritimo Terrestre”, permite medir el avance en las acciones de
mantenimiento y conservacion.

Son econdmicos, debido a que la informacién requerida para su cdlculo proviene de registros administrativos
generados durante la operacidn del programa, lo que evita costos adicionales.

Los indicadores son monitoreables, ya que cuentan con métodos de cdlculo definidos, medios de verificacion y
periodicidad establecida, lo que permite dar seguimiento a su cumplimiento. En este sentido, las actividades y
componentes se miden de forma trimestral, el propdsito de manera semestral y el fin de forma anual.

No obstante, se identifica un area de mejora en el indicador correspondiente a la Actividad 2, ya que no cumple
plenamente con el criterio de claridad y adecuacidn, debido a la falta de congruencia entre el resumen narrativo,
el nombre del indicador, el método de calculo, la unidad de medida y el medio de verificacion.

Se recomienda revisar el indicador de P1C1A2, tanto en la MIR como en el Programa Operativo Anual (POA).
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11. ¢Los medios de verificacidon de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?
Criterios de valoracién:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacidn.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicion
del indicador.

d) Indican la ubicacidn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pdgina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

e Con evidencia.

Criterios

Nivel
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los medios de verificacion considerados en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario incluyen la identificacién de los documentos que contienen la informacidn, asi como la unidad
de medida y el medio mediante el cual se valida cada indicador.

La informacion se presenta a través de reportes programaticos periddicos, en los cuales se especifica el periodo
correspondiente, el nombre del programa y la unidad administrativa responsable de su elaboracion.

Entre los principales medios de verificacion utilizados se encuentran informes operativos relacionados con el
mantenimiento de la zona, reportes de acciones de mejoramiento, registros mensuales de recoleccion de basura,
asi como reportes sobre la instalacidon de botes de basura, promedio de mantenimiento brindado a la zona.

Estos documentos son elaborados por el Departamento de Obras y Servicios Publicos y sirven como respaldo
para la medicién de los indicadores de desempefio, particularmente en lo referente a las acciones de limpieza,
mantenimiento y conservacion de la Zona Federal Maritimo Terrestre.
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Se establecen con base en un método de cdlculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

e Con evidencia.

Criterios

Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la
ZOFEMAT” se encuentra documentado en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), en la cual se especifica
el método de cdlculo de cada indicador, asi como la relacién entre actividades, componentes, propésito y fin del
programa. Asimismo, los indicadores cuentan con linea base, afo base y supuestos, lo que permite contextualizar
su medicién y las condiciones necesarias para el cumplimiento de las metas.

Cada indicador esta definido con una unidad de medida clara y congruente con su sentido. En su mayoria, se
emplean porcentajes de cumplimiento para evaluar las actividades, el propdsito y el fin, lo que facilita la
interpretacion de los avances. En el caso del componente, se utiliza un promedio del desempefo de las
actividades que lo integran.

Las metas de los indicadores se establecen con base en los métodos de calculo definidos en la MIR, lo que
garantiza claridad y consistencia en su medicién. Estas metas se orientan al desempefio del programa, ya que
implican el cumplimiento efectivo de acciones de limpieza, mantenimiento y conservacidn de la Zona Federal
Maritimo Terrestre, evitando que su logro sea automatico.

Las metas establecidas en los indicadores estdn orientadas a reflejar un mejor desempefio del programa y no
son laxas, ya que implican el cumplimiento de acciones como el mantenimiento de la zona litoral, la instalacion
de botes de basuray la recoleccién de basura. Los valores definidos representan retos alcanzables que requieren
un esfuerzo constante en la operacion del programa. Asimismo, se consideran factores externos que pueden
incidir en su cumplimiento, como la disponibilidad presupuestaria o condiciones climaticas adversas.

Las metas son factibles, al haber sido definidas considerando los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles, asi como la normatividad aplicable. De igual forma, la periodicidad de medicidn; trimestral,
semestral y anual, es congruente con los tiempos de ejecucion del programa, lo que permite un seguimiento
adecuado de su cumplimiento.
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e. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

La modalidad presupuestaria del Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT” es
consistente con su objetivo, los bienes y servicios que genera, sus actividades sustantivas y su mecanismo de
intervencion.

El programa se orienta a la prestacion directa de servicios publicos, especificamente a la limpieza, mantenimiento
y conservacion de la Zona Federal Maritimo Terrestre en la Delegacion Playas de Tijuana. En este sentido, sus
actividades principales como la recoleccidon de basura, instalacién de botes de basura y mantenimiento de la
zona litoral corresponden de manera clara a un esquema operativo enfocado en la atencién continua de un
espacio publico.

Los bienes y servicios que proporciona el programa se encuentran alineados con su objetivo, el cual busca
mejorar las condiciones del espacio costero y contribuir al bienestar de la poblacién usuaria. Esto refleja una
congruencia entre el disefio del programa y su forma de operacion en territorio.

De acuerdo con su clasificacidon programatica, el programa se ubica en la modalidad “E” Prestacidn de Servicios
Publicos, la cual se caracteriza por la provision directa, regular y continua de servicios por parte del sector publico
para atender necesidades de la poblacidn.

Por lo anterior, no se identifican inconsistencias entre la modalidad presupuestaria del programay los elementos
gue integran su disefio, por lo que no se considera necesario proponer modificaciones a su clasificacion.
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e. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

En la revision de la estructura programatica de la Administracion Publica Federal vigente, no se identifican
programas presupuestarios que presenten duplicidad con el Programa Presupuestario 69 “Preservacién y
Limpieza de la ZOFEMAT".

Lo anterior, debido a que el programa evaluado tiene un caracter territorial y operativo a nivel municipal,
enfocado en la prestacidon directa de servicios de limpieza, mantenimiento y conservacion de la Zona Federal
Maritimo Terrestre en Playas de Tijuana, por lo que sus acciones no son ejecutadas por programas federales.

Asimismo, no se identifican programas con similitudes directas en cuanto a su mecanismo de intervencion, ya
gue el programa evaluado realiza acciones operativas especificas en territorio.

En cuanto a complementariedad, no se cuenta con evidencia documental suficiente que permita identificar
programas federales que operen de manera directa en la misma poblacidn objetivo mediante bienes o servicios
diferenciados.
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Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados
a. Instrumentos de planeacion
15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento oficial o institucional.

b) Alcance un periodo de al menos cinco afios.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucién del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El plan estratégico cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT” cuenta con elementos de planeacion
gue permiten orientar su ejecucion; sin embargo, no se identifica un documento especifico que constituya un
plan estratégico del programa con un horizonte de al menos cinco afios.

No obstante, el programa se apoya en instrumentos de planeacion operativa, como el Programa Operativo Anual
(POA) 2026, el cual establece las metas a cumplir en el corto plazo y se encuentra alineado con los instrumentos
de planeacion de los tres érdenes de gobierno.

El disefio del programa define con claridad los resultados que se pretenden alcanzar, a través de su Fin y
Propdsito establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados, de los cuales se derivan los componentes y
actividades que orientan su operacidn. De igual forma, cuenta con indicadores que permiten medir el avance en
el cumplimiento de sus objetivos.

Sin embargo, la ausencia de un plan estratégico con un horizonte de mediano o largo plazo limita la planeacién
integral del programa.

Como area de mejora, se recomienda a la Unidad Responsable del Pp desarrollar un plan estratégico que
contemple un horizonte minimo de cinco afios, en el que se definan objetivos, metas y estrategias de mediano
plazo, asi como indicadores que permitan dar seguimiento a su cumplimiento.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

C) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacidn
de sus bienes y/o servicios.

d) Serevisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El PAT cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Plan Anual de Trabajo del Programa Presupuestario 69 “Preservacién y Limpieza de la ZOFEMAT” se encuentra
reflejado en el Programa Operativo Anual (POA) de la Unidad Responsable, el cual cumple con las caracteristicas
establecidas y se utiliza para el seguimiento trimestral de sus metas e indicadores.

Los bienes y servicios que otorga el programa estan definidos en el POA como actividades que contribuyen al
logro del objetivo central, las cuales cuentan con metas establecidas y son sujetas a seguimiento periédico. Entre
estos se encuentran:

e Recoleccién de basura
e Instalacion de botes basura
e Mantenimiento y limpieza de la zona litoral

Estas actividades cuentan con metas anuales, generalmente establecidas en términos de cumplimiento, lo que
permite dar seguimiento a su ejecucién a lo largo del ejercicio fiscal.

En cuanto a la revisidn y actualizacidn, el plan se revisa y actualiza de manera periddica, al integrarse
anualmente en el ciclo de planeacién institucional, lo que garantiza su vigencia y pertinencia.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeio

17. ¢éEl Pp cuenta con informacion del desempeiio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que
se vincula.

b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacidn objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacidn atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con informacidn sobre:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El objetivo central del Programa Presupuestario (Pp) 69 “Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT”, esta enfocado
en el manejo y conservacion eficaz de la Zona Federal Maritimo Terrestre, contribuye al cumplimiento de los
objetivos establecidos en los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030. En particular, el
Pp se vincula con el Eje General 4. “Desarrollo Sustentable”, especificamente con el Objetivo 4.5, orientado a
proteger y restaurar los ecosistemas naturales, asi como con la Estrategia 4.5.1, enfocada en frenar la pérdida y
degradacion de los ecosistemas naturales, abordando y eliminando sus causas principales. Esto fortalece la
pertinencia del programa como una herramienta de politica publica para la conservacion ambiental y el
aprovechamiento sustentable del espacio costero.

El Pp se basa en la ejecucién de acciones operativas que inciden directamente en las condiciones de la Zona
Federal Maritimo Terrestre, tales como la limpieza, mantenimiento y conservacién del area. Estas actividades se
encuentran vinculadas con el objetivo de mejorar el estado del entorno costero, lo que permite inferir avances
en su uso, conservacion y aprovechamiento en beneficio de la poblacién objetivo.

El programa identifica como poblacién objetivo a los residentes de la Delegacion Playas de Tijuana, asi como a
los usuarios del espacio costero. Su cuantificacidn se sustenta en informacion proveniente de fuentes oficiales;
como el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, la Secretaria de Turismo de Baja California (2022), sin
embargo, no se cuenta con una caracterizacion detallada de la poblacion atendida ni con informacidn especifica
sobre la poblacién no atendida.

El Pp se enfoca en la provisidn de bienes y servicios relacionados con la limpieza y mantenimiento de la ZOFEMAT,
los cuales se encuentran claramente definidos en sus instrumentos de planeacién, lo que permite dar
seguimiento a su ejecucion y contribucidn al cumplimiento del objetivo central.

Como area de mejora, se recomienda fortalecer los mecanismos de generacién de informacidn sobre la poblacién
atendida y no atendida, considerando tanto a la poblacidon residente como a los usuarios y actividades
econdmicas ubicadas en la zona del malecdn, asi como incorporar informacién sobre la afluencia a la zona
costera.
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18. éLa informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con las siguientes
caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada?.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con informacidn sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT” cuenta con informacion para el
seguimiento de su desempefio que cumple con las caracteristicas establecidas.

La informacién se genera de manera oportuna, a través de reportes periddicos de avances programaticos y
presupuestales, los cuales se emiten de forma trimestral, permitiendo su uso en los procesos de planeacion y
toma de decisiones.

la informacion es confiable, ya que cada informe cuenta con la validacidn y firma del responsable del programa,
lo que garantiza la veracidad de los datos generados. Ademads, el seguimiento de los indicadores se realiza
mediante el Sistema Integral de Armonizacién Contable (SIAC), lo que permite una medicién consistente y
alineada a los registros institucionales

En cuanto a su sistematizacion, el programa utiliza sistemas institucionales como el Sistema Integral de
Armonizacién Contable (SIAC) y el Sistema de Tramites Presupuestales, los cuales permiten el registro,
actualizacién y consulta de la informacién de manera estructurada, conforme a la normatividad aplicable,
incluyendo lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Estos sistemas permiten el seguimiento permanente del desempefio del programa, al facilitar el monitoreo
continuo de sus indicadores, metas y ejercicio presupuestal.

2 Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos méas recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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19. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del Pp.

d) De forma mutua, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacidn del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cumple con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

Se identifico el uso parcial de informacion derivada de andlisis externos, particularmente de las Evaluaciones de
Consistencia y Resultados de 2022 y 2023, como insumo para mejorar el disefio del programa. La Unidad
Responsable ha incorporado varias recomendaciones técnicas emitidas en estos ejercicios en aspectos clave
como la definicién de poblacidn objetivo, inclusion de linea base en indicadores y el replanteamiento del objetivo
de Fin en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

El Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT” utiliza informacidon derivada de analisis
externos de manera parcial, principalmente a partir de evaluaciones de Consistencia y Resultados realizadas en
ejercicios anteriores.

Se identifica que la Unidad Responsable ha considerado dichas evaluaciones como un insumo para la mejora del
diseio del programa, incorporando recomendaciones técnicas en aspectos relevantes, tales como la definicién
de la poblacidon objetivo, la inclusidn de lineas base en los indicadores y el ajuste del objetivo de Fin en la Matriz
de Indicadores para Resultados.

Se observa un uso progresivo de la informacidén externa para la mejora del programa, ya que los cambios
implementados en documentos como el diagnéstico, la MIR y el Programa Operativo Anual reflejan la atencién
a las recomendaciones derivadas de estos ejercicios.

Si bien no se cuenta con un procedimiento formal documentado que establezca el uso institucionalizado de la
informacién proveniente de anadlisis externos, se identifica un aprovechamiento de caracter estratégico
orientado a fortalecer la gestion y resultados del programa.

Como area de mejora, se recomienda establecer mecanismos formales de seguimiento a las recomendaciones,
tales como un sistema de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), que permita documentar responsables, plazos
y avances en su atencion.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacidn, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion équé temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

A partir de los antecedentes del Programa Presupuestario “Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT” y su estado
actual de disefio y operacidn, no se identifican cambios programaticos recientes. Sin embargo, en la Evaluacién
de Consistencia y Resultados de 2024 se realizaron recomendaciones clave que resultan relevantes para orientar
futuras evaluaciones externas. Entre ellas, se destaca la importancia de elaborar un plan estratégico que
contemple objetivos de mediano y largo plazo, metas claras y estrategias alineadas con las politicas publicas
locales y nacionales. Asimismo, se recomendo realizar un seguimiento puntual de los aspectos susceptibles de
mejora previamente identificados, asi como la creacién de un manual de politicas y procedimientos que
sistematice las actividades del programa y garantice mayor eficiencia en su ejecucién. Adicionalmente, se sugirié
disefiar y aplicar instrumentos para medir la satisfaccion de la poblacién atendida, lo que permitiria conocer el
impacto directo de los servicios de limpieza y mantenimiento en la comunidad beneficiaria. Estas
recomendaciones son fundamentales para mejorar el disefio, operacién y resultados del programa, y su andlisis
mediante evaluaciones externas contribuiria a fortalecer la gestién, evidenciar su impacto y optimizar su
contribucidn al bienestar ambiental y social.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres afos, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterio

Nivel Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:
2 De 25% a 49.99%

El Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT” cuenta con Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de evaluaciones externas, los cuales se encuentran documentados en un plan de trabajo
institucional que incluye su definicidn, actividades, responsables, productos esperados y avance.

A partir del andlisis de las recomendaciones emitidas en las evaluaciones de los Ultimos tres afios, se observa que
el programa ha presentado avances puntuales en la atencidn de algunas de ellas, particularmente en aspectos
relacionados con la alineacién normativa, mejora del objetivo de nivel Fin y cumplimiento de metas.

Del total de 12 ASM identificados, 6 presentan avances conforme a lo establecido en los documentos de trabajo.
Los ASM con avance se relacionan con la mejora en la descripcidn de la poblacién objetivo, la vinculacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, la priorizacién de actividades, el seguimiento a recomendaciones previasy la
generacioén de informacién para la planeacién del programa.

Por otro lado, se identifican ASM sin avance, principalmente aquellos vinculados con la generacién y
sistematizacion de informacidén sobre la poblacién atendida, incluyendo su identificacidn, cuantificacién y
caracterizacion, la definicion de procedimientos, la medicidn de la satisfaccién de la poblacidn atendida y la
planeacion estratégica de mediano plazo.

Las principales limitaciones para laimplementacion de los ASM se asocian con la falta de seguimiento sistematico
y la ausencia de mecanismos que aseguren su cumplimiento en los tiempos establecidos.

Cabe sefalar que estos ASM derivan de recomendaciones emitidas en evaluaciones de ejercicios anteriores, lo
que refleja continuidad en la identificacion de dreas de mejora del programa.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los tltimos tres afos, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

El Programa Presupuestario 69 “Preservacién y Limpieza de la ZOFEMAT” cuenta con Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de evaluaciones externas, los cuales se encuentran definidos en un plan de trabajo
institucional.

En términos generales, los ASM son pertinentes y relevantes, ya que atienden areas clave del programa
relacionadas con la planeacidn estratégica, la alineacién normativa, la generacion de informacion y la mejora de
sus procesos operativos.

No obstante, los resultados derivados de su implementaciéon son parciales. Si bien algunos ASM han sido
atendidos, particularmente aquellos relacionados con la alineacién del programa y la organizacion de sus
actividades, una proporcion importante continla en proceso o sin avance.

Entre los principales resultados alcanzados se encuentran mejoras en la vinculacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, la priorizacion de actividades y la generacién de informacién para la planeacién del
programa.

Por otro lado, persisten rezagos en ASM vinculados con la identificacion, cuantificacidén y caracterizacion de la
poblacién atendida, asi como en la definicidon de procedimientos y mecanismos de seguimiento, lo que limita el
alcance de los resultados esperados.

En este sentido, si bien los ASM contribuyen a la mejora del programa, los resultados obtenidos no coinciden
plenamente con los objetivos planteados, reflejando avances parciales en su implementacion.
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23. ¢Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

El Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT” presenta diversos Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones externas de los ultimos tres afios que no han sido atendidos
en los tiempos previstos.

Entre los principales ASM pendientes se identifican la elaboracién de un plan estratégico de mediano y largo
plazo, la implementacién de mecanismos para sistematizar la informacidon de la poblacién atendida, la
documentacion de procedimientos mediante manuales, la generacidn de instrumentos para medir la satisfaccién
de la poblacion atendida y el fortalecimiento de los mecanismos de focalizacién y seguimiento.

Se observa que estos ASM han sido recurrentes en distintos ejercicios de evaluacién, lo que evidencia areas de
mejora de caracter estructural que no han sido atendidas.

Las principales causas del atraso se relacionan con la falta de mecanismos para generar y sistematizar
informacidn, asi como la limitada formalizacidn de procesos internos para su seguimiento.

Esto limita la posibilidad de contar con informacién clara sobre la poblacién atendida, dificulta la medicién de
resultados y retrasa la implementacidon de mejoras en la operacidn del programa.

Se recomienda fortalecer los mecanismos de seguimiento de los ASM mediante herramientas que permitan
registrar avances, responsables y resultados, con el fin de asegurar su cumplimiento.
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Modulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacién potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los proximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres
préximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
. Criterios
Nivel
La estrategia de cobertura cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT)”
cuenta con una estrategia de atencién documentada en su Documento Diagndstico y Programa Operativo Anual,
en los cuales se identifica y caracteriza a la poblacién potencial y objetivo conformada por residentes de la
Delegacidn Playas de Tijuana y usuarios de la Zona Federal Maritimo Terrestre, considerando informacién
demografica y territorial sustentada en fuentes oficiales.

El programa establece metas anuales vinculadas a las actividades de limpieza, mantenimiento y conservacion de
la zona costera, las cuales se encuentran definidas en el Programa Operativo Anual y la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), permitiendo dar seguimiento a los avances de los servicios proporcionados durante el
ejercicio fiscal.

Asimismo, con el disefio actual del programa y considerando la experiencia operativa en ejercicios anteriores, se
observa que las metas programadas son factibles de alcanzar, ya que las actividades de mantenimiento, limpieza
y conservacion se realizan de manera continua dentro de la zona de intervencion definida.

No obstante, la estrategia de cobertura no incluye una proyeccién de la evolucién de la poblacion potencial y
objetivo para los proximos tres aifos, ni una estimacién presupuestaria multianual que permita determinar los
recursos necesarios para atender dicha poblacién en el mediano plazo.

Como darea de mejora, se recomienda desarrollar una estrategia de cobertura de mediano plazo que incorpore
proyecciones de crecimiento de la poblacidn potencial y objetivo, asi como estimaciones presupuestarias futuras
qgue permitan fortalecer la planeacion y sostenibilidad del programa.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta:

El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo a partir del
diagndstico que sustenta su creacién sustancial, en el cual se delimita de manera territorial a las personas
residentes y usuarias de la Zona Federal Maritimo Terrestre en la Delegacidn Playas de Tijuana.

Para su identificacidn, el programa utiliza informacién proveniente de fuentes oficiales, como el Censo de
Poblacién y Vivienda, asi como datos sobre afluencia y uso del espacio costero, lo que permite estimar las
caracteristicas generales de la poblacién que se beneficia de las acciones del programa.

El proceso de obtencidn de informacion se basa en el analisis de datos sociodemograficos y patrones de uso del
espacio, lo que permite definir a la poblacién objetivo en funcién del area geografica de intervencién. En
particular, se identifican como poblacién potencial y objetivo a los residentes de la Delegacién Playas de Tijuana,
al ser quienes mas frecuentan la zona costera.

La metodologia se centra en la atencion integral de la zona costera mediante actividades como recoleccion de
basura, mantenimiento de la zona litoral e instalacidon de botes de basura, sin aplicar criterios diferenciados de
priorizacion entre grupos de poblacion.
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Médulo 4. Operacion
a. Andlisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacién del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

El Programa Presupuestario 69 “Preservaciéon y Limpieza de la ZOFEMAT” tiene como objetivo principal la
operacion de acciones orientadas a la vigilancia, administraciéon, mantenimiento, preservacion y limpieza de la
Zona Federal Maritimo Terrestre, conforme a lo establecido en el Anexo 1 del Convenio de Colaboracion
Administrativa en Materia Fiscal Federal celebrado entre |la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Estado
de Baja California y el Ayuntamiento de Tijuana.

Para el cumplimiento de este objetivo, la Unidad Responsable ha definido un proceso general de operacion que
integra las principales actividades necesarias para el mantenimiento y conservacién del espacio costero, el cual
se representa mediante el diagrama de flujo presentado.

Dicho proceso inicia con la programacién de acciones de mantenimiento y preservacion en la Zona Federal
Maritimo Terrestre, a partir de lo cual se ejecutan actividades operativas como la recolecciéon de residuos,
mantenimiento de la zona litoral y acciones complementarias para la mejora del entorno.

De manera paralela, se desarrollan actividades especificas orientadas a la conservacién del espacio, tales como
la instalacion de contenedores de basura, mantenimiento preventivo del malecén, colocacion de elementos
decorativos y campafias de concientizacidn ambiental, las cuales contribuyen al cumplimiento del objetivo del
programa.

Finalmente, estas acciones se traducen en el mejoramiento de las condiciones de la Zona Federal Maritimo
Terrestre, mediante la intervencién directa de la Delegacion Playas de Tijuana.

Este proceso operativo mantiene congruencia con los componentes y actividades definidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados, permitiendo una articulacion clara entre la planeacién, ejecucion y resultados del
programa.

Mejoramiento de la Zona Federal

Terrestre, mediante Programas de |
Mantenimiento y Preservacion.

Mantenimiento de la Zena La Zona Federal Terrestre
Federal Maritimo Terrestre que Ampliada y Conservada |
serd brindado por Delegacion l

I

Instalacion de botes de
Mantenimiento de la Zena basura

Maritimo Federal existente

Mantenimiento Preventivo
del Malecon de la Delegacion

Recoleccion de Basura en la
Zona Maritimo Federal
Terrestre

Instalacion de piedras y
i plantas decorativas

Tampanas 0e
Concientizacion del Reciclaje
y Cuidado del Medio
Ambiente

La Delegacion Playas de Tijuana
Realiza Mejoras a la Zona Maritimo
Federal Terrestre
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios

El Pp cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda de sus
bienes y/o servicios, y las caracteristicas de la poblacién solicitante.

El Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT)”
cuenta con informacién sistematizada que permite identificar la demanda general de los servicios de
mantenimiento, limpieza y conservacion del drea de intervencién, a partir de fuentes oficiales y documentos
técnicos utilizados en su planeacién y operacion.

Dicha informacidn incluye datos demogréficos de la poblacidn residente de la Delegacién Playas de Tijuana,
informacién sobre afluencia de visitantes y turistas, asi como la identificacién de los principales grupos
beneficiarios del programa, entre los que se encuentran residentes, visitantes nacionales e internacionales,
comerciantes, establecimientos y empresas que desarrollan actividades dentro de la Zona Federal Maritimo
Terrestre.

Esta informacién permite conocer las caracteristicas generales de la poblacidon usuaria del espacio costero y
constituye un referente para determinar la necesidad de los servicios proporcionados por el programa,
orientando las acciones de limpieza, mantenimiento, conservacion y preservacion de la zona.

Se identifica como area de mejora fortalecer los mecanismos propios de recopilacién de informacidon que
permitan contar con registros mas especificos sobre las necesidades de los usuarios y la demanda directa de los
servicios, particularmente mediante instrumentos dirigidos a residentes, visitantes y establecimientos ubicados
en la zona del malecdn, con el propdsito de complementar la informacidn actualmente disponible y fortalecer la
toma de decisiones.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 69 “Preservacién y Limpieza de la ZOFEMAT” se orienta a la ejecucién directa de
acciones de limpieza, mantenimiento y conservacion en la zona del malecén, por lo que no opera bajo un
esquema de atencidn a solicitudes formales por parte de la poblacion.

En este sentido, el programa no cuenta con procedimientos documentados que regulen la recepcidn, registro o
tramite de solicitudes de bienes o servicios, ni con instrumentos que establezcan plazos de atencidn, requisitos
o formatos dirigidos a la poblacidn usuaria, ya sean residentes, visitantes o comercios.

Asimismo, no se identifican mecanismos publicos que permitan a la poblacién acceder a este tipo de
procedimientos en un lenguaje claro y accesible.

Como area de mejora, se recomienda establecer y documentar mecanismos de atencion ciudadana que permitan
canalizar reportes o solicitudes relacionadas con el estado del espacio costero, lo que contribuiria a fortalecer la
planeacion operativa y la participacién de la poblacion.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel
El mecanismo de verificacion cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT” no cuenta con procedimientos formales
documentados para recibir, registrar y dar tramite a solicitudes de bienes o servicios, por lo que tampoco dispone
de mecanismos para verificar dichos procesos.

Lo anterior se explica por la naturaleza del programa, el cual opera mediante la prestacidn directa y continua de
servicios publicos de limpieza, mantenimiento y conservacion de la Zona Federal Maritimo Terrestre, sin que su
ejecucion dependa de solicitudes individuales de la poblacion.

En este sentido, las actividades del programa se desarrollan de manera programada, conforme a lo establecido
en el Programa Operativo Anual y la Matriz de Indicadores para Resultados, atendiendo de forma general a la
poblacién usuaria del espacio costero.

Como d4rea de mejora, se recomienda establecer mecanismos de atencién ciudadana que permitan canalizar
reportes o solicitudes relacionadas con el estado de la zona, particularmente por parte de residentes, visitantes
y establecimientos ubicados en el malecdn, lo que podria fortalecer la planeacién operativa y la vinculacién con
la poblacién.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de su poblacién objetivo y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Son congruentes con la identificacion, definicidn y delimitacion de la poblacidn objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccidn.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
No Aplica

El Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT)” no
cuenta con criterios de elegibilidad para la seleccién de su poblacién objetivo, debido a que no opera mediante
un esquema de acceso condicionado, convocatoria, solicitud o seleccidn de beneficiarios.

El programa realiza acciones permanentes de limpieza, mantenimiento y conservacidon dentro de un drea
territorial determinada, cuyos beneficios se generan de manera general para las personas usuarias de la Zona
Federal Maritimo Terrestre, incluyendo residentes, visitantes y establecimientos ubicados en la zona del
malecon.

Por lo anterior, no existe un proceso de selecciéon de destinatarios que requiera la definicién de criterios de
elegibilidad, por lo que los criterios de valoracién establecidos en la presente pregunta no resultan aplicables a
la naturaleza y operacion del Programa Presupuestario.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publico y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
No aplica

El Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT” no cuenta con un procedimiento para
la seleccidn de destinatarios de sus bienes y/o servicios, debido a que no opera mediante un esquema de acceso
condicionado ni de seleccién de beneficiarios.

El programa se enfoca en la ejecucidon directa y continua de acciones de limpieza, mantenimiento y conservacion
en la Zona Federal Maritimo Terrestre, las cuales son de cardacter territorial y generan beneficios para la poblaciéon
usuaria la zona de malecdn, incluyendo residentes, visitantes y establecimientos ubicados en la zona del
malecén.

En este sentido, no existe un proceso de solicitud, evaluacién o seleccién de destinatarios, por lo que los criterios
de valoracién establecidos en la presente pregunta no resultan aplicables a la naturaleza operativa del programa.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

No Aplica.

El Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT” no cuenta con mecanismos para
verificar el procedimiento de seleccion de destinatarios de sus bienes y/o servicios, debido a que no opera
mediante un esquema de seleccion de beneficiarios.

El programa realiza acciones de limpieza, mantenimiento y conservacidn en la Zona Federal Maritimo Terrestre,
las cuales se llevan a cabo de manera general en el area del malecdn, beneficiando a las personas que hacen uso
de este espacio, como residentes, visitantes y establecimientos.

En este sentido, no existe un procedimiento de seleccién de destinatarios que requiera ser verificado, por lo que
los criterios de valoracién establecidos en la presente pregunta no resultan aplicables a la naturaleza del
programa.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al
publico.

c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterio

Los procedimientos cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario 69 “Preservaciéon y Limpieza de la ZOFEMAT” realiza acciones de limpieza,
mantenimiento y conservacion en la Zona Federal Maritimo Terrestre; sin embargo, no cuenta con
procedimientos documentados para la entrega de estos servicios.

Si bien las actividades del programa se encuentran definidas en documentos como el Programa Operativo Anual
y la Matriz de Indicadores para Resultados, no se identifican documentos que establezcan de manera formal los
procedimientos para su ejecucion, tales como la definicién de plazos, responsables, requisitos, formatos o
mecanismos de atencién.

En este sentido, no se cumple con los criterios de valoracién establecidos, ya que no existen procedimientos
documentados que regulen la forma en que se entregan los servicios del programa.

Como drea de mejora, se recomienda elaborar y documentar los procedimientos para la ejecucién de las
actividades del programa, mediante un manual que permita estandarizar su operacion, definir responsables y
fortalecer el seguimiento y la evaluacién de los servicios.
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

El mecanismo de verificaciéon cuenta con:

0 Ninguno de los criterios de valoracidn.

El Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT” no cuenta con mecanismos
documentados para verificar la forma en que se llevan a cabo las actividades de limpieza, mantenimiento y
conservacion en la Zona Federal Maritimo Terrestre.

Las acciones del programa se realizan de acuerdo con lo establecido en el Programa Operativo Anual; sin
embargo, no se identifican documentos que definan procesos formales de verificacidn, responsables, registros o
herramientas que permitan dar seguimiento a su ejecucion.

Como area de mejora, se recomienda documentar estos mecanismos para fortalecer el seguimiento de las
actividades y contar con informacién que respalde su operacion.
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35. Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacién y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

La Unidad Responsable identifica en su documento “Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp. 69
Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT” las problematicas relacionadas con el mantenimiento de la zona
costera, las cuales se atienden mediante actividades como la recoleccidn de basura, instalacidon de contenedores,
mantenimiento de areas verdes y del andador del malecén.

En el proceso de ejecucién de estas actividades se identifican algunas areas de oportunidad que limitan su
operacion. Entre ellas, destaca la falta de informacién sistematizada sobre las personas que hacen uso de la zona,
lo que dificulta conocer con mayor precisidn las necesidades especificas del area.

Asimismo, no se identifican procedimientos documentados que definan de manera clara cémo se llevan a cabo
las actividades, ni se observan mecanismos formales de seguimiento que permitan conocer cdmo se estdn
realizando, mds alld del cumplimiento de metas establecidas en el Programa Operativo Anual.

Estas situaciones limitan la capacidad del programa para fortalecer su planeaciény mejorar la toma de decisiones
en la operacion de los servicios.

Como area de mejora, se recomienda documentar los procedimientos operativos, asi como implementar
mecanismos para recopilar informacidén de las personas que utilizan la zona del malecén y establecer
herramientas de seguimiento que permitan mejorar la ejecucion de las actividades.
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas??

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los procedimientos cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT” no cuenta con procedimientos
documentados para la generacidn de los bienes y/o servicios que entrega.

Si bien las actividades del programa se encuentran definidas en documentos como el Programa Operativo Anual
y la Matriz de Indicadores para Resultados, no se identifican documentos que establezcan de manera formal
como se deben llevar a cabo estas actividades.

Se recomienda elaborar y documentar los procedimientos de los servicios que se realizan, tomando como base
las actividades definidas en la Matriz de Indicadores para Resultados, con el fin de fortalecer la operacién del
programa.

3 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique
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37.¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:
Criterios
Nivel
El mecanismo de verificaciéon cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT” no cuenta con mecanismos
documentados para verificar la forma en que se llevan a cabo las actividades relacionadas con la limpieza,
mantenimiento y conservacion de la zona del malecén.

Las actividades del programa se encuentran definidas en documentos como el Programa Operativo Anual y la
Matriz de Indicadores para Resultados, sin embargo, no se identifican herramientas o mecanismos que permitan
dar seguimiento a su realizaciéon mas alla del cumplimiento de metas.

No se observan elementos que permitan verificar si las actividades se llevan a cabo de manera uniforme, ni
mecanismos que estén sistematizados o formalmente establecidos para su seguimiento.

Se recomienda establecer mecanismos de verificacidn que permitan dar seguimiento a la ejecucién de las
actividades y fortalecer el control y la operacién del programa.
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e. Mejoray simplificacion regulatoria

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo?

Respuesta:

En los ultimos tres afios, el Pp. 69 Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT, no se han identificado cambios
sustantivos en los documentos normativos o institucionales aplicables al Programa de Preservacion y Limpieza
de la ZOFEMAT que hayan permitido agilizar de forma directa los procesos en beneficio de la poblacidn objetivo.

En los ultimos tres afos, no se identifican cambios sustantivos en los documentos normativos o institucionales
del Programa Presupuestario 69 “Preservacién y Limpieza de la ZOFEMAT” que hayan permitido agilizar de
manera directa los procesos en beneficio de la poblacién objetivo.

El programa contintia operando con base en el marco juridico establecido en el documento “Diagndstico que
soporta la creacién sustancial del Pp.”, el cual integra disposiciones de caracter federal, estatal y municipal, asi
como el convenio de colaboracién administrativa en materia fiscal federal que regula la operacién de la Zona
Federal Maritimo Terrestre.

Si bien el programa se rige por un marco normativo definido, no se identifican instrumentos especificos
equivalentes a reglas de operacidn que establezcan procesos detallados orientados a la simplificacion
administrativa.

Se han realizado algunos ajustes en elementos de planeacidn, como la alineacién con instrumentos estratégicos
y la mejora en la definicidn de indicadores, estos no han derivado en cambios que impacten directamente en la
simplificacién de procesos, reduccion de tiempos o mejora en la operacidn del programa.

Como area de mejora, se recomienda impulsar acciones orientadas a la simplificacion de procesos,
particularmente en la documentacidn de procedimientos operativos y la sistematizacion de la informacidn, con
el fin de mejorar la eficiencia en la ejecucién de las actividades del programa.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La Delegacidn Playas de Tijuana, presenté los Estados Financieros Presupuestales, desglosados por objeto del
gasto, tipo de gasto y fuente de financiamiento, donde identifica y cuantifica los gastos que se realizan para la
generacion de bienes y servicios que ofrece el Pp 69 “Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT “.

La UR, Delegacion Playas de Tijuana presenta informacidn a través de los Estados Financieros Presupuestales y
del Programa Operativo Anual, en los cuales se identifican y cuantifican los gastos que se realizan para la
generacion de los servicios que ofrece el Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT".

El presupuesto se encuentra desglosado por objeto del gasto, tipo de gasto y fuente de financiamiento, lo que
permite identificar la distribucién de los recursos conforme a las actividades del programa. De acuerdo con el
analisis, se observa coherencia entre los capitulos del gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza, a
través de conceptos como materiales y suministros, servicios generales, bienes muebles, inmuebles e intangibles
e inversion publica.

La informacién presentada en el Presupuesto Modificado Calendarizado, el total estimado para el cumplimiento
del objetivo del programa es de $270,000.00 pesos.

El Programa Operativo Anual del ejercicio fiscal 2026 contempla estimaciones presupuestarias a corto plazo por
cada uno de sus componentes, sélo del capitulo del gasto de Materiales y suministros.
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40. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

El Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT” se financia a través de recursos
provenientes del Fondo de ZOFEMAT, identificado en el clasificador presupuestario como la fuente de
financiamiento 25-03-26 ZOFEMAT.

De acuerdo con la informacién presentada en el Presupuesto Modificado Calendarizado, el monto total asignado
al programa para el ejercicio fiscal 2026 es de $270,000.00 pesos, el cual proviene en su totalidad de esta fuente
de financiamiento, representando el 100% del presupuesto del programa.

No se identifican otras fuentes de financiamiento como recursos fiscales adicionales, financiamiento externo o
contraparte nacional, por lo que la operacién del programa depende exclusivamente de este fondo.
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT” opera con apoyo de sistemas
institucionales del Ayuntamiento de Tijuana, como el Sistema SIP, el cual es utilizado para el seguimiento del
Programa Operativo Anual y del presupuesto del programa.

A través de este sistema se registra informacion relacionada con metas, indicadores y avances, lo que permite
dar seguimiento a la operacidn del programa y contar con informacién confiable para su consulta y validacion.

Se cuenta con una periodicidad definida para la actualizacidn de la informacién, conforme a los ciclos de
programacion y seguimiento establecidos, y el sistema permite el acceso a la informacidn por parte del personal
involucrado en la operacién.

Se observa que estos sistemas se encuentran vinculados con las herramientas institucionales de la administracién
publica municipal, lo que permite su monitoreo por parte de la Direccién de Programacién y Presupuestos.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidén del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacion se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) Lainformacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La Unidad Responsable del Programa ZOFEMAT cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas,
los cuales remite a la Tesoreria Municipal, la cual se encarga de su publicacidon a través del portal de transparencia
del Ayuntamiento de Tijuana.

Los documentos normativos y operativos relacionados con el presupuesto de egresos, el Diagndstico del
programa, el arbol de problemas, la matriz de planeacidn de estrategias, la Matriz de Indicadores para Resultados
y el Programa Operativo Anual, asi como del marco normativo aplicable, correspondiente al ANEXO No. 1 al
Convenio de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal, se encuentran disponibles a través del portal
de transparencia, como el Diagndstico que sustenta la creacién del programa, el Programa Operativo Anual y
MIR.

Respecto a la informacion financiera, el programa dispone de reportes presupuestales y financieros que
permiten conocer el presupuesto asignado y su ejercicio, los cuales son difundidos mediante los mecanismos de
transparencia del Ayuntamiento.

La informacidn se actualiza de manera periddica conforme a las disposiciones en materia de transparencia, lo
gue permite el acceso publico a los avances del programa y favorece la rendicion de cuentas.

A través del portal de transparencia del Ayuntamiento de Tijuana (https://transparencia.tijuana.gob.mx/), se
pone a disposicidn del publico informaciéon actualizada de manera periddica, conforme a las disposiciones en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica.
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacidon, documentacién y publicacion de la informacién en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT” cuenta con mecanismos institucionales
para fomentar los principios de gobierno abierto, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

La Unidad Responsable pone a disposicién del publico un mdédulo de solicitudes de informacion a través del portal
oficial del Ayuntamiento de Tijuana (https://transparencia.tijuana.gob.mx), mediante el cual la ciudadania puede
ejercer su derecho de acceso a la informacidn. Este portal incluye una guia ciudadana para la presentacion de
solicitudes, desarrollada por la Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de
Datos Personales.

Ademas, el sitio dispone de herramientas que permiten la interaccidn con la ciudadania, como encuestas de
satisfaccién, mecanismos para la presentacién de denuncias y el ejercicio de los derechos ARCO, lo que
contribuye a fortalecer la participacién ciudadana en el seguimiento de la gestién publica.
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Médulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccidon de la poblacidon atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Losresultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los instrumentos cuentan con:

2 Dos de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT)”
cuenta con un instrumento para conocer la percepcidon de la poblacion atendida respecto a los servicios de
limpieza, mantenimiento y conservacion realizados en la zona de intervencion.

El instrumento esta dirigido a los usuarios del espacio costero, identificando categorias como residentes, turistas
y visitantes, e incorpora preguntas relacionadas con la percepcion de la limpieza de la zona, el mantenimiento
del andador y dreas comunes, la suficiencia de los contenedores de basura y el nivel de satisfaccidn con las
acciones realizadas por el programa.

Su disefio es claro, directo y utiliza preguntas con opciones de respuesta sencillas, lo que facilita su comprension
y permite obtener informacidn basica sobre la percepcion de los servicios proporcionados, considerando las
caracteristicas de la poblacidn atendida.

No obstante, no se cuenta con evidencia documental de los resultados obtenidos mediante la aplicacién del
instrumento, ni con una metodologia que permita determinar que la informacion recabada sea representativa
de la totalidad de los usuarios de la Zona Federal Maritimo Terrestre.

Si bien el instrumento permite identificar dreas de mejora a partir de la opinién de los usuarios, no se dispone
de evidencia que demuestre el uso sistematico de los resultados para fortalecer la gestidon y operacién del
programa.

Se recomienda establecer mecanismos de aplicacion, registro, analisis y seguimiento de la informacidn obtenida
mediante las encuestas de satisfaccién, con la finalidad de generar evidencia que contribuya a la toma de
decisiones y a la mejora continua del programa.
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Médulo 6: Medicion de resultados

45. ¢{Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribuciéon a
objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).
b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT” documenta sus avances en el logro de
su objetivo central a través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), en la cual se identifican los niveles
de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades que atienden el objetivo del programa.

Estos indicadores se monitorean de manera trimestral mediante los avances programaticos, lo que permite dar
seguimiento al cumplimiento de metas en cada ejercicio fiscal.

El programa cuenta con evaluaciones externas, como Evaluaciones de Consistencia y Resultados y Evaluaciones
Especificas de Desempefio, las cuales aportan hallazgos sobre su disefio y operacidn, sin que éstas evallen
directamente el impacto del programa.
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46. ¢Cudl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la contribucién
a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo
central y contribucién a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes vy
monitoreables.

El Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT” cuenta con una Matriz de Indicadores
para Resultados, la cual se utiliza como principal herramienta para el seguimiento de su desempefio.

A nivel de Fin, el programa establece como objetivo contribuir al mejoramiento de la zona mediante acciones de
mantenimiento, limpieza y conservacion de la Zona Federal Maritimo Terrestre, con un indicador de medicién
anual y una meta del 100%.

En el nivel de Propdsito, se busca que la Zona Federal Maritimo Terrestre cuente con espacios mejorados, a
través de un indicador de cobertura con seguimiento semestral y metas del 50% por periodo.

Para el logro de estos niveles, el programa contempla un componente enfocado al mantenimiento y limpieza de
la zona, cuyo avance se mide de forma trimestral de un 25% permiten alcanzar el 100% al cierre del ejercicio.

El componente se integra por dos actividades, la actividad 1 es recoleccién de basura, y la actividad 2 instalacion
de contenedores, las cuales cuentan con programacién durante el aflo que permiten alcanzar el 100% al cierre
del ejercicio.

De acuerdo con la informacién de avance del periodo analizado, los indicadores presentan niveles de
cumplimiento satisfactorios, alcanzando el 100% de las metas programadas, lo que refleja consistencia en la
ejecucion de las actividades del programa.

Los indicadores cuentan con periodicidad definida, medios de verificacion y métodos de calculo establecidos, lo
gue permite su monitoreo de manera continua.
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47. {Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté un avance
satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios

Nivel

Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

De 75% a 100%

El Programa Presupuestario 69 “Preservacidn y Limpieza de la ZOFEMAT” utiliza la Matriz de Indicadores para
Resultados como instrumento de seguimiento del desempefio.

Para el periodo analizado, 3 de los 5 indicadores cuentan con meta programada, de acuerdo con su frecuencia
de medicién.

A nivel de Componente, el indicador correspondiente al mantenimiento de la zona, cuyo método de calculo se
basa en el promedio del mantenimiento brindado, presenté una meta programada del 25% para el primer
trimestre, la cual fue alcanzada en su totalidad.

En la Actividad 1, correspondiente a la recoleccidon de basura, el indicador mide el porcentaje de toneladas
recolectadas respecto a lo programado. Para el periodo analizado, se establecié una meta del 25%, la cual fue
cumplida en su totalidad.

En la Actividad 2, relacionada con la instalacion de contenedores, el indicador mide el porcentaje de avance
conforme a la programacién anual. Para el primer trimestre se establecid una meta del 0%, misma que fue
cumplida conforme a lo programado.

De acuerdo con estos resultados, los indicadores con meta programada alcanzaron el cumplimiento total de sus
metas, ubicandose dentro del rango considerado como satisfactorio.

El 100% de los indicadores evaluados presentan un avance satisfactorio respecto a sus metas, lo que corresponde
a un nivel 4 conforme a los criterios establecidos.
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48. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacidn o efecto entre la situacidn actual de la
poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) Laseleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

2 Dos de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 69 “Preservacién y Limpieza de la ZOFEMAT” cuenta con evaluaciones externas,
entre las que se encuentran Evaluaciones de Consistencia y Resultados (2021, 2023, 2024 y 2025), asi como una
Evaluacién Especifica de Desempefio (2022).

Estas evaluaciones permiten analizar aspectos relacionados con el disefio, operacidn, cobertura, seguimiento de
metas e indicadores del programa, proporcionando informacidn relevante sobre su desempefio y su evolucion
en el tiempo.

La metodologia utilizada en dichas evaluaciones permite revisar la estructura operativa y el cumplimiento de
metas; sin embargo, no permite identificar una relacién directa entre la intervencién del programa y cambios en
la poblacién o en el entorno.

De igual forma, no se identifican ejercicios que comparen la situacion en distintos momentos del tiempo, ni que
utilicen muestras representativas que permitan generalizar resultados.

En cuanto a los indicadores utilizados, estos permiten dar seguimiento al cumplimiento de metas operativas del
programa, aportando informacion sobre su ejecucion.

En este sentido, las evaluaciones aportan elementos para el andlisis del desempefio del programa; no obstante,
presentan limitaciones para medir efectos o resultados de mayor alcance, por lo que se asigna un nivel 2.
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49. ¢{Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

El Programa Presupuestario 69 “Preservaciéon y Limpieza de laZOFEMAT” ha sido objeto de diversas Evaluaciones
de Consistencia y Resultados (2021, 2023, 2024 y 2025), asi como de una Evaluacion Especifica de Desempefio
(2022), en las cuales se han identificado resultados relacionados con su objetivo central.

Entre los principales hallazgos se destaca que el programa presenta cumplimiento en sus metas operativas,
particularmente en las actividades de mantenimiento, limpieza y conservacién de la Zona Federal Maritimo
Terrestre, lo que refleja avances en la atencién de la zona.

Asimismo, se identifica que el programa mantiene alineacién con instrumentos de planeacién de nivel nacional,
estatal y municipal, lo que permite vincular sus acciones con objetivos superiores en materia ambiental y de
mejoramiento del espacio publico.

No obstante, las evaluaciones sefialan que los resultados se centran principalmente en el cumplimiento de
actividades, sin contar con evidencia que permita medir de manera directa los efectos del programa en la
poblacién o en el entorno.

De igual forma, se identifican areas de mejora relacionadas con el fortalecimiento del disefio de indicadores y la
generacion de informacidon que permita evaluar resultados de mayor alcance.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a
la informacidn disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacidn atendida con otro de la poblacién no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utilizainformacidn que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencion del Pp.

d) El método de construccidn de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:
No Aplica.

El Programa Presupuestario 69, "Preservacién y Limpieza de la ZOFEMAT, de la Delegacion Playas de Tijuana",
no se ha sometido a evaluaciones de impacto, esto debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren
para su aplicacion.

En afios anteriores, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), generaba
los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales, que en el caso de la Evaluacion de
Impacto esta se identificaba con metodologias rigurosas, con el cambio en los indicadores a nivel de resultados
atribuibles a la ejecuciéon del programa. La importancia de esta evaluacion radicaba en la medicion de los efectos
netos del programa sobre los beneficiarios, cuyos resultados permitian obtener conclusiones importantes acerca
de la eficacia de éste para resolver el problema al que esta enfocado. Antes de su realizacidn se debia de contar
con un diagndstico previo, ya que este tipo de evaluaciones consideraba los siguientes aspectos:

e Demanda de un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

¢ No todos los programas presupuestarios contaban con las condiciones necesarias en términos de informacion
sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la intervencion.

e EI CONEVAL no definia una periodicidad para su aplicacion.
e El principal reto era determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.

¢ Permitian medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa podria tener sobre
la poblacién beneficiaria y si dichos efectos eran atribuibles a su intervencién.

e Aportaba informacion a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Aunque el CONEVAL ya fue extinguido y las funciones de evaluacién de los programas presupuestarios fueron
transferidas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la medicidn de la pobreza al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), aln se cuenta con la informacién sobre la metodologia de las evaluaciones, la
cual se puede consultar en las siguientes ligas de Internet:

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Impacto.aspx
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51. ¢Cudles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:
No Aplica.

El Programa Presupuestario 69, "Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT, de la Delegacion Playas de Tijuana",
no se ha sometido a evaluaciones de impacto, esto debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren
para su aplicacion.

En afios anteriores, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), generaba
los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales, que en el caso de la Evaluacion de
Impacto esta se identificaba con metodologias rigurosas, con el cambio en los indicadores a nivel de resultados
atribuibles a la ejecucion del programa. La importancia de esta evaluacion radicaba en la medicién de los efectos
netos del programa sobre los beneficiarios, cuyos resultados permitian obtener conclusiones importantes acerca
de la eficacia de éste para resolver el problema al que esta enfocado. Antes de su realizacion se debia de contar
con un diagndstico previo, ya que este tipo de evaluaciones consideraba los siguientes aspectos:

e Demanda de un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

e No todos los programas presupuestarios contaban con las condiciones necesarias en términos de
informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la intervencion.

e EI CONEVAL no definia una periodicidad para su aplicacidn.

e El principal reto era determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.

e Permitian medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa podria tener sobre
la poblacién beneficiaria y si dichos efectos eran atribuibles a su intervencién.

e Aportaba informacién a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Por lo anterior, no aplica la valoracidn.

Aunque el CONEVAL ya fue extinguido y las funciones de evaluacién de los programas presupuestarios fueron
transferidas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la medicidn de la pobreza al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), atin se cuenta con la informacidon sobre la metodologia de las evaluaciones, la
cual se puede consultar en las siguientes ligas de Internet:

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Impacto.aspx
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Analisis FODA

DISENO
Fortalezas:

1. El programa cuenta con un problema publico claramente definido en su Arbol de Problemas, enfocado
en el manejo y conservacion de la Zona Federal Maritimo Terrestre.

2. Presenta una alineacion sdlida con los instrumentos de planeacidn nacional, estatal y municipal,
incluyendo el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Municipal
de Desarrollo, lo que permite vincular sus acciones con objetivos superiores en materia ambiental.

3. El programa cuenta con documentos que permiten identificar de manera general a los grupos
beneficiarios de sus acciones, incluyendo residentes, visitantes y sectores econdmicos vinculados a la
Zona Federal Maritimo Terrestre.

Oportunidades:

1. Incluir en su vinculacién con los ODS el ODS 3 Salud y bienestar y ODS 14 Vida Submarina, ya que el
programa contribuye a sus metas de manera indirecta.

2. Fortalecer los mecanismos de identificacion y seguimiento de la poblacién atendida, mediante
herramientas que permitan contar con informacidn mas especifica sobre los usuarios de la zona y sus
necesidades.

3. El programa puede fortalecer la construccién de sus indicadores para asegurar mayor congruencia entre
sus elementos y mejorar la medicion del desempefio.

Debilidades:

1. Lapoblacién potencial y objetivo se encuentran definidas con el mismo valor, lo que limita la focalizacién
del programa y dificulta la medicién de su cobertura real.

2. El programa no cuenta con informacién sistematizada que permita identificar, cuantificar y caracterizar
a la poblacién atendida.

3. Se identifican inconsistencias en la construccion de un indicador de la MIR, lo que afecta su claridad y
precision.

Amenazas:

1. Lafalta de diferenciacidn de la poblacién objetivo puede limitar la capacidad del programa para
demostrar su impacto y justificar su contribucidon a objetivos superiores.

2. Laausencia de informacién sobre la poblacién atendida dificulta la evaluacién de resultados y la toma
de decisiones basada en evidencia.

3. Ladisminucién del presupuesto en el ejercicio fiscal 2026 respecto a afios anteriores puede afectar la
capacidad operativa del programa.

PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS
Fortalezas:
1. El programa cuenta con instrumentos de planeacion operativa, como el Programa Operativo Anual
(POA), que define metas, actividades y servicios alineados al objetivo central.
2. Dispone de un Instrumento de Seguimiento del Desempefio basado en la Matriz de Indicadores para
Resultados, que permite dar seguimiento a los avances mediante indicadores con periodicidad definida.
3. Llainformacién del desempefio se genera de manera periddica y es utilizada para el seguimiento de las
metas del programa a través de sistemas institucionales.
4. El programa cuenta con Aspectos Susceptibles de Mejora formalizados en un plan de trabajo, lo que
representa un avance en el seguimiento de recomendaciones derivadas de evaluaciones externas.
Oportunidades:
1. Desarrollar un plan estratégico con horizonte de mediano y largo plazo que permita fortalecer la
planeacion integral del programa.
2. Fortalecer la generaciény uso de informacion para la toma de decisiones, particularmente en la atencion
de los ASM identificados.
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Debilidades:
1. El programa no cuenta con un plan estratégico con horizonte de al menos cinco afos, lo que limita la
planeacion de mediano y largo plazo.
2. Se identifican ASM que no han sido atendidos en su totalidad, lo que refleja avances parciales en la
mejora del programa.
3. Persisten debilidades en la generacion y sistematizacion de informacién, particularmente en la
identificacion de la poblacién atendida.
Amenazas:
1. Laausencia de un plan estratégico puede limitar la continuidad de las acciones del programay su
orientacién a resultados de mayor alcance.
2. La atencidn parcial de los ASM puede mantener debilidades estructurales en la planeacién y operacién
del programa.
3. Lafalta de informacién sistematizada puede afectar la toma de decisiones y la medicién de resultados.

COBERTURA Y FOCALIZACION
Fortalezas:

1. El programa cuenta con un diagnéstico que identifica y cuantifica a la poblacion potencial y objetivo,
utilizando fuentes oficiales como el INEGI, IMPLAN Tijuana y la Secretaria de Turismo.

2. Lapoblacidon se encuentra delimitada territorialmente en la Delegacién Playas de Tijuana, lo que permite
ubicar el area de intervencién del programa.

Oportunidades:

1. Establecer criterios de focalizacion que permitan diferenciar a la poblacidon objetivo, considerando
caracteristicas especificas de los usuarios de la zona costera.

2. Fortalecer los mecanismos de recopilacién de informacién sobre la demanda de los servicios, mediante
instrumentos propios que permitan obtener informacidén mas especifica sobre las necesidades de
residentes, visitantes y establecimientos ubicados en la zona del malecdn.

3. Desarrollar proyecciones de poblacién y presupuesto a mediano plazo que fortalezcan la estrategia de
cobertura.

Debilidades:

1. La poblacién potencial y objetivo se definen de manera general, sin criterios de priorizacién ni
diferenciacidn, lo que limita la focalizacién del programa.

2. No se dispone de proyecciones de la poblacién potencial y objetivo ni del presupuesto requerido para su
atencidn en el mediano plazo.

Amenazas:

1. La falta de criterios de focalizacidon puede generar una atencién dispersa de los recursos, reduciendo la
eficiencia del programa.

2. Laausencia de proyecciones limita la capacidad de anticipar necesidades futuras y planificar la cobertura
del programa.

OPERACION
Fortalezas:

1. El programa cuenta con un proceso operativo definido que integra las actividades de mantenimiento,
limpieza y conservacién de la Zona Federal Maritimo Terrestre, el cual se encuentra alineado con los
componentes y actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados.

2. El programa dispone de informacidn operativa y financiera, asi como herramientas institucionales que
permiten dar seguimiento al cumplimiento de metas y al ejercicio de los recursos asignados.

Oportunidades:

1. Formalizar los procesos operativos mediante manuales y procedimientos documentados que permitan

estandarizar la ejecucién de las actividades del programa.
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2. Fortalecer las herramientas de recopilacién y andlisis de informacién sobre la demanda de los servicios,
con el propédsito de contar con datos mas especificos que apoyen la planeacién operativa.
Debilidades:
1. El programa no cuenta con procedimientos documentados que formalicen la ejecucidn de sus procesos
operativos.
2. No se dispone de mecanismos formales para la recepcidn y gestidén de solicitudes de servicios por parte
de la poblacidn.
Amenazas:
1. La falta de formalizacion de los procesos y de informacién especifica sobre la demanda de los servicios
puede afectar la continuidad operativa y la capacidad de respuesta del programa ante las necesidades
de la poblacién usuaria.

PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
Fortalezas:

1. El programa cuenta con un instrumento para medir la percepciéon de los usuarios respecto a las acciones
de limpieza, mantenimiento y conservaciéon de la Zona Federal Maritimo Terrestre, considerando
distintos tipos de usuarios como residentes y visitantes.

Oportunidades:

1. Fortalecer la aplicacidon sistematica del instrumento de satisfaccidn, asi como el registro, analisis y

aprovechamiento de sus resultados para la mejora continua del programa.
Debilidades:

1. No se cuenta con evidencia documentada de los resultados obtenidos mediante la aplicacién del
instrumento, ni con mecanismos establecidos para su andlisis y utilizacidn sistemdtica en la gestién del
programa.

Amenazas:

1. La falta de seguimiento y aprovechamiento de la informacién obtenida mediante los instrumentos de
percepcion puede limitar la identificacion de dreas de mejora y la toma de decisiones basada en la
opinién de los usuarios.

MEDICION DE RESULTADOS
Fortalezas:
1. El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados que permite dar seguimiento al
cumplimiento de sus metas a nivel de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.
2. Elseguimiento de los indicadores se realiza conforme a su periodicidad, mediante avances programaticos
gue permiten monitorear el desempefio del programa.
3. Los indicadores presentan niveles de cumplimiento satisfactorios, alcanzando el 100% de las metas
programadas en el periodo analizado, lo que refleja consistencia en la ejecucién de las actividades.

Oportunidades:
1. Incorporar indicadores orientados a resultados que permitan medir los efectos del programa en la

poblacién o en el entorno.
2. Fortalecer los mecanismos de recopilacién y analisis de informacién de la poblacién usuaria, que
permitan complementar la medicién del desempefio y orientar la mejora de los servicios.
Debilidades:
1. Losindicadores del programa se enfocan principalmente en el cumplimiento de actividades, sin permitir
medir resultados o efectos en la poblacién atendida.
Amenazas:
1. Laausencia de evidencia sobre resultados o impacto limita la capacidad del programa para demostrar su
contribucidn a objetivos superiores.
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Comparacion con ECR anteriores
Al comparar el andlisis FODA de la presente evaluacién con el correspondiente a la ECR 2025, se observan
avances en la formalizacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora, en la organizacién del seguimiento operativo
del programa y en la incorporacidn de instrumentos que permiten obtener informacion sobre la percepcion de
la poblacidn usuaria. No obstante, persisten retos estructurales relacionados con la planeacidn estratégica de
mediano y largo plazo, la generacidén de informacion especifica sobre la poblacién atendida y la medicién de
resultados de la intervencion.

En el mdédulo de Disefio, se mantienen como fortalezas la existencia de un diagndstico que sustenta la
intervencién del programa, la identificacion de los bienes y servicios otorgados y su alineacién con los
instrumentos de planeacién nacional, estatal y municipal. Sin embargo, contintian areas de mejora relacionadas
con la diferenciacién entre poblacidn potencial y objetivo, asi como en la consolidacién de indicadores que
permitan una medicién mds robusta del desempefio.

En Planeacidn Estratégica y Orientacion a Resultados, se identifica un avance respecto a la ECR 2025 derivado de
la existencia de un plan de trabajo para el seguimiento de los ASM, fortaleciendo la atencién de las
recomendaciones emitidas en evaluaciones externas. A pesar de ello, permanece la necesidad de contar con un
plan estratégico de mediano y largo plazo y de consolidar el uso de la informacién generada para la mejora
continua del programa.

En Cobertura y Focalizacidon, se conserva como fortaleza la identificacién de la poblacién potencial y objetivo
mediante fuentes oficiales y la delimitacién territorial del area de intervencién. Asimismo, se reconoce que el
programa cuenta con informacion general sobre los usuarios de la Zona Federal Maritimo Terrestre que permite
orientar sus acciones; sin embargo, persisten oportunidades de mejora relacionadas con la diferenciacion de la
poblacién objetivo, el desarrollo de mecanismos propios para conocer con mayor precision las necesidades de
los usuarios y la incorporacién de proyecciones de poblacién y presupuesto a mediano plazo.

En el mdédulo de Operacidn, se observa que el programa mantiene una ejecucion continua de las acciones de
limpieza, mantenimiento y conservacion, ademas del uso de herramientas institucionales para el seguimiento de
metas y presupuesto. No obstante, persiste la necesidad de documentar formalmente sus procedimientos
operativos y fortalecer los mecanismos de recopilacion y andlisis de informacion sobre la demanda especifica de
los servicios.

En Percepcion de la Poblacién Atendida, se identifica un avance respecto a ejercicios anteriores debido a la
existencia de un instrumento para conocer el grado de satisfaccion de los usuarios sobre los servicios
proporcionados. Sin embargo, alin es necesario fortalecer su aplicacion sistematica, el analisis de los resultados
obtenidos y la utilizacién de esta informacién como una herramienta permanente para la mejora de la gestion
del programa.

Finalmente, en Medicién de Resultados, se mantiene como fortaleza el seguimiento al cumplimiento de las metas
mediante la Matriz de Indicadores para Resultados y los avances programdticos reportados. Sin embargo,
persiste la necesidad de fortalecer la orientacién de los indicadores hacia resultados que permitan medir los
efectos de la intervencién en la poblacién usuaria y en la conservacion del entorno.

En términos generales, el programa muestra avances en la atencion de recomendaciones derivadas de
evaluaciones anteriores y en el fortalecimiento de sus instrumentos de gestidn; no obstante, contindan areas de
oportunidad relacionadas con la generacidn de informacién mas especifica sobre sus usuarios, la planeacién de
largo plazo y la medicion de los resultados alcanzados.
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Resultados Graficas

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacién de
estos con su respectiva valoracién por apartado.

Tabla de criterios de valoracién

Nivel Criterios
0 No cumple.
Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.
Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.
SEMAFORO SEMAFORO
No. PREGUNTA No. PREGUNTA
NO CUMPLE| ROJO |NARANJA [AMARILLO [ VERDE NO CUMPLE| ROJO | NARANJA |AMARILLO | VERDE
1 N/A N/A N/A N/A N/A 26 N/A N/A N/A N/A N/A
2 4 27 3
3 4 28 0
4 4 29 0
5 4 30 N/A N/A N/A N/A N/A
6 N/A N/A N/A N/A N/A 31 N/A N/A N/A N/A N/A
L 7 3 32 N/A N/A N/A N/A N/A
Disefio
8 2 33 N/A N/A N/A N/A N/A
9 3 34 N/A N/A N/A N/A N/A B
Operacién
10 4 35 N/A N/A N/A N/A N/A
11 4 36 0
12 4 37 0
13 N/A N/A N/A N/A N/A 38 N/A N/A N/A N/A N/A
14 N/A N/A | N/A N/A N/A 39 4
15 3 40 N/A N/A N/A N/A N/A
16 4 41 4
17 3 22 4
18 4 43 4
Planeacion 19 3 44 2 Percepcion
20 N/A N/A N/A N/A N/A 45 N/A N/A N/A N/A N/A
21 2 16 4
22 N/A N/A N/A N/A N/A 47 4
23 N/A N/A N/A N/A N/A 48 2 Medicién
24 2 49 N/A N/A N/A N/A N/A
Cobertura
25 N/A N/A N/A N/A N/A 50 N/A N/A N/A N/A N/A
51 N/A N/A N/A N/A N/A
e
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Valoracion
MODULO PREGUNTAS TOTAL omt«?oko ES\I::‘IIQ-;)I';O
Diseno 1-14 14 3.60 4.00
Planeacién y Orientacién a Resultados 15-23 9 3.17 4.00
Cobertura y Focalizacion 24-25 2 2.00 4.00
Operacion 26-43 18 2.11 4.00
Percepcién de la Poblacion Atendida 44 1 2.00 4.00
Medicion de Resultados 45-51 7 3.33 4.00
TOTAL 51 51 2.70 4.00

Valoracién por Médulo

Valoraciéf? por Médulo
e VALOR OBTENIDO

Disefio
4.00

Planeacion y Orientacion

Medlg’%de Resultados 2 ResultAdd

Percepcion de la

Poblacion Atendida COb%r:t(%a y Focalizacion
2.00

Opgragon
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Conclusiones
I. Disefio

El analisis del disefio del Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la Zona Federal Maritimo
Terrestre (ZOFEMAT)” permite concluir que el programa cuenta con una justificacién normativa, técnica y
empirica que sustenta su intervencién en la conservacion, limpieza y mantenimiento de un espacio costero de
relevancia ambiental, social y turistica para el municipio de Tijuana. El problema publico se encuentra claramente
identificado en el Arbol de Problemas, estableciendo como problematica central el manejo y conservacién
insuficiente de la Zona Federal Maritimo Terrestre, lo que permite mantener una relacién légica entre las causas
identificadas y los bienes y servicios que genera el programa.

El programa presenta una adecuada alineacidn con los instrumentos de planeacién nacional, estatal y municipal
vigentes, lo que permite vincular sus acciones con objetivos superiores relacionados con la proteccién ambiental,
la mejora de los espacios publicos y la sostenibilidad del entorno costero. Asimismo, cuenta con bienes y servicios
claramente definidos orientados a la limpieza, mantenimiento y conservacion de la zona litoral.

En materia de poblacién, se identifica que el programa cuenta con una delimitacién general de su poblacién
potencial y objetivo mediante fuentes oficiales y criterios territoriales; sin embargo, ambas se encuentran
definidas con el mismo valor, lo que limita la focalizacidn de las acciones y dificulta la medicidn de la cobertura
real. De igual manera, aunque se identifican los principales grupos beneficiarios del programa, aun no se dispone
de mecanismos sistematizados que permitan registrar y caracterizar de manera especifica a la poblacién
atendida.

Respecto al Instrumento de Seguimiento del Desempefio, la Matriz de Indicadores para Resultados permite dar
seguimiento a los objetivos del programa mediante indicadores con metas y periodicidad establecida. No
obstante, se identificd un drea de mejora en la construccién de la Actividad 2 de la MIR, debido a la falta de
congruencia entre su resumen narrativo, el indicador, método de cdlculo, unidad de medida y medios de
verificacion, por lo que resulta necesario realizar los ajustes correspondientes para fortalecer la consistencia del
instrumento.

Finalmente, no se identificaron duplicidades con otros programas presupuestarios municipales o federales,
debido a que la intervencién del programa se encuentra delimitada a un territorio especifico y atiende
necesidades particulares de la Zona Federal Maritimo Terrestre. Como areas de mejora se identifica la necesidad
de fortalecer los mecanismos de registro de la poblacidn atendida, diferenciar la poblacidn potencial y objetivo,
y mejorar la consistencia de los indicadores que integran la MIR.

Il. Planeacion Estratégica y Orientacidn a Resultados

El analisis de la planeacion estratégica y orientacién a resultados del Programa Presupuestario 69 “Preservacion
y Limpieza de la Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT)” permite identificar que el programa cuenta con
instrumentos de planeacién operativa que orientan su ejecucidn anual, particularmente mediante el Programa
Operativo Anual (POA), en el cual se establecen las metas, actividades y bienes y servicios a proporcionar,
manteniendo congruencia con el objetivo central del programa.

Asimismo, el programa cuenta con un Instrumento de Seguimiento del Desempeno basado en la Matriz de
Indicadores para Resultados, que permite dar seguimiento periddico al cumplimiento de las metas establecidas.
La informacion generada mediante los sistemas institucionales de seguimiento representa una fortaleza, al
permitir contar con evidencia sobre los avances operativos y financieros del programa.
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En cuanto al seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de evaluaciones externas, se
identifica un avance respecto a ejercicios anteriores mediante la elaboracidn de un plan de trabajo que establece
acciones para atender las recomendaciones emitidas. No obstante, el analisis realizado muestra que la atencidn
de los ASM ha sido parcial, permaneciendo pendientes aquellos relacionados con la generacion de informacién
sistematizada de la poblacién atendida, el fortalecimiento de la planeacidn estratégica de mediano y largo plazo,
y la consolidacidn de mecanismos que permitan aprovechar los resultados de las evaluaciones para la mejora
continua.

A pesar de contar con una adecuada planeacién operativa, el programa adn no dispone de un instrumento de
planeacién estratégica con un horizonte de al menos cinco afios que permita establecer objetivos, estrategias y
metas de mediano y largo plazo. Esta situacidn limita la capacidad del programa para proyectar su evolucion,
anticipar necesidades futuras y fortalecer su orientacion hacia resultados de mayor alcance.

En conclusion, el programa presenta avances en la institucionalizacién de los procesos de mejora y en la
generacioén de informacién para el seguimiento de sus actividades; sin embargo, resulta necesario consolidar una
planeacién estratégica de largo plazo y fortalecer el uso de la informacidon derivada de evaluaciones vy
mecanismos de seguimiento para orientar la toma de decisiones y la mejora continua del programa.

lll. Cobertura y focalizacion

El andlisis de la cobertura y focalizacidon del Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la Zona
Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT)” permite identificar que el programa cuenta con un diagndstico que
delimita e identifica a su poblacién potencial y objetivo mediante informacidon proveniente de fuentes oficiales,
como el Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI, informacion del IMPLAN Tijuana y datos de afluencia y uso de
la zona costera. Esta informacién permite reconocer el area geografica de intervencion y los principales grupos
usuarios del espacio, integrados por residentes, visitantes y establecimientos ubicados en la zona del malecén.

El programa presenta una estrategia de cobertura que establece metas anuales vinculadas a las actividades de
limpieza, mantenimiento y conservacion de la Zona Federal Maritimo Terrestre, las cuales se consideran factibles
con base en su capacidad operativa y en la experiencia obtenida en ejercicios anteriores. No obstante, dicha
estrategia se encuentra orientada principalmente al ejercicio fiscal vigente y no incorpora proyecciones sobre la
evolucién de la poblacién potencial y objetivo, ni estimaciones presupuestarias que permitan prever los recursos
requeridos para su atencién en el mediano plazo.

Asimismo, aunque el programa cuenta con informacién general que permite caracterizar a la poblacién usuaria
de la zona costera, la poblacion potencial y objetivo se encuentran definidas de manera amplia y con el mismo
valor, sin incorporar criterios de priorizacion o diferenciacidon que permitan focalizar las acciones hacia grupos
especificos o zonas con mayores necesidades de intervencion.

De igual manera, si bien se dispone de informacidn estadistica proveniente de fuentes externas, se identificd la
necesidad de fortalecer los mecanismos propios de recopilacion y andlisis de informacion que permitan conocer
de forma mas especifica las necesidades, caracteristicas y patrones de uso de residentes, visitantes vy
establecimientos ubicados en la zona del malecén.

En conclusidn, el programa cuenta con una delimitacion territorial clara y con informacién de referencia
suficiente para orientar sus acciones; sin embargo, persisten areas de mejora relacionadas con la diferenciacién
de la poblacion objetivo, el fortalecimiento de los mecanismos propios para conocer las necesidades de los
usuarios y el desarrollo de una estrategia de cobertura de mediano plazo que considere la evolucién de la
poblacidon y los recursos necesarios para su atencion.
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IV. Operacion

El andlisis del médulo de operacion del Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la Zona Federal
Maritimo Terrestre (ZOFEMAT)” permite identificar que el programa mantiene una ejecucién continua de las
actividades de limpieza, mantenimiento y conservacién de la zona costera, las cuales se encuentran establecidas
en sus instrumentos de planeaciéon, como el Programa Operativo Anual y la Matriz de Indicadores para
Resultados. Asimismo, cuenta con informacidn operativa y financiera, asi como con herramientas institucionales
gue permiten dar seguimiento al cumplimiento de metas y al ejercicio de los recursos asignados.

En relaciéon con la demanda de los bienes y servicios, el programa dispone de informacién general sobre la
poblacién usuaria del espacio costero, sustentada en fuentes oficiales y datos de afluencia de la zona, lo que
permite orientar de manera general las acciones de mantenimiento y conservacion. Sin embargo, aun no se
cuenta con mecanismos propios que permitan recopilar y sistematizar informacién especifica sobre las
necesidades particulares de residentes, visitantes y establecimientos ubicados en la zona del malecén.

Por otra parte, se identificé que las actividades operativas se realizan de manera permanente; no obstante, no
se encuentran documentadas mediante procedimientos o manuales que establezcan de forma clara las
actividades, responsables, registros y mecanismos de seguimiento. Esta situacion representa un area de
oportunidad para fortalecer la estandarizacidon de los procesos y garantizar la continuidad operativa del
programa ante posibles cambios administrativos.

Dado que la naturaleza del programa corresponde a una intervencion de caracter territorial y de prestacion
continua de servicios, no opera mediante un esquema de seleccion de beneficiarios ni requiere procedimientos
de elegibilidad o seleccidon de destinatarios. Sin embargo, resulta conveniente fortalecer los mecanismos de
comunicacion y recopilacién de informacién con la poblacidn usuaria, con el propdsito de identificar areas de
mejora y orientar de manera mas eficiente las acciones realizadas.

En conclusién, el programa cuenta con una operacion funcional y mecanismos institucionales que permiten dar
seguimiento a sus actividades y recursos; sin embargo, persisten oportunidades de mejora relacionadas con la
formalizacién de los procedimientos operativos y el fortalecimiento de mecanismos propios para conocer las
necesidades y demanda de los usuarios de la Zona Federal Maritimo Terrestre.

V. Percepcidn de la poblacion atendida

El andlisis del mddulo de percepcién de la poblacidn atendida del Programa Presupuestario 69 “Preservacion y
Limpieza de la Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT)” permite identificar un avance importante respecto
a ejercicios anteriores, al contar actualmente con un instrumento disefiado para conocer la opinidn de las
personas usuarias sobre las acciones de limpieza, mantenimiento y conservacion realizadas en la zona costera.

El instrumento contempla distintos tipos de usuarios, como residentes y visitantes, e incorpora preguntas
relacionadas con aspectos como la limpieza de la zona, el mantenimiento de areas comunes, la suficiencia de
contenedores de basura y el nivel de satisfaccion con los servicios proporcionados. Su estructura presenta
preguntas claras, directas y con opciones de respuesta sencillas, lo que facilita su comprensidon y permite obtener
informacidn basica sobre la percepcion de la poblacidn usuaria.

No obstante, durante la evaluacion no se identifico evidencia documental sobre los resultados obtenidos
mediante la aplicacidon del instrumento, ni mecanismos formalizados para el registro, andlisis y utilizacion
sistematica de la informacion generada. En consecuencia, alin no es posible determinar si los resultados son
representativos de la totalidad de la poblacién usuaria ni comprobar su aprovechamiento en la mejora de la
gestién del programa.
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La implementacidn sistematica del instrumento de satisfaccidn representa una oportunidad para fortalecer la
toma de decisiones, ya que permitiria identificar dreas de mejora desde la perspectiva de residentes, visitantes
y establecimientos que hacen uso de la Zona Federal Maritimo Terrestre.

En conclusidn, el programa presenta un avance significativo al contar con un instrumento para medir la
percepciéon de la poblaciéon atendida; sin embargo, resulta necesario consolidar su aplicaciéon periddica,
establecer mecanismos de registro y analisis de resultados, y utilizar la informacién generada como un insumo
para la mejora continua de los servicios proporcionados.

VI. Medicion de resultados

El analisis del médulo de medicidn de resultados del Programa Presupuestario 69 “Preservacion y Limpieza de la
Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT)” permite identificar que el programa cuenta con una estructura
formal para el seguimiento de su desempefio mediante la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la cual
integra indicadores a nivel de Fin, Propésito, Componentes y Actividades, con una periodicidad de medicidn
definida que permite monitorear el cumplimiento de las metas establecidas.

El seguimiento periddico de los indicadores permite conocer los avances en la ejecuciéon de las acciones de
limpieza, mantenimiento y conservacion de la zona costera, reflejando niveles satisfactorios de cumplimiento en
el periodo evaluado, al alcanzar el 100% de las metas programadas. Estos resultados evidencian una adecuada
capacidad operativa y un seguimiento constante a las actividades realizadas por el programa.

Asimismo, el programa ha sido sujeto de diversos ejercicios de evaluacidon externa, cuyos resultados han
permitido identificar dreas de mejora relacionadas con su disefio, operacion, planeacidon y seguimiento. La
atencién de los Aspectos Susceptibles de Mejora representa un avance en la consolidacion de una cultura de
evaluacidn y mejora continua dentro del programa.

No obstante, se identifica que la medicién del desempefio se encuentra orientada principalmente al
cumplimiento de actividades y productos, por lo que aldn existen areas de oportunidad para fortalecer la
medicion de resultados en términos de los cambios generados en la poblacién usuaria y en las condiciones del
entorno costero. De igual forma, la ausencia de informacidn sistematizada sobre la poblacién atendida y de
elementos que permitan comparar la situacidon antes y después de la intervencidn limita la generacién de
evidencia sobre los efectos atribuibles al programa.

Si bien las evaluaciones realizadas han contribuido al fortalecimiento del programa, hasta el momento no se
cuenta con evaluaciones de impacto que permitan identificar de manera directa los cambios generados por la
intervencién. Por ello, resulta conveniente avanzar en el desarrollo de mecanismos de recopilacién y analisis de
informacidn de la poblacién usuaria, asi como fortalecer los indicadores estratégicos de la MIR para contar con
una medicidon mds orientada a resultados.

En conclusion, el programa cuenta con mecanismos adecuados para monitorear el cumplimiento de sus metas
operativas y ha mostrado avances en la consolidacion del seguimiento y evaluacidon de su desempefio; sin
embargo, aun enfrenta el reto de transitar hacia un esquema de medicién que permita demostrar con mayor
precision los resultados y efectos de las acciones implementadas en la Zona Federal Maritimo Terrestre,
fortaleciendo asi la toma de decisiones basada en evidencia.
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Anexos
No. Anexo Formato
1 | Alineacion a objetivos de la planeacién nacional Especifico
2 | Alineacidn alos ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacién de poblacidn atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempefio Especifico
5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacion de los ASM Especifico
7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre
8 | Andlisis de los ASM no atendidos Libre
9 | Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicién del grado de satisfaccién de la PA Libre
13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Analisis FODA Especifico
15 | Comparacion con ECR anteriores Libre
16 | Valoracidn Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion Especifico
18 | Fuentes de informacién Especifico
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Clave y
nombre del
Pp:

Programa Anual de Evaluacion 2026

' PLAYAS

69. Preservacion y Limpieza ZOFEMAT

DELEGACION

Objetivo
central del
Pp evaluado:

Programa
derivado

a) Valoracion de la alineacion establecida

Obijetivo prioritario

Mejorar el espacio a través del manejo y conservacién eficaz de la zona federal maritimo terrestre mediante la
implementacion de acciones coordinadas de limpieza, manteamiento, proteccidon del medio ambiente para el

bienestar de la ciudadania

Estrategia prioritaria

Contribucidn del Pp

Valoracién

Plan
Nacional de
Desarrollo
2025-2030

Programa
derivado

4.5 Proteger y restaurar los
ecosistemas naturales,
promoviendo su uso sustentable
mediante una politica ecoldgica
humanista, inclusiva y
participativa.

Obijetivo prioritario

Estrategia 4.5.1 Frenar la
pérdida y degradacion de los
ecosistemas naturales,
abordando y eliminando sus
causas principales, ya que las
acciones de limpieza,
mantenimiento y conservacion
de la Zona Federal Maritimo
Terrestre inciden directamente
en la atencidn de problematicas
como la acumulacién de
residuos solidos, el deterioro del
entorno costero y la afectacidon
de los ecosistemas litorales.

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

Estrategia prioritaria

El programa contribuye
directamente mediante acciones
de limpieza, mantenimiento y
conservacion de la zona federal
maritimo terrestre en la
Delegacidn Playas de Tijuana.

Contribucion del Pp

Pertinente

Valoracion

Plan Estatal
de Desarrollo
2022-2027

Programa
derivado

7.5 Medio Ambiente y Recursos
Naturales Mantener el equilibrio
del medio ambiente con nuevas
formas, y mejores practicas en la
generacion y consumo de bienes
y servicios, a favor de la salud y
bienestar de las y los
bajacalifornianos, a través de la
aplicacion de la normatividad, el
disefio de politicas publicas de
proteccion al ambiente y de
adaptacion, para lograr un
aprovechamiento sustentable de
los recursos, y con una
respuesta oportuna a los efectos
del cambio climatico.

Obijetivo prioritario

Resultado a Lograr 7.5.4.2, se
impulsan proyectos estratégicos
en materia ambiental a través
de la gestion de recursos
federales e internacionales para
la sustentabilidad y el cuidado
del medio ambiente.

Estrategia prioritaria

El programa contribuye
directamente a este objetivo al
implementar acciones
periddicas de limpieza,
conservacion y vigilancia
ambiental en la zona federal
maritimo terrestre.

c) Alineacion a programas especiales y regionales (opcional)

Contribucidn del Pp

Pertinente

Valoracién

Plan

Municipal de
Desarrollo
2025-2027

5.2 Fortalecer las capacidades
institucionales para eficientar
los servicios publicos
municipales

5.2.1: Realizar un inventario del
estado que guarda los servicios
publicos municipales y dirigir
eficientemente los recursos
requeridos.
5.2.1.16: Restaurar el malecén
de Playas de Tijuana para que
vuelva a ser de las familias
tijuanenses y de atraccion
turistica.

El programa ZOFEMAT
contribuye mediante acciones
de limpieza, mantenimiento y

conservacion de la Zona Federal
Maritimo Terrestre y del
malecdn de Playas de Tijuana,
favoreciendo la recuperacion y
preservacion de espacios
publicos para uso familiar,
recreativo y turistico.

Pertinente
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E. Prestacion de
et el 69. Preservacion y Limpieza ZOFEMAT Modalidad y clave: . L
Pp: Servicios Publicos
Objetivo . . . . L L. -
central del Contribuir al mejoramiento de la zona mediante la conservacién y preservacion de la Zona Federal Maritimo
Terrestre
Pp evaluado:

Vinculacion establecida por el Pp

Valoracion de la
oDS Meta Vinculaciéon | vinculacién (instancia
evaluadora)
11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la
11. Ciudades capacidad para la planificacion y la gestion participativas, integradas y
y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises. Al incorporar Directa Pertinente
comunidades elementos de gestidn participativa y planificacion urbana sostenible,
sostenibles reflejados en la alta aceptacion ciudadana hacia las intervenciones
ambientales en la zona.
11.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el numero de muertes
causadas por los desastres, incluidos los relacionados con el agua, y de
11. Ciudades personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas
econdmicas directas provocadas por los desastres en comparacion con el . .
comurzlidades producto interno bruto mundial, h.acier-1do especial hinca.p.ié en la proteccién Directa Pertinente
sostenibles de los pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad. El programa
busca prevenir y mitigar riesgos derivados de fendmenos naturales, como la
erosion costera, protegiendo asi a la poblacidn y a la infraestructura urbana
ante posibles desastres ambientales.
11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los
nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad. Se vincula de
11. Ciudades | manera directa al contribuir a la creacion y conservacidn de espacios publicos
y seguros, inclusivos, accesibles y limpios mediante el mantenimiento de la Directa Pertinente
comunidades zona federal maritimo terrestre, lo cual mejora la calidad de vida de
sostenibles habitantes y visitantes, contribuye directamente al cumplimiento de esta
meta al garantizar el mantenimiento en condiciones 6ptimas de la zona
costera, promoviendo asi espacios publicos mas seguros, limpios y accesibles
para toda la poblacion.

Propuesta de vinculacidn de la instancia evaluadora

X X X
- L. Justificacion de la propuesta (instancia
OoDS Meta Vinculacion prop (
evaluadora)
. . o El programa al realizar limpieza de la
14.1 De aqui a 2025, prevenir y reducir significativamente la prog . P "
. L . . . zona costera reduce residuos sélidos
14. Vida contaminacion marina de todo tipo, en particular la . ;
. . . . . . . Directa evitando que lleguen al mary
Submarina producida por actividades realizadas en tierra, incluidos los L L .
. . . . disminuyendo la contaminacién marina
detritos marinos y la polucién por nutrientes. .
generada desde tierra.
, . . Realizar acciones de limpieza
. 14.2 De aqui a 2020, gestionar y proteger sosteniblemente ., . P y L,
14. Vida . . . . conservacion previenen la degradacion
. los ecosistemas marinos y costeros para evitar efectos Directa .
Submarina . . . e del ecosistema costero y fortalecen su
adversos importantes, incluso fortaleciendo su resiliencia, y [ .
resiliencia ambiental.
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adoptar medidas para restaurarlos a fin de restablecer la
salud y la productividad de los océanos.

14.5 De aqui a 2020, conservar al menos el 10% de las

Contribuye a conservar zonas costeras

suelo

14. Vida zonas costeras y marinas, de conformidad con las leyes Directa mediante el mantenimiento y limpieza
Submarina nacionales y el derecho internacional y sobre la base de la continua de la ZOFEMAT conforme a
mejor informacidn cientifica disponible. normativas ambientales.
. . , Las acciones de limpieza ambiental
3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el nimero de . P y
. preservacion de la zona costera
3. Saludy muertes y enfermedades producidas por productos . .,
. L . L . . contribuyen a la creacién de un entorno
bienestar quimicos peligrosos y la contaminacion del aire, el agua y el Indirecta

mas seguro y saludable, mejorando las
condiciones en el entorno.
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion de la
poblaciéon atendida?

No | Existe un procedimiento especifico y estd documentado. .
xisteunp mi peciticoy u Indicar el nombre del documento

No | Existe un procedimiento especifico, pero no estd documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento

No | "~
institucional u otro.

1. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblaciéon atendida:

Integracion Actualizacién Depuracion

Establece una estructura
No . . .z NO
homologada de la iz’c;;\rtgsce un periodo de actualizacién del Establece un mecanismo para

informacién. detectar inconsistencias y
homologar informacion.

No

No | Incluye las principales

caracte.tzlsncas dfe la Indique el periodo de actualizacién “ Establece un mecanismo para
poblacion atendida y del establecido: detectar duplicidades de apoyos
tipo de apoyo otorgado otorgados por el mismo Pp o por
(bien/servicio/subsidio) otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacién

2. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidn, actualizacion y depuracion de la poblacién atendida?
Si, Indicar el nombre del sistema:
No,  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informdtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacién del padrén: No cuenta con un padrén

Esta disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:
Estd disponible para consulta publica.
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Seguridad de la informacion

5. La informacion del padrén, écontiene datos
sensibles?

6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad
de la informacion?

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

Actualmente, el programa 69. Preservacién y limpieza de la ZOFEMAT no cuenta con un padrén sistematizado ni con procedimientos
normados para la actualizacidn de la poblacién atendida. Se recomienda disefiar un mecanismo de recoleccién de datos que incluya
a residentes y negocios comerciales, y que garantice periodicidad y seguridad de la informacién.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
) Frecuenci . Comportamie | Parametro de
Criterio Respuesta N.om.bre Gl Definicion Método de calculo Umda'd GO ade . nto del Semaforizacié
indicador medida L. base L
medicion indicador n
P taj
£l cambio orc:ja: aje Representa el
) o taje d P taje d
producido en mantenimie | POre" .aJe: M (X/y)*100 orcer.1 ajeﬁ, N
L mantenimient contribucién
la poblacién ntoy o presupuesto de
objetivo Si conservacio Y . ejercido/presupu ., Anual 100 | Ascendente Si
. conservacion conservaciony
derivado de la nde la Zona esto 9
. o, de la zona . preservacion
ejecucion del Federal . autorizado
p Maritimo maritimo de la zona
’ Terrestre terrestre
Porcentaje | Representalos | (X/y) *100 total
de Zona espacios de espacios .
La cobertura . P ) P Porcentaje de
., , Federal mejorados en | atendidos / total . Semestr ,
de la poblacién Si e . espacios 100 | Ascendente Si
S Maritimo la zona federal de espacios . al
objetivo P mejorados
Terrestre maritimo programados
atendida terrestre *100
Representa el
o4 . R X1+x2+x3+x4) /4 .
La generacién Promedio de | promedio de ( iot:l d: )/ Promedio de
y/o entrega de , mantenimie | mantenimient L mantenimient | Trimestr ,
R Si . o actividades o 100 Ascendente Si
los bienes y/o nto brindado | oy limpieza (al+a2+a3+ad) oy limpieza al
servicios alazona brindado a la /4 brindado
zona
La gestion de (X/y)*100
los principales Representa el toneladas de
procesos y/o Porcentaje ofcenta'e de basura Porcentaje de
actividades del , de P ! recolectada/ toneladas de | Trimestr ,
Si L toneladas de 100 Ascendente Si
Pp recoleccion basura toneladas de basura al
de basura basura recolectadas
recolectadas
reprogramadas
*100
La gestion de Representa el (X/y)* 100 botes
los principales Porcentaje ot")centa'e de para basura Porcentaje de
procesos y/o , de botes de P : instalados/instal botes de Trimestr ,
L Si botes de . 100 Ascendente Si
actividades del basura basura acién de botes basura al
Pp instalados . para basura instalados
instalados
programados
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

-_— ]
T . o 9 o ()
T o 2 L
. Nivel de -] ° s £ o s e .
Nivel del ISD L 5 8 S > ‘o o & Justificacion
objetivo €5 o % = = g
Z° £ 3 & <E> <
Porcentaje de El indicador esta formulado en porcentaje, con un
mantenimiento y nombre claro y facil de entender. Es relevante
) conservacion de , , , , , porque se vincula con los objetivos del programa,
Fin Si Si Si Si Si . o
la Zona Federal permite evaluar metas periddicamente, se basa en
Maritimo registros operativos y su calculo es sencillo y de
Terrestre bajo costo.
el El indicador esta formulado en porcentaje, con un
Porcentaje de nombre claro y facil de entender. Es relevante
Zona Federal ) -
- o | | | i i porque se vincula con los objetivos del programa,
Prop6sito Maritimo Si Si Si Si Si i o
permite evaluar metas periddicamente, se basa en
Terrestre ist i ‘lcul illo v d
) registros operativos y su calculo es sencillo y de
atendida B P y v
bajo costo.
MIR El indicador estd formulado en porcentaje, con un
Porcentaje de nombre claro y facil de entender. Es relevante
Zona Federal ) -
o , , , | , porque se vincula con los objetivos del programa,
Componente 1 Maritimo Si Si Si Si Si 3 L
permite evaluar metas periédicamente, se basa en
Terrestre ist i ‘lcul illo v d
) registros operativos y su calculo es sencillo y de
atendida 8 P y 4
bajo costo.
El indicador esta formulado en porcentaje, con un
. nombre claro y facil de entender. Es relevante
Porcentaje de . .
» o I ) ) ) , i porque se vincula con los objetivos del programa,
Gestion Actividad 1 recoleccion de Si Si Si Si Si i L
basura permite evaluar metas periédicamente, se basa en
u
registros operativos y su calculo es sencillo y de
bajo costo.
El indicador esta formulado en porcentaje, con un
) nombre claro y facil de entender. Es relevante
Porcentaje de . L
o , , , i ) porque se vincula con los objetivos del programa,
Actividad 2 botes de basura Si Si Si Si Si . o
. permite evaluar metas periédicamente, se basa en
instalados ) ) . )
registros operativos y su calculo es sencillo y de
bajo costo.
Indicador FID
Resultados | | 0oor N/A NA L NA | A | NA | A N/A
Estratégico
FID
Indicador FID
Gestion neicador N/A NA | ONA | ONA | ONA | N/A N/A
Gestion
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© o
T o L} o 2| T3 T w S
© T =
Nivel de w'g i °% :"Eu g %: %g 3
A 5 8 Q 8 S S T 2l & 51 23 i
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No presenta meta en el
. . rimer trimestre; se mide
Porcentaje de Porcentaje de P anualmente. es
mantenimiento y (X/Y)*100 presupuesto contribucion de !
] - o - - . . , congruente con el
Fin conservacion de la Zona 0% ejercido/presupuesto conservacion y Si | Si Si .
. . - indicador ya que su
Federal Maritimo autorizado preservacién de la S
medicion es ascendente y
Terrestre zona .
orientada a resultados
finales del programa.
Se mide semestralmente
. (X/Y) *100 total de . con una meta del 50%; es
Porcentaje de Zona . . Porcentaje de
L. . espacios atendidos / i , P , congruente con el
Propésito Federal Maritimo 0% R espacios Si | Si Si . .
. total de espacios . propésito, orientada a
Terrestre atendida N mejorados
programados *100 resultados acumulados y
factible.
Refleja el promedio
trimestral de avance
(Total de actividad operativo, es congruente
MIR Promedio de 1+Total de actividad Promedio de con el sentido ascendente
Componentel | mantenimiento brindado | 25% | 2+Total de actividad mantenimientoy | Si | Si Si del indicador, ya que
alazona 3+Total de actividad limpieza brindado acumula el cumplimiento
4)/4 de las actividades
programadas y factible
para este periodo.
Se mide trimestralmente;
la meta es congruente
. con el sentido del
(X/Y)*100 toneladas de Porcentaje de - .
. L indicador, ya que refleja
- Porcentaje de recoleccion basura recolectadas/ toneladas de , , , L
Actividad 1 25% Si| Si Si un cumplimiento
de basura toneladas de basura basura roaresivo trimestral
reprogramadas *100 recolectadas p g
vinculada a resultados
visibles y factible de
alcanzar.
Se mide trimestralmente;
la meta es congruente
(X/Y)* 100 botes para con el sentido del
basura Porcentaje de indicador, ya que refleja
) Porcentaje de botes de - - , . , P
Actividad 2 ) . 25% | Instalados/ instalacién botes de basura Si| Si Si un cumplimiento
basura instalados ) . )
de botes para basura instalados progresivo trimestral
Programados vinculada a resultados
visibles y factible de
alcanzar.
Indicador FID
FID Estratégico
Indicador FID
Gestion
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

Nombre del 69. Programa de Preservacién y Limpieza Modalidad v clave:

Programa: ZOFEMAT E ' E. Prestacion de Servicios
!)ependenaa/Entldad Delegacidn Playas de Tijuana Ramo: 17

Unidad Responsable: Delegacion Playas de Tijuana Clave: 69

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacion: 2026

Informacidn de los Pp analizados

v o —
& & |2 - S 2 5 5

= © el =} = © 0 o
= o = © c c © ®© Z o o o o
3 = 25 o) 323 o C 9| 5& ] s 3 I ke
I ® 33 = ‘“_g% o & B g‘ﬁ 8% = < g
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s| 8 | © 2 a Cwlg E z 8
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No se identifican programas que sean
complementarios o similares, dado que
la delegacidn de Playas de Tijuana se
encarga exclusivamente del
N/A | N/A N/A | N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A mantenimiento del Unico Malecén en N/A
este municipio, mediante las acciones
especificas contempladas en el programa
ZOFEMAT.

Descripcion:

Nombre del Pp N/A

Modalidad y clave N/A
Dependencia o

N/A
Entidad: /
Ramo N/A
Problema publico N/A
que busca resolver
Objetivo central N/A
Po!)la.cwn N/A
objetivo

Cobertura geografica | N/A
Bien y/o servicio N/A
otorgado
Relacién identificada | N/A

) N/A
Argumentacion

N/A
Recomendacion
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Anexo 6. Avance en la implementacion de los ASM.

¢ |DELEGACION

Clave y nombre del Pp: 69. Preservacion y Limpieza ZOFEMAT
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Ao de la Evaluacion: 2026
Avance del Documento de Trabajo
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2 3 o o - © o
Alinear la estrategia Estrategia
Corregir la 2.5.1 de acuerdo al Matriz de 5
L . X 2.5.1dela
descripcion de la POAvyla MIR en - Coherenciay Planeacion .
- L L ” No definida R Matriz de .
1 poblacién en el relacion con el PND Administracion congruencia en la es ) Cumplido
. . por UR ; .. . . Planeacién
Programa Operativo | dentro de la Matriz de alineacion. Estratégic de
Anual Planeacién de as .
. Estrategias
Estrategias.
. Revision
Incluir en el ) N S ony Documento
actualizacion en la MIR e . .
documento . . ., - Reforzar resiliencia Matriz interno de .
L Vincular a las metas Administracién | No definida ) L Parcialmente
2 diagnéstico la R y adaptacion de ODMy poblacién .
. P establecidas en la por UR ) A - cumplido
vinculacién con los X posibles riesgos. 0oDs objetivoy
oDs Matriz ODM y ODS, los p
: 0DS 3,13y 14. P
Elaborar un plan . Mejor organizacién Plan
L Realizar un plan -
estratégico que . - L - y estructura Estratégic Plan
X estratégico con base a | Administraciéon | No definida K L .
3 | abarque un horizonte . ) teniendo un o Estratégico | No cumplido
de al menos cinco las linea de accion con por UR impacto a largo Institucion | Institucional
o el PMD e IMPLAN
afios plazo. al
Document | Documento
Implementar
) Generar base de datos s . L ocon con
mecanismos para Obras Publicas - Tener informacién | . L -
I = conforme alas . No definida X informacio | informacién .
4 | recopilar informacién . Municipales concisa de la X . No cumplido
., solicitudes por UR ., . n obtenida | obtenida de
de la poblacién ) ) poblacién atendida
. previamente atendidas de la base la base de
atendida
de datos datos.
Definir y documentar .
- Generar documento Mejorar la
un procedimiento - .
. que indique el planeacién de
estandar para la ) R _ L
L, funcionamiento y Obras Publicas - actividades
recepcion de R . No definida Reglas de Reglas de .
5 . mecanismos de los Municipales aumentando la ., L. No cumplido
solicitudes de las por UR - operacion | operacion
. procesos que se llevan atencion de
actividades que L .
a cabo para la atencién residentes y
actualmente se llevan L ) - .
de solicitud ciudadana. poblacién atendida
a cabo
, Informe
Delimitar informacién de Informe de
Disefiar mecanismos poblacional de cuantificac cuantificacio
propios de comerciantes y Mejora en i6n n
recoleccion de datos | residentes de la zona . evaluacion de - Y ., y
. ) , Obras Publicas - R clasificacié e .
g | aue incluyan tantoa | malecdn a través de la Municipal No definida necesidades de la ndela clasificacion | Parcialmente
los residentes como a base de datos unicipales. por UR zona y facilitacion oblacién dela cumplido
los establecimientos generada por de la planeacién de P poblacion y
comerciales de la solicitudes/peticiones forma efectiva nece\gidad necesidades
zona del malecén previamente de zona
. es de zona .
registradas. . malecén
malecon
82




Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Programa Anual de Evaluacion 2026

4

DELEGACION
PLAYAS

Implementar un
instrumento de

Tener un buzén en
donde se reciba
opiniones del servicio

medicidn de ) . Informe
satisfaccion como realizado mediante de
e preguntas clave en el | Obras Publicas - Medir el grado de s Informe de .
encuestas periddicas . . No definida X 2 medicién L Parcialmente
A que se pueda medir la Municipales satisfaccion de la medicién de .
que considere a la . L por UR L . de . L cumplido
) . satisfaccion, poblacién objetivo . ., | satisfaccion.
poblacién residente, R satisfaccid
L . posteriormente
visitantes y negocios . n.
. registrarlo en una base
comerciales de la
. de datos para su
zona del malecén Lo
seguimiento.
Realizar una revision L
- . L . Poblacién
y homologacién de Alinear la poblacién Garantizar Document obietivo de
los datos que objetivo de forma . ., .. coherencia interna o )
Administracién | No definida . . P Documento .
aparecen en los coherente con los y la verificabilidad | Diagndstic ) . Cumplido
L ) por UR .. Diagnostico
distintos documentos | resultados obtenidos empirica de la oy
como en el del IMPLAN poblacién objetivo. POA y
R POA.
diagndstico y POA
. . Clasificar gastos por Document POA -
Priorizar actividades g . .p . ., - Correcta
. tareas prioritarias Administracién | No definida L o presupuesto .
de mantenimiento de o organizacion de . Cumplido
(limpieza de zona por UR L Diagnostic por
la zona K actividades
litoral) oy POA | componente
. Realizar un informe de
Realizar un L . e
seguimiento puntual seguimiento en el que Diagndstico claro Informe
g .p describa el estado de | Administracién | No definida del estado actual de Informe de .
a las mejoras L L - Cumplido
cada recomendacion por UR de las seguimien | seguimiento
recomendadas de ) :
o . realizada, en proceso o recomendaciones to
afios anteriores .
no realizado
Proyecto interno
donde a través de
informacidn oficial de
IMPLAN, INEGI o PMD, Document
Realizar una se realice el estudio de Visualizar la o interno
. -, .. L. Documento
estimacion crecimiento . L, .. evolucion de los de .
) Administracién | No definida . . interno de .
presupuestal para poblacional y un recursos necesarios | proyeccid - No cumplido
R . por UR . proyeccion
atenderala estudio presupuestario para cubrir la n
) . ) ) L presupuestal
poblacién objetivo apoyandose en datos poblacién objetivo | presupues
de afios previos del tal
Programa 69 para la
proyeccion de los 3
afios proximos
Utilizar el método de
proyeccion de
. crecimiento lineal que Tener una Document
Realizar una . - L . Documento
. L determine la poblacién proyeccion o interno K
estimacion de la - , - L. - . interno de
., o objetivo futura a través | Administracion | No definida estimada de la de ) .
poblacién objetivo a L - ” poblacién No cumplido
de fuentes de por UR poblacién objetivo | poblacién s
atender en los . . - . Lo objetivoy
réximos afios informacion oficiales, en los proximos objetivoy P
P como INEGI, PMD, afios Pp. P-
IMPLAN u otros
documentos oficiales
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L, Administra L, Adminis | definida | congruencia . L, la correccién
1 poblacién en el cién relacién con el PND tracion on la Planeaciones | 0 Planeacién dela
Programa dentro de la Matriz por UR alineacién Estratégicas | o | Estrategias i .,
Operativo Anual de Planeacién de a |nealC|?n
Estrategias estratégica
Revision y
Incluir en el actualizacién en la No Reforzar 5 Se
documento . MIR Vincular a las . resiliencia i ) identificaron
X . Administra . Adminis | definida » Y| Matriz DM y | 0 | MatrizODM
2 diagnéstico la cién metas establecidas tracién adaptacion oDs . oDS avances en la
vinculacién con los en la MatrizODM y por UR de posibles % 4 incorporacié
ODS. 0ODS, losODS 3, 13y riesgos n de los ODS
14.
No se
Mejor f i
Elaborar un plan ) °) ., identifico
estratégico que Realizar un plan No organizaciéon Plan 0 No se evidencia de
3 abar gue uc:] Administra | estratégico con base | Adminis | definida | y estructura Estratégico % presentd la
horizo:te de al cion alaslinea de accién | tracidn | por UR | teniendoun Instituciinal ° evidencia elaboracién
. o con el PMD e IMPLAN impacto a documental
menos cinco afios del plan
largo plazo o
estratégico
No se
identificd
una base de
datos que
Implementar Obras Generar base de Obras No Tener Documento No se permita
mecanismos para publicas datos conforme a las publicas | definida informacion con 0 resentd cuantificar
4 recopilar Municipal solicitudes Munici concisade la | informaciéon | % §videncia actualizar ’
informacion de la os P previamente ales P| porUR poblacién obtenida de la documental p y
poblacién atendida atendidas atendida base de datos : ar
seguimiento
ala
poblacién
atendida
Definir y Generar documento Mejorar la
ue indique el laneacion .
documentar un que Indiq P Aun no se
rocedimiento funcionamiento y de cuenta
eiténdar arala Obras mecanismos de los Obras No actividades 0 No se recencion
5 rece cic’?n de Publicas procesos que se Publicas | definida | aumentando Reglas de o presentd p R ty
. P Municipal | llevan a cabo parala | Municip or UR la atencién operacion ° evidencia seguimiento
solicitudes de las » - P de solicitudes
actividades que es atencion de solicitud ales de documental i
actualmentgse ciudadana residentes y ciudadanas
llevan a cabo poblac.ién
atendida
Se
- identificaron
DiseRar Delimitar |
. informacién Mejora en avances enfa
mecanismos . luacid caracterizaci
propios de poblacional de eva ZZC'on Informe de Documento | g general
recoleccion de Obras comerciantes 'y Obras No necesidades cuantificacion 5 diagnostico de los
datos que incluyan e residentes de lazona | " o y clasificacion y definicion o
Publicas )} , Publicas | definida | delazonay o, 0 beneficiarios,
6 tanto a los Municipal malecdn a través de Munici facilitacion de la poblacién o de incoroorando
residentes como a os P la base de datos ales P| porUR dela y necesidades % beneficiarios g A
los ' generada por ' laneacion de zona del resientes,
establecimientos solicitudes/peticione P malecén programa | Visitantesy
comerciales de la : de forma establecimie
s previamente fecti
zona del malecén : efectiva ntos de la
registradas
zona del
malecén
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Implementar un
instrumento de

Tener un buzén en

IMPLAN u otros
documentos oficiales

medicion de donde se reciba Se disefié un
satisfaccién como opiniones del servicio instrumento
encuestas . realizado mediante . N Mej'rjl 1 de
g Obras Obras o rado de -,
periddicas que - preguntas clave en el - . g. - Informe de 0 percepcion
) Publicas . Publicas | definida | satisfaccién . Encuesta de
7 considere a la . que se pueda medir . medicion de 0 . . para conocer
- Municipal . ., Municip | por UR dela R L. satisfaccion L,
poblacién la satisfaccion, L satisfaccion. | o la opinién de
. es : ales poblacion .
residente, posteriormente objetivo los usuarios
visitantes y registrarlo en una del espacio
negocios base de datos para su costero
comerciales della seguimiento.
zona del malecén
Realizar una Garantizar Se identificd
revisiony ; congruencia
homologacion de Alinear la poblacién \ coherenula 1 Documento in N
- o internavy la Diagndstico
los datos que e objetivo de forma . o ernay Documento | O 8 ) y
Administra Adminis | definida | verificabilida . e delPp69y | informacién
8 aparecen en los L coherente con los .. . Diagnosticoy | 0
. cién . tracion | por UR d empirica Programa dela
distintos resultados obtenidos POA % . .,
dela Operativo poblacién
documentos como del IMPLAN i
NP poblacién Anual 2026 objetivo
en el diagnostico y bieti
e objetivo. presentada
Se identificd
p Clasificar gastos por N C 1 una
riorizar o orrecta i
. - [P - L. L Documento 0 Programa programacio
actividades de Administra tareas prioritarias Adminis | definida | organizacién . o -
9 L - — L. Diagnosticoy | 0 Operativo n de recursos
mantenimiento de cion (limpieza de zona tracién | por UR de .
X L POA 9% | Anualy MIR | alineada con
la zona litoral) actividades
las
actividades
) Realizar un informe ) ] Se cuenta
Real.lza.r un de seguimiento en el Diagndstico 1 con un
seguimiento o que describa el o No claro del Plan de documento
1 puntual a las Administra Adminis | definida estado Informe de A
. ., estado de cada L, . 0 | Trabajode formal para
0 mejoras cién ., tracién | por UR | actualdelas | seguimiento
recomendacién . % ASM el
recomendadas de lizad recomendaci o
afios anteriores realizada, en. proceso ones seguimiento
o no realizado de los ASM
Proyecto interno
donde a través de
informacidn oficial de
IMPLAN, INEGI o
PMD, se realice el Visualizar la No se
Realizar una estudio de evolucién de identifico
. » .. No Documento No se
estimacion - crecimiento . L los recursos . 0 . una
1 Administra . Adminis | definida X interno de presentd . .
presupuestal para - poblacional y un L necesarios = % ) A estimacion
1 cion ) tracion | por UR . proyeccion evidencia
atenderala estudio para cubrir presupuestar
L .. . ) presupuestal documental
poblacién objetivo presupuestario la poblacién ia
apoyandose en datos objetivo
de afios previos del
Programa 69 para la
proyeccion de los 3
afios proximos
Utilizar el método de
proyeccion de
crecimiento lineal Tener una No se
Realizar una que determine la N proyeccién 5 N identifico
) . i - 0 B ocumento ose
estimacion de la . poblacién objetivo . . estimada de j 0 . una
1 - . Administra ., Adminis | definida L interno de presentd L.
poblacién objetivo - futura a través de L la poblacién . % . ; proyeccion
2 cion tracién | por UR . poblacién evidencia
a atender en los fuentes de objetivo en L dela
. o . D . objetivo y Pp. documental .
proximos anos informacion oficiales, los préximos poblaciéon
como INEGI, PMD, afios objetivo
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM

Derivado del andlisis de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) establecidos a partir de evaluaciones externas realizadas
al Programa Presupuestario 69 “Preservacidn y Limpieza de la Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT)”, se identificaron
avances en la atencidon de recomendaciones orientadas a fortalecer el disefio, la planeacidn, la operacién y la alineacion
estratégica del programa.

Entre los principales resultados obtenidos destaca la actualizacion de la Matriz de Planeacion de Estrategias, fortaleciendo
la congruencia entre los objetivos del programa y los instrumentos de planeacidn aplicables. Asimismo, se identificaron
avances en la incorporacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible vinculados con la naturaleza del programa,
principalmente en materia de salud y bienestar, accién por el clima y vida submarina.

De igual manera, se fortalecid la identificacion de los beneficiarios del programa mediante la incorporacion de residentes,
visitantes y establecimientos ubicados en la zona del malecén como poblacién usuaria de los servicios de limpieza,
mantenimiento y conservacion. También se disefid un instrumento para medir la percepcion de satisfaccion de los usuarios
y se mejord la congruencia de la informacidn relacionada con la poblacion objetivo entre los documentos institucionales del
programa.

Adicionalmente, se implementdé un esquema formal de seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, lo que
representa un avance en la consolidacion de una cultura de evaluacién y mejora continua dentro de la Unidad Responsable.

En términos generales, los resultados obtenidos reflejan avances en la atencién de los ASM; sin embargo, aln es necesario
continuar fortaleciendo la generacién de informacion especifica sobre la poblaciéon atendida, la documentaciéon de
procedimientos operativos y la planeacién de mediano y largo plazo.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

Del analisis de los Aspectos Susceptibles de Mejora que contintian pendientes de atencion, se identifica que las principales areas de
mejora se concentran en la planeacién estratégica de mediano y largo plazo, la generacion y sistematizacion de informacién de la
poblacion atendida y la formalizacién de procedimientos operativos.

Entre los ASM pendientes destaca la elaboracion de un plan estratégico con un horizonte de al menos cinco afios que permita orientar
las acciones del programa hacia objetivos de mayor alcance y fortalecer la continuidad de las acciones institucionales.

Asimismo, permanece pendiente el desarrollo de mecanismos que permitan contar con informacién cuantificada y sistematizada de la
poblacion atendida, asi como instrumentos que permitan conocer de manera mas especifica las necesidades de residentes, visitantes y
establecimientos ubicados en la zona del malecén.

En materia operativa, se encuentra pendiente la documentacién de procedimientos para la recepcidén y seguimiento de solicitudes
ciudadanas, lo que permitiria fortalecer la estandarizacion de los procesos y la atencion de las necesidades identificadas en la zona de
intervencion.

De igual forma, no se cuenta con proyecciones de la poblacion objetivo y del presupuesto requerido para los préoximos afos, lo que limita
la capacidad del programa para anticipar necesidades futuras y fortalecer su estrategia de cobertura.

En conclusidn, los ASM pendientes corresponden principalmente a aspectos estructurales que requieren acciones de mediano plazo y
coordinacidn institucional para su cumplimiento. Su atencidén permitira fortalecer la planeacion estratégica, mejorar la disponibilidad de
informacidn y consolidar una gestion orientada a resultados y basada en evidencia.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp: 69. Preservacion y Limpieza ZOFEMAT
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Ao de la Evaluacion: 2026
Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida
Poblacion Definicion
Potencial (PP) Totalidad de habitantes de la Delegacion Playas de Tijuana, la cual asciende a 179,331 personas, de las
cuales 89,827 corresponden a mujeres y 89,504 a hombres.
.. Residentes de la Delegacion Playas de Tijuana, con un total de 179,331 habitantes, de las cuales 89,504
Objetivo (PO) .
son hombres y 89,827 son mujeres.
Atendida (PA) No cuenta con informacién documentada que permita conocer a la poblacién atendida
Evolucion de la cobertura
Poblaciéon Unidad de medida 2026 2025 2024 2023
Potencial (P) Personas 179,331 1,922,523 1,922,523 1,922,523
Objetivo (O) Personas 179,331 178,730 179,331 179,331
Atendida (A) Personas 179,331 178,730 179,331 179,331
(A/0) x 100 % 100% % % %
Andlisis de la estrategia de cobertura
La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracién Propuesta
La determinacion de la
Método de célculo X Si No Parcial poblacién que preterlde atender
documentado se enfoca en los habitantes de la
Delegacion Playas de Tijuana
El programa esta disefiado para
Consistencia con el disefio del . . el mantenimiento y
X Si No Parcial -
programa conservacién de la zona del
malecdn de Playas de Tijuana
. . . Se contempla alineado a la
El presupuesto requerido X Si No Parcial estrategia de cobertura
. . ) Estan establecid |
Metas a corto plazo factibles X Si No Parcial stan establec! .as ene
Programa Operativo Anual
Desarrollar un andlisis
Andlisis de posibles riesgos o de riesgos y amenazas
amenazas que vulneren el Si | X No Parcial No se identifican riesgos respecto al
cumplimiento de las metas cumplimiento de
metas
Indicadores claros X Si No Parcial Estan definidos en la MIR
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

Se presentd un procedimiento general, en el que se definen las actividades principales para el cumplimiento del
objetivo de Mantenimiento de la Zona Federal Maritimo Terrestre, mediante Programas de Mantenimiento y
Preservacion, de este objetivo general se definen diversas actividades similares a las del componente de
mantenimiento y limpieza suficiente a la zona descritas en su Matriz de Indicadores para Resultados.

Mejoramiento de la Zona Federal
Terrestre, mediante Programas de
Mantenimiento y Preservacion.

Mantenimiento de la Zona
Federal Maritimo Terrestre que
sera brindado por Delegacion

J

Mantenimiento de la Zona
Maritimo Federal existente

La Zona Federal Terrestre
Ampliada y Conservada ——

Instalacion de botes de
basura

Mantenimiento Preventivo
del Malecdn de |la Delegacian

Recoleccién de Basura en la
Zona Maritimo Federal
Terrestre

Instalacion de piedras y
plantas decorativas

Campanas de
Concientizacion del Reciclaje
y Cuidado del Medio
Ambiente

( La Delegacion Playas de Tijuana
L Realiza Mejoras a la Zona Maritimo

Federal Terrestre J
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Anexo 11. Presupuesto

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes
10,000 Servicios personales $0.00
20,000 Materiales y suministros $270,000.00
30,000 Servicios generales $0.00
40,000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas $0.00
50,000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles $0.00
60,000 Inversion publica $0.00
70,000 Inversiones financieras y otras provisiones $0.00
80,000 Participaciones y aportaciones $0.00
90,000 Deuda publica $0.00
TOTAL $ 270,000.00
Fuente u origen de los recursos
Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado
Recursos Fiscales 100%
Otros recursos [especificar fuente(s)] 0%
TOTAL 100%
Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
O Matgr!ales % $270,000.00 Avance presupuestal del mes de
suministros enero al mes de marzo de 2026
Mantenimiento
Capital
Unitario
Avance presupuestal del mes de
TOTAL Total de Gastos $270,000.00
enero al mes de marzo de 2026
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Anexo 12. Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la PA

-

Encuesta poblacion atendida

024 - 2027

TIJUANA

BPONEARILDAD D TODOS

T

Fecha: _

: Playas de Tijuana

1 SE CONSIDERA USTED:

Residanta Turista de otro municipio Turista extranjerc
Otro:
2 LCON QUE FRECUENCIA VISITA PLAYAS DE ;
FLIUANAT Frecuentemente Ocasional Rara vez
3 £SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS i Mo
ACCIONES DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
REALIZADO EN LA ZONAT
LPor qué?
4 :CONSIDERA QUE LA LIMPIEZA DE LA ZONA si No
FEDERAL MARITIMO TERRESTRE Y DEL
!‘ﬂhLECGN HA MEJORADO DURANTE EL
ULTIMO ANO? LPor quét
5 LCONSIDERA QUE LOS CONTENEDORES DE Si
BASURA INSTALADOS SON SUFICIENTES? Ho
¢ Porqué?
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Universidad Tecnolégica de Tijuana

Nombre del Pp: 69. Preservacion y Limpieza ZOFEMAT
Modalidad: E. Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Delegacidn Playas de Tijuana
Unidad Responsable: Delegacidn Playas de Tijuana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2026
— (] = 8 3 3 % (%]
D © T o I % o ° ° 4]
32 - g5 S | £852% s3 | oS | 8 55
S £8 %% 38 .gg-:.gi o © w © S =X ® 9
oy €5 S @ £ 35 = £38Y8 =0 S o B = L S
Z 0 S S s SRS B o cE> a2 ° o < E 3
- £ AT 1287 ¢ 5| % 5%
Porcentaje de .
mantenimiento y Sin meta
Fin conservacion de la Zona Anual Ascendente 100% 100% 0% 0% programada en el
Federal Maritimo Terrestre primer trimestre
Sin meta
- Porcentaje de Zona Federal 50% 50%
P | A 9 9 |
ropdsito Maritimo Terrestre atendida Semestra scendente 50% 50% 0% 0% prc?grama‘da ene
primer trimestre
25% 25% Se cumplié la
Promedio de mantenimiento ) 25% 25% o o meta programada
Componente brindado a la zona Trimestral Ascendente 25% 259% 25% 25% en el primer
25% 25% trimestre
25% 25% Se cumplié la
P j leccié 259 259
Actividad 1 orcentaje de recoleccion de Trimestral Ascendente 5% 5% 25% 25% meta programada
basura 25% 25% en el primer
25% 25% trimestre
25% 25% Se cumplié la
- Porcentaje de botes de ' 25% 25% o o meta programada
Actividad 2 basura instalados Trimestral Ascendente 25% 25% 25% 25% en el primer
25% 25% trimestre
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Anexo 14. Analisis FODA

Fortaleza y/u oportunidad

F. El programa cuenta con un problema publico claramente

Referencia
(pregunta)

DELEGACION
PLAYAS

Recomendacién

Horizonte de
atencion*

definido en su Arbol de Problemas, enfocado en el manejoy 1,2,3,4 Ninguna No aplica
conservacion de la Zona Federal Maritimo Terrestre.
F. Presenta una alineacién sélida con los instrumentos de
planeacién nacional, estatal y municipal, incluyendo el Plan
Nacional de Desarrollo 2025-2030, el Plan Estatal de Desarrollo y el 5 Ninguna No aplica
Plan Municipal de Desarrollo, lo que permite vincular sus acciones
con objetivos superiores en materia ambiental.
F. El programa cuenta con documentos que permiten identificar de .
_ L . Implementar mecanismos
I. Disefio manera general a los grupos beneficiarios de sus acciones, I L
. R . L X 7 para recopilar informacién de Corto plazo
incluyendo residentes, visitantes y sectores econémicos vinculados L X
e la poblacién atendida
a la Zona Federal Maritimo Terrestre.
) ) L, . Incluir en el documento
O. Incluir en su vinculacién con los ODS el ODS 3 Salud y bienestar . . . -
. - 6 diagnostico la vinculacién con Corto plazo
ya que el programa contribuye a sus metas de manera indirecta.
los ODS
O. Fortalecer los mecanismos de identificacion y seguimiento de la .
9 ) ) . ) Implementar mecanismos
poblacién atendida, mediante herramientas que permitan contar o L
. L . . . 7,8 para recopilar informacién de Corto plazo
con informacién mas especifica sobre los usuarios de la zona y sus - X
A la poblacién atendida
necesidades.
F. El programa cuenta con instrumentos de planeacion operativa,
como el Programa Operativo Anual (POA), que define metas, 16 Ninguna No aplica
actividades y servicios alineados al objetivo central.
F. Dispone de un Instrumento de Seguimiento del Desempefio
basado en la Matriz de Indicadores para Resultados, que permite . .
L P . - quep 15,17 Ninguna No aplica
dar seguimiento a los avances mediante indicadores con
periodicidad definida
F. La informacion del desempefio se genera de manera periddica y
es utilizada para el seguimiento de las metas del programa a través 18 Ninguna No aplica
I de sistemas institucionales.
PIaneac.ic')n F. El programa cuenta con Aspectos Susceptibles de Mejora
estrategicay | formalizados en un plan de trabajo, lo que representa un avance en ) )
orientacién e ! . . 21,22 Ninguna No aplica
el seguimiento de recomendaciones derivadas de evaluaciones
a resultados externas.
0. Desarrollar un plan estratégico con horizonte de mediano y Elaborar un plan estratégico
largo plazo que permita fortalecer la planeacion integral del 15 que abarque un horizonte de Mediano plazo
programa. al menos cinco afios
Implementar mecanismos que
permitan aprovechar la
O. Fortalecer la generacién y uso de informacion para la toma de informacion derivada de
decisiones, particularmente en la atencion de los ASM 22,23 evaluaciones externas y del Mediano plazo
identificados. seguimiento de ASM para la
mejora continua del
programa.
F. El programa cuenta con un diagndstico que identifica y cuantifica
a la poblacién potencial y objetivo, utilizando fuentes oficiales 24,25 Ninguna No aplica
. como el INEGI, IMPLAN Tijuana y la Secretaria de Turismo.
Coberturay » . .
focalizacién F. La poblacién se encuentra delimitada territorialmente en la
Delegacion Playas de Tijuana, lo que permite ubicar el area de 24,25 Ninguna No aplica
intervencion del programa.
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Anexo 14. Analisis FODA

Fortaleza y/u oportunidad

O. Establecer criterios de focalizacién que permitan diferenciar a la
poblacién objetivo, considerando caracteristicas especificas de los

Referencia
(pregunta)

DELEGACION

PLAYAS

Recomendacién

Establecer criterios de
focalizacién que permitan

Horizonte de
atencion*

Mediano plazo

usuarios de la zona costera. 25 diferenciar la poblacion
objetivo de la poblacion
potencial.
O. Fortalecer los mecanismos de recopilacién de informacién sobre Implementar instrumentos
la demanda de los servicios, mediante instrumentos propios que propios de recopilacién de
permitan obtener informacién mas especifica sobre las informacién que permitan
necesidades de residentes, visitantes y establecimientos ubicados conocer las necesidades
en la zona del malecén. 25 especificas de residentes, Mediano plazo
visitantes y establecimientos
ubicados en la Zona Federal
Maritimo Terrestre, con el
propésito de fortalecer la
planeacién de los servicios.
0. Desarrollar proyecciones de poblacion y presupuesto a mediano Elaborar una estrategia de
plazo que fortalezcan la estrategia de cobertura. cobertura de mediano plazo
que incorpore proyecciones
24 de crecimiento de la Mediano plazo
poblacién potencial y
objetivo, asi como
estimaciones presupuestarias
futuras.
F. El programa cuenta con un proceso operativo definido que
integra las actividades de mantenimiento, limpieza y conservacion
de la Zona Federal Maritimo Terrestre, el cual se encuentra 41 Ninguna No aplica
alineado con los componentes y actividades de la Matriz de
Indicadores para Resultados.
F. El programa dispone de informaciéon operativa y financiera, asi
como herramientas institucionales que permiten dar seguimiento . .
L L . 42 Ninguna No aplica
al cumplimiento de metas y al ejercicio de los recursos asignados
Iv. 0. Formalizar los procesos operativos mediante manuales y Definir y documentar un
Operacion procedimientos documentados que permitan estandarizar la procedimiento estandar para
ejecucion de las actividades del programa. 29 la recepciodn de solicitudes de Mediano plazo
las actividades que
actualmente se llevan a cabo
O. Fortalecer las herramientas de recopilacion y analisis de Disefiar mecanismos propios
informacién sobre la demanda de los servicios, con el propdsito de de recoleccién de datos que
contar con datos mas especiﬁcc?s que apoyen la planeacién 27 incluyan tanto a los r.esi.dentes Mediano plazo
operativa. como a los establecimientos
comerciales de la zona del
malecon,
F. El programa cuenta con un instrumento para medir la
percepcidn de los usuarios respecto a las acciones de limpieza,
V. mantenimiento y conservacion de la Zona Federal Maritimo 44 Ninguna No aplica
Percepcién Terrestre, considerando distintos tipos de usuarios como
dela residentes y visitantes.
poblacion o
atendida . 0. F.c?rtale’cer la alecac!on 5|sterln-a'.uca del |nstrumgnto de Establecer una metodologia p
satisfaccion, asi como el registro, analisis y aprovechamiento de sus 44 Corto plazo
resultados para la mejora continua del programa.
VI. Medicién F. El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para
de Resultados que permite dar seguimiento al cumplimiento de sus 45 Ninguna No aplica
resultados metas a nivel de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.
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Anexo 14. Analisis FODA

Fortaleza y/u oportunidad

El seguimiento de los indicadores se realiza conforme a su

Referencia
(pregunta)

DELEGACION

PLAYAS

Recomendacién

Horizonte de
atencion*

periodicidad, mediante avances programaticos que permiten 46,47 Ninguna No aplica
monitorear el desempefio del programa.
F. Los indicadores presentan niveles de cumplimiento
satisfactorios, alcanzando el 100% de las metas programadas en el . .
. K K . . . - 46 Ninguna No aplica
periodo analizado, lo que refleja consistencia en la ejecucidén de las
actividades.
Disefiar indicadores
estratégicos que permitan
medir los cambios generados
s . . or las acciones de limpieza
O. Incorporar indicadores orientados a resultados que permitan P . pieza,
) . 47,48 mantenimiento y Corto plazo
medir los efectos del programa en la poblacién o en el entorno. L
conservacién de la Zona
Federal Maritimo Terrestre en
la poblacién usuaria y el
entorno.
O. Fortalecer los mecanismos de recopilacién y andlisis de .
. L ) . . Implementar mecanismos
informacién de la poblacién usuaria, que permitan complementar o ., .
. o . . . 48 para recopilar informacién de Mediano plazo
la medicion del desempefio y orientar la mejora de los servicios. .. X
la poblacién atendida
Médulo de . .
- Referencia L Horizonte de
la Debilidad y/o amenaza Recomendacién -
., (pregunta) atencion
evaluacion
Diferenciar la poblacién
potencial de la poblacién
D La poblacién potencial y objetivo se encuentran definidas con el objetivo mediante criterios
mismo valor, lo que limita la focalizacién del programa y dificulta la 7,8 que permitan identificar de Mediano plazo
medicidn de su cobertura real. manera mas precisa a la
poblacién que recibe los
beneficios del programa.
Implementar mecanismos de
registro y actualizacién de la
D. El programa no cuenta con informacion sistematizada que poblacién atendida que
permita identificar, cuantificar y caracterizar a la poblacién 7,8 permitan conocer sus Corto plazo
atendida caracteristicas y fortalecer la
medicion de coberturay
resultados.
Revisar y corregir el resumen
I. Disefio . . . . . L Lo narrativo del indicador de la
D. Se identifican inconsistencias en la construccién de un indicador L
. o, 10 Actividad 2 de la MIR para Corto plazo
de la MIR, lo que afecta su claridad y precision X X X
garantizar su consistencia
metodoldgica.
Desarrollar una estrategia de
. o L L . identificacion y seguimiento
A. La falta de diferenciacion de la poblacion objetivo puede limitar L. v ses .
. . o de la poblacién atendida que
la capacidad del programa para demostrar su impacto y justificar su 7,8 X Corto plazo
I s . permita fortalecer la
contribucién a objetivos superiores. . .
evidencia de los resultados
del programa.
Implementar herramientas de
. . » ., . . recopilacion y analisis de
A. La ausencia de informacion sobre la poblacién atendida dificulta . P . v .
L . informacion de los usuarios
la evaluacién de resultados y la toma de decisiones basada en 7 . . Corto plazo
; ; que permitan mejorar la
evidencia. P .
evaluacion del desempefio del
programa.
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Fortaleza y/u oportunidad

A. La disminucidn del presupuesto en el ejercicio fiscal 2026

Referencia
(pregunta)

DELEGACION

PLAYAS

Recomendacién

Priorizar actividades de

Horizonte de
atencion*

1.
Planeacién
estratégicay
orientacion
a resultados

1.
Coberturay
focalizacién

respecto a afios anteriores puede afectar la capacidad operativa a) . Mediano plazo
mantenimiento de la zona
del programa.
Disefiar e implementar un
D. El programa no cuenta con un plan estratégico con horizonte de documento de planeacién .
. o — L . . R Mediano plazo
al menos cinco afios, lo que limita la planeacién de mediano y largo 15 estratégica que permita
plazo. establecer objetivos y metas
de mediano y largo plazo.
Realizar un seguimiento
D. Se identifican ASM que no han sido atendidos en su totalidad, lo 20,2122 puntual a las mejoras Corto plazo
que refleja avances parciales en la mejora del programa. e recomendadas de afios
anteriores.
Implementar mecanismos de
. . L. . N registro y sistematizacion de
D. Persisten debilidades en la generacidn y sistematizacion de & Y ) . .
. o, . ) o . la poblacién atendida que Mediano plazo
informacidn, particularmente en la identificacion de la poblacion 17 . s
. permitan fortalecer el analisis
atendida.
de cobertura y resultados del
programa.
Establecer una estrategia de
A. La ausencia de un plan estratégico puede limitar la continuidad mediano y largo plazo que .
. . L . . Mediano plazo
de las acciones del programa y su orientacion a resultados de 15 permita dar continuidad a los
mavyor alcance. objetivos del programa mds
alla del ejercicio fiscal anual.
Dar seguimiento puntual al
L . . cumplimiento de los ASM,
A. La atencidn parcial de los ASM puede mantener debilidades . P Mediano plazo
L ) 21,22,23 asignando responsables y
estructurales en la planeacién y operacién del programa. P . .
verificando las evidencias de
las acciones implementadas.
Desarrollar sistemas de
informacién que permitan
A. La falta de informacidn sistematizada puede afectar la toma de 17 contar con datos oportunos y Mediano plazo
decisiones y la medicidn de resultados. confiables sobre la poblacién
atendida y los resultados del
programa.
D. La poblacién potencial y objetivo se definen de manera general, Definir criterios especificos de
sin criterios de priorizacién ni diferenciacion, lo que limita la focalizacién que permitan
focalizacién del programa. 24,25 distinguir la poblacién Mediano plazo
objetivo de la poblacion
potencial.
D. No se dispone de proyecciones de la poblacién potencial y Realizar una estimacion
objetivo ni del presupuesto requerido para su atencion en el 24 presupuestal para atenderala | Mediano plazo
mediano plazo. poblacién objetivo.
Fortalecer los mecanismos de
focalizacién de la poblacion
objetivo para orientar los
A. La falta de criterios de focalizacion puede generar una atencion recursos hacia los grupos de .
. . P ) .g . 24,25 . grup Mediano plazo
dispersa de los recursos, reduciendo la eficiencia del programa. usuarios que presentan
mayores necesidades de
atencion y conservacién del
espacio costero.
A. La ausencia de proyecciones limita la capacidad de anticipar . ) .,
. o Realizar una estimacion de la
necesidades futuras y planificar la cobertura del programa. ., o .
25 poblacién objetivo a atender Mediano plazo

en los proximos afios.
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Médulo de . .
. Referencia Lo Horizonte de
F] Fortaleza y/u oportunidad Recomendacién -
.. (pregunta) atencion
evaluacién
D. El programa no cuenta con procedimientos documentados que Definir y documentar un
formalicen la ejecucidn de sus procesos operativos. procedimiento estandar para i
L . Mediano plazo
26,28, 29 la recepcioén de solicitudes de
las actividades que
actualmente se llevan a cabo
D. No se dispone de mecanismos formales para la recepcion y Definir y documentar un
gestién de solicitudes de servicios por parte de la poblacidn. procedimiento estandar para
la recepcién de solicitudes de Mediano plazo
" 26,28, 29 pciond P
" las actividades que
Operacién actualmente se llevan a cabo
Formalizar los procedimientos
o . B operativos y establecer
A. la f"fa.lta debforr\zllzauoz dz IcI>s procgsgs y de (ljnfo;maaoln mecanismos de registro y . |
especifica sobre la demanda de los servicios puede afectar la - Median z
F.J R R . P 26,27 analisis de la demanda de los ediano plazo
continuidad operativa y la capacidad de respuesta del programa .
. L . servicios para fortalecer la
ante las necesidades de la poblacién usuaria. o o
planeacién y continuidad del
programa.
Generar una base de datos
. . ue concentre los resultados
D. No se cuenta con evidencia documentada de los resultados 9 -
. ) s . ) de las encuestas aplicadas y
obtenidos mediante la aplicacion del instrumento, ni con .
) ) i N - 44 establecer procedimientos Corto plazo
mecanismos establecidos para su andlisis y utilizacién sistematica . s
L para su analisis y utilizacién
en la gestion del programa. . -
en la mejora de los servicios
V. y proporcionados.
Percepcion -
de Ia Implementar un sistema de
poblacién segg||.m|e|r1t9 (:ue per.rrnta
; . . . L utilizar la informacion
atendida A. La falta de seguimiento y aprovechamiento de la informacién . L
R . . ) L obtenida de la poblacién
obtenida mediante los instrumentos de percepcién puede limitar la . .
. I . . . 44 usuaria como insumo para la Corto plazo
identificacion de areas de mejora y la toma de decisiones basada . .
o . mejora continua de las
en la opinién de los usuarios. . -
acciones de limpieza,
mantenimiento y
conservacion de la zona.
D. Los indicadores del programa se enfocan principalmente en el Revisar y fortalecer la MIR
cumplimiento de actividades, sin permitir medir resultados o incorporando indicadores que
efectos en la poblacién atendida. permitan evaluar los efectos
49 . .. Corto plazo
de la intervencion y no
unicamente el cumplimiento
. de actividades operativas.
VI. Medicién .
de Implementar una estrategia
resultados de medicién de resultados
. . . . . ue permita generar
A. La ausencia de evidencia sobre resultados o impacto limita la . q Ap &
X G . evidencia sobre los efectos y .
capacidad del programa para demostrar su contribucién a objetivos 50 . Mediano plazo
. contribucién del programa en
superiores. L
la conservacion de la Zona
Federal Maritimo Terrestre y
el bienestar de sus usuarios.
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poblacion atendida y
oportunidades de mejora en la
alineacién  con  instrumentos

estratégicos.

implementar mecanismos sistematizados para el
registro de la poblacion atendida. También se
identificd un area de mejora en la construccién de
un indicador de la MIR.

Mddulo 2026 2025 Avance
Se identificaron inconsistencias en | Se fortalecié la congruencia de los documentos
la informacion de poblacion | de planeacién y se cuenta con una mejor
objetivo entre documentos | definicidon de los beneficiarios del programa; sin
institucionales, ausencia de | embargo, continuta la necesidad de diferenciar la

Disefio informacién  sistematizada de | poblacion potencial y objetivo, asi como de

Avance parcial

Se identific6 la ausencia de
mecanismos formales para el

Se observa un avance mediante la elaboracién de
un plan de trabajo para el seguimiento de los ASM
derivados de evaluaciones externas. No obstante,

Cobertura y Focalizacion

presupuesto a mediano plazo, asi
como ausencia de mecanismos de
focalizacidn especificos.

de proyecciones multianuales y la necesidad de
fortalecer mecanismos propios para conocer las
necesidades especificas de residentes, visitantes
y establecimientos.

Planeacion Estratégicay L . . . Avance
. . seguimiento de ASM vy la falta de | continda la ausencia de un plan estratégico con P
Orientacién a Resultados . -, . . significativo
una estrategia de planeacidon de | vision de mediano y largo plazo y permanecen
mediano y largo plazo. ASM pendientes relacionados con la generacion
de informacién y fortalecimiento de procesos.
. e El programa mantiene una delimitacion territorial
Se identific6 una cobertura e - .
o - . clara y utiliza fuentes oficiales para caracterizar a
territorial  definida, pero sin ) L .
. .. la poblacion usuaria; sin embargo, persiste la falta . .
proyecciones de poblacion y Sin cambios

sustanciales

Operacion

Se identific6 la ausencia de

procedimientos  documentados,
mecanismos de atencion de
solicitudes ciudadanas y

herramientas propias para conocer
la demanda de los servicios.

Se reconoce un mejor conocimiento de los
usuarios y de la demanda general mediante
informacion estadistica y documentos del
programa; sin embargo, contindan pendientes la
formalizacién de procedimientos operativos y la
implementacién de mecanismos sistematizados
para recopilar informacion especifica sobre las
necesidades de los usuarios.

Avance parcial

Percepcion de la
poblacién atendida

El programa no contaba con
instrumentos para medir la
satisfaccion de la poblacién usuaria
respecto a los servicios
proporcionados.

El programa desarrolldé un instrumento de
percepcion dirigido a residentes y visitantes de la
zona costera; sin embargo, aun se requiere
consolidar su aplicacién, documentar resultados
y utilizarlos sistematicamente en la mejora de la
gestion.

Avance
significativo

Medicién de Resultados

El seguimiento se enfocaba en el
cumplimiento de metas operativas
mediante la MIR, sin contar con
evidencia suficiente sobre cambios
o impactos en la poblacion
atendida.

El programa mantiene mecanismos de
seguimiento mediante la MIR y presenta
cumplimiento satisfactorio de sus metas;
ademas, se fortalecio el seguimiento de los ASM.
Sin embargo, persiste la necesidad de generar
indicadores orientados a resultados, informacion
de poblacién atendida y evidencia sobre los
efectos de la intervencién.

Avance parcial
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp: 69. Preservacion y limpieza de la ZOFEMAT

Modalidad: E. Prestacién de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Delegacidn Playas de Tijuana

Unidad Responsable: Delegacién Playas de Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2026

Madulo

Nivel

Justificacion

Diseio

promedio

3.6

El programa cuenta con un diagndstico que identifica el problema publico, objetivos

definidos y una adecuada alineacidn con los instrumentos de planeacién nacional, estatal
y municipal. Asimismo, se identifican claramente los bienes y servicios orientados a la
limpieza y conservacién de la Zona Federal Maritimo Terrestre. No obstante, persisten
areas de mejora relacionadas con la diferenciacién de la poblacion potencial y objetivo, la
ausencia de informacidn sistematizada de la poblacién atendida y la consistencia en la
construccidn de un indicador de la MIR..

Planeacion vy
orientacion a
resultados

3.2

El programa cuenta con instrumentos de planeacion operativa y seguimiento del
desempefio que permiten monitorear el cumplimiento de metas. Se identifica un avance
respecto a ejercicios anteriores mediante la elaboracion de un plan de trabajo para el
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). Sin embargo, alin no se
dispone de un plan estratégico con visién de mediano y largo plazo y persisten ASM
pendientes relacionados con la generacién de informacion y fortalecimiento de los
procesos del programa.

Cobertura 'y
focalizacion

2.0

El programa cuenta con una delimitacion territorial de su poblacién objetivo sustentada
en fuentes oficiales y con metas de cobertura definidas en sus instrumentos de
planeacidn. Sin embargo, la poblacidn potencial y objetivo se encuentran definidas de
manera general sin criterios de diferenciacién, ademas de que no se cuenta con
proyecciones de poblacidn y presupuesto a mediano plazo ni mecanismos propios
suficientes para identificar las necesidades especificas de los usuarios de la zona costera.

Operacion

2.1

El programa realiza de manera continua acciones de limpieza, mantenimiento y
conservacion de la Zona Federal Maritimo Terrestre y cuenta con informacion operativa y
financiera para el seguimiento de sus actividades. Sin embargo, no dispone de
procedimientos documentados que formalicen su operacién, ni de mecanismos
sistematizados que permitan conocer de manera especifica las necesidades y demanda de
los usuarios del espacio atendido.

Percepcion
de la
poblacion
atendida

2.0

El programa presenta un avance al contar con un instrumento para conocer la percepcién
de los usuarios respecto a los servicios de limpieza y mantenimiento de la zona costera.
No obstante, aun no se cuenta con evidencia documentada de los resultados obtenidos
mediante su aplicacion, ni con mecanismos establecidos para su andlisis vy
aprovechamiento en la mejora de la gestion del programa.

Medicion de
resultados

Valoracion
final

33

El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados y mecanismos de
seguimiento que permiten monitorear el cumplimiento de sus metas operativas. Sin
embargo, la medicidn se orienta principalmente al cumplimiento de actividades y atin no
se dispone de informacion suficiente que permita identificar los cambios generados en la
poblacién usuaria o en el entorno, ni de evaluaciones de impacto que permitan valorar
sus efectos de manera integral.
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluaciéon

Nombre de la evaluacion

Consistencia y Resultados 2026

Nombre y clave del
programa evaluado

69. Preservacion y limpieza ZOFEMAT

Ramo

17

Unidad(es) Responsable(s)

Delegacion Playas de Tijuana

PAE de origen

2026

Aiio de conclusion y entrega
de la evaluacion

2026

Tipo de evaluacion

Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia
evaluadora

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

Mtra. Luz Maria Rios Alvarado

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Lic. Cinthya Zulema Machado Berrelleza

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la evaluacién
(Area de Evaluacion)

Delegacion Playas de Tijuana

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Adjudicacion Directa

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

73,500.00 pesos al ser la instancia evaluadora una institucion sin fines de lucro no se considera el

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Fuente de financiamiento

Recurso Fiscal
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Documentos normativos e institucionales
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Desarrollo Social.
Ley de Coordinacion Fiscal.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.
Documento: Sistema de Evaluacidn del Desempefio (SED), emitido por SHCP.
Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.
Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a
entidades federativas.
Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.
Mecanismo para el sequimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
Modelo de términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).
Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027
Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027
Exposicion de Motivos

Informes

Avance presupuestal del mes de enero al mes de marzo de 2026
Primer avance trimestral programatico Ejercicio 2026
Programa Operativo Anual 2026.

Libros

No aplica

Revistas

No aplica

Documentos de trabajo e investigacion
Censo de poblacién y vivienda, Encuesta Intercensal, IMPLAN, COMO ESTAMOS, 2023
IMPLAN, Censo de poblacién y vivienda, 2020. El espacio litoral como alternativa de uso recreativo: playas de Tijuana, Baja California.
(s.f.)

Paginas web
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/CuentaPublica.aspx
http://www.copladebc.gob.mx/Planeacion/PlanesProgramas
https://www.gob.mx/cenace/acciones-y-programas/plan-nacional-de-desarrollo-2019-2024-195029
https://www.tijuana.gob.mx/delegacion/playas.aspx
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#datos _abiertos
https://www.gob.mx/profepa/acciones-y-programas/programa-sectorial-de-medio-ambiente-y-recursos-naturales-promarnat-2020-
2024
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Estadisticas y registros administrativos
https://implan.tijuana.gob.mx/indicadores/pdf/Tijuana_como estamos 2023.pdf

Censo de Poblacién y Vivienda, INEGI 2020.
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