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Resumen Ejecutivo

La Evaluacion de Consistencia y Resultados permite valorar si un programa presupuestario cuenta con los
elementos necesarios para operar de manera ordenada, atender el problema publico que le dio origen y avanzar
hacia el cumplimiento de sus objetivos. Para ello, se revisan aspectos relacionados con su disefio, planeacion,
cobertura, operacidon, mecanismos de percepcion ciudadana y medicién de resultados.

La presente evaluaciéon del Programa 60 “Conduccion de las Politicas Publicas de la Delegacion Municipal Centro”
se realizé con informacion del primer trimestre del ejercicio fiscal 2026. La Unidad Responsable es la Delegacién
Centro, 6rgano de la administracién publica municipal desconcentrada que brinda atencién directa a la
ciudadania mediante servicios publicos, trdmites delegacionales, apoyos sociales, mantenimiento urbano,
Registro Civil, Inspeccién y Verificacion, asi como Control Urbano.

El problema publico identificado por el programa es “Servicios publicos deficientes”. Para atenderlo, el programa
desarrolla acciones orientadas a la prestacion de servicios publicos, organizacién comunitaria, registro civil,
regulacion urbana y atencién de tramites dentro de la demarcacion. La poblacidon potencial se cuantifica en
94,189 personas, correspondiente a quienes residen en las colonias que integran la Delegacién Centro. La
poblacién objetivo se estima en 34,849 personas, ubicadas principalmente en colonias de mayor afluencia y
atencién dentro de la demarcacion. Para el ejercicio fiscal 2026, el presupuesto autorizado asciende a
$24,342,237.26 pesos.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos por mdédulo.
Diseiio

El programa cuenta con un diagndstico que permite identificar el problema publico, sus causas, efectos y
poblaciéon relacionada. Asimismo, delimita a la poblacidon potencial, objetivo y atendida, lo que favorece la
comprension del alcance de la intervencion. El problema se formula como una situacién negativa que puede ser
atendida mediante los bienes y servicios que proporciona la Delegacién Centro.

Los hallazgos indican que el disefio aun requiere fortalecerse. El diagnéstico utiliza informaciéon que debe
actualizarse para sustentar la cuantificacidon de la poblaciéon. Ademas, la justificacidon teérica y empirica puede
ampliarse mediante informacién estadistica reciente, estudios técnicos, diagndsticos urbanos y experiencias de
intervencion similares. También se identificé que el Propdsito establecido en la MIR no guarda correspondencia
con el objetivo definido en el arbol de objetivos, ya que se enfoca en la aplicacion eficiente de recursos y no en
el cambio esperado en la poblacién objetivo.

Asimismo, los indicadores de Fin y Propdsito no permiten medir de manera adecuada el logro del objetivo central
ni la contribucidn a objetivos superiores, debido a que se concentran en el cumplimiento operativo. Por ello, se
sugiere revisar el Propdsito del programa y redisefar los indicadores estratégicos de Fin y Propdsito conforme a
la Metodologia del Marco Ldgico y los criterios establecidos por la SHCP.

Planeacion Estratégica y Orientacidn a Resultados

El programa dispone de instrumentos de planeacién que orientan su funcionamiento. El Plan Estratégico
Municipal 2023-2037 constituye el referente de largo plazo aplicable a la administracién publica municipal,
mientras que el Programa Operativo Anual permite organizar metas, actividades y presupuesto en el corto plazo.

El programa cuenta con informacién oportuna, confiable y sistematizada para dar seguimiento a su operacion,
principalmente a través del Sistema Integral de Atencion Ciudadana y de los reportes internos de las areas
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responsables. También se identificé que el programa ha sido evaluado en ejercicios anteriores, lo que ha
permitido generar hallazgos y Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Durante la presente evaluacidn se observaron avances en la atencidon de algunos ASM. De los 24 ASM
identificados en los ultimos tres ejercicios evaluados, doce presentan algin grado de avance, equivalente al 50%
del total. Sin embargo, dichos avances no se encuentran formalmente reportados ante las instancias
correspondientes, segun el procedimiento sefialado en el Programa Anual de Evaluacidn. Por ello, se recomienda
fortalecer el seguimiento institucional de los ASM y documentar su atencion.

Cobertura y Focalizacion

El programa identifica y cuantifica a su poblacidn potencial y objetivo. La poblacién potencial corresponde a las
personas que residen en las colonias de la Delegacion Centro, mientras que la poblacién objetivo se integra por
guienes se ubican en colonias de mayor afluencia y atencién dentro de la demarcacién.

La Unidad Responsable cuenta con mecanismos para identificar a la poblacion solicitante, principalmente
mediante registros administrativos y el Sistema Integral de Atencidn Ciudadana. Este sistema permite registrar
solicitudes, asignar folios, canalizar la atencién y consultar el estatus de los tramites o servicios solicitados.

Este mdédulo presenta un avance respecto al ejercicio anterior, ya que se realizd la proyeccién de la evolucién de
la poblacién potencial y objetivo para los préoximos cinco ejercicios fiscales, asi como la estimacion del
presupuesto requerido para su atencién. No obstante, la estrategia de cobertura requiere mayor sustento
documental, ya que no se explican con claridad los criterios técnicos, metodoldgicos o estadisticos utilizados
para definir la poblacidn objetivo, las metas de cobertura y las proyecciones realizadas.

Operacién

La operacion del programa se apoya en procesos de recepcion, registro, canalizacion, atencién y seguimiento de
solicitudes ciudadanas. Estos procesos se realizan principalmente a través de la Ventanilla Unica y del Sistema
Integral de Atencion Ciudadana, mediante el cual se atienden solicitudes relacionadas con apoyos sociales,
alumbrado publico, bacheo, limpieza, recoleccidon de basura, mantenimiento urbano, quejas y otros tramites
delegacionales.

El programa cuenta con procedimientos documentados para la recepcién, registro, seleccién y entrega de bienes
y servicios. Estos procedimientos se sustentan principalmente en el Reglamento para la Administracién,
Ejecucion, Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana y en la Norma
Técnica No. A54, relativa al seguimiento de solicitudes mediante el Sistema Integral de Atencién.

En materia presupuestaria, el programa identifica y cuantifica los gastos asociados a sus bienes y servicios. El
presupuesto se presenta por capitulo de gasto y guarda relacién con las actividades que realiza la Delegacion.
Como parte de los avances identificados en 2026, se incorporo el calculo del gasto unitario, estimado a partir del
presupuesto autorizado y la poblacién atendida.

Percepcion de la Poblacion Atendida

En este mddulo se identificd un avance respecto a evaluaciones anteriores, ya que la Unidad Responsable
presentd el disefio de un instrumento para medir la satisfaccion de la poblacion atendida. El cuestionario se
integra por once preguntas: siete en escala Likert, dos de opcién multiple y dos abiertas.

Sin embargo, al momento de la evaluacién adn no se contaba con resultados de su aplicacién. Por ello, no fue
posible valorar la validez y representatividad de la informacion, ni verificar que los resultados se utilicen para
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mejorar la gestion del programa. Se recomienda aplicar el instrumento de manera periddica, procesar los datos
obtenidos, elaborar un informe de resultados y utilizar dicha informacién para la toma de decisiones.

. oz

Medicion de Resultados

El programa documenta sus avances mediante los indicadores establecidos en la MIR y mediante los hallazgos
de evaluaciones externas realizadas en ejercicios anteriores. Al primer trimestre de 2026, los indicadores
aplicables de Componentes y Actividades presentaron un avance satisfactorio, alcanzando el 100% de
cumplimiento respecto a las metas programadas para el periodo evaluado.

Sin embargo, los indicadores de Fin y Propdsito no permiten medir el logro del objetivo central ni la contribucién
a objetivos superiores. El indicador de Fin compara actividades realizadas contra actividades programadas,
mientras que el indicador de Propdsito mide programas y servicios otorgados respecto a los programados.
Ambos generan informacién util para la gestidn, pero no permiten identificar cambios en la poblacién objetivo
ni medir la mejora en la calidad de vida.

En términos generales, la evaluacion muestra que el Programa Presupuestario 60 cuenta con elementos
importantes para su operacion, como diagnéstico, poblacién identificada, instrumentos de planeacion, sistemas
de seguimiento, procedimientos documentados y cumplimiento operativo de metas. También se observan
avances frente al ejercicio anterior, particularmente en la proyeccién de poblacién y presupuesto, el cdlculo del
gasto unitario, el disefio del instrumento de satisfaccién y la atencidn parcial de algunos ASM.

Sin embargo, para mejorar su orientacidn a resultados se requiere atender areas clave: actualizar y robustecer
el diagnéstico, revisar el Propdsito de la MIR, disefiar indicadores estratégicos de Fin y Propésito, formalizar el
seguimiento de los ASM, consolidar un manual operativo, aplicar y analizar el instrumento de satisfaccion, y
desarrollar ejercicios que permitan medir los efectos de los bienes y servicios en la poblacién atendida. La
atencién de estos aspectos permitird evidenciar con mayor claridad la contribucion del programa al bienestar de
la poblacién de la Delegaciéon Centro.
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Introduccion
La evaluacidn de programas presupuestarios en México constituye una herramienta fundamental para fortalecer
la gestion publica y garantizar el uso eficaz, eficiente, econdmico, transparente y honrado de los recursos
publicos. En este sentido, el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que los recursos econdmicos deben administrarse bajo dichos principios y que los resultados de su ejercicio
deben ser evaluados para asegurar su correcta aplicacion.

La evaluacién permite identificar areas de mejora, valorar el cumplimiento de objetivos y metas, fortalecer la
asignacioén vy reorientacion de los recursos publicos, asi como promover la transparencia y la rendicion de
cuentas. De esta manera, contribuye a que las acciones gubernamentales generen beneficios tangibles para la
poblacion.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacidn 2026 (PAE), publicado por el XXV Ayuntamiento
de Tijuana, se llevé a cabo la Evaluacidn de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario 60
“Conduccidn de las Politicas Publicas Delegacidon Municipal Centro”. Para su desarrollo, se utilizd como referencia
el “Modelo de Términos de Referencia de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados”, emitido por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

La Evaluacién de Consistencia y Resultados tiene como objetivo general contribuir a la mejora de la consistencia
y orientacién a resultados de los programas presupuestarios, mediante el andlisis y valoracion de los elementos
gue integran su disefio, planeacién, cobertura, operacion, percepcion de la poblacidén atendida y medicién de
resultados. Lo anterior permite generar informacion util para retroalimentar su disefio, gestidon y desempefio.

La evaluacion se integra por 51 preguntas agrupadas en seis médulos:
l. Disefio.
Il. Planeacion estratégica y orientacién a resultados.
Il Cobertura y focalizacién.
Iv. Operacion.
V. Percepcién de la poblacidon atendida.
VI. Medicion de resultados.

El analisis y valoracidon de cada mddulo se realizé mediante una revisidén de gabinete, basada en la informacién
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacién incluye datos publicos, estadisticas nacionales, informacion de planes de gobierno,
registros administrativos, evaluaciones previas y demas documentacion aplicable.

Como resultado, se presenta un informe de evaluacién que incluye los hallazgos de cada mdédulo, el cuestionario
aplicado con sus respuestas, el analisis FODA, recomendaciones especificas por médulo y una comparacién con
los resultados de evaluaciones previas.

Evaluacion de Consistencia y Resultados
Objetivo General

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados de los programas presupuestarios, a través
del andlisis y valoracién de los elementos que integran su disefio, planeacién e implementacion, a fin de generar

informacidn relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados. p
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Objetivos Especificos

¢ Analizar y valorar los elementos que constituyen el diseiio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende;

e Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacidn a resultados con los que cuenta el Pp;

e Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacion objetivo del Pp;

e Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas;

¢ Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados;

e Valorar los resultados del Pp respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado.
Médulo 1: Diseiio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Méddulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacién y orientacién a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacidn hacia la obtencién de resultados medibles.

Médulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacién en funcion de la poblacidn objetivo del
programa.

Mddulo 4: Operacion

Examinar los procesos establecidos para la operacion del programa, los sistemas de informacién que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Mddulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

Modulo 6: Medicion de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucién del problema identificado.

Método de Analisis

La evaluacidn se realizd mediante un andlisis de gabinete, con base en informacién proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente por sus unidades responsables, asi como en informacion
adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para realizar su analisis y justificar su valoracion.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete el conjunto de actividades que involucran el acopio,

organizacién y valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones

y documentacion publica. De acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma de
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operar de cada Pp, se pudieron realizar entrevistas con responsables de los programas, personal de la unidad o

area de evaluacién o planeacion de la dependencia, o cualquier otra persona que resultara relevante.

Método de analisis

Preguntas | Método de Analisis
1a51 Andlisis de gabinete
1,6, 13,14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 Andlisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis modulos de la Evaluacién de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de cuatro tipos:
a) Preguntas con base en lavaloracién de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);

b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
c) Preguntascon base en una valoracién dicotomica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);
d) Preguntas abiertas sin valoracidn cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacidn de nimero de preguntas que conforman la evaluacion por tipo:

Tipo de preguntas

Tipo de pregunta Total de preguntas m

Valoracion de criterios agrupados 31 0-4
Sin valoracidn cuantitativa 14

Valoracidn de criterios acumulados 5 0-4
Valoracién dicotédmica 1 0-4

oo s | |

Estos elementos permiten realizar una evaluacién integral de los programas presupuestarios, con el propdsito
de fortalecer su eficacia, eficiencia y orientacion a resultados en la gestion publica.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacién de la Evaluacién de Consistencia
y Resultados.




DELEGACION

Programa Anual de Evaluacion 2026 CENTRO

Universidad Tecnolégica de Tijuana

Méodulo 1. Diseino

a. Caracteristicas del programa

e Antecedentes
La zona Centro constituye el nucleo histérico de Tijuana. En la estructura municipal actual, la Delegacién Centro
se encuentra reconocida en el Reglamento Interno de la Administracién Publica Desconcentrada del
Ayuntamiento de Tijuana, el cual establece que las delegaciones municipales constituyen la base de la division
territorial y de la organizacién administrativa municipal.

e I|dentificacion del Pp.
El Programa Presupuestario 60 se denomina “Conduccién de las Politicas Publicas de la Delegacién Municipal
Centro”, cuya Unidad Responsable (UR) es La Delegacién Centro.

o Problema o necesidad publica que se busca atender.
El problema definido por la UR es: “Servicios publicos deficientes”.

e Alineacion a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.
El programa se alinea al PND principalmente a los ejes generales: 1: Gobernanza con justicia y participacion
ciudadana; con el eje 2. Desarrollo con bienestar y humanismo. A continuacidn, se muestran los objetivos y
estrategias relacionadas:

Eje

Objetivo

Estrategia

Eje General 1: Gobernanza con
justicia y participacién ciudadana

Eje General 2: Desarrollo con
bienestar y humanismo

1.1: Promover y fortalecer el
desarrollo de wuna sociedad
democratica, participativa,
transparente y justa.

1.1.1 Impulsar los
espacios y mecanismos de
participacién social a fin de
involucrar a la poblacién en los
asuntos publicos para mejorar sus
comunidades y su entorno.

Estrategia

2.10: Promover entornos publicos
justos y adaptativos mediante la
planificacién de espacios rurales y
urbanos, con el objetivo de reducir
las disparidades en el acceso a
oportunidades y servicios entre
diferentes regiones

y comunidades del pais.

2.10.3 Promover un ordenamiento
territorial integral y sustentable
que articule la gestién de riesgos
de desastres, la integracion
armonica de los dmbitos rural y
urbano, mediante procesos de
planeaciéon participativos para
reducir las desigualdades
socioterritoriales.

e Objetivo general y objetivos especificos.

El objetivo general del programa es que la poblacion de la Delegaciéon Municipal Centro cuente con programasy
servicios publicos suficientes que contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida, mediante la atencidn
ciudadana, la prestacién de servicios publicos, la promocidn de la participacién comunitaria y la regulacién de
tramites dentro de la demarcacién.

Brindar atencidn a la ciudadania en los tramites y servicios municipales que se solicitan en la Delegacién

Centro.
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Registrar, canalizar y dar seguimiento a denuncias, quejas y solicitudes ciudadanas, conforme a las areas

responsables.

Supervisar y coordinar las acciones de mantenimiento urbano y uso adecuado de los espacios publicos
dentro de la demarcacioén.

Promover la participacién comunitaria mediante la colaboracion con comités vecinales, grupos
organizados y ciudadania en general.

Proporcionar servicios de Registro Civil, como inscripcién de actos civiles, expedicion de actas vy
orientacién sobre tramites delegacionales.

Regular y verificar actividades comerciales, uso de suelo, licencias de construccién, permisos de
operacion y demas tramites vinculados con el ordenamiento urbano.

e Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.

Atencién ciudadana general. Recepcidn, registro y canalizacidén de solicitudes, quejas y reportes presentados
por la ciudadania. Incluye la orientacion sobre tramites, servicios y programas municipales, asi como la atencidn
directa en Ventanilla Unica para facilitar la gestion de las peticiones ciudadanas ante las areas correspondientes.
Apoyos sociales y desarrollo comunitario. Gestién de apoyos sociales en efectivo o en especie, conforme a la
normatividad aplicable y a la disponibilidad presupuestaria. Asimismo, comprende la promociéon de la
participacién ciudadana mediante comités vecinales, grupos organizados y asociaciones civiles, asi como la
realizacidn de actividades sociales, deportivas, culturales y recreativas.

Registro Civil. Atencién de tramites relacionados con el registro de actos civiles, tales como nacimientos,
matrimonios y defunciones. También incluye la expedicion de actas certificadas, permisos de traslado e
inhumacion de cadaveres, asi como orientacion sobre los servicios que ofrece el Registro Civil delegacional.
Obras y servicios publicos. Atencién de reportes ciudadanos relacionados con alumbrado publico, limpieza,
bacheo, mantenimiento de vialidades, areas verdes y espacios publicos. También comprende la recoleccién de
escombros, chatarra y residuos sdlidos, asi como la supervisién de obras y acciones de mantenimiento urbano
dentro de la demarcacidn.

Inspeccién y verificacion. Supervision del comercio en via publica, mercados sobre ruedas y establecimientos
fijos dentro de la demarcacién delegacional. Incluye la emisidon de opiniones de factibilidad, la vigilancia del
cumplimiento de la normatividad municipal y, en su caso, la aplicacidon de sanciones conforme a los reglamentos
correspondientes.

Control urbano. Atencidn de tramites relacionados con licencias de construccion, demolicion, dictamenes de uso
de suelo, permisos de operacidn y demas autorizaciones vinculadas con la regulacion urbana dentro del ambito
de competencia delegacional.

e Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

La poblacién potencial es de 94,189 personas (46,862 hombres y 47,327 mujeres), que viven en las 78 colonias
gue conforman la demarcacion.

Respecto a la poblacién objetivo, se cuantifica en 34,849 personas (17,076 hombres y 17,773 mujeres), que
residen, transitan o visitan la Delegacion Centro.

e Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los aiios
anteriores disponibles.

10 e
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Ejercicio Presupuesto autorizado

2026 24,342,237
2025 27,804,973
2024 24,019,162
2023 22,292,343
2022 27,965,439
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b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que
justifica el disefio del Pp?
Respuesta:

Si. El programa dispone de un documento de diagndstico para el ejercicio 2026, que integra los elementos
necesarios para identificar y sustentar el problema publico que da origen a su intervencion.

La Unidad Responsable del programa identifica el problema como “Servicios publicos deficientes”. En el arbol de
problemas se sefialan diversas causas, entre las que se encuentran: la desorganizacién social; ciudadanos que no
registran su identidad civil; los servicios publicos y vialidades en mal estado; asi como edificaciones y comercios
irregulares. Como efectos, se sefiala que los programas sociales no llegan a la poblacidn objetivo de manera
eficiente; la poblacién fordnea, inmigrantes y personas de la tercera edad de bajos recursos no cuentan con
documentacién actualizada en el sistema; existe deficiencia en infraestructura y servicios publicos; y se
presentan asentamientos informales con riesgo de siniestro.

Para el analisis de las alternativas de solucién del problema, se realizé el Arbol de Objetivos, el cual se encuentra
elaborado conforme a la Metodologia del Marco Légico.

El diagnéstico seiiala la alineacidn del programa a las estrategias generales del Plan Nacional de Desarrollo; sin
embargo, no identifica de manera especifica las estrategias con las que se vincula.

La poblacién potencial definida corresponde a los habitantes que residen en las 78 colonias que integran la
Delegacién, cuantificada en 94,189 personas: 46,862 mujeres y 47,327 hombres.

La poblacién objetivo se calculd considerando las colonias mas transitadas y de mayor afluencia en la Delegacion,
entre las que se encuentran: Aleman, Castillo, Coahuila, Altamira, Independencia, Guerrero, Madero, México,
Chula Vista, Roma, Zona Norte, Monterrey, Caiidn de la Pedrera, Juarez, Morelos, Revolucidn, Aviacidn, Hidalgo,
Hipédromo, Burécratas Hipddromo, La Remosa, Linda Vista, Chapultepec y Lomas 1, 2 y 3. Esta poblacién se
cuantifico6 en 34,849 personas: 17,076 mujeres y 17,773 hombres. No se describen caracteristicas
socioecondmicas o demograficas particulares de esta poblacidn.

El diagndstico indica que no se cuenta con vinculacidon con programas sectoriales, especiales, regionales o
institucionales, ni con algun programa presupuestario federal o estatal.

Asimismo, se incluye la Matriz de Indicadores para Resultados y el presupuesto correspondiente para cada uno

de los componentes del programa.

Se recomienda (sugerencia de mejora 1) realizar la alineacidn al Plan Nacional de Desarrollo vigente con las
estrategias especificas de cada eje general, asi como utilizar informacién actualizada para la cuantificacion de la
poblacidn, ya que la pagina referenciada sefiala como fuente la Encuesta Intercensal 2015 realizada por INEGI.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?
Criterios de valoracidn:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.

c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacidn objetivo (es decir, no solo se define como la falta de
un bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios
El problema o necesidad publica cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Nivel

Consideraciones:

En cuanto al criterio a), el problema publico del programa se define en el arbol de problemas como: “Servicios
publicos deficientes”. Como principales causas se definen: la desorganizacién social, la falta de registro de Ia
identidad civil por parte de los ciudadanos, servicios publicos y vialidades en mal estado, edificacidon y comercios
irregulares. El problema es concreto, acotado y Unico y no se identificaron diversas problematicas.

Respecto al criterio b), el problema se encuentra planteado como una situacidn negativa, al identificar la
existencia de servicios publicos deficientes en la delegacién. Lo cual es congruente con el diagndstico del
programa y las causas sefialadas en el arbol de problemas.

El diagndstico identifica a la poblacion objetivo como las personas que habitan en las colonias mas transitadas y
de mayor afluencia en la Delegacion, cuantificada en 34,849 personas: 17,076 mujeres y 17,773 hombres. Por lo
qgue cumple con el criterio c).

El objetivo del programa se define en el arbol de problemas como: “Los habitantes de la Delegacion Municipal
Centro cuenta con servicios publicos suficientes para una mejor calidad de vida”, en el cual se identifica como
cambio esperado en la poblacion la mejora en la calidad de vida derivado de los servicios publicos suficientes,
por lo que cumple con el criterio.

Se recomienda (sugerencia de mejora 2), incluir en la redaccién del problema la poblacién objetivo de acuerdo
con la metodologia del marco légico y la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
publicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Se sugiere la siguiente redaccion para el problema: “La
poblacién de la Delegacidon Municipal Centro cuenta con servicios publicos deficientes”.
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3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el

Pp lleva a cabo?
Respuesta:

Criterios

Nivel — — — , , —
La justificacién tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:

Se desprende del andlisis documentado (estudios, investigaciones, estadisticas oficiales,
etc.) de experiencias de atencidn en el ambito nacional o internacional.

El diagndstico describe problematicas vinculadas con drenaje insuficiente, alumbrado publico deficiente,
deterioro de vialidades, acumulacion de residuos sélidos, falta de accesibilidad peatonal y crecimiento urbano
desordenado, asi como problematicas sociales asociadas a poblacién deportada y en situacién de vulnerabilidad.
Asimismo, la Unidad Responsable incorpora como referencia documental la guia “Calles Seguras, Caminemos
Unidas”, la cual establece que las calles con déficit de infraestructura urbana incrementan la percepcién de
inseguridad y afectan la movilidad y calidad de vida de la poblacidén. El documento sefiala que elementos como
iluminacidn deficiente, banquetas deterioradas, drenaje en mal estado, acumulaciéon de basura y falta de
infraestructura urbana generan condiciones de inseguridad y vulnerabilidad social. Por lo anterior, se considera
qgue cumple con el criterio 1.

Respecto al criterio 2, el diagndstico realizado por la Unidad Responsable no desarrolla de manera especifica un
analisis de los resultados del programa, obstaculos o retos a los que se han enfrentado durante su operacidn, ni
comparativos o lecciones aprendidas aplicables directamente al disefio del programa evaluado. Por lo tanto, no
se cumple con el criterio evaluado.

En relacidn con el criterio 3, no se incorpora evidencia suficiente que permita validar de manera objetiva las
causas sefialadas en el arbol de problemas ni la relacion causal con el problema identificado.

Por otra parte, respecto al criterio 4, no se identificd evidencia documental que permita acreditar de manera
directa los efectos o beneficios generados por los componentes, bienes o servicios otorgados por el programa.
Asimismo, no se presentan evaluaciones de desempefio, indicadores de resultados, mediciones de impacto o
estudios de percepcién ciudadana que permitan demostrar mejoras concretas derivadas de la intervencion
implementada.

Se recomienda (sugerencia de mejora 3) utilizar en la justificacidn tedrica y empirica del programa informacion
estadistica actualizada, estudios técnicos, diagndsticos urbanos, investigaciones académicas o experiencias de
intervenciéon similares a nivel nacional o internacional, que permitan sustentar la relacion causal entre las
problematicas identificadas y la intervencion del programa. Asimismo, se recomienda incorporar un analisis de
los resultados alcanzados, los obstaculos enfrentados y las lecciones aprendidas derivadas de |la operacion del
programa.

De igual manera, se recomienda (sugerencia de mejora 4) desarrollar mecanismos que permitan documentar y
medir los efectos positivos derivados de los bienes y servicios proporcionados por el programa e incorporarlos
en el diagnéstico para fortalecer su justificacién. Para ello, se sugiere aplicar instrumentos de percepcion
ciudadana, realizar evaluaciones comparativas antes y después de las intervenciones, identificar mejoras en la
calidad de vida, percepcién de seguridad, movilidad o condiciones urbanas de la poblacién atendida.
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c. Andlisis de los objetivos del Pp

4. ¢ El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?
Criterios de valoracidn:

a) Identifica a la poblaciéon objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica que
el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacidn objetivo.

c) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucion del problema o necesidad publica que origina la accidon gubernamental.

Respuesta:

Criterios

Nivel —
El objetivo central del Pp cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracidn.

En el arbol de objetivos se define el objetivo central del programa: “Los habitantes de la Delegacion Municipal
Centro cuentan con servicios publicos suficientes para una mejor calidad de vida”. El enunciado formulado
cumple con los elementos minimos requeridos para su definicidn, al identificar a la poblacién objetivo
(“habitantes de la Delegacion Municipal Centro”). Sin embargo, el Propdsito definido en la MIR no coincide con
el objetivo establecido en el arbol de objetivos, ya que se formula como: “Aplicar los recursos de manera eficiente
a través de los programas y servicios que brinda la Delegacion Municipal Centro”. Esta diferencia en las
definiciones no cumple con la Metodologia del Marco Ldgico, debido a que debe existir correspondencia entre
el arbol de objetivos y la MIR. Por lo anterior, cumple de manera parcial con el inciso a).

Respecto al criterio b), segin lo definido en el arbol de objetivos el cambio que la Unidad Responsable busca
generar en la poblacion objetivo es que los habitantes cuenten con servicios publicos suficientes, por lo que se
identifica el resultado esperado en la poblacién atendida. Sin embargo, el objetivo no representa de manera
precisa la solucidn del problema planteado, ya que el problema sefala que los servicios publicos son
“deficientes”, mientras que en el arbol de objetivos se establece como resultado esperado que sean
“suficientes”. El término “suficientes” no necesariamente implica una mejora en la calidad o eficiencia del
servicio, por lo que existe una inconsistencia conceptual entre el problema y el objetivo. Por lo que cumple de
manera parcial con el criterio.

Respecto al inciso c), aunque no existe correspondencia entre el arbol de objetivos y la MIR, el objetivo planteado
es Unico y no incorpora objetivos multiples, por lo que cumple con el criterio.

En cuanto al inciso d), este no se cumple, ya que se identifica una incongruencia entre el problema y el objetivo
planteado en la MIR. El problema establece que los servicios publicos y programas sociales son deficientes, lo
cual implica afectaciones en la calidad, cobertura o funcionamiento de los servicios. Sin embargo, el Propdsito
de la MIR plantea como solucién la aplicacion eficiente de los recursos, enfocandose en la gestion administrativa
del programa y no en los cambios esperados en la poblacién objetivo derivados de la mejora de los servicios
publicos.

Se recomienda (sugerencia de mejora 5) redefinir el Propdsito del programa de acuerdo con la Metodologia del
Marco Ldgico y la “Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados” emitida por la SHCP, de
manera que se establezca claramente el resultado que se espera lograr en la poblacién objetivo o drea de
enfoque. Asimismo, el objetivo debe atender directamente la solucién del problema definido en el arbol de .
problemas y mantener una correspondencia clara y consistente entre el arbol de objetivos y la MIR. /
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que
se definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?
Respuesta:

Nivel
Si se identifica contribucidn.

El objetivo central definido en la MIR es: “Aplicar los recursos de manera eficiente a través de los programas y
servicios que brinda la Delegacion Municipal Centro”. El objetivo central del programa contribuye de manera
indirecta al cumplimiento de dos programas que estdn a cargo de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial
y Urbano (SEDATU): Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2025-2030 y Programa
Nacional de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano 2026-2030, a continuacidn, se identifican los objetivos
y estrategias.

Respuesta

Programa

Objetivo Prioritario

Estrategia

Justificacion

Programa Sectorial
de Desarrollo
Agrario, Territorial y
Urbano 2025-2030

Objetivo 2. Contribuir a la
prosperidad de territorios y
comunidades, impulsando el
ejercicio de derechos, la
conservaciéon ambiental y la
equidad en el desarrollo
mediante politicas integradas
de ordenamiento territorial y
coordinacién

2.3 Promover politicas de
movilidad sustentable,
segura, accesible e
incluyente, para mejorar la
conectividad del territorio, la
prosperidad de las regiones y
el bienestar de las personas.

La contribucién es indirecta,
porque el Programa no tiene
como finalidad principal disefiar
politicas nacionales de movilidad
u ordenamiento territorial, pero
si realiza acciones operativas y
de mantenimiento urbano que
contribuyen al cumplimiento de
dichos objetivos.

adecuada, priorizando la
atencion a poblaciones en
situacion de vulnerabilidad,

locales de distintas escalas
para garantizar el
aprovechamiento de los

intergubernamental.
Programa Nacional | Objetivo 2. Reducir las | 2.1 Impulsar acciones de | La contribucion del programa es
de Ordenamiento | brechas territoriales en | planeacién territorial con | directa, debido a que las
Territorial y | infraestructura, enfoque de sistema | acciones realizadas por la
Desarrollo  Urbano | equipamiento, espacio | socioecolégico entre las | Delegacidon Centro inciden en el
2026-2030 publico, movilidad y vivienda | autoridades federales y | mantenimiento y mejoramiento

de vialidades, alumbrado
publico, espacios  urbanos,
atencion ciudadana y servicios

paraincrementar el bienestar | territorios y la justicia | publicos, contribuyendo  a
de las personas en entornos | espacial. mejorar las condiciones de
seguros e incluyentes. habitabilidad, movilidad y
calidad de vida de la poblacion
de la delegacioén.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030?

Respuesta:
La Unidad Responsable sefiala en los documentos de planeacion del Programa Presupuestario la vinculacion con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente con los objetivos: 1. Fin de la pobrezay 11. Lograr
que las ciudades sean mds inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

Propésito del Objetivos del Desarrollo Sostenible
Del:;;:f\::?;ala - Justificacion
Objetivos Metas
Presa Este
1.4 Para 2030, garantizar que todos | La vinculacidon del programa es indirecta,
los hombres y mujeres, en particular | debido a que el objetivo principal del
los pobres y los mas vulnerables, | programa no es la reduccion de la pobreza;
tengan los mismos derechos a los | sin embargo, mediante la prestacién de
Objetivo 1. recursos econémi.cclns, a:sl'. como | servicios pl]blico.s, manten.ir,nier?to urbano,
Fn  de Ia accef,o a los servicios basncc_)s, la alumbrado.publlco, atfanC|on audladana y
pobreza propiedad y el control de las tierras | apoyos sociales, contribuye a mejorar las
y otros bienes, la herencia, los | condiciones de vida y el acceso a servicios
recursos naturales, las nuevas | basicos de la poblacidn, especialmente en
Aplicacion de los tecnologias 'y los  servicios | zonas con mayor vulnerabilidad social.
recursos de manera econémicos, incluida la
eficiente a traves microfinanciacion.
de los programas y
servicios que 11.1 De aqui a 2030, asegurar el | La contribucién del programa es directa,
brinda la acceso de todas las personas a | debido a que las acciones realizadas por la
Delegacion viviendas y servicios bdsicos | Delegacion Centro estdn enfocadas al
Municipal Centro. adecuados, seguros y asequibles y | mejoramiento de los servicios publicos,
Objetivo 11. mejorar los barrios marginales. viak:idades, aIumbr.a,do dpl]blico,bI esplaFios
; . ) urbanos y atencion de problematicas
S;::j:izsadez 11.7 De aqura |2030' proporc(;onar relacionadas con el desarrollo urbano y la
sostenibles zzgzi?o:mver;?]bl?ccznsnas \;eerguersosy rr?owlldad, contrl.buyendo de ma.nera
) ) s > | directa a mejorar la  seguridad,
|ncIu5|vosyaFce5|bIes, en partlcular accesibilidad, habitabilidad y calidad de
para las mujeres y los nifios, las vida en la demarcacion territorial.
personas de edad y las personas con
discapacidad.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida
7. éilLas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente
identificadas?
Criterios de valoracidn:

a) El Pp identifica a la poblacion total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su
existencia (poblacién potencial).

b) El Pp identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencidn (poblacion objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacion atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblacién objetivo (poblacion atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos,
ISD, entre otros.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Las poblaciones cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracidn.

Respecto al inciso a), la poblacién potencial se identifica como las personas que residen en las 77 colonias que
conforman la demarcacidn territorial de la Delegacién Centro. Su cuantificacion corresponde a 94,189 personas:
46,862 hombres y 47,327 mujeres. Es importante sefialar que la informacidn utilizada tiene como fuente la
Encuesta Intercensal 2015 realizada por el INEGI, por lo que se considera necesario actualizar los datos utilizados
para su cuantificacion.

La poblacién objetivo, es decir, la poblacidon que el programa planea atender, se calculé considerando las colonias
mas transitadas y de mayor afluencia en la Delegacidn, entre las que se encuentran: Aleman, Castillo, Coahuila,
Altamira, Independencia, Guerrero, Madero, México, Chula Vista, Roma, Zona Norte, Monterrey, Cafién de la
Pedrera, Juarez, Morelos, Revolucién, Aviacidn, Hidalgo, Hipéddromo, Burdcratas Hipédromo, La Remosa, Linda
Vista, Chapultepec y Lomas 1, 2 y 3. Esta poblacidn se cuantificé en 34,849 personas: 17,076 mujeres y 17,773
hombres. Sin embargo, no se sefiala de manera especifica la fuente de informacién utilizada para dicha
cuantificacion. Cumple con el criterio b).

En cuanto al criterio c), la Unidad Responsable proporciona servicios publicos dirigidos a la poblacién en general,
los cuales por su naturaleza no son sujetos de cuantificacion individual, como el alumbrado publico, recoleccidon
de basura, bacheo, mantenimiento de dreas verdes, espacios publicos y vialidades. Por otra parte, también se
proporcionan servicios y tramites de manera directa a la poblacion que acude a la Delegacién a realizar
solicitudes especificas. Identificando de manera clara a la poblacién atendida por el programa.

Las poblaciones potencial y objetivo son consistentes entre los diversos documentos de planeacion del
programa, cumpliendo con el inciso d).
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacidn atendida, que

cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada® y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién vy
actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacidn atendida que permite su identificacion en
el tiempo.

Respuesta:

Criterios

Nivel - -
La informacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.
La Unidad Responsable cuenta con un sistema informatico denominado Sistema Integral de Atencién Ciudadana
(SIAC/SIAT), el cual es utilizado para el registro y seguimiento de las solicitudes realizadas por la ciudadania
relacionadas con los servicios y apoyos proporcionados por la Delegacion. El registro puede efectuarse en la
Ventanilla Unica de la Delegacion, en Palacio Municipal o mediante el portal electrénico SIAC/SIAT Tijuana.

Para realizar una solicitud, el ciudadano debe generar previamente un perfil en el sistema, proporcionando
informacién personal como nombre completo, fecha de nacimiento, sexo, estado civil, CURP, RFC, teléfono de
contacto, domicilio y clave catastral. Posteriormente, se registra el tipo de trdmite o servicio solicitado, asi como
una descripcion de la peticidon realizada. Por lo anterior, el sistema permite identificar caracteristicas de la
poblacién atendida y de los bienes o servicios otorgados, cumpliendo con los criterios a) y b).

El SIAC/SIAT permite consultar y monitorear el avance de cada solicitud mediante diferentes estatus de atencidn,
como atendida, en proceso o vencida. Asimismo, la informacidon capturada se encuentra sistematizada y puede
ser compartida entre distintas dependencias municipales para facilitar la atencién y canalizacidn de solicitudes.
La depuracién se realiza de manera constante al dar seguimiento a cada tramite. No obstante, no se presenté
evidencia documental de procedimientos especificos para la depuracién, validacion o actualizacién periddica de
la informacidn registrada en el sistema. Por ello, el cumplimiento del criterio c) es parcial.

Finalmente, cada solicitud registrada genera un nimero de folio Unico que permite identificar y dar seguimiento
a los tramites y servicios solicitados por la ciudadania. Por lo anterior, cumple con el criterio d).

Se recomienda (sugerencia de mejora 6) establecer y documentar el procedimiento para la actualizacién,
validaciéon y depuracidn periddica de la informacién contenida en el Sistema Integral de Atencion Ciudadana
(SIAC/SIAT), a fin de fortalecer la confiabilidad y calidad de los registros utilizados por el programa.

por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes. A
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e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefo

9. ¢EI ISD del Pp permite obtener informacidn relevante sobre los siguientes elementos de diseio del
Pp?
Respuesta:

Criterios
El ISD permite obtener informacidn relevante sobre:
En el caso de la MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite
obtener informacién sobre la cobertura de la poblaciéon, medida como la poblacién
3 atendida respecto a la poblacién objetivo del Pp.
En el caso de FID, ademads de cumplir con el criterio anterior, el ISD permite obtener
informacién sobre el objetivo central del Pp.
Las actividades definidas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) permiten obtener informacién sobre
los principales procesos operativos y de gestion del programa. Entre las actividades mas relevantes se
encuentran: restructuracidn, conformacidn y atencidn de comités vecinales; coordinacién de los servicios del
Ayuntamiento en las colonias; entrega de apoyos; registros y trdmites del Registro Civil; campafias de registro

Nivel

civil; mantenimiento de vialidades; bacheo; recoleccidon de basura; mantenimiento de alumbrado publico;
mantenimiento de areas verdes, espacios publicos y vialidades; asi como tramites de construccién, uso de suelo
y permisos de operacién, entre otras. Por lo anterior, cumple con el criterio correspondiente al nivel 1.

Respecto a la generacion y entrega de bienes y servicios, la MIR integra cuatro componentes: C1 Ciudadania
organizada; C2 Actos de identidad civil registrados; C3 Infraestructura y servicios publicos realizados; y C4
Edificaciones y comercios establecidos regulados. Estos componentes permiten identificar y medir los principales
bienes y servicios proporcionados por el programa. Los indicadores establecidos son de gestidn, ya que miden el
avance de los bienes y servicios entregados. Por ejemplo, el indicador del componente 2 “Porcentaje de tramites
atendidos” mide el porcentaje de tramites de registro civil atendidos en comparacién con los programados. Por
lo tanto, cumple con el criterio correspondiente al nivel 2.

La MIR incluye el indicador “Porcentaje de participacién ciudadana”, el cual permite obtener informacién
relacionada con la cobertura de la poblacién atendida, al medir el porcentaje de habitantes que participaron en
los diferentes programas sociales respecto a los programados. Por lo anterior, cumple con el criterio
correspondiente al nivel 3.

No obstante, el Propdsito del programa establecido en la MIR es: “Aplicar los recursos de manera eficiente a
través de los programas y servicios que brinda la Delegacidon Municipal Centro”, el cual se enfoca en la gestion y
aplicacion de recursos, sin identificar de manera especifica el cambio producido en la poblacién objetivo derivado
de la intervencion del programa. Por ello, la MIR no permite medir resultados relacionados con la mejora en las
condiciones de vida de la poblacion atendida, por lo que no cumple con el criterio correspondiente al nivel 4.

Se reitera la recomendacion (sugerencia de mejora 5) de redefinir el Propdsito del programa, de acuerdo con la
Metodologia del Marco Légico y la “Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados” emitida por
la SHCP, de manera que se establezca claramente el resultado que se espera lograr en la poblacidn objetivo o
area de enfoque. Asimismo, el objetivo debe atender directamente la solucién del problema definido en el arbol
de problemas y mantener una correspondencia clara y consistente entre el arbol de objetivos y la MIR.
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10. ¢ Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracidn:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprension y, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Esecondmico, lainformacidn para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacion independiente, asi como su trazabilidad.

e) Esadecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

. Criterios
Nivel

El indicador cumple con:
2 Tres de los criterios de valoracion.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario integra 19 indicadores distribuidos
en los niveles de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades. Los indicadores presentan nombres claros y
comprensibles, sin ambigliedades ni uso de siglas o acrénimos que dificulten su interpretacion. La redaccidn
permite identificar el aspecto que se busca medir en cada nivel de la MIR, por lo que cumplen con el criterio de
claridad establecido en el inciso a).

En relacion con el criterio b), un indicador es relevante cuando guarda relacién directa con el objetivo que
pretende medir. En este sentido, los indicadores de los niveles de Componentes y Actividades son relevantes, ya
que permiten medir el avance en la entrega de bienes y servicios y en la ejecucidon de las actividades del
programa. Sin embargo, el indicador asignado al nivel Fin no evallia la contribucién del programa al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidn de la Delegaciéon Municipal Centro, debido a que su férmula
mide la gestidn realizada por la Unidad Responsable al comparar actividades realizadas contra actividades
programadas. De igual manera, el indicador disefiado para el nivel Propésito no mide un cambio en la poblacidn
objetivo, ya que Unicamente evalla los programas y servicios otorgados respecto a los programados. Por lo
anterior, no se cumple con el criterio de relevancia.

Respecto a los criterios c) y d), la informacion necesaria para el cdlculo de los indicadores es generada por las
distintas areas de la Unidad Responsable mediante documentos, registros administrativos y reportes internos
disponibles para su consulta y verificacién. Esto permite que los indicadores sean econémicos, al no requerir
mecanismos extraordinarios para la obtencién de informacion, asi como monitoreables, al contar con elementos
gue permiten su verificacion y trazabilidad.

En cuanto al criterio e), los indicadores de Componentes y Actividades son adecuados, ya que permiten evaluar
el desempeno operativo del programa mediante el seguimiento al cumplimiento en la entrega de bienes y
servicios. No obstante, los indicadores de Propdsito y Fin no son adecuados, debido a que se enfocan en medir
la ejecucidon de actividades y servicios proporcionados, sin evaluar el logro de los objetivos estratégicos del
programa ni los cambios esperados en la poblacién objetivo. Por lo tanto, no se cumple con el criterio e).

Se recomienda (sugerencia de mejora 7) disefiar indicadores estratégicos para los niveles de Propésito y Fin,
conforme a la Metodologia del Marco Légico y a la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos emitida por
la SHCP, asegurando que estos sean relevantes, al medir directamente los objetivos planteados, y adecuados, al
permitir evaluar el desempefio y los resultados del programa en la poblacién objetivo.
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11. é{Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los

siguientes criterios?
Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacién.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicidon
del indicador.

d) Indican la ubicacidn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electronica donde se
encuentra publicada la informacién.

Respuesta:

. Criterios
Nivel

Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Los medios de verificacion establecidos en la MIR identifican de manera clara el nombre de los documentos
utilizados como fuente de informacidn para el calculo de los indicadores. Por lo anterior, cumplen con el criterio
a).

De igual forma, se sefiala la unidad administrativa responsable de generar y resguardar la informacion,
identificando las dreas o departamentos correspondientes, por lo que se cumple con el criterio b).

Respecto al criterio c), se indica el periodo al que corresponde la informacién, manteniendo congruencia con la
periodicidad de medicidn definida para cada indicador.

Asimismo, los medios de verificacion incorporan la ubicacion fisica o administrativa de los documentos

sefialados, lo que facilita su consulta, seguimiento y verificacion independiente. Por lo tanto, se cumple con el
criterio d).
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12. ¢{Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracidn:

a) Se establecen con base en un método de cédlculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

. Criterios
Nivel

Las metas de los indicadores cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

Las metas de los indicadores se encuentran documentadas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
programa e incluyen su método de calculo, por lo que cumplen con lo sefialado en el inciso a).

La totalidad de los indicadores cuenta con unidad de medida expresada en porcentaje y mantiene congruencia
con el sentido del indicador definido en la MIR, cumpliendo con el inciso b).

Respecto al inciso c), en el cual se evalla que las metas no sean laxas o que su cumplimiento no se encuentre
garantizado, se observa que los objetivos establecidos para el nivel de Actividades cumplen con el criterio, al
igual que las metas correspondientes a los Componentes 1, 3 y 4. Sin embargo, se realizan las siguientes
observaciones a los objetivos que no cumplen con dicho criterio:

e Componente 2. Se establecié una meta trimestral del 25% para el indicador “Porcentaje de tramites
atendidos”, calculado como el total de registros civiles y trdmites realizados entre el total de registros
civiles y trdmites solicitados. No obstante, este mismo indicador también es utilizado en una de las
actividades del componente, por lo que existe duplicidad en la medicién y su cumplimiento se encuentra
practicamente garantizado. Por lo anterior, no cumple con el criterio.

® Propésito. Se definié el indicador “Porcentaje de atencién ciudadana”, calculado mediante la suma de
programas y servicios otorgados entre los programas y servicios programados, con una meta semestral
del 50%. Sin embargo, tanto el indicador como su férmula de calculo no permiten medir el cambio
generado en la poblacion objetivo, debido a que Unicamente evalian el cumplimiento operativo del
programay no resultados relacionados con la mejora en las condiciones de vida de la poblacién atendida.
Por lo tanto, no se orienta al desempefio.

® Fin. Se establecid el indicador “Porcentaje de bienestar social alcanzado”, cuya féormula de calculo
compara las actividades realizadas respecto a las actividades programadas, con una meta anual del
100%. El indicador no mide el objetivo del nivel Fin, consistente en “contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes de la Delegacion Municipal Centro”, ya que Unicamente evalla el
cumplimiento operativo de actividades. Por ello, no se encuentra orientado a resultados ni al desempefio
del programa.

En cuanto al inciso d), las metas se consideran factibles, tomando en cuenta la normatividad aplicable, los plazos
establecidos, asi como los recursos humanos, materiales y financieros disponibles para la operacién del
programa. Asimismo, existe congruencia con el comportamiento observado en ejercicios anteriores. /
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Se reitera la observacion (sugerencia de mejora 7) respecto a disefiar indicadores estratégicos para los niveles
de Propdsito y Fin, conforme a la Metodologia del Marco Légico y a la Guia para el Disefio de Indicadores
Estratégicos emitida por la SHCP, asegurando que estos sean relevantes, al medir directamente los objetivos
planteados, y adecuados, al permitir evaluar el desempefio y los resultados del programa en la poblacion

objetivo.
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f. Consistencia programdtica y normativa
13. é{La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los
bienes y/o servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de
intervencion?
Respuesta:

El Programa Presupuestario Delegacion Centro se encuentra clasificado en la modalidad presupuestaria “E —
Prestacién de Servicios Publicos”, de conformidad con la Clasificacidn Programatica emitida por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC). Esta modalidad corresponde a programas orientados a
proporcionar servicios publicos de manera directa, continua y permanente para atender necesidades de interés
general de la poblacién.

La modalidad presupuestaria asignada es congruente con el objetivo y las actividades desarrolladas por el
programa, debido a que la Delegacion Centro realiza funciones operativas y de atencién directa a la ciudadania,
relacionadas con la prestacién de servicios publicos municipales y acciones de gobierno. Entre las principales
actividades se encuentran el mantenimiento de vialidades, alumbrado publico, recoleccién de basura,
conservacién de espacios publicos y dreas verdes, atencién de trdmites del registro civil, regulacién de comercios
y promocion de la participacion ciudadana mediante comités vecinales.

Las acciones desarrolladas por el programa son ejecutadas directamente por la Unidad Responsable y estan
orientadas a atender necesidades colectivas de la poblacion de la demarcacidn territorial, contribuyendo al
cumplimiento de funciones de gobierno, desarrollo social y mejoramiento de las condiciones urbanas. Por lo
anterior, se considera adecuada la modalidad presupuestaria asignada al programa.
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades
14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?
En la estructura programatica de la Administracién Publica Federal (APF) para 2026, se identificé que el Programa
Presupuestario S273 “Programa Territorial para el Bienestar” presenta complementariedad con el programa
evaluado, principalmente por su orientacién al mejoramiento de infraestructura urbana, espacios publicos,
movilidad y fortalecimiento comunitario.

La complementariedad se identifica debido a que el programa S273 incorpora componentes relacionados con
proyectos de infraestructura y equipamiento urbano, obras comunitarias, programas de ordenamiento territorial
y estudios orientados a disminuir los efectos del cambio climatico. Por otra parte, el programa evaluado genera
bienes y servicios relacionados con mantenimiento urbano, recoleccién de basura, alumbrado publico, atencidn
ciudadana y actividades comunitarias.

Ambos programas entregan bienes y servicios diferentes; sin embargo, comparten objetivos orientados al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacidn, asi como al fortalecimiento del desarrollo urbano y
social.
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Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion
15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Esproducto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento oficial o institucional.

b) Alcance un periodo de al menos cinco afios.

c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir, el
objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios

Nivel =
El plan estratégico cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracidn.
Las Delegaciones Municipales forman parte de la administracién publica municipal centralizada y se encuentran
subordinadas a la Secretaria de Gobierno Municipal, por lo que no elabora su plan estratégico propio; sus
objetivos estratégicos derivan de los instrumentos de planeacién emitidos a nivel municipal.

En este sentido, el instrumento rector aplicable corresponde al Plan Estratégico Municipal 2023—-2037, elaborado
por el Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN) y publicado en el Periédico Oficial del Estado
de Baja California el 5 de julio de 2024, en cumplimiento de lo establecido en la Ley de Planeacidn para el Estado
de Baja California.

El plan estratégico es un ejercicio formal e institucionalizado de planeacién de largo plazo, ya que su elaboraciéon
se sustenta en un procedimiento metodolégico definido y documentado, que incluyé etapas de diagndstico,
consulta publica, definicién de ejes rectores, objetivos, estrategias, lineas de accidn, proyectos, asi como
mecanismos de evaluacidn y seguimiento. Asimismo, la Ley de Planeacidn para el Estado de Baja California
establece que los planes estratégicos municipales deben desarrollarse con un horizonte de 15 afios, por lo que
el periodo 2023—-2037 cumple con el criterio requerido en la evaluacién.

De igual manera, el Plan Estratégico Municipal busca el fortalecimiento de los servicios publicos, la
infraestructura, la seguridad y el bienestar de la poblacién, elementos que se alinean con el fin y el propdsito del
programa presupuestario evaluado. Esta vinculacidn permite identificar la contribucidn del programa a objetivos
superiores de desarrollo municipal.

En materia de seguimiento y medicién del desempefio, el plan contempla mecanismos de monitoreo sustentados
en indicadores provenientes de fuentes oficiales como CONEVAL, INEGI, IMSS, Seguridad BC y el Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO), complementados con ejercicios periddicos de percepcion ciudadana.
Lo anterior permite contar con herramientas para evaluar avances y resultados asociados al cumplimiento de los
objetivos estratégicos establecidos.

Por lo anterior, se considera que el Programa Presupuestario si cuenta con un instrumento estratégico
institucional que cumple con todas las caracteristicas sefialadas en la pregunta.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes
caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion
de sus bienes y/o servicios.

d) Serevisay actualiza periddicamente.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El PAT cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracidn.
El Programa Operativo Anual (POA) constituye un instrumento de planeacién institucionalizado y oficial. Este
documento es utilizado por la Administraciéon Puablica Municipal para programar, dar seguimiento y evaluar el
cumplimiento de las acciones y compromisos de los programas presupuestarios a corto plazo, de conformidad
con lo establecido en la Ley de Planeacidn para el Estado de Baja California.

El POA incorpora los bienes y servicios contemplados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como
el presupuesto asignado para cada uno de los Componentes y Actividades del programa, permitiendo vincular la
programacion operativa con los recursos autorizados.

Asimismo, el Programa Operativo Anual contempla metas relacionadas con los servicios y acciones que
proporciona el programa, tales como la conformaciéon de comités vecinales, programas sociales, tramites de
registro civil, infraestructura y servicios publicos, licencias de construccidn y dictdmenes de uso de suelo, las
cuales contribuyen al cumplimiento del objetivo central del programa: “Aplicar los recursos de manera eficiente
a través de los programas y servicios que brinda la Delegacién Municipal Centro”.

El POA se elabora de manera anual y cuenta con mecanismos de seguimiento trimestral, mediante los cuales se
realizan actualizaciones y monitoreo del avance de metas y presupuesto, en caso de ser necesario.

Por lo anterior se concluye que, el Programa Operativo Anual del Pp cumple con todas las caracteristicas
sefialadas en la pregunta.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeio
17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempeiio que dé cuenta de los elementos que se presentan
a continuacion?
Criterios de valoracidn:

a) Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que
se vincula.

b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacidn objetivo.

c) Llas caracteristicas de la poblacion atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

Criterios

Nivel - y:
El Pp cuenta con informacidn sobre:

2 Dos de los criterios de valoracion.

De acuerdo con la metodologia del marco légico, el nivel del Fin debe mostrar la contribucidn del programa al
logro de un objetivo del PND. El Fin definido en la MIR es: “Contribuir al mejoramiento de vida de la poblacidn
de la Delegacion Municipal Centro, mediante mejoras en servicios e impulsando esquemas de participacion
ciudadana”. Para medir su desempefio, se establece el indicador “Porcentaje de bienestar social alcanzado”, cuya
formula compara el total de actividades realizadas con las actividades programadas. Si bien el indicador genera
informacién sobre el cumplimiento operativo del programa, no permite medir la contribucién del programa al
mejoramiento de vida de la poblacién objetivo. Por lo anterior, no cumple con el criterio a).

Respecto al criterio b), el Propésito del programa se define como: “Aplicar los recursos de manera eficiente a
través de los programas y servicios que brinda la Delegacién Municipal Centro”. El indicador definido para medir
su desempefio es: “Porcentaje de atencion ciudadana”, cuya férmula compara el total de servicios y programas
otorgados respecto a los programados. La definicién del Propdsito no identifica el cambio esperado en la
poblacién objetivo derivado de la intervencidn del programa; en consecuencia, el indicador no se orienta a medir
resultados o cambios en dicha poblacién. Por lo anterior, no cumple con el criterio b).

El sistema para el seguimiento de los bienes y servicios proporcionados (Sistema Integral de Atencién Ciudadana
— SIAC/SIAT), contiene la informacidn de todas las solicitudes realizadas a través de un registro de datos de los
solicitantes, tales como, el nombre, fecha de nacimiento, género, estado civil, CURP, RFC, domicilio, teléfono y
clave catastral. El sistema permite identificar a la poblacién atendida y aquellas solicitudes que no fueron
procedentes o no se atendieron. Cumpliendo con el criterio c).

Los componentes de la MIR, muestran los servicios que presta el programa: Organizacion de comités vecinales,
registro y tramites del registro civil, prestacién de servicios publicos, tramites de construccién, uso de suelo y de
operacion. Por lo tanto, cumple con el criterio del inciso d).

Se reitera la observacidn (sugerencia de mejora 7) respecto a disefiar indicadores estratégicos para los niveles
de Propdsito y Fin, conforme a la Metodologia del Marco Légico y a la Guia para el Disefio de Indicadores
Estratégicos emitida por la SHCP, asegurando que estos sean relevantes, al medir directamente los objetivos
planteados, y adecuados, al permitir evaluar el desempefio y los resultados del programa en la poblacidon
objetivo.
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18. ¢{La informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con las siguientes
caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada?.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con informacidn sobre:

Cuatro de los criterios de valoracidn.

El seguimiento del desempefio del Programa Presupuestario se realiza mediante los indicadores establecidos en
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), cuyos avances son reportados trimestralmente a través de los
avances programaticos. La informacidn utilizada para el cdlculo y seguimiento de dichos indicadores proviene
principalmente de dos fuentes: el Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAC/SIAT), mediante el cual se
registran y monitorean las solicitudes ciudadanas, y los reportes internos generados por las dreas operativas
responsables de la prestacion de los servicios publicos.

El SIAC/SIAT permite registrar en tiempo real las solicitudes y tramites realizados por la ciudadania, generando
informacién oportuna para el seguimiento de los bienes y servicios otorgados. Por lo anterior, la informacién se
considera oportuna, ya que se genera y se encuentra disponible en el momento en que ocurre la interacciéon con
el ciudadano, cumpliendo con el criterio a).

Respecto al criterio b), la informacion utilizada para el seguimiento del desempefio es confiable, debido a que es
generada y validada por las areas responsables de la operacidn del programa, mediante registros administrativos
y reportes internos utilizados para la integraciéon de los avances programaticos y el calculo de indicadores.

En cuanto al criterio c), la informacién se encuentra sistematizada mediante el uso del SIAC/SIAT y los
mecanismos internos de control y registro implementados por la Delegacién Municipal Centro, permitiendo
organizar, actualizar y dar seguimiento a las solicitudes ciudadanas y a los servicios publicos proporcionados.

Finalmente, respecto al criterio d), la informacidn generada permite dar seguimiento permanente al desempefio
del programa, debido a que los indicadores son monitoreados trimestralmente y utilizados para evaluar el
cumplimiento de metas y el avance en la prestacion de bienes y servicios del programa.

informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes. ¢
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19. ¢ El Pp utiliza informacidn derivada de andlisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al

desempeno, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes
criterios?
Criterios de valoracidn:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y resultados del Pp.

d) De forma mutua, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacion, planeacion,
evaluacién del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cumple con:

3 Tres de los criterios de valoracion.
De acuerdo con la informacion analizada, el Programa Presupuestario ha sido objeto de diversas evaluaciones
externas, entre las que se identifican la Evaluacion de Disefio 2019, las Evaluaciones Especificas de Desempefiio
2020y 2023, asi como las Evaluaciones de Consistencia y Resultados 2024 y 2025.

Respecto al criterio a), se presentd evidencia reciente del seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de evaluaciones externas, sin embargo, no se mostré documentacién suficiente que permita verificar
que dicha informacion sea utilizada de manera regular como insumo para la toma de decisiones de corto plazo
del programa y la mejora continua. Por lo que no cumple con el criterio.

En cuanto al criterio b), se cumple, ya que el Programa Anual de Evaluacidén contempla un procedimiento
institucional para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones externas.
Ademas, la Unidad Responsable presentd evidencia documental del seguimiento realizado, con fecha de
cumplimiento establecida a marzo de 2026.

Respecto al criterio c), se considera que se cumple, debido a que el seguimiento de los ASM implica la definicidn
de acciones orientadas a atender observaciones derivadas de evaluaciones externas, lo que permite realizar
mejoras en la gestion y operacion del programa. No obstante, a la fecha de la evaluacidn no se presentd evidencia
suficiente de la ejecucién de las correcciones, ajustes o productos comprometidos.

En relacién con el criterio d), se cumple, ya que el seguimiento de los ASM se realiza por las dreas responsables
del seguimiento a las evaluaciones, lo que permite su uso por el personal relacionado con la operacion,
planeacion y evaluacién del Pp, asi como por niveles superiores.

Se recomienda (sugerencia de mejora 8) documentar la atencién efectiva de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) ante las instancias correspondientes, integrando evidencia que acredite los ajustes o mejoras realizadas
conforme al plan de trabajo establecido.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacién, en su caso, los
cambios programaticos identificados y su trayectoria de evaluacidn équé temas relacionados con el
Pp considera relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias
externas a su operacion?

Respuesta:

El Programa Presupuestario ha sido sujeto de diversas evaluaciones externas en los Ultimos afios, entre las que
se identifican la Evaluacién de Diseiio 2019, las Evaluaciones Especificas de Desempefio 2020 y 2023, asi como
las Evaluaciones de Consistencia y Resultados 2024 y 2025. Estas evaluaciones han permitido identificar avances
en la operacion del programa, asi como areas de oportunidad relacionadas con el disefio metodoldgico, la
medicidn de resultados y el seguimiento al desempefio.

A partir del analisis realizado en la presente evaluacidn, se observa que una de las principales areas que requieren
fortalecimiento corresponde a la medicién de resultados estratégicos del programa, particularmente en los
niveles de Fin y Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Los indicadores actuales se enfocan
en medir el cumplimiento operativo y la prestacidn de servicios; sin embargo, no permiten identificar de manera
clara el cambio generado en la poblacion objetivo derivado de la intervencién del programa. En este sentido, es
importante desarrollar ejercicios de evaluacidon orientados al disefio y validaciéon de indicadores estratégicos que
permitan medir el cambio en la poblacién objetivo derivado de |a aplicacion del programa y su contribucidn a las
lineas del PND.

Asimismo, se considera importante realizar evaluaciones relacionadas con la percepcidn y satisfaccion de la
poblacién atendida, debido a que el programa proporciona servicios publicos y atencién directa a la ciudadania.
Conocer la percepcién ciudadana permitiria fortalecer la toma de decisiones, identificar areas prioritarias de
atencién y evaluar la calidad de los servicios proporcionados por la Delegacién Municipal Centro.

Por otra parte, se identifica la necesidad de fortalecer el diagndstico que sustenta al programa mediante andlisis
actualizados sobre las condiciones territoriales, urbanas y socioeconémicas de la poblacién atendida. Lo anterior
incluye informacién relacionada con infraestructura urbana, movilidad, servicios publicos, zonas de atencién
prioritaria, crecimiento urbano irregular, poblacidon vulnerable y problematicas sociales presentes en la
demarcacién territorial. La actualizacidon de esta informacidn permitiria mejorar los procesos de planeacion,
focalizacidn y definicién de prioridades de intervencion.

De la misma manera, se considera relevante realizar ejercicios de evaluacidn orientados al seguimiento y
cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones externas previas, con el
objetivo de fortalecer el uso estratégico de los resultados de evaluacion en la mejora continua del programay
en la toma de decisiones institucionales.

Finalmente, se considera pertinente desarrollar evaluaciones que permitan analizar la cobertura y efectividad de
los servicios publicos proporcionados por el programa, identificando si las acciones implementadas contribuyen
de manera efectiva a disminuir las problematicas detectadas en materia de servicios urbanos, mantenimiento
de infraestructura, atencion ciudadana y organizacién comunitaria.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o
institucionales en los Ultimos tres afos, ¢ qué porcentaje presenta un avance conforme lo establecido
en los documentos de trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios
Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:
3 De 50% a 74.99%
La Unidad Responsable presentd como evidencia el oficio DIR-XXV-0560-2025 de fecha 11 de septiembre de
2025, dirigido a la Tesoreria Municipal, mediante el cual informd los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados
de la evaluacién correspondiente al ejercicio fiscal 2025. No obstante, en la documentacidn proporcionada no
se identificd un reporte formal de seguimiento que precise el grado de avance de las observaciones.

Nivel

Sin embargo, durante el proceso de evaluacién 2026 se identificaron acciones realizadas por la Unidad
responsable que muestran avances en la atencion de algunos Aspectos Susceptibles de Mejora, aun cuando
dichos avances no han sido reportados formalmente a la instancia correspondiente. Por lo anterior, en el
presente apartado se reconocen los avances identificados a partir de la evidencia proporcionada, sin que esto
sustituya la necesidad de realizar el seguimiento, actualizacion y reporte periddico de la atencidn a los ASM.

En la Evaluacidn Especifica de Desempefio 2023 se identificaron cuatro ASM, los cuales presentan avances
observables a la fecha. Respecto a la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2024, se identificaron cinco ASM,
de los cuales tres muestran avances parciales. Por otra parte, para la Evaluacion de Consistencia y Resultados
2025 se identificaron 15 ASM, de los cuales cinco presentan un avance total o parcial.

En total, se identificaron 24 ASM durante los ultimos tres ejercicios evaluados, de los cuales doce presentan
avances observables, representando el 50% del total. Por lo anterior, el programa se ubica en el nivel 3.

Se reitera la recomendacién (sugerencia de mejora 8) documentar la atencién efectiva de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) ante las instancias correspondientes, integrando evidencia que acredite los ajustes
0 mejoras realizadas conforme al plan de trabajo establecido.
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22. {Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos
tres anos, se han logrado los resultados esperados?

Respuesta:

A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas del ejercicio 2023 y 2024, se identificé que algunos
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) presentan avances parciales y totales. Respecto al ejercicio 2025, se
presentd evidencia documental del seguimiento institucional de los ASM conforme al procedimiento establecido
en el Programa Anual de Evaluacion (PAE), sin embargo, no se reporté el avance de los compromisos sefialados.

Entre los avances observados se identifican mejoras en la sistematizaciéon de las solicitudes, facilitando la
cuantificacion de la poblacién atendida y no atendida; ademas de contar con un plan estratégico para su
planeacion a largo plazo, proyecciones del presupuesto y poblacion objetivo. No obstante, persisten areas de
oportunidad relevantes relacionadas con el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
especificamente en los niveles de Fin y Propdsito, debido a que los indicadores contindan enfocandose
principalmente en el cumplimiento operativo y no en la medicién de resultados o cambios generados en la
poblacién objetivo.

De igual manera, contindian pendientes aspectos relacionados con la medicion de la percepcidn y satisfaccion de
la poblacién atendida, la actualizacién de informacidn estadistica para la focalizacidn de la poblacidn objetivo y
el fortalecimiento de mecanismos para evaluar el impacto de los servicios publicos proporcionados por el
programa.

Por lo anterior, se concluye que, aunque existen avances parciales en la atencién de algunos ASM, se cuenta con
evidencia suficiente para determinar que se han alcanzado los resultados esperados del programa.
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23. ¢Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres aiios no han logrado ser
atendidos en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cuales son las
principales causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

Con base en la informacion analizada, no se presentd evidencia documental del seguimiento formal a los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones externas realizadas del 2023 y 2024,
conforme al procedimiento establecido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026. Debido a ello, no fue
posible identificar de manera precisa las causas del atraso. Aunque para las observaciones de la evaluacién del
ejercicio 2025, se presenté el oficio y los formatos para su seguimiento, no se ha cumplido con todos los
compromisos y fechas establecidas.

No obstante, a partir del analisis de las evaluaciones previas y de los hallazgos identificados en la presente
evaluacién, se observd que existen avances en el cumplimiento y algunos contindan pendientes, entre los que
se destacan: el disefio de indicadores estratégicos para los niveles de Fin y Propdsito, la medicion de resultados
en la poblacién objetivo, la implementacidon de mecanismos para medir la percepcidn y satisfaccidn ciudadana,
el seguimiento formal a los ASM y el fortalecimiento del diagndstico mediante informacion estadistica
actualizada.

Se reitera la recomendacién de (sugerencia de mejora 8) documentar la atencion efectiva de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) ante las instancias correspondientes, integrando evidencia que acredite los ajustes
0 mejoras realizadas conforme al plan de trabajo establecido.
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Maédulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacién
potencial y objetivo que cumple con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Cuantifica la evolucidon de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los proximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:

Criterios
La estrategia de cobertura cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.
La estrategia de cobertura del Programa Presupuestario se integra principalmente en el diagndstico y en los
documentos de planeacion anual, donde la Unidad Responsable identifica y cuantifica a la poblacidn potencial y
objetivo del programa. Para el ejercicio 2026, la poblacién objetivo se mantiene en 34,849 personas,
correspondiente a las colonias de mayor afluencia y atencion dentro de la Delegacidn Municipal Centro.

Nivel

Respecto a los criterios a) y b), se presentd la actualizacién de los documentos de planeacidn, para incluir la
proyeccidn de la evolucion de la poblacion potencial y objetivo para los préximos cinco ejercicios fiscales, asi
como la estimacién del presupuesto requerido para su atencién.

Respecto al criterio c), el programa establece como meta de cobertura atender a la totalidad de la poblaciéon
objetivo, considerando que esta puede beneficiarse de los distintos servicios, tramites y acciones que
proporciona la Delegacidon Centro. Sin embargo, no se documentan de manera clara los criterios técnicos,
metodoldgicos o estadisticos utilizados para su definicién y cuantificacidn. Por lo anterior, el cumplimiento del
criterio es parcial.

Finalmente, en cuanto al criterio d), el disefio del programa permite atender las metas de cobertura definidas,
debido a que cuenta con actividades y componentes enfocados en la prestacion de servicios publicos, atencion
ciudadana, mantenimiento urbano y organizacién comunitaria, manteniendo una relacién légica entre las
actividades programadas y la poblacién que se busca atender. Por lo anterior, se considera que es posible
alcanzar las metas planteadas con el disefio actual del programa.

Se recomienda (sugerencia de mejora 9) incorporar en el diagndstico y documentos de planeacion los criterios
técnicos, metodoldgicos o estadisticos utilizados para la definicidn y cuantificacion de la poblacién objetivo, la
meta de cobertura y las proyecciones realizadas.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo, es decir, aquella que el Pp
tiene planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?
Respuesta:

El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo mediante la
delimitacion territorial de la Delegacién Municipal Centro y el registro de las solicitudes ciudadanas realizadas a
través de la Ventanilla Unica y el Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAC/SIAT).

La poblacidn objetivo del programa corresponde a las personas que habitan o transitan dentro de la demarcacion
territorial de la Delegacién Municipal Centro y que requieren alguno de los servicios publicos, trdmites o apoyos
proporcionados por la Unidad Responsable. Para su identificacidn, el programa utiliza registros administrativos
generados por las distintas areas operativas, asi como la informacidén capturada en el SIAC/SIAT, donde se
integran datos generales de los ciudadanos que solicitan atencién o servicios.

Asimismo, el programa identifica zonas prioritarias de atencién dentro de la Delegacion, considerando colonias
con mayor afluencia.

Por lo anterior se considera que el Programa Presupuestario cuenta con mecanismos para identificar a su
poblacién objetivo.

37 e




Programa Anual de Evaluacion 2026 gEh-Erg(A)CION

Universidad Tecnolégica de Tijuana

Modulo 4. Operacion

a. Andlisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacién del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.
Respuesta:

Se identifican como procesos clave para la operacién del Programa presupuestario la recepcidn, registro,
canalizacion, atencidn, seguimiento y cierre de solicitudes ciudadanas, los cuales permiten organizar la
prestacion de servicios publicos delegacionales y la entrega de apoyos sociales conforme a la demanda recibida
por parte de la ciudadania. El diagrama de flujo se encuentra en el Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos
clave.

El proceso inicia con la recepcién de solicitudes a través de la Ventanilla Unica, donde se atienden requerimientos
relacionados con apoyos en efectivo y en especie, asi como servicios publicos tales como reparacidon de
luminarias, permisos para poda de arboles, limpieza de vialidades, recoleccién de basura, mantenimiento de
sefialamiento urbano, atencién a quejas, apoyos sociales y otros tramites delegacionales.

Posteriormente, la solicitud se registra en el Sistema Integral de Atencién Ciudadana. En caso de que la persona
solicitante no cuente con un registro previo, se crea su perfil con datos de identificacién y contacto, como nombre
completo, fecha de nacimiento, género, CURP, RFC, domicilio, teléfonos, correo electrdnico y clave catastral. Una
vez ingresada la informacién, el sistema genera un folio de seguimiento y canaliza la solicitud al area
correspondiente, de acuerdo con la naturaleza del tramite.

Las areas que intervienen en la atencion de las solicitudes son, principalmente, el Departamento de Obras y
Servicios Publicos, el Departamento de Desarrollo Comunitario, el Departamento de Inspeccién y Verificacion
Delegacional y el Departamento de Control Urbano.

En el caso de los apoyos sociales en efectivo, se solicita al Sistema DIF Municipal o a la Secretaria de Desarrollo
Social la elaboracién de un estudio socioecondmico, con el propdsito de determinar la procedencia del apoyo.
Para los apoyos en especie, como techumbres u otros materiales, se lleva a cabo una verificacion del domicilio
de la persona solicitante antes de proceder con la entrega.

Una vez evaluada y autorizada la solicitud, el area de Administracion elabora el cheque o verifica la disponibilidad
del efectivo, cuando se trata de apoyos econdmicos. En el caso de apoyos en especie, personal del Departamento
de Desarrollo Comunitario realiza la entrega correspondiente y recaba la evidencia documental y/o fotogréfica
gue acredita la recepcién del apoyo por parte de la persona beneficiaria.

Una vez entregados los bienes o realizados los servicios correspondientes, se registra en el sistema la conclusion
de la solicitud, dejando constancia del cierre del tramite.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacidn sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes
y/o servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?
Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacion sistematizada es
valida, es decir, se utiliza como fuente de informacidn Unica de la demanda total de los
bienes y/o servicios del Pp.

El Programa presupuestario cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda de sus
bienes y servicios, asi como caracteristicas especificas de la poblacidn solicitante. Esta informacién se registra
principalmente a través del Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAC/SIAT), utilizado por la Ventanilla Unica
de la Delegacidn para capturar, canalizar, dar seguimiento y documentar las solicitudes ciudadanas recibidas.

El SIAC/SIAT permite registrar solicitudes relacionadas con servicios publicos delegacionales y apoyos sociales,
tales como apoyos econdmicos, apoyos en especie, techumbres, alumbrado publico, bacheo, limpieza de
vialidades, recoleccidon de basura, permisos para poda de arboles, mantenimiento de sefialamiento urbano,
atencién a quejas y otros tramites delegacionales. Cada solicitud registrada genera un folio Unico de seguimiento,
mediante el cual se identifica el tipo de bien, apoyo o servicio solicitado, la descripcion de la peticidn, el area
responsable de atencion, el estatus del trdmite y el avance en su atencién.

Durante el registro de la solicitud se recaban datos de identificacidn y contacto de la persona solicitante, entre
ellos: nombre, fecha de nacimiento, género, estado civil, CURP, RFC, domicilio, teléfono, correo electrénico y
clave catastral. Estas variables permiten conocer caracteristicas especificas de la poblacidn solicitante vy
vincularlas con el tipo de bien o servicio requerido.

Asimismo, la Unidad Responsable mostré un reporte generado por el SIAC/SIAT, en el cual se identifica el nUmero
de tramites pendientes, atendidos y cancelados. Lo que permite verificar la informacion se utiliza para dar
seguimiento a la demanda ciudadana y el estatus de las solicitudes.

En el caso de los tramites de Registro Civil, estos no se integran al seguimiento mediante el SIAC/SIAT debido a
su naturaleza operativa. Por otra parte, para los apoyos sociales en especie otorgados mediante jornadas en las
colonias, la Unidad Responsable cuenta con listados de beneficiarios que incluyen informacién como nombre de
la persona beneficiaria, tipo de apoyo y monto o valor del apoyo entregado. Esta documentacién complementa
la informacion registrada en el SIAC/SIAT y permite verificar la entrega de determinados bienes o apoyos.

Con base en lo anterior, se considera que el Pp cumple con los criterios del nivel 4, ya que cuenta con informacién
sistematizada que permite conocer la demanda de sus bienes y servicios, asi como caracteristicas especificas de
la poblacidn solicitante.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los
bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracidn.
El Programa presupuestario cuenta con procedimientos documentados para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de bienes, apoyos y servicios que genera. Dichos procedimientos se encuentran sustentados
principalmente en el Reglamento para la Administraciéon, Ejecucion, Asignacidn y Comprobacién del Gasto de
Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, asi como en la Norma Técnica No. 54, Seguimiento a
la Solicitud de Tramites y Servicios a través del Sistema Integral de Atencién (SIAT) o SIAC como lo denomina la
Delegacioén.

Respecto al criterio a), los procedimientos se adaptan a las caracteristicas de la poblacidon objetivo,
especialmente en el caso de los apoyos sociales. El Reglamento sefiala que estos apoyos se orientan a personas
en situacidon de pobreza o necesidad apremiante, mediante procedimientos sencillos, gratuitos y expeditos.
Ademas, establece que los apoyos deben valorarse considerando la urgencia, grado de marginacidn, condicién
socioecondmica o circunstancias particulares del solicitante, incluyendo su pertenencia a grupos vulnerables.

Respecto al criterio b), se identifica que el Reglamento establece plazos especificos para el tramite de apoyos
econdmicos o en especie. Sefiala que el tiempo de resolucidn no debera exceder de cinco dias habiles a partir de
que el solicitante entregue completa la documentacién requerida, y de ocho dias habiles cuando la solicitud sea
turnada al SDIF o a Bienestar Social Municipal (BISOM) para la elaboracién de un estudio socioecondmico. En el
caso del SIAT, la Norma Técnica contempla el uso de folios, fechas de vencimiento, enlaces de atencién y nombres
de responsables, lo que permite dar seguimiento a las solicitudes. Por tanto, se cumple el criterio b).

Respecto al criterio c), los procedimientos presentan y describen requisitos y formatos necesarios,
principalmente para el otorgamiento de apoyos sociales. Por ejemplo, para personas fisicas, el Reglamento
establece que la solicitud puede presentarse mediante escrito libre o formato proporcionado por los sujetos
obligados, e incluye datos como nombre, edad, actividad econdmica, domicilio, teléfono, CURP, relato de la
necesidad, monto aproximado y firma o huella. Por lo anterior, se considera que el criterio c) se cumple.

Respecto al criterio d), se considera que se cumple, ya que los procedimientos y requisitos se encuentran
sustentados en documentos normativos aplicables y, adicionalmente, la pagina oficial del Ayuntamiento cuenta
con un chat de atencién ciudadana que permite consultar los requisitos para realizar solicitudes o tramites. Este
medio facilita el acceso de la poblacion a informacién sobre los servicios disponibles, requisitos y orientacion
para iniciar sus solicitudes.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con
las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracidn:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel El mecanismo de verificacion cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos de recepcidn, registro y trdmite de las solicitudes
correspondientes a los bienes y servicios que genera, particularmente en materia de apoyos sociales y servicios
publicos, mediante el uso del Sistema Integral de Atencién Ciudadana, identificado en la Norma Técnica No. A54
como Sistema Integral de Atencidn (SIAT). Para efectos de esta evaluacidn, ambos términos se refieren al mismo
sistema utilizado para registrar, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes ciudadanas.

Respecto al criterio a), el mecanismo considera y se adapta a las caracteristicas de la poblacion objetivo, ya que
la ciudadania recibe un folio que le permite verificar el estatus de su solicitud y dar seguimiento al tramite.
Ademas, al tratarse de un sistema vinculado con distintas dependencias de la administracidn publica municipal,
facilita la canalizacidn de las solicitudes al drea competente cuando el asunto no corresponde directamente a la
Delegacidn, lo que favorece una atenciéon mas adecuada a la necesidad planteada por el ciudadano.

En relacidn con el criterio b), el mecanismo se encuentra estandarizado, ya que la Norma Técnica No. A54 es
aplicable a las dependencias y delegaciones municipales, y establece responsabilidades para la Presidencia
Municipal, Coordinacién de Gabinete, Direccién de Tecnologias de la Informacidn, Coordinacién del Sistema de
Atencidn Ciudadana y dreas responsables. Asimismo, prevé el monitoreo de folios, la comunicacidn con enlaces
de atenciény la revision de tramites vencidos o proximos a vencer, lo que permite verificar el seguimiento de las
solicitudes dentro de un procedimiento comun para las instancias involucradas.

Respecto al criterio c), el mecanismo esta sistematizado, ya que las solicitudes se registran en el SIAC/SIAT,
mediante la generacion de un folio que permite consultar el avance del tramite. La Unidad Responsable mostré
reportes generados por el sistema, en los que se identifican solicitudes pendientes, atendidas y canceladas, lo
gue permite verificar el estado de atencién de los bienes y servicios solicitados.

Finalmente, el criterio d) se considera cumplido, debido a que la Norma Técnica No. A54 y el Reglamento para la
Administracion, Ejecucidn, Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden Social son documentos publicos
aplicables a la administracidon publica municipal. Ademas, el ciudadano puede verificar el seguimiento de su
solicitud mediante el folio entregado, y durante la evaluacion se constatd que el chat institucional de la pagina
oficial del Ayuntamiento proporciona orientacién sobre requisitos y domicilio de atencidon para solicitudes.
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c. Seleccion de la poblacién objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de su poblacion
objetivo y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Son congruentes con la identificacidn, definicion y delimitacion de la poblacion objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccién.
c) Seencuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacidon objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracidn.
El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de la poblaciéon objetivo,
principalmente en lo relativo a la entrega de apoyos sociales. Estos criterios se encuentran establecidos en el

Reglamento para la Administracién, Ejecucidn, Asignacion y Comprobaciéon del Gasto de Orden Social del
Ayuntamiento de Tijuana.

Respecto al criterio a), se considera que se cumple, ya que los criterios son congruentes con la poblacién objetivo
del Pp. Los criterios de elegibilidad aplican Unicamente para los apoyos sociales, el Reglamento establece que
estos se otorgan considerando la disponibilidad del recurso, la urgencia, el grado de marginacién, la condicién
socioecondmica o cualquier circunstancia relacionada con la situacion del solicitante y su pertenencia a grupos
vulnerables. En el caso de los servicios publicos, no se identifican criterios restrictivos de elegibilidad, ya que su
atencién corresponde a la ciudadania que solicita servicios dentro del ambito de competencia de la Delegacidn.

El criterio b) se considera cumplido. Si bien algunos criterios establecidos en el Reglamento son de caracter
general, como urgencia, grado de marginacion y condicién socioecondmica, estos se valoran mediante el estudio
socioecondémico que realiza el SDIF o BISOM, segun corresponda. Dicho estudio permite analizar la situacién
particular de la persona solicitante y determinar si procede el apoyo.

Respecto al criterio c), se considera que los criterios se encuentran estandarizados y sistematizados. El
Reglamento define los requisitos que debe presentar la persona solicitante, entre ellos nombre, edad, actividad
econdmica, domicilio, teléfono, CURP, relato de la necesidad, monto aproximado y firma o huella, ademas de
identificacion oficial, comprobante de domicilio, aviso de privacidad y, en su caso, cotizacién del proveedor o
prestador del servicio. Asimismo, las solicitudes se registran en el SIAC/SIAT, lo que permite sistematizar su
recepcion, seguimiento y atencion.

En relacidn con el criterio d), se considera que se cumple, ya que el Reglamento y la Norma Técnica No. A54 son
documentos publicos. Ademas, durante la evaluacion se verificd que el chat institucional de |la pagina oficial del
Ayuntamiento proporciona orientacion ciudadana sobre requisitos y lugar de atencidn, proporcionando acceso
a informacioén basica en un lenguaje claro y directo.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen
con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publicoy accesible a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracidn.
El Pp cuenta con procedimientos documentados para la seleccidn de destinatarios, principalmente en lo relativo
a la entrega de apoyos sociales. En el caso de los servicios publicos, no se identifica un proceso de seleccién en
sentido restrictivo, ya que estos se brindan a la ciudadania que los solicita dentro del ambito de competencia de
la Delegacidn; sin embargo, su atencion se registra, canaliza y da seguimiento mediante el SIAC/SIAT.

Respecto al criterio a), se considera que el procedimiento se adapta a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
El Reglamento para la Administracion, Ejecucidn, Asignacion y Comprobacién del Gasto de Orden Social establece
que los apoyos se orientan a personas en situacién de pobreza o necesidad apremiante, mediante
procedimientos sencillos, gratuitos y expeditos. Asimismo, sefiala que los apoyos se otorgan valorando la
urgencia, grado de marginacion, condicidn socioeconémica o circunstancias particulares del solicitante,
pudiendo apoyarse en un estudio socioeconémico.

En relacién con el criterio b), el procedimiento identifica plazos y datos de contacto para la atencion. El
Reglamento sefiala que el tramite para el otorgamiento de ayuda econémica o en especie no debe exceder de
cinco dias habiles a partir de que el solicitante entregue completa la documentacién requerida; cuando se
requiere estudio socioecondmico por parte de SDIF o BISOM, el plazo de respuesta es de ocho dias habiles.
Ademas, el estudio socioecondmico debe remitirse en un plazo de tres dias habiles una vez recibida la solicitud
correspondiente. El dato de contacto se integra desde la solicitud, ya que el Reglamento establece que debe
incluirse numero telefénico para contacto, ademas del domicilio y otros datos de identificacidn de la persona
solicitante.

Respecto al criterio c), el procedimiento presenta y describe los requisitos y formatos necesarios. Para personas
fisicas, la solicitud puede presentarse mediante escrito libre o formato proporcionado por los sujetos obligados,
e incluye nombre, edad, actividad econdmica, domicilio, delegacion municipal, teléfono, CURP, relato de la
necesidad, monto aproximado y firma o huella. Adema3s, se debe adjuntar identificacion oficial, comprobante de
domicilio, aviso de privacidad y, en su caso, cotizacidon del proveedor o prestador del servicio. Para personas
morales, el Reglamento también establece requisitos especificos, como datos del solicitante y representante
legal, objeto social, domicilio, teléfono, RFC, necesidad planteada, monto requerido y firma del representante.

En cuanto al criterio d), se considera que el procedimiento es publico y accesible para la poblacién objetivo. El
Reglamento es un documento publico aplicable a los sujetos obligados de la administracién publica municipal y
establece los requisitos, plazos y condiciones para solicitar apoyos sociales. Adicionalmente, durante la
evaluacién se verific6 que el chat institucional de la pagina oficial del Ayuntamiento se encuentra en _
funcionamiento y proporciona informacién ciudadana sobre trdmites y servicios en lenguaje claro y sencillo. /
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen
con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracidn:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidén se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel El mecanismo de verificacion cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccidon de destinatarios,
principalmente en lo relativo a la entrega de apoyos sociales. En el caso de los servicios publicos, no se identifica
un proceso de seleccion en sentido restrictivo, ya que estos se brindan a la ciudadania que los solicita dentro del
ambito de competencia de la Delegacidn; sin embargo, su recepcidn, registro, canalizacién y seguimiento se
verifican mediante el SIAC/SIAT.

Respecto al criterio a), el mecanismo considera y se adapta a las caracteristicas de la poblacion objetivo, ya que
el Reglamento para la Administracidn, Ejecucidn, Asignacién y Comprobacion del Gasto de Orden Social establece
qgue los apoyos deben valorarse considerando la urgencia, grado de marginacién, condicién socioeconémica o
cualquier circunstancia particular del solicitante, incluyendo su situacion como parte de grupos vulnerables.
Asimismo, para determinados apoyos se prevé la realizacidon de un estudio socioecondmico, lo que permite
verificar la procedencia del apoyo conforme a la situacién especifica de la persona solicitante.

En relacion con el criterio b), el mecanismo se encuentra estandarizado, ya que tanto el Reglamento como la
Norma Técnica No. A54 son aplicables a las dependencias y delegaciones de la administracién publica municipal.
El Reglamento establece los criterios generales para autorizar apoyos, los requisitos, los plazos y los controles
documentales; por su parte, la Norma Técnica No. A54 regula el seguimiento de solicitudes mediante el
SIAC/SIAT, con la asignacion de folios, areas responsables y estatus de atencion.

Respecto al criterio c), el mecanismo estd sistematizado. Las solicitudes se registran en el SIAC/SIAT, lo que
permite dar seguimiento al trdmite mediante folio y consultar su estatus. Ademas, para los apoyos sociales, el
Reglamento prevé un sistema digital para el intercambio y consulta de informacién entre autoridades
municipales, con el propdsito de evitar duplicidades y llevar un control de las personas a quienes se les ha
otorgado un apoyo econémico o en especie.

Finalmente, el criterio d) se considera cumplido, debido a que el Reglamento y la Norma Técnica No. A54 son
documentos publicos. Adicionalmente, la ciudadania puede dar seguimiento a su solicitud mediante el folio
proporcionado.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y
que cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracidn:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al
publico.

c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Pp cuenta con procedimientos documentados para la entrega de bienes y servicios, principalmente en lo
relativo a apoyos sociales, los cuales se encuentran sustentados en el Reglamento para la Administracion,
Ejecucion, Asignacién y Comprobacion del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana, la Norma Técnica
No. A54 y los diagramas de flujo integrados en el Anexo 10.

Respecto al criterio a), se considera que los procedimientos se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn
objetivo, ya que permiten valorar cada solicitud conforme al tipo de apoyo o servicio requerido, la situacién
particular del solicitante, la documentacién presentada y la disponibilidad de recursos. En los casos que lo
ameritan, dicha valoracién se complementa con estudios socioecondémicos realizados por las instancias
competentes.

En relacion con el criterio b), los procedimientos identifican plazos y mecanismos de atencién. El Reglamento
establece que el trdmite para otorgar ayuda econémica o en especie no debe exceder de cinco dias habiles a
partir de que se entregue completa la documentacién requerida, y de ocho dias habiles cuando se requiera
estudio socioeconémico. Ademas, la Tesoreria Municipal debe expedir el cheque de la ayuda econémica en un
plazo no mayor de cinco dias habiles a partir de la autorizacidon correspondiente. En el caso de los servicios
publicos, la Norma Técnica No. A54 establece el seguimiento de solicitudes mediante folios, areas responsables,
fechas de vencimiento y monitoreo de tramites vencidos o préximos a vencer, lo que permite dar seguimiento a
la atencidn de la ciudadania.

Respecto al criterio c), los procedimientos presentan requisitos, formatos y registros necesarios para la entrega.
El Reglamento sefiala que las Delegaciones Municipales deben proporcionar formatos y requisitos para el
otorgamiento de apoyos, y establece controles para su autorizacién, entrega y comprobacion. Asimismo, prevé
qgue los sujetos obligados envien a Tesoreria Municipal una relacién mensual de las personas beneficiadas,
incluyendo fecha de solicitud, nombre del solicitante, motivo de la ayuda, tipo de ayuda e importe o bien
entregado, asi como domicilio del solicitante.

En cuanto al criterio d), se considera que los procedimientos son publicos y accesibles. El Reglamento y la Norma
Técnica No. A54 son documentos publicos aplicables a la administracién publica municipal. Se verificé que el chat
institucional de la pdagina oficial del Ayuntamiento proporciona orientacion ciudadana; al consultar informacion
sobre apoyos sociales, indicd requisitos y domicilio para entregar la documentacion. Este mecanismo facilita el

directo.
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Se recomienda (sugerencia de mejora 10) como area de mejora la elaboracidon de un manual operativo que
incluya los procedimientos de entrega de bienes y servicios, incorporando objetivo, alcance, responsables,
secuencia narrativa, diagramas de flujo, plazos, formatos, registros generados, criterios de priorizacion,
mecanismos de seguimiento, responsables de elaboracién, revisién y aprobacién, asi como fechas de
actualizacion.
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o
servicios del Pp, estdn documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidén se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracidn.
El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos de entrega de bienes y servicios,
principalmente mediante el seguimiento de solicitudes en el Sistema Integral de Atencidn Ciudadana,
identificado en la Norma Técnica No. A54 como Sistema Integral de Atencidn (SIAT), asi como mediante los
controles de comprobacion establecidos en el Reglamento para la Administracién, Ejecucién, Asignacidn vy
Comprobacién del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana.

Respecto al criterio a), se considera que los mecanismos se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo,
ya que permiten dar seguimiento a la atencidn de las solicitudes mediante folio y verificar si el bien o servicio fue
entregado, se encuentra pendiente, vencido o cancelado. Ademas, la Norma Técnica No. A54 prevé que, cuando
existan folios vencidos o inconclusos, se establezca comunicacién con la ciudadania mediante los datos de
contacto proporcionados, e incluso se le oriente para formalizar una queja cuando corresponda.

En relacion con el criterio b), el mecanismo se encuentra estandarizado, ya que la Norma Técnica No. A54 regula
el seguimiento de solicitudes de tramites y servicios para las dependencias y delegaciones municipales. Esta
norma establece responsabilidades para la Coordinacién del Sistema de Atencion Ciudadana, los enlaces de
atencién vy las dreas responsables.

Respecto al criterio c), el mecanismo esta sistematizado, debido a que el SIAC/SIAT registra las solicitudes en una
base de datos, asigna folios de seguimiento y permite consultar su estatus. La Unidad Responsable mostrd
reportes generados por el sistema con tramites pendientes, atendidos y cancelados, lo cual permite verificar el
avance y conclusién de la entrega de bienes y servicios. Para los apoyos sociales, el Reglamento también prevé
controles documentales de comprobacion, como la firma del beneficiario, fecha de entrega, pédliza de cheque,
facturas, fotografias y listados de beneficiarios.

En cuanto al criterio d), se considera que el mecanismo es publico y accesible, ya que la Norma Técnica No. A54
y el Reglamento son documentos publicos. Ademas, la ciudadania puede dar seguimiento a su solicitud mediante

el folio proporcionado y consultar orientaciéon sobre requisitos y lugar de atencién a través de los medios
institucionales.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes y/o
servicios dirigidos a la poblacién objetivo?
Respuesta:

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Unidad Responsable, la Delegacion Centro identifica como
principales problematicas para la generacién y entrega de los bienes y servicios del Pp las limitaciones
presupuestarias, la capacidad operativa para atender la demanda ciudadana y la dificultad para localizar a
algunos beneficiarios durante el seguimiento de las solicitudes.

En primer lugar, se sefala que el presupuesto asignado resulta insuficiente para atender la totalidad de las
necesidades de la poblacidon de la demarcacidn. Esta situacion genera la necesidad de priorizar solicitudes, ajustar
o reprogramar la prestacidon de algunos servicios y limitar la cobertura de determinados apoyos sociales o
servicios publicos.

En segundo lugar, la Unidad Responsable identifica dificultades para localizar a algunas personas beneficiarias o
solicitantes, debido a que en ciertos casos proporcionan datos de contacto incorrectos, incompletos o
desactualizados. Esta situacion complica el seguimiento del tramite, retrasa la entrega del apoyo
correspondiente o, en algunos casos, impide brindar la atencién. Este problema es relevante, ya que los
mecanismos de seguimiento dependen de la informacién registrada en la solicitud, como teléfono, domicilio y
otros datos de contacto.

Asimismo, en el caso de servicios publicos, la atencién puede verse afectada por la demanda acumulada, la
disponibilidad de personal, materiales, equipo o coordinacidn con otras dreas municipales.
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36. ¢Los procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con
las siguientes caracteristicas??
Criterios de valoracién:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Durante la evaluacidn se identificaron diagramas de flujo correspondientes a distintos procesos operativos, entre
ellos: conformacion de comités vecinales, atencién de solicitudes ciudadanas, seguimiento en Ventanilla Unica,
autorizacion de solicitudes, atencidn de sefialamiento vial, recoleccion de basura, alumbrado publico, forestacidn
y las actividades del Departamento de Administracién Urbana y Proteccidén al Ambiente de la Delegacion Centro.
Sin embargo, dichos procedimientos no se encuentran integrados en un manual operativo formal que describa
de manera completa las politicas, responsables, actividades, controles, formatos y registros aplicables a cada
proceso.

Respecto al criterio a), los diagramas presentados permiten identificar una secuencia general de actividades y
areas participantes, garantizando la aplicacién homogénea por todas las instancias ejecutoras. Por lo que cumple
con el criterio.

En cuanto al criterio b), se considera que se cumple, ya que parte de la informacidn asociada a la generacion y
atencidn de bienes y servicios se registra y da seguimiento mediante el SIAC/SIAT, particularmente en lo relativo
a apoyos sociales y servicios publicos. Este sistema permite registrar solicitudes, generar folios, canalizar a las
areas competentes y dar seguimiento al estatus de atencion.

Respecto al criterio c), se considera parcialmente cumplido. Los documentos normativos aplicables, como el
Reglamento de Gasto de Orden Social y la Norma Técnica No. A54, son publicos; sin embargo, los diagramas de
flujo especificos elaborados por la Delegacion no se encuentran difundidos publicamente ni presentados en un
formato ciudadano que permita conocer con claridad la secuencia operativa para la generacion de los bienes y
servicios. Por ello, no se acredita plenamente que los procedimientos especificos estan difundidos publicamente.

En relacién con el criterio d), se considera que se cumple, ya que los procedimientos identificados se apegan al
marco normativo aplicable. El Reglamento Interno de la Administracién Publica Desconcentrada reconoce a las
Delegaciones Municipales como érganos con facultades para atender asuntos vinculados con la prestacién de
servicios publicos municipales dentro de su territorio, e incluye dentro de su estructura areas como Obras y
Servicios Publicos, Desarrollo Comunitario, Inspecciéon y Verificacion, Registro Civil y Control Urbano. Los
diagramas presentados para atencidn de solicitudes ciudadanas, servicios publicos, comités vecinales y tramites
de administracion urbana son congruentes con dichas atribuciones.

Se reitera la recomendacion (sugerencia de mejora 10) como area de mejora la elaboracién de un manual
operativo que incluya los procedimientos de entrega de bienes y servicios, incorporando objetivo, alcance,
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responsables, secuencia narrativa, diagramas de flujo, plazos, formatos, registros generados, criterios de
priorizacion, mecanismos de seguimiento, responsables de elaboracidn, revision y aprobacién, asi como fechas
de actualizacion.
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37. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacion de bienes y/o
servicios y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracidn:
a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.
b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por los operadores del Pp.
Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos relacionados con la generacion de algunos bienes
y servicios, principalmente mediante el seguimiento de solicitudes en el Sistema Integral de Atencién Ciudadana,
identificado en la Norma Técnica No. A54 como Sistema Integral de Atencidn (SIAT), asi como mediante los
controles previstos en los documentos normativos aplicables. No obstante, no se identificé un manual operativo
integral que formalice los mecanismos de verificacion para todos los procesos de generacién de bienes y servicios
establecidos en la MIR.

Respecto al criterio a), se considera que se cumple, ya que los mecanismos existentes permiten identificar si
determinadas acciones se realizan conforme a los documentos normativos e institucionales aplicables. La Norma
Técnica No. A54 establece como objetivo que el SIAT sirva como instrumento para reducir tiempos de respuesta,
dar seguimiento a trdmites y servicios, evitar tramites inconclusos y evaluar el cumplimiento de las peticiones
ciudadanas. Asimismo, el Reglamento Interno de la Administracion Publica Desconcentrada establece las
funciones de las dreas delegacionales responsables de generar servicios, como Obras y Servicios Publicos,
Desarrollo Comunitario, Inspeccidn y Verificacién, Registro Civil y Control Urbano.

En relacidn con el criterio b), se considera que se cumple parcialmente. La Norma Técnica No. A54 sefiala el
procedimiento para el seguimiento de solicitudes en las dependencias y delegaciones municipales, mediante
folios, enlaces de atencidn, monitoreo de trdmites vencidos o proximos a vencer y reportes estadisticos. Sin
embargo, los diagramas de flujo presentados por la Delegacion, relativos a comités vecinales y tramites de
administraciéon urbana, no forman parte de un manual formal de procedimientos ni incluyen politicas,
responsables especificos, controles o descripcién narrativa de actividades. Por ello, no se acredita plenamente
gue el mecanismo de verificacién esté estandarizado para todos los procesos de generacidon del Pp.

Respecto al criterio c), se considera cumplido. Las solicitudes ciudadanas relacionadas con apoyos sociales y
servicios publicos se registran y monitorean en el SIAC/SIAT, lo que permite contar con informacién sistematizada
sobre su estatus y generar reportes de tramites pendientes, atendidos y cancelados. Ademas, la Norma Técnica
No. A54 sefiala que la Coordinacién del Sistema de Atencidon Ciudadana debe monitorear los indices de
terminacion y cierre de folios, asi como los tramites vencidos o préximos a vencer.

En cuanto al criterio d), se considera cumplido, ya que los mecanismos son conocidos por los operadores del Pp
en la practica operativa. Esto se evidencia en el uso del SIAC/SIAT para registrar y dar seguimiento a solicitudes,
asi como en los diagramas de flujo proporcionados por la Delegacion para distintos procesos.

Se reitera la recomendacién (sugerencia de mejora 10) de elaborar un manual operativo que incluya los
procedimientos de la Unidad responsable.
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e. Mejora y simplificacion regulatoria

38. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en
los ultimos tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo?
Respuesta:

Con base en la revision documental, no se identifican reformas recientes al Reglamento Interno de Ia
Administracion Publica Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, permitido agilizar los
procesos en beneficio de la poblacién objetivo en los ultimos tres afios.

Sin embargo, se identificd una reforma relevante al Reglamento para la Administracidn, Ejecucion, Asignacion y
Comprobacién del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, publicada el 13 de marzo
de 2026. Este reglamento es aplicable al Pp en lo relacionado con la entrega de apoyos sociales, ya que regula la
administracién, asignacion, ejecucién y comprobacion de recursos destinados a apoyos econémicos o en especie.

Entre los cambios identificados se encuentra la incorporacion de diversas Secretarias y entidades
descentralizadas que ejerzan recursos correspondientes a partidas de gasto de orden social, con la finalidad de
sujetarlas a la normatividad municipal para el otorgamiento y comprobacidon de apoyos sociales. Este cambio
permite homologar criterios, mejorar el control del gasto y brindar un tratamiento mas uniforme a las personas
solicitantes de apoyos. Sin embargo, no se mostré evidencia que permita medir el impacto de dicha reforma en
la mejora de los procesos operativos de la Delegacion.
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f. Presupuesto del Pp.

39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios
que ofrece, y cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracidn:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los

bienes y/o servicios que entrega.

Respuesta:

. Criterios
Nivel

El Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Pp identifica y cuantifica los gastos asociados a la generacidn de sus bienes y servicios mediante el presupuesto
anual. El avance en el ejercicio de dichos recursos se reporta en la cuenta publica trimestral, disponible en el
portal de transparencia del Ayuntamiento de Tijuana, a través del reporte denominado Estado Analitico del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion Administrativa, en el cual se presenta el presupuesto
autorizado y devengado conforme a la Ley General de Contabilidad Gubernamental. Se considera que cumple
con el criterio a).

Respecto al criterio b), se presenta la estimacién anual del presupuesto de egresos del ejercicio fiscal 2026,
cumpliendo con el periodo de corto plazo.

En relacion con el criterio c), se presentd la actualizacién del diagnéstico, en el que se incluyd el calculo del costo
unitario, entendido como la estimacion del gasto total entre la poblacion atendida ($24,342,237 pesos / 34,849
personas), resultado un total de 698.51 pesos. Por lo que cumple con este criterio.

Se observa congruencia entre los capitulos del gasto y las actividades que realiza la Delegacidn. El presupuesto
del drea de Directiva de la Delegacion cuenta con las partidas de sueldos, material de oficina, combustibles,
servicios de impresidn y ayudas sociales. El drea administrativa incluye los sueldos, material de oficina, material
de limpieza, materiales y equipos menores de tecnologias, y recurso para equipo de cdmputo. El departamento
de obras incluye materiales para mantenimiento, tales como, cemento, madera, material eléctrico, refacciones,
servicios de mantenimiento, herramientas y obra publica. Las dreas de Desarrollo Comunitario, Registro Civil, y
Control Urbano cuentan con presupuesto principalmente para materiales de oficina, impresiéon y mantenimiento
de equipo de transporte. Cumpliendo con el criterio d). A continuacidn, se muestra la distribucién del
presupuesto por capitulo del gasto.

Capitulo Concepto Importe %
10000 Servicios personales S 15,578,789.17 64%
20000 Materiales y suministros 6,465,485.93 27%
30000 Servicios generales 697,342.16 3%
40000 Otras ayudas 1,302,435.00 5%
50000 Bienes muebles e inmuebles 277,585 1%
60000 Obra publica 20,600.00 0%

Total 24,342,237.26 100% /
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40. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcidon de su presupuesto

total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

La informacién proporcionada por la Unidad Responsable no permite identificar las fuentes de financiamiento
del Pp, ya que el presupuesto autorizado se presenta desglosado por capitulo de gasto y partida presupuestaria,
mientras que el avance del ejercicio del gasto se reporta por unidad administrativa en la cuenta publica
trimestral.

Con base en la informacién disponible al 31 de marzo, el avance del ejercicio presupuestal del Pp fue del 14%
respecto del presupuesto autorizado.

Area Autorizado Devengado Pagado
Delegacién Centro 11,765,583.22 1,901,560.07 1,858,406.06
Departamento Administrativo 7,447,248.75 1,287,585.76 1,287,585.76
Obras y servicios publicos 4,726,286.52 306,290.24 271,216.16
Desarrollo Comunitario 185,574.27 - -
Registro Civil 48,132.50 - -
Control Urbano 169,412.00 - -

24,342,237.26
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:
a) Cuentan con fuentes de informacidn confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estanintegradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.
Respuesta:

. Criterios
Nivel

El Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa opera con diversas aplicaciones informaticas y sistemas institucionales administrados a nivel central
por el Ayuntamiento de Tijuana, a los cuales la Delegacién Centro utiliza conforme a las funciones de cada area.
Estos sistemas apoyan la gestidon administrativa, presupuestaria, recaudatoria, de atencién ciudadana, Registro
Civil, Control Urbano y Obras Publicas.

Entre los sistemas utilizados se identifican: el mdédulo de Recursos Humanos, para altas, bajas, prenéminas,
vacaciones e incidencias; el Sistema Integral Presupuestario (SIP), para consulta de presupuesto, compras, gastos
por comprobar, caja chica y pago de facturas; el sistema de Caja Recaudadora, para cobro de recibos, predial,
multas y diversos tramites; el mdédulo de Registro Civil, SIDEA, CID, E-CURP, CURP y plataforma de citas; el Sistema
Integral de Administraciéon Urbana (SIAU), utilizado en tramites de usos de suelo, edificacién y licencias de
operacion; el sistema de reporte de alumbrado publico; y el Sistema Integral de Atencidn Ciudadana (SIAC/SIAT),
empleado para dar seguimiento a peticiones ciudadanas, servicios publicos y apoyos sociales.

Respecto al criterio a), se considera que se cumple, ya que los sistemas utilizan informacién generada por las
areas responsables de cada proceso y son administrados por instancias centrales del Ayuntamiento, lo que
permite validar y controlar la informacion registrada.

En relacidn con el criterio b), se considera que se cumple, debido a que la actualizacién de la informacién se
realiza conforme a los plazos y lineamientos establecidos por las dreas centrales responsables de cada sistema.
Por ejemplo, el sistema presupuestario tiene un corte mensual.

Respecto al criterio c), se cumple, ya que los sistemas proporcionan informacién al personal involucrado en la
operacion del Programa. Cada drea de la Delegacion accede a los mddulos necesarios para realizar sus funciones,
consultar informacién, registrar movimientos, dar seguimiento a solicitudes o generar comprobantes y reportes
relacionados con su operacion.

En cuanto al criterio d), se considera que se cumple, dado que los sistemas son administrados de manera
centralizada por el Ayuntamiento, lo que permite homologar el uso de la informacién y reducir discrepancias
entre las areas.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas
42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas a través de los cuales pone
a disposicion del publico la informacidén de, por lo menos, los temas que a continuacién se sefialan?
Criterios de valoracidn:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral
del gasto.

¢) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios

Nivel - v
La informacion cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

Sin embargo, no se mostré evidencia de la publicacidn del listado de personas fisicas 0 morales a quienes se
asigna recursos publicos, por lo que no cumple con el criterio d). A continuacidn, se presentan los vinculos
correspondientes a cada tipo de informacién:

En materia normativa, los documentos se encuentran publicados en la Pagina del Ayuntamiento, entre ellos se
encuentran el Reglamento Interno de la Administracidon Publica Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana,
la Norma Técnica No. A54 y el Reglamento para la Administracién, Ejecucion, Asignaciéon y Comprobacion del
Gasto de Orden Social. Estos documentos permiten conocer las atribuciones de la Delegacidn, los procedimientos
de atencidn ciudadana, el seguimiento de solicitudes y las disposiciones aplicables para la asignacién vy
comprobacion de apoyos sociales. El sitio donde se encuentran es: https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/

En cuanto a la informacion financiera, el Ayuntamiento publica informacidn presupuestaria y contable mediante
la cuenta publica trimestral. En dichos reportes se puede consultar el avance del ejercicio del gasto, incluyendo
informacién del presupuesto autorizado. De esta manera se acredita la existencia de mecanismos para informar
ala ciudadania sobre el uso de los recursos asignados al Pp. La informacidn se encuentra en la siguiente direccidn:
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/CuentaPublica.aspx

Respecto al seguimiento de objetivos y resultados, el Programa publica los indicadores definidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados de manera trimestral. La informacién se encuentra disponible en:
.https://www.tijuana.gob.mx/cp/CP_05 260505170123.pdf

Las evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos se encuentran publicadas en:
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx

No se mostré evidencia de la publicacion del listado de personas fisicas o morales a quienes se asigna recursos
publicos, por lo que no cumple con el criterio d).

Se recomienda (sugerencia de mejora 11) publicar el listado de personas fisicas o morales que reciben recursos
publicos en formato accesible, para dar cumplimiento al articulo 81 fraccion XV de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja California.
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacién
ciudadana, la accesibilidad y la innovacidn tecnolégica?
Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacidn ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacidn, documentacion y publicacion de la informacién en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios

Nivel - v
La informacion cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracidn.
Las solicitudes de informacion publica se reciben y tramitan a través de los mecanismos institucionales del
Ayuntamiento de Tijuana, particularmente mediante el portal de transparencia. La Delegacién Centro al ser un
drgano desconcentrado, el procedimiento para el acceso a la informacidn se gestiona a nivel municipal, conforme
ala normatividad aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacién publica. El procedimiento para
solicitar informacién se encuentra en https://transparencia.tijuana.gob.mx/). Por lo que cumple con el criterio
a).

En relacidn con el criterio b), se cumple, debido a que el Pp incorpora mecanismos de participacién ciudadana
vinculados con la organizacién comunitaria y la atencién de necesidades de la poblacidn. Esto se refleja en la MIR
mediante la actividad relacionada con la reestructuracién, conformacion y atencion de comités vecinales.
Asimismo, la Delegacidn participa en ejercicios de consulta y acercamiento ciudadano, como los realizados para
la integracién de instrumentos de planeacidn municipal y la atencién de demandas comunitarias.

Respecto al criterio c), el Ayuntamiento de Tijuana publica informacién financiera en formatos accesibles para la
ciudadania, como el Presupuesto Ciudadano del ejercicio fiscal 2026 y sus avances trimestrales, en los cuales se
presenta informacion sobre ingresos, presupuesto de egresos, clasificacion del gasto y mecanismos para solicitar
informacién publica. Este instrumento contribuye a la transparencia y accesibilidad de la informacidn
presupuestaria. Sin embargo, la mayoria de la informacidn se presenta a nivel municipal y no permite identificar
de forma especifica la informacion del Pp, sus indicadores, avances, resultados o poblacion beneficiaria.

En cuanto al criterio d), se cumple, ya que el Pp utiliza tecnologias de la informacién para fortalecer la atencién
ciudadana, el seguimiento de solicitudes y el acceso a informacién publica. Entre estos mecanismos se
encuentran el Sistema Integral de Atencidon Ciudadana, el portal de transparencia, el chat institucional del
Ayuntamiento y otros sistemas administrativos utilizados por la Delegacion para la operacién de sus tramites y
servicios.

Se recomienda (sugerencia de mejora 12) publicar informacidn especifica del programa en formatos abiertos,
accesibles y actualizados, de manera que la ciudadania pueda consultar, ademas de la informacién consolidada
a nivel Ayuntamiento, datos propios del programa, tales como presupuesto asignado y ejercido, avances de
indicadores, resultados alcanzados, evaluaciones, acciones de participacion ciudadana y poblacién beneficiada.

57 P



https://transparencia.tijuana.gob.mx/

Programa Anual de Evaluacion 2026 gEh-Erg(A)CION

Universidad Tecnolégica de Tijuana
Médulo 5. Percepcion de la poblacion atendida
44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida

respecto al proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestion del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel -
Los instrumentos cuentan con:

2 Dos de los criterios de valoracion.
Se presentd como evidencia el disefio de un instrumento para medir el grado de satisfaccidon de la poblaciéon
atendida. Dicho instrumento se compone de once preguntas: siete en escala Likert, dos de opcién multiple y dos
preguntas abiertas.

El instrumento es claro, directo y neutro, y se considera adecuado para las caracteristicas de la poblacion
atendida, ya que permite valorar aspectos relacionados con el tiempo de espera, trato recibido, claridad de la
informacién, facilidad del tramite, resolucién de la solicitud, condiciones del drea de atencidn y satisfaccion
general con el servicio. A continuacion, se presentan las preguntas incluidas:

Datos generales:
Area de atencién
Fecha
Evaluacion del servicio:
¢Qué tan satisfecho(a) esta con el tiempo de espera para recibir atencion?
¢Qué tan satisfecho(a) esta con el trato recibido por el personal?
¢Qué tan clara fue la informacidn proporcionada sobre su tramite o servicio?
¢Qué tan facil fue realizar su trdmite o solicitud?
éConsidera que el personal resolvié adecuadamente su solicitud?
¢Qué tan satisfecho(a) esta con las instalaciones y condiciones del area de atencion?
¢Qué tan satisfecho(a) esta con el servicio recibido en general?
éSu tramite fue atendido durante esta visita?
¢Recomendaria este servicio a otra persona?
10 ¢Qué aspecto considera que podria mejorar la atencidn brindada?
11. Comentarios adicionales:
No obstante, al tratarse Unicamente del disefo del instrumento, alin no se cuenta con evidencia de su aplicacion
en la fecha de la evaluacién, que permitan conocer la percepcion efectiva de la poblacion atendida.

=
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Se recomienda (sugerencia de mejora 13) aplicar el instrumento disefiado de manera periddica, procesar los
datos recabado, presentar un informe con los resultados y utilizarlos como insumo para identificar areas de
mejora en la operacién del Pp.
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Médulo 6: Medicion de resultados
45. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién
a objetivos superiores?
Criterios de valoracién:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los
efectos de programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Programa documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a objetivos superiores
principalmente a través del seguimiento de los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR). El seguimiento de los resultados se realiza de manera trimestral, lo que permite conocer el
grado de cumplimiento de las metas programadas durante el ejercicio fiscal.

Asimismo, el Pp cuenta con informacion derivada de evaluaciones realizadas en el marco del Programa Anual de
Evaluacion, las cuales permiten identificar hallazgos, fortalezas, debilidades y aspectos susceptibles de mejora
relacionados con el disefio, operacidn, seguimiento y resultados del programa. El programa no se ha sometido a
evaluaciones de impacto, ya que no cumple con las condiciones necesarias para su realizacién.

No se identificé evidencia de que el Pp documente sus avances a partir de estudios nacionales o internacionales
sobre programas similares, ni mediante evaluaciones de impacto propias.
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46. ¢Cual ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la

contribucién a objetivos superiores del Pp?
Respuesta:

Nivel Criterios

El Pp presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central y en su
contribucion a objetivos superiores.

La presente evaluacion se realizé con los resultados del primer trimestre de 2026, por lo que la medicién de los
indicadores correspondientes al nivel Fin y Propdsito no resulta aplicable, debido a que su seguimiento se realiza
de manera anual para el Fin y semestral para el Propdsito; por lo tanto, no es posible valorar en este momento
el logro del objetivo central ni la contribucidn a objetivos superiores.

3

Los indicadores de Fin y Propdsito son claros y monitoreables, ya que cuentan con férmulas definidas y fuentes
de informacidn para su medicidn. Sin embargo, no son relevantes ya que el indicador disefiado no proporciona
informacion relevante del objetivo que se desea medir. El Fin busca contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion de la Delegacidon Municipal Centro, pero su indicador mide actividades realizadas respecto
a actividades programadas, por lo que refleja la gestién operativa y no la contribucién a un objetivo superior.
Asimismo, el Propdsito se relaciona con la aplicacién eficiente de los recursos; no obstante, su indicador mide
los programas y servicios otorgados respecto a los programados, sin medir el cambio o resultado en la poblacidn
objetivo.

Se reitera la recomendacion de (sugerencia de mejora 7) disefiar indicadores estratégicos para los niveles de
Propdsito y Fin, conforme a la Metodologia del Marco Ldgico y a la Guia para el Disefio de Indicadores
Estratégicos emitida por la SHCP, asegurando que estos sean relevantes, al medir directamente los objetivos
planteados, y adecuados, al permitir evaluar el desempefio y los resultados del programa en la poblacidn
objetivo.
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47. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestidon del ISD Desempeiio del Pp presento

un avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:
. Criterios
Nivel - — - -
Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

De 75% a 100%
Los indicadores correspondientes a los niveles de Fin y Propdsito no se consideran dentro del cdlculo del avance
trimestral, debido a que su frecuencia de medicidn no corresponde al primer trimestre del ejercicio fiscal,
periodo en el que se realizo la evaluacion.

Al corte del primer trimestre de 2026, los indicadores aplicables de la MIR del Pp presentan avances satisfactorios
en los niveles de Componentes y Actividades, al lograr el 100% de cumplimiento respecto de la meta programada
para el periodo evaluado.
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48. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros
estudios relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y
su contribucidn a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion o efecto entre la situacion actual de
la poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacidn de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
destinatarios del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacion valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios
Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:
Uno de los criterios de valoracion.

Nivel

El Programa presupuestario ha sido objeto de evaluaciones externas periddicas, entre las que se identifican la
Evaluaciéon de Disefo 2019, las Evaluaciones Especificas de Desempefio 2020 y 2023, asi como las Evaluaciones
de Consistencia y Resultados 2024 y 2025. Estos ejercicios han permitido analizar aspectos relacionados con el
disefio, planeacién, operacién, cobertura, seguimiento, indicadores, rendicién de cuentas y resultados del Pp.

Respecto al criterio a), se considera que se cumple, ya que las evaluaciones revisadas permiten identificar
hallazgos sobre la relacion entre la intervencidn del Pp y la atencién de la poblacién objetivo, principalmente
mediante el analisis de la MIR, los indicadores, los procesos operativos, la cobertura, los bienes y servicios
entregados y el cumplimiento de metas.

En relacidn con el criterio b) y c), aunque las evaluaciones realizadas en distintos ejercicios fiscales permiten
comparar la evolucién del Pp en el tiempo. A través de estos ejercicios se han identificado avances, persistencia
de areas de mejora, seguimiento a indicadores, cumplimiento de metas y atencidn de Aspectos Susceptibles de
Mejora. Esta informacién permite observar cambios en la planeacién, gestion y operacidn del programa entre
diferentes periodos, sin embargo, no constituye una medicién que compara la situaciéon de la poblacidn
beneficiaria antes y después de recibir los bienes y servicios. Por lo que no cumple con los criterios.

En cuanto al criterio d), no se considera cumplido, debido a que los indicadores utilizados para medir el logro del
objetivo central y la contribucidn a objetivos superiores no son relevantes. El objetivo de nivel Propésito se define
como “Aplicar los recursos de manera eficiente a través de los programas y servicios que brinda la Delegacién
Municipal Centro”; sin embargo, el indicador “Porcentaje de atencién ciudadana” mide los programasy servicios
otorgados respecto a los programados, sin identificar un cambio o resultado en la poblacidn objetivo. Asimismo,
el objetivo de nivel Fin busca “Contribuir al mejoramiento de vida de la poblacién de la Delegacién Municipal
Centro, mediante mejoras en servicios e impulsando esquemas de participacion ciudadana”; no obstante, el
indicador “Porcentaje de bienestar social alcanzado” compara actividades realizadas contra actividades
programadas, por lo que refleja gestion operativa y no el mejoramiento de vida de la poblacién.

Se reitera la recomendacién de (sugerencia de mejora 7) disefar indicadores estratégicos para los niveles de

Estratégicos emitida por la SHCP, asegurando que estos sean relevantes, al medir directamente los objetivos

Propdsito y Fin, conforme a la Metodologia del Marco Légico y a la Guia para el Disefio de Indicadores /
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planteados, y adecuados, al permitir evaluar el desempeiio y los resultados del programa en la poblaciéon

objetivo.

Se reitera la recomendacidn (sugerencia de mejora 4) de realizar un estudio o encuesta de percepcioén ciudadana
qgue permita comparar la situacién de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgar los bienes y servicios del Programa.
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49. ¢ Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién
a objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?
Respuesta:

El Programa presupuestario ha sido objeto de evaluaciones externas en ejercicios anteriores, entre las que se
identifican la Evaluacién de Disefio 2019, las Evaluaciones Especificas de Desempeiio 2020 y 2023, asi como las
Evaluaciones de Consistencia y Resultados 2024 y 2025. Dichas evaluaciones han permitido analizar el disefio, la
planeacion, la operacion, la cobertura, los indicadores, el cumplimiento de metas y los mecanismos de
seguimiento del programa.

La Evaluacién de Disefio 2019 sefialé que los objetivos de nivel Fin y Propésito se encontraban definidos dentro
de la MIR y vinculados con la légica general del programa. Posteriormente, la Evaluacion Especifica de
Desempefio 2020 identificé que los Componentes y Actividades se encontraban orientados al cumplimiento del
Propdsito y que el Fin guardaba vinculacién con instrumentos de planeacién superiores.

Por su parte, la Evaluacidn Especifica de Desempefio 2023 reportd avances favorables en el cumplimiento de
metas, particularmente en los indicadores de resultados registrados para Fin y Propésito, los cuales presentaron
cumplimiento conforme a lo programado. La Evaluacion de Consistencia y Resultados del 2024 seiiala que los
indicadores son adecuados porque nos proveen suficientes bases para medir el desempefo de forma que nos
muestran los resultados del impacto que estos tienen en el objetivo del programa.

La evaluacién de 2025 seiiala que, el programa presenta resultados favorables en el cumplimiento de sus metas
operativas y en la generacidon de bienes y servicios programados; sin embargo, no se cuenta indicadores
adecuados para medir que dichos resultados reflejan un cambio directo en la poblacién objetivo o una
contribucion medible al objetivo superior.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se
identifiquen estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de
programas similares ¢estas evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacion del Pp y
a la informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacion atendida con otro de la poblacidn no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacién que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de
la intervencién del Pp.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:
No aplica.

El Programa Presupuestario “60. Conduccién de las politicas publicas de la Delegacién Municipal Centro”, no se
ha sometido a evaluaciones de impacto, esto debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren para su
aplicacion. En afos anteriores, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
generaba los Lineamientos Generales para la Evaluacidon de los Programas Federales, que en el caso de la
Evaluacidon de Impacto esta se identificaba con metodologias rigurosas, con el cambio en los indicadores a nivel
de resultados atribuibles a la ejecucién del programa. La importancia de esta evaluacién radica en la medicidn
de los efectos netos del programa sobre los beneficiarios, cuyos resultados permiten obtener conclusiones
importantes acerca de la eficacia de éste para resolver el problema al que estad enfocado. Antes de su realizacidn
se debia de contar con un diagndstico previo, ya que este tipo de evaluaciones consideraba los siguientes
aspectos:

e Demanda de un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

e No todos los programas presupuestarios contaban con las condiciones necesarias en términos de
informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la
intervencion.

e EI CONEVAL no definia una periodicidad para su aplicacién.

e El principal reto era determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera
existido.

e Permitian medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa podria tener
sobre la poblacién beneficiaria y si dichos efectos eran atribuibles a su intervencion.

® Aportaba informacion a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Por lo anterior, no aplica la valoracion.

Aunqgue el CONEVAL ya fue extinguido y las funciones de evaluacién de los programas presupuestarios fueron
transferidas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la medicidn de la pobreza al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), aun se cuenta con la informacion sobre la metodologia de las evaluaciones, la
cual se puede consultar en las siguientes ligas de Internet:

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx 4
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf /

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Impacto.aspx
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51. ¢Cudles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o
bien, estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas
similares?
Respuesta:

No aplica.

El Programa Presupuestario “60. Conduccién de las politicas publicas de la Delegaciéon Municipal Centro”, no se
ha sometido a evaluaciones de impacto, esto debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren para su
aplicacion. En afios anteriores, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
generaba los Lineamientos Generales para la Evaluacidon de los Programas Federales, que en el caso de la
Evaluacidon de Impacto esta se identificaba con metodologias rigurosas, con el cambio en los indicadores a nivel
de resultados atribuibles a la ejecucién del programa. La importancia de esta evaluacién radica en la medicidn
de los efectos netos del programa sobre los beneficiarios, cuyos resultados permiten obtener conclusiones
importantes acerca de la eficacia de éste para resolver el problema al que estad enfocado. Antes de su realizacidn
se debia de contar con un diagndstico previo, ya que este tipo de evaluaciones consideraba los siguientes
aspectos:

e Demanda de un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

e No todos los programas presupuestarios contaban con las condiciones necesarias en términos de
informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la
intervencion.

e EI CONEVAL no definia una periodicidad para su aplicacién.

® El principal reto era determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera
existido.

e Permitian medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa podria tener
sobre la poblacién beneficiaria y si dichos efectos eran atribuibles a su intervencion.

® Aportaba informacion a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Por lo anterior, no aplica la valoracion.

Aunque el CONEVAL ya fue extinguido y las funciones de evaluacidn de los programas presupuestarios fueron
transferidas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la medicidn de la pobreza al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), aun se cuenta con la informacién sobre la metodologia de las evaluaciones, la
cual se puede consultar en las siguientes ligas de Internet:

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Impacto.aspx
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Analisis FODA

El Mddulo 1. Disefio, analiza la légica, congruencia y el sustento del programa frente al problema que busca
resolver, asi como su coordinacion con otros programas. A continuacidn, se presentan las fortalezas
identificadas.

e Se cuenta con un diagndstico que presenta el problema publico que se pretende atender y analiza las
principales causas y efectos.

e El problema documentado justifica la intervencidon del Pp, al vincularse con necesidades relacionadas
con servicios publicos, atencién ciudadana, desarrollo comunitario, Registro Civil, Control Urbano e
Inspeccidn y Verificacion.

e El programa identifica su poblacién potencial, objetivo y atendida, lo que permite delimitar el alcance de
la intervencién.

e El objetivo central del programa se vincula con objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, programas
derivados del PND, el Plan Estratégico Municipal 2023—-2037 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e La MIR permite identificar los principales bienes y servicios que genera el programa, asi como las
actividades operativas necesarias para su entrega.

e Losindicadores de Componentes y Actividades son claros, econémicos, monitoreables y adecuados para
dar seguimiento a la gestién operativa del programa.

Se identifican las siguientes debilidades:

® No se realiza la alineacién al Plan Nacional de Desarrollo vigente con las estrategias especificas de cada
eje general (sugerencia de mejora 1).

e El problema no sefala en su redaccidn a la poblacién objetivo que se beneficiara de los bienes y servicios
del programa (sugerencia de mejora 2).

e No se utiliza en la justificacion tedrica y empirica del programa informacién estadistica actualizada,
estudios técnicos, diagndsticos urbanos, investigaciones académicas o experiencias de intervencion
similares a nivel nacional o internacional (sugerencia de mejora 3).

® No se miden los efectos positivos derivados de los bienes y servicios proporcionados por el programa
(sugerencia de mejora 4).

e La redaccidn del Propdsito del programa no se realizé de acuerdo con la metodologia del marco légico
(sugerencia de mejora 5).

e No se cuenta con un procedimiento documentado para la actualizacién, validacidon y depuracidn
periddica de la informacion contenida en el Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAC/SIAT)
(sugerencia de mejora 6).

® No se cuenta con indicadores estratégicos en los niveles de Fin y Propdsito (sugerencia de mejora 7).

Se identifica la siguiente oportunidad:

e Disponibilidad de fuentes oficiales como INEGI, SHCP, SEDATU, Gobierno del Estado y Ayuntamiento,
gue pueden utilizarse para actualizar el diagndstico y sustentar las causas del problema.

En el Médulo 2. Planeacidn estratégica y orientacion a resultados, se revisé si el programa cuenta con metas
claras, indicadores alineados a sus objetivos y orientacidn hacia resultados. Las fortalezas del programa que se
identifican son las siguientes:

plazo aplicable a la administracién publica municipal. p
67 P

e El programa se vincula con el Plan Estratégico Municipal 2023-2037, instrumento de planeacion de largo /



Programa Anual de Evaluacion 2026 gEh-Erg(A)CION

Universidad Tecnolégica de Tijuana

e LaDelegacion cuenta con un Programa Operativo Anual como instrumento de planeacién de corto plazo,
en el cual se establecen metas, actividades y presupuesto asociado a los componentes del programa.

e La MIR permite dar seguimiento a los avances del programa mediante indicadores definidos para los
niveles de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

e Se cuenta con informacidon oportuna, confiable y sistematizada para dar seguimiento al desempefio
operativo del programa.

e El Pp ha sido sujeto de evaluaciones externas periddicas, entre ellas la Evaluacién de Disefio 2019,
Evaluaciones Especificas de Desempeiio 2020 y 2023, y Evaluaciones de Consistencia y Resultados 2024
y 2025.

e Las evaluaciones realizadas permiten identificar hallazgos y areas susceptibles de mejora que pueden
utilizarse para fortalecer la gestién del programa.

Se identifica la siguiente debilidad:

® Aunque se realiza el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), a la fecha no se han
cumplido con los compromisos establecidos (sugerencia de mejora 8).

Se identifica la siguiente amenaza:

e Cambios administrativos o rotacién de personal pueden afectar la continuidad en el seguimiento de la
planeacion y de los ASM.

El Médulo 3. de Cobertura y Focalizacidn, identifica si el programa define correctamente a su poblaciéon objetivo.
Las fortalezas identificadas en este mddulo son las siguientes:

e El programa identifica y cuantifica a la poblacidn potencial, definida como las personas que residen en
las colonias que integran la Delegacion Centro.

e El programa cuenta con mecanismos para identificar a la poblacién solicitante mediante registros
administrativos y el Sistema Integral de Atencidn Ciudadana.

e las actividades del programa guardan relacién con los bienes y servicios que se entregan a la poblacién
objetivo.

Se identifican las siguientes debilidades:

® No se sefala en el diagndstico los criterios técnicos, metodoldgicos o estadisticos utilizados para la
definicién y cuantificacién de la poblacidn objetivo, la meta de cobertura y las proyecciones realizadas
(sugerencia de mejora 9).

Se identifica la siguiente amenaza:

® El crecimiento poblacional, la poblacién flotante y la alta afluencia en |la Delegacién Centro pueden
incrementar la demanda de servicios, superando la capacidad operativa programada.

El Mdédulo 4. Operacion, examina los procesos operativos, manuales, y si la entrega de apoyos o servicios cumple -
con la normatividad. Las fortalezas que se identifican en este mddulo son las siguientes: /
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e El programa cuenta con procedimientos documentados para recibir, registrar y dar tramite a solicitudes
de apoyos sociales y servicios publicos.

e Secuentacon el Sistema Integral de Atencién Ciudadana como herramienta para el registro, seguimiento
y sistematizacién de las solicitudes presentadas por la ciudadania.

e Elsistema permite generar folios, identificar el estatus de las solicitudes y consultar reportes de tramites
pendientes, atendidos y cancelados.

® El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la entrega de apoyos sociales, establecidos
en el Reglamento para la Administracidn, Ejecucion, Asignacién y Comprobacién del Gasto de Orden
Social.

e Se cuenta con procedimientos para la seleccion de destinatarios, entrega de bienes y servicios, asi como
mecanismos para verificar su cumplimiento.

e El presupuesto se encuentra cuantificado por capitulo de gasto y por area operativa.

e La Delegacidon utiliza sistemas institucionales para la gestion administrativa, presupuestaria,
recaudatoria, Registro Civil, Control Urbano, Obras Publicas y atencion ciudadana.

e El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas mediante la publicacién de
normatividad, informacién financiera, indicadores y evaluaciones.

Se identifican las siguientes debilidades:

e No se cuenta con un manual operativo que incluya los procedimientos de entrega de bienes y servicios,
incorporando objetivo, alcance, responsables, secuencia narrativa, diagramas de flujo, plazos, formatos,
registros generados, criterios de priorizacién, mecanismos de seguimiento, responsables de elaboracidn,
revision y aprobacidn, asi como fechas de actualizacion (sugerencia de mejora 10).

® No se publica el listado de personas beneficiarias que reciben recursos publicos en formato accesible,
para dar cumplimiento al articulo 81 fraccion XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Baja California (sugerencia de mejora 11).

® No se publica informacién especifica del Programa presupuestario en formatos abiertos, accesibles y
actualizados, de manera que la ciudadania pueda consultar informacidon especifica del Programa
(sugerencia de mejora 12).

Se identifica la siguiente amenaza:

e Lainsuficiencia presupuestaria puede limitar la atencidon de solicitudes, la entrega de apoyos sociales y
la continuidad de algunos servicios publicos.

El Mddulo 5. Percepcion de la poblacion atendida, se evalla la existencia de mecanismos para medir el grado
de satisfaccion de la poblacion atendida.

Se identificé como fortaleza:
® Se cuenta con el instrumento para medir la percepcién de la poblacidn sobre la atencién y los servicios
proporcionados en la delegacion.

Se identifico la siguiente debilidad:
® No se cuenta con los resultados de la aplicacidn de la encuesta de satisfaccidon de la poblacién atendida
(sugerencia de mejora 13).

El Mddulo 6. Medicién de Resultados, examina el avance del programa en la solucién del problema.

Las fortalezas que se identifican en este mddulo son las siguientes:
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El programa documenta sus avances mediante los indicadores definidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados.

Los indicadores de Componentes y Actividades presentan avances satisfactorios respecto a las metas
programadas para el periodo evaluado.

Al primer trimestre de 2026, los indicadores aplicables de Componentes y Actividades alcanzaron el
100% de cumplimiento respecto a la meta programada.

El Pp cuenta con evaluaciones externas previas que permiten identificar hallazgos sobre el disefio,
operacion, cobertura, seguimiento, indicadores y resultados del programa.

Las evaluaciones realizadas han contribuido a documentar avances operativos y dreas de mejora.

Se identifica la siguiente debilidad:

No se cuenta con estudios para comparar la situacién de la poblacién atendida en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgar los bienes y servicios del Programa (sugerencia de mejora 14).
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Comparacion con ECR anteriores
El Programa presupuestario 60 “Conduccion de las Politicas Publicas de la Delegacién Municipal Centro” ha sido
evaluado mediante Evaluaciones de Consistencia y Resultados en los ejercicios 2024, 2025 y 2026. Estas
evaluaciones permiten observar la evolucién del programa en cuanto a su disefio, planeacion, cobertura,
operacion, percepcion de la poblacion atendida y medicidn de resultados.

En Evaluacidn de Consistencia y Resultados 2024, el programa obtuvo una valoracion final de 3.7 puntos de 4,
con resultados altos en los médulos de Diseio, Operacidon y Percepcién de la Poblacion Atendida. Las principales
observaciones se relacionaron con la falta de seguimiento a los ASM, la necesidad de sistematizar la informacién
de la poblacién atendida en todos los servicios, fortalecer la medicion de la poblacidon no beneficiada y comparar
la situacion de la poblacion antes y después de recibir los bienes o servicios del programa.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados 2025 presentd una valoracion final de 2.6 puntos de 4. En esta
evaluacién se observé que el programa cuenta con diagndstico, poblacién identificada, informacion
sistematizada mediante el SIAC/SIAT y procedimientos para atender solicitudes ciudadanas; sin embargo,
también se sefialé que los indicadores de Fin y Propdsito no son relevantes para medir resultados estratégicos,
no se cuenta con proyeccion de poblacion y presupuesto a mediano plazo, no existe un instrumento formal para
medir satisfaccidn y no se calcula el costo unitario del programa.

Resultados y Graficas

En funcidn de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacidn de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcién
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de
estos con su respectiva valoraciéon por apartado.

Tabla de criterios de valoracion

Nivel Criterios

0 No cumple.

Cumple con nivel bajo.

2 Cumple con nivel medio.

3 Cumple con nivel medio.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
mismo.
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G, SEMAFORO . SEMAFORO
PREGUNTA | N0 cumPLE| ROJO | NARANJA | AMARILLO | VERDE | PRESUNTA Ino cumPLE| ROJO | NARANJA | AMARILLO | VERDE
1 26
2 4 27 4
; ] z ;
4 3 29 4
5 4 30 4
6 31 4
o 7 4 32 4
Diseio p 2 3 4
9 3 34 4 -
0 > s Operacion
11 4 36
12 3 37
13 38
14 39 4
15 4 40
16 4 41 4
17 2 42 3
18 4 43 4
Planeacidn 19 3 44 2 Percepcion
20 45
21 3 46 3
22 47 4
23 48 - Medicion
24 3 49
Cobertura
25 50
51
Valoracion
, VALOR VALOR
MODULO PREGUNTAS TOTAL OBTENIDO | ESPERADO
Disefio 114 14 3.20 4.00
Planeacién y Crientacién a Resultados 15-23 9 .35 4.00
Cobertura y Focalizacion 24-25 2 3.00 4.00
Operacion 26-43 18 3.79 4.00
Percepciéon de la Poblacion Atendida 44 1 2.00 4.00
Medicion de Resultados 45-51 7 2.67 4.00
TOTAL 51 51 3.00 4.00

Valoracién por Médulo

72 P




Programa Anual de Evaluacion 2026 EEII\_I'EI'(F:’;(A)CION

Universidad Tecnolégica de Tijuana

Valoracién por Médulo
s \/ AL OR OBTENIDO

Disefio
4.00 3.20

.00

Planeacidén y Orientacion a
Resultados

3.33

Medicion de Resultados
2.67

Percepcion de la Poblacion
Atendida

2.00

Cobertura y Focalizacion

3.00

3.79 Operacion
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Conclusiones
Con base en el andlisis realizado en la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario 60
“Conduccidn de las Politicas Publicas de la Delegacidon Municipal Centro”, se presentan las conclusiones generales
orientadas a retroalimentar el disefio, la gestion y los resultados del programa.

En el mdédulo de Disefo, se observa que el programa cuenta con instrumentos que justifican su intervencion. Se
identifica el problema publico que busca atender, asi como sus principales causas y efectos. Asimismo, el
programa reconoce a su poblacion potencial, objetivo y atendida, lo que permite delimitar su alcance. El
problema publico se define como “Servicios publicos deficientes” y se relaciona con la atenciéon ciudadana, los
servicios publicos, el desarrollo comunitario, el Registro Civil, el Control Urbano y la Inspeccién y Verificacion.

De igual manera, el programa presenta vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo, programas derivados del
PND, el Plan Estratégico Municipal 2023-2037 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. No obstante, persisten
areas de oportunidad relacionadas con el fortalecimiento del diagndstico, la actualizacién de informacién
estadistica, la justificacion tedrica y empirica de la intervencion, asi como la consistencia entre el arbol de
objetivos y el Propdsito definido en la MIR. También se requiere contar con indicadores estratégicos en los
niveles de Finy Propdsito, que permitan medir el cambio esperado en la poblacidn objetivo y la contribucién del
programa a objetivos superiores.

En materia de Planeacion estratégica y orientacidon a resultados, el programa cuenta con herramientas que
permiten orientar su operacién. El Programa Operativo Anual y la Matriz de Indicadores para Resultados
contribuyen a la organizacion de sus actividades, al seguimiento de metas y al ejercicio presupuestal. Asimismo,
el programa toma como referencia el Plan Estratégico Municipal 2023-2037 para la planeacién de largo plazo.

También se reconoce que el programa ha sido sujeto de evaluaciones externas en ejercicios anteriores, lo que
ha permitido identificar dreas de mejora. Durante la evaluacion 2026 se identificaron avances observables en la
atencién de algunos Aspectos Susceptibles de Mejora; sin embargo, estos no han sido reportados formalmente
de acuerdo con el procedimiento establecido en el Programa Anual de Evaluacién. Por ello, se observa la
necesidad de utilizar de manera institucional la informacion derivada de evaluaciones externas para fortalecer
la toma de decisiones y la mejora continua del programa.

En el mddulo de Cobertura y focalizacion, el programa identifica y cuantifica a la poblacién potencial y objetivo.
La poblacién potencial corresponde a las personas que residen en las colonias que integran la Delegacién Centro,
mientras que la poblacidn objetivo se integra por las personas ubicadas en colonias de mayor afluencia y atencidn
dentro de la demarcacidn. En la presente evaluacidn se identificé un avance respecto a ejercicios anteriores, ya
qgue se presentd la proyeccion de la evolucién de la poblacién potencial y objetivo para los préximos cinco
ejercicios fiscales, asi como la estimacion del presupuesto requerido para su atencion.

No obstante, persiste como drea de oportunidad documentar con mayor claridad los criterios utilizados para
definir y cuantificar la poblacién objetivo, las metas de cobertura y las proyecciones realizadas.

En cuanto a la Operacidn, el programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar, canalizar, atender y dar
seguimiento a las solicitudes ciudadanas, principalmente mediante el Sistema Integral de Atencién Ciudadana.
Este sistema permite generar folios, identificar el estatus de las solicitudes y consultar reportes de tramites
pendientes, atendidos y cancelados.

Asimismo, el programa cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la entrega de apoyos sociales,
establecidos en el Reglamento para la Administracidn, Ejecucion, Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden
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Social. También se identifican procedimientos para la seleccién de destinatarios, entrega de bienes y servicios,
asi como mecanismos para verificar su cumplimiento.

En materia presupuestaria, el programa identifica y cuantifica sus gastos por capitulo, presenta coherencia entre
el gasto y las actividades que realiza, e incorpord el cdlculo del gasto unitario. Sin embargo, se mantiene como
area de mejora la elaboracién de un manual operativo que documente los procedimientos de entrega de bienes
y servicios, criterios de elegibilidad, mecanismos de seguimiento y supervision.

Asimismo, se requiere fortalecer la transparencia mediante la publicacidn del listado de personas beneficiarias
que reciben recursos publicos y la difusion de informacién especifica del programa, como presupuesto asignado
y ejercido, avances de indicadores, resultados alcanzados, evaluaciones, acciones de participacién ciudadana y
poblacidon beneficiada, en formatos abiertos, accesibles y actualizados.

Respecto al médulo de Percepcion de la poblacidn atendida, se identificé un avance relevante, ya que la Unidad
Responsable presentd el disefio de un instrumento para medir el grado de satisfaccidn de la poblacién atendida.
El instrumento es claro, directo y neutro, y permite valorar aspectos relacionados con el tiempo de espera, trato
recibido, claridad de la informacién, facilidad del tramite, resolucién de la solicitud, condiciones del area de
atencidén y satisfaccidon general con el servicio.

No obstante, al momento de la evaluacidn alin no se contaba con resultados de su aplicacién, por lo que no fue
posible determinar la representatividad ni el uso de la informacién para mejorar la gestidn del programa. Por
ello, se recomienda aplicar el instrumento de manera periddica, procesar los datos recabados, presentar un
informe de resultados y utilizar la informacién como insumo para la mejora del programa.

En el mdédulo de Medicién de resultados, el principal reto continda siendo medir el cambio esperado en la
poblaciéon objetivo y la contribucién del programa a objetivos superiores. El programa documenta sus avances
mediante los indicadores definidos en la MIR. Los resultados operativos del primer trimestre de 2026 muestran
un cumplimiento satisfactorio en los niveles de Componentes y Actividades, alcanzando el 100% respecto a las
metas programadas.

Sin embargo, los indicadores de Fin y Propdsito no permiten medir de manera adecuada el logro del objetivo
central ni la contribucidn a objetivos superiores, ya que se enfocan principalmente en el cumplimiento operativo
y no en los cambios generados en la poblacién objetivo. Asimismo, el programa no cuenta con estudios que
comparen la situaciéon de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de recibir
los bienes o servicios del programa. Por lo anterior, se requiere fortalecer la medicion de resultados mediante
indicadores estratégicos, estudios de percepcion ciudadana y ejercicios que permitan comparar la situacion de
la poblacién atendida antes y después de la intervencion.

En conclusién, el Programa Presupuestario 60 “Conduccién de las Politicas Publicas de la Delegacion Municipal
Centro” presenta fortalezas importantes en su disefo, planeacién y operacion, que le permiten brindar atencién
a la ciudadania y responder a necesidades relacionadas con servicios publicos, tramites, apoyos sociales,
mantenimiento urbano, organizacidon comunitaria y regulacion dentro de la demarcacién.

El uso de instrumentos como la MIR, el POA y el sistema SIAC/SIAT refleja avances en la organizacidn,
sistematizacion y seguimiento de la gestion del programa. Asimismo, durante la evaluacién se identificaron
avances respecto a ejercicios anteriores, principalmente en la proyeccion de poblacién y presupuesto, el calculo
del gasto unitario, el disefio de un instrumento de satisfaccion y la atencién parcial de algunos Aspectos
Susceptibles de Mejora.
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Sin embargo, persisten areas de oportunidad que limitan la evaluacién clara de los resultados del programa.
Entre ellas se encuentran la necesidad de fortalecer el diagndstico con informacién actualizada, redefinir el
Propdsito conforme a la Metodologia del Marco Légico, disefiar indicadores estratégicos para los niveles de Fin
y Propdsito, formalizar el seguimiento de los ASM, elaborar un manual operativo, aplicar y analizar el
instrumento de satisfaccién ciudadana, y desarrollar estudios o encuestas que permitan valorar los efectos de
los bienes y servicios en la poblacion atendida.
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Anexos
No. ‘ Anexo Formato
1 | Alineacidn a objetivos de la planeacién nacional Especifico
2 | Alineacién a los ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacién de poblacion atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempefio Especifico
5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en laimplementacién de los ASM Especifico
7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre
8 | Analisis de los ASM no atendidos Libre
9 | Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicidn del grado de satisfaccidon de la PA Libre
13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Analisis FODA Especifico
15 | Comparacion con ECR anteriores Libre
16 | Valoracion Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién Especifico
18 | Fuentes de informacién Especifico
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Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacién nacional

Clave y nombre del Pp: 60. Conduccidn de las Politicas Publicas Delegacién Municipal Centro

Aplicar los recursos de manera eficiente a través de los programas y servicios que brinda la

jeti P 8 L. ..
Objetivo central del Pp evaluado Delegacién Municipal Centro.

a) Valoracion de la alineacidn establecida

Programa derivado Obijetivo prioritario Estrategia prioritaria Contribucion del Pp Valoracion

Contribuirala I
La contribucion es

prosperidad de Estrategia 2.3 -
. . indirecta, porque el
territorios y Promover politicas de .
) - Programa no tiene como
comunidades, movilidad sustentable, | .. . . L
. L . finalidad principal disefiar
impulsando el ejercicio | segura, accesible e P .
. . politicas nacionales de
Programa Sectorial de Desarrollo | de derechos, la incluyente, para - .
- s 9 . . movilidad u ordenamiento .
Agrario, Territorial y Urbano conservacién ambiental | mejorar la L , ) Indirecta
. . territorial, pero si realiza
2025-2030 y la equidad en el conectividad del . .
. - acciones operativas y de
desarrollo mediante territorio, la

mantenimiento urbano
que contribuyen al
cumplimiento de dichos
objetivos.

politicas integradas de prosperidad de las
ordenamiento territorial | regionesy el bienestar
y coordinacién de las personas.
intergubernamental

La contribucién del
programa es directa,
debido a que las acciones
realizadas por la

Estrategia 2.1
Impulsar acciones
de planeacién

Reducir las brechas
territoriales en

infraestructura, S Delegacion Centro inciden
equipamiento, espacio territorial cor.1 en el mantenimientoy
publico, movilidad y enfoque de sistema | mgjoramiento de
Programa Nacional de vivienda adecuada, socioecoldgico entre vialidades, alumbrado
Ordenamiento Territorial y priorizando la atencién a | las autoridades publico, espacios urbanos, Directa
Desarrollo Urbano 2026-2030 poblaciones en situacion | federales y locales atencion ciudadana y

de vulnerabilidad, para | de distintas escalas | servicios publicos,
incrementar el bienestar contribuyendo a mejorar
de las personas en las condiciones de
entornos seguros e habitabilidad, movilidad y
incluyentes. calidad de vida de la

para garantizar el
aprovechamiento de
los territorios y la
justicia espacial.

poblacién de la
delegacion.

b) Propuesta de alineacién a programas sectoriales o institucionales

Programa derivado Obijetivo prioritario Estrategia prioritaria Contribucion del Pp Valoracion
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Anexo 2. Alineacién a los ODS

60. Conduccidn de las Politicas Publicas E. Prestacion de

N | Pp: Modali lave:
IR CEI Delegacion Municipal Centro odalidady clave Servicios Publicos

Aplicacion de los recursos de manera eficiente a través de los programas y servicios que brinda la delegacién

Objetivo central del Pp evaluado: L
municipal centro.

X X
. Lo Valoracion de la vinculacién (instancia
oDSs Meta Vinculacién (
evaluadora)
. La vinculacidn realizada por el programa es
1. Fin de la pobreza " No se . . P p g. .
. A . No se especifica - pertinente. Sin embargo, no especifica las
11. Ciudades y comunidades sostenible especifica . o
metas asociadas al objetivo.

| [ ] ] I E

Justificacion de la propuesta (instancia

oDS Meta Vinculacién
evaluadora)

La vinculacién del programa es indirecta,
debido a que el objetivo principal del
programa no es la reduccién de la pobreza;
sin embargo, mediante la prestacién de
servicios publicos, mantenimiento urbano,
alumbrado publico, atencién ciudadana y
apoyos sociales, contribuye a mejorar las
condiciones de vida y el acceso a servicios
bésicos de la poblacién, especialmente en
zonas con mayor vulnerabilidad social.

La contribucién del programa es directa,
debido a que las acciones realizadas por la
Delegacion Centro estan enfocadas al
mejoramiento de los servicios publicos,
vialidades, alumbrado publico, espacios
Directa urbanos y atencion de problematicas
relacionadas con el desarrollo urbano y la
movilidad, contribuyendo de manera
directa a mejorar la  seguridad,
accesibilidad, habitabilidad y calidad de
vida en la demarcacion territorial.

1.4 Para 2030, garantizar que todos los
hombres y mujeres, en particular los pobres
y los mas vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos econémicos, asi
3. Fin de la pobreza como acceso a los servicios basicos, la Directa
propiedad y el control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales,
las nuevas tecnologias y los servicios
econdmicos, incluida la microfinanciacion.

11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de

todas las personas a viviendas y servicios

bésicos adecuados, seguros y asequibles y
mejorar los barrios marginales.

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso
universal a zonas verdes y espacios publicos
seguros, inclusivos y accesibles, en
particular para las mujeres y los nifios, las
personas de edad y las personas con
discapacidad.

11. Ciudades y comunidades sostenibles
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacién y depuracién de la poblacién
atendida?

. - . . Indicar el nombr | men
X | Existe un procedimiento especifico y esta documentado. dicar el nombre del documento

Norma Técnica No. 54 “Seguimiento a la solicitud de
tramites y servicios a través del Sistema Integral de

Existe un procedimiento especifico, pero no estd documentado. -
Atencién

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento

X
institucional u otro.
2. Elprocedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacién atendida:
Integracion Actualizacion Depuracién
X | Establece una estructura X . X
Establece un periodo de .
homologada de la T X Establece un mecanismo para detectar
. L, actualizacion del padrén. . . .
informacién. inconsistencias y homologar
informacién.
X
Incluye las principales
caracteristicas de la Indique el periodo de actualizacion X
poblacién atendida y del tipo establecido: Establece un mecanismo para detectar
de apoyo otorgado Diariamente duplicidades de apoyos otorgados por el
(bien/servicio/subsidio) mismo Pp o por otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacién

3.  ¢ElIPp cuenta con un sistema informatico para la integracién, actualizacién y depuracién de la poblacién atendida?

X Si, Indicar el nombre del sistema: Sistema Integral de Atencién Ciudadana

No, Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

X Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informadtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacién del padrén:

X Esta disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:

Esta disponible para consulta publica. No aplica

Seguridad de la informacién

6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de
lainformacién?
X Si X Si

5. La informacidn del padrén, écontiene datos sensibles?

No No

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

El sistema informéatico denominado Sistema Integral de Atenciéon Ciudadana es administrado por el Ayuntamiento de Tijuana. El
procedimiento para su seguimiento se encuentra en la Norma Técnica No. 54 “Seguimiento a la solicitud de tramites y servicios a través
del Sistema Integral de Atencidn. Sefiala las politicas operativas para el registro y seguimiento de solicitudes. El sistema es operado por
la Delegacién, lo que facilita el correcto llenado y adaptacién a la poblacion usuaria.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Dese
. . Frecuencia . Comportamie .
. Nombre del ., Método de Unidad de Linea Parametro de
Criterio Respuesta L Definicion . N de nto del o
indicador calculo medida base - Semaforizacién
medicién indicador
Representa el
P . Suma  de
porcentaje de
] programas y
h ) colonias -
El cambio producido . R servicios
en la oblacion Porcentaje | atendidas en otorgados/
e Ap No de atencién | servicios/ en 8 Porcentaje Semestral 100% Ascendente Si
objetivo derivado de la R .. programas y
. L ciudadana relacion a los -
ejecucion del Pp . servicios
servicios
solicitados  por programado
A s (x/y)*100
colonias.
Representa el
porcentaje de
habitantes que | Total de
. | .
Porcentaje p?rtlapo en los C|ud?qanos
la cobertura de la de diferentes participante
P s Si .. ., | programas s/ total de | Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
poblacién objetivo participacio N .
n ciudadana sociales/ en | ciudadanos
relacion al total | atendidos
de habitantes de | (x/y)*100
la delegacion
municipal centro.
Representa el | Total de
porcentaje en | registro civil
que se [y trémites
Porcentaje | atendieron los | realizados/
Si de tramites | servicios e | total de | Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
atendidos. infraestructura registros y
publicos en | tramites
relacion a lo | solicitados
programado. (x/y)*100
- . Representa el | Suma de las
La generacion y/o Porcentaje . L
. porcentaje de m2 | actividades
entrega de los bienes de de bacheo | realizadas/
y/o servicios Si mantenimie . L Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
realizado en | actividades
nto en el -
senvicio relacion a lo | programada
: programado. s. (x/y)*100.
Representa el | Total de
porcentaje de | licencias
Porcentaje tramites autorizadas
Si de licencias | autorizados/ en |/ total de | Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
autorizadas | relacion a los | tramites
tramites solicitados
solicitados (x/y)*100
Comités de
Representa el .
. . vecinos
Porcentaje | porcentaje  de .
ol ol solicitando
de comités | comités de atencion/
Si de vecinos | vecinos o Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
. - comités de
atendidos. solicitantes/ en R
L vecinos
C1A1 relacion a los i
atendidos atendidos
) (x/y)*100
Si Total de
Representa el |,
. . jornadas
Porcentaje porcentaje  de )
de personas | jornadas realizadas/
P . I K total de | Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
L, atendidas. realizadas/ en | .
La gestion de los - jornadas
o C1A2 relacion a los
principales  procesos roaramas programada
y/o actividades del Pp prog ) s. (x/y)*100
Si Total de
. Representa el
Porcentaje . apoyos
porcentaje de
de actos de solicitudes otorgados/
registro " total de | Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
- recibidas/ en
civil relacion a las | 2POYOS
C1A3 atendidas programado
i s (x/y)*100
R t | -
Porcentaje epreseq a € Tramites
de tramites porcentaje en realizados/
X que se L. Porcentaje Trimestral 100% Ascendente
atendidos. atendieron  los en relacién
C2A1 . a lo
servicios e
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infraestructura programado
publicos en | (x/y)*100
relacion a lo
programado.
Si Representa el
porcentaje  en | Total de
Porcentaje que se | campafias
de trdmites atendieron los | programada
atendidos servicios e | s/ total de | Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
CIA2 : infraestructura campanias
publicos en | realizadas
relacion a lo | (x/y)*100
programado.
Si Mujeres
que se
benefician
Porcentaje de los
dAe Mide a blenAeAs o
ciudadanos erspectiva de servicios
beneficiado z uiZad de otorgados /
s con Znero con las hombres Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
perspectiva gen! que se
. acciones del -
de equidad rograma benefician
de género prog ’ de los
C2A3 bienes o
servicios
otorgados
(x/y)*100
Si : M2 de
Porcentaje Representa el
. bacheo
de porcentaje de m2 R
mantenimie | de bacheo realizado/
nto en el | realizado en m2 de | Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
servicio. relacion a lo zf;;faomado
C3A1 rogramado.
prog s (x/y)*100
Si Total de
. Representa el | toneladas
Porcentaje .
de porcentaje de | de  basura
. recolecciéon  de | recolectada . . ,
recoleccion basura realizada, | s/ total de Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
de basura. ; '
C3A2 en relacion a lo | toneladas
programado. programada
s (x/y)*100
Si . Representa el _—
Porcentaje . Luminarias
. porcentaje de
de lamparas mantenimiento reparadas/
reparadas. reparacion e: luminarias Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
C3A3 . rogramada
relacion  a lo s(j 1¥100
programado. ¥
Si Representa el | Metros
Porcentaje porcentaje de | cuadrados
de mantenimiento realizados/
mantenimie | realizado en | metros Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
nto. relacion al | cuadrados
C3A4 mantenimiento realizados
programado. (x/y)*100
Si Total de
. Representa el .
Porcentaje . tramites
porcentaje de L
de tramites solicitados/
solicitudes solicitados en total de | Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
recibidas. - tramites
C4A1 riljc:g:;adz lo autorizados
proe | tyira00
Si Representa el | Total de
. porcentaje de | licencias
Porcentaje K .
de licencias tramites autorizadas
autorizadas autorizados/ en |/ total de | Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
cana relacion a los | tramites
tramites solicitados
solicitados. (x/y)*100
Porcentaje Inspeccione
Representa el .
de orcentaie de s realizadas/
inspeccione fra’mites ) inspeccione Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
s realizadas autorizados  en s solicitadas
C4A3 (x/y)*100 P
A
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relacion a lo
programado.

Nivel del ISD | Nivel de objetivo Ni?‘r:i:;::fl Claro Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado Justificacion
No permite evaluar cémo el
programa contribuye al
“mejoramiento de vida de la
Porcentaje de poblacion”, ya que su féormula
Fin bieljestar s No si si No se Iirjita a comparar af:tfvidades
social realizadas contra actividades
alcanzado programadas. No es adecuado
ya que no permiten evaluar el
Resultados logro de los objetivos
estratégicos del programa.
No mide el cambio en la
poblacién objetivo, sino
Porcentaje de Unicamente la ejecucion de los
Propésito atencion Si No Si Si No servicios programados. No es
ciudadana adecuado ya que no permiten

evaluar el logro de los objetivos
estratégicos del programa.

Porcentaje de

Componente 1 participacion Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
ciudadana
Porcentaje de

Componente 2 tramites Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
atendidos.

Porcentaje de
mantenimient

Componente 3 Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
o en el
servicio.
Porcentaje de
Componente 4 licencias Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
autorizadas.
MIR Porcentaje de
Actividades comltes de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C1A1 vecinos
atendidos.
. Porcentaje de
Actividad , , , , , -
ctividades personas Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C1A2 .
atendidas.
Actividades Porcentaje de ) ) ) . El nombre es confuso y no’
C1A3 actos de No Si Si Si Si corresponde a lo que se esta
Lo registro civil. midiendo.
Gestion -
Actividades Porcentaje de
tramites Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C2A1 .
atendidos.
. Porcentaje de
Actividades tramites Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C2A2 .
atendidos.
Porcentaje de
ciudadanos
Actividades beneficiados , p p p . -
C2A3 con Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
persperciva de
equidad de
género.
Porcentaje de
Actividades mantenimient Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C3A1 o en el
servicio.
. Porcentaje de
Actividades recoleccion de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C3A2
basura.
. Porcentaje de
é;::\;dades ldmparas Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.

reparadas.
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- Porcentaje de
Actividades T , , p p p -
mantenimient Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C3A4
o.
- Porcentaje de
Actividad , ; ; ; ; -
ctividades solicitudes Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C4A1 .
recibidas.
- Porcentaje de
Actividades . . ) ; ; ; ; p -
licencias Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C4A2 .
autorizadas.
- Porcentaje de
Actividades ) A ; ; ; ; p -
inspecciones Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C4A3 .
realizadas.
Indicador FID
Resul L. N/A N/A N/A N/A N/A N/A N li
esultados Estratégico /. /. /. /. / / o aplica
FID Indicad FID
ndicador
Gestion P N/A N/A N/A N/A N/A N/A No aplica
Gestion / / / / / / p!
Orientada a
. a . Congruente . Factibles
Nivel de Nombre del Método de Unidad de g . la mejora e s
. L Meta . . con el sentido pero Justificacion
objetivo indicador calculo medida s del
del indicador .| retadoras
desempefio
No mide el objetivo del Fin, que
Suma de las consiste en “contribuir al
Porcentaje actividades mejoramiento de vida de los
Fin de F)ienestar 100% rea{iz_adas/ Porcentaje P No No hqb_ftantes de ,I,a Delegac_iér_w
social actividades Municipal Centro”, solo se limita a
alcanzado programadas. medir la gestion operativa del
(x/y)*100 programa, por lo que no estd
orientado al desempeiio.
Suma de El indicador y su formula de
programas y cdlculo no permiten medir el
. servicios cambio generado en la poblacion
Porcentaje otorgados/ objetivo, a que se enfocan
Propdsito de atencion 100% g Porcentaje Si No No . j , va g L

R programas y unicamente en el cumplimiento

ciudadana L. .
servicios operativo del programa, por lo
programados tanto, no se orientan a la mejora
(x/y)*100 del desempefio.

Porcentaje Total de Su cumplimiento se encuentra
de ciudadanos prdcticamente garantizado,
participacio participantes/ incluso con niveles minimos de

Componente 1 | n ciudadana 100% total de | Porcentaje Si No No participacion. Basta con que una
ciudadanos persona muestre algun tipo de
atendidos participacion para que se registre
(x/y)*100 cumplimiento.

Porcentaje Total de registro

MIR de tramites civil y tramites I
X . Cumple con todos los criterios. Se
atendidos. realizados/ total orienta el desempefio va gue su

Componente 2 100% de registros y | Porcentaje Si Si Si L P yaq

. cumplimiento no se encuentra
tramites X
L garantizado.
solicitados
(x/y)*100
Porcentaje Suma de las
de actividades Cumple con todos los criterios. Se
tenimi lizad . . , ienta el d fi

Componente 3 mantenimie 100% rea.lz.a as/ Porcentaje si si si orien a'e‘ lesempefio ya que su

nto en el actividades cumplimiento no se encuentra

servicio. programadas. garantizado.
(x/y)*100.

Porc?ntaj'e Total .de licencias Cumple con todos los criterios. Se

de licencias autorizadas/ orienta el desempefio va gue su

Componente 4 | autorizadas 100% total de tramites | Porcentaje Si Si Si L P vaq

L cumplimiento no se encuentra
solicitados arantizado
(x/y)*100 g i

Porcentaje Comités de
de comités vecinos
de vecinos solicitando Cumple con todos los criterios. Se

Actividades atendidos. 100% aten.uf)n/ Porcentaje s s s onenta' el‘desempeno ya que su

Cl1A1 comités de cumplimiento no se encuentra
vecinos garantizado.
atendidos
(x/y)*100

Porcentaje Total, de Cumple con todos los criterios. Se

Actividades de pe.rsonas 100% jorn.adas Porcentaje Si S S orienta' el‘desempeﬁo ya que su

C1A2 atendidas. realizadas/ total cumplimiento no se encuentra
de jornadas garantizado.
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CENTRO

programadas.
(x/y)*100
Porcentaje Total de apoyos Cumple con todos los criterios. Se
Actividades de actos de 100% otorgados/ total Porcentaie s S S orienta el desempefio ya que su
C1A3 registro civil ’ de apoyos Yy cumplimiento no se encuentra
garantizado.
Porcentaje Tramites -
de tramites realizados/  en Cumple con todos los criterios. Se
Actividades ) W . , , , orienta el desempefio ya que su
atendidos. 100% relacion a lo | Porcentaje Si Si Si L
C2A1 cumplimiento no se encuentra
programado arantizado
(x/y)*100 g :
Porcentaje Total de
de tramites campafias Cumple con todos los criterios. Se
Activi idos. li Total T | fi
ctividades atendidos 100% realizadas/ cita Porcentaje si si si onentq e .desempeno ya que su
C2A2 de campafas cumplimiento no se encuentra
programadas garantizado.
(x/y)*100
MU
Porcentaje uJerAeAS que. se
de benefician de los
. bi ici o
ciudadanos Oltzrzzgosserwcwj Cumple con todos los criterios. Se
Actividades beneficiado 100% hombres que se | Porcentaje s s st orlentq el‘desempeno ya que su
C2A3 s con L cumplimiento no se encuentra
. benefician de los X
persperciva . - garantizado.
de equidad bienes o servicios
de género otorgados
genere. (x/y)*100
P taj M2 de bach o
dzrcen ae realiza§o/ r:CZ ZZ Cumple con todos los criterios. Se
Actividad - . , , , ienta el d fi
ctividades mantenimie 100% bacheo Porcentaje Si Si Si orien a'e. E€SEMPeno ya que su
C3A1 cumplimiento no se encuentra
nto en el programados arantizado
servicio. (x/y)*100 g )
Porcentaje Total de
de toneladas de
recoleccion basura Cumple con todos los criterios. Se
Actividades de basura. 100% recolectadas/ Porcentaje si s st orientq el.desempeﬁo ya que su
C3A2 total de cumplimiento no se encuentra
toneladas garantizado.
programadas
(x/y)*100
P P Luminari
dzrlcé‘e; az:fas r:’g‘;adr;ij Cumple con todos los criterios. Se
Actividades P 5 P [ . P , , orienta el desempefio ya que su
reparadas. 100% luminarias Porcentaje Si Si Si .
C3A3 cumplimiento no se encuentra
programadas arantizado.
(x/y)*100 g :
Porcentaje Metros
d drad
meantenimie :::Ii;: d:;: / Cumple con todos los criterios. Se
Actividades nto. 100% metros Porcentaje s s s orlenta' e/.desempeno ya que su
C3A4 cumplimiento no se encuentra
cuadrados )
. garantizado.
realizados
(x/¥)*100
Porcentaje Total de tramites I
L Cumple con todos los criterios. Se
Actividades de solicitados/ total , , , orienta el desempefio ya que su
solicitudes 100% de tramites | Porcentaje Si Si Si L
C4A1 - . cumplimiento no se encuentra
recibidas. autorizados arantizado
(x/y)*100 ’ :
Porcentaje Total de licencias -
de licencias autorizadas/ Cumple con todos los criterios. Se
Actividades X . . , . , orienta el desempefio ya que su
autorizadas. 100% total de tramites | Porcentaje Si Si Si L
C4A2 L. cumplimiento no se encuentra
solicitados arantizado
(x/y)*100 g :
P taj | i
dzrcen aje rZZTij:ZI:;eS Cumple con todos los criterios. Se
Actividades X . . . . , . , orienta el desempefio ya que su
inspeccione 100% inspecciones Porcentaje Si Si Si L
C4A3 . L cumplimiento no se encuentra
s realizadas. solicitadas arantizado
(x/y)*100 ‘ :
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

60 Conduccién de las Politicas Publicas . E. Prestacidn de
Nombre del Programa: - L Modalidad y clave: . L
Delegacion Municipal Centro Servicios Publicos
12 Delegaciones
. . - . Municipales
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal Centro Ramo: p P
(Organos
desconcentrados)
Unidad Responsable: Ayuntamiento de Tijuana Clave: 60
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados Afo de la Evaluacion: 2026
Informacidn de los Pp analizados
Problema
Nombre | Modalida Depfendenc publico Objetivo Poblacién Cobertura B|en.y./o Relacién - o
del Pp dy clave fao e que central objetivo geogréfica servicio identificada Alesnentacon g
Entidad: busca otorgado
resolver
Descripcion:
Nombre del Pp Programa Territorial para el Bienestar
Modalidad y clave S273
Dependencia o . . s
r.’ Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU)
Entidad:
Ramo 15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Personas que residen en los municipios del pais y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México
con grados de habitabilidad muy baja, baja y media, presentan condiciones inadecuadas de
habitabilidad.

Problema publico que busca
resolver

Personas que residen en municipios del pais y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México con
grados de habitabilidad muy baja, baja y media, mejoran sus condiciones de habitabilidad.
Personas que residen en municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México con grados

Objetivo central

:z!:::i“:;:n de habitabilidad muy baja, baja y media, que en su conjunto representa el 88.01% del total de
) municipios, habiendo un total de 97,289,661 millones de habitantes.
Cobertura geografica 2,173 municipios.

Infraestructura y equipamiento

Proyectos integrales

Bien y/o servicio otorgado | Obras comunitarias

Planeacién Urbana, Metropolitana y Ordenamiento Territorial
Gestidn integral de riesgos y cambio climatico

Relacidn identificada Complementariedad.

Ambos programas entregan bienes y servicios diferentes; sin embargo, comparten objetivos orientados
Argumentacion al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién, asi como al fortalecimiento del desarrollo
urbano y social.

Recomendacion Ninguna
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Clave y nombre del Pp: 60 Conduccidn de las Politicas Publicas Delegacién Municipal Centro
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Aiio de la Evaluacion: 2026
Avance del Documento de Trabajo
Identificacion
Aspgctos - Area(s) P Resultados Productos y /o del .
No. susceptibles de Actividades Fecha de término N . Observaciones
Mejora Responsable(s) esperados evidencias documen.to
probatorio
Identificar de No se proporcioné | Delegacion No se proporcioné | No se No se proporcioné | No se La poblacién
manera especifica la | informacién Municipal Centro informacion proporcioné informacion proporciond atendida que
poblacién atendida informacion informacion solicita apoyos
de una manera mas sociales o servicios
precisa ya que publicos se
actualmente no se encuentra
cuenta con una registradas en el
1 medicion al sistema SIAC. Sin
respecto. embargo, es
necesario realizar
un registro formal
de todos los
servicios
proporcionados,
como el registro
civil, obra publica y
jornadas.
Realizar una No se proporcion6 | Delegacion No se proporcioné | No se No se proporcioné | No se En 2026 se incluyo
proyeccion informacion Municipal Centro informacion proporciond informacion proporciond una proyeccion de
considerando no informacion informacion la poblacion
solo el corto plazo si potencial y
2 no metas a largo objetivo en los
plazo, para asegurar documentos de
los impactos del planeacion. Se
programa y con ello realizé una
poder alcanzar la actualizacion
cobertura requerida. propuesta por la
evaluadora.
Dar seguimiento a No se proporcion6 | Delegacion No se proporcioné | No se No se proporciond | No se En mayo de 2026
las quejas y informacion Municipal Centro informacion proporciond informacion proporciond la delegacion
sugerencias informacion informacion disefié un
depositadas en el instrumento para
3 buzon, asi como medir el grado de
generar informacion satisfaccion. No se
que permita realizar presentaron
comparativos del resultados, pero se
grado de satisfaccion inicid su aplicacion
de la poblacion en mayor 2026.
atendida.
Realizar un plan No se proporcion6 | Delegacion No se proporcioné | No se No se proporciond | No se Se realizo el plan
estratégico disefiado | informacion Municipal Centro informacion proporciond informacion proporciond estratégico
a 3 o 5aiios a futuro, informacion informacion municipal aplicable
4 |Que permita parala
identificar el administracion
progreso y evolucion publica municipal
del Pp. central y los
organismos
desconcentrados.
Sistematizar la No se proporcion6 | Delegacion No se proporcioné | No se No se proporciond | No se El diagnostico del
informacion de la informacion Municipal Centro informacion proporciond informacion proporciond programa en el
poblacién atendida informacion informacion ejercicio 2025
con toda la identifica a la
informacion poblacion
5 | recabada por el atendida,
programa. mediante el
sistema SIAC. Sin
embargo, es
necesario realizar
un registro de los
servicios de
87

/
-




Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Programa Anual de Evaluacion 2026

. | DELEGACION
“/CENTRO

registro civil,
apoyos en
jornadas, obra
publica y tramites
en administracion
urbana.
Recolectar No se proporcioné | Delegacion No se proporcioné | No se No se proporcioné | No se El sistema SIAC
informacion acerca informacion Municipal Centro informacion proporciond informacion proporciond lleva un control de
de la poblacion informacion informacion la poblacion
atendida que no es atendida por
beneficiada con los concepto de
6 apoyos y/o servicios apoyos sociales y
que ofrece la UR, solicitud de
documentar con servicios publicos,
base en las asi mismo, se lleva
caracteristicas de la un control de los
normatividad del tramites que no
programa. pueden ser
atendidos.
Dar seguimiento a No se proporcioné | Delegacion No se proporcioné | No se No se proporcioné | No se Sin seguimiento
los ASM que informacion Municipal Centro informacion proporcioné informacion proporciond
7 permitan incluir informacion informacion
mejoras en la
planificacion y
ajustes de sus
procesos.
Incluir informacién No se proporcion6 | Delegacion No se proporcioné | No se No se proporcioné | No se En 2026 se incluyo
que determine el informacion Municipal Centro informacion proporciond informacion proporciond una proyeccion del
presupuesto informacion informacion presupuesto en los
estimado a utilizar documentos de
en los proximos 3 planeacion. Se
s afos, basandose en realizé una
los ejercicios previos. actualizacion
Incluir las metas de propuesta por la
cobertura e evaluadora.
indicadores
vinculados a las
actividades de los
ISD.
Comparar la No se proporcion6 | Delegacion No se proporcioné | No se No se proporciond | No se Sin seguimiento
situacion de la informacion Municipal Centro informacion proporciond informacion proporciond
poblacion atendida informacion informacion
en al menos dos
puntos en el tiempo,
antes y después de
otorgado el bien y/o
9 | servicio, es por ello
que realizar un
seguimiento de la
poblacion atendida
permitira conocer
cudl fue el impacto
que el programa
tuvo para mejorar su
calidad de vida.
Incluir la informacion | No se proporcion6 | Delegacion No se proporcioné | No se No se proporciond | No se Sin seguimiento
faltante en el informacion Municipal Centro informacion proporciond informacion proporciond
diagnostico, tales informacién informacién
como, los
antecedentes del
programa, el estado
actual del problema
y su evolucion,
10 realizar la alineacion
al PND con
estrategias que
tengan relacién
directa con el
programa y describir
las caracteristicas
socioeconémicas o
demograficas
particulares de la
poblacion.
1 Incluir en la No se proporcion6 | Delegacion No se proporcioné | No se No se proporcioné | No se Sin seguimiento
redaccion del informacion Municipal Centro informacion proporciond informacion proporciond
problema la informacion informacion
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poblacién objetivo,
por ejemplo, “La
poblacién de la
Delegacion
Municipal Centro
cuenta con servicios
publicos y programas
sociales deficientes”.

12

Fortalecer la
justificacion del Pp
utilizando estudios,
investigaciones,
estadisticas oficiales
para dar un respaldo
adecuado a las
causas identificadas.

No se proporciond
informacion

Delegacion
Municipal Centro

No se proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se proporciond
informacion

No se
proporciond
informacién

Se incorporaron
estudios al
diagnostico, pero
se requiere
fortalecerlo atn
mas.

13

Definir el Propésito
del programa de
acuerdo con la MML
y la “Guia para el
disefio de la matriz
de indicadores para
resultados” emitida
por la SHCP,
atendiendo a la
solucién del
problema definido
en el arbol de
problemas,
manteniendo una
correspondencia
directa entre ellos.

No se proporciond
informacion

Delegacion
Municipal Centro

No se proporcioné
informacion

No se
proporcioné
informacion

No se proporcioné
informacion

No se
proporciond
informacion

Sin seguimiento

14

Sefialar en los
documentos de
planeacion la
contribucion del
objetivo central del
Pp al cumplimiento
de los objetivos de
los programas que se
derivan del Plan
Nacional de
Desarrollo (PND)
vigente, ademas de
sefialar su
justificacion.

No se proporciond
informacion

Delegacion
Municipal Centro

No se proporcion6
informacion

No se
proporciond
informacion

No se proporcioné
informacion

No se
proporciond
informacion

Sin seguimiento

15

Disefiar indicadores
estratégicos para los
niveles del Propdsito
y Fin que permitan
medir el cambio
generado en la
poblacion objetivo
como resultado de la
intervencion del
Programa, asi como
su contribucioén al
cumplimiento de las
politicas publicas y
objetivos superiores,
conforme a los
lineamientos
metodoldgicos de la
SHCP y el CONEVAL.

No se proporciond
informacion

Delegacion
Municipal Centro

No se proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

Sin seguimiento

16

Incluir en el
documento de
diagnostico la
complementariedad
con los programas
de la estructura
programatica de la
APF vigente.

No se proporciond
informacion

Delegacion
Municipal Centro

No se proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

En el ejercicio 2026
se incorpord la
informacién en los
documentos de
planeacion.

17

Dar cumplimiento al
seguimiento de los
Aspectos
Susceptibles de
Mejora (ASM)

No se proporciond
informacion

Delegacion
Municipal Centro

No se proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

Sin seguimiento
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conforme al
procedimiento
establecido en el
Programa Anual de
Evaluacion (PAE), en
concordancia con lo
sefialado en el
articulo 110, fraccion
VI de la Ley Federal
de Presupuesto y
Responsabilidad
Hacendaria, y los
articulos 4 y 23 del
Reglamento Interno
de la Tesoreria
Municipal de
Tijuana, Baja
California.

18

Incluir en el
diagndstico de
futuras
planeaciones, una
proyeccion de la
evolucion de la
poblacion potencial y
objetivo para al
menos los proximos
tres ejercicios,
utilizando datos
provenientes de
fuentes oficiales
(como INEGI) y
registros histdricos
del propio programa.
Asimismo, se sugiere
que realizar la
proyeccion del
presupuesto
estimado necesario
para su ejecucion.

No se proporciond
informacion

Delegacion
Municipal Centro

No se proporciond
informacion

No se
proporcioné
informacion

No se proporcioné
informacion

No se
proporciond
informacion

En el ejercicio 2026
se incorpord la
informacidn en los
documentos de
planeacidn.

19

Elaboracién de un
manual de
procedimientos
formal y completo
que incluya el
objetivo, alcance,
diagramas de flujo
actualizados,
descripcion de la
secuencia,
responsables
operativos, politicas
aplicables, plazos,
tiempos estandar y
criterios de
priorizacion,
formatos utilizados y
registros generados.
Ademas, sefialar la
persona que elabora,
revisa y aprueba el
procedimiento, con
fechas de
actualizacion y ser
difundido entre el
personal operativo y,
en la medida de lo
posible, publicado en
la pagina
institucional.

No se proporciond
informacion

Delegacion
Municipal Centro

No se proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

Sin seguimiento

20

Incluir en el
diagndstico del
programa, una
estimacion del costo
unitario, medido
como los gastos
totales proyectados

No se proporciond
informacion

Delegacion
Municipal Centro

No se proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

En el ejercicio 2026
se incorpord la
informacién en los
documentos de
planeacion.
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entre la poblacion
atendida proyectada.

Publicar de manera No se proporcioné | Delegacién No se proporcioné | No se No se proporcioné | No se Sin seguimiento
periddica y accesible | informacién Municipal Centro informacion proporcioné informacion proporciond
el listado de informacion informacion

personas fisicas o
morales que reciben
recursos publicos
derivados del
Programa
Presupuestario, para
dar cumplimiento al
articulo 81 fraccién
XV de la Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion Publica
para el Estado de
Baja California.
Disefiar e No se proporcioné | Delegacion No se proporcioné | No se No se proporcioné | No se Se presentd el
implementar un informacion Municipal Centro informacion proporcioné informacion proporciond disefio del
instrumento informacién informacion instrumento, sin
especifico para embargo, a la

22 | medir el grado de fecha de la
satisfaccion de la evaluacién no se
poblacién atendida. habian obtenido
resultados. Se
inicio su aplicacion
en mayo 2026.
Reformular los No se proporcioné | Delegacion No se proporcioné | No se No se proporcioné | No se Sin seguimiento
objetivos informacion Municipal Centro informacion proporciond informacion proporciond
establecidos en los informacién informacion
niveles de Propdsito
y Fin, conforme a la
metodologia del
marco ldgico,
asegurando que
incluyan los
elementos minimos
requeridos: el
propdsito debe
incluir la poblacién
objetivo y el
resultado esperado
en la poblacion
objetivo; el fin
describe la
contribucion del
programa, en el
mediano o largo
plazo, al logro de un
objetivo del
desarrollo nacional
y/o sus programas.

21

23

Comparar la No se proporcion6 | Delegacion No se proporcioné | No se No se proporciond | No se Sin seguimiento
situacion de la informacion Municipal Centro informacion proporciond informacion proporciond
poblacion atendida informacion informacion

24 | en al menos dos
puntos en el tiempo,
antes y después de
otorgado el bien y/o
servicio.
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Identificacion
Aspectos . Productos y
No. ey Area Acciones a Area Ft—.jcha‘ de Resultados /o Avince del Observaciones
Mejora coordinadora | emprender responsable término esperados evidencias (%) documen.to
probatorio
Identificar de Delegacion No se No se No se No se No se 50% No se La poblacion atendida
manera especifica Municipal proporciond | proporciond | proporciond | proporciond | proporciond proporcioné | que solicita apoyos
la poblacién Centro informacién | informacion | informacién | informacién | informacion informacién | sociales o servicios
atendida de una publicos se encuentra
manera mds precisa rggistradas en f3|
1 | vaque actualmente sistema  SIAC.  Sin
Nno se cuenta con embargo, es necesario
L realizar un registro
una medicién al
formal de todos los
respecto. servicios

proporcionados, como
el registro civil, obra

publica y jornadas.
Realizar una Delegacion No se No se No se No se No se 100% No se En 2026 se incluyé una

proyeccion Municipal proporciond | proporciond | proporciond | proporciond | proporciond proporciond proyeccion de la
considerando no Centro informacién | informacién | informacién | informacién | informacién informacién poblacién potencial y

solo el corto plazo objetivo en los

si no metas a largo dOCUTGNtOS de‘ )

2 | plazo, para asegurar planeacion. Se realizé
los impactos del una actualizacién
propuesta por la
programa y con ello evaluadora.
poder alcanzar la
cobertura
requerida.

Dar seguimiento a Delegacion No se No se No se No se No se 50% Cuestionario En mayo de 2026 la
las quejas y Municipal proporcion6 | proporcioné | proporcioné | proporciond | proporciond delegacion disefié un
sugerencias Centro informacién | informacion | informacién | informacién | informacién instrumento para

depositadas en el medir el grado de

buzén, asi como satisfaccion. No se
generar presentaron
3 informacion que resultados, pero se
. X inicio su aplicacion en
permita realizar mayor 2026.
comparativos del
grado de
satisfaccion de la
poblacién atendida.
Realizar un plan Delegacion No se No se No se No se No se 100% Plan Se realizé el plan
estratégico Municipal proporciond | proporcioné | proporciond | proporcioné | proporciond Estratégico estratégico municipal
disefiadoa305 Centro informacién | informacién | informacion | informacién | informacion Municipal aplicable para la
4 afios a futuro, que administracién publica
permita identificar municipal central y los
el progreso y organismos
evolucion del Pp. desconcentrados.
Sistematizar la Delegacion No se No se No se No se No se 50% No se El diagnostico del
informacion de la Municipal proporciond | proporcioné | proporciond | proporciond | proporciond proporciond programa en el
poblacién atendida Centro informacién | informacién | informacion | informacién | informacion informacion ejercicio 2025
con toda la identifica a la
informacion poblacion atendida,
recabada por el mediante el sistema
5 programa. SIAC. Sin embargo, es
necesario realizar un
registro de los
servicios de registro
civil, apoyos en
jornadas, obra publica
y trdmites en
administracion
urbana.
Recolectar Delegacion No se No se No se No se No se 100% No se El sistema SIAC lleva
informacion acerca Municipal proporciond | proporcioné | proporcioné | proporciond | proporcioné proporciond un control de la
de la poblacién Centro informacién | informacién | informacién | informacién | informacion informacion poblacién atendida
6 atendida que no es por concepto de
beneficiada con los apoyos sociales y
apoyos y/o servicios so'lici'tud de §eryicios
que ofrece la UR, publicos, asi mismo,
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documentar con
base en las
caracteristicas de la
normatividad del
programa.

se lleva un control de
los tramites que no
pueden ser atendidos.

Dar seguimiento a
los ASM que
permitan incluir
mejoras en la
planificaciony
ajustes de sus
procesos.

Delegacion
Municipal
Centro

No se
proporcion6
informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

0%

No se
proporciond
informacién

Sin seguimiento.

Incluir informacion
que determine el
presupuesto
estimado a utilizar
en los préximos 3
afios, basandose en
los ejercicios
previos. Incluir las
metas de cobertura
e indicadores
vinculados a las
actividades de los
ISD.

Delegacion
Municipal
Centro

No se
proporciond
informacién

No se
proporciond
informacién

No se
proporciond
informacién

No se
proporcioné
informacién

No se
proporciond
informacién

100%

Documentos
de planeacion

En 2026 se incluyd una
proyeccion del
presupuesto en los
documentos de
planeacidn. Se realizé
una actualizacién
propuesta por la
evaluadora.

Comparar la
situacion de la
poblacién atendida
en al menos dos
puntos en el
tiempo, antes y
después de
otorgado el bien
y/o servicio, es por
ello que realizar un
seguimiento de la
poblacién atendida
permitira conocer
cual fue el impacto
que el programa
tuvo para mejorar
su calidad de vida.

Delegacion
Municipal
Centro

No se
proporciond
informacién

No se
proporciond
informacién

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacién

No se
proporciond
informacién

0%

No se
proporciond
informacion

Sin seguimiento.

10

Incluir la
informacion
faltante en el
diagnostico, tales
como, los
antecedentes del
programa, el estado
actual del problema
y su evolucion,
realizar la
alineacién al PND
con estrategias que
tengan relacion
directa con el
programay
describir las
caracteristicas
socioeconémicas o
demograficas
particulares de la
poblacion.

Delegacion
Municipal
Centro

No se
proporciond
informacion

No se
proporcion6
informacion

No se
proporcion6
informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

0%

No se
proporciond
informacion

Sin seguimiento

11

Incluir en la

redaccién del

problema la
poblacidn objetivo,

Delegacion
Municipal
Centro

No se
proporcioné
informacion

No se
proporcioné
informacion

No se
proporcioné
informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

0%

No se
proporciond
informacion

Sin seguimiento
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por ejemplo, “La
poblacién de la
Delegacion
Municipal Centro
cuenta con servicios
publicos y
programas sociales
deficientes”.

12

Fortalecer la
justificacion del Pp
utilizando estudios,

investigaciones,
estadisticas
oficiales para dar un
respaldo adecuado

a las causas

identificadas.

Delegacion
Municipal
Centro

No se
proporcion6
informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

0%

No se
proporciond
informacién

Se incorporaron
estudios al
diagnéstico, pero se
requiere fortalecerlo
aun mas.

13

Definir el Propésito
del programa de
acuerdo con la
MMLy la “Guia
para el disefio de la
matriz de
indicadores para
resultados” emitida
por la SHCP,
atendiendo a la
solucion del
problema definido
en el drbol de
problemas,
manteniendo una
correspondencia
directa entre ellos.

Delegacion
Municipal
Centro

No se
proporciond
informacién

No se
proporciond
informacién

No se
proporciond
informacién

No se
proporcioné
informacién

No se
proporcioné
informacién

0%

No se
proporciond
informacion

Sin seguimiento

14

Sefialar en los
documentos de
planeacion la
contribucion del
objetivo central del
Pp al cumplimiento
de los objetivos de
los programas que
se derivan del Plan
Nacional de
Desarrollo (PND)
vigente, ademas de
sefialar su
justificacion.

Delegacion
Municipal
Centro

No se
proporciond
informacién

No se
proporciond
informacién

No se
proporciond
informacién

No se
proporciond
informacién

No se
proporciond
informacion

100%

No se
proporciond
informacion

En 2026 se incorpord
la informacién en los
documentos de
planeacion.

15

Disefiar indicadores
estratégicos para
los niveles del
Propdsito y Fin que
permitan medir el
cambio generado
en la poblacion
objetivo como
resultado de la
intervencion del
Programa, asi como
su contribucién al
cumplimiento de las
politicas publicas y
objetivos
superiores,
conforme a los
lineamientos

Delegacion
Municipal
Centro

No se
proporciond
informacion

No se
proporcion6
informacion

No se
proporcion6
informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

0%

No se
proporciond
informacion

Sin seguimiento
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metodoldgicos de la
SHCP y el CONEVAL.

Incluir en el Delegacion No se No se No se No se No se 100% No se En el ejercicio 2026 se
documento de Municipal proporcioné | proporciond | proporciond | proporciond | proporciond proporciond incorpord la
diagnéstico la Centro informacién | informacién | informacién | informacién | informacion informacion informacién en los

complementariedad documentos de
16 planeacidn.

con los programas
de la estructura
programatica de la

APF vigente.
Dar cumplimiento Delegacion No se No se No se No se No se 0% No se Sin seguimiento
al seguimiento de Municipal proporciond | proporciond | proporciond | proporciond | proporciond proporciond

los Aspectos Centro informacion informacién | informacién | informacién | informacion informacién

Susceptibles de
Mejora (ASM)
conforme al
procedimiento
establecido en el
Programa Anual de
Evaluacion (PAE),
en concordancia
con lo sefialado en
el articulo 110,
fraccion VI de la Ley
Federal de
Presupuesto y
Responsabilidad
Hacendaria, y los
articulos 4 y 23 del
Reglamento Interno
de la Tesoreria
Municipal de
Tijuana, Baja
California.

17

Incluir en el Delegacion No se No se No se No se No se 100% No se En el ejercicio 2026 se
diagnostico de Municipal proporcioné | proporcioné | proporcioné | proporciond | proporciond proporciond incorpord la
futuras Centro informacion informacion | informacién | informacion | informacion informacion informacion en los
planeaciones, una documentos de
proyeccion de la planeacion.
evolucion de la
poblacion potencial
y objetivo para al
menos los proximos
tres ejercicios,
utilizando datos
18 provenientes de
fuentes oficiales
(como INEGI) y
registros histdricos
del propio
programa.
Asimismo, se
sugiere que realizar
la proyeccion del
presupuesto
estimado necesario
para su ejecucion.

Elaboracién de un Delegacion No se No se No se No se No se 0% No se Sin seguimiento
manual de Municipal proporciond | proporcioné | proporcioné | proporciond | proporciond proporciond
procedimientos Centro informacion informaciéon | informacién | informacién | informacion informacién
formal y completo
que incluya el
objetivo, alcance,
diagramas de flujo
actualizados,
descripcion de la
secuencia,
responsables

19
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operativos, politicas
aplicables, plazos,
tiempos estandary
criterios de
priorizacidn,
formatos utilizados
y registros
generados.
Ademas, sefialar la
persona que
elabora, revisa y
aprueba el
procedimiento, con
fechas de
actualizacion y ser
difundido entre el
personal operativo
y, en la medida de
lo posible,
publicado en la
pagina institucional.

Incluir en el Delegacion No se No se No se No se No se 100% No se En el ejercicio 2026 se
diagndstico del Municipal proporciond | proporciond | proporciond | proporcioné | proporciond proporciond incorpord la
programa, una Centro informacién | informacién | informacién | informacién | informacién informacion informacién en los
estimacion del documentos de
costo unitario, planeacion.

20 medido como los
gastos totales
proyectados entre

la poblacion
atendida
proyectada.
Publicar de manera Delegacion No se No se No se No se No se 0% No se Sin seguimiento
periddica y Municipal proporcioné | proporcioné | proporcioné | proporciond | proporciond proporciond
accesible el listado Centro informacién | informaciéon | informacién | informacién | informacion informacion

de personas fisicas
o morales que
reciben recursos
publicos derivados
del Programa
Presupuestario,
para dar
cumplimiento al
articulo 81 fraccién
XV de la Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica
para el Estado de
Baja California.

21

Disefiar e Delegacion No se No se No se No se No se 50% No se Se present? el disefio
implementar un Municipal proporciond | proporcioné | proporciond | proporciond | proporciond proporciond del instrumento, sin
instrumento Centro informacién | informacién | informacion | informacién | informacion informacién | embargo, a la fecha de
22 especifico para la evaluacion no se
medir el grado de habian obtenido
satisfaccion de la resultados. Se inicid su
aplicaciéon en mayo

poblacién atendida. 2026.

Reformular los Delegacion No se No se No se No se No se 0% No se Sin seguimiento
objetivos Municipal proporciond | proporcioné | proporcioné | proporciond | proporciond proporciond
establecidos en los Centro informacion informacién | informacién | informacién | informacién informacion
niveles de Propdsito
y Fin, conforme a la
metodologia del
marco ldgico,
asegurando que
incluyan los
elementos minimos
requeridos: el

23
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propdsito debe
incluir la poblacién
objetivo y el
resultado esperado
en la poblacion
objetivo; el fin
describe la
contribucién del
programa, en el
mediano o largo
plazo, al logro de un
objetivo del
desarrollo nacional
y/o sus programas.

Comparar la Delegacion No se No se No se No se No se 0% No se Sin seguimiento
situacion de la Municipal proporciond | proporciond | proporciond | proporciond | proporciond proporciond
poblacién atendida Centro informacién | informacién | informacién | informacién | informacion informacién
en al menos dos
24 puntos en el
tiempo, antesy
después de
otorgado el bien
y/o servicio.
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM
Con base en la informacién analizada, no se presentd evidencia documental del seguimiento formal a los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones externas realizadas del 2023 y 2024,
conforme al procedimiento establecido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026.

No obstante, a partir del analisis de las evaluaciones previas y de los hallazgos identificados en la presente
evaluacién, se observd que existen avances en el cumplimiento y algunos contindan pendientes. Entre las
observaciones que se atendieron se encuentran:

e Seincluyd en los documentos de planeacidn la proyeccidn de poblacién objetivo y el presupuesto por lo
menos a tres anos. Informacién que fue incorporada en el ejercicio 2026.

e Incorporacion de la vinculaciéon con los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND)
vigente.

e Se incluyeron en los documentos de planeaciéon la complementariedad con los programas de la
estructura programatica de la APF vigente.

o Serealizd el calculo del gasto unitario.

e Sedisefio un instrumento para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

Con base en la informacién analizada, no se presenté evidencia documental del seguimiento formal a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones externas realizadas del 2023 y 2024, conforme al procedimiento
establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2026.

No obstante, a partir del andlisis de las evaluaciones previas y de los hallazgos identificados en la presente evaluacion, se
observd que existen avances en el cumplimiento y algunos contintdan pendientes, entre los que se destacan:

e Disefiar los indicadores estratégicos para los niveles de Fin y Propésito.

e Comparar la situacidn de la poblacion atendida antes y después de otorgado el bien y/o servicio.
e Implementar el cuestionario disefiado para medir la percepcion y satisfaccion ciudadana

e  Realizar el seguimiento formal a los ASM

e  Fortalecer el diagndstico mediante informacidn estadistica actualizada.
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Clave y nombre del Pp:

60. Conduccidn de las Politicas Publicas Delegacién Municipal Centro

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Poblacion

Aiio de la Evaluacion:

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Definicion

2026

Potencial (PP)

La totalidad de los residentes de las 77 colonias que conforman la demarcacién de la
Delegacion Centro, estimada en 94,189 personas

Objetivo (PO) colonias mas transitadas y con mas afluencia

Habitantes de la Delegacién Centro, cuantificandolos en 34,849 personas. Se seleccionaron las

Atendida (PA)
espacios publicos y vialidades.

La poblacién de la delegacidn se divide en dos partes:
Poblacién beneficiada por los servicios publicos que son para la poblacion general, por
ejemplo, el alumbrado, la recolecciéon de basura, bacheo, mantenimiento de areas verdes,

Poblacién que se beneficia de manera directa por un tramite solicitado, servicio o apoyo.

Evolucion de la cobertura

Anadlisis de la estrategia de cobertura

Valoracion

Poblacién Unidad de 2022 2023 2025 ler Trim 2026 1er Trim
medida
Potencial (P) Personas 94,189 94,189 94,189 94,189
Objetivo (0) Personas 94,189 94,189 34,849 34,849
Atendida (A) Personas 94,189 94,189 22,119 402,141
(A/0) x 100 % 100% 100% 63.47% 1,154%

La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos:

Propuesta

El método se encuentra Agregar el método de
documentado en su reglamento calculo a los
interno y en la Norma Técnica documentos de
, , . . 54y el Reglamento para la planeacion para
Método de calculo documentado X Si No Parcial Administracion, Ejecucion, mayor claridad.
Asignacion y Comprobacion del
Gasto de Orden Social del
Ayuntamiento de Tijuana
Consistencia con el disefio del programa X | Si No Parcial La poblacién definida es
consistente con el disefio.
El programa cuenta con
El presupuesto requerido X Si No Parcial | presupuesto para la atencién de
la poblacion.
Metas a corto pIazo factibles X Si N p ial Las metas establecidas son a
I o arcia corto plazo y adecuadas
Analisis de posibles riesgos o amenazas que Incluir en el
I I limiento de | t Si N p ial No se tienen documentadas los | diagndstico los riesgos
vulneren el cumpliimiento de las metas | X o arcia Hiesgos y amenazas. v amenazas que
presenta el programa.
Indicadores claros Los indicadores de la MIR son
X | Si No Parcial dlaros
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves
Diagrama de Alto Nivel (Diagrama PEPSU)
Atencion a las peticiones de la ciudadania
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
. Solicitud en ventanilla | Registro en sistema
Ciudadano .
unica SIAT
Asigna folio
Recabar y revisar
requisitos
Visita de verificacion
Aprobacién de apoyo | Autorizacidn / | Recibe el apoyo o
(efectivo o especie) / | Canalizacion al | servicio.
Atencién de peticién | departamento de
de servicios publicos | obras 'y  servicios
(alumbrado, basura, | publicos municipales
forestacion,
sefialamientos)
///
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Atencion solicitudes ciudadanas
Documentos entrada Actividades Documentos Sistemas
resultantes
Inicio
. A
Ciudadano
Entrega
requisitos
Personal de Revisa requisitos y >
ventanilla / registra y genera el
Barandilla Folio
|
v
Evaluacion y
revision de la
factibilidad
< ¢Corresponde >
la Delegacion?
Direccion
¢Presupuesto
< disponible? >
Cheque
R
Autorizacién y
entrega de Apoyo / Evidencia Cierre folio SIAT
fotografica
\/_
Departamento
de obrasy A
. € Atiende el L
servicios lende el servicio Cierre folio SIAT
publicos
A 4
P Fin
//
e
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Anexo 11. Presupuesto

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto

Monto en pesos corrientes

10,000 Servicios personales

15,578,789.17

20,000 Materiales y suministros 6,465,485.93
30,000 Servicios generales 697,342.16
40,000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 1,302,435.00
50,000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 277,585.00
60,000 Inversion publica 20,600.00
70,000 Inversiones financieras y otras provisiones 0.00
80,000 Participaciones y aportaciones 0.00
90,000 Deuda publica 0.00

TOTAL

Fuente de Recursos

Fuente u origen de los recursos

24,342,237.26

Porcentaje respecto al presupuesto estimado

Gasto Metodologia

Recursos Fiscales 100%
Otros recursos [especificar fuente(s)] 0%
TOTAL 100%

Estimacion Fuente de informacion

Suma Servicios personales, materiales y
suministros y servicios generales (excepto
mantenimiento)

Operacién

$23,530,398.74 Avance presupuestal del mes

de enero a marzo 2026

Partidas de instalacion, reparacion y

Avance presupuestal del mes

Mantenimiento mantenimiento 234,253.52 de enero a marzo 2026
Capital Bienes muebles, inmuebles e intangibles 277,585.00 Avance presupuestal del mes
de enero a marzo 2026
Unitario Poblacion objetivo / Total presupuesto $698.51 Cuant|f|caC|or.1 d.e la poblacion
objetivo
TOTAL $24,342,237.26

24,342,237.00 25,315,926.48  26,328,563.54

Presupuesto
estimado

27,381,706.08

28,476,974.32  29,616,053.30

2026 2027 2028

Ejercicios

2029 2030 2031
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nexo 12. Instrumentos de del grado de satisfaccion de la PA

DELEGACION MUNICIPAL CENTRO

2R Tovana

ENCUESTA DE SATISFACCION DE PERSONAS USUARIAS

Area de atencién

Desarrollo Social Control Urbano Qbras Publicas

CJ

Cajas Otra:

(- o

Ragistro Civil

—3

Direccian

Inspeccién y Verificacian

—

Fecha: [/ [

Por favor, evalie la atencién recibida. Sus respuestas son confidenciales y seran utilizadas anicamente para mejorar los servicios
que brinda esta dependencia.

Evaluacion del servicio

1.- ;Qua tan satisfechofa) esta con el tiempo de espera para recibir atencion?

Muy insatisfechola)

3

Insatisfecholal

Indiferente

3

Satisfecholal

—

Muy satisfechoia)

2.- ;Qua tan satisfecho(a) es

ta con el trato recibido por

el parsonal?

[

Muy insatisfechola)

—J
Insatisfechoia)

]

Indiferents

CJ

Satisfachola)

(S

Muy satisfechola)

3.- ;Qua tan clara fue la infon

macisn proporcionada sob

Muy insatisfechola)

—
J

Insatisfechala)

re su tramite o semvicio?

3

Indiferente

CJ

Satisfechalal

3

Muy satisfechola)

4.- ;Qua tan facil fue realizar

S tramite o solicitud?

Muy insatisfechola)

—

Insatisfecholal

-

Indiferente

3

Satisfechalal

3

Muy satisfechola)

5.- ;Considera que el person

al resolvio adecuadamente

5u solicitud?

Muy insatisfechola)

Insatisfechola)

J

Indifarente

(.

Satisfecholal

3

Muy satisfechoia)

6.- ;Qué tan satisfecho(a) esta con las instalaciones y condiciones del drea de atencion?

Insatisfechoia)

—

(.

[

=l
o

Muy insatisfechola) Indiferents Satisfachola) Muy satisfecho(a)
£ 0uie tan satisfecho(a) esta con el semvicio recibido en general?
— — L (- (|
Muy insatisfechola) Insatisfechoia) Indiferents Satisfachola) Muy satisfecho(a)

@

Preguntas complementarias

.~ ¢ Su tramite fue atendido durante asta visita?

3

Si

Mo

(_—

Parcialments

5.- jRecomendaria este serv

cloa otra persona?

3

Si

S

Mo

10.- ;Qué aspecto considera que podria mejorar la atencién brindada?

11.- Comentarios adicionales:

Graeias por su participacion. Su opinion e importante para mejorar nuestros servicios.
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Pp: 60. Conduccidn de las Politicas Publicas Delegacién Municipal Centro
Modalidad: E. Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Delegacion Municipal Centro
Unidad Responsable: Delegacion Municipal Centro
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacidn: 2026
Medicion del
. afio
. Nombr . nti . " e,
Nivel de odello € Frecuencia Sedéldo inmediato Meta Logro Avance Justificacion de
Al L ; = R
Objetivo Indicador de Medicion indicador anferlor al 2026 2026 (%) desviaciones
ultimo
observado
Fin La medicion se
Porcentaje realiza de manera
de bienestar . Sin anual. Al ler
0, 0,
social Anual Ascendente 100% 100% Sin avance avance trimestre no se
alcanzado reportan
resultados.
Propésito La medicion se
. realiza de manera
P
deorczsssfén Semestral Ascendente 50% 2do, Trim | 50% 2do, Trim Sin avance Sin semestral. Al ler
iudad 50% 4to. Trim 50% 4to. Trim avance trimestre no se
ciudadana reportan
resultados.
Componente 1 Porcentaje 25% ler Trim, | 25% ler Trim,
de . 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o . .
participacion Trimestral Ascendente 25% 3er Trim. | 25% 3er Trim. Trim 100% Sin Observaciones
ciudadana 25% 4to Trim 25% 4to Trim
Componente 2 Porcentaje 25% ler Trim, | 25% ler Trim,
de tramites ; 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o . .
atendidos. Trimestral Ascendente 25% 3er Trim. | 25% 3er Trim. Trim 100% Sin Observaciones
25% 4to Trim 25% 4to Trim
Componente 3 | Porcentaje . .
de 25% 1ler Trim, | 25% ler Trim,
0, i 0, i 0,
mantenimien Trimestral Ascendente ggé: %i? ;::m ggcﬁ; %i? ;:::m 25T/ruin:}|er 100% Sin Observaciones
to en el 25% 4to Trim | 25% 4to Trim
Servicio.
Componente 4 | Porcentaje 25% ler Trim, | 25% ler Trim,
de licencias . 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o . .
utorizadas Trimestral Ascendente 25% 3er Trim. | 25% 3er Trim. Trim 100% Sin Observaciones
25% 4to Trim 25% 4to Trim
Actividades Porcentaje 25% ler Trim, | 25% ler Trim,
ClAl de  comités ’ 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o : :
de  vecinos Trimestral Ascendente 2506 3er Trim. | 25% 3er Trim. Trim 100% Sin Observaciones
atendidos. 25% 4to Trim 25% 4to Trim
Actividades Porcentaje 25% ler Trim, | 25% ler Trim,
C1A2 de personas ’ 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o . .
atendidas. Trimestral Ascendente 2506 3er Trim. | 25% 3er Trim. Trim 100% Sin Observaciones
25% 4to Trim 25% 4to Trim
C1A3 Porcejtaje de 25% 1ler Trim, | 25% ler Trim,
0, 1 0, 1 0,
ath’St i flje Trimestral Ascendente ggoﬁ 232? Em 3202 23?;: g:m 25T/roir:rl16r 100% Sin Observaciones
registro civi ’ ’
25% 4to Trim 25% 4to Trim
Actividades Porcentaje 25% ler Trim, | 25% ler Trim,
C2A1 de trdmites B 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o . .
atendidos. Trimestral Ascendente 250 3er Trim. | 25% 3er Trim. Trim 100% Sin Observaciones
25% 4to Trim 25% 4to Trim
Actividades Porcentaje 25% ler Trim, | 25% ler Trim,
C2A2 de tramites ) 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o ) .
atendidos. Trimestral Ascendente 25% 3er Trim. | 25% 3er Trim. Trim 100% Sin Observaciones
25% 4to Trim 25% 4to Trim
Actividades Porcentaje
C2A3 de
ciudadanos 25% ler Trim,
ici 0, 1 0, 1 0,
Eﬁ:dmados Trimestral Ascendente 3202 43t?)rT-|;{llr:n, 3202 23?; gm 25T/roir’r116r 100% Sin Observaciones
perspectiva 25% 4to Trim
de equidad
de género.
//
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Medicion del
: afio
Nivel de Nogr;?re Frecuencia Se;élldo inmediato Meta Logro Avance Justificacion de
Objetivo . de Medicion - anterior al 2026 2026 (%) desviaciones
Indicador indicador P
ultimo
observado

Actividades Porcentaje . .

C3A1 de 25% ler Trim, | 25% ler Trim,

oo . 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o . .
;nantemmlenI Trimestral Ascendente 25% 3er Trim. | 25% 3er Trim. Trim 100% Sin Observaciones
o en € 25% 4to Trim | 25% 4to Trim
servicio.

Actividades Porcentaje 25% ler Trim, | 25% ler Trim,

C3A2 de ) 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o ) .
recoleccién Trimestral Ascendente 25% 3er Trim. | 25% 3er Trim. Trim 100% Sin Observaciones
de basura. 25% 4to Trim 25% 4to Trim

Actividades Porcentaje 25% ler Trim, | 25% ler Trim,

C3A3 de ldmparas . 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o . .
reparadas. Trimestral Ascendente 25% 3er Trim. | 25% 3er Trim. Trim 100% Sin Observaciones

25% 4to Trim 25% 4to Trim

Actividades Porcentaje 25% ler Trim, | 25% ler Trim,

C3A4 de : 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler 0 . .
mantenimien Trimestral Ascendente 25% 3er Trim. | 25% 3er Trim. Trim 100% Sin Observaciones
to. 25% 4to Trim 25% 4to Trim

Actividades Porcentaje 25% ler Trim, | 25% ler Trim,

C41A1 de solicitudes ; 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o ) .
recibidas. Trimestral Ascendente 2506 3er Trim. | 25% 3er Trim. Trim 100% Sin Observaciones

25% 4to Trim 25% 4to Trim

Actividades Porcentaje 25% ler Trim, | 25% ler Trim,

C4A2 de licencias ) 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o . )
autorizadas, Trimestral Ascendente 25% 3er Trim. | 25% 3er Trim. Trim 100% Sin Observaciones

25% 4to Trim 25% 4to Trim

Actividades Porcentaje 25% ler Trim, | 25% ler Trim,

C4A3 de ) 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler 0 . :
inspecciones Trimestral Ascendente 25% 3er Trim. | 25% 3er Trim. Trim 100% Sin Observaciones
realizadas. 25% 4to Trim 25% 4to Trim
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Modulo de la
evaluacion

Disefio

Anexo 14. Anal

Fortaleza y/u oportunidad

Se cuenta con un diagndstico que presenta
el problema publico que se pretende
atender y analiza las principales causas y
efectos.

Referencia
(pregunta)

Programa Anual de Evaluacion 2026

Recomendacion

DELEGACION
CENTRO

Horizonte
de
atencion*

Corto plazo

El problema documentado justifica la
intervencién del Pp, al vincularse con
necesidades relacionadas con servicios
publicos, atencion ciudadana, desarrollo
comunitario, Registro Civil, Control Urbano
e Inspeccion y Verificacién.

Corto plazo

El programa identifica su poblacion
potencial, objetivo y atendida, lo que
permite delimitar el alcance de la
intervencion.

7,8

Corto plazo

El objetivo central del programa se vincula
con objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo, programas derivados del PND,
el Plan Estratégico Municipal 2023-2037 y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

5,6,14

Corto plazo

La MIR permite identificar los principales
bienes y servicios que genera el programa,
asi como las actividades operativas
necesarias para su entrega.

9,11,12

Corto plazo

Los indicadores de Componentes vy
Actividades son claros, econdmicos,
monitoreables y adecuados para dar
seguimiento a la gestién operativa del
programa.

10

Corto plazo

Disponibilidad de fuentes oficiales como
INEGI, SHCP, SEDATU, Gobierno del Estado
y Ayuntamiento, que pueden utilizarse
para actualizar el diagndstico y sustentar
las causas del problema.

Corto plazo

Planeacion
Estratégicay
Orientacién a

Resultados

El programa se vincula con el Plan
Estratégico Municipal 2023-2037,
instrumento de planeacién de largo plazo
aplicable a la administracion publica
municipal.

15

Largo plazo

La Delegacion cuenta con un Programa
Operativo Anual como instrumento de
planeacién de corto plazo, en el cual se
establecen metas, actividades y

16

Corto plazo
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. . Horizonte
Modulo de la Referencia

evaluacion

Fortaleza y/u oportunidad Recomendacion ([

(pregunta)

atencion®

presupuesto asociado a los componentes
del programa.

La MIR permite dar seguimiento a los
avances  del programa mediante
indicadores definidos para los niveles de

. 18 Corto plazo

Fin, Propdsito, Componentes y

Actividades.

Se cuenta con informacidn oportuna,

confiable y sistematizada para dar 18

seguimiento al desempefio operativo del

programa.

El Pp ha sido sujeto de evaluaciones

externas periddicas, entre ellas la

Evaluacién de Disefio 2019, Evaluaciones 19, 20

Especificas de Desempefio 2020 y 2023, y
Evaluaciones de Consistencia y Resultados
2024 y 2025.

Las evaluaciones realizadas permiten
identificar hallazgos y areas susceptibles de
mejora que pueden utilizarse para 21 Corto plazo
fortalecer la gestion del programa.

El programa identifica y cuantifica a la
poblacién potencial, definida como las
personas que residen en las colonias que 24 Corto plazo
integran la Delegacion Centro.

El programa cuenta con mecanismos para
Coberturay |identificar a la poblacion solicitante
Focalizacion | mediante registros administrativos y el 25 Corto plazo
Sistema Integral de Atencidn Ciudadana.

Las actividades del programa guardan
relacion con los bienes y servicios que se

o, o 25 Corto plazo
entregan a la poblacion objetivo.
El programa cuenta con procedimientos
documentados para recibir, registrar y dar
P » "e8 ¥ 26 Corto plazo

tramite a solicitudes de apoyos sociales y
servicios publicos.

Se cuenta con el Sistema Integral de
Atencién Ciudadana como herramienta
Operacion para el registro, seguimiento 'y 27 Corto plazo
sistematizacion de las  solicitudes
presentadas por la ciudadania.

El sistema permite generar folios,
identificar el estatus de las solicitudes y
consultar reportes de tramites pendientes,
atendidos y cancelados.

27 Corto plazo
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Modulo de la
evaluacion

Fortaleza y/u oportunidad

El Pp cuenta con criterios de elegibilidad
documentados para la entrega de apoyos
sociales, establecidos en el Reglamento
para la  Administracion, Ejecucion,
Asignacién y Comprobacioén del Gasto de
Orden Social.

Referencia
(pregunta)

28,29

Programa Anual de Evaluacion 2026

Recomendacion

DELEGACION
CENTRO

Horizonte
([
atencion®

Corto plazo

Se cuenta con procedimientos para la
seleccion de destinatarios, entrega de
bienes y servicios, asi como mecanismos
para verificar su cumplimiento.

30

Corto plazo

El presupuesto se encuentra cuantificado
por capitulo de gasto y por drea operativa.

39

Corto plazo

La Delegacion utiliza sistemas
institucionales para la gestion
administrativa, presupuestaria,
recaudatoria, Registro Civil, Control
Urbano, Obras Publicas y atencién
ciudadana.

4

El Pp cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas
mediante la publicacion de normatividad,
informacién financiera, indicadores vy
evaluaciones.

42

Corto plazo

Percepcion de
la poblacién
atendida

Se cuenta con el instrumento para medir la
percepcion de la poblacion sobre la
atencidn y los servicios proporcionados en
la delegacion

44

Medicidn de
Resultados

El programa documenta sus avances
mediante los indicadores definidos en la
Matriz de Indicadores para Resultados.

45

Corto plazo

Los indicadores de Componentes vy
Actividades presentan avances
satisfactorios respecto a las metas
programadas para el periodo evaluado.

46

Al primer trimestre de 2026, los
indicadores aplicables de Componentes y
Actividades alcanzaron el 100% de
cumplimiento respecto a la meta
programada.

a7

El Pp cuenta con evaluaciones externas
previas que permiten identificar hallazgos
sobre el disefio, operacion, cobertura,
seguimiento, indicadores y resultados del
programa.

48

Las evaluaciones realizadas han
contribuido a documentar avances
operativos y areas de mejora.

49

Corto plazo

Moédulo de la
evaluacion

Debilidad y/o amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Horizonte
de
atencion*

109



Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Modulo de la
evaluacion

Disefio

Fortaleza y/u oportunidad

No se realiza la alineacién al Plan Nacional
de Desarrollo vigente con las estrategias
especificas de cada eje general.

Programa Anual de Evaluacion 2026

Referencia
(pregunta)

DELEGACION
CENTRO

Recomendacion

Realizar la alineacidn al Plan Nacional de
Desarrollo vigente con las estrategias
especificas de cada eje general, asi como
utilizar informaciéon actualizada para la
cuantificaciéon de la poblacién, ya que la
pagina referenciada sefiala como fuente
la Encuesta Intercensal 2015 realizada
por INEGI (sugerencia de mejora 1).

Horizonte
([
atencion®

Corto plazo

El problema no sefiala en su redaccién a la
poblacidn objetivo que se beneficiara de
los bienes y servicios del programa

Incluir en la redaccién del problema la
poblacién objetivo de acuerdo con la
metodologia del marco légico y la Guia
para el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados publicada
por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. Se sugiere la siguiente redaccion
para el problema: “La poblacién de la
Delegacion Municipal Centro cuenta con
servicios publicos deficientes”
(sugerencia de mejora 2).

Corto plazo

No se utiliza en la justificacion tedrica y
empirica del programa informacion
estadistica actualizada, estudios técnicos,
diagndsticos  urbanos, investigaciones
académicas o experiencias de intervencion
similares a nivel nacional o internacional

Utilizar en la justificacion tedrica y
empirica del programa informacién
estadistica actualizada, estudios
técnicos, diagnésticos urbanos,
investigaciones académicas o
experiencias de intervencion similares a
nivel nacional o internacional, que
permitan sustentar la relaciéon causal
entre las problematicas identificadas y la
intervencion del programa. Asimismo, se
recomienda incorporar un andlisis de los
resultados alcanzados, los obstaculos
enfrentados y las lecciones aprendidas
derivadas de la operacion del programa
(sugerencia de mejora 3).

Corto plazo

No se miden los efectos positivos
derivados de los bienes y servicios
proporcionados por el programa

3,48

Desarrollar mecanismos que permitan
documentar y medir los efectos positivos
derivados de los bienes y servicios
proporcionados por el programa e
incorporarlos en el diagndstico para
fortalecer su justificacion. Para ello, se
sugiere  aplicar  instrumentos  de
percepcion ciudadana, realizar
evaluaciones comparativas antes vy
después de las intervenciones, identificar
mejoras en la calidad de vida, percepcién
de seguridad, movilidad o condiciones
urbanas de la poblacion atendida
(sugerencia de mejora 4).

Corto plazo

La redacciéon del Propésito del programa
no se realizé de acuerdo con la
metodologia del marco légico.

Redefinir el Propdsito del programa de
acuerdo con la Metodologia del Marco
Légico y la “Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados”
emitida por la SHCP, de manera que se
establezca claramente el resultado que
se espera lograr en la poblacién objetivo

Corto plazo
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Modulo de la
evaluacion

Fortaleza y/u oportunidad

Programa Anual de Evaluacion 2026

Referencia
(pregunta)

DELEGACION
CENTRO

Recomendacion

o area de enfoque. Asimismo, el objetivo
debe atender directamente la solucién
del problema definido en el arbol de
problemas y mantener una
correspondencia clara y consistente
entre el arbol de objetivos y la MIR
(sugerencia de mejora 5).

Horizonte
([
atencion®

No se cuenta con un procedimiento
documentado para la actualizacidn,
validacion y depuracién periddica de la

Establecer % documentar el
procedimiento para la actualizacion,
validacion y depuracion periddica de la
informacién contenida en el Sistema

) - . . 8 Integral de  Atencion  Ciudadana | Corto plazo
informacién contenida en el Sistema )
L ; (SIAC/SIAT), a fin de fortalecer la
Integral de Atencion Ciudadana S . .
confiabilidad y calidad de los registros
(SIAC/SIAT). " -
utilizados por el programa (sugerencia
de mejora 6).
Disefar indicadores estratégicos para los
niveles de Propésito y Fin, conforme a la
Metodologia del Marco Légicoy ala Guia
para el Disefio de Indicadores
L , Estratégicos emitida por la SHCP,
No se cuenta con indicadores estratégicos € P
. . . . 10 asegurando que estos sean relevantes, al | Corto plazo
en los niveles de Fin y Propésito. . . .
medir directamente los objetivos
planteados, y adecuados, al permitir
evaluar el desempefio y los resultados
del programa en la poblacion objetivo
(sugerencia de mejora 7).
documentar la atencion efectiva de los
. L Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
Aunque se realiza el seguimiento a los . . .
. . ante las instancias correspondientes,
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), a . . . -
. 19, 21, 23 integrando evidencia que acredite los | Corto plazo
Planeacidn la fecha no se han cumplido con los . . .
bt compromisos establecidos ajustes o mejoras realizadas conforme al
Estrategicay plan de trabajo establecido (sugerencia
Orientacion a de mejora 8).
Resultados i . - »
Cambios administrativos o rotacién de
personal pueden afectar la continuidad en
. .. Corto plazo
el seguimiento de la planeacién y de los
ASM.
o . o o Incorporar en el diagndstico
No se sefiala en el diagnéstico los criterios P L & o v
- - . documentos de planeacién los criterios
técnicos, metodoldgicos o estadisticos . . e
. ., técnicos, metodoldgicos o estadisticos
utilizados  para la  definicion vy . L
e - - 24 utilizados para la  definicion vy
cuantificacién de la poblacién objetivo, la e - o
. cuantificacion de la poblacién objetivo, la
meta de cobertura y las proyecciones .
realizadas meta de cobertura y las proyecciones
Coberturay realizadas (sugerencia de mejora 9).
Focalizacién . - »
El crecimiento poblacional, la poblacién
flotante y la alta afluencia en la Delegacion
Centro pueden incrementar la demanda de
servicios, superando la  capacidad
operativa programada.
No se cuenta con un manual operativo que Elaborar un manual operativo que
Operacion incluya los procedimientos de entrega de 33 incluya los procedimientos de entrega de | Corto plazo
bienes y servicios, incorporando objetivo, bienes y servicios, incorporando
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Horizonte
Recomendacion ([

alcance, responsables, secuencia narrativa,
diagramas de flujo, plazos, formatos,
registros  generados,  criterios  de
priorizaciéon, mecanismos de seguimiento,
responsables de elaboracién, revisién vy
aprobaciéon, asi como fechas de
actualizacién

atencion*
objetivo, alcance, responsables,
secuencia narrativa, diagramas de flujo,
plazos, formatos, registros generados,
criterios de priorizaciéon, mecanismos de
seguimiento, responsables de
elaboracién, revisién y aprobacion, asi
como fechas de actualizaciéon
(sugerencia de mejora 10).

No se publica el listado de personas
beneficiarias que reciben recursos publicos
en formato accesible, para dar

Publicar el listado de personas fisicas o
morales que reciben recursos publicos
en formato accesible, para dar
cumplimiento al articulo 81 fraccion XV

cumplimiento al articulo 81 fracciéon XV de 42 . Corto plazo
; de la Ley de Transparencia y Acceso a la
la Ley de Transparencia y Acceso a la . S
A, . Informaciéon Publica para el Estado de
Informacion Publica para el Estado de Baja . . . . .
. . Baja California (sugerencia de mejora
California
11).
Publicar informacién especifica del
Programa presupuestario del programa
en formatos abiertos, accesibles y
actualizados, de manera que Ila
No se publica informacidén especifica del ciudadania pueda consultar, ademas de
Programa presupuestario en formatos la informacién consolidada a nivel
abiertos, accesibles y actualizados, de 43 Ayuntamiento, datos propios del| Corto plazo
manera que la ciudadania pueda consultar programa, tales como presupuesto
informacién especifica del Programa asignado y ejercido, avances de
indicadores, resultados alcanzados,
evaluaciones, acciones de participacidon
ciudadana y poblacion beneficiaria
(sugerencia de mejora 12).
La insuficiencia presupuestaria puede
limitar la atenciéon de solicitudes, la
. L Corto plazo
entrega de apoyos sociales y la continuidad
de algunos servicios publicos.
Aplicar el instrumento disefiado de
manera periddica, procesar los datos
Percepcion de | No se cuenta con los resultados de la recabado, presentar un informe con los
la poblaciéon | aplicacidn de la encuesta de satisfaccion de 44 resultados y utilizarlos como insumo | Corto plazo
atendida la poblaciéon atendida. para identificar areas de mejora en la
operacion del Pp (sugerencia de mejora
13).
. Realizar un estudio o encuesta de
No se cuenta con estudios para comparar ., .
. - . . percepcidn que permita comparar la
., la situacion de la poblacidn atendida en al . 9 L .
Medicidn de . situacién de la poblacion atendida en al
menos dos puntos en el tiempo, antes y 48 . Corto plazo
Resultados . . . menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgar los bienes y servicios i . -
después de otorgar los bienes y servicios
del Programa. . .
del Programa (sugerencia de mejora 14).
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Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores
El Programa presupuestario 60 “Conduccion de las Politicas Publicas de la Delegacién Municipal Centro” ha sido
evaluado mediante Evaluaciones de Consistencia y Resultados en los ejercicios 2024, 2025 y 2026. Estas
evaluaciones permiten observar la evolucién del programa en cuanto a su diseiio, planeacién, cobertura,
operacion, percepcion de la poblacion atendida y medicidn de resultados.

En Evaluacidn de Consistencia y Resultados 2024, el programa obtuvo una valoracion final de 3.7 puntos de 4,
con resultados altos en los mddulos de Diseiio, Operacion y Percepcidn de la Poblacion Atendida. Las principales
observaciones se relacionaron con la falta de seguimiento a los ASM, |la necesidad de sistematizar la informacion
de la poblacidn atendida en todos los servicios, fortalecer la medicidn de la poblacidn no beneficiada y comparar
la situacion de la poblacion antes y después de recibir los bienes o servicios del programa.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados 2025 presentd una valoracion final de 2.6 puntos de 4. En esta
evaluacién se observé que el programa cuenta con diagndstico, poblacién identificada, informacion
sistematizada mediante el SIAC/SIAT y procedimientos para atender solicitudes ciudadanas; sin embargo,
también se sefialé que los indicadores de Fin y Propdsito no son relevantes para medir resultados estratégicos,
no se cuenta con proyeccion de poblacion y presupuesto a mediano plazo, no existe un instrumento formal para
medir satisfaccién y no se calcula el costo unitario del programa.
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp: 60. Conduccién de las Politicas Publicas Delegacion Municipal Centro
Modalidad: E. Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Delegaciéon Municipal Centro

Unidad Responsable: Delegacion Municipal Centro

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2026

Moédulo Nivel promedio Justificacion

Se cuenta con un diagnédstico que identifica el problema publico, sus causas y
efectos, asi como la poblacién potencial, objetivo y atendida. El programa se
vincula con el Plan Nacional de Desarrollo, programas derivados, el Plan
Estratégico Municipal 2023-2037 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Asimismo, la MIR permite identificar los bienes y servicios que genera el
Disefio 3.2 programa.

Sin embargo, persisten dreas de oportunidad relacionadas con la actualizacién de
la informacién utilizada para cuantificar la poblacion, el fortalecimiento de la
justificacion tedrica y empirica, la consistencia entre el arbol de objetivos vy el
Propdsito de la MIR, asi como el diseiio de indicadores estratégicos en los niveles
de Finy Propésito.

El programa cuenta con instrumentos de planeacién, como el Plan Estratégico
Municipal 2023-2037 y el Programa Operativo Anual, los cuales permiten

Pla.meau_oln Y orientar la operacién del Pp y dar seguimiento al cumplimiento de metas.
orientacion a 3.3 Se identifican avances en la atencidn de algunos Aspectos Susceptibles de
resultados

Mejora. También persiste la necesidad de contar con indicadores estratégicos
para los niveles de Fin y Propdsito.

El programa identifica y cuantifica a la poblacion potencial y objetivo y atendida.
Se presentd la proyeccidon de la evolucion de la poblacion potencial y objetivo
para los préximos cinco ejercicios fiscales, asi como la estimaciéon del
3.0 presupuesto requerido para su atencion.

No obstante, no se documentan de manera clara los criterios técnicos,
metodoldgicos o estadisticos utilizados para la definicién y cuantificacién de la
poblacién objetivo, la meta de cobertura y las proyecciones realizadas.

El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda de bienes y servicios, asi como con procedimientos para recibir,
registrar, canalizar, atender y dar seguimiento a las solicitudes ciudadanas.
También cuenta con mecanismos para verificar la seleccidon de destinatarios y la
entrega de bienes y servicios, asi como con sistemas institucionales para su
Operacion 3.8 operacion. El presupuesto se encuentra cuantificado por capitulo de gasto y se
incorporé el calculo del gasto unitario.

Sin embargo, no se cuenta con un manual operativo integral, y persisten areas de
mejora en materia de transparencia, particularmente en la publicacién del listado
de personas beneficiarias y de informacién especifica del Pp en formatos abiertos
y accesibles.

Coberturay
focalizacion
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Se presentd el disefio de un instrumento para medir el grado de satisfaccién de
la poblacion atendida. El instrumento es claro, directo y neutro, y permite valorar
aspectos relacionados con el tiempo de espera, trato recibido, claridad de la
informacion, facilidad del tramite, resolucion de la solicitud, condiciones del area
de atencion y satisfaccién general con el servicio.

Sin embargo, al momento de la evaluacién no se contaba con resultados de su
aplicacion, por lo que no fue posible determinar la validez, representatividad ni
uso de la informacion para mejorar la gestion del programa.

El programa documenta sus avances mediante los indicadores definidos en la
MIR y presenta resultados satisfactorios en los niveles de Componentes y
Actividades, los cuales alcanzaron el 100% de cumplimiento respecto a la meta
programada al primer trimestre de 2026.

2.7 No obstante, los indicadores de Fin y Propdsito no son relevantes ni adecuados

Percepcion de la
poblacién 2.00
atendida

Medicion de

resultados para medir el logro del objetivo central ni la contribucidn a objetivos superiores,
ya que se enfocan en el cumplimiento operativo. Asimismo, no se cuenta con
estudios que comparen la situacion de la poblacion atendida antes y después de
recibir los bienes o servicios del programa.

Valoracion final 3.00
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacién Consistencia y Resultados 2026

60 Conduccidén de las Politicas Publicas Delegacion Municipal Centro

Nombre y clave del programa evaluado . L L
y prog E. Prestacion de Servicios Publicos

Ramo 12 Delegaciones Municipales (Organos desconcentrados)
Unidad(es) Responsable(s) Delegacién Municipal Centro

PAE de origen 2026

Afo de Eonclusmn y entrega de la 2026

evaluacion

Tipo de evaluacién Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia evaluadora Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Nombre del(a) coordinador(a) de la

P Mtra. Luz Maria Rios Alvarado
evaluacion

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) de la instancia C.P. Miriam Jiménez Rodriguez
evaluadora

Unidad Administrativa Responsable de dar
seguimiento a la evaluacion (Area de Delegacion Municipal Centro
Evaluacién)

Forma de contratacion de la instancia

Adjudicacién Directa
evaluadora

Costo total de la evaluacion con IVA

incluido $73,500 pesos

Fuente de financiamiento Recursos Fiscales
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

Ley de Planeacidn para el Estado de Baja California

NTA-54. Seguimiento a la solicitud de tramites y servicios a través del Sistema Integral de Atencién (SIAT)
Reglamento Interno de la Administracién Publica Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California

Informes

Libros

Modelo de términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP).

Documento: Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), emitido por SHCP.
Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion

https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/
https://www.gob.mx/shcp/acciones-y-programas/seguimiento-de-los-programas-sectoriales-especiales-regionales-e-institucionales-
derivados-del-plan-nacional-de-desarrollo-2019-2024

Estadisticas y registros administrativos

Documentos de planeacion del Programa Presupuestario (Pp)

Diagnéstico del Pp

Arbol de Problemas y Objetivos

Vinculacién del propésito del Pp con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y del Milenio (ODM)
Estados Financieros Presupuestales

Programa Operativo Anual (POA)

Avances programaticos

“
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