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Resumen Ejecutivo

El Programa Anual de Evaluacién para el ejercicio fiscal 2026 del XXV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja
California especifica que el Programa 57. Educacion sera sujeto a evaluacidn bajo la metodologia de Consistencia
y Resultados con la informacién obtenida del proceso de planeacién, programacion y presupuestaciéon para el
ejercicio fiscal 2026, asi como los avance al primer trimestre del ejercicio fiscal antes mencionado.

El Programa Presupuestario (Pp) 57 Educacién es operado por la Secretaria de Educacién Publica Municipal
(SEPM) y tiene como objetivo de acuerdo al Reglamento Interno vigente, capitulo 1, articulo 5 “La prestacién de
un servicio publico, de calidad orientado a la intervencidn del municipio en las labores y acciones educativas de
su competencia, con relacidn a lo establecido en el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos que genere una visién de responsabilidad compartida con esencia humana, para desarrollar una
administracion con corresponsabilidad entre los actores del sector educativo y los tres niveles de Gobierno que
impactan en el dmbito territorial y la Sociedad Tijuanense, debiéndose regir por los principios de respeto,
proteccion y promocion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, priorizando garantizar su maximo
bienestar posible y privilegiando el interés superior de la nifiez”.

El problema que se ha detectado y que busca atender de acuerdo con el Diagndstico que soporta la creacién
sustancial del programa presupuestario para el ejercicio fiscal 2026, es “Rezago escolar en los estudiantes
adscritos a la Secretaria de Educacién Publica Municipal”, esto a partir de un diagndstico que contiene
estadisticas oficiales de instituciones externas, tal como el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) en donde se muestra el rezago educativo a nivel nacional y especificamente del
municipio de Tijuana. Este problema lleva a que los estudiantes al terminar sus estudios no cuentan con las
habilidades suficientes que corresponden al grado de estudios.

Para atender el problema el programa presupuestario se alinea al Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 en el
objetivo prioritario 2.2 Garantizar el derecho a la educacidn laica, gratuita, incluyente, pertinente y de calidad
en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional y para todas las personas y a través de
la estrategia 2.3.3 Fortalecer los planes y programas de estudio conforme a los principios de la Nueva Escuela
Mexicana promoviendo una educacién integral, critica, ambiental, humanista, civica, intercultural y cientifica.
También se establece su contribucién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), esto directamente con
el objetivo 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos; y a la meta 4.1, De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los
nifios terminen la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir
resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos.

Parta el ejercicio fiscal 2026 el programa cuenta con un presupuesto de $336,671,312.37 pesos, el cual al cierre
del primer trimestre del afio no ha tenido modificaciones, sin embargo, al igual que en el ejercicio fiscal 2026 no
se le ha permitido utilizar la partida 50000 de Bienes muebles, inmuebles e intangibles, lo cual afecta en la
mejora de los servicios prestados en las escuelas de esta secretaria.

La presente evaluacién busca por medio de su objetivo general el contribuir a la mejora de la consistencia y
orientacién a resultados de los programas presupuestarios, a través del andlisis y valoracién de los elementos
que integran su disefio, planeacidn e implementacidn, a fin de generar informacién relevante que retroalimente
su disefo, gestion y resultados. Asi mismo, por medio de sus objetivos especificos analizar y valorar tanto los
elementos de disefio y consistencia con el problema que atiende, también valorar los instrumentos de
planeacion; los principales procesos establecidos para su operacidn; los instrumentos que permitan medir el
grado de satisfaccidn de los usuarios de los servicios que presta y también valorar los resultados que presenta
es programa presupuestario.
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Por lo anterior, de acuerdo con la documentacidn soporte que proporciono el personal enlace del programa
presupuestario, asi como, de diversas fuentes oficiales consultadas se realizé la valoracidn para cada una de las
51 preguntas de la evaluacion, obteniendo los siguientes hallazgos:

En lo que respecta al Mddulo 1 Disefio se revisé el “Diagndstico que soporta la creacion sustancial del programa
presupuestario” para el ejercicio fiscal 2026, el cual contiene una serie de documentos que forman parte de la
cuenta publica inicial, entre los cuales esta la descripcién del problema; los drboles de problemas y de objetivos;
la matriz de planeacidn de estrategias con la alineacién de este programa con el Plan Nacional de Desarrollo,
Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Municipal de Desarrollo; la determinacidn de la poblacién potencial, objetivo
y atendida, aunque no se utilizdé las estadisticas oficiales mas actualizadas; asi mismo su alineacién con el
programa sectorial de educacion; su contribucién con el Objetivo de Desarrollo Sustentable (ODS) 4. Garantizar
una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para
todos; también se analizaron los indicadores que tiene en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la cual
contiene todos los elementos requeridos de acuerdo con la metodologia requerida; se detectaron los programas
similares y complementarios; También la modalidad del programa presupuestario que el la E Servicios Publicos.

En el Mddulo 2 Planeacién y Orientacion a Resultados en este se determina que se cuenta con el Programa
Operativo Anual (POA), el cual es su programa anual de trabajo en el cual se establecen las metas y acciones a
realizar durante el afio, asi como el presupuesto asignado a cada una; como drea de oportunidad recomienda
mejorar documento denominado “Plan Estratégico Integral 2026-2030", esto con un diagndstico del entorno
basado en estadisticas oficiales y con metas en su lineas de accion, lo cual es importante por el tipo de servicios
gue presta que es la educacidn publica, ademds presentarlo en forma oficial, en cabildo o por el medio que la
normatividad le indique. Se cuenta con informacién del cumplimiento de programa, esto a través de los avances
programaticos, presupuestales y financiero los cuales son sistemas y formatos oficiales que sirven para la
rendicién de cuentas. El programa presupuestario se ha sometido a evaluaciones externa en ejercicios fiscales
anteriores, sin embargo, no se han atendido todos los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que les han
recomendado en dichas evaluaciones.

En el Médulo 3 Cobertura y Focalizacidn se cuenta con una estrategia para la atencién de la poblacién objetivo,
la cual se determind en diagndstico del problema a atender, esto en base a estadisticas oficiales de la Secretaria
de Educacion del Estado, aunque al igual que en el ejercicio fiscal 2025 no se utilizaron las mds recientes
disponibles; también se cuenta con la informacién de la poblacién atendida, que en este caso son las y los
estudiantes inscritos en las escuelas de este sistema educativo.

En el Mddulo 4 Operacion se establecen los principales procedimientos los cuales estan alineados a los
componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Para sistematizar la informacién de la
poblaciéon atendida se utilizar el Registro Escolar en Linea (REL-Web) el cual es de la Secretaria de Educacion del
Estado, en él se registra toda la informacion de las y los estudiantes desde su ingreso, permanencia y egreso de
las escuelas de la Secretaria de Educacidn Publica Municipal. Los procedimientos para que la ciudadania acceda
a los servicios educativos son publicos y cuentan con la informacién necesaria para facilitar el acceso a ellos.
Todos los procedimientos cumplen con los mecanismos para asegurarse que la poblacion atendida sea la que
requiere el servicio y cumple con los requisitos, asi como el cumplimiento de la generacion y prestacion de los
servicios. También se determina el presupuesto que se requiere para la operacién del programa. Se determina
las aplicaciones informaticas oficiales para el seguimiento programatico, presupuestal y financiero; los cuales
sirven para la rendicidn de cuentas y la transparencia. Siendo que el programa presupuestario cuenta con
mecanismos para que la ciudadania tenga acceso a la informacidn por medio de las plataformas de transparencia
oficiales.

En el Mddulo 5 Percepcion de la Poblacion Atendida el programa presupuestario presenta un cuestionario con
el que se buscard conocer la percepcidn de la poblacidn, sin embargo al igual que en el ejercicio 2025 no presenta
evidencia de resultados de las encuestas, que en el caso de este programa se podrian aplicar a las y los

3 s



Programa Anual de Evaluacion 2026

Universidad Tecnolégica de Tijuana
estudiantes inscritos en las escuelas de este sistema educativo; también el personal docente en cuanto a los
servicios que se les brinda; asi mismo, pueden ser los padres o tutores de los estudiantes, por lo que se le ha
recomendado a la Secretaria de Educacién Publica Municipal implementar las encuestas disefiadas para conocer
la satisfaccion de los usuarios.

En el Médulo Medicidn de Resultados se establecen los medios por los cueles se documenta el avance en el
logro de su objetivo central y su contribucién a objetivos superiores, también el avance de los indicadores
establecidos en la MIR con las metas alcanzadas al cierre del primer trimestre de 2026. Asi mismo, se menciona
resultados de evaluaciones externas anteriores y la causa por la cual no se ha sometido a evaluaciones de
impacto.

Las recomendaciones de esta evaluacion son las siguientes:

1. Para la elaboracion del “Diagndstico que soporta la creacidn sustancial del programa presupuestario”
utilizar las estadisticas oficiales mas recientes de la Secretaria de Educacién del Estado.

2. Se les recomienda a los responsables de la Secretaria de Educacion Publica del Municipio de Tijuana,
atender en lo subsecuente los Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion del Programa Sectorial de Educacion
(PSE) 2025 - 2030.

w

Revisar la informacién de la Determinacion de la poblacién, debido a no es consistente en los diversos
documentos de la planeacion del ejercicio fiscal 2026.

4. Contar con indicadores separados para medir al alumnado y para medir al personal docente, ya que son
dos grupos distintos.

u

Mejorar el Plan Estratégico de mediano plazo, en el cual consideren los cambios en el entorno que inciden
en la educacion de Tijuana, utilizando estadisticas oficiales tanto internas de la propia Secretaria de
Educacion Publica Municipal, asi como estadisticas externas recientes de fuentes oficiales. También
asignando unidades de medida y metas de cumplimiento a las lineas de accién e indicadores de este
documento.

6. Llevar un seguimiento con toda la informacion necesaria de las personas que solicitaron los servicios de
este programay que no fueron atendidos.

7. Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) pendientes de evaluaciones anteriores.

8. Actualizar el Manual de Procedimientos de la Secretaria de Educacién Publica Municipal (SEPM) de acuerdo
con las nuevas necesidades de este sistema educativo.

Xo)

. Aplicar los instrumentos disefiados por medio del cual se mida el grado de satisfaccidon de los servicios
educativos proporcionados a las y los estudiantes y también medir la satisfaccidon de los padres de familia.
Asi mismo, medir la satisfaccion del personal docente respecto a los servicios y tramites que se les
proporcionan.
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Introduccion

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestidn publica y garantizar
la aplicacidn eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademas, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacidén y reorientacién dptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendicién de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestion, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacidon permiten orientar las actividades de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién 2026 (PAE), publicado por el XXV Ayuntamiento
de Tijuana, se llevé a cabo la Evaluacién de Consistencia y Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente
el disefio y desempefio global de los programas federales, mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacién, se utilizdo el “Modelo de Términos de
Referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP).

La evaluacién de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis médulos:

l. Disefio.
Il. Planeacidn estratégica y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacion.
IV.  Operacion.
V. Percepcién de la poblacién atendida.
VI. Medicién de resultados.

El andlisis y valoracién de cada mddulo se realizd mediante una revision de gabinete basada en la informacion
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacién incluye datos publicos y estadisticas nacionales, informacién de planes de
gobierno, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada mddulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por mdédulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados
Objetivo General

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados de los programas presupuestarios, a través
del andlisis y valoracidn de los elementos que integran su disefio, planeacion e implementacioén, a fin de generar
informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos

e Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende;

e Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacién a resultados con los que cuenta el Pp;

e Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp;

e Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Pp, los sistemas de
informacidn que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas;

e Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados;

e Valorar los resultados del Pp respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado.
Mddulo 1: Diseiio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Moddulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacion y orientacidn a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencion de resultados medibles.

Médulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacién en funcidn de la poblacidon objetivo del
programa.

Mddulo 4: Operacion

Examinar los procesos establecidos para la operacidn del programa, los sistemas de informacién que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas.

Méddulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

Modulo 6: Medicion de Resultados
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Valorar los resultados del programa respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucidn del problema identificado.
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Método de Analisis

La evaluacién se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su andlisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracién de informacidn concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacidn y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o drea de evaluacion o planeacién de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.

Método de analisis
Preguntas ‘ Método de Analisis
la51 Analisis de gabinete
1, 6,13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 Anadlisis cualitativo

Tipos de pregunta
Los seis mddulos de la Evaluacién de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

a) Preguntas con base en la valoracién de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracidn de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
c) Preguntas con base en una valoracion dicotomica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);
d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacién de nimero de preguntas que conforman la evaluacién por tipo:

Tipo de preguntas

Tipo de pregunta Total de preguntas m

Valoracién de criterios agrupados

Sin valoracién cuantitativa 14

Valoracién de criterios acumulados 5 0-4
Valoracién dicotémica 1 0-

I R NS

Estos objetivos permiten una evaluacién integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y
eficiencia en la gestion publica.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacién de Consistencia
y Resultados.
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Médulo 1. Diseino
a. Caracteristicas del programa

Antecedentes

La Secretaria de Educacién Publica Municipal (SEPM) tiene el Programa Presupuestario (Pp) 57 “Educacion” para
mejorar el nivel educativo de los alumnos inscritos en escuelas primarias, secundarias y media superior adscritas
a la SEPM en la ciudad de Tijuana. Que de acuerdo a su filosofia institucional tiene por misién “Somos una
dependencia Unica en el pais que atiende y gestiona acciones publicas al alcance de la comunidad escolar, a fin
de garantizar una formacion integral bajo los fundamentos del humanismo, compromiso y eficiencia, para
consolidar el servicio educativo de calidad, equidad, inclusién, excelencia y cobertura, que permita desarrollar
programas y proyectos que promueva las oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida de nuestros
estudiantes y maestros de Tijuana”.

Identificacion del Programa Presupuestario

El programa 57 “Educacidon” es operado por la Secretaria de Educacién Publica Municipal (SEPM), es cual es un
organismo centralizado de la administracién publica municipal. Esta ubicado en Avenida Independencia numero
1350 dentro de las instalaciones del Palacio Municipal, en la Zona Urbana Rio Tijuana, Cédigo Postal 22010,
Tijuana, Baja California México. Esta bajo la responsabilidad del Secretario de Educacion Publica Municipal Mtro.
Miguel Alfredo Nufio Garcia; la Direccion Administrativa a cargo de la Lic. Cristina Macareno Macareno y la
Coordinacion Académica de la Dra. Angélica Aguilera Orozco.

Problema o necesidad publica que se busca atender

La UR del programa Educacién de la Secretaria de Educacién Publica Municipal dentro del documento “Arbol de
Problemas”, que formé parte integrante en el proceso de planeacidn y programacién, determina la siguiente
problematica: Rezago escolar en los estudiantes adscritos a la Secretaria de Educacién Publica Municipal.

Alineacidn a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND, vigentes.

Estd alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2025 — 2030 en el Eje general 2 “Desarrollo con bienestar y
humanismo”, el cual tiene el objetivo: Objetivo 2.3: Garantizar el ejercicio pleno del derecho a una educacion
inclusiva y equitativa para nifias, nifos, adolescentes, jovenes y personas adultas, promoviendo una formacion
humanista, cientifica, intercultural, plurilinglie e integral que mejore el bienestar de la poblacidn e impulse el
desarrollo del pais.

Dentro de este objetivo, esta la Estrategia 2.3.3 Fortalecer los planes y programas de estudio conforme a los
principios de la Nueva Escuela Mexicana, promoviendo una educacién integral, critica, ambiental, humanista,
civica, intercultural y cientifica.

Asi mismo, en el Diagndstico que soporta la creacidn sustancial del Pp se establece que estd alineado al Programa
Sectorial de Educacidon 2024-2027 en los Programas Presupuestarios 11E007 Servicios de Educacion Media
Superior y 11U082 Programa de la Reforma Educativa, sin embargo, estos estaban en el Programa Sectorial de
Educacidon 2020-2024. Esto debido a que la publicacidn del Programa Sectorial de Educacion 2025-2030 se
publicé el 5 de septiembre de 2025, fecha posterior a la elaboraciéon de los documentos del proceso de
planeacion, programacion y presupuestacion del ejercicio 2026.

10 e
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Objetivo general y objetivos especificos.

En su Reglamento Interno vigente, se establece en el capitulo 1, articulo 5 el programa tiene por objeto tiene “la
prestacion de un servicio publico, de calidad orientado a la intervencién del municipio en las labores y acciones
educativas de su competencia, con relacion a lo establecido en el articulo 115 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos que genere una visidn de responsabilidad compartida con esencia humana, para
desarrollar una administracion con corresponsabilidad entre los actores del sector educativo y los tres niveles de
Gobierno que impactan en el ambito territorial y la Sociedad Tijuanense, debiéndose regir por los principios de
respeto, proteccion y promocién de los derechos de nifias, nifos y adolescentes, priorizando garantizar su
maximo bienestar posible y privilegiando el interés superior de la nifiez”.

En el arbol de objetivos se establece que “Los estudiantes adscritos a la Secretaria de Educacion Publica
Municipal cuentan con los conocimientos necesarios de aprendizaje”, impulsando la educacidn en el municipio
de Tijuana mediante la capacitacidn a docentes, brindando las herramientas de tecnologias de la informacién en
alumnos y profesores, planteles con infraestructura para el desarrollo integral de los estudiantes, que aseguren
que la poblacién objetivo al terminar sus estudios cuentan con las habilidades suficientes para el logro del
aprendizaje.

Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.

Este Programa Presupuestario el principal servicio que otorga a la poblacién es la educacién primaria, secundaria
y media superior en los planteles pertenecientes a la Secretaria de Educacion Publica Municipal (SEPM), asi como
también la capacitacion de su personal docente y el mantenimiento a la infraestructura de los planteles a su
cargo.

Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

La Poblacion Potencial, y Objetivo del programa 57 Educacion de la Secretaria de Educacién Publica Municipal
son las y los alumnos entre 6 y 18 afios. Determinando que la poblacidn potencial segln datos estadisticos
publicados por la Secretaria de Educacidn del Estado en 2022, que son 355 mil 92 alumnos, de los cuales eran
177 mil 237 mujeres y 177 mil 855 hombres que cursaban la educacién primaria, secundaria y media superior
del municipio de Tijuana.

Mientras que la poblacién objetivo es un total de 4 mil 59 estudiantes de los niveles de educacidn primaria,
secundaria y media superior, donde mil 978 son hombres y 2 mil 81 son mujeres dentro de las escuelas
pertenecientes de la SEPM.

La poblacidn por atender de acuerdo con su Programa Operativo Anual (POA) 2026 es:

Femenino | Masculino

Desagregacion por Género _
1,896

0-14 | 15-44

| 45-64 | 650mas

Desagregacion por grupos de edad

Ejercicio Fiscal

JNCTgol EL LN (XYW $320,966,039.78 | $352,545,750.92 | $395,712,674.15 | $336,671,312.37
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a. Andlisis del problema publico o necesidad
1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica
el diseno del Pp?

Respuesta:

Como parte del proceso de la planeaciéon para el ejercicio 2026 el Programa Presupuestario (Pp) 057 Educacién
el cual estd a cargo de la Secretaria de Educacién Publica Municipal, atendiendo los lineamientos para la
planeacién del ejercicio fiscal 2026, emitidos por la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, elaboré el
formato I. Diagndstico que soporta la creacion sustancial del Pp del ejercicio fiscal 2026. En este documento que
se expresa que la educacion es un derecho universal y que en México estd sustentado en el articulo 3ro de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En el diagndstico se hace referencia a las estimaciones
del Banco Mundial que indican que la pandemia ocasiond que el nivel de estudios de México bajara de tercero a
primero de secundaria.

Otro de los aspectos significativos del Programa de Educacidn Municipal, es el hecho de que Tijuana es el Unico
municipio a nivel nacional que cuenta con su propio sistema educativo. Aunque se reconoce en su diagndstico
gue requiere mejorar la infraestructura de sus centros escolares, asi como la capacitacién al personal docente
gue permita una mejora en el servicio educativo. Se menciona que la administracién municipal anterior fortalecié
los programas educativos, fomentando la equidad, inclusién e interculturalidad, para lograr formar ciudadanos
con un mayor sentido de responsabilidad con una educacién de calidad.

Se hace referencia a datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL) del indicador de
Carencia rezago educativo presentado entre 2028 y 2020 a nivel nacional que aumentd 0.2%, mientras que en el
municipio de Tijuana entre 2015 y 2020 se observé un aumento de 1.1% que representd 49 mil 84 personas
aproximadamente.

Se menciona que este programa atiende a 3 mil 783 estudiantes, de los cuales mil 887 son mujeres y mil 896
hombres, que se encuentran entre los 6 y 18 afios.

En el diagndstico se menciona a la poblacion potencial que son “Las y los alumnos de educacién basica y media
superior, en un rango de edad entre los 06 a 18 afios, adscritos a los planteles publicos dentro del municipio de
Tijuana”, cuantificando a esta poblacion con estadisticas de la Secretaria de Educacién del Estado publicadas en
2022.

Asi mismo, en el diagndstico se identifica la alineacién de este programa con los ejes, estrategias, objetivos y
lineas de accidon del Plan Nacional de Desarrollo vigente.

Se recomienda enriquecer el diagndstico con informacién estadistica tanto interna como externa, como por
ejemplo las estadisticas internas de comparativos de por lo menos tres ciclos escolares anteriores, en donde se
refleje el nimero de estudiantes desglosado por nivel y por género, asi como el nimero de docentes también
por el nivel en que otorgar el servicio de ensefianza y por género. Ademas, en este punto el comparativo a nivel
municipal y estatal.

En cuanto a estadisticas externas se recomienda como Sugerencia de Mejora 1 se les reitera a los responsables
del Pp apoyarse en las publicadas en el portal de Internet de la Secretaria de Educacién del Estado, en el cual
estan disponibles desde el ciclo escolar 2008-2009 hasta actualmente el ciclo 2024-2025, estando estas
disponibles al momento de que se realizé el ejercicio del presupuesto 2026. Préximamente estaran disponibles
las estadisticas del ciclo escolar 2025-2026. Entre las estadisticas también estan los indicadores de cobertura
para cada nivel educativo, con la Tasa Bruta de Escolarizacién, Tasa Neta de Escolarizacién y la Tasa de
Escolarizacion por Edad Especifica. Para la poblacién potencial se debieron basar en la publicada en 2024, ya que
es la mas vigente en la liga https://www.educacionbc.edu.mx/publicaciones/estadisticas/2025/.
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2. éEl problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracién:
a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).
b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.
c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.
d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacidn objetivo (es decir, no solo se define como la falta de
un bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios
El Problema o necesidad cuenta con:

Nivel

Cuatro de los criterios de valoracion.

La entidad responsable del Pp 57 Educacién como parte del Diagndstico que soporta la creacion sustancial del
Programa Presupuestal, elaboré el Arbol de Problemas para el ejercicio fiscal 2026, en el cual se incluyen las
causas del problema y sus consecuencias.

El problema esta planteado de forma clara, concreta, acotada y es Unico, ya que se refiere al “Rezago escolar en
los estudiantes adscritos a la Secretaria de Educacién Publica Municipal”. Se expresa como un hecho negativo el
cual puede ser revertido, esto mediante la calidad de los servicios educativos, la capacitacion adecuada y
constante al personal docente y el mantenimiento de las escuelas se otorga atencién a las y los estudiantes en
su formacion educativa con la finalidad de que concluyan sus estudios.

La poblacién objetivo esta identificada ya que se refiere a “Alumnas y alumnos de educacién bésica y media
superior, en un rango de edad entre los 06 a 18 afios, adscritos a los planteles de la Secretaria de Educacién
Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana”.

Se identifica un cambio en la poblacién objetivo, ya que en el Arbol de Objetivos se expresa como el Fin del
programa presupuestario, que “Los estudiantes al terminar sus estudios cuentan con las habilidades suficientes
para el logro de su aprendizaje”.

Sin embargo, se presentan algunas diferencias entre el Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos, siendo estas
las siguientes:

El problema dice “Rezago escolar en los estudiantes adscritos a la Secretaria de Educacién Publica Municipal”,
mientras que en el Arbol de Objetivos dice “Los estudiantes adscritos a la Secretaria de Educaciéon Publica
Municipal cuentan con los conocimientos necesarios de aprendizaje”. Cuando la redaccién en ambos
documentos debe ser practicamente igual, solo que en el Arbol de Problemas se expresa en forma negativay en
el Arbol de Objetivos en forma positiva.

En el Arbol de Problemas la primera de las consecuencias se expresa “Los estudiantes no adquieren los
aprendizajes que marca el plan y programas de estudios vigentes”, mientras que en el Arbol de Objetivos el
primer fin dice “Los docentes adquieren los aprendizajes que marca el plan y programas de estudios vigentes”.
Cuando las redacciones deben de ser practicamente las mismas en ambos arboles, solo que en el de problemas
se expresa en forma negativa, mientras que en el arbol de objetivos en forma positiva.
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3. ¢éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp
lleva a cabo?
Respuesta:
Nivel Criterios
vV ! - = - - —
La justificacién tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencidn:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Como parte de la documentacién presentada para la justificacion del programa, se proporciond el documento I.
Diagnéstico que soporta la creacion sustancial del Pp. Dicho documento cuenta con diversos apartados entre los
cuales esta el Marco Juridico, el Acta Circunstanciada, la Descripcion del Problema, la Determinacion de la
Poblacidn, La Relacién del Programa con otros programas, la Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y
Objetivos de Desarrollo Sostenible, Matriz de Planeacién de Estrategias, Matriz de Responsabilidad vy
Competencia, Arbol de Problemas, Arbol de Objetivos, Matriz de Indicadores para Resultados y el Programa
Operativo Anual. Con los documentos anteriores se sustenta tanto en forma tedrica como empirica el Programa
Presupuestario.

En el diagndstico se hace referencia a las estimaciones del Banco Mundial que indican que la pandemia ocasiond
que el nivel de estudios de la poblacién de México bajard de tercero a primero de secundaria. En el caso del
Municipio de Tijuana el periodo de la pandemia del COVID-19 ocasiond un rezago escolar. También se establece
gue se requieren mejoras en la infraestructura de las escuelas de este sistema educativo, asi como una mayor
capacitacién de su personal docente para enfrentar los nuevos retos del sistema educativo. Por lo que el
Ayuntamiento de Tijuana a través de la Secretaria de Educacion Publica Municipal, ha creado y fortalecido
programas que fomenten la equidad, inclusidn e interculturalidad, para formar ciudadanos con mayor sentido
de responsabilidad y con una educacién de calidad.

La problematica presentada en el Arbol de Problemas entre las causas refiere a la baja capacitacién del personal
docente, la carencia de uso de las tecnologias de la Informacidn por parte de las y los alumnos, también que las
escuelas carecen de infraestructura para dar un servicios de calidad y que la comunidad escolar carece de
estrategias y métodos para atender problemas socioemocionales, lo que lleva al problema central del Pp que es
“Rezago escolar en los estudiantes adscritos a la Secretaria de Educacion Publica Municipal”.

Mientras que los efectos positivos se mediran con los indicadores de Porcentaje de estudiantes que concluyen
sus estudios; Porcentaje de personal docente que cuentan con estrategias, métodos y metodologias educativas;
Porcentaje del personal docente capacitado; Porcentaje de personal docente y alumnado con herramientas
tecnoldgicas para el uso de TIC'S; Porcentaje de escuelas municipales beneficiadas con equipamiento y
mantenimiento que favorezca ensefianza y aprendizaje; Porcentaje de escuelas con mejora en infraestructura
fisica; y el Incremento en comunidad escolar con estrategias socioemocionales adecuadas.
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c. Andlisis de los objetivos del Pp

4. éEl objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefaladas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) lIdentifica a la poblacion objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica
que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Es Unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios
El Problema o necesidad cuenta con:

Nivel

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa presupuestario 057 Educacidn dentro de los documentos del diagndstico que soporta la creacion
sustancial del Pp, se encuentra el Arbol de Objetivos, en el cual se identifica a la poblacién objetivo que son los
“Estudiantes adscritos a la Secretaria de Educacidn Publica Municipal”. Con los servicios que se les otorgara en
educacién primaria, secundaria y media superior se busca reducir el rezago escolar en los estudiantes que asisten
a las escuelas de la Secretaria de Educacion Publica Municipal.

Se identifica el cambio que busca general en la poblacion objetivo, el cual es “Los estudiantes al terminar sus
estudios cuentan con las habilidades suficientes para el logro de su aprendizaje”. Esto nos indica que los
egresados de cada uno de los tres niveles educativos cuentan con los conocimientos y competencias necesarias
para ingresar a estudiar al siguiente nivel educativo.

Siendo este objetivo el Unico definido dentro del documento diagndstico y en el arbol de objetivos en lo
especifico, no se detectan multiples objetivos para atender.

El objetivo del programa corresponde a la solucion del problema, que a su vez atiende la Estrategia 2.3.3 del Plan
Nacional de Desarrollo que es “Fortalecer los planes y programas de estudio conforme a los principios de la
Nueva Escuela Mexicana promoviendo una educacidn integral, critica, ambiental, humanista, civica, intercultural
y cientifica”.

Se observa una variacion en la redaccion del problema central planteado en el arbol de problemas, en relacién
con la redaccion del objetivo central en el drbol de objetivos, la finalidad es la misma, ya que el problema habla
del rezago escolar de los estudiantes y el objetivo de que los estudiantes cuentan con los conocimientos
necesarios de aprendizaje.

Se recomienda mantener la misma redaccién en ambos arboles, solo considerandola en forma negativa en el
arbol de problemas y en forma positiva en el arbol de objetivos.
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5. éEl objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:

Criterios
El Problema o necesidad cuenta con:
Se identifica la contribucién.

Nivel

En el documento Matriz de Planeacidn de Estrategias se determina que el Pp 57 Educacidn esta alineado al Plan
Nacional de Desarrollo 2025 — 2030 en el Eje General 2: “Desarrollo con bienestar y humanismo”, el cual tiene
como objetivo: Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales,
con énfasis en la reduccién de brechas de desigualdad y condiciones de vulnerabilidad y discriminacién en
poblaciones y territorios.

Dentro de este eje, se alinea al Objetivo 2.3 Garantizar el ejercicio pleno del derecho a una educacién inclusiva y
equitativa para niias, nifios, adolescentes, jévenes y personas adultas, promoviendo una formacién humanista,
cientifica, intercultural, plurilinglie e integral que mejore el bienestar de la poblacién e impulse el desarrollo del
pais; y en particular contribuye de manera significativa con la estrategia 2.3.3 Fortalecer los planes y programas
de estudio conforme a los principios de la Nueva Escuela Mexicana promoviendo una educacién integral, critica,
ambiental, humanista, civica, intercultural y cientifica. (Ver Anexo 1)

El programa presupuestario expresa su alineacion con el Programa Sectorial de Educacidon 2020-2024 en los
Programas Presupuestarios 11E007 Servicios de Educacién Media Superior y 11U082 Programa de la Reforma
Educativa.

En cuanto al Programa Sectorial de Educacién 2020-2024, el Pp establece alineacién con el Objetivo prioritario 2
“Garantizar el derecho de la poblacién en México a una educacién de excelencia, pertinente y relevante en los
diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional”.

A través de la Estrategia Prioritaria 2.5. “Vincular los resultados de las evaluaciones de logro educativo con la
toma de decisiones de las autoridades educativas para mejorar la calidad y pertinencia de la educacién”, y con
las acciones:

2.5.2 Impulsar précticas pedagdgicas innovadoras, inclusivas y pertinentes orientadas a garantizar el maximo
logro de aprendizaje de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, con base en los resultados de las evaluaciones
de logro educativo.

2.5.4 Fomentar que la evaluacion de los educandos sea integral, comprendiendo la valoracién de los
conocimientos, las habilidades, las destrezas y, en general, el logro de los propdsitos establecidos en los planes
y programas de estudio de todos los tipos, niveles y modalidades educativas.

2.5.6 Construir indicadores pertinentes y relevantes para valorar los impactos de las funciones sustantivas del
Sistema Educativo Nacional (SEN) en sus entornos locales, regionales y nacionales.

2.5.8 Establecer el Sistema Nacional de Evaluacidon de la Educacién Superior con una vision renovada de la calidad
y de la evaluacién que impulse la excelencia educativa y la mejora continua de las IES.

La vinculacidn resulta pertinente ya que el Pp en su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), tiene los
siguientes componentes: C1. Capacitar al personal docente para la creacidon de estrategias, métodos vy
metodologias educativas, de acuerdo con los planes y programas vigentes. El C2. La comunidad escolar cuenta
con herramientas digitales para acceder al uso de tecnologias de la informacién. El C3. Dotar de infraestructura
fisica a las escuelas municipales para brindar un servicio de calidad, que se refleje en el logro educativo. Y el C4.
Implemento de estrategias y métodos para atender las habilidades socioemocionales en la comunidad escolar.
Sin embargo, el Programa Sectorial de Educacion federal 2025-20230 (PSE) fue aprobado el 5 de septiembre de
2025, por lo que como Sugerencia de Mejora 2: Se les recomienda a los responsables de la Secretaria de
Educacidn Publica del Municipio de Tijuana, atender en lo subsecuente los Objetivos, Estrategias y Lineas de
Accion del PSE 2025 - 2030.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda

2030?

esroNsAMLS

Respuesta:

El Pp 057 Educacién estad vinculado con Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), especificamente con el Objetivo 4 Educacidn de Calidad, que su finalidad es Garantizar
una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para
todos. El objetivo principal del programa presupuestario es “Los estudiantes adscritos a la Secretaria de
Educacidon Publica Municipal cuentan con los conocimientos necesarios de aprendizaje”, contribuye
directamente con el Objetivo 4, debido a que entre sus indicadores esta: El porcentaje de estudiantes que
concluyen sus estudios, el cual contribuye a los indicadores del Objetivo 4 de 4.1.2 “indice de finalizacidn
(ensefianza primaria, secundaria y preparatoria). (Ver Anexo 2)

Todos los componentes y actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como todos los
indicadores estan alineados al Objetivo 4 de los ODS. Asi mismo, los responsables de Pp en la Matriz de Objetivos
de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, establecen que también este Pp se vincula de
manera transversal con los siguientes ODS, con el 3 Salud y bienestar, con el 5 Igualdad de género, con el 8
Trabajo decente y crecimiento econdmico, con el 10 Reduccién de las desigualdades, con el 16 Paz, justicia e
instituciones sdlidas y con el 17 Alianzas para lograr los objetivos.

Los antecesores de estos objetivos fueron los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), cuyo Objetivo 2 era

“Lograr la ensefianza primaria universal”, el cual buscaba que todos los nifios concluyeran con su educacion
primaria. Siendo en este en el cual estaba alineado anteriormente el programa 57 Educacion.
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d. Andlisis de la poblacién potencial, objetivo y atendida
7. élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente
identificadas?
Criterios de valoracién:
a) El Pp identifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).
b) El Pp identifica a la poblacion que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es elegible
para su atencidn (poblacion objetivo).
c) ElPpidentifica a la poblacion atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o totalidad
de la poblacion objetivo (poblacién atendida).
d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, ISD,
entre otros.

Respuesta:

Criterios
Las poblaciones cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Nivel

El Pp 057 Educacién identifica a la poblacién potencial en el apartado 1.4 Determinacion de la poblacidn como
las “Alumnas y alumnos de educacién bdsica y media superior, en un rango de edad entre los 06 a 18 afios,
adscritos a los planteles publicos dentro del municipio de Tijuana”. Esto con los datos estadisticos publicados por
la Secretaria de Educacién del Estado en 2022, que son 355 mil 92 alumnos, de los cuales mujeres eran 177 mil
237 y hombres eran 177 mil 855 los cuales cursaban la educacién primaria, secundaria y media superior en el
municipio de Tijuana.

En el Programa Operativo Anual (POA) para el ejercicio fiscal 2026, en el apartado de Desagregacion por Género
se establece a 1,887 mujeres y 1,896 hombres a atender en este afio. Pero en el apartado de la Descripcién de
la Poblacién Objetivo, hay un error en el total de alumnos a atender, la redaccién es la siguiente “La poblacion
objetivo de la SEPM son alumnos entre 06 y 18 afios, siendo un total de 4,081 estudiantes de los niveles de
educacion primaria, secundaria y media superior, donde 1,978 son hombres y 2,081 son mujeres dentro de las
escuelas pertenecientes de la SEPM. Esto de acuerdo con la estadistica de cierre de la propia Secretaria”, pero
esta redaccion tiene un error en la sumatoria, ya que la sumatoria correcta de hombres mas las mujeres es de
4,059 alumnos.

El Pp identifica a su poblacién atendida en el ejercicio fiscal 2024 en 3 mil 783 alumnos en los niveles de educacion
primaria, secundaria y media superior, de los cuales son mil 887 mujeres y mil 896 hombres en las escuelas
pertenecientes a la Secretaria de Educacion Publica Municipal.

A excepcidn del error en el apartado de Descripcion de la Poblacidn Objetivo en el documento del POA, en el
resto de los documentos tales como la Descripcion del Problema, Determinacion de la Poblacién y en el propio
POA en el apartado de Desagregacion por Género los datos son consistentes.

Se recomienda al Programa Presupuestario utilizar estadisticas mds recientes para los diagndsticos que requieran
hacer, ya que para la temporalidad en que se relaboraron los documentos de planeacion y presupuestacion para
el ejercicio fiscal 2026, la Secretaria de Educacion del Estado ya tenia disponible para consultar las estadisticas
del ciclo escolar 2024-2025 en la siguiente liga de
Internet: https://www.educacionbc.edu.mx/publicaciones/estadisticas/2025/.

También como Sugerencia de Mejora 3 se les recomienda revisar la informacion estadistica que se establece en
los documentos, ya que el desglose por género que se consideré el apartado de la Determinacidn de la poblacién
presenta el mismo error que en la descripcién de la Poblacién Objetivo que aparece en el POA de 2026, por lo
gue no es consistente en los diversos documentos de la planeacidn.
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8. ¢El Pp cuenta con informacién documentada que permite conocer a la poblacién atendida, que cumpla
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
c) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacidn.
d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacion en el
tiempo.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informaciéon cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Para los procesos académicos se cuenta con el apoyo del Registro Escolar en Linea (REL-Web), el cual fue
desarrollado por la Secretaria de Educacidon del Estado, la cual también da seguimiento a la captura de la
informacidn requerida, para concentrar las estadisticas a nivel estatal. En este sistema se registran los datos de
cada estudiante de las escuelas desde su ingreso, considerando el nombre, edad, grado y nivel de estudios,
domicilio. ademas de la informacidn de los padres o tutores del estudiante. En este sistema también se lleva el
seguimiento de cada estudiante durante toda su permanencia, registrandose sus asistencias y calificaciones en
cada grado y nivel educativo.

El Registro Escolar en Linea (REL-Web) también incluye las caracteristicas del servicio que se esta otorgando, ya
qgue se vincula al estudiante con el grado y nivel de estudios, siendo los niveles que otorga la Secretaria de
Educacién Publica Municipal primaria, secundaria y medio superior.

El Registro Escolar en Linea (REL-Web) de la Secretaria de Educaciéon del Estado, estd disponible para los
directores de las escuelas de este Programa Presupuestario, asi como de los docentes e inspectores escolares
que laboran en estas escuelas. Todo este personal cuenta con una clave de acceso Unica para cada uno y lo utiliza
de acuerdo con sus funciones.

La informacién de las y los estudiantes en el Registro Escolar en Linea (REL-Web) se va depurando y actualizando
en la medida que va avanzando cada ciclo escolar, por medio de las asistencias a clases, las calificaciones y la
conclusiéon de cada grado y nivel educativo.

En el Registro Escolar en Linea (REL-Web) se da de alta a cada uno de las y los estudiantes desde su primer
ingreso, generando su matricula escolar, la cual es Unica y la mantienen durante toda su permanencia en las
escuelas de la Secretaria de Educacién Publica Municipal.
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d. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeio

9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:

Criterios

El ISD permite obtener informacidn relevante sobre:

En el caso de MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener
informacién sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucién del
programa, mediante una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo menos,
un indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

Nivel

El Instrumento de Seguimiento al Desempefio (ISD) es la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la cual
cuenta con indicadores de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades. (Ver anexo 4)

El indicador del Fin es: Porcentaje de competencia estudiantil mediante disminucién del rezago escolar.

El indicador de Propdsito es: Porcentaje de estudiantes que concluyen sus estudios.

Los indicadores de Componente con los cuales se mide la entrega de bienes y servicios son:

C1. Porcentaje de personal docentes que cuentan con estrategias, métodos y metodologias educativas.

C2. Porcentaje del alumnado y personal docente con herramientas tecnolégicas para el uso de TIC'S.

C3. Porcentaje de escuelas municipales beneficiadas con equipamiento y mantenimiento que favorezca la
ensefianza y aprendizaje de la comunidad escolar.

C4. Porcentaje de personal docente y alumnado capacitados para emplear estrategias de habilidades
socioemocionales.

Mientras que los indicadores de Actividades que miden la operatividad del programa son los siguientes:

C1A1. Porcentaje de personal docentes capacitados de acuerdo con los planes y programas de estudio vigentes.
C2A1. Porcentaje del alumnado con apoyo con equipo digital en escuelas municipales para llevar a cabo sus
clases.

C3A1. Porcentaje de escuelas municipales con mejora en infraestructura fisica para ofrecer un servicio de
equidad e inclusidn.

C4A1. Porcentaje de alumnado y personal docente con estrategias socioemocionales adecuadas.

Como Sugerencia de Mejora 4 se reitera la recomendacion en el caso del Indicador C2. Porcentaje del alumnado
y personal docente con herramientas tecnoldgicas para el uso de TIC'S y del indicador C4A1l. Porcentaje de
alumnado y personal docente con estrategias socioemocionales adecuadas. Contar con indicadores separados
para medir al alumnado y para medir al personal docente, ya que son dos grupos distintos. Asi mismo, contar en
todos los indicadores en que se midan a personas la desagregacidon por género, atendiendo a La Ley de
Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de Baja California, el Articulo 77.- Los indicadores de gestion
tendran como obijetivo facilitar la medicidn de los factores siguientes: VII. Equidad de género: que identifica de
forma diferenciada los beneficios especificos para mujeres y hombres y que mide los elementos relativos al
acceso, valoracidn, participacién e impacto distributivo entre los grupos sociales o entre los géneros por la
provision de un bien o servicio.
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10. éLos indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigiiedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprension vy, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Esrelevante, provee informacion valiosa sobre aquello que se quiere medir.

¢) Esecondmico, la informacion para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacidn y verificacion independiente, asi como su trazabilidad.

e) Esadecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios
El indicador cumple con:
Todos los criterios de valoracion.

Nivel

El indicador de Fin “Porcentaje de competencia estudiantil mediante disminucién del rezago escolar”, es
entendible, sin ambigliedades, sin términos o acréonimos que dificulten su comprensidn, es relevante ya que
proporciona informacidon valiosa para lo que se quiere medir. Es econdmico y tiene un costo razonable. Es
monitorearle, ya que permite su estimacioén, verificacion y trazabilidad. Es adecuado ya que provee informacién
suficiente para medir, evaluar y valorar el desempeno en este caso de la disminucion del rezago escolar.

El indicador de Propdsito “Porcentaje de estudiantes que concluyen sus estudios”, es entendible, sin
ambigliedades, sin términos o acronimos que dificulten su comprensién, es relevante ya que proporciona
informacion valiosa para lo que se quiere medir. Es econdmico y tiene un costo razonable. Es monitorearle, ya
gue permite su estimacion, verificacion y trazabilidad. Es adecuado ya que provee informacién suficiente para
medir, evaluar y valorar el desempefo en este caso de los estudiantes que concluyen sus estudios.

El indicador del Componente 1 “Porcentaje de personal docentes que cuentan con estrategias, métodos y
metodologias educativas”, es entendible, sin ambigliedades, sin términos o acrénimos que dificulten su
comprension, es relevante ya que proporciona informacion valiosa para lo que se quiere medir. Es econémico y
tiene un costo razonable. Es monitorearle, ya que permite su estimacion, verificacion y trazabilidad. Es adecuado
ya que provee informacién suficiente para medir, evaluar y valorar el desempefio de los docentes.

Elindicador del Componente 2 “Porcentaje del alumnado y personal docente con herramientas tecnoldgicas para
el uso de TIC'S”, es entendible, sin ambigliedades, sin términos o acrénimos que dificulten su comprensién, es
relevante ya que proporciona informacidn valiosa para lo que se quiere medir. Es econdmico tiene un costo
razonable. Es monitorearle, ya que permite su estimacién, verificacidn y trazabilidad. Es adecuado ya que provee
informacidn suficiente para medir, evaluar y valorar el desempefio en este caso de los alumnos y docentes.

El indicador del Componente 3 “Porcentaje de escuelas municipales beneficiadas con equipamiento y
mantenimiento que favorezca ensefianza y aprendizaje de la comunidad escolar”, es entendible, sin
ambigliedades, sin términos o acronimos que dificulten su comprensién, es relevante ya que proporciona
informacidn valiosa para lo que se quiere medir. Es econédmico y tiene un costo razonable. Es monitorearle, ya
que permite su estimacion, verificacidn y trazabilidad. Es adecuado ya que provee informacién suficiente para
medir, evaluar y valorar el desempefio en este caso de las escuelas municipales beneficiadas con equipamiento
y mantenimiento.

El indicador del Componente 4 “Porcentaje de Porcentaje de personal docente y alumnado capacitados para
emplear estrategias de habilidades socioemocionales”, es entendible, sin ambigliedades, sin términos o
acrénimos que dificulten su comprension, es relevante ya que proporciona informacion valiosa para lo que se
quiere medir. Es econdmico y tiene un costo razonable. Es monitorearle, ya que permite su estimacion,
verificacion y trazabilidad. Es adecuado ya que provee informacion suficiente para medir, evaluar y valorar el
desempeio en este caso de porcentaje de personal docente y alumnado capacitados para emplear estrategias
de habilidades socioemocionales. (Ver anexo 4)
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11. éLos medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.

b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacién.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de mediciéon
del indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electronica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Los medios de verificacidon de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Todos los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultado (MIR) del ejercicio fiscal 2026 del Pp en los
niveles de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades cuentan con el nombre completo del documento que
contiene la informacion, por ejemplo, el indicador de Propésito “Porcentaje de estudiantes que concluyen sus
estudios” estd documentada en los “Reportes de evaluaciones de habilidades y conocimientos a los alumnos”.
En el caso del Componente 1 “Porcentaje de personal docentes que cuentan con estrategias, métodos y
metodologias educativas” se evidencia con los “Reportes de capacitacidon y evaluaciones, emitidas por las
inspecciones de nivel basica y por la direccidon de nivel medio superior de la Secretaria de Educacién Publica
Municipal, que se publica en el portal municipal de transparencia. (Ver anexo 4)

Todos los indicadores incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacién, por
ejemplo, continuando con el indicador de propdsito “Porcentaje de estudiantes que concluyen sus estudios”,
son las inspecciones de nivel basico y por la Direccidon de nivel medio superior de la Secretaria de Educacién
Publica Municipal quienes lo generan.

Se especifica el afio en que se emitié el documento, el cual coincide con la frecuencia de la medicidon de cada
indicador.

Indican la ubicacidn fisica donde se encuentra los medios de verificacién que es la Secretaria de Educacién Publica
Municipal y refieren que estan publicados en el portal de transparencia del ayuntamiento de Tijuana, en donde
cualquier persona los puede consultar en la siguiente liga de Internet
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/CuentaPublica.aspx.
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12. éLas metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Se establecen con base en un método de célculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Todos los indicadores tienen establecido un método de calculo documentado, esto en las fichas de indicadores
para el ejercicio fiscal 2026, mediante el método de calculo, el cual cuenta con variables y la definicién y unidad
de medida de cada una de estas. Por ejemplo, el indicador de Propdsito “Porcentaje de estudiantes que
concluyen sus estudios”, su método de calculo es la formula ((X/Y)/Z)*100. En donde X = Nimero de alumnado
gue concluyen sus estudios, Y = Total de estudiantes inscritos a la SEPM y Z = NUmero de semestres a reportar.

Todos los indicadores cuentan con unidad de medida, tanto de las variables que se utilizan para su célculo, asi
como del valor que se busca alcanzar. Por ejemplo, el resultado del indicador de “Porcentaje de estudiantes que
concluyen sus estudios”, el cual nos indica el nimero de estudiantes que concluyen sus estudios en relacién con
el total de estudiantes inscritos al inicio del ciclo escolar.

Todos los indicadores estan orientados a la mejora del desempefio, sus metas no son laxas, no tienen su
cumplimiento garantizado, se requiere de trabajo por parte de los ejecutores del Pp, asi como de un seguimiento
continuo a las y los estudiantes, asi como al personal docente y las condiciones de las instalaciones educativas,
para alcanzar las metas programadas que en el caso de Fin y Propdsito son semestrales, mientras que los
componentes y actividades su cumplimiento es trimestral. Por ejemplo, el Indicador de la Actividad C2A1
“Porcentaje del alumnado con apoyo con equipo digital en escuelas municipales para llevar a cabo sus clases”,
se mide en forma trimestral, considerando un 25% de cumplimiento en cada periodo para alcanzar un 100% al
cierre del ejercicio fiscal.

Todas las metas de los indicadores son factibles de lograr, considerando la normatividad, los plazos y los recursos
humanos, materiales y financieros disponibles. Asi como el desarrollo de las y los estudiantes, ademads también
considerando los supuestos establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Teniendo 8 de los 10 indicadores de la MIR la Dimensién de Eficiencia y los 2 restantes la Dimension de Eficacia
siendo estos los de Fin y Propdsito. (Ver anexo 4)
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e. Consistencia programdtica y normativa
13. éLa modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes
y/o servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

El Programa Presupuestario 057 Educacidn esta dentro de la Clasificacidn E Prestacion de Servicios Publicos que,
de acuerdo con el Consejo Nacional de Armonizacién Contable CONAC, en esta clasificacién se “Considera
actividades que realiza el sector publico en forma directa, regular y continua, para satisfacer demandas vy
necesidades de la sociedad, en atenciéon a los derechos fundamentales de la poblacién. Entre otras
intervenciones con estas caracteristicas, de forma enunciativa mas no limitativa de los casos particulares que
existan en los tres niveles de gobierno, se encuentran la prestacién de servicios educativos, recreacién,
deportivos, culturales, proteccién y atencidon a la salud, asistencia social, seguridad publica y ciudadana,
transporte publico, legales, trdmites y servicios basicos”.

El Fin del Programa Presupuestario es “Contribuir a la generacidén de competencias mediante la disminucidn del
rezago escolar en educacidon bdsica y media superior del Sistema Educativo Municipal”. Lo cual se alcanzard
mediante los servicios educativos y de apoyo que se otorga a las y los estudiantes de las escuelas pertenecientes
a este sistema.

El Propdsito del Programa Presupuestario es “Los estudiantes del Sistema Educativo Municipal concluyen sus
estudios en educacién basica y media superior con las competencias necesarias de acuerdo con los nuevos planes
de estudio”. Esto se logra a través de las actividades enfocadas a la formacion de las y los estudiantes, con el
personal docente capacitado y con las competencias necesarias para el proceso ensefanza-aprendizaje. Ademas
de los servicios de apoyo y mantenimiento de la infraestructura educativa.

El programa presupuestario cuenta con mecanismos de intervencién apoyados en los procedimientos para las
actividades académicas y de apoyo de las escuelas que forman parte de la Secretaria de Educacién Publica
Municipal. Con esto y la utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros se atiende la finalidad de
reducir el rezago educativo en el municipio de Tijuana.
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f. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. éEn la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:
De acuerdo con la informacién proporcionada por el Programa Presupuestario 057 Educacién se identifican
similitudes con otros programas. (Ver anexo 5)

Programa presupuestario se vinculé durante el proceso de la planeacion, programacion y presupustacion con el
Programa Sectorial de Educacion Federal 2020-2024 (PSE) el cual es derivado del Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024. Que tiene por objetivo general “Contribuir a mejorar las condiciones sociales mediante el derecho a
una educacién de excelencia, incluyente e innovadora, en el marco de la Nueva Escuela Mexicana y el sentido de
colectividad entre el gobierno y la sociedad, que favorezca una educacién que potencialice las capacidades de
las nifnas, nifios, adolescentes y jovenes, para reducir las brechas de desigualdad e incrementar las oportunidades
y la movilidad social de las personas. El cual a su vez estd alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, en la
Politica Publica de Educacion, Ciencia y Tecnologia. El cual estd en la Categoria E Prestacion de Servicios Publicos.
Programas Complementarios:

El programa presupuestario se relaciona con:

Programa de la Reforma Educativa (U082) de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), el cual tiene por objetivo
“Contribuir a la disminucién del rezago en las condiciones fisicas de las escuelas publicas de educacidn basica y
al fortalecimiento de la autonomia de gestién escolar para mejorar la prestacién del servicio educativo con
calidad y equidad”. Categoria: El cual esta en la Categoria U Otros Subsidios.

Programa de Servicios de Educacion Media Superior (E007) de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), el cual
“busca atender, en una primera aproximacion, la problematica especifica de insuficiencia para la atencion de la
demanda de acceso a la educaciéon media superior, que presentan los jévenes de 15 a 17 afios”. El cual esta en
la Categoria E Prestacion de Servicios Publicos.

Programas Duplicados:

No se detectan programas que se dupliquen con el Programa Presupuestario 57 Educacién, aunque si existen
similares y complementarios en otros niveles de gobierno federal y estatal.

Se reitera la Sugerencia de Mejora 2: Se les recomienda a los responsables de la Secretaria de Educacién
Publica del Municipio de Tijuana, atender en lo subsecuente los Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion del
PSE 2025 — 2030, el cual fue publicado el 5 de septiembre de 2026, fecha posterior al proceso para el ejercicio
2026.
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Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion

15. éExiste un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento oficial o institucional.
b) Alcance un periodo de al menos cinco afios.
c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucidn del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.
d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El plan estratégico cuenta con:

2 |Dos de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 057 Educacidén elaboro el “Plan Estratégico Integral 2026-2030”, el cual es de
mediano plazo, se basa particularmente en el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027 (PMD), sin embargo,
requiere mejorarse. Asi mismo se cuenta con un Reglamento Interno el cual fue reformado en 2025, en su
Articulo 2 dice que “Las disposiciones contenidas en el presente reglamento son de orden publico e interés
general, siendo obligatorias para todos los funcionarios, empleados comisionados y servidores publicos de la
Secretaria de Educacién Publica Municipal”.

El proceso de planeacion del ejercicio 2026 se realizé con la alineacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2025-
2027, este Programa Presupuestario especificamente se alined a la Linea de Accidn 2.2.1.4 “Apoyar las ciencias
basicas, las tecnologias para la informacién, la electrénica y la medicina”, la cual estd en la estrategia 2.2.1
“Fomentar la tecnologia e innovacién para el desarrollo de la ciencia y educacién”. dentro del Objetivo 2.2
“Implementar la tecnologia y la innovacidn en la educacién”.

Si bien el documento del PMD 2025-2027 cuenta con un diagndstico de los diversos temas que se incluyen, asi
como sus objetivos, estrategias y lineas de accién, no cuenta con los resultados expresados de manera
cuantitativa, tampoco con los indicadores para medir el avance y logro de los objetivos de este plan.

En los documentos de planeacidn del ejercicio 2026 del Pp Educacidn se cuenta con los indicadores para medir
el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades del programa dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), en las Fichas de Indicadores y el Programa Operativo Anual (POA).

Se recomienda como Sugerencia de Mejora 5 Mejorar el Plan Estratégico de mediano plazo, en el cual consideren
los cambios en el entorno que inciden en la educacion de Tijuana, utilizando estadisticas oficiales tanto internas
de la propia Secretaria de Educacidon Publica Municipal, asi como estadisticas externas recientes de fuentes
oficiales, tales como el INEGI y la Secretaria de Educacion del Estado. También asignando unidades de medida y
metas de cumplimiento a las lineas de accidn e indicadores de este documento. Ademas de presentarlo en forma
oficial, en cabildo o por el medio que la normatividad le indique.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.
b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.
c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion
de sus bienes y/o servicios.
d) Serevisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El PAT cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 057 Educacion para su ejercicio de planeacién 2026, se basa en los lineamientos y
procedimientos de la Tesoreria Municipal, asi como en los formatos especificos para ello. Siendo el documento
de “Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp”, el cual contiene el Marco Juridico, Acta
Circunstanciada, Descripcion del Problema, Determinacién de la Poblacién, Relacién del Programa con Otros
Programas, Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, Matriz de
Planeacidn de Estrategias, Matriz de Responsabilidad y Competencia, Arbol de Problemas, Arbol de Objetivos,
Matriz de Indicadores para Resultado (MIR) y el Programa Operativo Anual (POA). También se cuenta con el
documento de las fichas de indicadores de la MIR.

Se consideran los bienes y/o servicios que proporciona a la ciudadania, en especifico a las y los estudiantes
inscritos en las escuelas que forman parte del sistema municipal de educacién, asi como al personal docente,
administrativo y de apoyo que atiende al sistema municipal de educacion. Entre estos servicios estan los que
refiere el Componente 1 “Capacitacidn a personal docente para la creacidon de estrategias, métodos vy
metodologias educativas, de acuerdo con los planes y programas vigentes”. También los del Componente 2 que
es “La comunidad escolar cuenta con herramientas digitales para acceder al uso de las tecnologias de la
informacién”. Mientras que el Componente 3 refiere a “Dotar de infraestructura fisica a las escuelas municipales
para brindar un servicio de calidad, que se refleje en logro educativo” y el Componente 4 es “Implemento de
estrategias y métodos para atender las habilidades socioemocionales en la comunidad escolar”.

Se cuenta con metas, indicadores y cada uno con su método de medicidn en la MIR, los cuales contribuyen al
cumplimiento del Fin y Propdsito del Programa Presupuestario.

Siguiendo los lineamientos establecidos por Tesoreria Municipal se establece la entrega de los avances de la MIR,
Indicadores y POA en forma trimestral, esto para dar cumplimiento a la entrega de avance de la cuenta publica
y para dar cumplimiento a la transparencia, mediante la publicacién de la informacién requerida.
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b. Generacion y uso de informacion del desempefio

17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempeiio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracién:
a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se
vincula.
b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacién objetivo.
¢) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.
d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con informacidn sobre:

3 |Tres de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario 057 Educacion contribuye de acuerdo con lo expuesto en la Matriz de Planeacion de
Estrategias con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 en la Estrategia 2.3.3 “Fortalecer los planes y programas
de estudio conforme a los principios de la Nueva Escuela Mexicana, promoviendo una educacién integral, critica,
ambiental, humanistas, civica, intercultural y cientifica”. Esta estrategia esta dentro del Eje General 2” Desarrollo
con bienestar y humanismo”, en el Objetivo 2.3 “Garantizar el ejercicio pleno del derecho a una educacién
inclusiva y equitativa para nifias, nifos, adolescentes, jovenes y personas adultas, promoviendo una formacién
humanista, cientifica, intercultural, plurilinglie e integral que mejore el bienestar de la poblacién e impulse el
desarrollo del pais”.

Lo anterior estd alineado con el Fin del programa que es “Contribuir a la generacién de competencias mediante
la disminucion del rezago escolar en educacion basica y media superior del Sistema Educativo Municipal”.

El avance de lo establecido en el programa se mide por medio de los indicadores de la MIR, lo que permite
conocer los alcances de acuerdo con lo programado, en el caso del Fin se le da seguimiento en forma anual, el
Propdsito en forma semestral, mientras que los indicadores de componentes y de las actividades en forma
trimestral. Esto permite comparar los logros con ejercicios anteriores y hacer adecuaciones en caso de mostrar
desviaciones.

La poblacion atendida por este Programa Presupuestario son las y los estudiantes inscritos en las escuelas de
este sistema escolar a los cuales se les brinda el proceso ensefianza - aprendizaje; asi como también como
poblacién atendida estd el personal docente, al cual se le brinda capacitacién para que desempefien mejor su
trabajo.

No se proporciona informacién de las caracteristicas de la poblacién no atendida, por lo que como Sugerencia
de Mejora 6 se debera llevar un seguimiento con toda la informacidn necesaria de las personas que solicitaron
los servicios de este programa y que no fueron atendidos. En el caso de los aspirantes a estudiar en las escuelas
de este sistema educativo que no sean seleccionados, se les canaliza a otras instituciones educativas.

Las caracteristicas de los servicios proporcionados por este Programa Presupuestario son claros en los
documentos de la planeacion del ejercicio 2026, ya que expresan la atencidon a las y los estudiantes, la
capacitacion al personal docente, el contar con herramientas digitales, el dotar de infraestructura fisica para las
escuelas de este programa, la atencién en las habilidades socioemocionales de las y los estudiantes, asi como del
personal docente.
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18. éLa informacién que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada.
d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con informacidn sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 057 Educacion da seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), al
Programa Operativo Anual (POA) y al presupuesto de acuerdo con lo expresado en el Reglamento Interno de la
Secretaria de Educacion Publica Municipal de Tijuana en el Articulo 9. Corresponden a la Coordinacion
Administrativa las siguientes funciones, entre otras: el punto VI. Elaborar y remitir las cuentas e informes
contables y financieros mensuales, dentro de los primeros quince dias habiles del mes siguiente y realizar lo
conducente en materia de cuenta publica anual.

La informacidn soporte de las evidencias es recabada de las diversas areas de la Secretaria de Educacion
Municipal, la cual es revisada, depurada y procesada en los sistemas oficiales habilitados para ello, ademas de
ser validada por los titulares de la dependencia y la Coordinacién Administrativa.

El Programa Presupuestario de acuerdo con la normativa establecida presenta los informes trimestrales en
documentos oficiales, generados a través del Sistema del Proceso Integral de Planeacién, Programacién vy
Presupuestacién Estatal (SIPPPE) de la Secretaria de Hacienda del Estado (SH), también se utiliza el Sistema de
Tramites Presupuestales (SIP) para para hacer registros contables tales como pago de facturas, pago de
honorarios, solicitudes de vales y articulos, comprobaciones de gastos, entre otros.

La informacién generada permite el seguimiento al desempefio en forma permanente, siendo que es informacion

publica a la cual la ciudadania en general tiene acceso en los portales de Cuenta Publica y Transparencia, con lo
cual se afirma que la informacién estd actualizada en forma trimestral.
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19. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.
b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.
c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del Pp.
d) De forma mutua, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacion del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cumple con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Como parte del “Diagndstico que Soporta la Creacidn Sustancial del Programa Presupuestario”, el Programa
Presupuestario consulté fuentes oficiales externas, tales como del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) con el Indicador de carencia Rezago Educativo entre 2018-2020, también datos
estadisticos publicados por la Secretaria de Educacién del Estado, informacion de estimaciones del Banco
Mundial, entre otras.

Asi como también las evaluaciones externas que se realizaron al Programa Presupuestario de Desempefio en
2022 y de Consistencia y Resultados en los ejercicios 2023 y 2025, de las cuales se han atendido algunas de las
recomendaciones plasmadas en los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), las cuales se emiten para ser
tomadas en cuenta por los responsables del programa para implementar mejoras.

Se ha dado seguimiento a los ASM de las evaluaciones antes mencionadas, implementando mejoras tales como
el diagnéstico inicial que forma parte de los documentos para la creacion del programa presupuestario en los
ejercicios fiscales 2024 y 2025. Otra de las mejoras fue el incluir en todos los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) la linea base, lo cual permite tener un punto inicial de comparacidn y ver el
desempeiio en los ejercicios subsecuentes.

La informacion de las evaluaciones ha sido tomada en cuenta en forma conjunta por la Direccién Administrativa
y la Coordinacion Académica de la Secretaria de Educacién Publica Municipal (SEPM), para la toma de decisiones
y el mejoramiento de los diversos procesos que forman parte del programa, los cuales se reflejan en la
planeacion, operacion y seguimiento de las diversas actividades. Actualmente trabajan en la atencién de los ASM
establecidos en la Evaluacién de Consistencia y Resultados de 2025.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacidn, en su caso, los
cambios programaticos identificados y su trayectoria de evaluacién équé temas relacionados con el Pp
considera relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

El Programa Presupuestario 057 Educacion ha sido objeto de evaluaciones de Consistencia y Resultados de los
ejercicios fiscales 2021, 2023 y 2025, en las cuales se le han realizado recomendaciones y aspectos susceptibles
de mejora. Se han atendido en la mayoria de los casos, quedando algunos pendientes de atender.

Se requiere actualizar el Manual de Organizacién y que el programa anual de trabajo esté alineado en todos sus
elementos con este manual, es decir, que el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades estén reflejadas en las
funciones o atribuciones de cada una de dreas, seglin corresponda.

Se reitera la recomendacion de someter a este programa a una evaluacidn externa Especifica de Desempeifio, la
cual le mostrara el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas mediante el analisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestién. El avance de la atencién del problema o necesidad para el
que fue creado, el avance en la entrega de bienes y/o servicios a la poblacidn beneficiaria y el ejercicio del
presupuesto. También los cambios en los recursos utilizados en comparacion con ejercicios fiscales anteriores.
La cuantificacién y localizacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida, asi como su ubicacidn geografica.
Asi como, el avance de los compromisos de mejora de evaluaciones anteriores. Este tipo de evaluacidn genera
informacién util, rigurosa y homogénea para los servidores publicos de las dependencias, unidades de evaluacidn
y gobierno federal que toman decisiones a nivel gerencial.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales
en los ultimos tres anos, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios

Nivel
Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:

2 |De 25% a 49.99%

De acuerdo con el documento de seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de las
recomendaciones de la Evaluacidn externa realizada en 2025 y que presentd el Programa Presupuestario 57
Educacidn, a la Tesoreria Municipal, se presenta en el Oficio nimero SEPMT/2824/2025 con fecha 28 de octubre
de 2025 dirigido al Tesorero Municipal, el documento “Plan de Trabajo — ASM Especificos (Seguimiento a
Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones externas)”, con la siguiente informacion
de cumplimiento:

ASML1: Para la elaboracion del “Diagndstico que soporta la creacién sustancial del programa presupuestario”
utilizar las estadisticas oficiales mas recientes. Se establece que se contard con un “Diagndstico que soporta la
creacién sustancial del programa presupuestario”, mas apegado a las estadisticas oficiales.

ASM 2: Contar con indicadores que midan por separado a los estudiantes y al personal docente, ya que en el
ejercicio 2025 estan juntos en algunos casos. Se establece que se contard con indicadores que separen la
medicion de estudiantes y personal por separado.

ASM 3: Desarrollar un plan estratégico de mediano o largo plazo. Se establece que se contard con planes
estratégicos de mediano y largo plazo. Se elaboré el “Plan Estratégico Integral 2026-2030”, pero requiere algunas
mejoras.

ASM 4: Conservar la informacidn necesaria de las personas que solicitaron los servicios de este programa y que
no fueron atendidas. Se establece que se contara con una base de datos de personas que solicitaron el programa
y no pudieron ser atendidas.

ASM 5: Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de las evaluaciones de consistencia y resultados de
los ejercicios 2021, 2023 y 2024 pendientes. Se establece que se atenderan los ASM del 2021, 2023 y 2024
pendientes.
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22. éCon los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres afios, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:
De acuerdo con el documento de seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de las

recomendaciones de la Evaluacidn externa realizada en 2025 y que presentd el Programa Presupuestario 57
Educacidn, a la Tesoreria Municipal, se presenta en el Oficio nimero SEPMT/2824/2025 con fecha 28 de octubre
de 2025 dirigido al Tesorero Municipal, el documento “Plan de Trabajo — ASM Especificos (Seguimiento a
Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones externas)”, con la siguiente informacion
de cumplimiento:

ASM1.: Para la elaboracién del “Diagndstico que soporta la creacidén sustancial del programa presupuestario”
utilizar las estadisticas oficiales mas recientes. Tiene una fecha de cumplimiento para el 31 de marzo de 2026,
pero no se cuenta con un avance documentado.

ASM 2: Contar con indicadores que midan por separado a los estudiantes y al personal docente, ya que en el
ejercicio 2025 estdn juntos en algunos casos. Tiene una fecha de cumplimiento para el 31 de marzo de 2026,
pero no se cuenta con un avance documentado.

ASM 3: Desarrollar un plan estratégico de mediano o largo plazo. Tiene una fecha de cumplimiento para el 31 de
marzo de 2026. Se cuenta con el “Plan Estratégico Integral 2026-2030”, el cual requiere mejoras en su
diagndstico, establecer cumplimiento y unidades de medida en las metas y lineas de accidon. Ademas, presentarlo
en forma oficial, en cabildo o por el medio que la normatividad le indique.

ASM 4: Conservar la informacidn necesaria de las personas que solicitaron los servicios de este programa y que
no fueron atendidas. Tiene una fecha de cumplimiento para el 31 de marzo de 2026, pero no se cuenta con un
avance documentado.

ASM 5: Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de las evaluaciones de consistencia y resultados de

los ejercicios 2021, 2023 y 2024 pendientes. Tiene una fecha de cumplimiento para el 31 de marzo de 2026, pero
no se cuenta con un avance documentado.
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23. éCuales ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres afios no han logrado ser
atendidos en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las
principales causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que estan pendientes de atenderse, actualmente estan en proceso
de concluir sus mejores de acuerdo a lo establecido en el Oficio SEPM/1340/2026 con fecha 9 de junio de 2026,
por medio del cual la Secretaria de Educacién Publica Municipal (SEPM), da a conocer a la Tesoreria Municipal
del Ayuntamiento de Tijuana el avance del Plan de Trabajo, siendo estos:

ASM1: Para la elaboracidn del “Diagndstico que soporta la creacién sustancial del programa presupuestario”
utilizar las estadisticas oficiales mas recientes.

ASM 2: Contar con indicadores que midan por separado a los estudiantes y al personal docente, ya que en el
ejercicio 2025 estan juntos en algunos casos.

ASM 4: Conservar la informacién necesaria de las personas que solicitaron los servicios de este programa y que
no fueron atendidas.

ASM 5: Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de las evaluaciones de consistencia y resultados de
los ejercicios 2021, 2023 y 2024 pendientes.
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Médulo 3. Cobertura y focalizacion
24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencién de su poblacién potencial

y objetivo que cumple con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres
préximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:

Criterios

Nivel

La estrategia de cobertura cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 057 Educacidn en su documento “Diagndstico que soporta la creacion sustancial del
Pp” del ejercicio 2026, cuenta con el apartado 1.4. Determinacidn de la poblacién, considera a la Poblaciéon
Potencial en 355 mil 92 alumnos, de los cuales mujeres son 177 mil 237 y hombres son 177 mil 855 basandose
en las estadisticas publicadas por la Secretaria de Educacion del Estado de 2022, aunque para las fechas en que
se realizd su proyecto de presupuesto 2026 ya estaba disponible la publicacién estadistica del ciclo 2024-2025;
mientras que la poblacién objetivo la cuantifica de acuerdo con sus propias estadisticas en 4 mil 61 alumnos que
estdn inscritos en las diversas escuelas que son parte de este sistema educativo municipal, de los cuales
menciona el documento de 1.4 Determinacién de la poblacion que son mil 887 mujeres y mil 896 hombres, pero
estos datos no concuerdan con el total de 4 mil 61 estudiantes, por lo que se reitera la Sugerencia de Mejora 3.
Se presentd informacidn de la proyeccién de poblacién a atender y del presupuesto del programa de los préximos
tres ejercicios fiscales. (Ver anexo 9)

Antes del inicio de cada ejercicio fiscal se debe de elaborar el proyecto de presupuesto, el cual se realiza a través
del Diagnéstico que soporta la creacién sustancial del Pp, en este se incluyen las metas y el recurso
presupuestario requerido para darles cumplimiento, por lo que se considera que se usard con los recursos
necesario para atender los requerimientos de este programa, al ser prioridad la educacién en este municipio.

El Programa Presupuestario no cuenta con un programa estratégico de mediano o largo plazo, Unicamente con
su Programa Operativo Anual 2026, el cual al ser elaborado durante el afio 2025 fue alineado a los planes de
desarrollo nacional, estatal y municipal vigentes.

Para atender la cobertura el Pp se alinea a su Reglamento Interno que en el Articulo 5 estipula que “La Secretaria
tiene como objetivo fundamental la prestacién de un servicio publico, de calidad orientado a la intervencion del
municipio en las labores y acciones educativas de su competencia, con relacion a lo establecido en el articulo
115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que genere una visiéon de responsabilidad
compartida con esencia humana, para desarrollar una administracidn con corresponsabilidad entre los actores
del sector educativo y los tres niveles de Gobierno que impactan en el dmbito territorial y la Sociedad Tijuanense,
debiéndose regir por los principios de respeto, proteccion y promocion de los derechos de niias, nifios y
adolescentes, priorizando garantizar su maximo bienestar posible y privilegiando el interés superior de la nifiez.
Cuenta con proyecciones de las y los estudiantes que atendera de acuerdo a la capacidad instalada con que se
cuenta en las escuelas de este sistema.

Se recomienda utilizar informacién estadistica mas actualizada de la Secretaria de Educaciéon del Estado al
momento de elaborar su proyecto de presupuesto.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp
tiene planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta:

El Programa Presupuestario 057 Educacién identifica a su poblacidén objetivo, a partir de la poblacién potencial
que consultd en la publicacién de la Secretaria de Educacidn del Estado de Baja California “Principales Cifras
Estadisticas Anuario de Datos e Indicadores Educativos Ciclo Escolar 2021-2022”, en dicha publicacidn se estable
que hay 355 mil 092 alumnos en el municipio de Tijuana, de los cuales son 177 mil 237 mujeres y 177 mil 855
hombres, ubicados en educacién primaria, secundaria y media superior. Estos estudiantes estan en los rangos
de edad entre los 6 y 18 afios.

La poblacién objetivo que se programd atender para el ejercicio fiscal 2026 es de 4 mil 61 estudiantes en total,
gue estan desagregados en mil 887 mujeres y mil 896 hombres. Sin embargo, hay un error de calculo ya que la
sumatoria de las cantidades desagregadas por género es 4 mil 59 estudiantes.

De acuerdo a la informacidn proporcionada por el programa presupuestario, la poblacion estudiantil atendida
en el ciclo escolar 2025-2026 se presenta en la siguiente tabla:

Estudiantes

Nivel E [ G
o R e
940

Primaria 10 1,011 1,951 83
Secundaria 3 731 754 1,485 48
Media Superior 1 235 208 443 13
Total 14 1,977 1,902 3,879 144

Fuente: Secretaria de Educacién Publica Municipal. Ayuntamiento de Tijuana.

Si bien el Programa Presupuestal 057 Educacién utiliza fuentes estadisticas oficiales de educacion, para el
ejercicio fiscal utilizé las publicadas por la Secretaria de Educacidn del Estado en 2022, siendo que en las fechas
en que se elabord el Diagndstico que Soporta la Creacidn Sustancial del Pp para el ejercicio fiscal 2026 ya se
encontraba disponible la publicacion de las estadisticas del ciclo 2024-2025, lo que les daria un panorama mas
actualizado de la situacion de la educacién en el estado y en el municipio de Tijuana. Dicha informacién esta
disponible en https://www.educacionbc.edu.mx/publicaciones/estadisticas/2025/ y proximamente estara
disponible la version de esta publicacidn de 2026.

Por lo anterior, como ya se planted en la Sugerencia de Mejora 1, se le recomienda utilizar estadisticas oficiales
mas recientes al momento de realizar su planeacién y presupuestacion.
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XXV AY
2

HUANA

RESPONIAMLOAD OF

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas

actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

El Programa presupuestario 057 Educacion cuenta con los siguientes procedimientos, los cuales estan alineados
con los componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2026. (También ver el Anexo 10).

Resumen Narrativo
MIR 2025
Cl1. Capacitaciéon al
personal docente para
la creacion de
estrategias, métodosy
metodologias

Entradas
Deteccion de
necesidades de

Proceso

Capacitacion

Salida

Curso de

Usuarios

Personal docente
adscrito a las
escuelas de la

socioemocionales en
la comunidad escolar.

socioemocionales.

psicopedagdgica.

estrategias
socioemocionales.

. capacitacion de los | docente capacitacion Secretaria de
educativas, de ., Sy
docentes. Educacion Publica
acuerdo a los planes y ..
Municipal.
programas
educativos.
C2. Lla comunidad | Deteccién de .
. L Estudiantes y
escolar cuenta con | necesidades de | Adquisicion de
. . . . docentes de la
herramientas digitales | alumnos y docentes | equipos y/o | Entrega de equipo Secretarfa de
para acceder aluso de | para  acceder a | herramientas digital ., -
, . . Educacion Publica
las tecnologias de la | herramientas digitales ..
. L . Municipal.
informacioén. digitales.
C3. Dotar de | Deteccién de
infraestructura fisica a | necesidades de | Adquisicion, Estudiantes y
las escuelas | adquisicion, reparacion y/o | Infraestructura e | docentes de Ia
municipales para | reparacion y/o | mantenimiento de | instalaciones Secretaria de
brindar un servicio de | mantenimiento de | infraestructura apropiadas. Educacion Publica
calidad, que se refleje | infraestructura fisica Municipal.
en el logro educativo. | fisica.
C4. Implemento de . .
P , Cursos, jornadas e | Estudiantes y
estrategias y métodos | _. - Protocolo de | . .
Diagndstico de ., intervenciones docentes de la
para atender |las . atencion e ,
. necesidades . ., para fortalecer las | Secretaria de
habilidades intervencidn

Educacion Publica
Municipal.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacidon solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacion sistematizada es
valida, es decir, se utiliza como fuente de informacion unica de la demanda total de los
bienes y/o servicios del Pp.

El Programa Presupuestario 057 Educacién identifica la demanda de los servicios de educacién que oferta, tanto
de educacién primaria, secundaria y media superior a través de su pagina de Internet, en la cual se aprecia el
“Comunicado de Admisidn”, en el cual estan los pasos a seguir, los documentos requeridos y las fechas en que
se cumple cada paso. Esto para ingresar a estudiar en las escuelas pertenecientes al sistema educativo municipal.

La informacion de las y los aspirantes a ingresar a estas escuelas se lleva en el Registro Escolar en Linea (REL-
Web) el cual es de la Secretaria de Educacién del Estado, con este sistema se tiene un control de esta secretaria
de las y los estudiantes inscritos en todas las escuelas a nivel estatal.

El Sistema del Registro Escolar en Linea (REL-WEB) se registran los datos tales como nombre completo, edad,
sexo, edad, domicilio y correo electrénico. Con lo anterior, se identifican las caracteristicas de la poblacion
potencial.

El proceso de inscripcidn de nuevo ingreso para las escuelas de este sistema educativo es a través del portal de
Internet de la Secretaria de Educacidn del Estado (SE), en el caso del Nivel Basico (Primaria y Secundaria) es en
http://app3.educacionbc.edu.mx/insbasica/index.htm, mientras que para el Nivel Medio Superior fue en
https://www.educacionbc.edu.mx pero ya no esta habilitada la liga, estando la informacion de la convocatoria
en https://www.educacionbc.edu.mx/wordpress/wp-content/uploads/2025/02/convocatoriainsprepa2025.pdf

También se cuenta con tramites para el personal docente mediante el formato de “Solicitud de Premios,
Estimulos y Recompensas Correspondientes a la Promocién 2026”, con el cual el personal docente que labora
las escuelas del sistema educativo municipal puede solicitar el ser considerado para premios, recompensas,
solicitud para obtener estimulos por antigliedad, asi como diversos tramites relacionados con licencias sin goce
de sueldo, descuentos para pensiones alimenticias y designacién de beneficiarios en caso de fallecimiento.
Estando esta informacién disponible en la siguiente liga de Internet
https://sepm.tijuana.gob.mx/convocatorias.aspx
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 057 Educacién considera y se adapta a las caracteristicas de la poblacion,
considerando en primera instancia a las y los alumnos de los tres niveles educativos que atiende. Tanto en el
proceso de admisién de nuevo ingreso, el cual estd disponible en la pagina de Internet de la Secretaria de
Educacion del Estado (SE), en Nivel Basico (Primaria y Secundaria) es en
http://app3.educacionbc.edu.mx/insbasica/index.htm, mientras que para el Nivel Medio Superior fue en
https://www.educacionbc.edu.mx pero ya esta inhabilitada la liga, estando la informacion de la convocatoria en
https://www.educacionbc.edu.mx/wordpress/wp-content/uploads/2025/02/convocatoriainsprepa2025.pdf en
la cual se establecen los tramites, requisitos y tiempos.

También en la pagina de Internet de esta secretaria se identifican los tramites para el personal docente adscrito
a las escuelas municipales, esto para tramites de promociones, capacitaciéon, reconocimientos, asi como tramites
administrativos. También se encuentra la convocatoria para los interesados en laborar como docentes en estas
escuelas en el ciclo escolar 2026.2027.

En todos los casos se da a conocer el procedimiento a seguir, en los cuales se describen los pasos, con la
indicacion de las fechas establecidas, los requisitos necesarios y los formatos a utilizar para cada tramite, esto
en un lenguaje claro, sencillo y conciso para los interesados.

Se presentan tramites tales como, el nuevo ingreso de alumnos para el ciclo escolar 2026-2027, la convocatoria
para nuevos docentes también para el ciclo 2026-2027, tramites para la promocidn, incentivo y administrativos
de los docentes, la informacion de este tramite estd disponible en la siguiente liga de Internet
https://sepm.tijuana.gob.mx/convocatorias.aspx.

El tramite para Lengua de Sefas Mexicana que tiene como finalidad que la comunidad sea mas inclusiva con las
personas sordas, a través del uso de lengua de sefas, estando disponible toda la informacién relativa a este
tramite en la siguiente liga de Internet https://www.tijuana.gob.mx/tramite.aspx?tramite=170.

También la Secretaria de Educacién Publica Municipal apoya a la ciudadania en general que necesita acreditar el
nivel de preparatoria, esto por medio de asesorias gratuitas de preparacién para que presenten su examen. el
Programa integral educativo (Ceneval para bachillerato) para personas que buscan obtener su certificado del
nivel Bachillerato mediante el examen Acredita-Bach, estando disponible toda la informacion de este tramite en
la liga de Internet https://www.tijuana.gob.mx/tramite.aspx?tramite=166.
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29. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El mecanismo de verificacion cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario 057 Educacién de acuerdo con las convocatorias que emite para los diversos
tramites, considera y se ha adaptado a las caracteristicas de la poblacidn objetivo, que son las y los alumnos. En
dichas convocatorias se muestran los pasos y tiempos a seguir para ingresar a estudiar en estas escuelas.

Estos procedimientos estan estandarizados, ya que son los utilizados en todos los tramos y tiempos establecidos
en las convocatorias y procedimientos de cada trdmite. Con ello tanto en las oficinas centrales de la Secretaria
de Educacién Publica Municipal, como en todas las escuelas que forman parte de ella, los procedimientos y
formatos son los mismos.

Se cuenta con sistematizacion de los tramites, como es el caso del Registro Escolar en Linea (REL-Web) de la
Secretaria de Educacidn del Estado, el personal de las escuelas de la Secretaria de Educacion Publica Municipal
da de alta a las y los estudiantes de nuevo ingreso con todos sus datos, generando una matricula por cada
estudiante. Es por medio de este sistema que se le dard seguimiento a cada uno de las y los estudiantes durante
toda su permanencia en estas escuelas.

Las convocatorias para el nuevo ingreso de las y los estudiantes estan disponibles en la pagina de Internet de la
Secretaria de Educacidn Publica Municipal, donde toda la poblacién incluyendo la poblacién objetivo tiene acceso
a esta informacion con un lenguaje claro, sencillo y conciso para toda persona que la consulte en Nivel Basico
(Primaria y Secundaria) es en http://app3.educacionbc.edu.mx/insbasica/index.htm, mientras que para el Nivel
Medio Superior fue en https://www.educacionbc.edu.mx pero ya estd inhabilitada la liga, estando la informacion
de la convocatoria en https://www.educacionbc.edu.mx/wordpress/wp-
content/uploads/2025/02/convocatoriainsprepa2025.pdf
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccién de su poblacién objetivo y
estos cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Son congruentes con la identificacion, definicidn y delimitacion de la poblacidn objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Los criterios de elegibilidad cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 057 Educacion cuenta en sus procedimientos y en la pagina de Internet establecidos
los criterios para la elegibilidad de la poblacién objetivo, delimitando a la poblacién de este programa, la cual
son las y los estudiantes de los tres niveles que maneja primaria, secundaria y media superior, a los cuales se les
brinda el proceso ensefianza - aprendizaje. Por otro lado, también se establecen los criterios de elegibilidad para
los tramites que solicita el personal docente adscrito a estas escuelas municipales, que también son poblacidn
atendida, mediante los servicios de capacitacion, promocion, entre otros.

En los procedimientos y en la pagina de Internet estan claramente especificados los requisitos para la elegibilidad
en los tramites tanto de las y los estudiantes, como del personal docente que labora en las escuelas municipales.
En estos casos son las convocatorias para ingresar a estudiar a las escuelas de este sistema educativo y en el caso
del personal docente las convocatorias para entrar a laborar en estas escuelas y los tramites internos para la
promocién de este personal.

Los criterios de elegibilidad estan estandarizados y sistematizados para las y los estudiantes de cada nivel
educativo y para los tramites que requieren las y los docentes que laboran en estas escuelas.

Los criterios de elegibilidad son publicos, ya que se encuentran disponibles para su consulta en la pdagina de
Internet de la Secretaria de Educacién Publica Municipal en https://sepm.tijuana.gob.mx/, también se
encuentran los formatos necesarios y la informacion de los pasos a seguir para cada tramite en un lenguaje claro,
sencillo y conciso.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccién de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con

las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publicoy accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los procedimientos para la seleccién de los destinatarios del Programa Presupuestario 057 Educacién consideran
y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo, que en este caso son las y los estudiantes de las
escuelas del sistema municipal de primaria, secundaria y media superior. Siendo estos a quienes se les brinda el
servicio de ensefianza-aprendizaje en los tres niveles educativos de primaria, secundaria y educacién media
superior. En estos casos son las convocatorias para ingresar a estudiar a las escuelas de este sistema educativo.

Asi como, también en los procedimientos que involucran al personal docente que labora o desea trabajar en
estas escuelas. y en el caso del personal docente las convocatorias para entrar a laborar en estas escuelas,
también los tramites internos para la promocion de este personal y los servicios de capacitacidon que se les brinda.

Los procedimientos en su manual respectivo se encuentran descritos, entre la informacién que considera se
cuenta con los plazos en cada uno de los casos, también se establecen los datos de contacto para cualquier duda
o aclaracioén.

Todos los procedimientos tienen establecidos los requisitos y formatos necesarios para los tramites, estando
disponibles en forma publica y con acceso a cualquier persona para su revisidn en la pagina de Internet de la
Secretaria de Educacién Publica Municipal.

En la pagina de Internet de la Secretaria de Educacidn Publica Municipal https://sepm.tijuana.gob.mx/, esta la
descripcién de cada procedimiento para la seccidn de los destinarios de los servicios se encuentra redactada con
un lenguaje claro, sencillo y conciso.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de

los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El mecanismo de verificacidon cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los servicios que presta el Programa Presupuestario 057 Educacidn es la educacidn a nivel primaria, secundaria
y medio superior, cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la seleccion de los destinarios
de estos servicios. Siendo las y los estudiantes a quienes se les proporcionan los servicios educativos en los tres
niveles antes mencionados. Estos mecanismos consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién
objetivo que en este caso son las y los estudiantes interesados en estudiar en estas escuelas. También se puede
considerar al personal docente tanto los que laboran en este sistema, asi como aquellos interesados en dar sus
servicios en estas escuelas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los servicios estan
estandarizados de acuerdo con su manual de procedimientos y son los mismos que utilizan todas las areas de la
Secretaria de Educacién Publica Municipal involucradas en los trdmites. En los que se incluyen las convocatorias
para ingresar a estudiar a las escuelas de este sistema educativo y en el caso del personal docente las
convocatorias para entrar a laborar en estas escuelas y los tramites internos para la promocidn y capacitacion
de este personal.

De acuerdo con lo observado en evaluaciones anteriores realizadas al Programa Presupuestario, se han
implementado mejoras en la sistematizacion de la informacién de la seleccion de los beneficiados de los servicios
gue presta este sistema educativo, por medio de bases de datos que incluyen la informacidn necesaria de estos
procedimientos, en los que se incluye tanto al estudiantado, como al personal docente.

Todos los procedimientos son publicos y de facil acceso para cualquier persona incluyendo la poblacién objetivo,
estan disponibles en la pagina de Internet de la Secretaria de Educacion Municipal https://sepm.tijuana.gob.mx/
y cuentan con un lenguaje claro, sencillo y conciso para el entendimiento de las personas interesadas.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

33.

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b)

c)
d)
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Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al

publico.

Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Respuesta:

Criterios

Nivel

Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los procedimientos para la entrega de los servicios que presta el Programa Presupuestario 057 Educacion
consideran y se adaptan de acuerdo con las caracteristicas de la poblacidn objetivo, en la siguiente tabla se
presenta la relacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) con los principales procesos:

Indicador

Proceso

Resumen Narrativo MIR 2026 |
C1. Capacitacion al personal
docente para la creacién de

Actividad 1. Porcentaje de

Poblacion Objetivo

Personal docente

. ) docentes capacitados de e adscrito a las escuelas
estrategias, métodos y Capacitacion ,
. . acuerdo a los planes vy de la Secretaria de
metodologias educativas, de " | docente ., o
programas de  estudio Educacion Plblica
acuerdo a los planes vy | . L
. vigentes Municipal.
programas educativos.
C2. La comunidad escolar | Actividad 1. Porcentaje del s .
. J Adquisicion de | Estudiantes de la
cuenta con herramientas | alumnado con apoyo con . .
. . L equipos y/o | Secretaria de
digitales para acceder al uso | equipo digital en escuelas . . -
; . herramientas Educacion Pdblica
de las tecnologias de la | municipales para llevar a .. L
. . digitales Municipal.
informacion, cabo sus clases
. Actividad 1. Porcentaje de sy
C3. Dotar de infraestructura .. J Adquisicion, .
. escuelas municipales con ., Estudiantes y docentes
fisica a las escuelas . . reparacion y/o i
. . mejora en infraestructura . de la Secretaria de
municipales para brindar un | _, | mantenimiento de ., S
. . fisica para ofrecer un | . Educacion Pdblica
servicio de calidad, que se .. . infraestructura ..
. . servicio de equidad e | . Municipal.
refleje en el logro educativo. . . fisica
inclusion
. Actividad 1. Porcentaje de .
C4. Implemento de estrategias ) Protocolo de | Estudiantes y docentes
) alumnado y personal - ,

y métodos para atender las . atencion e | de la Secretaria de
. . . docente con estrategias | . ., ., L
habilidades socioemocionales . . intervencion Educacion Publica
en la comunidad escolar socioemocionales sicopedagdgica Municipal

adecuadas psicopedagog P

En los diversos tramites y convocatorias del Programa Presupuestario se identifica para la entrega de los servicios
a los interesados, los plazos que se deben de cumplir en cada caso, asi como los datos de los contactos para el
seguimiento y aclaraciones. También los procedimientos para la entrega de los servicios cuentan con la
descripcién de los requisitos y los formatos requeridos para cada caso, tanto de tramites para las y los alumnos,

como para el personal docente. (Ver anexo 10).
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o

servicios del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El mecanismo de verificacion cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario 057 Educacién considera y adapta a la poblacidn objetivo, los mecanismos para
verificar los procedimientos por medio de los cuales se entregan los servicios, esto de acuerdo con lo requerido
por las y los estudiantes inscritos en los tres niveles de educacidn que presta la Secretaria de Educacion Publica
Municipal (SEPM). También esto aplica para los casos de tramites del personal docente, en cuanto a su
contratacién, promocién y capacitacion.

Los mecanismos estan estandarizados y son utilizados por las diversas areas de la Secretaria de Educacién Publica
Municipal involucradas en los procedimientos de estudiantes y personal docente. Lo anterior, de acuerdo con el
manual de procedimientos vigente y las convocatorias publicadas para el ingreso a estudiar en los tres niveles
educativos de este sistema educativo, asi como también de las convocatorias para que docentes se integren a
dar clases y obtengan beneficios y promociones laborales.

La informacién de los mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega los servicios, esta
sistematizada, ya que se cuentan con bases de datos en sistema informatico que opera la dependencia a cargo
del Programa Presupuestario.

La informacidn de los mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega los servicios, es publica con
acceso a cualquier persona, incluyendo a la poblacién objetivo y esta disponible en la pagina de Internet de la
Secretaria de Educacién Publica Municipal https://sepm.tijuana.gob.mx/, en la cual se presentan con un lenguaje
claro, sencillo y conciso para la poblacién a quien va dirigido.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios

dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

De acuerdo con la entrevista con el personal responsable de la administracion de este programa presupuestario,
comentan que, en el primer trimestre del ejercicio fiscal de 2026, al igual que en el ejercicio fiscal 2025 en el cual
no pudieron utilizar partida 50000 de Bienes muebles, inmuebles e intangibles, esta situacién ha ocasionado
retrasos en la adquisicidon de equipos y mobiliario necesarios para los servicios de ensefianza-aprendizaje que se
otorga a las y los estudiantes.

Entre los bienes que han dejado de adquirirse estdn entre otros el mobiliario para aulas y oficinas, equipos de
cémputo y de tecnologias de la informacidn, equipos y aparatos audiovisuales, asi como de camaras fotograficas
y de video.

Estando presupuestado para el ejercicio fiscal 2026 en la partida 50000 un total de $990,000.00 pesos. Esto
afectara sobre todo la calidad del servicio que se brinda a las y los estudiantes en las escuelas de este sistema
educativo.
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las

siguientes caracteristicas?*

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

. Criterios
Nivel —
Los procedimientos cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario 057 Educacién cuenta con procedimientos para la generacién de los servicios que
entrega, los cuales estan plasmados en su Manual de Procedimientos, estos estan estandarizado, son aplicados
de manera homogénea por las instancias ejecutores tanto de las direcciones de las diferentes escuelas que
forman parte de este sistema educativo. También en las oficinas administrativas de la Secretaria de Educacién
Publica Municipal son aplicados los procedimientos que aplican. Tal es el caso de los apoyos a las y los
estudiantes, sin embargo, para esto no hay un sistema para su seguimiento. Solo se cuenta con el sistema del
Registro Escolar en Linea (REL-Web) de la Secretaria de Educacién del Estado, pero su uso es para el seguimiento
académico.

En la pagina de Internet de la Secretaria de Educacién Publica Municipal esta difundida la convocatoria para el
nuevo ingreso al ciclo escolar 2026-2027 del Nivel Basico (Primaria y Secundaria) es en
http://app3.educacionbc.edu.mx/insbasica/index.htm, mientras que para el Nivel Medio Superior fue en
https://www.educacionbc.edu.mx pero ya esta inhabilitada la liga, estando la informacion de la convocatoria en
https://www.educacionbc.edu.mx/wordpress/wp-content/uploads/2025/02/convocatoriainsprepa2025.pdf

En relacién con las convocatorias dirigidas al personal docente, tales como plazas vacantes, promociones,
reconocimientos, licencias, asi como otros beneficios, estan disponibles en
https://sepm.tijuana.gob.mx/convocatorias.aspx

Los procedimientos estan apegados al Manual de Procedimientos y al Manual de Organizacién de la Secretaria
de Educacion Publica Municipal.

1 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique
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37. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacion de bienes y/o servicios

y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

. Criterios
Nivel - —
El mecanismo de verificacién cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 057 Educacién cuenta con los mecanismos que le permiten identificar los
procedimientos para la generacidn los servicios que presta, los cuales estan establecidos en el Manual de
Procedimientos vigente.

El propdsito de este programa presupuestario es “Los estudiantes del sistema educativo municipal concluyen sus
estudios en educacién basica y media superior con las competencias necesarias de acuerdo con los nuevos planes
de estudio”, por lo cual se tienen en sus componentes:

La capacitacion docente.

La adquisicidn de herramientas digitales.

Los servicios de mantenimiento a la infraestructura de las escuelas.
La adecuacion de estrategias socioemocionales.

El Manual de Procedimientos de la Secretaria de Educacién Publica Municipal tiene fecha del 8 de agosto de
2016, por lo que como Sugerencia de Mejora 8 se recomienda actualizarlo de acuerdo con las nuevas
necesidades de este sistema educativo.

Los registros para estos servicios se realizan por medio de archivos de Excel, por lo que no se considera estén
sistematizados. Por lo que se mantiene la sugerencia de mejora de sistematizar sus procedimientos.

Los procedimientos son conocidos por los operadores del programa, adscritos tanto en las escuelas que forman
parte de este sistema educativo, como de las oficinas administrativas de la Secretaria de Educacién Publica
Municipal.
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e. Mejoray simplificacion regulatoria
38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo?

Respuesta:

En los dltimos tres afios no se han realizado cambios sustantivos en los documentos normativos del Programa
Presupuestario 057 Educacién, entre ellos el Manual de Organizacién y el Manual de Procedimientos de la
Secretaria de Educacién Publica Municipal (SEP).

En el caso del Reglamento Interno de la Secretaria de Educacién Publica Municipal (SEP), este fue modificado y
publicado en el Periddico Oficial del Estado (POE) el 31 de octubre de 2025. En esta modificacidn se presentan
las siguientes reformas en su Articulo 12.- Son atribuciones de la Secretaria de Educacion Publica Municipal, se
presentan cambios marcados en letras negritas en las siguientes fracciones:

IV.- Promover la edicidn de libros materiales de apoyo para la educacidn, asi como impulsar la capacitacion de
los docentes en temas de medio ambiente y ecologia.

XV.- Impulsar programas y actividades que fortalezcan los valores educativos en el municipio, asi como
estrategias y acciones para la prevencién, atencion y erradicacidn [sic] del acoso o violencia escolar en los
términos previstos por las leyes federales y estatales en la materia;

Asi mismo, se agregan las siguientes fracciones:

XXI.- Promover y gestionar en coordinacidn con Proteccion Civil del Municipio de Tijuana y Direccion Municipal
de Bomberos de Tijuana, programas de capacitacién en primeros auxilios dirigidos al personal docente y
administrativo de los planteles escolares municipales, con el objetivo de fortalecer las condiciones de seguridad
e integridad fisica de las nifas, nifios y adolescentes, de conformidad con lo establecido en el articulo 55, fraccién
XXI de la Ley para la Proteccién y Defensa de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Baja
California.

XXIl.- Promover la proteccion del medio ambiente, salud y ecologia dentro de los programas y objetivos
académicos de la Secretaria de Educacién, de conformidad con la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la
Proteccién al Ambiente y Acuerdo Numero 592 por el que se establece la Articulacién de la Educacién Basica.

XXIll.- Promover la implementacion de métodos tedricos y practicos a través de los docentes en escuelas
municipales realizando actividades como el reciclaje, el ahorro de energia, la reduccién de residuos, la
conservacién del agua, campanas de limpieza, plantacion de arboles y plantas endémicas, asi como la promocién
de la reduccién del uso de plasticos.

XXIV.- Impulsar el cuidado y proteccidn al medio ambiente a través de la colocacién de contenedores de reciclaje
en las escuelas municipales, siendo estos:

a) Contenedor tapa gris para: restos de alimentos, frutas y cascaras.
b) Contenedor tapa azul para: botellas de plastico y botes de aluminio.

c) Contenedor tapa verde para: papel y carton.

La disposicion y destino de los residuos sélidos urbanos recolectados en los contenedores anteriormente
mencionados, lo determinara con el apoyo de la autoridad Municipal competente, |la Secretaria de Educacion
Municipal.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 057 Educacion cuenta con la informacidn de presupuesto desglosado por capitulo y
considerado el aprobado para el inicio del ejercicio fiscal 2026, no se presentan modificaciones presupuestales
al cierre del primer trimestre del ejercicio 2026 y cuenta con la informacién del presupuesto ejercicio al cierre
del primer trimestre de 2026.

Capitulo Aprobado Modificado Devengado ‘

10000. Servicios personales $316,671,769.33 $48,280,241.87
20000. Materiales y suministros $6,367,286.94 $921,328.99
30000. Servicios generales $2,642,236.10 $339,636.13
4 LT f i i i

000.0' ransferencias, asignaciones, $10,000,000.00 $0
subsidios y otras ayudas
.50000: Bienes muebles, inmuebles e $990,000.00 %0
intangibles

Total $336,671,312.37 $49,541,206.99

El 94.06% de los recursos presupuestados estan en el Capitulo 10000 Servicios personales, es decir para el pago
de la némina del personal docente y administrativo. Mientras que de los recursos ejercidos al cierre del primer
trimestre de 2026 el 14.72% corresponden al pago de ndmina.

En base a la matricula de las y los estudiantes se calcula el costo unitario, el cual para 2026 es de $86,793.33
pesos por alumno.

Existe coherencia entre los capitulos de gasto del programa y las caracteristicas de las actividades que realiza, a

ser un programa presupuestario que atiende el tema de la educacién publica, a través de su propio sistema
escolar, es coherente que la mayor parte del presupuesta se utilice para el pago del personal que atiende el
programa.
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40. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

En su documento de Distribucién Analitica del Presupuesto para el ejercicio fiscal 2026, se presenta tres fuentes
de financiamiento para el Programa Presupuestario 057 Educacidon de la Secretaria de Educacién Publica
Municipal, en la siguiente tabla se presenta la distribucidn del presupuesto:

Origen ‘ Cantidad ‘ %
Recursos Fiscales $66,784,563.97 19.84
Participaciones Estatales $495,000.00 0.15
Participaciones Federales $269,391,748.40 80.02

Total $336,671,312.37 100

La mayor proporcién del presupuesto de este programa son las Participaciones Federales con el 80.02%, seguida

de los Recursos Fiscales con el 19.84% y las Participaciones Estatales sélo representan el 0.15% del presupuesto
total para el ejercicio fiscal 2026.
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢lLas aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 057 Educacidén cuenta con sistemas en los cuales se efectla el seguimiento
administrativo, entre los que se encuentra el Sistema de Tramites Presupuestales (SIP) para hacer registros
contables tales como pago de facturas, pago de honorarios, solicitudes de vales y articulos, comprobaciones de
gastos, entre otros. También se utiliza el Sistema de Recursos Humanos de la Oficialia Mayor del Gobierno
Municipal, para hacer diversos movimientos de personal, tales como altas y bajas, captura de vacaciones,
incapacidades, y consulta de empleados. A pesar de que este programa presupuestario es de una dependencia
centralizada del gobierno municipal, se utiliza el Sistema del Proceso Integral de Planeacion, Programacién y
Presupuestacion Estatal (SIPPPE) de la Secretaria de Hacienda del Estado (SH), para hacer modificaciones
presupuestales, ampliaciones y recalendarizaciones. Los cuales son desarrollados por entidades normativas del
Programa Presupuestario. Cuenta con fuentes de informacion confiables que permiten verificar y validar la
informacién que se va registrando.

Al igual que el resto de los Programas Presupuestarios del Ayuntamiento de Tijuana, estos sistemas tienen
establecida la periodicidad y fechas de actualizacién para la captura y seguimiento del programa. Con esto le
permite cumplir en tiempo y forma con lo establecido en los criterios del Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC) y la entrega de los avances de la cuenta publica en forma trimestral a las autoridades
normativas y fiscalizadoras. Tal es el caso de la Tesoreria Municipal a través de la Direccidon de Programaciéon y
Presupuesto, asi como al Congreso del Estado para el seguimiento de los avances de la cuenta publica. Para el
seguimiento académico de las y los estudiantes se utiliza el sistema REL-Web, aunque este es de la Secretaria de
Educacion del Estado (SE). Con lo cual, los responsables del programa presupuestario 57 Educacién utilizan dos
sistemas de instituciones publicas normativas del gobierno del Estado de Baja California.

El personal involucrado en los procesos cuenta con la informacidon necesaria para utilizar los sistemas y
aplicaciones informaticas en cada una de las areas tanto administrativas, asi como en las dreas académicas de la
Secretaria de Educacién Publica Municipal (SEPM). Ademas, conocen los procedimientos establecidos para cada
area.

Los diversos sistemas en que se lleva la informacidn presupuestaria, programatica, financiera y contable estan
relacionados y no muestran discrepancias de la informacidn que contienen en cada uno de ellos.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicion del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se seiialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) Lainformacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:
. Criterios
Nivel - —
La informacidn cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario 057 Educacion tiene disponible en forma publica la informacion del “Diagndstico
que soporta la creacién sustancial del Pp 2026” en la pagina de Internet de la Tesoreria Municipal en
https://www.tijuana.gob.mx/Dependencias/Tesoreria/PresupuestoEgresos/2026/I11-IV-V/57EDUCACION.pdf

La informacidn financiera inicial y el avance del ejercicio al cierre del primer trimestre de 2026 se publican en la
pagina de cuenta publica de la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, también de acuerdo con las
leyes y reglamentos aplicables se da seguimiento por parte de los 6rganos fiscalizadores, siendo la primera
instancia la Sindicatura Municipal.

El avance de los indicadores al cierre del primer trimestre de 2026, estan junto con el resto de los programas
presupuestales centralizados en la siguiente liga https://www.tijuana.gob.mx/cp/CP_05 260505170123.pdf, asi
mismo la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Tijuana publica en su pagina de Internet las evaluaciones
externas de los diferentes Programas Anuales de Evaluacion (PAE) a que se ha sometido tanto los programas
centralizados, como las entidades paramunicipales desde el ejercicio fiscal de 2015, en la liga
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx.

Los responsables administrativos del Programa Educativo comentan que no se hacen publico los nombres de las
y estudiantes inscritos en las escuelas de la Secretaria de Educacion Publica Municipal; tampoco de aquellos que
se les brinda algun apoyo adicional debido a tratarse de menores de edad y por lo establecido en la Ley de
Proteccidn de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados para el Estado De Baja California.
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion

ciudadana, la accesibilidad y la innovacién tecnoldgica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacion, documentacién y publicaciéon de la informacién en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios

Nivel

La informacion cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario 057 Educacién acepta solicitudes de transparencia para recibir y dar tramite a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia en la liga https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio, en
la cual la ciudadania puede solicitar informacidon financiera, presupuestal, estadisticas, los tramites, las
resoluciones, las leyes y reglamentos, entre otros temas de interés publico.

El Ayuntamiento de Tijuana cuenta con la “Guia Ciudadana para Solicitar Informacién Publica” a través de la liga
https://transparencia.tijuana.gob.mx/ en la cual se puede solicitar informacién de todas las dependencias y
entidades paramunicipales.

Se fomenta la participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones de acuerdo con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Baja California, en su Articulo 81 fraccidon
XXXVII-1 Mecanismos de Participacion Ciudadana y en la fraccién XXXVII-2. Resultado de Mecanismos de
Participacion. En la fraccion XXXVII-1 se expresa La informacién respecto a los mecanismos que permita,
convoque o fomenten la participacién de las personas a través de opiniones, propuestas, manifestaciones,
analisis, colaboraciones, entre otras; que sean individuales o como parte de consejos o comités, y que estén
relacionadas con la toma de decisiones de interés publico y el quehacer de las instituciones. Mientras que en la
fraccion XXXVII-2 se refiere a Los resultados de sus mecanismos de participacion ciudadana, entendida como la
labor de los sujetos obligados para considerar o retomar alguna(s) o todas la(s) propuesta(s) ciudadana(s).

La Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Tijuana publica en su portal de transparencia al cierre de cada
trimestre, la informacidn del Articulo 81 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Baja California, esto por medio de formatos abiertos y accesibles.
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Modulo 5. Percepcion de la poblacion atendida
44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
C) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestion del Pp.

Respuesta:
. Criterios
Nivel -
Los instrumentos cuentan con:
2 Dos de los criterios de valoracién.

Al Programa Presupuestal 057 Educacién de la Secretaria de Educacién Publica Municipal se le ha recomendado
en las evaluaciones a que se ha sometido, el contar con instrumentos para medir la satisfaccién de la poblacién
atendida, que en este caso son las y los estudiantes, o en su caso también podrian ser los padres de familia de
estos estudiantes. También las recomendaciones para la mejora del programa han sido que se mida la
satisfaccién del personal docente en cuanto a los servicios que se les proporcionan a ellos, como lo puede ser la
capacitacién. Sin embargo, no se presentan evidencias de implementar instrumentos que midan la satisfaccion
de la poblacién atendida. Por lo anterior, el programa presupuestal cuenta con un instrumento para medir la
satisfaccidn de los usuarios de sus servicios; sin embargo, al cierre del primer trimestre de 2026 aun no los han
aplicado, por lo que no hay resultados. Ver Anexo 12 Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la
Poblacién Atendida (PA).

Los responsables del programa presupuestario también cuentan con redes sociales, en las cuales publican
informacidn diversa de la Secretaria de Educacién Publica Municipal, tales como eventos e informacidn diversa.
Las cuales cualquier persona puede consultar y comentar, estdn son las ligas a las redes sociales de la SEPM:

e Instagram: https://www.instagram.com/secretariaeducaciontijuana?igsh=NGxjNGtzN3NzMzN2
e  Facebook: https://www.facebook.com/share/1G1vBwM3t7/?mibextid=wwXIfr

Como Sugerencia de Mejora 9 se recomienda aplicar los instrumentos disefiados por medio del cual se mida el
grado de satisfaccion de los servicios educativos proporcionados a las y los estudiantes y también medir la
satisfaccién de los padres de familia. Asi mismo, medir la satisfaccidon del personal docente respecto a los
servicios y trdmites que se les proporcionan.

Esto deberd ser en forma periddica, dando seguimiento a los resultados, realizando comparativos entre los
periodos evaluados, siendo muy importante el implementar acciones para atender las dreas de oportunidad
detectadas.
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Médulo 6: Medicion de resultados
45. ¢{Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a
objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Programa Presupuestario 057 Educacién da seguimiento en forma permanente de su presupuesto,
contabilidad, Programa Operativo Anual (POA) y de la Matriz de Indicadores para Resultado (MIR), esto de
acuerdo con los procedimientos, formatos y sistemas establecidos por la normativa de la Tesoreria Municipal del
Ayuntamiento de Tijuana y de las leyes aplicables en estos temas. Estos informes son parte de los avances
trimestrales de la cuenta publica y disponibles para los érganos fiscalizadores y en los medios de transparencia.

El Programa Presupuestario atiende y da seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y a las
recomendaciones que fueron sefialadas en las evaluaciones realizados por organismos externos en sus
Programas Anual de Evaluacion (PAE) de afios recientes, especificamente de las evaluaciones de consistencia y
resultados realizadas en los ejercicios 2022, 2024 y 2025. Aunque estas evaluaciones no consideran el impacto
del programa.

El Programa Presupuestario no considera los hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales
gue muestren los efectos de programas similares. Tampoco se ha sometido a evaluaciones de impacto.

Se le recomienda al programa presupuestario revisar los resultados de evaluaciones a programas similares, para
tener informacién con fines comparativos y que sirva de referente para mejorar este programa.

56




[TIJUANA | sePm

XXV AYUNTA ec
1024 - 2027 | Pib
oo

Programa Anual de Evaluacion 2026

Universidad Tecnolégica de Tijuana
46. ¢Cuadl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la contribucién

a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del
objetivo central y contribucidn a objetivos superiores del Pp son claros,
relevantes y monitoreables.

El Programa Presupuestarios 057 Educacidn cuenta con indicadores para medir el logro del objetivo central y la
contribucidn a objetivos superiores, es el caso del Fin que es “Contribuir a la generacidn de competencia
mediante la disminucién del rezago escolar en educacidn bdasica y media superior”, el cual se mide con el
indicador de “Porcentaje de competencia estudiantil mediante disminucién del rezago escolar”; mientras que el
Propdsito que es “Los estudiantes del Sistema Educativo Municipal concluyen sus estudios en educacion basica
y media superior con las competencias necesarias de acuerdo con los nuevos planes de estudio”, su indicador es
“Porcentaje de estudiantes que concluyen sus estudios” es decir la eficiencia terminas o egreso. El avance
alcanzado por el Programa Presupuestario al cierre del primer trimestre en el Reporte Ficha Técnica Primer
Trimestre enero - marzo de 2026, se presenta en la siguiente tabla:

Avance al Cierre

Resumen Narrativo Indicador Primer
Trimestre
Contribuir a la generacion de | Porcentaje de
competencia mediante la | competencia
Fin disminucion del rezago escolar en | estudiantii  mediante 0%
educacion basica y media superior | disminucién del rezago
del Sistema Educativo Municipal. escolar

Los estudiantes del Sistema
Educativo Municipal concluyen sus
estudios en educacidon basica vy
media superior con las
competencias necesarias de acuerdo
con los nuevos planes de estudio.

Porcentaje de
estudiantes que 0%
concluyen sus estudios

Propdsito

Debido a la temporalidad del cumplimiento de las metas de estos indicadores, al cierre del primer trimestre del
ejercicio fiscal 2026 no se cuenta con avances, debido a que la medicidn del indicador de Fin es anual y la del
indicador de Propdsito es semestral. Para fines comparativos se informa que al cierre del ejercicio fiscal 2025
ambos indicadores presentaron un cumplimiento del 100% cada uno.

Estos indicadores miden el logro del objetivo central y contribuyen a objetivos superiores del programa
presupuestario, en su redaccion son claros, relevantes y monitoreables.
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47. {Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté un avance

satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios

Nivel
Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

De 75% a 100%

De acuerdo con el avance programatico del Programa 057 Educacion al cierre del primer trimestre de 2025 todos
los indicadores de componente y de actividad tienen un avance del 100% de acuerdo con lo programado, ya que
todos se miden en forma trimestral y estan cumpliendo con lo programado a este periodo, esto de acuerdo con
el avance presentado por el Programa Presupuestario al cierre del primer trimestre en el Reporte Ficha Técnica
Primer Trimestre de enero - marzo 2026, el cual se presenta en la siguiente tabla:

Avance al
Avance

Anual

Resumen Narrativo Indicador Primer
Trimestre

creacion  de  estratesias.  métodos Porcentaje de personal docentes que
C1 , . 81as, y cuentan con estrategias, métodos vy 100% 25%
metodologias educativas, de acuerdo con , -
. metodologias educativas
los planes y programas vigentes
Administracion de padrén de personal . .
docente capacitados y evaluados en Porcentaje de personal capacitados
C1A1 . de acuerdo con los planes y 100% 25%
estrategias de acuerdo con el plan y L
L programas de estudio vigentes
programas de estudio vigentes
La comunidad escolar cuenta con | Porcentaje del alumnado y personal
Cc2 herramientas digitales para acceder al uso | docente con herramientas 100% 25%
de las tecnologias de la informacidn tecnoldgicas para el uso de TIC'S
Administracion de padrén escuelas con
alumnado beneficiados con apoyos en | Porcentaje del alumnado con apoyo
C2A1 equipos y herramientas para el uso de las | digital en escuelas municipales para 100% 25%
tecnologias de la informacidn a las escuelas | llevar a cabo sus clases
municipales
Porcentaje de escuelas municipales
Dotar de infraestructura fisica a las escuelas | beneficiadas con equipamiento vy
c3 municipales para brindar un servicio de | mantenimiento que favorezca 100% 25%
calidad, que se refleje en logro educativo ensefianza y aprendizaje de Ia
comunidad escolar
Porcentaje de escuelas municipales
Administracion de padrén de escuelas con | con mejora en infraestructura fisica
C3A1 . \ P C ! e . 100% 25%
mejoras en infraestructura fisica para ofrecer un servicio de equidad e
inclusién
. . Porcentaje de personal docente y
Implemento de estrategias y métodos para alumnado capacitados para emplear
ca atender las habilidades socioemocionales . P P s P 100% 25%
. estrategias de habilidades
en la comunidad escolar . .
socioemocionales
Administracion de padrén de personal .
docente alumnado  atendidos en Porcentaje de alumnado y personal
C4A1 . Y . . con estrategias socioemocionales 100% 25%
estrategias  socioemocionales en la
. adecuadas
comunidad escolar
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48. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios

relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion o efecto entre la situacién actual de la
poblacién atendida y la intervencidn del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) Laseleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacion valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

La metodologia utilizada en las evaluaciones de consistencia y resultados a que se sometié el Programa
Presupuestario 057 Educacion en los ejercicios 2022, 2024 y 2025 han permitido identificar las relaciones y/o
efectos entre la situacién actual de la poblacién atendida y la intervencién del programa presupuestario.

El Programa Presupuestario compara la situacion de la poblacién atendida en al menos dos puntos, ya que cuenta
con indicadores tales como Porcentaje de estudiantes que concluyen sus estudios, Porcentaje de alumnos y
maestros con estrategias socioemocionales adecuadas, Porcentaje de docentes con estrategias, métodos y
metodologias para dar clases presenciales y a distancia y el Porcentaje de maestros y alumnos con infraestructura
para acceso a clases. Estos indicadores permiten conocer, por ejemplo, cuantos de las y los estudiantes que
iniciaron sus estudios los han concluido; también cuantos miembros del personal docente se ha atendido por
medio de capacitaciones, o0 en ambos casos cuanto del estudiantado y del personal académico se beneficiado
con los servicios de este programa presupuestario, como lo es el equipamiento e infraestructura.

La seleccién de las muestras utilizadas en las evaluaciones de consistencia y resultados de los afios 2022, 2024 y
2025, garantizan la representatividad de los resultados entre destinatarios de los servicios de este programa.

Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central de este programa presupuestario y su
contribucidn con objetivos superiores son relevantes, ya que el indicador de Propdsito mide el porcentaje de
estudiantes que concluyen sus estudios, lo que muestra el trabajo realizado por las diversas dreas de la Secretaria
de Educacion Publica Municipal para que las y los estudiantes lleguen al final de su formacidn académica.
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49. ¢{Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién a

objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

El Programa Presupuestario 057 Educacién cuenta con Evaluaciones de Consistencia y Resultados de los ejercicios
fiscales 2021, 2023 y 2025, en las cuales se identifican hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su
contribucidn a objetivos superiores.

Este programa ha implementado diversas acciones para contribuir con su objetivo central, el cual esta plasmado
en el Propdsito del Pp que es “Los estudiantes del Sistema Educativo Municipal concluyen sus estudios en
educacion basica y media superior con las competencias necesarias de acuerdo a los nuevos planes de estudio”,
esto mediante la capacitacion del personal docente; el proveer a las y los estudiantes de herramientas digitales
para el uso de las TIC; la dotacién de infraestructura para las escuelas de este sistema educativo y la atencién de
las habilidades socioemocionales a la comunidad escolar, la cual estd conformada por el estudiantado y la planta
docente.

Estas mismas acciones contribuyen al logro del objetivo superior de este programa presupuestario, que es el Fin,
el cual en su resumen narrativo menciona que es “Contribuir a la generacién de competencias mediante la
disminuciéon del rezago escolar en educacion basica y media superior del Sistema Educativo Municipal”. Este
sistema municipal de educacion el cual es Unico en todo el pais contribuye a atender con el servicio educativo a
una parte de las nifas, niflos y adolescentes, apoyando con ello a los sistemas educativos federal y estatal.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a
la informacidn disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacién atendida con otro de la poblacién no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utilizainformacion que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencién del Pp.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:
No aplica

El Programa Presupuestario 057 Educacién no se ha sometido a evaluaciones de impacto, esto debido a las
condiciones y caracteristicas que se requieren para su aplicacidon. En afios anteriores, el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), generaba los Lineamientos Generales para la Evaluacion
de los Programas Federales, que en el caso de la Evaluacién de Impacto esta se identificaba con metodologias
rigurosas, con el cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a la ejecucion del programa. La
importancia de esta evaluacidn radicaba en la medicién de los efectos netos del programa sobre los beneficiarios,
cuyos resultados permitian obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para resolver el
problema al que esta enfocado. Antes de su realizacion se debia de contar con un diagndstico previo, ya que este
tipo de evaluaciones consideraba los siguientes aspectos:

e Demanda de un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

o No todos los programas presupuestarios contaban con las condiciones necesarias en términos de
informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la intervencion.

o E| CONEVAL no definia una periodicidad para su aplicacion.

e El principal reto era determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.

® Permitian medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa podria tener sobre
la poblacién beneficiaria y si dichos efectos eran atribuibles a su intervencién.

e Aportaba informacidn a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Por lo anterior, no aplica la valoracidn.

Aunque el CONEVAL ya fue extinguido y las funciones de evaluacién de los programas presupuestarios fueron
transferidas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la medicidn de la pobreza al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), auin se cuenta con la informacion sobre cdmo eran este tipo de evaluaciones,
la cual se puede consultar en las siguientes ligas de Internet:

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Impacto.aspx
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51. ¢Cuadles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al

desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien,
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:
No aplica

El Programa Presupuestario 057 Educacién no se ha sometido a evaluaciones de impacto, esto debido a las
condiciones y caracteristicas que se requieren para su aplicacion. En afios anteriores, el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), generaba los Lineamientos Generales para la Evaluacion
de los Programas Federales, que en el caso de la Evaluacién de Impacto esta se identificaba con metodologias
rigurosas, con el cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a la ejecucidn del programa. La
importancia de esta evaluacién radicaba en la medicidn de los efectos netos del programa sobre los beneficiarios,
cuyos resultados permitian obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para resolver el
problema al que esta enfocado. Antes de su realizacion se debia de contar con un diagndstico previo, ya que este
tipo de evaluaciones consideraba los siguientes aspectos:

e Demanda de un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

e No todos los programas presupuestarios contaban con las condiciones necesarias en términos de
informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la intervencion.

o E|I CONEVAL no definia una periodicidad para su aplicacion.

e El principal reto era determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.

® Permitian medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa podria tener sobre
la poblacién beneficiaria y si dichos efectos eran atribuibles a su intervencién.

e Aportaba informacidn a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Por lo anterior, no aplica la valoracion.

Aunque el CONEVAL ya fue extinguido y las funciones de evaluacién de los programas presupuestarios fueron
transferidas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la medicidn de la pobreza al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), aun se cuenta con la informacién sobre cdmo eran este tipo de evaluaciones,
la cual se puede consultar en las siguientes ligas de Internet:

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Impacto.aspx

62



https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia_de_las_Evaluaciones.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion_Analisis_de_Factibilidad.pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Impacto.aspx

i

=

XV

Programa Anual de Evaluacion 2026 J

.

£

-

ANA | sepm
ml | s g

| EE—

W

Universidad Tecnolégica de Tijuana
Analisis FODA

A continuacién, se presenta el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del Programa
(FODA) del Presupuestario 57 Educacion, el cual estd a cargo de la Secretaria de Educacién Publica Municipal
(SEPM).

Madulo 1, Disefio
Fortalezas:

Se tiene clara la alineacién con los diversos programas de desarrollo en el dmbito nacional, estatal de Baja
California y el municipal de Tijuana vigentes al momento de elaborar el “Diagndstico que soporta la creacién
sustancial del programa presupuestario”.

El objetivo de este programa presupuestario es que las y los estudiantes al concluir sus estudios en las escuelas
de este programa cuenten con las competencias necesarias de acuerdo con los planes de estudio.

Los indicadores de seguimiento establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), reflejan los
servicios que se entregan y el cambio esperado en la poblacion atendida que son las y los estudiantes.

Se relaciona y complementa con los programas educativos del nivel estatal y federal.

Identifica su vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODES), asi como su aportacion a estos.
Cuenta con una estrategia para identificar a la poblacién objetivo.

Presenta las proyecciones de la poblacién que busca atender en los préximos tres afios.

Oportunidades:

Alinearse con el nuevo Programa Sectorial de Educacion Federal 2025-2030 (PSE). (Sugerencia de Mejora 2).

Contar con indicadores que midan por separado al estudiantado y al personal docente, debido a que se continua
con indicadores en los que se incluye a ambos.

Ofrecer servicios educativos diferenciados de los otros sistemas educativos, tanto publicos, como privados.
Debilidades:

Es recurrente para la elaboraciéon del “Diagndstico que soporta la creacidn sustancial del programa
presupuestario 2026” se utilizan estadisticas que, aunque oficiales de la Secretaria de Educacién del Estado (SE),
estan son de 2022, cuando en el tiempo que se elaboraron los documentos del diagndstico para 2026, ya estaba
disponible la publicaciéon de 2025 con estadisticas mas recientes. (Sugerencia de Mejora 1).

También es recurrente una diferencia en los conceptos referidos en el Arbol de Problemasy el Arbol de Objetivos,
en el cual una de las consecuencias del arbol de problemas se refiere a los estudiantes y en el arbol de objetivos
a los docentes.

Amenazas:

Falta identificar en el diagndstico los cambios en el entorno que pueden afectar al programa, como pueden ser
el crecimiento de la poblacién en edad escolar, los ajustes presupuestales en educacion, la apertura de mas
escuelas tanto publicas como privadas, la gratuidad de la educacidn y las propuestas de los pases automaticos
de grado, sin importar el desempefio de las y los estudiantes.
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Méddulo 2. Planeacidn Estratégica y orientacion a Resultados

Fortalezas:

El Programa Operativo Anual (POA) es su programa anual de trabajo, el cual contiene las metas y acciones para
entregar los servicios a las y los estudiantes, las cuales estan soportadas por recursos presupuestales para su
ejecucion.

El programa presupuestario estd alineado con fines superior establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2025-
2030.

Cuenta con la informacién de evaluaciones del programa presupuestario realizadas en diferentes ejercicios, con
la cual ha realizado mejoras en sus procesos.

Debilidades:

El plan estratégico de mediano plazo le falta mejorar el tema del diagndstico del entorno, asi como poner
unidades de medida y cumplimientos a las metas y lineas de accién. Ademads, presentarlo en forma oficial, en
cabildo o por el medio que la normatividad le indique. (Sugerencia de Mejora 5).

No se conserva y da seguimiento a la informacidn de las personas que han solicitado los servicios de este
programa presupuestario y que no fueron seleccionadas para ser atendidas. (Sugerencia de Mejora 6).

No se han atendido todos los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de las evaluaciones de consistencia y
resultados de 2021, 2023 y 2024, tampoco se consideraron las de la evaluacién realizada en 2025 en el proceso
del programa presupuestario para el ejercicio fiscal 2026. (Sugerencia de Mejora 7)

Oportunidades:

Mejorar el Plan Estratégico de mediano plazo y vincularlo al Programa Sectorial de Educacién Federal 2025-2030
(PSE). (Sugerencia de Mejora 5).

Maddulo 3. Cobertura y Focalizacion
Fortalezas:

Se cuantifica a la poblaciéon potencial y objetivo en base a estadisticas oficiales del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), de la Secretaria de Educacién del Estado (SE), de estudios del Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), ademas de las propias de la Secretaria de Educacién
Publica Municipal (SEPM).

Debilidades:

En forma recurrente no ha utilizado las estadisticas educativas disponibles mas actualizadas de la Secretaria de
Educacidn del Estado, para la elaboracidn del Diagndstica que sustenta la creacién sustancial del programa
presupuestario. (Sugerencia de Mejorar 1).

Amenazas:

El crecimiento de la poblacién en las edades que demandan los servicios de educacién primaria, secundaria y
media superior, sea este crecimiento por nacimientos en el municipio o por inmigracion.
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Mddulo 4 Operacion

Fortalezas:
Tiene establecidos los criterios para la elegibilidad de las y los estudiantes que atendera.

Cuenta con un manual de servicios, el cual contiene procedimientos y es implementado en la prestacién de los
servicios educativos, en las escuelas a su cargo.

Se apoya en sistemas del gobierno del estado de Baja California, tanto para el seguimiento en la atencion de las
y los estudiantes de las escuelas de la SEPM, asi como también sistemas para la planeacion, programacién y
presupuestacion de esta secretaria municipal.

La SEPM para hacer los registros de las y los estudiantes de sus escuelas utiliza el Sistema REL-Web, el cual le
genera la informacién necesaria para el seguimiento de cada estudiante desde su ingreso, su permanencia y
egreso.

Identifica y cuantifica todos los gastos que se requieren para la prestacién del servicio educativo, incluyendo el
costo por estudiante atendido.

Atendiendo las disposiciones en materia de transparencia y rendicidn de cuentas, publica por medio del portal
del Ayuntamiento de Tijuana toda la informacion requerida, incluyendo la programdtica, presupuestal y
financiera.

Oportunidades:

Actualizar los documentos normativos, incluyendo los manuales de organizacidn, servicios y procedimientos,
esto de acuerdo con los cambios del entorno y necesidades del propio programa presupuestario. (Sugerencia de
Mejora 8).

Debilidades:

Se requiere sistematizar procedimientos para la entrega de apoyos para las y los estudiantes, asi como al
personal docente como se sugiere en el Aspecto Susceptible de Mejora nimero 10 de la evaluacién de
consistencia y resultados realizada en 2022. (Sugerencia de Mejora 7).

Actualizar el Manual de Procedimientos de la Secretaria de Educacion Publica Municipal (SEPM), de acuerdo con
la estructura y necesidades actuales del programa presupuestario.

Amenazas:

Se continua con las restricciones para utilizar la partida 5000 de Bienes muebles, inmuebles e intangibles, lo que
ocasiona no poder adquirir mobiliario y equipamiento para las mejoras requeridas en los diferentes planteles a
cargo del programa presupuestario.

Méddulo 5. Percepcion de la Poblacion Atendida
Debilidades:

El programa presupuestario cuenta con un instrumento para medir la satisfaccidon de los servicios que otorga,
pero al cierre del primer trimestre de 2026 no se ha aplicado. Se deberd aplicar directamente a las y los
estudiantes, también puede ser a los padres o tutores de estos. Asi mismo, aplicarlos al personal docente para
medir su satisfaccién de la capacitacion y condiciones laborales. (Sugerencia de Mejora 9).
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Médulo 6. Medicion de Resultados

Fortalezas:

El avance de los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultado (MIR), tienen un avance del
100% al cierre del primer trimestre de 2026, con respecto a los programado.

Oportunidades:

Analizar los resultados de evaluaciones similares realizadas a otros programas presupuestarios, para contar con
informacién que permita comparar el desempefio del programa y realizar mejorar internas en los servicios que
presta en beneficio de las y los estudiantes.

Someter al programa presupuestario a evaluaciones que revisen mds a fondo el programa, como pueden ser
las de impacto, las cuales pueden medir los cambios sustanciales en la poblacidn atendida.
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Comparacion con ECR anteriores
En este apartado se presenta el comparativo de los resultados de esta evaluacién con la realizada en Programa
Anual de Evaluacién 2025.

Médulo 1. Disefio

En ambas evaluaciones siguiendo los Lineamientos para la Elaboracidn del Proyecto de Presupuesto respectivo,
en el cual se incluye el diagndstico que justifica la creacidn sustancial del programa presupuestario, identificando
la problematica que busca atender, la cual estd en los formatos de descripcién del problema y en el arbol de
problemas como un hecho negativo, en ambos se identifica que se atendera el rezago educativo.

Ambos contribuyen a los planes de desarrollo vigentes al momento de realizar el proceso de diagndstico,
planeacion, programacién y presupuestacion. Asi como, también con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En
el caso del ejercicio 2026 se requiere hacer el cambio a la alineacién con el Programa Sectorial de Educacion
Federal 2025-2030 (PSE).

En ambas evaluaciones se detecté que en su diagndstico y en la descripcién del problema, utilizaron estadisticas
oficiales de diferentes fuentes, tales como el Banco Mundial, INEGI y CONEVAL, sin embargo, en el caso de las
estadisticas de la Secretaria de Educacion del Estado (SE), no se utilizaron las mas actualizadas, siendo su fuente
las publicadas en el afio 2022, cuando ya estaban disponibles las de 2023 para elaborar el programa de 2025y la
publicacidn de 2024 para elaborar el proyecto de presupuesto 2026.

También en ambas evaluaciones se detecta la falta de un mayor analisis del entorno que puede afectar al sistema
educativo en lo general y en particular al municipal.

Maddulo 2. Planeacidn Estratégica y Orientacion a Resultados

En ambas evaluaciones se observa que el programa presupuestario tiene identificada su alineacién con planes
de desarrollo superiores como el estatal y el nacional, contribuyendo a los logros de sus objetivos. Asi mismo, la
alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con lo que se contribuye a nivel mundial.

Entre las debilidades que contindian en ambas evaluaciones, esta la situacién de que no se ha avanzado en la
atencidn de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), también estando pendientes para implementar durante
el 2026 los detectados en la evaluacion realizada en 2025 y que no fueron implementados desde el proceso de
Diagndstico, planeacidn, programacién y presupuestacion para el ejercicio 2026 del programa presupuestario 57
Educacion.

Para 2026 se cuenta con un Plan Estratégico de mediano plazo, el cual requiere mejorar su diagndstico, ponerle
unidades de medida y cumplimientos a las metas y lineas de acciéon. Ademas de presentarlo en forma oficial, en
cabildo o por el medio que la normatividad le indique.

Modulo 3. Cobertura y Focalizacion

En este mddulo se detecta que los responsables el programa presupuestario utilizan para su diagndstico datos
estadisticos de fuentes oficiales, sin embargo, no siempre con la informacion mas reciente en el caso de
publicada por la Secretaria de Educacién del Estado, lo cual puede causar que la toma de decisiones no sea la
adecuada. En la evaluacion de 2025 no se presentd la proyeccidn de la poblacién que se espera atender en los
proximos tres afios, pero si en la evaluacion de 2026, para que cuenten con las previsiones necesarias tanto
presupuestales, materiales y humanas.
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Mddulo 4. Operacion

En ambas evaluaciones el programa presupuestario demuestra contar con procedimientos para la atencion de
las y los estudiantes de este sistema educativo, asi como también con lo relacionado con el personal docente
gue se encarga del proceso educativo.

Se cuenta con el apoyo de dependencias de gobierno del estado, como es el caso de la Secretaria de Educacion
(SE) mediante el Sistema de Registro Escolar en Linea (REAL-Web), en el cual se registra el ingreso inicial de las y
los estudiantes y se les da seguimiento durante su permanencia y hasta el egreso.

En la evaluacién actual que se realiza en 2026 ya se encontrd con informacién del costo unitario por estudiante,
a diferencia de la evaluacién de 2025 que no se tenia.

También de la Secretaria de Hacienda del Estado (SH) se cuenta con el Sistema Integral del Proceso de Planeacion,
Programacion y Presupuestacion Estatal (SIPPPE), el cual se utiliza para el seguimiento del Programa Operativo
Anual (POA) y el presupuesto de la Secretaria de Educacién Publica Municipal.

La dependencia responsable del programa presupuestario publica la informacién que de acuerdo a la
normatividad de transparencia y rendicién de cuentas le corresponde.

Una debilidad que continua en las evaluaciones es el no tener todos los procesos sistematizados, debiendo
recurrir a archivos de Excel para el seguimiento de algunos de los procesos relacionados con las y los estudiantes.

Mddulo 5. Percepcion de la Poblacion Atendida

En este caso el programa presupuestario ya cuenta con un instrumento para conocer el nivel de satisfaccién de
las personas que accedes a los servicios del programa, como lo son las y los estudiantes por los servicios recibidos,
los padres de familia o tutores del estudiantado y también personal docente que recibe capacitacién. Sin
embargo, al cierre del primer trimestre de 2026 aun no se han aplicado.

Modulo 6. Medicion de Resultados

El programa presupuestario en ambas evaluaciones demostré que da seguimiento a los indicadores establecidos
en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), con lo cual se demuestra la entrega de los servicios a las y los
estudiantes de las escuelas a cargo de la Secretaria de Educacion Publica Municipal (SEPM), contribuyendo al Fin
y Propésito del programa, los cuales también contribuyen a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, el
Plan Estatal de Desarrollo de Baja California y el Plan Municipal de Desarrollo de Tijuana.

Los indicadores de componente y actividad de la MIR tienen una periodicidad de medicién trimestral, al cierre
del primer trimestre en ambas evaluaciones del 100% respecto a lo programado para dichos periodos.

Tanto en la evaluacidn realizada en 2025, como en la actual los responsables del programa presupuestario
mencionan como una amenaza para el programa las restricciones para el uso de las partidas presupuestales para
la adquisicion de mobiliario y equipamiento, con lo cual no se pueden otorgar con una mejor calidad los servicios
educativos en las escuelas de este sistema educativo.

También para ambos ejercicios no se presenta informacion de evaluaciones de impacto a las que se haya
sometido el programa presupuestario, con las cuales se podria medir en forma mas profunda los efectos del
programa en los beneficiados y ademas obtener informacién de la eficacia del programa para resolver el
problema que atiende.
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Resultados Graficas

En funcidn de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluaciéon de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcidn
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de
estos con su respectiva valoracién por apartado.

Tabla de criterios de valoracién

Nivel Criterios
0 No cumple.
Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.

Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.
. SEMAFORO e, SEMAFORO
PREGUNTA INo cumPLE| ROJO | NARANJA | AMARILLO | VERDE | PRESUNT Ino cumpLE[ ROJO | NARANIA | AMARILLO | VERDE
1 N/A | N/A | N/A N/A N/A 26 N/A N/A [ N/A N/A | N/A
2 27 4
3 4 28 4
4 4 29 4
5 30 4
6 N/A | N/A| N/A | N/A | N/A 31 4
o 7 3 32 4
Disefo s 4 = 4
9 4 34 4 -
10 4 35 N/A | N/A | N/A N/A | Ny | OPeradon
11 4 36 3
12 4 37 3
13 N/A | N/A | N/A N/A N/A 38 N/A N/A | N/A N/A | N/A
14 N/A | N/A | N/A N/A N/A 39 4
15 2 40 N/A N/A | N/A N/A | N/A
16 4 41 4
17 3 42 3
18 4 43 4
Planeacién 19 4 44 2 Percepcion
20 N/A | N/A | N/A N/A N/A 45 N/A N/A [ N/A N/A | N/A
21 2 46 4
22 N/A | N/A | N/A N/A N/A 47 4
23 N/A | N/A | N/A N/A N/A 48 4 | Medicion
24 4 49 N/A N/A | N/A N/A | N/A
Cobertura
25 N/A | N/A | N/A N/A N/A 50 N/A N/A | N/A N/A | N/A
51 N/A N/A N/A N/A N/A
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Valoracion
MODULO PREGUNTAS TOTAL o:&l}qolgo Es\:'?l:ggo
Diseno [ 114 14 3.90 4.00
Planeacién y Orientacién a Resultados 15-23 9 3.17 4.00
Cobertura y Focalizaciéon 24-25 2 4.00 4.00
Operacidn 26-43 18 3.79 4.00
Percepcidén de la Poblacién Atendida 44 1 2.00 4.00
Medicién de Resultados 45-51 7 4.00 4.00
TOTAL 51 51 3.48 4.00

Valoracion por Mdédulo

Valoraciéon por Mdédulo
e \/ALOR OBTENIDO

Disefio—- 3.90
4.00

Planeacién y Orientacién a

Medicion de Resultad
edicion de Resultados Resultados

4.00
3.17

Percepcion de la Poblacion
Atendida

2.00

Caobertura y Focalizacion
4.00

N

Operacion 3.79
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Conclusiones

En cuanto los resultados de la evaluacién de consistencia y resultados del Programa Anual de Evaluacién 2026
(PAE) del Programa Presupuestario 57 Educacién, se observan mejorias en relaciéon con ejercicios fiscales
anteriores. Por ejemplo, en el Mddulo de Disefio se cuenta con el Diagndstico que soporta la creacidn sustancial
del programa presupuestario para el ejercicio fiscal 2025, en el cual presentan los documentos requeridos por la
Tesoreria Municipal para dar de alta el programa y asignarle presupuesto. Se destaca la alineacién del programa
con programa superiores tales como el nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, el Plan Estatal de
Desarrollo vigente, asi como con el Plan Municipal de Desarrollo también vigente, ademas de su contribucion
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). Se identifica
a la poblacién potencial, objetivo y atendida, aunque una debilidad que continua del ejercicio fiscal 2025 fue que
se basd en estadisticas oficial de la Secretaria de Educaciéon del Estado publicadas en 2022, cuando al momento
de elaborar su diagndstico ya estaba disponible la estadistica de 2025. Cuenta con una Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) que cumple con los lineamientos establecidos. Un 4rea de oportunidad es contar con
indicadores que desagreguen a los estudiantes y los docentes, ya que los consideran junto en algunos
indicadores. Falta considera como programa complementario al Programa Sectorial de Educacién 2025-2030, el
cual fue desarrollado por la Secretaria de Educacién Publica (SEP).

En el Mdédulo de Planeaciéon y Orientacion a Resultados, se establece que cuenta con un programa de trabajo
anual que es el Programa Operativo Anual (POA), en el cual se establecen las metas y acciones a cumplir,
mediante la entrega de los servicios, que en el caso de este programa es la educacion a las y los estudiantes, la
capacitacién al personal docente y la dotacidon de mantenimiento e infraestructura a las escuelas. asi como los
recursos presupuestales para llevar a cabo estas acciones. Se da seguimiento a recomendaciones de evaluaciones
externas anteriores, aunque algunas por los cambios de administracidn municipal muestran un rezago. En este
programa se requiere mejorar el plan estratégico de mediano plazo, poner mds informacién en el diagndstico
con estadisticas oficiales, también establecer unidades de medida y cumplimiento en las metasy lineas de accién,
ademads de presentarlo en forma oficial, en cabildo o por medio que la normatividad le indique. Otra de las
recomendaciones de evaluaciones anteriores que continua es el hecho de que no se cuenta con la informacién
necesaria de las personas que solicitaron los servicios de este programa y que no fueron atendidas, esto es
importante ya que en algin momento se podria contactar con estas personas y ofrecerles servicios o bien
canalizarlos a otras instancias.

En el Mddulo de Cobertura y Focalizacién se tiene la fortaleza de que se cuantifica la poblacién atendida en el
Sistema REL-Web, mediante el registro de los datos de las y los estudiantes desde su ingreso, permanencia y
egreso. Este sistema es de la Secretaria de Educacion del Estado, con lo cual estd también les da seguimiento a
estas estadisticas en forma directa. Una mejora del ejercicio 2026 es que se cuenta con proyecciones de la
poblacién que se atenderd en los préoximos tres afios, esto de acuerdo con la capacidad instalada con que cuenta
este sistema educativo.

En el Mddulo de Operacidn, se observa que se cuenta con criterios para elegir a la poblacién objetivo que se
atendera; también se cuenta con procedimientos especificos para la atencion los servicios que proporciona tanto
a estudiantes, como a personal docente. Cuenta con el apoyo de sistemas informaticos para el seguimiento de
los estudiantes y para las funciones administrativas, especificamente las presupuestales y financieras, con lo cual
identifica los gastos en que se incurre y se publica la informacién atendiendo la normatividad de transparencia y
rendicion de cuentas. Como area de oportunidad esta el implementar cambios en sus documentos normativos,
para actualizarlos de acuerdo con las nuevas necesidades de operacion y para atender los cambios del entorno.
Mientras que la debilidad es el tener informacidon del costo por estudiante atendido. Entre las debilidades estan
el sistematizar los procedimientos que aun no lo estan y actualizar su Manual de Procedimientos de acuerdo con
las necesidades actuales del programa presupuestario. Se tiene también la amenaza de las restricciones para
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utilizar la partida 5000 la cual considera a los Bienes muebles, inmuebles e intangibles, con lo cual no puede

adquirir mobiliario y equipamiento para la mejora de las escuelas municipales.

En el Mddulo de Percepcidn de la Poblacidon Atendida ya se cuenta con un instrumento que mide la percepcion
de los servicios otorgados ya sea a las y los estudiantes, a sus padres o tutores, asi como al personal docente.
Esto es importante ya que le permitird al programa presupuestario detectar dreas de oportunidad, para tomar
acciones para la mejora en la prestacién de los servicios. Sin embargo, al cierre del primer trimestre no se ha
aplicado.

Finalmente, en el Médulo de Medicion de Resultados el programa presupuestario presento al cierre del primer
cuatrimestre de 2026, que todos los indicadores a este periodo llevan un cumplimiento del 100% respecto a lo
programado, con la excepcién de los indicadores de Fin y de Propdsito cuyo cumplimiento es anual y semestral
respectivamente. También se identifican los hallazgos relacionados con el objetivo central del programa
presupuestario, asi como su contribucién con objetivos superiores.
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Anexos
No. ‘ Anexo Formato
1 Alineacion a objetivos de la planeacién nacional Especifico
2 Alineacion a los ODS Especifico
3 Procedimiento de actualizacién de poblacién atendida Especifico
4 Instrumento de Seguimiento del Desempefio Especifico
5 Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 Avance en la implementacién de los ASM Especifico
7 Resultados de las acciones para atender los ASM Libre
8 | Andlisis de los ASM no atendidos Libre
9 Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA Libre
13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Analisis FODA Especifico
15 | Comparacion con ECR anteriores Libre
16 | Valoracion Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacidn Especifico
18 | Fuentes de informacion Especifico
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Anexo 1. Alineacién a objetivos de la planeacion nacional

Clave y nombre del Pp:

57 Educacion

Objetivo central del Pp evaluado:

a) Valoracioén de la alineacion

Los estudiantes adscritos a la Secretaria de Educacién Publica Municipal
cuentan con los conocimientos necesarios de aprendizaje

Instrucciones:

establecida

Programa derivado

Objetivo prioritario

Estrategia
prioritaria

Contribucién
del Pp

Valoracion

Plan Nacional de Desarrollo
2025 - 2030

b) Propuesta de alineacion a

2.3: Garantizar el
pleno del derecho a una
educacion inclusiva y
equitativa para nifias, nifios,
adolescentes, jovenes y
personas adultas,
promoviendo una formacion
humanista, cientifica,
intercultural, plurilingiie e
integral que mejore el
bienestar de la poblacion e
impulse el desarrollo del pais.

ejercicio

programas sectoriales o

2.3.3 Fortalecer los
planes y programas
de estudio conforme
a los principios de la
Nueva Escuela
Mexicana

promoviendo  una
educacion integral,
critica, ambiental,
humanistas, civica,
intercultural y
cientifica.

institucionales
Estrategia

La  comunidad
escolar reconoce
la

diversidad,
inclusion

y equidad en los
estudiantes,
ademas

de contar con los
conocimientos
necesarios en el
uso

de
tecnologias
de la informaciéon

las

Contribucién

Directa
Pertinencia
adecuada

c) Alineacion a programas es

nifios, adolescentes y
jovenes, a fin de contribuir a
su desarrollo integral y al
bienestar de la poblacion.

los tipos y niveles
educativos, a fin de
incrementar
cobertura y
eficiencia terminal.

la
la

peciales y regionales (opcional)

Estrategia

conocimientos
necesarios
aprendizaje

de

Contribucién

Programa derivado Objetivo prioritario A Valoracion
prioritaria del Pp
2. Garantizar el ingreso, 2'1. Impulsar
. A medidas que .
permanencia y conclusion de Los estudiantes
; - favorezcan la .
las trayectorias educativas en continuidad de las adscritos a la
todos los tipos, niveles y . Secretaria de
: iz | modalidades del sistema trayectorias Educacién Directa
Programa Sectorial de Educacion educativo, priorizando el educativas - de los Publica Municipal | Pertinencia
2025-2030 interés superior de nifias, estudiantes de todos cuentan con los | adecuada

una educacion que

orientan al

suficientes para

. . . el logro de su
potencialice las capacidades | aprendizaje g
o . aprendizaje
de las nifas, nifios, | desarrollo de las y
adolescentes y jovenes, para | los alumnos.
reducir las brechas de

desigualdad e incrementar las
oportunidades y la movilidad

social de las personas.

Programa derivado Objetivo prioritario LS Valoracion
prioritaria del Pp
5. Educacién, ciencia vy
tecnologia.
Contribuir a mejorar las
condiciones sociales
mediante el derecho a una|5.1.3.2 Modelo
educacion de excelencia, | educativo operado Los estudiantes
incluyente e innovadora, en el | bajo el enfoque de la al terminar sus
marco de la Nueva Escuela Nueva Escuela estudios cuentan '
Plan Estatal de Desarrollo Mexicana y el sentido de|Mexicana 'y con| o, las | Directa
2022 - 2027 colectividad entre el gobierno | procesos habilidades Pertinencia
- y la sociedad, que favorezca | pedagdgicos que se adecuada
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Anexo 2. Alineacién a los ODS

2E Prestacion de

Nombre del Pp: 57 Educacién Modalidad y clave: - .
servicios publicos

Los estudiantes adscritos a la Secretaria de Educacién Publica Municipal cuentan con los

Objetivo central del Pp evaluado: o . o
! P conocimientos necesarios de aprendizaje

<)

)

o
s}
X
“
15

\
(5
G

Valoracién de la vinculacion

OoDS Meta Vinculacién . .
(instancia evaluadora)

Los estudiantes adscritos a la
Secretaria de Educacion Publica
Municipal cuentan  con los
conocimientos necesarios de
aprendizaje

4. Garantizar una educacion inclusiva
y equitativa de calidad y promover | No

oportunidades de aprendizaje | determinada
permanente para todos.

La vinculacion es pertinente. Contribuye
al ODS.

Propuesta de vinculacién de la instancia evaluadora

Justificacion de la propuesta

oDS Meta Vinculacion (instancia evaluadora)

4.1, De aqui a
2030, asegurar
que todas las
nifias y todos los
nifios terminen
la  ensefianza
primaria y
secundaria, que
ha de ser

Los indicadores de Fin y de Propésito
contribuyen a la meta 4.1, ya que son
“Porcentaje de competencia estudiantil
mediante  disminucién del rezago

El Fin Superior del programa
presupuestario es que los
estudiantes al terminar sus estudios
cuentan con las habilidades

4. Garantizar una educacion inclusiva
y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje

permanente para todos gratyita_\, suficientes para el logro de su escolar y "Porcentaje de estudiantes
’ equitativa y de aprendizaie que concluyen sus estudios”
calidad y P e respectivamente.
producir
resultados  de
aprendizaje
pertinentes y
efectivos
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacién de la PA

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacién y depuracion de
la poblacion atendida?

Existe un procedimiento especifico y esta documentado. Indicar el nombre del documento

. . - . Registro Escolar en Linea (REL-Web)
Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.

2.  El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacién atendida:

Integracién Actualizacién Depuracién
Establece una estructura Establece un periodo de actualizacion del Establece un mecanismo para
homologada de la padrén. detectar inconsistencias y
informacion. homologar informacion.

Incluye las principales
caracteristicas de la
poblacion atendida y del
tipo de apoyo otorgado
(bien/servicio/subsidio)

Indique el periodo de actualizacion Establece un mecanismo para

establecido: Por ciclo escolar detectar duplicidades de apoyos
otorgados por el mismo Pp o por
otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

3. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracién, actualizacién y depuracién de la poblacién atendida?

Si, Indicar el nombre del sistema Registro Escolar en Linea (REL-Web)

No, Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. Laiinformacién del padron:

Esté disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:
Esté disponible para consulta publica.

Este sistema es de la Secretaria de Educacion del Estado (SE) y solo tienen acceso mediante usuario y contrasefia personalizadas los
directores de las escuelas, asi como el personal docente y de supervision de este sistema educativo.

Seguridad de la informacion

6. ¢ El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la

5. La informacion del padron, ¢ contiene datos sensibles? . ) i
seguridad de la informaci6n?

Si Si

No
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C arios u observaciones de la instancia evaluadora

El Sistema Registro Escolar en Linea (REL-Web) es de la Secretaria de Educacion del Estado, con este sistema se tiene un control de
las y los estudiantes inscritos en todas las escuelas a nivel estatal.

En el sistema se registran los datos tales como nombre completo, edad, sexo, edad, domicilio y correo electrénico. Generando con esto
la matricula de cada uno de las y los estudiantes.

Asi mismo, también se registra el seguimiento académico de las y los estudiantes durante toda su estancia en el sistema educativa de la
Secretaria de Educacion Publica Municipal. Incluyendo asistencia y calificaciones de aprovechamiento.

A este sistema tiene acceso por medio de un usuario y contrasefia personalizadas los directores de las escuelas, el personal docente y
de supervision de este sistema educativo.
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La instancia evaluadora reportara si el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp permite obtener informacion relevante
sobre los siguientes elementos de disefio del Pp.
Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
Compo
Frecuencia rtamie | Parametro de
L Nombre del . Método de Unidad de , .
Criterio Respuesta . Definicion . ) de Linea base nto del | Semaforizacié
indicador calculo medida L L
medicion indicad n
or
(Numero de
alumnado
Porcentaje de q}ue
. . competencia Incremento de terminan el
El cambio producido P - competencias ciclo
oa estudiantil o .
en la poblacién , : estudiantil escolar/Uni ) Ascend .
. . Si mediante . Porcentaje Anual 100 Si
objetivo derivado de R mediante la verso de ente
X = disminucién disminucion del | doal
la ejecucién del Pp del rezago isminucion de a umna oa
rezago escolar inicio del
escolar )
ciclo
escolar)*10
0
((Nimero
de
alumnado
que
concluyen
) Incremento en el sus
Porcentaje de . .
R nimero del estudios/To
La cobertura de la , estudiantes ) Ascend ,
blacién obietivo Si que concluyen alumnado que tal Porcentaje Semestral 100 ente Si
[P ) . concluyen sus estudiantes
sus estudios " R )
estudios inscritos a la
SEPM)
Numero de
semestres a
reportar)*1
00
((Nimero
de docentes
capacitados
con
estrategias
Porcentaje de de acuerdo
Incremento en
personal con los
docentes que personal docente lanes
La generacidn y/o cuentan cqon con estrategias, fo ram\;s Ascend
entrega de los bienes Si ) métodos y Progi Porcentaje | Trimestral 100 Si
. estrategias, metodologias vigentes/ ente
y/o servicios métodos y 8 ., Numero de
M para una educacion
metodologias . docentes
. de calidad .
educativas adscritos a
la SEPM)
Numero de
trimestres a
reportar)*1
00
La generacion y/o ((NGmero
entrega de los bienes de
y/o servicios alumnadoy
personal
docente con
Porcentaje del v.squo
digital en
alumnado y Incremento en el
. escuelas
personal nimero de L
docente con alumnado con municipales Ascend
Si . L /Total de Porcentaje Trimestral 100 Si
herramientas | dominio del uso de ente
L. . alumnadoy
tecnoldgicas tecnologias
X L, personal
paraelusode | de lainformacion.
. docente
TIC'S . .
inscritos a la
SEPM)
Numero de
trimestres a
reportar)*1
00
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

id Porcentaje de |
La generacion y/o escue|1as ((NGmero
entrega de los bienes o escuelas
y/o servicios P beneficiada
beneficiadas
scon
con .
. . infraestruct
equipamiento Incremento de
. ura/Total de
. y infraestructura en . . Ascend .
Si oo escuelas Porcentaje Trimestral 100 Si
mantenimient escuelas L ente
. municipales
o que municipales. ;
) Numero
favorezca
o de
ensefianza y .
o trimestres a
aprendizaje de *
. reportar)*1
la comunidad
00
escolar
La generacion y/o ((Personal
entrega de los bienes docente y
y/o servicios alumnado
capacitados
para
Porcentaje de emplear
personal estrategias
Incremento en
docente y E de
comunidad escolar -
alumnado R habilidades
capacitados con estrategias y socioemoci Ascend
Si métodos para Porcentaje Trimestral 100 Si
para emplear onales/ ente
N atender
estrategias de L Total de
- las habilidades
habilidades X . personal
) ) socioemocionales
socioemocion docente y
ales alumnado
de la SEPM)
Numero de
trimestres a
reportar)*1
00
((Numero
de docentes
capacitados
Porcentaje de Incremento en para dar
personal personal docente clases
La gestion de los capacitados de capacitado en presenciales
s , acuerdo con estrategias a . . Ascend ,
principales procesos Si g B Y . Y . Porcentaje Trimestral 100 Si
. los planesy metodologias distancia/ ente
y/o actividades del Pp programas de de acuerdo con el Nidmero de
estudio plan de estudio personal
vigentes vigente docente
adscritos a
la
SEPM)*100
((Numero
de
alumnado
beneficiada
scon
Porcentaje del infraestruct
alumnado con Incremento en ura digital
La gestion de los apoyo digital alumnado en escuelas
L . en escuelas beneficiados con Publicas . . Ascend .
principales procesos Si L R - Porcentaje Trimestral 100 Si
. municipales infraestructura municipales ente
y/o actividades del Pp para llevar a digital en escuelas /Total de
cabo sus municipales estudiantes
clases inscritos a la
SEPM)
Ndmero de
trimestres a
reportar)*1
00
. Ndmero
Porcentaje de ((
de escuelas
escuelas
i icipales Incremento en con
La gestion de los munictpa . infraestruct
L . con mejora en infraestructura . . . Ascend .
principales procesos Si K . ura fisica Porcentaje Trimestral 100 Si
. infraestructur fisica en escuelas ara ofrecer ente
y/o actividades del Pp a fisica para municipales P -
ofrecer un un servicio
servicio de de calidad/
Total de
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SEPM

nicipal

equidad e

de Educacion

escuelas
inclusion municipales
) Nimero
de
trimestres a
reportar)*1
00
((Personal
docente y
alumnado
con
conocimient
. ode
Porcentaje de .
estrategias
alumnado y Incremento en socioemoci
La gestion de los personal con | comunidad escolar
L . X onales/ . . Ascend .
principales procesos Si estrategias que cuenta con Total de Porcentaje Trimestral 100 ente Si
ivi socioemocion estrategias
y/o actividades del Pp ¢ g personal
ales socioemocionales
docente y
adecuadas
alumnado
de la SEPM)
Numero de
trimestres a
reportar)*1
00
Caracteristicas de los indicadores
. Nivel de P P . P
Nivel del ISD T Nombre del indicador Claro Relevante Econémico | Monitoreable | Adecuado Justificacion
Porcentaje de competencia Cumple con los criterios
’ estudiantil mediante . . . . . establecidos en la Guia
Fin Lo, Si Si Si Si Si L
disminucidn del rezago para el disefio de
Resultados escolar indicadores estratégicos.
Cumple con los criterios
- Porcentaje de estudiantes . . . . . establecidos en la Guia
Propésito ) . Si Si Si Si Si L
que concluyen sus estudios para el disefio de
indicadores estratégicos.
Porcentaje de personal Cumple con los criterios
Component | docentes que cuentan con Si si si si si establecidos en la Guia
el estrategias, métodos y para el disefio de
metodologias educativas indicadores estratégicos.
Porcentaje del alumnado y Cumple con los criterios
Component | personal docente con . . . . . establecidos en la Guia
. . Si Si Si Si Si o
e2 herramientas tecnoldgicas para el disefio de
para el uso de TIC'S indicadores estratégicos.
Porcentaje de escuelas
municipales beneficiadas -
con equipamiento Cumple con los criterios
Component N 'p R v . . . . . establecidos en la Guia
mantenimiento que Si Si Si Si Si L
B favorezca ensefianza para el disefio de
MIR e y indicadores estratégicos.
aprendizaje de la
comunidad escolar
Porcentaje de personal -
Cumple con los criterios
docente y alumnado . .
.. Component R . . . . . establecidos en la Guia
Gestion capacitados para emplear Si Si Si Si Si o
e4 . . para el disefio de
estrategias de habilidades . -
. . indicadores estratégicos.
socioemocionales
Porcentaje de personal Cumple con los criterios
Actividad capacitados de acuerdo 5 Si S S S establecidos en la Guia
1.1 con los planes y programas para el disefio de
de estudio vigentes indicadores estratégicos.
Porcentaje del alumnado Cumple con los criterios
Actividad con apoyo digital en . . . . . establecidos en la Guia
. Si Si Si Si Si Lo
2.1 escuelas municipales para para el disefio de
llevar a cabo sus clases indicadores estratégicos.
Porcentaje de escuelas T
municipales con mejora en Cumple con los criterios
Actividad . - . . . . . establecidos en la Guia
infraestructura fisica para Si Si Si Si Si L
3.1 - para el disefio de
ofrecer un servicio de - -
R R L indicadores estratégicos.
equidad e inclusién
Actividad Porcentaje de alumnado y Cumple con los criterios
41 personal con estrategias Si Si Si Si Si establecidos en la Guia
i para el disefio de

e
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FID

socioemocionales indicadores estratégicos.
adecuadas
. Porcentaje de competencia Cumple con los criterios
Indicador o X i i
Resultados estudiantil mediante . . . . . establecidos en la Guia
FID R, Si Si Si Si Si o
- disminucién del rezago para el disefio de
Estratégico s P
escolar indicadores estratégicos.
Cumple con los criterios
Porcentaje de estudiantes . . . . . establecidos en la Guia
y i Si Si Si Si Si L
que concluyen sus estudios para el disefio de
indicadores estratégicos.
Porcentaje de personal Cumple con los criterios
capacitados de acuerdo . . . . . establecidos en la Guia
P Si Si Si Si Si o
con los planes y programas para el disefio de
de estudio vigentes indicadores estratégicos.
Porcentaje del alumnado Cumple con los criterios
con apoyo digital en . . . . . establecidos en la Guia
poy! g K Si Si Si Si Si L
escuelas municipales para para el disefio de
. . llevar a cabo sus clases indicadores estratégicos.
Gestion Indicador -
- Porcentaje de escuelas -
FID Gestion . K Cumple con los criterios
municipales con mejora en . .
. - . . . . . establecidos en la Guia
infraestructura fisica para Si Si Si Si Si L
- para el disefio de
ofrecer un servicio de - -
R . -, indicadores estratégicos.
equidad e inclusidon
Porcentaje de alumnado y Cumple con los criterios
ersonal con estrategias . . . . . establecidos en la Guia
P . . € Si Si Si Si Si L
socioemocionales para el disefio de
adecuadas indicadores estratégicos.

Caracteristicas de las metas

Congruente | Orientada a
Nivel de Nombre del ) . Unidad de con el la mejora Factibles pero e .
L. . Meta Método de calculo X i ; B Justificacion
objetivo indicador medida sentido del del retadoras
indicador | desempefio
Porcentaje (NUmero de
de alumnado que
) compet‘enc! terminan e‘I ciclo Cuenta con todos los
Fin a estudiantil escolar/Universo ) . ) . -
R 100 Porcentaje Si Si Si criterios de
mediante de alumnado al i
L L . valoracién
disminucién inicio del ciclo
del rezago escolar)*100
escolar
((Nimero de
. alumnado que
Porcentaje
de concluyen sus
s . estudios/Total Cuenta con todos los
Propdsito estudiantes 50 R . . . . L
ue 50 estudiantes Porcentaje Si Si Si criterios de
q inscritos a la SEPM) valoracion
concluyen )
. Numero de
sus estudios
semestres a
MIR reportar)*100
((Numero de
Porcentaje docentes
de personal capacitados con
docentes estrategias de
ue 25 acuerdo con los
q Cuenta con todos los
Componente 1 | cuentan con 25 planes y programas . . . . R
. . , Porcentaje Si Si Si criterios de
estrategias, 25 vigentes/ Nimero -
¢ valoracién
métodos y 25 de docentes
metodologi adscritos a la
as SEPM) Numero de
educativas trimestres a
reportar)*100
Porcentaje
de personal
P X Porcentaje de
capacitados
de acuerdo i personal Cuenta con todos los
Actividades 1.1 25 capacitados de . . . . -
con los Porcentaje Si Si Si criterios de
25 acuerdo con los -
planesy valoracion
25 planes y programas
programas de estudio vigentes
de estudio
vigentes
81 /
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((Ndmero de
Porcentaje alumnado y
del personal docente
alumnado y con equipo digital
personal 25 en escuelas
. Cuenta con todos los
Componente 2 | docente con 25 municipales/Total . . . . -
. Porcentaje Si Si Si criterios de
herramienta 25 de alumnado y -
valoracién
s 25 personal docente
tecnoldgicas inscritos a la SEPM)
para el uso Numero de
deTIC'S trimestres a
reportar)*100
Porcentaje
del .
Porcentaje del
alumnado
con apoyo 25 alumnado con
- - apoyo digital en Cuenta con todos los
Actividades 2.1 | digital en 25 poyo dig . . . E u .
escuelas Porcentaje Si Si Si criterios de
escuelas 25 . .
- municipales para valoracion
municipales 25
llevar a cabo sus
para llevar a
clases
cabo sus
clases
Porcentaje
de escuelas
municipales
beneficiada
s con escuelas
equipamien beneficiadas con
quip 25 infraestructura/Tot
toy Cuenta con todos los
Componente 3 - 25 al de escuelas . . . . -
mantenimie .. Porcentaje Si Si Si criterios de
nto que % municipales) valoracién
a 25 Numero de
favorezca R
ensefianza trimestres a
L y reportar)*100
aprendizaje
dela
MIR comunidad
escolar
Porcentaje
de escuelas .
L Porcentaje de
municipales
. escuelas
con mejora .
25 municipales con
. en X Cuenta con todos los
Actividades 3.1 | . 25 mejora en . . . . -
infraestruct . Porcentaje Si Si Si criterios de
- 25 infraestructura i
ura fisica - valoracién
25 fisica para ofrecer
para ofrecer .
. un servicio de
un servicio equidad e inclusién
de equidad q
e inclusion
Porcentaje ((Personal docente
de personal y alumnado
docente y capacitados para
alumnado emplear estrategias
capacitados 25 de habilidades
. X Cuenta con todos los
Componente 4 | para 25 socioemocionales/ . . . . P
Porcentaje Si Si Si criterios de
emplear 25 Total de personal valoracién
estrategias 25 docente y
de alumnado de la
habilidades SEPM) Numero de
socioemoci trimestres a
onales reportar)*100
((Personal docente
Porcentaje y alumnado con
de conocimiento de
alumnado y 25 estrategias
- ersonal socioemocionales, Cuenta con todos los
Actividades 4.1 | P 25 / . . . . -
con 25 Total de personal Porcentaje Si Si Si criterios de
estrategias 25 docente y valoracién
socioemoci alumnado de la
onales SEPM) Numero de
adecuadas trimestres a
reportar)*100
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FID

Porcentaje (NUmero de
de alumnado que
. competenci terminan el ciclo
Indicador FID P o K Cuenta con todos los
L. a estudiantil escolar/Universo . . . . L
Estratégico . 100 Porcentaje Si Si Si criterios de
mediante de alumnado al i
L L K valoracién
disminucion inicio del ciclo
del rezago escolar)*100
escolar
Porcentaje
de personal .
P . Porcentaje de
capacitados
25 personal
de acuerdo . Cuenta con todos los
25 capacitados de . . . E -
con los Porcentaje Si Si Si criterios de
25 acuerdo con los .
planesy valoracion
25 planes y programas
programas TE
X de estudio vigentes
de estudio
vigentes
Porcentaje
del .
Porcentaje del
alumnado
con anovo 25 alumnado con
- poy apoyo digital en Cuenta con todos los
digital en 25 . . . . -
escuelas Porcentaje Si Si Si criterios de
escuelas 25 . .
= municipales para valoracion
municipales 25
llevar a cabo sus
para llevar a
clases
cabo sus
clases
Indicador FID Porcentaje 25
Gestion de escuelas 25 .
L Porcentaje de
municipales 25
. escuelas
con mejora % municipales con
en me.zra en Cuenta con todos los
infraestruct . g Porcentaje Si Si Si criterios de
. infraestructura i
ura fisica - valoracién
fisica para ofrecer
para ofrecer L
. un servicio de
un servicio equidad e inclusién
de equidad q
e inclusion
((Personal docente
Porcentaje y alumnado con
de conocimiento de
alumnadoy 25 estrategias
personal 25 socioemocionales/ Cuenta con todos los
con 25 Total de personal Porcentaje Si Si Si criterios de
estrategias 25 docente y valoracién
socioemoci alumnado de la
onales SEPM) Numero de
adecuadas trimestres a

reportar)*100
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

. . E: Prestacion de
Nombre del Programa: Educacion Modalidad y clave: - -
servicios publicos
Dependencia/Entidad: Secretaria de Educacion Pablica Municipal Ramo: 001
Unidad Responsable: Secretaria de Educacioén Publica Municipal Clave: 57
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacion: | 2026
Informacién de los Pp analizados
Problem
. Dependen a publico . L Bien y/o L
Nombre | Modalida . Objetivo | Poblacién | Cobertura e Relacion L ”
clao Ramo que v Py Servicio | . - Argumentacion Recomendacion
delPp | dyclave Entidad: PEE central objetivo geografica otorgado identificada
resolver
Contribui
ra
la
disminuci
on
del
rezago
Escuelas enlas
de condicion
Educacié es
n basica | fisicas de Subsidios
con las .
. . directos a
instalacio | escuelas . Los elementos
L comunida Ambos programas
nes publicas que aporta . .
. des realizan acciones
deteriora de llevan a que los s
L escolares de capacitacion a
dase educacio programas K
. para que } docentes y mejora
L inadecua n presupuestarios A
Direccién - 20,000 se de infraestructura
das para basicay K puedan N
Programa General de 11. P escuelas de mejoren X de los planteles, sin
. | la funcién al . acreditar el i
dela Desarrollo | Educaci . . nivel . las Complemen o embargo, ademas
U082 . educativa | fortaleci . . México L . cumplimiento
Reforma de on o R primario condicion tario . el programa federal
. ” - acompaii miento - orientado a la . .
Educativa la Gestion | Publica y es fisicas . tiene el objetivo de
. ado de un dela . mejora de la E
Educativa . . . | secundaria. yde X mejorar de la
insuficien | autonomi R . calidad de los .
equipami L calidad de los
te a servicios . .
I ento de . servicios educativos
ejercicio de educativos de )
- los - de educacion
de gestion . educacion L
. inmueble . bésica.
autonomi escolar s bésica.
ade para
- . escolares.
gestion mejorar
dela la
comunida | prestacid
d escolar. n
del
servicio
educativo
con
calidad
y
equidad.

Descripcion: El Pp evaluado tiene complementariedad con el Programa de la Reforma Educativa (U082) y el Programa de
Servicios de Educacion Media Superior (E007) ambos de Secretaria de Educacion Publica (SEP), asi como similitud con el
Programa Sectorial de Educacion Federal 2020-2024 el cual es derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Nombre del Pp Programa de la Reforma Educativa

Modalidad y clave E: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia o Entidad: | Direccion General de Desarrollo de la Gestion Educativa

Ramo 11. Educacién Publica

Escuelas de Educacion basica con instalaciones deterioradas e inadecuadas para la funcién
educativa acompafiado de un insuficiente ejercicio de autonomia de gestién de la comunidad
escolar.

Problema publico que
busca resolver
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Objetivo central

Los estudiantes adscritos a la Secretaria de Educacion Publica Municipal cuentan con los
conocimientos necesarios de aprendizaje

Poblacién objetivo

20,000 escuelas de nivel primario y secundaria.

Cobertura geografica

A nivel nacional.

Bien y/o servicio
otorgado

Subsidios directos a comunidades escolares para que se mejoren las condiciones fisicas y de
equipamiento de los inmuebles escolares.

Relacioén identificada

Complementario.

Argumentacion

Los elementos que aporta llevan a que los programas presupuestarios puedan acreditar el
cumplimiento orientado a la mejora de la calidad de los servicios educativos de educacion
bésica.

Recomendacion

Ambos programas realizan acciones de capacitacion a docentes y mejora de infraestructura de
los planteles, sin embargo, ademas el programa federal tiene el objetivo de mejorar de la
calidad de los servicios educativos de educacion basica. Pero se debe buscar la vinculacion
con el Programa Sectorial de Educacion 2025-2030 el cual es el vigente.
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Anexo 6. Avance en laimplementacién de los ASM.

Programa Anual de Evaluacion 2026

V AYUNTAMIENTO
024 -20 27

JUANA | sepm

Secrefaria de Educacion
| Piblica Municipal

Clave y nombre del .
Pp: y 57 Educacion
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados Afo de la Evaluacion: 2026
Avance del Documento de Trabajo
Aspectos Area(s) N )
- . Fecha de Productos y /o Identificacion del Observaci
No. susc&gtjlcl))rlzs de Actividades Reslg?sr;sab e Resultados esperados ot A documento probatorio pr
Para la elaboracion Contara con un
del “Diagnéstico que i o
L Diagnéstico que
soporta la- creacion soporta la creacion
sustancial del | Revision de | Direccién su2tancial del | Avertura
1 | programa estadisticas Administrat | 31/03/2026 rograma r% ramatica Pendiente de generar
presupuestario” oficiales. iva prog tario” .| Prog
utilizar las presupdues ario”, mlas
- . apegado a as
ﬁqsgidrs;(;i?ezﬁc'ales estadisticas oficiales.
Contar con
indicadores que
midan por separado | Evaluacion de | Direccion Indicadores que | Matriz de
alos estudiantes y al | indicadores para de separen la medicion de | Indicadores .
2 personal  docente, | una mejor | Administra 31/03/2026 estudiantes y personal | para Pendiente de generar
ya que en el ejercicio | elaboracién de ellos. cion por separado Resultados.
2025 estan juntos en
algunos casos.
Juntarse todas las
areas de la | Secretaria
Desarrollar un plan . I d Planes | Pl Requi
estratégico de Secretarl_g para ‘a e Plan Estratégico de | Estratégicos de Se cugn_t a con €l Flan equiere
3 ’ elaboracion de | Educacion | 31/03/2026 ) - Estratégico Integral | mejoras el
mediano o largo planes estratégicos Publica Mediano y largo Plazo | Mediano y largo 2026-2030 plan
lazo. . - Plazo. !
P de mediano y largo | Municipal
plazo.
%?;;e;\é?gn la Guardar el listado de Listado de
necesaria de las las personas que Tener una base de | personas que
ersonas ue solicitaron los | Coordinaci datos de personas que | solicitaron los
4 golicitaron qlos servicios del 6on 31/03/2026 | solicitaron el programa | servicios del | Pendiente de generar
servicios de este | Programa 'y - no Académica y no pudieron ser | programa y no
rograma ue no pudieron ser atendidas. pudieron ser
prog v a atendidas. atendidos.
fueron atendidas.
Atender los
Aspectos
Susceptibles de
Mejora (ASM) de las | Revisar los | Direccién
) o Atender los ASM del "
evaluaciones de | documentos de afios de ASM atendidos )
5 consistencia y | pasados para | Administra 81/03/2026 zgﬁéi‘enfgsm y 2024 correctamente. Pendiente de generar
resultados de los | atender los ASM. cion p ’
ejercicios 2021,
2023 y 2024
pendientes.
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Avance del documento institucional
Aspectos Area ) Area Identificacion del
Lo susc%ptibles coordin Acc'oneja responsa F?Ch"?‘ il2 Resultados esperados Prod_sctos_ylo szj/nce documento Observaciones
de Mejora adora emprenaer ble (e evidencias ) probatorio
Para la
elaboracién
del
“Diagnostico
que soporta Contara con un
la creacion | Direcc Direccié “Diagnéstico que soporta
sustancial i6n Revision de la creacion sustancial del .

1 | del Admin | estadisticas 2 dminist 31/22/20 programa Ar‘zJerrt:::ética 0 P:rr:g;zpte de
programa istrativ | oficiales. rativa presupuestario”, mas | P09 9
presupuesta | a apegado a las
rio” utilizar estadisticas oficiales.
las
estadisticas
oficiales mas
recientes.

Contar con

indicadores

que midan

por

separado a

los Direcc | Evaluacion de ) - . )

estudiantes | i6n de | indicadores Direcci6 Indicadores que separen Mafmz de .

2 |y al personal | Admin | para una mejor nde_ _ 31/03/20 | la _ medicion de | Indicadores 0 Pendiente de
docente, ya | istraci | elaboracién de Adrnlnlst 26 estudiantes y personal | para generar
que en el |6n ellos. racion por separado Resultados.
ejercicio
2025 estan
juntos en
algunos
casos.

Secret
: Juntarse todas .
Desarrollar gga las areas de la :n(ajceretarl Se cuenta con
un plan Educa Secretaria para Educaci Planes el Plan

3 estratégi_co cién la elaboracion 6n 31/03/20 Planl Estratégico de Estratégicos 0 Estratégico Requiere
de mediano Public de ) _planes Publica 26 Mediano y largo Plazo de Mediano y Integral 2026- mejoras el plan
o largo a estra}teglcos de Municipa largo Plazo. 2030.
plazo. Munici mediano y largo

unici 1azo. |
pal P
Conservar la
informacién
necesaria de Guardar el Listado de
las personas ) listado de las ) Tener una base de datos | PETsOnas que
que Coordi | personas que | Coordina de personas que solicitaron los

2 solicitaron nacion | solicitaron los | cién 31/03/20 solicitaron el programa y servicios del 0 Pendiente de
los servicios | Acadé | servicios del | Académi 26 no pudieron ser | Programay generar
de este | mica programa y no | ca atendidas no pudieron
programa 'y pudieron ser ’ ser
que no atendidas. atendidos.
fueron
atendidas.

Atender los
Aspectos
Susceptibles
de Mejora
(ASM) de las Direcc | Revisar los
evaluacione | .. Direcci6 ASM
i6n de | documentos de Atender los ASM del . .

5 [s gje Admin | afios pasados nde' . 31/03/20 2021, 2023 y 2024 atendidos Pendiente de

consistencia | : } Administ 26 : correctament generar
istraci | para atender los - pendientes.

y resultados | . racion e.
on ASM.

de los

ejercicios

2021, 2023y

2024

pendientes.
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM

Debido a la periodicidad de las fechas que propusieron los responsables del programa presupuestario 57
Educacidn, aun no se cuenta con cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de la Evaluacion
de Consistencia y Resultados realizada en 2025. De acuerdo con el formato de “Avance del documento de
trabajo” y “Avance del documento institucional”, tendrian cumplimiento el 31 de marzo de 2026, sin embargo,
Unicamente en el siguiente se presentd avance:

ASM 3: Desarrollar un plan estratégico de mediano o largo plazo. Tiene una fecha de cumplimiento para el 31 de
marzo de 2026. Se cuenta con el Plan Estratégico Integral 2026-2030, pero requiere mejoras en la parte del
diagndstico por medio de estadisticas oficiales tanto externas, como internas de la propia Secretaria de
Educacidn Publica Municipal (SEPM); también poner unidades de medida y cumplimiento a las metas y lineas de
accion que lo integran, asi como presentarlo en forma oficial, en cabildo o por el medio que la normatividad le
indique.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos
Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) institucionales definidos a partir de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados realizada al Pp, que no presentan algin avance de cumplimiento, son los siguientes:

ASML1: Para la elaboracion del “Diagndstico que soporta la creacion sustancial del programa presupuestario”
utilizar las estadisticas oficiales mas recientes. Tiene una fecha de cumplimiento para el 31 de marzo de 2026,
pero no se cuenta con un avance documentado.

ASM 2: Contar con indicadores que midan por separado a los estudiantes y al personal docente, ya que en el
ejercicio 2025 estan juntos en algunos casos. Tiene una fecha de cumplimiento para el 31 de marzo de 2026,
pero no se cuenta con un avance documentado.

ASM 4: Conservar la informacidn necesaria de las personas que solicitaron los servicios de este programay que
no fueron atendidas. Tiene una fecha de cumplimiento para el 31 de marzo de 2026, pero no se cuenta con un
avance documentado.

ASM 5: Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de las evaluaciones de consistencia y resultados de
los ejercicios 2021, 2023 y 2024 pendientes Tiene una fecha de cumplimiento para el 31 de marzo de 2026, pero
no se cuenta con un avance documentado.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp: 57 Educacion

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacion: 2026

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacion Definiciéon

Todos los estudiantes de 6 a 18 afios que cursan educacion primaria, secundaria y
media superior en el Municipio de Tijuana.

Las y los estudiantes entre 06 a 18 afios que cursan educacion primaria secundaria y
Objetivo (PO) media superior dentro de los planteles pertenecientes a la Secretaria de Educacion
Publica Municipal.

Las y los estudiantes entre 06 a 18 afios que cursan educacién primaria secundaria y
Atendida (PA) media superior dentro de los planteles pertenecientes a la Secretaria de Educacion
Publica Municipal.

Evolucién de la cobertura

Potencial (PP)

Poblacion SRl GlE 2023 2024 2025 2026
medida
Potencial (P) Estudiante 357,187 N.D. N.D. N.D.
Objetivo (O) Estudiante 4,022 3,980 3,783 4,061
Atendida (A) Estudiante 4,022 3,980 3,783 4,061
(A/O) x 100 % 100% 100% 100% 100%
Andlisis de la estrategia de cobertura
La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracién Propuesta
Método de calculo documentado X | Si No Parcial Aceptable No Aplica
Consistencia con el disefio del programa | X | Si No Parcial Aceptable No Aplica
El presupuesto requerido X | Si No Parcial Aceptable No Aplica
Metas a corto plazo factibles X | Si No Parcial Aceptable No Aplica
Analisis de posibles riesgos 0 amenazas Restricciones
gue vulneren el cumplimiento de las| X | Si No Parcial Aceptable para utilizar la
metas partida 5000
Indicadores claros X | Si No Parcial Aceptable No Aplica
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

C1. Capacitacidn al personal docente para la creacion de estrategias, métodos y metodologias educativas, de
acuerdo con los planes y programas educativos.

Cursosa maestros sobre
plataformas digiales

Realizacion
de platicas
en escuelas

Utilzacion de plataformas
digitales

Accesoa
equipos de
computo

Registro en
linea

Apertura de cuentas Google Registro por parte de

inspeccion

Revision de actividades

Documento en uso de
pletaformas

Incremento en uso de
desempefio de maestros
adscritos
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C2. La comunidad escolar cuenta con herramientas digitales para acceder al uso de las tecnologias de la
informacion.

Requisicién de eguipo de
computo

Se remite a
Oficialla
Mayor

Revisidn de
suficiencia
presupuest
al

> Se realiza resguardo

Se archivan
resguardos
por parte de
Direccidn

Administrativa

Se pasaa
Cabildo
para
autorizacién

Se realiza

Falta de presupuesto modificacién

Solicitud de incremento a
partida

Seentregaa

Se realiza licitacidn escuelas

Entrega de DTl para
programacion

Recepcion por parte de SEPM
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C3. Dotar de infraestructura fisica a las escuelas municipales para brindar un servicio de calidad, que se refleje

en el logro educativo.

Objetivo. Realizar los servicios de mantenimiento en seguimiento a la peticidn de restauraciones y reparaciones
que realizan las Escuelas Publicas Municipales y el Centro Comunitario de Capacitacién para el Trabajo por medio.

Alcance. Este procedimiento aplica para las Direcciones de las Escuelas Publicas Municipales, Direccidn
Administrativa y las areas de Recursos Materiales y Mantenimiento de la Secretaria de Educacién Publica
Municipal y el Almacén Municipal.

Generalidades. Durante el periodo escolar de las Escuelas Publicas Municipales, el Inmueble, asi como las
instalaciones presentan desgastes generados de forma natural o por su uso y en ocasiones por incidentes o
actividades ilicitas. La Direccién Administrativa a través de su departamento de recursos materiales se encarga
de dar solvento a esta problematica.

Direccion de Escuela
presenta requisicion de
mantenimiento

Recursos
Materiales
provee los
insumos

Direccién Administrativa
revisa la solicitud

Mantenimiento realiza
los trabajos
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C4. Implemento de estrategias y métodos para atender las habilidades socioemocionales en la comunidad

escolar.

Etapa 1. Protocolo de canalizacién a las Apoyo e Intervencién Psicopedagdgica (UAIP).

Y
)

Solicitud de
intervencion

Canalizacion

Ajustes

metodoldgicos
Primer filtro es

el docente

Diagndstico
inicial grupal

Etapa 2. Protocolo de actuacién de las Unidades de Apoyo e Intervencion Psicopedagdgica (UAIP).

1. Valoracién de la situacién

— 2. Planeacién de la intervencién
Identificacion del alumno

en situacién educativa de 3. Intervencidn

riesgo, identificacion de | Disefio y seleccién de

barrgras de aprfendi'z'aje, elstra!tegias,_métodos, 4. Retroalimentacion

mediante la aplicacion de | técnicas y ajustes, etc. Es la implementacién del

pruebas, test, plan de intervencion y el

entrevistas, observacion. desarrollo de las Se valora el impacto de
estrategias. las estrategias aplicadas,
Se trabaja con la se evaluUa el proceso y los

comunidad educativa avances.

que interfiera en el
desarrollo y aprendizaje
del alumno.

94




Programa Anual de Evaluacion 2026 ”

XXV AYUNTAMIENTO Secrefaria de Educacion
2024 - 20 27 |

Piblica Municipal
RESPOMIABLDAD 0F 100C3.

[ TIJUANA | sEPM

Universidad Tecnolégica de Tijuana
Anexo 11. Presupuesto
La instancia evaluadora debera especificar el monto del presupuesto aprobado para el afio de evaluacion del

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes

10,000 Servicios personales 316,671,769.33
20,000 Materiales y suministros 6,367,286.94
30,000 Servicios generales 2,642,236.10
40,000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 10,000,000.00
50,000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 990,000.00
60,000 Inversién publica 0
70,000 Inversiones financieras y otras provisiones 0
80,000 Participaciones y aportaciones 0
90,000 Deuda publica 0

TOTAL 336,671,312.37

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado
Recursos Fiscales 19.84
Participaciones Estatales 0.15
Participaciones Federales 80.02
TOTAL 100

Gastos

Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion

Servicios personales,
Operacion materiales y suministros y 316,671,769.33
servicios generales
Instalacién, reparaciéony
mantenimiento
Bienes muebles, inmuebles
e intangibles

Estado analitico del

Mantenimiento 908,254.80 presupuesto de egresos 2026.

Capital 990,000.00

Gasto total entre alumnos El Programa Presupuestario no
Unitario 86,793.33 presento la determinacion del

inscritos o
gasto unitario.
Estado analitico del ejercicio de
Total de recursos presupuesto  de  egresos,
L
TOTA presupuestarios 336,671,312.37 clasificacion por objeto del

gasto.

Proyeccion de Presupuesto

$368,338,489.30 $403,172,383.93

$336,671,312.37
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Anexo 12. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA

La unidad responsable del programa presupuestario ha disefiado un instrumento para conocer la satisfaccién de
la poblacidn que solicita sus servicios. Sin embargo, al cierre del primer trimestre de 2026, alin no se ha aplicado.

Este es el instrumento:

m XXV Ayuntamiento de Tijuana
Secretaria de Educacion Publica Municipal

TIJUANA Folio:
Cuestionario sobre la Calidad de |la Atencion al Ciudadano

Suponiendo que se tratara de una prueba en una escuela, en donde usted es el profesor (a) ;Qué
calificacién le daria a la oficina que visité en los siguientes aspectos?.

i Como Calificaria usted del 0 al 10...7

Calificacién

1|La rapidez con que o atendieron

2|La amabilidad y respeto con que fue tratado

3|La atencidn sin intarmupciones y confidencialidad

4] La preparacion del personal de la oficing

5{Folletos para informarle sobre los servicios disponibles, suficientes y claros

8| Horario de atencidn al ciudadano

T|La rapidez de respuesta o de resolucidn de su tramite

La limpieza de la oficina

g|La comodidad de la oficina (asientos, temperatura, iluminacidn, ruido)

10| Facilidad para llegar a la oficina (estacionamiento, camion, tax, vialidades)

11]Califique del 0 al 10 el servicio total

| Sexo del entrevistado: | 1 | Femenino | 2| Masculing |
| Edad: |1| 15225 |2| 26835 |3| 36a45 |4| 46 a 55 |5| 56 y méas |
1 [Ninguno 2 |Primaria 3 |Sacundaria | 4 :Z.nm.ercm |
Nivel méximo de estudios: — SCnieD
. Universidad o
3 |Preparatoria al.
mas
1 [Hogar 2 |Estudiante 3 |[Empleado 4 |Profesionista | 5 |Empresario
Ocupacion: - -
B ;I'rEll:lEledt?rmE T |Comerciante 8 ';Ubll?dnu 9 |Trabaja en E.U.| 10| Desempleado
informacion de informacidn de informacian informacidn de informacian
o I 2 . 3 - 4 B
Primaria Secundaria Preparatoria
Trimite ——— - -
& Inscripcian T Haojas de 8 Constancia de
USICAMM servicio trabajo

LCon qué frecuencia viene a gestionar un tramite?

Alguna observacion o sujerencia adicional que desee hacer para mejorar el servicio.

Area a visitar.
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas
Nombre del Pp: 57 Educacion

Modalidad: E: Prestacion de servicios publicos

Dependencia/Entidad: Secretaria de Educacion Publica Municipal

Unidad Responsable: Secretaria de Educacion Publica Municipal

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2026

Medicién del
Frecuenci

. . fio inmediat: Met Logrt
Nivel de Nombre del Sentido del ano _ed ato eta ogro
A . ade o anterior al (afio (afio
Objetivo Indicador S indicador e
Medicion ultimo evaluado) evaluado)

observado

Avance Justificacion de
(%) desviaciones

Fin Porcentaje
de
competencia
estudiantil
mediante
disminucion
del rezago
escolar
Propésito Porcentaje
de
estudiantes o o o o Su medicién es
que Semestral | Ascendente 100% 100% 0% 0% trimestral
concluyen
sus estudios
Compone Porcentaje
nte 1 de personal
docentes
que cuentan
con Trimestral | Ascendente 100% 100% 25% 25%
estrategias,
métodos y
metodologia
s educativas
Actividad Porcentaje
1.1 de personal
docentes
capacitados El avance al
do acuerdo | frimestral | Ascendente 100% 100% 25% 25% | PrmeriiToste
planes y lo programado
programas
de estudio
vigentes
Compone Porcentaje
nte 2 del
alumnado vy
personal El avance al
docente oon | Trimestral | Ascendente 100% 100% 25% 259 | Prmerinreste
s lo programado
tecnoldgicas
para el uso
de TIC'S
Actividad Porcentaje
2,1 del
alumnado
con apoyo
con equipo
digital en | Trimestral | Ascendente 100% 100% 25% 25%
escuelas
municipales
para llevar a
cabo sus
clases

Su medicién es

Anual Ascendente 100% 100% 0% 0% anual

El avance al
primer trimestre
es del 100% de
lo programado

El avance al
primer trimestre
es del 100% de
lo programado
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Nivel de
Objetivo

Nombre del
Indicador

Frecuenci
ade
Medicion

Sentido del
indicador

Medicién del
afo inmediato
anterior al
ultimo
observado

Meta
(afho
evaluado)

Logro
(afho
evaluado)

Justificacion de
desviaciones

Compone
nte 3

Porcentaje
de escuelas
municipales
beneficiadas
con
equipamient
o y
mantenimien
to que
favorezca
ensefianza y
aprendizaje
de la
comunidad
escolar

Trimestral

Ascendente

100%

100%

25%

25%

El avance al
primer trimestre
es del 100% de
lo programado

Actividad
3.1

Porcentaje
de escuelas
municipales
con mejora
en
infraestructu
ra fisica para
ofrecer un
servicio de
equidad e
inclusiéon

Trimestral

Ascendente

100%

100%

25%

25%

El avance al
primer trimestre
es del 100% de
lo programado

Compone
nte 4

Porcentaje
de personal
docente vy
alumnado
capacitados
para
emplear
estrategias
de
habilidades
socioemocio
nales

Trimestral

Ascendente

100%

100%

25%

25%

El avance al
primer trimestre
es del 100% de
lo programado

Actividad
41

Porcentaje
de alumnado
y personal
docente con
estrategias
socioemocio
nales
adecuadas

Trimestral

Ascendente

100%

100%

25%

25%

El avance al
primer trimestre
es del 100% de
lo programado
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Anexo 14. Analisis FODA

Fortaleza y/u oportunidad

Fortaleza: Se tiene clara la alineacién con los
diversos programas de desarrollo en el dmbito

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Utilizar las estadisticas oficiales de la

TIJUANA | sepm

XXV AYUNTAMIENTO
2024 0 2

Horizonte de

atencion*

de Educacion Federal 2025-2030 (PSE).

futuro en el mediano plazo.

nacional, estatal de Baja California y el municipal 15 Secretaria de Educacion del Estado Corto plazo
de Tijuana vigentes al momento de elaborar el mas  actualizadas que  estén P
“Diagndstico que soporta la creacion sustancial disponibles.
del programa presupuestario”
. - Utilizar las estadisticas oficiales de la
Fortaleza: Cuenta con un diagndstico donde se . L
X . . .. Secretaria de Educacion del Estado
analiza mediante estadisticas oficiales la 1,3,4,7 , . , Corto plazo
s mds  actualizadas que  estén
problematica que se busca atender. . .
disponibles.
Fortaleza: El objetivo de este programa
resupuestario es que las y los estudiantes al . . -
P p q Y Mejorar el diagnostico del programa
concluir sus estudios en las escuelas de este 2,4,5,6 X Corto plazo
. presupuestario para 2027.
programa cuenten con las competencias
necesarias de acuerdo con los planes de estudio.
Fortaleza: Los indicadores de seguimiento
establecidos en la Matriz de Indicadores para Desagregar los indicadores para
Resultados (MIR), reflejan los servicios que se | 9, 10,11,12 | medir a los estudiantes y al personal Corto plazo
entregan y el cambio esperado en la poblacién docente por separado.
atendida que son las y los estudiantes.
1. Disefio . s .
Utilizar las estadisticas oficiales de la
Fortaleza: Cuenta con una estrategia para Secretaria de Educacion del Estado
. o . . 4,8 ) . . Corto plazo
identificar a la poblacién objetivo. mas  actualizadas que  estén
disponibles.
Fortaleza: Identifica su vinculacion con
programas superiores, tales como los Planes de Mantener actualizada la alineacién
Desarrollo Nacional, Estatal y Municipal, asi 5,6,14 cuando cambien los diferentes Mediano plazo
como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible planes de desarrollo.
de la Organizacién de las Naciones Unidas.
. . Mediante una modificacion
Oportunidad: Alinearse con el nuevo Programa rosramitica actualizar la alineacion
Sectorial de Educacién Federal 2025-2030 (PSE). 5,6 prog X Corto plazo
(Sugerencia de Mejora 2) del programa presupuestario con el
& jora ). PSE 2025-2030.
Oportunidad: Contar con indicadores que midan Lo
. Desagregar los indicadores para
por separado a los estudiantes y al personal . .
L L. 9,10 medir a los estudiantes y al personal Corto plazo
docente, ya que en el ejercicio 2025 estan juntos
docente por separado.
en algunos casos.
Oportunidad: Ofrecer servicios educativos Analizar las tendencias en la
diferenciados de los otros sistemas educativos, 1,2 educacion, incorporando nuevos Mediano plazo
tanto publicos, como privados. métodos y tecnologias.
Fortaleza: Cuenta con un programa anual de "
. R prog ) Poner la poblacién en el Formato de
trabajo, el cual contiene las metas y acciones .
L. . Programa Operativo Anual (POA),
para entregar los servicios a las y los estudiantes, 16 . Corto plazo
. con su desglose por género y grupos
las cuales estan soportadas por recursos de edad
presupuestales para su ejecucion. '
) Fortaleza: Se identifica la contribucion del Mantener actualizada la alineacion
rograma presupuestario con los objetivos de con los cambios en el Plan Naciona ediano plazo
Planeacion P t los objetivos del 17 | b | Plan N | Mediano pl
Estrategicay Plan Nacional de Desarrollo de Desarrollo
Orientacién a - =, ,
Resultados Fortaleza: Cuenta con la informacion de Atender las recomendaciones
evaluaciones del programa presupuestario emitidas en las evaluaciones .
. . L 19 X . Mediano plazo
realizadas en diferentes ejercicios, con la cual ha anteriores y continuar con los
realizado mejoras en sus procesos. procesos de evaluaciones externas.
Oportunidad: Mejorar el Plan Estratégico de Mejorar el plan estratégico que
mediano plazo y vinculado al Programa Sectorial 15 contenga la visidn de la educacion al Corto plazo
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Modulo de la . Referencia . Horizonte de
s Fortaleza y/u oportunidad Recomendacion A
evaluacion (pregunta) atencion
Fortaleza: Cuantifica a su poblacion objetivo y Utilizar para su diagnoéstico las
atendida en base a estadisticas oficiales de la estadisticas mas recientes que
. L 24,25 . . 9 Corto plazo
Secretaria de Educacion del Estado y a las publique la Secretaria de Educacion
Cobe.rtur.a’y propias. del Estado.
Focalizacién » - -
Fortaleza: Presento para la evaluacion las Gestionar los recursos necesarios
proyecciones de la poblacidn que busca atender 24 para atender a la poblacion Corto plazo
en los proximos tres afios. proyectada.
Fortaleza: Cuenta con criterios de elegibilidad de | 28, 29, 30, 31, | Actualizar los criterios cuando se R
- - . . . Mediano plazo
la poblacién objetivo que atendera. 32,34,36 considere necesario.
Fortaleza: Cuenta con un manual de servicios, el .
. L Actualizar el Manual de
cual contiene procedimientos y es| 26,31,33,34, - .
X L - Procedimientos para dar una mejor Corto plazo
implementado en la prestacion de los servicios 36, 37,38 L -
. atencién en los servicios.
educativos, en las escuelas a su cargo.
Fortaleza: Se apoya en sistemas del gobierno del
estado de Baja California, tanto para el L
. - Mantener la coordinacién con las
seguimiento en la atencién de las y los 4reas de gobierno del estado de
estudiantes de las escuelas de la SEPM, asi como 27,29,41 . 8 . Mediano plazo
L . ., estos sistemas, para los posibles
también sistemas para la planeacion, cambios
programacion y presupuestacion de esta '
secretaria municipal.
Fortaleza: Cuenta con el Sistema REL-Web para . ;
. L Mantener actualizado el sistema y
registrar los datos y dar seguimiento a las y los . (s
. . . 36 los equipos electrénicos en que se Corto plazo
» estudiantes desde su ingreso, permanencia y utiliza
Operacién egreso. .
Fortaleza: Identifica y cuantifica todos los gastos Realizar las gestiones necesarias para
ue se requieren para la prestacion del servicio contar oder utilizar el
q . 4 . p P . 39, 40 v P . Corto plazo
educativo, incluyendo el costo por estudiante presupuesto necesario para la
atendido. operacion del programa.
Fortaleza: Atendiendo las disposiciones en
materia de transparencia y rendicion de Continuar con la rendicion de
cuentas, publica por medio del portal del 42 13 cuentas en tiempo y forma de
Ayuntamiento de Tijuana toda la informacién ! acuerdo con lo establecido en la
requerida, incluyendo la  programatica, reglamentacion aplicable
presupuestal y financiera.
Oportunidad:  Actualizar los documentos
normativos, incluyendo los manuales de . S
S .y. . Actualizar el Manual de Organizacion
organizacion, servicios y procedimientos, esto L
X 38 y el de Procedimientos para dar una Corto plazo
de acuerdo con los cambios del entorno y ) ) .
; ; mejor atencion en los servicios.
necesidades del propio programa
presupuestario.
Fortaleza: El avance de los indicadores
establecidos en la Matriz de Indicadores para Mantener el  sesuimiento  del
Resultado (MIR), tienen un avance del 100% al 46, 47 g L Corto plazo
R . . programa para el cumplimiento.
cierre del primer trimestre de 2026, con
respecto a los programado.
Fortaleza: Se identifican los hallazgos
relacionados con el objetivo central del Mantener el seguimiento del
s . ) , 46, 48, 49 & Lo Corto plazo
Medicién de programa presupuestario, asi como su programa para el cumplimiento.
Resultados contribucién con objetivos superiores.
Oportunidad: Analizar los resultados de
evaluaciones similares realizadas a otros
programas presupuestarios, para contar con Atender las recomendaciones para
informacion que permita comparar el 50, 51 mejorar los procedimientos y la Mediano plazo
desempefio del programa vy realizar mejorar calidad de los servicios.
internas en los servicios que presta en beneficio
de las y los estudiantes.
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Mddulo de la . Referencia ‘s Horizonte de
. s Fortaleza y/u oportunidad Recomendacion A
evaluacion (pregunta) atencion
Oportunidad: S t | .
portunida . ome e.r a p.rogram’a Atender las recomendaciones
presupuestarlo a evaluaciones que revisen mas emitidas en las evaluaciones
a fondo el programa, como pueden ser las de 50, 51 Mediano plazo

anteriores y continuar con los

impacto, las cuales pueden medir los cambios R
procesos de evaluaciones externas.

sustanciales en la poblacion atendida.
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Debilidad y/o amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

i TIJUANA

| sEPM
| %

Horizonte de

atencion*

Debilidad: Es recurrente para la elaboracién del
“Diagndstico que soporta la creacion sustancial
del programa presupuestario 2026” se utilizan
estadisticas que, aunque oficiales de Ia
Secretaria de Educacion del Estado (SE), estédn

Utilizar las estadisticas oficiales de la

R 1,7 Secretaria de Educacion del Estado mas Corto plazo
son de 2022, cuando en el tiempo que se R P K
. - actualizadas que estén disponibles.
elaboraron los documentos del diagnéstico para
2026, ya estaba disponible la publicacién de
2025 con estadisticas mas recientes. (Sugerencia
de mejora 1).
Debilidad: También es recurrente una diferencia
. < Hacer el proceso con apego a los
en los conceptos referidos en el Arbol de . . ,
- P L lineamientos de la Metodologia del
Disefio Problemas y el Arbol de Objetivos, en el cual una s .
: ) 2 Marco Ldgico (MML) de la Secretaria Corto plazo
de las consecuencias del arbol de problemas se . . -
. R [ de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
refiere a los estudiantes y en el arbol de
. y/o del CONEVAL.
objetivos a los docentes.
Amenaza: Falta identificar en el diagndstico los
cambios en el entorno que pueden afectar al . e
o Elaborar un diagndstico que abarque
programa, como pueden ser el crecimiento de la , .
L ; mds temas relacionados con la
poblacién en edad escolar, los ajustes L i
) educacion, con estadisticas
presupuestales en educacion, la apertura de 1,3 X R Corto plazo
. L R actualizadas, el cual puede servir de
mas escuelas tanto publicas como privadas, la .
K ) base para un Plan Estratégico de
gratuidad de la educacién y las propuestas de los .
- S Mediano o Largo Plazo.
pases automaticos de grado, sin importar el
desempefio de las y los estudiantes.
Debilidad: No cuenta con un plan estratégico de
mediano o largo plazo, que seria importante Desarrollar un plan estratégico de la .
) gop . 4 ,p 15 . P . g Mediano plazo
debid al tema educativo que es su razén de ser. dependencia de 5 afios.
(Sugerencia de Mejora 5).
Conservar la informaciéon de las
Debilidad: No se conserva y da seguimiento a la personas que no fueron atendidas,
informacion de las personas que han solicitado para tener informacién comparativa y
Planeacién los servicios de este programa presupuestario y 17 en su momento poder tener Corto plazo
Estratégicay que no fueron seleccionadas para ser atendidas. comunicacién con ellos para la
Orientacion a (Sugerencia de Mejora 6). probable  disponibilidad en Ia
Resultados prestacién de servicios.
Debilidad: No se han atendido todos los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de las
evaluaciones de consistencia y resultados de .
R Atender los ASM que estan aun sin ser .
2021, 2023 y 2024, tampoco se consideraron las 21, 22,23 . oq Mediano plazo
L - atendidos al 100%.
de la evaluacidn realizada en 2025 en el proceso
del programa presupuestario para el ejercicio
fiscal 2026. (Sugerencia de Mejora 7)
Realizar las proyecciones en base al
crecimiento de la matricula que se ha Corto plazo
tenido en los ultimos afios.
Debilidad: En forma recurrente no ha utilizado
las estadisticas educativas disponibles mas - s -
. . L. Utilizar las estadisticas oficiales de la
actualizadas de la Secretaria de Educacion del ) < .
Coberturay . . - 24,25 Secretaria de Educacion del Estado mas Corto plazo
N Estado, para la elaboracion del Diagnédstica que K . X
Focalizacién - . actualizadas que estén disponibles.
sustenta la creacion sustancial del programa
presupuestario. (Sugerencia de Mejorar 1).
Amenaza: El crecimiento de la poblacién en las Proponer un incremento presupuestal
edades que demandan los servicios de para ampliar la capacidad instalada y
educacién primaria, secundaria y media 24,25 los recursos humanos para atender la Mediano plazo
superior, sea este crecimiento por nacimientos creciente demanda de espacios para la
en el municipio o por inmigracion. educacion.
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Debilidad y/o amenaza

Debilidad: Se requiere sistematizar
procedimientos para la entrega de apoyos para
las y los estudiantes, asi como al personal

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Sistematizar todos los procedimientos,

i TIJUANA | sepm

| P

Horizonte de

atencion*

Poblacién Atendida

tutores de estos. Asi mismo, aplicarlos al
personal docente para medir su satisfaccion de
la capacitacion y condiciones laborales.
(Sugerencia de Mejora 9).

padres o tutores. Asi como, del
personal docente por los servicios
otorgados.

docente como se sugiere en el Aspecto 36 permitira ser mas eficientes los Mediano plazo
Susceptible de Mejora numero 10 de Ia procesos.
evaluacion de consistencia y resultados
realizada en 2022. (Sugerencia de Mejora 7).
Debilidad: ~ Actualizar el Manual  de
Operacién Procedimientos de la Secretaria de Educacion Actualizar el Manual de
P Publica Municipal (SEPM), de acuerdo con la 37,38 Procedimientos para mejorar la Mediano plazo
estructura y necesidades actuales del programa prestacion de los servicios.
presupuestario. (Sugerencia de Mejora 8)
Amenaza: Se continua con las restricciones para
utilizar la partida 5000 de Bienes muebles, . o e o
. . ) . Gestionar la ampliacién y utilizacién de
inmuebles e intangibles, lo que ocasiona no . R
- A R . 35 esta partida presupuestal para mejorar Corto plazo
poder adquirir mobiliario y equipamiento para ) . -
. . X la prestacion del servicio de educacién.
las mejoras requeridas en los diferentes
planteles a cargo del programa presupuestario.
Debilidad: El programa presupuestario no ha
aplicado el instrumento para medir la . R -
. .. - Aplicar el instrumento que disefiaron
satisfaccion de los servicios que otorga, ya sea . - ..
. . para conocer la satisfaccidn del servicio
L, que se apliqguen directamente a las y los X
Percepcion de la . L, tanto de los estudiantes y de sus .
estudiantes, también puede ser a los padres o 44 Mediano plazo
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Mddulo 2026 2025 Situacion
Fortalezas Fortalezas
El programa presupuestario 057 Educacion tiene | El programa presupuestario 057 Educacion
clara la alineacién con los diversos programas de | tiene clara su alineacion con los planes
desarrollo en el ambito nacional, estatal de Baja | nacional, estatal y municipal de desarrollo
California y el municipal de Tijuana vigentes al | que estaban vigentes en el periodo en que | Se Mantiene
momento de elaborar el “Diagnéstico que | fue elaborado el “Diagndstico que soporta la
soporta la creacidén sustancial del programa | creacion sustancial del programa
presupuestario” presupuestario”.
Cuenta con un diagndstico donde se analiza | Cuenta con un diagndstico donde se analiza
mediante estadisticas oficiales la problemdtica | mediante estadisticas oficiales la | Se Mantiene
que se busca atender. problematica que se busca atender.
Su objetivo principal esta enfocado en lograr un Su ObjeUYO principal estﬁenfos:atflo en lograr
cambio en la poblacién objetivo que son las y los un cambio en la ppblauon objetivo qge son Se Mantiene
estudiantes de este sistema educativo. las 'y . los estudiantes de este sistema
educativo.
Los indicadores de seguimiento establecidos en la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), | Cuenta con indicadores que miden los
reflejan los servicios que se entregan y el cambio | servicios entregadosy el cambio esperado en | Se Mantiene
esperado en la poblacién atendida que son las'y | la poblaciéon objetivo y atendida.
los estudiantes.
Cuenta con una estrategia para identificar a la | Cuenta con una estrategia para identificarala .
- L - - Se mantiene
poblacién objetivo. poblacién objetivo.
El programa presupuestario tiene clara su
alineacién con los planes nacional, estatal y
municipal de desarrollo que estaban vigentes
en el periodo en que fue elaborado el
“Diagndstico que soporta la creacién
sustancial del programa presupuestario”.
. . L Identifica su vinculaciéon con programas
Identifica su vinculacion con programas R
superiores, tales como los Planes de Desarrollo superiores, ta.les como _ los Plfar?es de,
Nacional, Estatal y Municipal, asi como con los Desarrollo Nacional, Fst.atal ¥ Municipal, asi Se mantiene
. . . como con los Objetivos de Desarrollo
Disefio Objetivos de Desarrollo Sostenible de la . S, .
Organizacién de las Naciones Unidas. Sos'tenlble de la Organizacion de las Naciones
Unidas.
Se cuenta con un Reglamento Interno de la
dependencia.
La estructura programdtica del Pp vigente,
identifica los Pp que son similares y/o se
complementan.
Oportunidades Oportunidades
Oportunidad: Alinearse con el nuevo Programa
Sectorial de Educacion Federal 2025-2030 (PSE).
(Sugerencia de Mejora 2).
Alinear el programa presupuestario al Plan
Municipal de Desarrollo 2025 — 2027 y con el | Cumplido
Plan Nacional de Desarrollo 2025 — 2030.
Contar con indicadores que midan por
Contar con indicadores que midan por separado | separado a los estudiantes y al personal
a los estudiantes y al personal docente, ya que en | docente, ya que en el ejercicio 2025 estan | Se mantiene
el ejercicio 2025 estan juntos en algunos casos. juntos en algunos casos. (Sugerencia de
mejora 2)
Ofrecer servicios educativos diferenciados de los
otros sistemas educativos, tanto publicos, como
privados.
Debilidades Debilidades
Es recurrente para la elaboracion del “Diagnéstico
que soporta la creacién sustancial del programa | Para la elaboracién del “Diagndstico que
presupuestario 2026” se utilizan estadisticas que, | soporta la creacion sustancial del programa
aunque oficiales de la Secretaria de Educacién del | presupuestario” se utilizaron estadisticas
Estado (SE), estan son de 2022, cuando en el | publicadas por la Secretaria de Educacion del | Se mantiene
tiempo que se elaboraron los documentos del | Estado en 2022, cuando ya existia la
diagndstico para 2026, ya estaba disponible la | publicacion de 2024. (Sugerencia de mejora
publicacion de 2025 con estadisticas mas | 1).
recientes. (Sugerencia de mejora 1).
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Mddulo 2026 2025 Situacion
Se presenta una diferencia en la redaccién
entre el Arbol de Problemas y el Arbol de
Objetivos, en el cual una de las consecuencias
del d&rbol de problemas refiere a los
estudiantes y en el drbol de objetivos se
refiere a los docentes.

Amenaza Amenaza
Falta identificar en el diagndstico los cambios en
el entorno que pueden afectar al programa, como
pueden ser el crecimiento de la poblacién en
edad escolar, los ajustes presupuestales en
educacién, la apertura de mas escuelas tanto
publicas como privadas, la gratuidad de la
educacién y las propuestas de los pases
automaticos de grado, sin importar el desempefio
de las y los estudiantes.

Fortalezas Fortalezas
Cuenta con un programa anual de trabajo, en el
cual considera su Programa Operativo Anual el
cual contiene las metas y acciones para entregar
los servicios a las y los estudiantes, las cuales
estan soportadas por recursos presupuestales
para su ejecucion.
Se identifica la contribucion del Programa | Se identifica la contribucién del Programa
presupuestario con los objetivos del Plan | presupuestario con los objetivos del Plan | Se mantiene
Nacional de Desarrollo. Nacional de Desarrollo.
Cuenta con la informacién de evaluaciones del
programa presupuestario realizadas en diferentes | Cuenta con evaluaciones externas de

Es recurrente una diferencia en los conceptos
referidos en el Arbol de Problemas y el Arbol de
Objetivos, en el cual una de las consecuencias del
arbol de problemas se refiere a los estudiantes y
en el arbol de objetivos a los docentes.

Se mantiene

Cuenta con un programa anual de trabajo, en
el cual considera su Programa Operativo
Anual el cual contiene metas y acciones para | Se mantiene
la entrega de servicios a la poblacién y los
recursos presupuestales para ejecutarlas.

Lo ; ) L ’ Se mantiene
ejercicios, con la cual ha realizado mejoras en sus | ejercicios anteriores en 2022 y 2024.
procesos.
Oportunidades Oportunidades
Desarrollar un Plan Estratégico de mediano plazo
Planeacion orientacién a vinculado al Programa Sectorial de Educacién
Federal 2025-2030 (PSE).
resultados — —
Debilidades Debilidades
No cuenta con un plan estratégico de mediano o | No cuenta con un plan de desarrollo de
largo plazo, que seria importante debid al tema | mediano o largo plazo, Unicamente con los Se mantiene
educativo que es su razon de ser. (Sugerencia de | Programas Operativos Anual de cada ejercicio
Mejora 5). fiscal. (Sugerencia de mejora 3).
No se conserva y da seguimiento a la informacion . L .
L - No se cuenta con la informacién necesaria de
de las personas que han solicitado los servicios de - .
. las personas que solicitaron los servicios de .
este programa presupuestario y que no fueron Se mantiene

este programa y que no fueron atendidas.

seleccionadas para ser atendidas. (Sugerencia de . .
P (Sug (Sugerencia de mejora 4).

Mejora 6).

No se han atendido todos los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) de las evaluaciones | No han sido atendidos todos los Aspectos
de consistencia y resultados de 2021, 2023 y | Susceptibles de Mejora (ASM) de las
2024, tampoco se consideraron las de la | evaluaciones de consistencia y resultados de | Se mantiene
evaluacion realizada en 2025 en el proceso del | los ejercicios 2021, 2023 y 2024. (Sugerencia
programa presupuestario para el ejercicio fiscal | de mejora 5).

2026. (Sugerencia de Mejora 7)

Fortalezas Fortalezas

Cuantifica a su poblacién objetivo y atendida
en base a estadisticas oficiales de la

Cuantifica a su poblacién objetivo y atendida en

base a estadisticas oficiales de la Secretaria de . L Se mantiene
» . Secretaria de Educacion del Estado y a las
Educacion del Estado y a las propias. .
propias.
L, Presento para la evaluacion las proyecciones de la
Cobertura y Focalizacién . P proy . .
poblacién que busca atender en los préximos tres Mejoro
afios.
Debilidades Debilidades

No cuenta con proyecciones de la poblacion
que atenderd en los proximos tres afios, | Mejoro
tampoco la proyeccidon presupuestal para
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Médulo 2026 2025 Situacién
ejecutar la atencién. (Sugerencia de mejora

6).

En forma recurrente no ha utilizado las
estadisticas  educativas  disponibles  mas
actualizadas de la Secretaria de Educacion del
Estado, para la elaboracion del Diagndstica que
sustenta la creacidén sustancial del programa
presupuestario. (Sugerencia de Mejorar 1).

No utiliza las estadisticas mas actualizadas de
la Secretaria de Educacién del Estado. | Se mantiene
(Sugerencia de mejora 1).

Amenaza Amenaza

El crecimiento de la poblacién en las edades que

L -, . . El crecimiento poblacién en las edades de 6 a
demandan los servicios de educacidén primaria,

18 afios que demandara los servicios de

secundaria y media superior, sea este crecimiento L. . . . . Se mantiene
L educacién primaria, secundaria y media
por nacimientos en el municipio o por . L "
A < superior en el Municipio de Tijuana.
inmigracion.
Fortalezas Fortalezas
Cuenta con criterios de elegibilidad de la | Cuenta con criterios de elegibilidad de la .
Se mantiene

poblacién objetivo que atendera. poblacién objetivo que atendera.

Cuenta con procedimientos especificos para
la atencidn de los servicios que proporciona a
las y los estudiantes, asi como al personal | Se mantiene
docente adscrito a la Secretaria de Educacién
Publica Municipal.

Cuenta con un manual de servicios, el cual
contiene procedimientos y es implementado en
la prestacion de los servicios educativos, en las
escuelas a su cargo.

Se apoya en sistemas del gobierno del estado de | Tiene acceso a sistemas informdaticos de
Baja California, tanto para el seguimiento en la | gobierno del estado para el seguimiento a la
atencion de las y los estudiantes de las escuelas | atenciéon de las y los estudiantes en las
de la SEPM, asi como también sistemas para la | escuelas municipales, asi como también de la
planeacién, programacion y presupuestacion de | programacién vy presupuestacion de la
esta secretaria municipal. dependencia.

Se mantiene

Identifica y cuantifica todos los gastos que se
requieren para la prestacion del servicio
educativo, incluyendo el costo por estudiante
atendido.

Atendiendo las disposiciones en materia de
transparencia y rendicion de cuentas, publica por

El Pp identifica y cuantifica los gastos que
realiza para generar los servicios y/o bienes | Se mantiene
que ofrece.

Publica su informacion financiera inicial y sus

medio del portal del Ayuntamiento de Tijuana . Se mantiene
; L - ) avances en el portal de transparencia.
toda la informaciéon requerida, incluyendo la
programatica, presupuestal y financiera.
Operacién Oportunidades Oportunidades
Actualizar los  documentos normativos, Se incluye la

Implementar cambios en sus documentos
normativos, para actualizarlos de acuerdo
con las nuevas necesidades de operacion y
para atender los cambios del entorno.

recomendacion de
actualizar el
Manual de
procedimientos

incluyendo los manuales de organizacion,
servicios y procedimientos, esto de acuerdo con
los cambios del entorno y necesidades del propio
programa presupuestario.

Falta tener informacion del costo por
estudiante atendido (Sugerencia de mejora | Se mantiene
8).

Debilidades Debilidades
Se requiere sistematizar procedimientos para la
entrega de apoyos para las y los estudiantes, asi
como al personal docente como se sugiere en el
Aspecto Susceptible de Mejora numero 10 de la
evaluacion de consistencia y resultados realizada
en 2022. (Sugerencia de Mejora 7).

Falta sistematizar para dar un mejor
seguimiento a los procedimientos de entrega
de apoyos para las y los estudiantes y el | Se mantiene
personal docente, como se sugiere en los
ASM. (Sugerencia de mejora 5).

Actualizar el Manual de Procedimientos de la

. L - . Actualizar su Manual de Procedimientos de
Secretaria de Educacién Publica Municipal

acuerdo con las necesidades actuales del

(SEPM), de acuerdo con la estructura y . . Se mantiene
. programa presupuestario. (Sugerencia de
necesidades actuales del programa mejora 7)
presupuestario. (Sugerencia de Mejora 8) )
Amenaza Amenaza

Se continua con las restricciones para utilizar la | Las restricciones para utilizar la partida 5000.
partida 5000 de Bienes muebles, inmuebles e | Bienes muebles, inmuebles e intangibles, con | Se Mantiene
intangibles, lo que ocasiona no poder adquirir | lo cual no puede adquirir mobiliario y
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Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores
Mddulo 2026 2025 Situacion
mobiliario y equipamiento para las mejoras | equipamiento para la mejora de las escuelas
requeridas en los diferentes planteles a cargo del | municipales.
programa presupuestario.
Debilidad Debilidad
No se ha aplicado el instrumento para medir la
satisfaccion de los servicios que otorga, ya sea
que se apliquen directamente a las y los
estudiantes, también puede ser a los padres o
tutores de estos. Asi mismo, aplicarlo al personal
docente para medir su satisfaccion de la
capacitacién y condiciones laborales. (Sugerencia
de Mejora 9).

No cuenta con instrumentos que midan la
percepcion de los servicios otorgados, ya sea
a las y los estudiantes, a sus padres o tutores, | Se mejoro
asi como al personal docente. (Sugerencia de
mejora 9).

Percepcion de la
poblacion atendida

Fortalezas Fortalezas
El avance de los indicadores establecidos en la
Matriz de Indicadores para Resultado (MIR),

Al cierre del primer cuatrimestre de 2025, los
indicadores con programacion a este periodo

tienen un avance del 100% al cierre del primer i o Se mantiene
X llevan un cumplimiento del 100% respecto a
trimestre de 2026, con respecto a los
lo programado.
programado.
. e . Se identifican los hallazgos relacionados con
Se identifican los hallazgos relacionados con el o
- A , | el objetivo central del programa .
objetivo central del programa presupuestario, asi . . N Se mantiene
I, L - presupuestario, asi como su contribucién con
como su contribucidn con objetivos superiores. o g
objetivos superiores.
sl Oportunidades Oportunidades
Medicion de Resultados - P - — P
Analizar los resultados de evaluaciones similares
realizadas a otros programas presupuestarios, | Revisar los resultados de evaluaciones a
para contar con informacién que permita | programas similares, para tener informacion Se mantiene
comparar el desempefio del programa y realizar | con fines comparativos y que sirva de
mejorar internas en los servicios que presta en | referente para mejorar este programa.
beneficio de las y los estudiantes.
Someter al rograma resupuestario a . .
. prog . P A P Someterse a otro tipo de evaluaciones, las
evaluaciones que revisen mas a fondo el . )
R cuales revisen mds a fondo el programa y los .
programa, como pueden ser las de impacto, las Se mantiene

cambios mas sustanciales en la poblacién

cuales pueden medir los cambios sustanciales en .
atendida.

la poblacién atendida.

107




i

i TIJUANA | sePm

XXV AYUNTAMIENTO
~ 30237 |

Programa Anual de Evaluacion 2026

2024
RESPOMIABLDAD 0F 100C3.

w
P

Universidad Tecnolégica de Tijuana

Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp: 57 Educacién

Modalidad: E: Prestacion de servicios publicos
Dependencia/Entidad: Secretaria de Educacién Publica Municipal
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2026

Moddulo Nivel promedio Justificacion

El resultado excelente ya que cuenta con el
Diagndstico que soporta la creacion sustantiva del
Programa presupuestario, en el cual se identifica el
problema a atender, la poblacidn objetivo y atendida,
la alineacién del Pp con el PND, el PED y el PMD, asi
como con los ODS.

El resultado refleja algunas deficiencias, aunque
cuenta con su programa anual que es el POA, da
seguimiento a sus indicadores y presupuesto en
Planeacién y orientacién a resultados 3.17 sistemas y formatos oficiales para la rendicién de
cuentas. Se cuenta con un plan estratégico de mediano
plazo, el cual requiere algunas mejoras. No se han
atendido todos los ASM de evaluaciones pasadas.

El resultado es regular, en este cuantifica a la
poblacién objetivo y atendida, también cuenta con
Cobertura y focalizacién 4.00 proyecciones de la poblacion que atenderd en los
proximos tres afios, en base a la capacidad instalada
con que cuenta.

El resultado es satisfactorio, cuenta con
procedimientos para la prestacidon del servicio de
Operacion 3.79 educacién, también identifica sus gastos, cuenta con
mecanismos de transparencia. Sin embargo, no tiene
actualizado el Manual de Procedimientos.

Se cuenta con un instrumento para medir la
satisfaccion de las personas beneficiadas de este
programa, pero al cierre del primer trimestre de 2026,
aun no se han aplicado.

El resultado los indicadores de la MIR tienen un avance
del 100% en relacién con lo programado al cierre del
Medicidon de resultados 4.00 primer trimestre de 2026. Aunque debido a las
caracteristicas del programa no se ha sometido a
evaluaciones de impacto.

Diseino 3.90

Percepcion de la poblacidn atendida 2.00

Valoracion final ‘ 3.48 ‘
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacién

Nombre de la evaluacion

Programa Anual de Evaluacién 2026 =i

V AYUN

Evaluacién de Consistencia y Resultados

JUANA

24 -20 27
oaD0E

SEPM

Nombre y clave del
programa evaluado

57, Educacioén

Ramo

09. Secretaria de Educacion Pablica Municipal

Unidad Responsable

Secretaria de Educacién Publica Municipal

PAE de origen

Ejercicio Fiscal 2026 con avance al cierre del primer trimestre de 2026

Afio de conclusion y
entrega de la evaluacion

2026

Tipo de evaluacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia
evaluadora

Universidad Tecnolégica de Tijuana

Nombre de la
coordinadora de la
evaluacion

Mtra. Luz Maria Rios Alvarado

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

M.A. César Fabricio Ornelas Le6n

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la
evaluacion (Area de
Evaluacidn)

Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Tijuana

Forma de contratacién
de lainstancia
evaluadora

Por adjudicacion directa

Costo total de la
evaluacién con IVA
incluido

$73,500.00 pesos al ser la instancia evaluadora una institucién sin fines de lucro no se

considera el Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Fuente de
financiamiento

Recursos fiscales
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacién

Documentos normativos e institucionales

e Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

e Documento: Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

e Norma para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a
entidades federativas.

e Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracidn Publica Federal.

e Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). Modelo de términos de referencia de la Evaluacion
de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

e Objetivos del Desarrollo del Milenio.

e Objetivos del Desarrollo Sostenible.

e Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

e Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027.

e Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.

e Programa Sectorial de Educacion Federal 2025-2030.

Informes

e Evaluacién de Consistencia y Resultados 2024.
e Evaluacion Externa al Ejercicio Fiscal 2025.

Libros

Revistas
.
Documentos de trabajo e investigacion

e Diagndstico que soporta la creacion sustancial del Programa Presupuestal 2026.

e Descripcion del problema 2026.

e Determinacion de la Poblacién 2026.

e Relacion del Programa con otros programas 2026.

e Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible 2026.
Matriz de Planeacion de Estrategias 2026.
Matriz de Responsabilidad y Competencia 2026.
Arbol de Problemas 2026.
Arbol de Objetivos 2026.
Matriz de Indicadores para Resultados 2026.

Programa Operativo Anual 2026.

Fichas Técnicas de Indicadores 2026.

Anexo B. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como Especificos derivados de informes y evaluaciones

Externas, Ejercicio Fiscal 2025.

e Anexo C. Avance de los Compromisos del Anexo B, Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como
Especificos derivados de informes y evaluaciones Externas, Ejercicio Fiscal 2025.

e Estado Analitico del Ejercicio 2026.

Paginas web
https://sepm.tijuana.gob.mx/

https://www.educacionbc.edu.mx/publicaciones/estadisticas/2025/

https://dgesui.ses.sep.gob.mx/sites/default/files/2025-09/DOF%20-%20Diario%200ficial%20de%20la%20Federaci%C3%B3n.pdf

https://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/planeacion/mediano_plazo/PSE/PSE.pdf

https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/CuentaPublica.aspx

https://sepm.tijuana.gob.mx/convocatorias.aspx y

https://www.tijuana.gob.mx/tramite.aspx?tramite=166

https://www.tijuana.gob.mx/tramite.aspx?tramite=170
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https://www.educacionbc.edu.mx/insprepa2026/

https://www.educacionbc.edu.mx/insprepa2026/

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/981072/PND_2025-
2030_v250226_14.pdf

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://sabg.bajacalifornia.gob.mx/sabghc/MARCO/PEDBC-110522.pdf

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://implan.tijuana.gob.mx/implan/planes-y-programas/pdf/PMD_25-
27_2.pdf

Estadisticas y registros administrativos
Principales Cifras Estadisticas. Anuario de Datos e Indicadores Educativos 2022-2023. Secretaria de Educacion del Estado.

Principales Cifras Estadisticas. Anuario de Datos e Indicadores Educativos 2023-2024. Secretaria de Educacion del Estado.
Principales Cifras Estadisticas. Anuario de Datos e Indicadores Educativos 2024-2025. Secretaria de Educacion del Estado.
Matricula de Alumnos de las Escuelas de la Secretaria de Educacion Publica Municipal de Tijuana.

Entrevista con la Lic. Cristina Macareno Macareno Directora Administrativa y con Irma Rosa Renteria Valles de la Secretaria
de Educacién Publica Municipal de Tijuana Baja California.
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