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Resumen Ejecutivo

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados 2026 analizé integralmente el desempefio del Programa
Presupuestario 17 “Inspeccién y Verificacion Municipal”, mediante seis médulos que abarcan el disefo, la
planeacion estratégica, la cobertura, la operacién, la percepciéon de la poblacidn atendida y la mediciéon de
resultados. El anadlisis comprendié 51 preguntas orientadas a valorar la congruencia del programa con la
Metodologia del Marco Ldgico, la Gestién para Resultados y los criterios establecidos en los Términos de
Referencia aplicables.

Modulo 1. Disefio

El programa cuenta con un diagndstico formal que identifica la problematica publica relacionada con la
insuficiente supervisidon del comercio establecido y ambulante en el municipio de Tijuana, asi como sus causas,
efectos y poblacion objetivo. Se observé una adecuada alineacién con instrumentos de planeacién nacional,
estatal y municipal, ademas de una vinculaciéon pertinente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
principalmente con el ODS 16, relativo a paz, justicia e instituciones sélidas.

Asimismo, el objetivo central del programa presenta congruencia con el problema identificado y define el cambio
esperado en la poblacién objetivo. La poblacién potencial, objetivo y atendida se encuentra identificada y
cuantificada. El Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD), integrado mediante la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), permite dar seguimiento a los avances del programa mediante indicadores de Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades.

Como areas de mejora, destaca la necesidad de fortalecer algunos indicadores de Componentes y Actividades,
debido a Problemas de claridad, monitoreabilidad y precision conceptual. También se identifica la necesidad de
formalizar mecanismos documentados para la actualizacién y depuracidon de los registros de poblacién atendida.

Moddulo 2. Planeacidn Estratégica y Orientacion a Resultados

Se identificd que el programa opera bajo instrumentos institucionales de planeacidn, como la MIR y el Programa
Operativo Anual (POA), los cuales permiten definir objetivos, metas e indicadores de desempefio. Sin embargo,
se observa como area de mejora la formalizacién de un documento de planeacidn estratégica propio, con
horizonte de mediano y largo plazo, que permita fortalecer la visidon prospectiva del programa.

El POA cumple adecuadamente la funcidn de Plan Anual de Trabajo, al incorporar metas vinculadas con los bienes
y servicios que entrega el programa y permitir el seguimiento periddico de sus avances. Asimismo, la informacion
para el monitoreo del desempefio es oportuna, confiable y sistematizada, lo que contribuye a la toma de
decisiones.

Se observod que el programa utiliza de manera institucionalizada los resultados de evaluaciones externas y los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), fortaleciendo los procesos de mejora continua. No obstante, se
recomienda actualizar explicitamente la alineacién programatica al Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 y
desarrollar registros de poblacién no atendida, a fin de fortalecer el analisis de cobertura y focalizacidn.

Médulo 3. Cobertura y Focalizaciéon

El programa cuenta con mecanismos que permiten identificar y cuantificar a la poblacidn potencial y objetivo,
integrada principalmente por comerciantes establecidos, ambulantes y de mercados sobre ruedas del municipio
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de Tijuana. La informacién se encuentra respaldada por padrones y registros administrativos que facilitan el
seguimiento de la poblacion atendida.

Se identificd que la cobertura del programa se sustenta en registros operativos y mecanismos de control
institucional. Sin embargo, persiste la oportunidad de fortalecer la identificacion de la poblaciéon no atendida y
mejorar la trazabilidad individual de los beneficiarios mediante claves Unicas y procesos de depuracion
documental mas robustos.

Mddulo 4. Operacion

La operacion del programa guarda correspondencia con los bienes y servicios que genera, asi como con las
atribuciones normativas de la Direccién de Inspeccién y Verificacién Municipal. Las actividades de inspeccién,
supervision, regularizacidn y atencién ciudadana se encuentran definidas y respaldadas por un marco normativo
aplicable a la regulacion del comercio establecido y ambulante.

Los procesos operativos cuentan con mecanismos de seguimiento, control y generacién de informacion
mediante sistemas institucionales, lo que favorece la trazabilidad de las acciones realizadas. Asimismo, se
identificaron complementariedades con programas federales relacionados con inspeccién ambiental, vigilancia
normativa y regulacion sanitaria, sin encontrarse duplicidades directas con otros programas publicos.

En términos generales, la operacion del programa presenta fortalezas importantes en materia de regulaciéon
comercial, vigilancia administrativa y atencién de quejas ciudadanas, lo que permite contribuir al ordenamiento
de las actividades econdmicas del municipio. No obstante, se recomienda precisar de manera expresa la
modalidad presupuestaria del Pp y su consistencia con el mecanismo de intervencidn.

Mddulo 5. Percepcion de la Poblaciéon Atendida

La evaluacién identifica que el programa dispone de mecanismos de atencién ciudadana y registros relacionados
con los servicios otorgados a comerciantes y usuarios. La informacidn generada permite conocer aspectos de la
atencion brindada y del cumplimiento de tramites y permisos.

Sin embargo, se observa la oportunidad de fortalecer los mecanismos sistematicos de medicién de satisfaccion
y percepcion ciudadana, a fin de generar evidencia mds robusta sobre la calidad de los servicios y la experiencia
de los usuarios.

La consolidacion de instrumentos especificos para medir la percepcion de la poblacidn atendida contribuiria a
fortalecer la retroalimentacién institucional y la mejora continua de los procesos de atencién.

Modulo 6. Medicion de Resultados

El programa cuenta con una estructura de indicadores que permite dar seguimiento al cumplimiento de metas y
objetivos mediante la MIR. Los medios de verificacion cumplen con criterios de identificacién, periodicidad,
trazabilidad y disponibilidad de la informacion. Asimismo, las metas establecidas son factibles, cuentan con
métodos de calculo documentados y se encuentran orientadas a la mejora del desempeiio.

Los resultados muestran que el programa dispone de elementos suficientes para monitorear el cumplimiento de
sus objetivos. Sin embargo, se identificd la necesidad de perfeccionar algunos indicadores para mejorar su
claridad conceptual, capacidad explicativa y utilidad para la evaluacion del desempefio.
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La atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones previas permitira fortalecer
progresivamente la medicidn de resultados y la toma de decisiones basada en evidencia.

De acuerdo con lo anterior, la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2026 del Programa Presupuestario 17
“Inspeccion y Verificacion Municipal” muestra una estructura sélida en materia de disefio, alineacion
estratégica, operacion y seguimiento del desempefio. El programa dispone de instrumentos normativos,
operativos y de monitoreo que respaldan su funcionamiento y contribuyen al fortalecimiento de la legalidad, el
orden comercial y el desarrollo econémico del municipio de Tijuana.

No obstante, persisten areas de oportunidad relacionadas con la formalizacién de una planeacion estratégica de
largo plazo, el fortalecimiento de los indicadores de desempefio, la sistematizacion de los registros de poblacidn
atendida y no atendida, asi como el desarrollo de mecanismos mas robustos para medir la percepcién ciudadana.
La atencién de estas oportunidades permitira consolidar la gestion orientada a resultados y mejorar la eficacia
de la intervencion publica en los préoximos ejercicios fiscales.
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Introduccion

La evaluacién de programas presupuestarios constituye una herramienta fundamental para optimizar la gestion
publica y garantizar la aplicacidn eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez. Asimismo, dispone que los resultados del ejercicio de dichos recursos
deben evaluarse para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite valorar el cumplimiento de sus objetivos, identificar dreas de mejora, fortalecer
la asignacidn y reorientacion de los recursos, asi como contribuir a la transparencia y la rendicién de cuentas. De
esta manera, la evaluacion favorece la toma de decisiones basada en evidencia y promueve mejoras en la gestién
publica y en la atencién de las necesidades de la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos y metas, asi como el disefio de
los indicadores estratégicos y de gestidn, con la finalidad de realizar una valoracidn objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos permiten orientar las actividades de planeacién, programacion,
presupuestacién, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas necesarias para
lograr una mayor eficiencia y eficacia en la operacién del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion 2026 (PAE), publicado por el XXV Ayuntamiento
de Tijuana, se llevé a cabo la Evaluacién de Consistencia y Resultados, cuyo objetivo es analizar de manera
sistematica el disefio y desempefio global de los programas presupuestarios, mejorar su gestion y medir el logro
de sus resultados con base en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Para realizar esta evaluacién, se
utilizé el Modelo de Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, emitido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

La Evaluacién de Consistencia y Resultados se integra por 51 preguntas agrupadas en seis modulos:

I.  Disefo.
II.  Planeacion estratégica y orientacion a resultados.
lll.  Coberturay focalizacion.
IV.  Operacion.
V.  Percepcién de la poblacién atendida.
VI.  Medicion de resultados.

El andlisis y valoracidon de cada médulo se realizé mediante una revisidon de gabinete, basada en la informacién
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacién incluye datos publicos, estadisticas nacionales, instrumentos de planeacién
gubernamental, registros administrativos y demdas documentacién relacionada con la operacién del programa.

Como resultado, se presenta un informe que incluye los hallazgos de cada mddulo de la evaluacion, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por médulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados

Objetivo General

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacidn a resultados de los programas presupuestarios, a través
del analisis y valoracién de los elementos que integran su disefio, planeacidon e implementacién, a fin de generar
informacidn relevante que retroalimente su disefio, gestidén y resultados.

Objetivos Especificos

e Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el
problema o necesidad de politica publica que se atiende;

e Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacién a resultados con los que cuenta
el Pp;

e Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi
como, en su caso, los mecanismos de focalizacidn, conforme a la poblacién objetivo del Pp;

e Analizary valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicidén de cuentas;

e Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los usuarios
o destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados;

e Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue
creado.

Modulo 1: Disefio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Moddulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacion y orientacidn a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencion de resultados medibles.

Mddulo 3: Cobertura y Focalizacién

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacién en funcién de la poblacién objetivo del
programa.

Moddulo 4: Operacion

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacidn que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas.

Méddulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.
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Madulo 6: Medicion de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucidn del problema identificado.

Método de Analisis

La evaluacién se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacidén proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podrdn programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o area de evaluacién o planeacion de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.

Método de analisis

Preguntas ‘ Método de Analisis
la51 Analisis de gabinete
1, 6,13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 Andlisis cualitativo

Tipos de pregunta
Los seis mdédulos de la Evaluacién de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de cuatro tipos:

a) Preguntas con base en la valoracién de criterios agrupados, con niveles de 1 a 4.

b) Preguntas con base en la valoracidon de criterios acumulados, con niveles de 1 a 4.

¢) Preguntas con base en una valoracidn dicotdmica, con respuesta Si o No y niveles de 1 a 4.
d) Preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacién del numero de preguntas que conforman la evaluacion por tipo:

Tipo de preguntas

Tipo de pregunta Total de preguntas ‘ Niveles

Valoracidn de criterios agrupados 31 0-4
Sin valoracidn cuantitativa 14

Valoracidn de criterios acumulados 5 0-4
Valoracidn dicotdmica 1 0-4

Estos elementos permiten realizar una evaluacién integral de los programas presupuestarios, con el propdsito
de fortalecer su eficacia, eficiencia, transparencia y orientacién a resultados en la gestion publica.
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A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la Evaluacién de Consistencia
y Resultados.
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Moédulo 1. Diseno
a. Caracteristicas del programa

Con base en los documentos estratégicos, institucionales y normativos vigentes proporcionados por la UR de la
operacion del Pp, se incluird una breve descripcion de las caracteristicas mas relevantes del Pp:

Antecedentes.

El Programa Presupuestario 17 se origina como una respuesta institucional del Ayuntamiento de Tijuana ante la
necesidad de fortalecer los mecanismos de regulacidn, control y supervisién de las actividades econdmicas,
comerciales y de servicios, tanto formales como informales, que se desarrollan en el municipio, con el propdsito
de asegurar el cumplimiento del marco normativo vigente.

Dicho programa se contextualiza en un entorno caracterizado por el crecimiento acelerado de unidades
econdmicas, tanto formales como informales, asi como por el incremento de riesgos asociados a la operacién
irregular de establecimientos. Asimismo, responde a la exigencia de robustecer los principios de legalidad,
transparencia y confianza ciudadana en la actuacién de la autoridad municipal.

Identificacion del Pp.

El Programa Presupuestario 17, denominado “Inspeccidn y Verificacion Municipal” (IVM), se encuentra a cargo
del Ayuntamiento de Tijuana y es operado por la Direccién de Inspeccion y Verificacién Municipal, con la
participacién de coordinaciones de inspeccién, personal operativo conformado por inspectores y diversas areas
administrativas encargadas del seguimiento y control.

Problema o necesidad publica que se busca atender.

En el municipio de Tijuana, la elevada densidad comercial, estimada en mas de 92,000 unidades econémicas que
comprenden comercios ambulantes, establecidos, industriales y de servicios, representa un desafio relevante en
materia de verificacién, generacion de confianza, seguridad y cumplimiento de estandares de calidad en los
productos y servicios ofrecidos. En este contexto, se identifica como problematica central la existencia de
comercios, tanto establecidos como ambulantes, que operan sin una supervision efectiva en el cumplimiento de
las condiciones y obligaciones establecidas en la normatividad vigente, lo cual incide en riesgos asociados al
orden, la legalidad y la proteccidn de los consumidores.

Alineacidn a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND, vigentes.

El Programa 17, “Inspeccion y Verificacidn Municipal”, muestra la alineacién del PND a los objetivos del
programa:

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

No. de ., .
] Descripcidn de estrategia
Estrategia
3 Economia moral y trabajo
4 Desarrollo sustentable
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No. de . .
. Descripcion de estrategia
Estrategia
12 Gobernanza con justicia y participacidn ciudadana, Desarrollo con bienestar y
humanismo
3 Economia moral y trabajo
3 Economia moral y trabajo
12 Gobernanza con justicia y participacién ciudadana, Desarrollo con bienestar y
humanismo
3 Economia moral y trabajo

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027

No. de RAL Descripcion de RAL (resultado a lograr)
(resultado a lograr)

7 Desarrollo econdmico Sostenible

7 Desarrollo econémico y Sostenible

10 Gestion Publica Honesta y al Servicio de la Gente

7 Desarrollo econdmico y Sostenible

7 Desarrollo econédmico y Sostenible

10 Gestion Publica Honesta y al Servicio de la Gente

10 Gestidn Publica Honesta y al Servicio de la Gente

Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027

No. de Lineas N . e
., Descripcidn de las lineas de accion
de Accidn

59114 Llevar a cabo una jornada de capacitacidn dirigida a las personas vendedoras ambulantes
fijas y semifijas inscritas en los registros oficiales para mejorar la imagen urbana.

51116 Simplificar y mejorar los tiempos de respuesta a las solicitudes de permisos, licencias y
otros tramites de desarrollo urbano, con la adopcidn de herramientas de digitalizacidn.

1211 Contribuir a la transformacién en una sociedad
equitativa, plural e incluyente.

6.2.1.5 Promover la ética y la responsabilidad social

6.2.1.5 Promover la ética y la responsabilidad social

5918 Dar seguimiento constante a las agendas delegacionales ampliando su capacidad de
gestidén y de atencion ciudadana

6.2.1.5 Promover la ética y la responsabilidad social

Objetivo general y objetivos especificos.

Actualmente, el Programa Presupuestario en su documento Diagndstico que soporta la creacién sustancial Pp,
tiene como arbol de objetivos: “Todo el comercio establecido y ambulante en Tijuana cuenta con los permisos
correspondientes y opera conforme a la normatividad que le aplica”, orientado a al crecimiento y desarrollo
econdmico del municipio de Tijuana. Lo anterior se logra mediante la implementacidn de esquemas de

11 P
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inspeccidn y verificacion que permiten asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente por parte de los
distintos actores del sector comercial.

Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.

El Programa Presupuestario contempla en la MIR 2026, la realizaciéon de diversas acciones orientadas a la
regulacidén y supervisién de la actividad comercial en el municipio. Entre estas se incluyen: ejecucion del
programa de revalidacion de permisos de comercio ambulante y mercado sobre ruedas, emisién de permisos
accidentales de temporada, atencion personalizada a hombres y mujeres, inspecciones y verificaciones de
permisos y operatividad segln la normatividad en el comercio establecido y ambulante realizadas, realizaciéon
de inspecciones y verificaciones para la aplicacién de los reglamentos, elaboracién de actas administrativas
a comerciantes que no cumplan con la normatividad vigente, atencién de hombres y mujeres que presentan
quejas de comerciantes en la direccion y delegaciones, inspecciones y verificaciones de documentacién vy
operatividad de acuerdo a la normatividad en establecimientos con venta de bebidas alcohdlicas, espectaculos
publicos y privados asi como promociéon de eventos y productos, realizadas y elaboracion de actas
administrativas en establecimientos con venta de bebidas alcohdlicas, espectaculos publicos y privados, asi como
promocién de eventos y productos que no cumplan con la normatividad.

Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

Programa 17 “Inspeccién y Verificaciéon Municipal, en el documento Diagndstico que soporta la creacion
sustancial Pp en el apartado de “Determinacion de la poblacién” se menciona en el inciso A) identificacién,
caracterizacién y ubicacidon geografica de la poblacién potencial: como poblaciéon potencial a los 2,157,853
habitantes de Tijuana reportados por INEGI en el 2020. B) Cuantificacién de la poblacion potencial, segregada
por género, los datos reportados por el INEGI identifican a 953,783 mujeres que representa un 49.6% Y 968,740
hombres representando un 50.4% de la poblacidn total, siendo esta ultima 1,922,523 habitantes. Asi mismo, en
el inciso C) Se identifica como poblacién objetivo a todas las mujeres y hombres mayores de edad que se dedican
al comercio ambulante, establecido y de mercado sobre ruedas en la ciudad de Tijuana. Por ultimo, en el D)
Cuantificacién de la poblacién objetivo, segregada por género, de acuerdo con el padrén de comerciantes en
2025 se tiene registrado con permiso a 8,219 mujeres que representan un 56.26% y 6,391 hombres que
representan un 43.74%.

Por su parte, en el “Programa Operativo Anual” se reporta una poblacidn objetivo de 95,066 habitantes,
desagregando ademas la informacidn correspondiente a la poblacidn objetivo por género y grupos de edad:

.. Hombres Mujeres
Desagregacion por sexo:
48,000 47,066
De 0-14 afos De 15-44 afios
25,000 39,000
Desagregacion por Grupo y Edad — — -
De 45-64 afios De 65 afios a mas
14,522 16,544
Total 95,066

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afios
anteriores disponibles.

12 P
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El Programa 17 “Inspeccién y Verificacidn Municipal, para dar atencién a la poblacidn objetivo, contd con un
presupuesto inicial de $ 90,846,726.84 para 2026; $125,246,756.38 para 2025 y $74,461,086.54 para 2023. Sélo

se mostré el presupuesto modificado y ejercido en dos mil veintitrés.

Ao Presupuesto aprobado Presupuesto Modificado Presupuesto ejercido
2026 $95,994,819.90
2025 $125,246,756.38
2023 S 74,461,086.54 $77’552,031.08 $76°519,762.05
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b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El “Pp” cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica
el diseno del Pp?

Respuesta: si

El Programa Presupuestario cuenta con un documento denominado “Diagndstico" que soporta la creacion
sustancial del “Pp”, el cual presenta los elementos necesarios para identificar y sustentar la problematica o
necesidad publica que da origen al programa. En dicho documento se integra informacion relacionada con el
marco juridico y normativo aplicable, la descripcién del problema, la determinacion de la poblacién obijetivo, la
relacién con otros programas, la vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como herramientas
metodoldgicas como el Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos.

El diagndstico identifica la necesidad de fortalecer las acciones de inspeccién y verificacion municipal para
garantizar el cumplimiento de la normatividad aplicable en los distintos giros comerciales, actividades
ambulantes, mercados sobre ruedas y demas actividades reguladas dentro del municipio de Tijuana. Lo anterior
permite atender problematicas relacionadas con el incumplimiento de reglamentos municipales, la operaciéon
irregular de establecimientos y actividades comerciales, asi como la necesidad de mantener el orden
administrativo y la correcta aplicacién de las disposiciones municipales vigentes.

Asimismo, el documento incorpora un analisis de causas y efectos mediante el Arbol de Problemas, permitiendo
identificar los factores que originan la problematica y las posibles consecuencias derivadas de la falta de
supervision y control. De igual manera, el Arbol de Objetivos establece los medios y fines que orientan la
intervencién del programa para contribuir a la atencidn de la problematica detectada.

El diagndstico también define la poblacidn relacionada con el programa y establece su vinculacién con distintos
instrumentos normativos y de planeacidn, entre ellos la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley del Régimen Municipal para el Estado de Baja California y
diversos reglamentos municipales aplicables en materia de comercio, inspeccién y verificacién. Asimismo, se
identifica la relacion del programa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, fortaleciendo la justificacion de su
disefio y operacion.

En este sentido, el documento diagndstico proporciona elementos técnicos, normativos y metodolégicos
suficientes para justificar la creacidn y operacion del Programa Presupuestario, al identificar la problematica
publica que atiende, la poblacién involucrada y los mecanismos mediante los cuales se busca contribuir al
cumplimiento de la normatividad municipal.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el “Pp” cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracién:
a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).
b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidén que puede ser revertida.
c) Identifica a la poblacidén objetivo de manera clara, concreta y delimitada.
d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacidn objetivo (es decir, no solo se define como la falta de
un bien, servicio o atributo).

Respuesta: si

Criterios
Nivel

El problema o necesidad publica cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El problema publico del Programa 17 “Inspeccién y Verificacion Municipal” cumple con los criterios de valoracion,
ya que se encuentra definido de manera clara, concreta y como una situacién negativa susceptible de atencion
gubernamental, al sefalar “el comercio de la ciudad sin supervision en el cumplimiento de condiciones y
obligaciones de la normatividad que les aplica en su rubro comercial”.

Asimismo, el diagndstico delimita de manera precisa a la poblacién objetivo, identificando a los comercios
ambulantes y establecidos del municipio de Tijuana, que en conjunto superan las 92,000 unidades comerciales.
También reconoce las afectaciones derivadas de la operacidn de comercios no regulados, como riesgos en
seguridad, legalidad, salud y proteccion civil.

Finalmente, el cambio esperado sobre la poblacién objetivo se encuentra definido, ya que el programa busca
que los comercios cumplan con la normatividad aplicable mediante inspecciones y verificaciones que permitan
contar con licencias, permisos y certificaciones necesarias, contribuyendo al orden y desarrollo econédmico del
municipio.
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3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencidn que el “Pp” lleva a
cabo?

Respuesta: si

Criterios

Nivel La justificacidon tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:

Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos

atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del “Pp”.

El Pp presenta en el documento “Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp” el “Acta circunstanciada”,
en la cual se sefiala que, en funcién del Programa Operativo Anual 2026 del Programa 17, Inspeccion vy
Verificacion Municipal”, se respaldan las actividades orientadas al logro del fin del programa, que consiste en
contribuir al crecimiento y desarrollo econémico del municipio de Tijuana mediante la implementacion de
esquemas de inspeccidn y verificacion que aseguren el cumplimiento de la normatividad vigente en el comercio
establecido y ambulante.

Los ejes, estrategias, objetivos o lineas de accion del PMD a los que pretende atender el programa presupuestario
son:
Eje rector: 1 Tijuana fraterna e inclusiva.
e Objetivo: 1.2 Construir una sociedad humanista e incluyente.
e Estrategia: 1.2.1 Establecer programas con un enfoque humanista e incluyente para lograr el bienestar
colectivo.
e Lineas de accién: 1.2.1.1 Contribuir a la transformacién en una sociedad equitativa, plural e incluyente.
Eje transversal: 5 Tijuana moderna
e Objetivo: 5.2 Fortalecer las capacidades institucionales para eficientizar los servicios publicos
municipales.
e Estrategia: 5.2.1 Realizar uninventario del estado que guarda los servicios publicos municipales y dirigir
eficientemente los recursos requeridos.
® Lineas de accion: 5.2.1.14 Llevar a cabo una jornada de capacitacion dirigida a las personas vendedoras
ambulantes fijas y semifijas inscritas en los registros oficiales para mejorar la imagen urbana.
e 5.2.1.8 Dar seguimiento constante a las agendas delegacionales ampliando su capacidad de gestion y
de atencién ciudadana.
e Objetivo: 5.1 Fortalecer el desarrollo metropolitano territorial y urbano.
e Estrategia: 5.1.1 Actualizar la normatividad pertinente para lograr un verdadero desarrollo
metropolitano, territorial y urbano.
e Lineas de accidn: 5.1.1.16 Simplificar y mejorar los tiempos de respuesta a las solicitudes de permisos,
licencias y otros tramites de desarrollo urbano, con la adopcién de herramientas de digitalizacién.
Eje transversal: 6 Tijuana transformada
e Objetivo: 6.2 Transformar la ética institucional.
e Estrategia: 6.2.1 Impulsar acciones para fortalecer la ética institucional y promover las buenas practicas
gubernamentales.
e Lineas de accién: 6.2.1.5 Promover la ética y la responsabilidad social.

Adicionalmente, la intervencion del “Pp” cuenta con una justificacidon tedrica y empirica relacionada con la
importancia de fortalecer los mecanismos de regulacidén e inspeccion municipal como instrumentos para
garantizar el ordenamiento del comercio, el cumplimiento de la normatividad y la proteccidn del interés publico.
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La literatura en materia de administracidn publica y gobernanza local establece que los programas de inspeccién
y verificacién favorecen la disminucion de irregularidades, fortalecen la legalidad, mejoran la convivencia urbana
y contribuyen a generar condiciones de competencia equitativa entre los establecimientos comerciales.

En este sentido, el Programa Presupuestario contempla en la MIR 2026 la realizacién de bienes y servicios
orientados a la regulacién y supervisién de la actividad comercial en el municipio, entre los que destacan: la
ejecucion del programa de revalidacion de permisos de comercio ambulante y mercados sobre ruedas; la emisién
de permisos accidentales de temporada; la atencidn personalizada a hombres y mujeres; las inspecciones y
verificaciones de permisos y operatividad en comercios establecidos y ambulantes; la aplicacién de reglamentos
municipales; la elaboracién de actas administrativas a comerciantes que incumplen la normatividad vigente; la
atencién de quejas ciudadanas; asi como las inspecciones y verificaciones en establecimientos con venta de
bebidas alcohdlicas, espectaculos publicos y privados, promocidn de eventos y productos.

De igual manera, los componentes del programa fortalecen la evidencia de los efectos positivos atribuibles a su
intervencién, al considerar: el promedio de comerciantes que revalidaron sus permisos y recibieron atencion
ciudadana (Componente 1); el promedio de inspecciones, verificaciones y quejas atendidas (Componente 2); y
el porcentaje de inspeccion y verificacion de operatividad (Componente 3). Estos elementos permiten identificar
qgue los bienes y servicios del “Pp” estan orientados a mejorar el control administrativo, fortalecer el
cumplimiento regulatorio, atender reportes ciudadanos y promover una actividad comercial mas ordenada y
segura, contribuyendo con ello al fortalecimiento institucional y al desarrollo econdmico y urbano del municipio.
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c. Andlisis de los objetivos del Pp
4. ¢El objetivo central del “Pp” cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracién:
a) Identifica ala poblacion objetivo del “Pp”, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica
que el “Pp” tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.
b) Identifica el cambio que el “Pp” busca generar en la poblacidn objetivo.
c) Es Unico, es decir, no se definen multiples objetivos.
d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta: si
Nivel Criterios

Cuatro de los criterios de valoracion.

El objetivo central del Programa 17 “Inspeccién y Verificacién Municipal”, establecido en el documento
“Diagndstico que soporta la creacidn sustancial del “Pp” dentro del arbol de objetivos, cumple con los cuatro
criterios de valoracion definidos para esta pregunta. En primer término, identifica claramente a la poblacién
objetivo, al referirse al comercio establecido y ambulante del municipio de Tijuana que requiere contar con
permisos y operar conforme a la normatividad aplicable, delimitando asi al sector que presenta la problematica
publica y que serd atendido mediante las acciones del programa.

Asimismo, el objetivo define el cambio que se busca generar en dicha poblacién, ya que plantea como resultado
esperado que las actividades comerciales se desarrollen con los permisos correspondientes y en apego a la
normativa vigente. Este cambio se encuentra alineado con el fin del programa, orientado a contribuir al
crecimiento y desarrollo econdmico del municipio mediante acciones de inspeccidn y verificacidon que fomenten
el cumplimiento regulatorio.

De igual manera, el objetivo central se presenta de forma Unica y concreta, evitando la incorporacidn de multiples
propdsitos o resultados distintos dentro de una misma formulaciéon. Su redaccién concentra de manera precisa
el resultado esperado del programa, permitiendo claridad en la orientacidn de las acciones institucionales y en
la medicién de su cumplimiento.

Finalmente, el objetivo corresponde directamente a la solucién del problema publico identificado en el
diagnodstico, debido a que las acciones de inspeccidn, verificacion y regularizacion buscan atender el
incumplimiento en materia de permisos y operacidn normativa del comercio establecido y ambulante en el
municipio de Tijuana.
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5. ¢El objetivo central del “Pp” contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta: si

Nivel Criterio

Si se identifica contribucion.

El objetivo central del Pp: “todo el comercio establecido y ambulante en Tijuana cuenta con los permisos
correspondientes y opera conforme la normatividad que le aplica”, contribuye al cumplimiento de objetivos y
estrategias establecidos en programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, conforme a lo
sefialado en la “Matriz de Planeacidn Estratégica” incluida en el documento “Diagndstico que soporta la creacién
sustancial del Pp” del Programa 17 “Inspeccién y Verificacion Municipal”, ejercicio fiscal 2026. La alineacién
identificada corresponde especificamente a estrategias relacionadas con “Economia moral y trabajo”,
“Desarrollo sustentable” y “Gobernanza con justicia y participacién ciudadana, desarrollo con bienestar y
humanismo”, las cuales guardan relaciéon con la regulacion, supervisién y ordenamiento de las actividades
comerciales en el municipio, precisando que la contribucidn se vincula con programas y estrategias derivados
del PND vigente y no de manera directa con el objetivo general del propio Plan.

Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacion nacional.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?

Respuesta: si

El objetivo del programa: “todo el comercio establecido y ambulante en Tijuana cuenta con los permisos
correspondientes y opera conforme a la normativa que le aplica”, presenta vinculacién con instrumentos de
planeacion internacional y municipal, especificamente con el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027, los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
El objetivo central del Pp presenta una vinculacidn directa principalmente con:

e ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas, porque fortalece el cumplimiento de la normatividad
municipal, la legalidad y la actuacién institucional mediante acciones de inspeccién y verificacion
comercial.

Asimismo, contribuye de manera complementaria a:

® ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico, al fomentar actividades econémicas reguladas y con
certeza juridica.

e ODS 12: Produccién y consumo responsables, mediante la supervisiéon y regulacién de las actividades
comerciales y de servicios en el municipio.

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, al favorecer un ordenamiento comercial que contribuye a
una ciudad mas organizada, segura y funcional.

Vinculacidon con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)
El Pp presenta relacién con los siguientes ODM:
e ODM 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre, al impulsar actividades comerciales reguladas que
contribuyen a la estabilidad econdmica y al desarrollo de fuentes de ingreso formales.
e ODM 3. Promover la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la mujer, mediante la atenciény
regulacion de actividades comerciales en condiciones de igualdad para hombres y mujeres.
e ODM 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente, al promover el ordenamiento de actividades
comerciales dentro del municipio y contribuir a un entorno urbano mas sostenible.

Vinculacidén con el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027
Se relaciona principalmente con los siguientes ejes del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027:

e Eje 5. Tijuana moderna: infraestructura y movilidad, al promover el ordenamiento de la actividad
comercial y la regulacidon del comercio establecido y ambulante, contribuyendo a una ciudad mas
organizada y funcional.

e Eje 6. Tijuana transformada: combate a la corrupcién en la gestién publica austera y honesta, debido a
qgue fortalece los mecanismos de inspeccién, verificacion y cumplimiento normativo, favoreciendo la
legalidad, transparencia y actuacion institucional.

Anexo 2. Alineacidn a los ODS.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida

7. éLas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracién:

a) El Pp identifica a la poblacidén total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su
existencia (poblacién potencial).

b) El Pp identifica a la poblaciéon que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacidn atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblaciéon objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos,
ISD, entre otros.

Respuesta: si

Criterios
Nivel

Las poblaciones cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con la poblacién potencial, objetiva y atendida identificadas y documentadas en el “Diagndstico que
soporta la creacidn sustancial del Pp”, se incluye la “Determinacién de la poblaciéon”, cumpliendo con los cuatro
criterios de valoracién establecidos.

El Pp identifica a la poblacién potencial que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia,
mediante el documento “Diagndstico que soporta la creacion sustancial del Pp”, especificamente en el apartado
“Determinacion de la poblacién”, donde se sefiala como poblacién potencial a la poblacién del municipio de
Tijuana reportada por INEGI 2020, equivalente a 1,922,523 habitantes, integrada por 953,783 mujeres y 968,740
hombres. Asimismo, dicha poblacién se relaciona con las personas que realizan actividades comerciales sujetas
a inspeccién y verificacidn municipal.

El Pp identifica a la poblacion objetivo que tiene previsto atender y que cumple con los criterios de elegibilidad,
definiéndose como “todas las mujeres y hombres mayores de edad que se dedican al comercio ambulante,
establecido y de mercado sobre ruedas en la ciudad de Tijuana”. De igual manera, el programa cuantifica dicha
poblacién mediante el padrén de comerciantes 2025, registrando un total de 14,610 personas con permiso
vigente, de las cuales 8,219 corresponden a mujeres y 6,391 a hombres.

El Pp identifica a la poblacién atendida durante el ejercicio fiscal, reportando para el primer trimestre de 2026
un total de 17,200 registros de atencién, integrados por 11,000 permisos de mercados sobre ruedas y 6,200
permisos ambulantes. En este sentido, la poblacién atendida corresponde a un subconjunto de la poblacidn
objetivo, al tratarse de personas que reciben servicios relacionados con inspecciones, verificaciones, permisos,
tramites y atencién ciudadana.

Las poblaciones potenciales, objetivo y atendida muestran consistencia entre los diversos documentos
estratégicos y operativos del programa, tales como el documento “Determinacion de la poblacion”, el Programa
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Operativo Anual, los padrones de comerciantes y los registros administrativos de atencién, en los cuales se
identifican y cuantifican las personas sujetas a los servicios y acciones del Pp.

Adicionalmente, el programa presenta mecanismos de cuantificacién y desagregacidon por sexo que permiten
identificar con mayor precisién a la poblacién susceptible de atencién, asi como dar seguimiento a las personas
beneficiadas mediante registros administrativos y padrones actualizados. Esto fortalece la trazabilidad de la
informacién y contribuye a la planeacién, operacién y evaluacidn del Pp, conforme a los criterios establecidos
para la identificacidn de las poblaciones.
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8. ¢El Pp cuenta con informacidon documentada que permite conocer a la poblaciéon atendida, que cumpla con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
c) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y
actualizacion®.
d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacion en
el tiempo.

Respuesta: si

Criterios
Nivel La informacién cuenta con:
3 Dos de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 17 “Inspeccion y Verificacion Municipal” cuenta con informacién documentada que
permite identificar a la poblacién atendida mediante diversos instrumentos institucionales. En el Programa
Operativo Anual (POA) 2026 se define como poblacién objetivo a “toda poblacidn que ejerza el comercio
ambulante o establecido en Tijuana, del primero de enero de dos mil veintiséis al treinta y uno de diciembre de
dos mil veintiséis”, ademads de presentar avances trimestrales, semestrales y anuales respecto a la atencién
brindada.

Asimismo, el documento denominado “Diagndstico que soporta la creacidon sustancial del Pp” incluye
caracteristicas de la poblacion atendida en los apartados “Descripcion del problema”, “Determinacion de la
poblacién”, “Arbol de Problemas” y “Arbol de Objetivos”, identificando como poblacién objetivo a mujeres y
hombres mayores de edad dedicados al comercio ambulante, establecido y de mercados sobre ruedas en la
ciudad de Tijuana.

Respecto a las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado, el Pp documenta los tramites y servicios
proporcionados a través de la pagina oficial de la Direccién de Inspeccion y Verificacion Municipal, entre los que
destacan el “Permiso de Ambulantaje” y la “Revalidacion de permiso de mercado sobre ruedas”. En dichos
apartados se describen requisitos, costos, criterios de resolucidn, fundamento juridico y mecanismos de atencién
ciudadana.

La informacién relacionada con la poblacidon atendida se encuentra sistematizada mediante el mddulo
institucional P.U.C.A. (Padrén Unico de Comercio Ambulante), el cual permite dar seguimiento al tramite de
revalidacién desde su captura hasta la emisién del permiso correspondiente, ademas de concentrar el historial
de los beneficiarios asociados a dichos tramites.

No obstante, aunque la informacién se encuentra sistematizada, no se identificaron mecanismos documentados
para la depuracién y actualizacidn periddica de la base de datos, ni evidencia de una clave Unica por unidad o

1 *Se entenderd por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informdtico; por actualizada, que el padron contenga los datos mds recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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elemento de la poblacidn atendida que permita su identificacidn en el tiempo. Asimismo, no se dispone de una
plataforma publica de consulta del padrdn.

Por lo anterior, se considera que el Pp cumple con los criterios relativos a la identificacidon de caracteristicas de
la poblacion atendida y de los bienes o servicios otorgados; sin embargo, presenta areas de oportunidad en la
documentacidon de mecanismos de actualizacidn, depuracidn y generacion de identificadores Unicos para cada
registro de poblacién atendida.

Sugerencia de mejora 1: formalizar e implementar mecanismos documentados para la actualizacién y depuracién
periédica del padrén de beneficiarios, asi como incorporar una clave Unica de identificacion que permita el
seguimiento histérico de cada persona usuaria dentro del sistema institucional.

Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de poblacion atendida.
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e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio

xxxxxxxxx

9. ¢EI ISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta: si

Nivel

Criterios

El ISD permite obtener informacién relevante sobre:

En el caso de MIR, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener
informacidén sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucion
del programa, mediante una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo

menos, un indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

El Instrumento de Seguimiento del Desempenio (ISD) del Pp se presenta a través de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), la cual estd compuesta por un indicador de nivel Fin, un indicador de nivel Propdsito, tres
indicadores de nivel Componente y siete indicadores de nivel Actividad, todos ellos alineados al Objetivo Central:
“Todo el comercio establecido y ambulante en Tijuana cuenta con los permisos correspondientes y opera
conforme a la normatividad que le aplica”, mismos que permiten obtener informacion relevante sobre el Pp,
como se muestra a continuacién:

Nivel del indicador

Nombre del indicador

Tipo de indicador

Fin

Porcentaje de las y los comerciantes que cumplen con la
normatividad.

Estratégico

Propdsito

Porcentaje de las y los comerciantes inspeccionados.

Estratégico

Promedio de las y los comerciantes que revalidaron sus

presenten quejas de comercios.

Componente 1 . S Gestidn
permisos y atencién ciudadana.
- Porcentaje de las y los comerciantes que revalidaron sus iy
Actividad 1 . J y q Gestion
permisos.
. Porcentaje de permisos accidentales de temporada para .
Actividad 2 . ) P .. . , p, . P Gestidn
realizar alguna actividad comercial en la via publica.
- Porcentaje de atencién personalizada a hombres L
Actividad 3 ) J P 4 Gestion
mujeres.
Promedio de realizacidn de inspecciones y verificaciones L
Componente 2 . . Gestion
y quejas atendidas.
Actividad 1 Porcentaje de inspecciones y verificaciones realizadas. Gestidn
Actividad 2 Porcentaje de actas administrativas elaboradas. Gestion
. Porcentaje de atencién a hombres y mujeres que L
Actividad 3 J ymu g Gestidn
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Nivel del indicador Nombre del indicador Tipo de indicador
Componente 3 Porcentaje de inspeccidn y verificacién de operatividad. Gestion
Actividad 1 Porcentaje de actas administrativas elaboradas. Gestion

El propdsito del programa permite medir el cambio en la poblacidn objetivo, ya que establece como resultado
esperado que el comercio establecido y ambulante en Tijuana cuente con los permisos correspondientes y opere
conforme a la normatividad aplicable. Esto refleja el cambio de una situacidon de irregularidad a una de
regularizacién y cumplimiento, el cual puede verificarse mediante indicadores relacionados con permisos,

inspecciones y supervisiones comerciales.

Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprensidn vy, si los contiene, estos se encuentran definidos.
b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.
c) Esecondmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.
d) Es monitorearle, permite su estimacion y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.
e) Esadecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta: si

Criterios
Nivel

El indicador cumple con:

3 Cuatro de los criterios de valoracion.

Los indicadores para evaluar o valorar el desempefo del Programa 17 “Inspeccion y Verificacién Municipal”,
cumplen con los siguientes criterios:

En relacién con el Fin y el Propdsito se identifica que son claros, el nombre del indicador es entendible, no
presenta ambigliedades y no contiene términos o acronimos que dificulten su comprensién vy, si los contiene,
estos se encuentran definidos; son relevantes, proveen informacion valiosa sobre aquello que se quiere medir;
son econdmicos, la informacidon para generar el indicador estd disponible a un costo razonable; son
monitoreables, permiten su estimacion y verificacién independiente, asi como su trazabilidad; son adecuados,
proveen informacién suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Fin Porcentaje de las y los comerciantes que cumplen con la normatividad.

Propdsito Porcentaje de las y los comerciantes inspeccionados.

El indicador Componente 1, no es claro al integrar dos variables distintas (revalidacién de permisos y atencién
ciudadana), lo que genera ambigiiedad y dificulta su medicidn. Su monitoreo y trazabilidad son limitados, pues
la informacidn se obtiene de sus propios registros administrativos y bitacora de registro de atencién ciudadana,
afectando su adecuacién como indicador de desempefio. El indicador Componente 2, combina varios elementos
(inspecciones, verificaciones y quejas), lo que provoca duda conceptual. Carece de una estructura clara de
calculo, por lo que no es monitoreable ni verificable de manera independiente, minimizando su utilidad para
evaluar resultados. El indicador Componente 3, es parcialmente claro, y debido a que incluye el término
“operatividad” sin una definicion, genera ambigiiedad. Lo anterior, limita su monitoreabilidad y adecuacion, ya
gue no se establecen criterios especificos para su medicion.

Componente 1 Promedio de las y los comerciantes que revalidaron sus permisos y
atencion ciudadana.

Componente 2 Promedio de realizacion de inspecciones y verificaciones y quejas
atendidas.

Componente 3 Porcentaje de inspeccidn y verificacidon de operatividad.

Actividad 1 (C1), el indicador es claro, relevante y adecuado. Cuenta con informacién disponible y es facilmente
monitoreable, por lo que cumple con los criterios establecidos. Actividad 2 (C1), el indicador presenta

27 P



Programa Anual de Evaluacion 2026

TIJUANA { DIV
Universidad Tecnoldgica de Tijuana

ambigliedad en el término “permisos accidentales”, lo que afecta su claridad y monitoreo. Aunque la informacién
puede estar disponible, requiere precision conceptual para mejorar su adecuacién. Actividad 3 (C1), El indicador
no presenta definicidn clara de “atencién personalizada”, lo que dificulta su medicién y verificacién. Presenta
debilidades en claridad, monitoreo y adecuacion. Actividad 1 (C2), El indicador es claro, relevante, econémico y
monitoreable, por lo que cumple adecuadamente con todos los criterios. Actividad 2 (C2), el indicador no
especifica su base de calculo (denominador), lo que limita su claridad y monitoreo. Requiere mayor precisidon
para ser adecuado. Actividad 3 (C2), el indicador presenta redaccién confusa y falta de delimitacién del universo
de atencién, lo que afecta su claridad y monitoreo. Es parcialmente adecuado. Actividad 1 (C3), el indicador
presenta falta de especificacién en su calculo, lo que limita su claridad y monitoreo. Aunque es relevante,
requiere ajustes para ser completamente adecuado.

C1 Actividad 1 Porcentaje de las y los comerciantes que revalidaron sus permisos.

C1 Actividad 2 Porcentaje de permisos accidentales de temporada para realizar alguna actividad
comercial en la via publica.

C1 Actividad 3 Porcentaje de atencién personalizada a hombres y mujeres.

C2 Actividad 1 Porcentaje de inspecciones y verificaciones realizadas.

C2 Actividad 2 Porcentaje de actas administrativas elaboradas.

C2 Actividad 3 Porcentaje de atencién a hombres y mujeres que presenten quejas de comercios.

C3 Actividad 1 Porcentaje de actas administrativas elaboradas.

Sugerencia de mejora 1: Se recomienda fortalecer la ficha técnica de los indicadores que integran el ISD del
Programa de Inspeccién y Verificacidn Municipal, incorporando definiciones claras de los conceptos utilizados,
criterios homogéneos de medicién y mecanismos documentados para la obtencion y validacién de la
informacién. Asimismo, es conveniente revisar peridédicamente la pertinencia de los indicadores para asegurar
gue midan de manera suficiente el cumplimiento de los objetivos del programa, facilitando su monitoreo,
trazabilidad y evaluacién del desempefiio con informacidn verificable, accesible y comparable en el tiempo.

Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio.
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11. ¢{Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracién:
a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.
b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacion.
c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de mediciéon
del indicador.
d) Indican la ubicacidn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se
encuentra publicada la informacidn.

Respuesta: si

Criterios
Nivel

Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa 17 “Inspeccion y Verificacion Municipal” adopta la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
como herramienta central para el seguimiento de su desempefno. Este instrumento, estructurado bajo la
Metodologia del Marco Légico (MML), contempla dentro de su disefio los medios de verificacion, los cuales
funcionan como las fuentes de informacién que permiten medir y dar seguimiento a los indicadores definidos en
los niveles de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

En la revision se aprecia que cada medio de verificacion hace referencia al documento que sustenta la
informacién reportada por la Unidad Responsable (UR), ademas de identificar el drea administrativa encargada
de su elaboracion. La MIR detalla el periodo al que corresponde la informacién y mantiene una periodicidad
anual por ejercicio fiscal, por lo que la medicién de los indicadores guarda congruencia con la generacién de
dichos documentos.

Entre los documentos utilizados como medios de verificacién destacan el padrén anual de revalidacion, informe
de inspecciones, padrén de permisos accidentales de temporada, bitdcoras de registro, asi como diversos
informes trimestrales relacionados con inspecciones, verificaciones, actas administrativas y quejas.

El acceso a esta informacion se encuentra disponible en el portal institucional de la UR, dentro del apartado de
cuenta publica, especificamente en la seccidon de indicadores de resultados correspondiente al ejercicio fiscal
2026 (primer trimestre).

En la liga electrdnica:

https://www.tijuana.gob.mx/Dependencias/Tesoreria/PresupuestoEgresos/presupuestoEgresos.aspx

Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio
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12. {Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Se establecen con base en un método de célculo documentado.
b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.
c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.
d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta: si

Criterios
Nivel

Las metas de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Instrumento de Seguimiento del Desemperio (ISD) del Programa presupuestario (Pp) “Inspeccion y Verificacion
Municipal” corresponde a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), en la cual se encuentran
documentados los criterios de valoracidn en los niveles de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

Las metas definidas para los indicadores del Pp se sustentan en métodos de cdlculo previamente establecidos y
debidamente documentados. Cada indicador cuenta con una metodologia especifica descrita en los documentos
técnicos correspondientes, en los que se incluyen las férmulas precisas para su determinacidn.

De igual manera, las metas emplean unidades de medida claramente especificadas, tales como porcentajes o
valores absolutos, las cuales son congruentes con la naturaleza de cada indicador. Estas metas han sido disefiadas
con un enfoque orientado a mejorar el desempefo del programa; no son metas inerciales, sino que implican un
nivel de exigencia que demanda eficiencia y eficacia en la ejecucidn de las acciones. Tanto las metas trimestrales
como las semestrales y anuales requieren de esfuerzos constantes para su cumplimiento.

Asimismo, dichas metas resultan factibles considerando el marco normativo, los plazos establecidos y la
disponibilidad de recursos humanos, materiales y financieros. En su definicion, se han contemplado posibles
limitantes externas con el fin de asegurar su viabilidad. En sintesis, las metas de los indicadores del ISD del Pp
cumplen con los criterios de valoracidon establecidos: se basan en metodologias de calculo documentadas,
utilizan unidades de medida adecuadas, estan orientadas a la mejora continua del desempefio y son alcanzables
conforme a los recursos y tiempos disponibles.

Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio.
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f. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢{La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta: si

El Programa 17 “Inspeccién y Verificacion Municipal” presenta congruencia entre su modalidad presupuestaria,
el objetivo que persigue, los bienes y servicios que genera, sus actividades sustantivas y su mecanismo de
intervencidén, toda vez que su naturaleza operativa corresponde a una modalidad de intervencién gubernamental
orientada a funciones de regulacién, inspeccion, vigilancia y verificaciéon del cumplimiento de la normatividad
municipal aplicable al comercio establecido y ambulante.

De manera especifica, la modalidad presupuestaria del Pp se relaciona con acciones de gobierno dirigidas a
garantizar el orden regulatorio, la supervision administrativa y el cumplimiento de disposiciones municipales
mediante actos de inspeccidn, revisidén, control y emisidon de permisos, lo cual resulta consistente con las
atribuciones conferidas a la Unidad Responsable.

Lo anterior se sustenta en el documento “Diagndstico que sustenta la creacion del Pp”, asi como en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), donde se establecen los Componentes y Actividades relacionadas con la
ejecucién de operativos de inspeccion, verificaciéon de permisos, supervision del comercio establecido vy
ambulante, asi como la atencidn de procedimientos administrativos derivados del incumplimiento normativo.

Asimismo, el Fin del programa establece: “Contribuir al crecimiento y desarrollo econémico del municipio de
Tijuana mediante la implementacién de esquemas de inspeccién y verificacién en el comercio establecido y
ambulante para cumplir con la normatividad y obtener los permisos correspondientes”; mientras que el
Propdsito sefiala que el “comercio establecido y ambulante en el municipio de Tijuana cumple con la
normatividad de los permisos correspondientes”, lo cual evidencia que la intervencién del programa se basa en
mecanismos regulatorios y de vigilancia administrativa.

De igual manera, el objetivo del programa establece que “todo el comercio establecido y ambulante en Tijuana
cuenta con los permisos correspondientes y opera conforme a la normatividad que le aplica”, lo cual se encuentra
respaldado mediante el Programa Operativo Anual 2026 y el “Acta Circunstanciada”, donde se describen las
actividades sustantivas orientadas a fortalecer el cumplimiento de la normatividad vigente mediante esquemas
de inspeccién y verificacién municipal.

Adicionalmente, el documento “Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2026 por Capitulo y Concepto”
fortalece la consistencia de la modalidad presupuestaria del Programa 17, debido a que la integracion del gasto
refleja una orientacidn eminentemente operativa y de verificacion gubernamental. En particular, el presupuesto
se concentra principalmente en el Capitulo 10000 “Servicios Personales”, asi como en conceptos relacionados
con combustibles, herramientas, suministros y mantenimiento, indispensables para la ejecucién de actividades
de inspeccion, supervisién y vigilancia en campo.

Dicha estructura presupuestaria resulta congruente con la naturaleza del programa, ya que los recursos
asignados se destinan al desarrollo de funciones regulatorias y administrativas encaminadas a verificar el
cumplimiento de la normatividad municipal por parte del comercio establecido y ambulante. Por tanto, la
composicion del gasto confirma que la modalidad presupuestaria del Pp guarda correspondencia con sus
actividades sustantivas, los bienes y servicios que genera y su mecanismo de intervencion institucional.
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Asimismo, el Programa contribuye al cumplimiento de objetivos establecidos en instrumentos de planeacién
nacional y municipal, particularmente en materia de gobernanza, desarrollo econémico y fortalecimiento
institucional, conforme a la “Matriz de Planeacidn Estratégica” contenida en el documento “Diagndstico que
soporta la creacion sustancial del Pp”, alinedndose con estrategias del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030
relacionadas con gobernanza con justicia y participacidén ciudadana, economia moral y desarrollo sustentable.
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se complementen
o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta: si

Al revisar la estructura programatica de la APF, se identifican programas que podrian compartir objetivos
similares, complementarse o incluso presentar duplicidades en cuanto a funciones del Programa 17 “Inspeccién
y Verificacion Municipal”. Algunos de estos programas incluyen:

Complementariedades

Programa: Programa de Inspeccion Ambiental Industrial, de la PROFEPA (SEMARNAT), encargada de realizar
inspecciones a empresas para verificar el cumplimiento ambiental. Su relacién con el Pp consiste en que
coinciden en la supervision de establecimientos y se diferencian en el tipo de regulacion, una es ambiental y la
otra administrativa. Se complementan al incidir en distintas dimensiones del cumplimiento legal. La primera
aplicable en zonas federales, como la zona maritimo-terrestre, y no se aplican directamente al contexto urbano
de Tijuana.

https://www.gob.mx/tramites/ficha/permiso-transitorio-para-comercio-ambulante/SEMARNAT39

Programa de Verificacién y Vigilancia de Normas Oficiales Mexicanas de la Secretaria de Economia, encargado
de supervisar el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) en actividades comerciales e
industriales. Su relacién con el Pp radica en que ambos buscan asegurar el cumplimiento normativo; sin embargo,
el programa federal se centra en normas técnicas y comerciales de alcance nacional, mientras que el Pp 17 regula
el ambito local, como licencias, uso de suelo y permisos.

De acuerdo con lo anterior, se observa complementariedad porque atienden a la misma poblacién (comerciantes
y unidades econémicas) pero desde el ambito regulatorio (federal/municipal).

Similitudes

Programa: Programa de Regulacién Sanitaria, correspondiente a la COFEPRIS (Secretaria de Salud), encargada
del control sanitario de establecimientos (alimentos, servicios, insumos). Su relacidn con Pp, es que su objetivo
en comun es verificar condiciones de operacion de establecimientos. Existe una similitud en el objetivo de

supervisidn y control, pero difieren en los bienes/servicios (verificacidn sanitaria vs permisos municipales).

Programa: Programa de Inspeccidon Laboral, dependiente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), la
cual supervisa condiciones laborales en centros de trabajo y su relacién con Pp 17, es que coinciden en
inspeccionar unidades econdémicas y la diferencia es que una es de ambito laboral y el otro funcionamiento
comercial. Comparten caracteristicas en el objetivo de vigilancia, pero con enfoques sectoriales distintos.

Duplicidades
No se identifican duplicidades directas con Pp federales.

Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades.
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Médulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados
a. Instrumentos de planeacion

15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Esproducto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento oficial o institucional.

b) Alcance un periodo de al menos cinco afios.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta: si

Criterios
Nivel

El plan estratégico cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 17 “Inspeccién y Verificacidn Municipal” cumple con los cuatro criterios de
valoracién establecidos para la existencia de un plan estratégico.

El programa es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, toda vez que se formula mediante la
Metodologia del Marco Légico (MML) y se documenta en instrumentos oficiales como la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), el Programa Operativo Anual (POA), el Presupuesto de Egresos y los mecanismos de
evaluacidon del desempefio.

El Pp cuenta con evidencia de planeacidon de mediano plazo mediante el documento “Proyeccion estimada de
poblacién objetivo y presupuesto 2026-2031", el cual establece una estimacién de cobertura y recursos para un
horizonte de seis afios. Dicho documento proyecta el crecimiento de la poblacién objetivo y del presupuesto
requerido para el periodo 2026-2031, proporcionando elementos para la prevision y programacion de las
acciones futuras del programa. Adicionalmente, el programa se encuentra alineado con instrumentos de
planeacion de largo alcance, como el Plan Estratégico Municipal.

Proyecciéon estimada de poblacion objetivo y presupuesto 2026-2031

ANO POBLACION OBJETIVO PRESUPUESTO ESTIMADO
2026 14,610 $95,994,819.87
2027 14,902 $98,874,664.47
2028 15,200 $101,840,904.40
2029 15,504 $104,896,131.53
2030 15,814 $108,043,015.48
2031 16,130 $111,284,305.95
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Asi mismo, el programa define claramente los resultados que pretende alcanzar mediante la MIR y el Diagndstico
gue sustenta su creacidn, identificando su objetivo central, la problematica que atiende y su contribucién a
objetivos superiores establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Por ultimo, el programa dispone de indicadores de desempefio contenidos en la MIR para medir el avance en el
logro de sus objetivos a nivel de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, incorporando medios de verificacién,
frecuencia de medicidn y unidades de medida.

Sugerencia de mejora 2: Elaborar un documento de planeacién estratégica que contenga ademas de
proyecciones, objetivos, estrategias, lineas de accidn, metas e indicadores integrados en un solo documento, a
fin de fortalecer la continuidad, el seguimiento y la orientacién a resultados.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

1) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.

2) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

3) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp a través de la entrega o generacion
de sus bienes y/o servicios.

4) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta: si

Criterios
Nivel

El PAT cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa 17 “Inspeccion y Verificacién Municipal” cuenta con el Programa Operativo Anual (POA), mismo que
representa al Plan Anual de Trabajo (PAT) para el Ejercicio Fiscal 2026, en el que se describe el proceso de
planeacion de actividades y metas, considerando los apoyos y/o servicios que se generan con el presupuesto.

En el POA, se establecen metas orientadas al cumplimiento del objetivo central del Pp, mediante la provision de
sus bienes y/o servicios. Por ejemplo, en el Componente 2: “inspecciones y verificaciones de permisos y
operatividad segun la normatividad en el comercio establecido y ambulante realizadas”, se define una
periodicidad trimestral y una unidad de medida de “promedio”, la cual también se encuentra alineada con la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), en la que se incluye que el medio de verificaciéon es un informe
trimestral de inspecciones y verificaciones realizadas a comercio establecido y ambulante.

Aunado a lo anterior, el Programa Operativo Anual (POA), integra el Fin, Propdsito, asi como la totalidad de los
componentes y actividades que conforman la operacién del programa, estableciendo metas trimestrales,
semestrales y anuales (en el documento se muestra como 1, 2, 3 y 4 trimestre) que contribuyen al logro del
objetivo central. Cabe mencionar que, el periodo de actualizacion del programa es anual, conforme al disefio de
cada apertura programatica correspondiente al ejercicio fiscal vigente.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeiio

17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracion:

a)Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se
vincula.

b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacién objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacion atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta: si

Criterios
Nivel

El Pp cuenta con informacidn sobre:

2 Dos de los criterios de valoracion.

El Programa 17 "Inspeccién y Verificacion Municipal", muestra en resumen narrativo del Fin (contribuir al
crecimiento y desarrollo econémico del municipio de Tijuana mediante la implementacidon de esquemas de
inspeccidn y verificacién en el comercio establecido y ambulante para cumplir con la normatividad y obtener los
permisos correspondientes), mismo que presenta evidencia de alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, sin embargo, no se identifica una actualizacién explicita hacia el Plan Nacional de Desarrollo 2025—
2030, el cual redefine los ejes y objetivos prioritarios de la politica publica nacional. Por lo anterior, la
contribucidn del programa a los objetivos del PND vigente no se encuentra plenamente acreditada, por lo que
se considera un area de mejora en materia de alineacién estratégica. No se cumple el inciso a).

El Pp muestra informacién que permite evaluar el avance hacia el cumplimiento de su objetivo central, asi como
los cambios verificables en la poblacién objetivo. Esto se debe a que el indicador de nivel Propdsito en la MIR
2026 fue diseflado para medir si los comercios, tanto establecidos como ambulantes, en el municipio de Tijuana
cumplen con los permisos requeridos.

Asimismo, los indicadores establecidos en la MIR 2026 permiten identificar las caracteristicas de la poblacidn
beneficiaria como el tipo de bienes o servicios proporcionados. Sin embargo, no se dispone de un registro o base
de datos de los solicitantes no beneficiados (parte del inciso c), lo cual limita la posibilidad de contar con
evidencia para analizar las causas de rechazo y compararlas con las caracteristicas de quienes si recibieron
apoyo.

Sugerencia de Mejora 3: se sugiere actualizar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), Programa
Operativo Anual (POA), el diagndstico y los documentos normativos del Programa 17, incorporando
explicitamente su alineaciéon con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, particularmente con el eje
“Economia moral y trabajo”, a fin de fortalecer la coherencia entre la planeacién nacional y la operacién del
programa.

Sugerencia de Mejora 4: se sugiere disefar e implementar un sistema de registro integral que incluya a los
solicitantes no beneficiados, incorporando variables clave sobre sus caracteristicas y las causas de rechazo. Esto
permitira generar evidencia para realizar analisis comparativos con la poblacidn beneficiaria, identificar posibles
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areas de mejora en los criterios de elegibilidad y fortalecer la toma de decisiones, contribuyendo a una mayor
transparencia, equidad y eficiencia en la operacidn del programa.
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18. ¢éLa informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es oportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada®.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta: si

Criterios
Nivel

El Pp cuenta con informacién sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa 17 “Inspeccidn y Verificacion Municipal” obtiene informacidn para el seguimiento de su desempefio
en apego a los instrumentos normativos vigentes, tales como el Reglamento para Regular las Actividades que
Realizan los Comerciantes Ambulantes, de Puestos Fijos y Semifijos, y los de Mercados sobre Ruedas para el
Municipio de Tijuana, Baja California; el Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno Municipal de Tijuana,
Baja California; asi como el Reglamento para el Funcionamiento de Giros Comerciales, Industriales y de
Prestacion de Servicios del Municipio de Tijuana, Baja California. Dichos ordenamientos constituyen el marco
normativo que respalda la generacién, integracion y seguimiento de la informacion del programa.

Respecto al criterio de oportunidad, el Programa Presupuestario presentd evidencia documental
correspondiente al avance programatico del primer trimestre del ejercicio fiscal 2026, mediante la cual se verificd
que la informacion se genera y reporta dentro de los periodos establecidos para su integracion y analisis
institucional, permitiendo disponer de datos en tiempos adecuados para la toma de decisiones y el seguimiento
del desempefio.

En relacion con la confiabilidad de la informacién, los informes y reportes generados cuentan con procesos de
validacion interna mediante la revision y firma del Administrador de la Direccién de Inspeccién y Verificacidn
Municipal, lo que permite verificar que la informacién es revisada, validada y autorizada por las dareas
responsables de su integracién antes de su presentacidn ante la Junta de Gobierno y demas instancias
correspondientes.

Asimismo, la informacién del programa se encuentra sistematizada, actualizada y depurada, debido a que el
monitoreo de los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se realiza mediante
el Sistema Integral de Armonizacién Contable (SIAC), mientras que el control y seguimiento del ejercicio
presupuestal se lleva a cabo a través del Sistema Automatizado de Administracién y Contabilidad Gubernamental
(SAACG). Estos sistemas permiten el registro, actualizacidn y consulta permanente de la informacién, asi como
la revision y correccidn de inconsistencias, duplicidades o registros incompletos, garantizando que la informacién
utilizada para el seguimiento del desempefio se mantenga validada, organizada y depurada de manera continua.

2 Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos Y disponible €n UN Sistema
informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos méas recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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De igual manera, la informacidn generada por el programa permite el seguimiento permanente de su
desempeiio, ya que los indicadores de Actividades y Componentes son monitoreados periddicamente mediante
los sistemas institucionales, facilitando la evaluacién continua del cumplimiento de metas y objetivos del
Programa Presupuestario. Adicionalmente, la informacién es publicada conforme a los Lineamientos Técnicos
Generales para la Publicacién, Homologacién y Estandarizacién de la Informacion de las Obligaciones de
Transparencia, disponibles en el portal oficial de transparencia del Ayuntamiento de Tijuana.
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19. ¢El Pp utiliza informacidon derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y resultados del Pp.

d) De forma mutua, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacidn, planeacion,
evaluacidn del Pp. y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta: si

Criterios
Nivel

El Pp cumple con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa 17 “Inspeccion y Verificacion Municipal”, utiliza informacién derivada de los resultados de las
evaluaciones externas, de las cuales se han aplicado tres tipos de evaluaciones: Consistencia y Resultados para
los ejercicios 2018, 2023 (evaluada en 2024) y 2025, las cuales han servido para la toma de decisiones y la
conduccidén de la politica en general, al facilitar informacidn de las actividades que se han realizado o que estan
en proceso con la finalidad de alinear el disefio y la planificacion del programa. Estas evaluaciones son
instrumentos para la gestion de rendicidon de cuentas y de acuerdo con los requerimientos normativos son
necesarios en la transparencia y acceso a la informacién publica.

Esta informacion es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion, evaluacion del
Ppy a niveles superiores de toma de decisiones, mismo que da seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de las evaluaciones externas, en esta ocasidn presentd los documentos de trabajo, Seguimiento a
Aspectos Susceptibles de Mejora de la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2025, en el cual se muestra que
se sigue un procedimiento establecido en un documento oficial, involucrando al area operativa y niveles
superiores.

El Pp cuenta con una Evaluacién de Consistencia y Resultados en el ejercicio 2025, Tesoreria Municipal con
fundamento en el Articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 74 de la
Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico de B.C., y articulo 4 y 23 del Reglamento Interno de la Tesoreria
Municipal, referente al Sistema de Evaluacidon de Desempefio y con el fin de dar cumplimiento al Programa Anual
de Evaluacion 2025 y al mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, emitido por la
SHCP y el CONEVAL, solicita al Director de Inspeccién y Verificacién Municipal, mediante Nimero de oficio:
DIV/670/2025, de fecha 26 de agosto del 2025, el llenado de los formatos: documento de opinién, plan de
trabajo-ASM especificos, plan de trabajo-ASM institucionales.

A partir del andlisis del Avance del Documento de Trabajo entregado de diez ASM, de la Evaluacion Consistencia
y Resultados, se observa que se establecid fecha de término 28 de febrero 2026. Se considera que una vez
atendidos todos los ASM observados, se fortalecera la gestidn y los resultados del programa en el ejercicio fiscal
siguiente.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacion, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacidon équé temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su operacion?

Respuesta: si

El Programa 17 "Inspeccidn y Verificacion Municipal", en su Evaluacién externa de Consistencia y Resultados
2018, debido a que el programa no ha sido sujeto a evaluaciones externas anteriores, no se han generado
informes de seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora, por lo que no es posible establecer un porcentaje
de cumplimiento al respecto.

En relacion con la evaluacién externa de Consistencia y Resultados 2024, en donde se debieron considerar los
Aspecto Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados realizada en 2018, se
observa que el Pp no presenta informacidn en cuanto al avance de cumplimiento de los ASM.

En la evaluacién externa de Consistencia y Resultados 2025 (primer trimestre), presenta el grado de avance de
tres de los diez ASM observados en 2024, uno que se vencié el 20 de septiembre del 2024, se reporta un avance
del 100, sin embargo, no presentan evidencia probatoria y en las otras dos, muestra un porcentaje de avance del
50% con fecha de término el 3 de marzo de 2025, con la siguiente justificacidn: Se envié oficio a la Direccidn de
Tecnologias de la Informacidn, solicitando el desarrollo del sistema, pero se debe ajustar a los tiempos de esta.
El seguimiento se comprueba con los formatos Plan de Trabajo-ASM especificos y Documento de Opinion,
Posicion Institucional y Avance-Plan de Trabajo-ASM Especifico, Plan de Trabajo-ASM Institucionales.

En la evaluaciéon externa de Consistencia y Resultados 2025 (primer trimestre), se presentan los documentos de
opinidn, plan de trabajo-ASM especificos, plan de trabajo-ASM institucionales, los cuales muestran el avance de
diez ASM, en las que se establecid fecha de término 28 de febrero 2026. Se considera que una vez atendidos
todos los ASM observados, se fortalecera la gestidn y los resultados del programa en el ejercicio fiscal siguiente.

42 P




Programa Anual de Evaluacion 2026

TIJUANA { DIV

2024 - 2027

Universidad Tecnoldgica de Tijuana
c. Aspectos Susceptibles de Mejora

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres anos, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta: si

Criterios

Nivel Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:

3 De 50% a 74.99%

Con base en la informacién contenida en la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2024 y en el documento
“Avance Plan de Trabajo — ASM Especificos 2025”, se identificé que el Programa 17 “Inspeccién y Verificacién
Municipal” presenta avances diferenciados en la atencién de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
clasificados como especificos e institucionales durante los Ultimos tres afios.

Del total de ASM identificados y sujetos a seguimiento, se observa que:

Un porcentaje reducido presenta cumplimiento total conforme a los tiempos y resultados establecidos en los
documentos institucionales.

La mayoria registra avances parciales derivados de procesos en desarrollo, particularmente aquellos
relacionados con sistematizacién de informacion, fortalecimiento tecnoldgico, actualizacion documental vy
mejora metodoldgica.

Algunos ASM, aun cuando reportan avances porcentuales elevados, no cuentan con evidencia documental
suficiente para acreditar plenamente su conclusion.

Particularmente, de los ASM revisados:

e El ASM 6, relacionado con el registro de las caracteristicas de la poblacién no atendida, reporta un
avance del 100%; sin embargo, no se acredité plenamente la evidencia documental correspondiente.

e Los ASM 3 y 9, relacionados con la implementacién de sistemas informaticos y sistematizacion de
procesos, presentan avances del 50%, debido a que contindan sujetos a los tiempos de desarrollo de la
Direccién de Tecnologias de la Informacién.

e Considerando los ASM especificos identificados en el periodo evaluado, se estima que
aproximadamente el 30% presenta avances acordes con lo establecido en los documentos de trabajo o
institucionales, mientras que el 70% restante registra avances parciales, procesos en desarrollo o
evidencia insuficiente para acreditar su cumplimiento total en los tiempos programados.

Lo anterior refleja que, aunque el Programa Presupuestario ha realizado acciones relevantes para atender las
recomendaciones derivadas de evaluaciones externas, aun persisten dreas de oportunidad relacionadas con la
implementacion tecnoldgica, la consolidacion de sistemas de informacién, la integracién de evidencia
documental y el fortalecimiento de mecanismos de seguimiento institucional.

Anexo 6. Avance en la implementacién de los ASM.
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22. {Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres afios, se han logrado
los resultados esperados?

Respuesta: si

Con base en la informacion contenida en la Evaluacidn de Consistencia y Resultados 2024 y en el documento
“Avance Plan de Trabajo ASM Especificos 2025”, se identificd que el Programa 17 “Inspeccion y Verificacién
Municipal” presenta avances diferenciados en la atencién de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
clasificados como especificos e institucionales durante los Ultimos tres afos.

Del total de ASM identificados y sujetos a seguimiento, se observa que:

e Un porcentaje reducido presenta cumplimiento total conforme a los tiempos y resultados
establecidos en los documentos institucionales.

e La mayoria registra avances parciales derivados de procesos en desarrollo, particularmente
aquellos relacionados con sistematizacion de informacién, fortalecimiento tecnolégico,
actualizacion documental y mejora metodoldgica.

e Algunos ASM, aun cuando reportan avances porcentuales elevados, no cuentan con evidencia
documental suficiente para acreditar plenamente su conclusion.

Particularmente, de los ASM revisados:

e EIASM 6, relacionado con el registro de las caracteristicas de la poblacidn no atendida, reporta
un avance del 100%; sin embargo, no se acreditd plenamente la evidencia documental
correspondiente.

e Los ASM 3y9, relacionados con la implementacion de sistemas informaticos y sistematizacién
de procesos, presentan avances del 50%, debido a que contindan sujetos a los tiempos de
desarrollo de la Direccidn de Tecnologias de la Informacidn.

e Considerando los ASM especificos identificados en el periodo evaluado, se estima que
aproximadamente el 30% presenta avances acordes con lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales, mientras que el 70% restante registra avances parciales, procesos en
desarrollo o evidencia insuficiente para acreditar su cumplimiento total en los tiempos
programados.

e Lo anterior refleja que, aunque el Programa Presupuestario ha realizado acciones relevantes
para atender las recomendaciones derivadas de evaluaciones externas, aln persisten areas de
oportunidad relacionadas con la implementacidn tecnoldgica, la consolidacidn de sistemas de
informacidn, la integraciéon de evidencia documental y el fortalecimiento de mecanismos de
seguimiento institucional.

e El Programa 17 “Inspeccion y Verificacion Municipal” cuenta con seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de evaluaciones externas, particularmente de la

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2024 y del documento “Avance Plan de Trabajo ASM
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Especificos 2025”, mediante los cuales se establecen acciones orientadas al fortalecimiento
operativo, administrativo y tecnolédgico del Programa Presupuestario.

Con base en la revisidon de los ASM especificos e institucionales implementados durante los
ultimos ejercicios fiscales, se observa que los resultados esperados se han alcanzado
parcialmente, debido a que existen avances importantes en la atencion de recomendaciones;
sin embargo, algunos aspectos contindan en proceso de implementacién y otros aun no
cuentan con evidencia suficiente que permita acreditar plenamente su cumplimiento.
Respecto a los ASM derivados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2024, se identifico
gue el ASM 3, relacionado con la implementacién de un sistema informatico como fuente Unica
de informacién para el seguimiento de los servicios otorgados por el Programa Presupuestario,
presenta avances administrativos vinculados con la gestidn ante la Direccién de Tecnologias de
la Informacidn; no obstante, alin no se acredita la existencia y operacion integral del sistema
requerido, por lo que el resultado esperado no se considera totalmente alcanzado.

De manera similar, el ASM 9, referente a la sistematizacién de procesos e informacion del
programa, muestra avances asociados con la solicitud formal para el desarrollo de herramientas
tecnolégicas; sin embargo, el sistema aun no se encuentra implementado en su totalidad,
situacidon que limita la consolidacién de una base de datos integral y actualizada para el
seguimiento del padrén y de los servicios proporcionados.

Asimismo, el ASM 6, relacionado con el registro de las caracteristicas de la poblacion no
atendida por el Programa Presupuestario, reporta cumplimiento; sin embargo, durante la
revision documental no se identificod evidencia suficiente que permitiera acreditar plenamente
la integracion y resguardo documental correspondiente a las solicitudes rechazadas o no
factibles.

Adicionalmente, en el documento “Avance Plan de Trabajo ASM Especificos 2025” se identifican nuevas acciones
de mejora orientadas al fortalecimiento institucional del programa, entre las que destacan:

Sistematizar la informacion del padrén de beneficiarios mediante el disefio de un sistema
informatico que permita contar con bases de datos actualizadas, depuradas y con mecanismos
de identificacidon uUnica de la poblacién atendida, estableciendo como resultado esperado un
padroén actualizado y confiable.

Disefiar o replantear los indicadores del Programa Presupuestario conforme a los criterios de
la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y la Metodologia del
Marco Logico (MML), con el propdsito de fortalecer la alineacidn y utilidad de los indicadores
para la medicién del desempenio.

Formular un plan estratégico institucional de mediano plazo que funcione como instrumento
rector para la administracion eficiente de los recursos humanos y materiales, fortaleciendo la
planeacién y orientacion de resultados del programa.
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En este sentido, los ASM 2025 reflejan continuidad en las acciones de mejora identificadas previamente,
particularmente en materia de sistematizacién de informacidn, fortalecimiento metodoldgico de indicadores y
planeacién estratégica institucional.

Por ultimo, el Programa Presupuestario presenta avances relevantes en la atencion de los Aspectos Susceptibles
de Mejora derivados de evaluaciones externas; sin embargo, los resultados esperados aln no se alcanzan de
manera integral, debido a que persisten areas pendientes relacionadas con la implementacién tecnoldgica, la
consolidacion de sistemas de informacién, la evidencia documental de cumplimiento y el fortalecimiento de
instrumentos estratégicos y metodoldgicos para la evaluacidn del desempefio.

Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM.
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23. ¢Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres aiios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cuales son las principales causas y
consecuencias del atraso?

Respuesta: si

Con base en la informacion contenida en la Evaluacidon de Consistencia y Resultados 2024 y en el documento
“Avance Plan de Trabajo ASM Especificos 2025”, se identificd que algunos Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) especificos e institucionales no han logrado ser atendidos en los tiempos establecidos en los documentos
de trabajo correspondientes, principalmente aquellos relacionados con la implementacidon de herramientas
tecnoldgicas, sistematizacién de informacion y fortalecimiento metodoldgico del Programa Presupuestario.

Entre los ASM con atraso destacan los siguientes:

e ASM 3. Implementacién de un sistema informatico como fuente Unica de informacion para el
seguimiento de los servicios otorgados por el Pp.
Este ASM presenta un avance parcial del 50%, aun cuando la fecha de término establecida fue
el 31 de marzo de 2025. Si bien la dependencia realizé la solicitud formal ante la Direccién de
Tecnologias de la Informacién (DTI), aun no se acredita la existencia ni operacién del sistema
informatico requerido.

e ASM 9. Sistematizacion de procesos e informacion del Programa Presupuestario.
Este ASM también presenta un avance del 50%, sin que se haya concluido dentro del plazo
programado. La evidencia muestra que Unicamente se efectuaron gestiones administrativas
para el desarrollo del sistema tecnolégico; sin embargo, la herramienta informatica aln no se
encuentra implementada integralmente.

e ASM relacionado con el redisefio y fortalecimiento de indicadores conforme a la Metodologia
del Marco Légico y lineamientos del CONEVAL.
Aunque se identifican avances en el replanteamiento metodoldgico de los indicadores, todavia
existen areas pendientes para consolidar indicadores estratégicos y de gestion completamente
alineados con criterios técnicos de desempeno, medios de verificacién y consistencia
metodoldgica.

e ASM relativo a la actualizacidn y fortalecimiento del plan estratégico institucional.
Se identificd la necesidad de actualizar el Plan Estratégico de Trabajo para fortalecer la
planeacidn institucional y garantizar su pertinencia frente a las necesidades actuales del
programa; sin embargo, dicho proceso continlda en desarrollo.

Las principales causas del atraso identificadas son las siguientes:

e Dependencia de los tiempos de atencién y desarrollo tecnolégico por parte de la Direccidn de
Tecnologias de la Informacion.

e Limitaciones operativas y administrativas para implementar herramientas tecnoldgicas
especializadas.
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e Procesos internos de validacion y actualizacion documental que requieren coordinacién entre
distintas areas administrativas.

e Necesidad de fortalecer capacidades técnicas y metodoldgicas para el redisefio de indicadores
y mecanismos de seguimiento.

e Falta de consolidacion de evidencia documental que permita acreditar plenamente el
cumplimiento de algunos ASM reportados como concluidos.

e Entre las principales consecuencias derivadas del atraso en la atencién de los ASM destacan:

e Persistencia de procesos manuales y limitaciones en la sistematizacién de informacion
institucional.

e Riesgos en la confiabilidad, actualizacién y trazabilidad de los datos relacionados con la
poblaciéon atendida y los servicios proporcionados.

e Dificultades para fortalecer el monitoreo y evaluacién del desempefio del Programa
Presupuestario.

e Limitaciones para generar informacion oportuna y Gtil para la toma de decisiones.

e Retrasos en la consolidacién de mecanismos de planeacidn estratégica y mejora continua.

e Posibles afectaciones en la medicién de resultados y en la atencién eficiente de
recomendaciones derivadas de evaluaciones externas.

El Programa Presupuestario presenta avances importantes en la atencidn de los ASM especificos e
institucionales, persisten retrasos principalmente asociados con la implementacién tecnoldgica, la
sistematizacion de informacion y el fortalecimiento metodolégico, lo que limita el cumplimiento integral y
oportuno de los resultados esperados establecidos en los documentos institucionales de seguimiento.

Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos.

48 e




Programa Anual de Evaluacion 2026

TIJUANA { DIV

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Médulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacién potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Cuantificar la evolucidon de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios.
b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres
proximos afios.
c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.
d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta: si

Criterios
Nivel

La estrategia de cobertura cuenta con:

2 Dos de los criterios de valoracion.

El Programa 17 “Inspeccion y Verificacion Municipal”, en el documento “Diagndstico que soporta la creaciéon
sustancial del Pp”, se incluye la “Determinacidon de la poblacién”, la cual menciona en el inciso A) identificacion,
caracterizacion y ubicacion geografica de la poblacion potencial: como poblacién potencial a los 2,157,853
habitantes de Tijuana reportados por INEGI en el 2020. B) Cuantificacién de la poblacion potencial, segregada
por género, los datos reportados por el INEGI identifican a 953,783 mujeres que representa un 49.6% y 968,740
hombres representando un 50.4% de la poblacidn total, siendo esta ultima 1,922,523 habitantes. Asi mismo, en
el inciso C) Se identifica como poblacidn objetivo a todas las mujeres y hombres mayores de edad que se dedican
al comercio ambulante, establecido y de mercado sobre ruedas en la ciudad de Tijuana. Por ultimo, en el D)
Cuantificacién de la poblacién objetivo, segregada por género, de acuerdo con el padron de comerciantes en
2025 se tiene registrado con permiso a 8,219 mujeres que representan un 56.26% y 6,391 hombres que
representan un 43.74%.

Por su parte, en el “Programa Operativo Anual” se reporta una poblacidon objetivo de 95,066 habitantes,
desagregando ademas la informacion correspondiente a la poblacion objetivo por género 48,000 hombres,
47,066 mujeres y grupos de edad: de 0-14 afios, 25,000; de 15-44 afios 39,000; de 45-64 afios 14,522 y de 65
afios o mas 16,544. Cabe mencionar que para el Ejercicio Fiscal 2026, se aprobd un presupuesto de
$95,994,819.87.

El documento no cuantifica la evolucidn de la poblacién potencial y objetivo, ni el presupuesto que requiere el
Pp para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres préoximos afios.

El Pp especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros, como se puede demostrar en el Programa Operativo Anual (POA) y Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). Por lo tanto, la cobertura documentada para atender a la poblacién objetivo
se considera congruente con los elementos que considera el disefio del programa.
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Sugerencia de Mejora 5: se recomienda incorporar en el documento de “Determinacién de poblacidn”
informacién que permita proyectar la evolucién de la poblaciéon esperada para, al menos, los préximos cinco
anos, asi como la estimacion del presupuesto requerido para su atencién. Esta propuesta retoma la sugerencia
emitida en la evaluacién previa.

Anexo 9. Estrategia de cobertura.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta: si

El Programa 17 “Inspeccidn y Verificacion Municipal” cuenta con mecanismos documentados para identificar a
su poblacidn objetivo, asi como con una metodologia para definir y cuantificar tanto a la poblacién potencial
como a la poblacidn objetivo del Programa Presupuestario.

Para ello, el programa se apoya en informacién estadistica oficial proveniente del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), particularmente del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, asi como en informacion
administrativa generada por la propia Direccién de Inspeccién y Verificacion Municipal relacionada con permisos,
padrones comerciales, registros de comerciantes ambulantes, mercados sobre ruedas, establecimientos
regulados y reportes operativos de inspeccion.

Con base en el documento de “Cuantificacion de Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida 2026” y en el
Diagnéstico que sustenta la creacion del Pp, para el ejercicio fiscal 2025 se estimd una poblacién potencial de
1,922,523 personas, integrada por habitantes mayores de edad del municipio de Tijuana vinculados con
actividades de comercio establecido, ambulante o mercados sobre ruedas. Dicha poblacidon se desagrega en
968,740 hombres y 953,783 mujeres.

Asimismo, el Programa Operativo Anual (POA) 2026 establece una poblacién objetivo de 95,066 personas,
correspondiente a la poblacién que el programa tiene previsto atender mediante acciones de inspeccién,
verificacion y supervisién del cumplimiento normativo.

Los mecanismos de identificacidn de la poblacidn objetivo consisten en la integracidén y actualizacién de padrones
administrativos, registros de permisos, licencias comerciales, reportes de operativos, solicitudes de tramites y
visitas de inspeccidn realizadas por la dependencia. A través de estos instrumentos, el programa identifica a las
personas fisicas o morales que realizan actividades comerciales dentro del municipio y que, por sus
caracteristicas y condicidn regulatoria, son susceptibles de atencidn, supervision o verificacidon por parte de la
autoridad municipal.

De igual manera, el programa considera como criterios de elegibilidad que las personas o unidades econémicas
desarrollen actividades comerciales dentro del municipio de Tijuana y se encuentren sujetas al cumplimiento de
la normatividad municipal aplicable en materia de comercio establecido, ambulante o mercados sobre ruedas.

En ese sentido, el Programa Presupuestario dispone de mecanismos que le permiten identificar, registrar y dar
seguimiento a su poblacién objetivo, contribuyendo con ello a la cobertura de la poblacién potencial y al
cumplimiento de sus objetivos institucionales.
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Médulo 4. Operacion
a. Andlisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta: si
El programa 17 “Inspeccion y verificacion Municipal”, muestra los siguientes procedimientos:

Procedimiento para la Obtencién del Permiso de Ambulantaje

1. La persona solicitante acude a la Direccién de Inspeccion y Verificacidn Municipal para iniciar el trdmite
del permiso de ambulantaje y presentar la documentacidn requerida.

2. El personal responsable revisa que los requisitos y documentos estén completos y cumplan con lo
establecido; en caso de faltar informacidn, se notifica al solicitante para su correccién antes de continuar
con el proceso.

3. Posteriormente, se realiza una evaluacidn técnica del espacio donde se pretende llevar a cabo la
actividad ambulante, considerando aspectos relacionados con seguridad, vialidad y cumplimiento de la
normatividad municipal.

4. Sila evaluacién es favorable, el solicitante realiza el pago de los derechos correspondientes conforme a
las tarifas vigentes.

5. Finalmente, una vez validado el pago, se emite el permiso de ambulantaje, permitiendo a la persona
solicitante desarrollar su actividad de acuerdo con las disposiciones municipales aplicables.

Procedimiento para la Revalidacidn de Permiso de Mercado sobre Ruedas

1. La persona interesada presenta la solicitud de revalidacién del permiso, acompafada de Ia
documentacion requerida, como identificacidn oficial vigente, acta de nacimiento o CURP, comprobante
de domicilio, gafete anterior y rol de plazas actualizado.

2. El personal responsable revisa y valida que la documentacién esté completa y vigente; en caso de
inconsistencias o faltantes, se solicita la informacién necesaria para continuar con el tramite.

3. Cuando la actividad corresponda a la venta de alimentos preparados, se verifica ademas la entrega de
analisis clinicos, certificado médico vigente y, en caso de utilizar vehiculo, la acreditacién de su legal
estancia.

4. Una vez validado el cumplimiento de los requisitos, se procede con la autorizacion y revalidacion del
permiso correspondiente para continuar operando en mercados sobre ruedas conforme a la
normatividad aplicable.
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Procedimiento para el Seguimiento de Quejas

1.

La ciudadania presenta su queja a través de los medios oficiales habilitados por el Ayuntamiento, ya sea
de manera presencial, telefénica o mediante plataformas electrdnicas.

La queja es registrada en el sistema correspondiente y canalizada al drea responsable para su atenciony
analisis inicial, con el fin de determinar su procedencia y la necesidad de realizar una inspeccién.

Cuando es necesario, se programa y lleva a cabo una visita de inspeccidn para verificar los hechos
reportados, recabar evidencia y documentar los hallazgos correspondientes.

Posteriormente, se analizan los resultados obtenidos para definir las acciones o medidas correctivas que
correspondan.

Finalmente, se emite una resolucién sobre la queja presentada, se informa al ciudadano respecto a las
acciones realizadas y se da seguimiento al cumplimiento de las medidas establecidas, en caso de ser
aplicables.

Procedimiento de Inspeccidn y Verificacion

1.

La persona interesada presenta la solicitud correspondiente para obtener un permiso, licencia o
autorizacién relacionada con actividades comerciales o de operacidon reguladas por la autoridad
municipal.

El drea responsable revisa la documentacidn presentada para verificar que cumpla con los requisitos y
disposiciones aplicables.

Una vez validada la informacién, se programa y realiza una inspeccion en el sitio correspondiente con el
objetivo de comprobar el cumplimiento de la normatividad y de las condiciones autorizadas.

Durante la visita, el personal inspector documenta los hallazgos y elabora el acta de inspeccién,
sefialando observaciones, recomendaciones o sanciones, en caso de ser necesarias.

Posteriormente, se notifica a la persona solicitante sobre los resultados de la inspeccion y, cuando
corresponda, se emiten instrucciones para corregir irregularidades o cumplir con las disposiciones
establecidas.

Finalmente, se da seguimiento al cumplimiento de las observaciones y medidas determinadas por la
autoridad competente.

Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos clave.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacidon solicitante?

Respuesta: si

Nivel Criterios

El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda de sus

bienes y/o servicios, y las caracteristicas de la poblacién solicitante.

El Programa 17 “Inspeccién y Verificacion Municipal” cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer
la demanda de sus bienes y servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacién solicitante, mediante
el uso del Sistema Integral de Informaciéon Municipal (SIIM), herramienta tecnoldgica institucional utilizada para
el registro, consulta, actualizacién y seguimiento de la informacién relacionada con el Padrén Unico de Comercio
Ambulante (PUCA).

A través de dicho sistema se concentra la informacidon administrativa y operativa de los comerciantes
ambulantes, fijos y semifijos, permitiendo integrar expedientes electrénicos y dar seguimiento a los movimientos
y modificaciones realizadas en los registros de permisos y solicitudes. Entre la informacién especifica que se
recopila destacan: nimero de expediente, nombre del solicitante, edad, domicilio, estado civil, dependientes
econdmicos, tipo de giro comercial, horario de operacién, dimensiones del puesto, ubicacidon geografica,
delegacidn, calles de referencia y croquis del establecimiento o puesto comercial.

Asimismo, el programa complementa la administracion de informacidn mediante otros sistemas institucionales,
tales como el Sistema del Proceso Integral de Planeacién, Programacion y Presupuesto Estatal (SIPPPE), el cual
permite registrar y dar seguimiento a metas, avances programaticos y reportes de desempefio; asi como el
Sistema de Tramites Presupuestales (SIP), utilizado para la gestion y control de tramites administrativos y
presupuestales relacionados con la operacién del programa. Estos sistemas contribuyen a fortalecer el control,
actualizacion y consulta de la informacidn institucional.

En ese sentido, el SIIM funciona como la principal fuente institucional para el control y seguimiento de la
poblacién solicitante vinculada al comercio ambulante y actividades reguladas por el programa, permitiendo
identificar caracteristicas especificas de las personas sujetas a inspeccidén, supervisidn o regularizacién
administrativa.

No obstante, se identificd que parte de la informacidn inicial continla recabandose mediante formatos fisicos
denominados “Solicitud para Ejercer el Comercio Ambulante”, los cuales posteriormente son integrados al
sistema institucional. Por ello, aunque existe una plataforma sistematizada que concentra la mayor parte de la
informacidén operativa y administrativa, aun persisten procesos manuales complementarios que pueden limitar
la consolidacién absoluta de una fuente Unica de informacién en tiempo real.

A pesar de ello, el programa dispone de mecanismos sistematizados suficientes para registrar, consultar y dar

seguimiento a la demanda de servicios y a las caracteristicas de la poblacién solicitante, contribuyendo al control
operativo y administrativo de las acciones de inspeccidn y verificacion municipal.
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Sugerencia de Mejora 7: implementar la digitalizacidn total de los registros y solicitudes del programa, a fin de
consolidar la informaciéon en una sola plataforma institucional que permita contar con datos actualizados,
depurados y confiables para medir con mayor precisién la demanda de los servicios.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: si

Criterios
Nivel

Los procedimientos cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa 17 “Inspeccidn y Verificacién Municipal” no cuenta con un Manual de Procedimientos ni de
Organizacion que documente de manera formal los procesos relacionados con el registro de los servicios que
ofrece. No obstante, los tramites y servicios que brinda se encuentran alineados con las caracteristicas de la
poblacién objetivo que atiende el programa.

Entre los principales servicios proporcionados por el Pp se encuentran la expedicién de permisos de ambulantaje,
la revalidacién de permisos para mercados sobre ruedas y la atencién de quejas ciudadanas.

El sitio web oficial del programa concentra la informacidn necesaria para la gestién de estos tramites, incluyendo
requisitos y formatos especificos tanto para la presentacién de quejas como para la autorizacién de actividades
comerciales en la via publica. Asimismo, se detallan elementos relevantes como el fundamento legal, los plazos
de respuesta, la vigencia de los permisos, la modalidad del tramite, los costos aplicables y los casos en los que es
necesario realizarlo. Esta informacion es publica, accesible y se presenta en un lenguaje claro y comprensible
para la poblacidon objetivo.

Adicionalmente, en la misma pagina se encuentra disponible un directorio de oficinas de atencidn, el cual incluye
datos como direccidn fisica, nimero telefénico y correo electrénico de contacto.

https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/Direcciondelnspeccion/tramites.aspx

Sugerencia de Mejora 8: se sugiere desarrollar un Manual de Procedimientos que permita estandarizar y
documentar de forma clara y estructurada las actividades que se llevan a cabo dentro del programa, facilitando
su operacion y fortaleciendo la transparencia.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: si

Criterios
Nivel

El mecanismo de verificacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa 17 “Inspeccién y Verificacion Municipal” cuenta con mecanismos documentados para verificar los
procedimientos relacionados con la recepcion, registro y tramite de solicitudes de bienes y/o servicios. Dichos
mecanismos se encuentran sustentados en el Reglamento para el Funcionamiento de Giros Comerciales,
Industriales y de Prestacién de Servicios para el Municipio de Tijuana, Baja California, asi como en el Reglamento
para Regular las Actividades que Realizan los Comerciantes Ambulantes, de Puestos Fijos, Semifijos y de
Mercados sobre Ruedas del mismo municipio, donde se establecen los requisitos, etapas del tramite, criterios
de validacién y responsables de su ejecucion.

La verificacion de estos procedimientos se realiza mediante controles administrativos y registros sistematizados
que permiten dar seguimiento a cada solicitud presentada por las personas usuarias. Como evidencia
documental, el programa utiliza expedientes fisicos y electrénicos, registros en el Padrén Unico de Comercio
Ambulante (PUCA) y en el sistema de Mercados Sobre Ruedas (MSR), asi como bitdcoras, formatos de revisién
documental y capturas del sistema informatico institucional, mediante los cuales se valida el cumplimiento de
requisitos y el seguimiento del tramite correspondiente.

Asimismo, los procedimientos son aplicados de manera homogénea por las areas responsables, debido a que se
encuentran estandarizados mediante lineamientos y disposiciones normativas de observancia obligatoria. La
informacién generada se concentra en bases de datos institucionales que facilitan el control, consulta y
seguimiento de las solicitudes, lo que evidencia su sistematizacion.

Adicionalmente, los requisitos, formatos y procedimientos para acceder a los tramites y servicios se encuentran
publicados en el portal oficial del Ayuntamiento de Tijuana, en un lenguaje claro y accesible para la poblacién
objetivo, permitiendo su consulta publica y fortaleciendo la transparencia del programa. Pdagina web:
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/Direcciondelnspeccion/tramites.aspx
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccién de su poblacién objetivo y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Son congruentes con la identificacidn, definicidn y delimitacidn de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccién.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: si

Criterios
Nivel

Los criterios de elegibilidad cuentan con:

uatro de los criterios de valoracion.

El Programa 17 “Inspeccion y Verificacion Municipal” cuenta con criterios de elegibilidad documentados para
seleccionar a su poblacién objetivo, los cuales son congruentes con los procesos de identificacion, definicidn y
delimitacion establecidos en su disefio operativo y normativo. La poblacién objetivo esta conformada por las
personas fisicas o morales que realizan actividades comerciales establecidas, ambulantes, en puestos fijos,
semifijos o mercados sobre ruedas dentro del municipio de Tijuana y que requieren autorizacidn, permiso,
revalidacidén o supervision por parte de la autoridad municipal competente.

Los criterios de elegibilidad se encuentran definidos principalmente en el Reglamento para el Funcionamiento
de Giros Comerciales, Industriales y de Prestacién de Servicios para el Municipio de Tijuana, Baja California, asi
como en el Reglamento para Regular las Actividades que Realizan los Comerciantes Ambulantes, de Puestos Fijos,
Semifijos y de Mercados sobre Ruedas. En dichos instrumentos normativos se establecen los requisitos y
condiciones que deben cumplir las personas solicitantes para acceder a los tramites y servicios del programa,
entre los que destacan:

Presentar solicitud formal del trdmite correspondiente.

Acreditar identidad y, en su caso, representacion legal.

Cumplir con la documentacidn y requisitos administrativos establecidos.

Desarrollar actividades comerciales dentro de la jurisdiccién municipal.

Sujetarse a las disposiciones de ubicacidon, funcionamiento y normatividad aplicable.
No incumplir con restricciones o disposiciones establecidas por la autoridad municipal.

Estos criterios se encuentran claramente definidos, sin ambigliedades, y son aplicados de manera estandarizada
mediante procedimientos institucionales relacionados con la expedicidn, renovacion y verificacion de permisos
comerciales y de ambulantaje, asi como mediante los procesos de inspecciéon y atencién ciudadana. Asimismo,
guardan relacidn directa con los Componentes y actividades establecidos en la MIR y el POA del Ejercicio Fiscal
2026.

Adicionalmente, los requisitos, procedimientos y formatos asociados a los criterios de elegibilidad son publicos
y accesibles para la poblacién objetivo mediante el portal oficial de la Direccidn de Inspeccion y Verificacién
Municipal.

https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/Direcciondelnspeccion/tramites.aspx
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.
d) Es publico y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: si

Criterios
Nivel

Los procedimientos cuentan con:

uatro de los criterios de valoracion.

El procedimiento del Programa Presupuestario 17 “Inspeccién y Verificacion Municipal” considera y se adapta a
las caracteristicas de la poblacién objetivo, integrada por comerciantes ambulantes, puestos fijos, semifijos,
mercados sobre ruedas y establecimientos comerciales del municipio de Tijuana, mediante la integracion de
expedientes y padrones administrativos que contienen informacidn personal, socioecondmica y comercial de los
solicitantes, como nombre, domicilio, giro comercial, ubicacidn del permiso, horarios y caracteristicas de
operacion, permitiendo identificar y atender las necesidades especificas de cada tipo de usuario.

Los procedimientos del Programa establecen plazos, vigencias y mecanismos de atencién definidos en el
Reglamento para Regular las Actividades que Realizan los Comerciantes Ambulantes, de Puestos Fijos, Semifijos
y los de Mercados Sobre Ruedas para el Municipio de Tijuana, Baja California, asi como en el Reglamento para el
Funcionamiento de Giros Comerciales, Industriales y de Prestacién de Servicios para el Municipio de Tijuana,
Baja California. Dichos ordenamientos contemplan tiempos para la autorizacidn, revalidacién y atencion de
tramites relacionados con permisos comerciales, ademas de que la informacién de contacto y atencién
ciudadana se encuentra disponible en el portal oficial del Ayuntamiento de Tijuana y en las Delegaciones
Municipales correspondientes.

El Programa cuenta con formatos y requisitos claramente definidos para la realizacion de tramites y servicios,
como solicitudes de permiso de ambulantaje, revalidacién de permisos, atencidon de quejas ciudadanas y otros
procedimientos administrativos, en los cuales se especifican los documentos requeridos, fundamento juridico,
costos, modalidades de atencidn y criterios aplicables para cada tramite, facilitando el cumplimiento de los
procedimientos por parte de la poblacién objetivo.

La informacion relacionada con los tramites, servicios y procedimientos del Programa es publica y accesible a
través del portal oficial del Ayuntamiento de Tijuana

https://www.tijuana.gob.mx/tramite.aspx?tramite=65&utm _source=chatgpt.com

asi como en las oficinas y Delegaciones Municipales, donde se difunden requisitos, formatos, costos, plazos y
mecanismos de atencidn en un lenguaje claro, sencillo y comprensible para la ciudadania. Asimismo, la
informacién generada por los tramites y servicios se sistematiza mediante el Sistema Padrén Unico de Comercio
Ambulante (PUCA) y Mercado Sobre Ruedas (MSR), asi como mediante registros administrativos utilizados para
el seguimiento y control de las actividades del Programa.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: si

Criterios
Nivel

El mecanismo de verificacién cuenta con:

uatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 17 “Inspeccién y Verificacién Municipal” cuenta con mecanismos documentados que
consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo, integrada por comerciantes ambulantes,
puestos fijos, semifijos, mercados sobre ruedas y establecimientos comerciales del municipio de Tijuana,
mediante la integracién de expedientes, padrones y registros administrativos que contienen informacion
personal, comercial y de ubicacién de los solicitantes, lo que permite verificar y dar seguimiento a los tramites y
servicios otorgados.

Los mecanismos y procedimientos del Programa se encuentran estandarizados y son aplicados por las distintas
areas ejecutoras responsables de los procesos de inspeccidn, verificacidén, autorizacidon y revalidacién de
permisos, conforme a lo establecido en el Reglamento para Regular las Actividades que Realizan los
Comerciantes Ambulantes, de Puestos Fijos, Semifijos y los de Mercados Sobre Ruedas para el Municipio de
Tijuana, Baja California, asi como en el Reglamento para el Funcionamiento de Giros Comerciales, Industriales y
de Prestacion de Servicios para el Municipio de Tijuana, Baja California, garantizando criterios homogéneos en
la atencidn y seguimiento de los tramites.

Los procedimientos y mecanismos de verificaciéon del Programa se encuentran sistematizados mediante
herramientas y registros administrativos como el Sistema Padrén Unico de Comercio Ambulante (PUCA) y
Mercado Sobre Ruedas (MSR), en los cuales se concentra informacién relacionada con permisos, revalidaciones,
inspecciones y verificaciones, permitiendo contar con bases de datos para el seguimiento, control y consulta de
la informacion generada por el Programa.

El marco normativo, formatos y requisitos relacionados con los tramites y servicios del Programa se encuentran
disponibles en el portal oficial del Ayuntamiento de Tijuana y en las Delegaciones Municipales, permitiendo el
acceso de la poblacion objetivo a informacion sobre permisos, revalidaciones y atencién ciudadana. Con lo
anterior, se fortalece la difusidn y accesibilidad de los procedimientos especificos y criterios de atencién en un
lenguaje claro, sencillo y accesible para la ciudadania.

https://www.tijuana.gob.mx/tramite.aspx?tramite=65&utm source=chatgpt.com
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que cumplen
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al
publico.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: si

Criterios
Nivel

Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario 17 “Inspeccién y Verificacién Municipal” cuenta con procedimientos para la entrega
de servicios dirigidos a comerciantes ambulantes, puestos fijos, semifijos, mercados sobre ruedas y
establecimientos comerciales del municipio de Tijuana, los cuales consideran y se adaptan a las caracteristicas
de la poblacion objetivo mediante la integracion de expedientes y padrones administrativos que contienen
informacién personal, comercial y de ubicacién de los solicitantes, como nombre, domicilio, giro comercial,
horarios y localizacién del permiso solicitado.

Los procedimientos del Programa identifican y establecen plazos especificos para la atencion de tramites
relacionados con permisos comerciales, revalidaciones y atencién ciudadana, conforme a lo establecido en el
Reglamento para Regular las Actividades que Realizan los Comerciantes Ambulantes, de Puestos Fijos, Semifijos
y los de Mercados Sobre Ruedas para el Municipio de Tijuana, Baja California, asi como en el Reglamento para el
Funcionamiento de Giros Comerciales, Industriales y de Prestacién de Servicios para el Municipio de Tijuana,
Baja California. Asimismo, los medios y datos de contacto para atencidn al publico se encuentran disponibles en
el portal oficial del Ayuntamiento de Tijuana y en las Delegaciones Municipales correspondientes.

Los tramites y servicios del Programa cuentan con formatos y requisitos definidos para la realizacion de
procedimientos como solicitud de permiso de ambulantaje, revalidacién de permisos y atenciéon de quejas
ciudadanas, en los cuales se especifican los documentos requeridos, fundamento juridico, modalidades de
atencion, costos y criterios aplicables para cada tramite, facilitando su cumplimiento por parte de la poblacién
usuaria.

La informacidn relacionada con los procedimientos, requisitos, formatos y servicios del Programa se encuentra
disponible en el portal oficial del Ayuntamiento de Tijuana, permitiendo que la poblacién objetivo tenga acceso
a informacion publica en un lenguaje claro, sencillo y comprensible. Asimismo, los tramites publicados en la
pagina oficial del Ayuntamiento facilitan la consulta y seguimiento de los procedimientos administrativos
relacionados con permisos, revalidaciones y atencidn ciudadana.
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: si

Criterios
Nivel

El mecanismo de verificaciéon cuenta con:

uatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 17 “Inspeccion y Verificacién Municipal” cuenta con mecanismos documentados
para verificar los procedimientos relacionados con la prestacion de servicios dirigidos a comerciantes
ambulantes, puestos fijos, semifijos, mercados sobre ruedas y establecimientos comerciales del municipio de
Tijuana. Dichos mecanismos consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo mediante la
integracién de expedientes, padrones y registros administrativos que contienen informacidn personal, comercial
y de ubicacién de los solicitantes, permitiendo verificar y dar seguimiento a los tramites, inspecciones y
revalidaciones realizadas por el Programa.

Los mecanismos de verificacion de los procedimientos del Programa se encuentran estandarizados y son
aplicados de manera homogénea por las distintas areas responsables de la inspeccion, verificacién, autorizacion
y revalidacién de permisos, conforme a lo establecido en el Reglamento para Regular las Actividades que Realizan
los Comerciantes Ambulantes, de Puestos Fijos, Semifijos y los de Mercados Sobre Ruedas para el Municipio de
Tijuana, Baja California, asi como en el Reglamento para el Funcionamiento de Giros Comerciales, Industriales y
de Prestacion de Servicios para el Municipio de Tijuana, Baja California, lo que garantiza uniformidad en los
procesos y criterios de atencidn.

La informacién relacionada con permisos, revalidaciones, inspecciones, verificaciones y atencion ciudadana se
encuentra sistematizada mediante el Sistema Padrén Unico de Comercio Ambulante (PUCA), Mercado Sobre
Ruedas (MSR) y demas registros administrativos utilizados por el Programa, permitiendo el almacenamiento,
consulta, control y seguimiento de la informacion en bases de datos y sistemas informaticos institucionales para
facilitar la operacién y supervisidn de los procedimientos.

La informacién relativa a los procedimientos, requisitos, formatos y servicios del Programa se encuentra
disponible para la poblacién objetivo mediante el portal oficial del Ayuntamiento de Tijuana, permitiendo el
acceso a informacion publica relacionada con permisos, revalidaciones, inspecciones y atencién ciudadana en un
lenguaje claro, sencillo y accesible para la ciudadania.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacién y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

Dentro de las principales problematicas detectadas por la UR del Pp para la adecuada generacion y prestacion
de bienes y/o servicios a la poblacidn objetivo, destaca la insuficiencia de personal operativo. La cobertura de
actividades de inspeccion y verificacion en comercio establecido y ambulante en toda la ciudad demanda un
mayor numero de servidores publicos, considerando que también se atiende el seguimiento de quejas
ciudadanas provenientes de las nueve delegaciones, asi como funciones administrativas y operativos
relacionados con la regulaciéon comercial, lo cual representa una limitante significativa para el cumplimiento
eficiente de las actividades.
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?®

Criterios de valoracién:
a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel

Los procedimientos cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

Los procedimientos para la generacidén y prestacion de los servicios del Programa Presupuestario 17 “Inspeccion
y Verificacién Municipal” se encuentran estandarizados y son aplicados de manera homogénea por las distintas
areas responsables de inspeccion, verificacidon, autorizacién y revalidacién de permisos, conforme a lo
establecido en el Reglamento para Regular las Actividades que Realizan los Comerciantes Ambulantes, de
Puestos Fijos, Semifijos y los de Mercados Sobre Ruedas para el Municipio de Tijuana, Baja California, asi como
en el Reglamento para el Funcionamiento de Giros Comerciales, Industriales y de Prestacién de Servicios para el
Municipio de Tijuana, Baja California.

La informacién relacionada con permisos, revalidaciones, inspecciones, verificaciones y atencion ciudadana se
encuentra sistematizada mediante el Sistema Padrén Unico de Comercio Ambulante (PUCA), Mercado Sobre
Ruedas (MSR) y demas registros administrativos utilizados por el Programa, permitiendo el almacenamiento,
consulta y seguimiento de la informacién en bases de datos y sistemas informaticos institucionales.

Los procedimientos, requisitos, formatos y servicios relacionados con el Programa se encuentran difundidos
publicamente a través del portal oficial del Ayuntamiento de Tijuana, donde la poblacién usuaria puede consultar
informacion relacionada con tramites como Permiso de Ambulantaje, revalidacién de permisos y atencién de
quejas ciudadanas. En la pagina:

https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/Direcciondelnspeccion/tramites.aspx.

No obstante, se identifican areas de oportunidad para fortalecer la difusién de informaciéon mas detallada sobre
procedimientos especificos y mecanismos de atencién en formatos mas accesibles para la ciudadania.

Los procedimientos del Programa se apegan a los ordenamientos normativos e institucionales aplicables,
principalmente al Reglamento para Regular las Actividades que Realizan los Comerciantes Ambulantes, de
Puestos Fijos, Semifijos y los de Mercados Sobre Ruedas para el Municipio de Tijuana, Baja California, asi como
al Reglamento para el Funcionamiento de Giros Comerciales, Industriales y de Prestacion de Servicios para el
Municipio de Tijuana, Baja California, los cuales establecen las disposiciones aplicables para la operacién,
inspeccidn, autorizacidn y revalidacidn de permisos comerciales en el municipio.

3 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique
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37. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generaciéon de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.
b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta: si

Criterios
Nivel

El mecanismo de verificaciéon cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 17 “Inspeccion y Verificacién Municipal” cuenta con mecanismos documentados
para verificar que los procedimientos relacionados con la prestacién de servicios de inspeccién, verificacion,
emisién y revalidacién de permisos se realicen conforme a lo establecido en el Reglamento para Regular las
Actividades que Realizan los Comerciantes Ambulantes, de Puestos Fijos, Semifijos y los de Mercados Sobre
Ruedas para el Municipio de Tijuana, Baja California, asi como en el Reglamento para el Funcionamiento de Giros
Comerciales, Industriales y de Prestacidon de Servicios para el Municipio de Tijuana, Baja California. Dichos
mecanismos permiten supervisar la atencion de tramites como Permiso de Ambulantaje, revalidacion de
permisos y atencién de quejas ciudadanas.

Los mecanismos y procedimientos del Programa se encuentran estandarizados y son aplicados de manera
homogénea por las distintas areas responsables de inspeccién, verificacién, autorizaciéon y revalidacién de
permisos, garantizando criterios uniformes para la operacién y seguimiento de los tramites y servicios
proporcionados a comerciantes ambulantes, puestos fijos, semifijos y mercados sobre ruedas en el municipio de
Tijuana.

La informacién relacionada con permisos, revalidaciones, inspecciones, verificaciones y atencion ciudadana se
encuentra sistematizada mediante el Sistema Padrén Unico de Comercio Ambulante (PUCA), el cual funciona
como base de datos institucional para el registro, actualizacidon y seguimiento de los tramites y servicios
otorgados por el Programa. Asimismo, la informacidn permite dar seguimiento administrativo y operativo a los
procedimientos desarrollados por las dreas responsables.

Los mecanismos y procedimientos operativos del Programa son conocidos y utilizados por el personal
responsable de la operacidn, inspeccidn y verificacién municipal, quienes aplican los criterios y disposiciones
establecidas en los ordenamientos normativos y administrativos correspondientes para la atencidn vy
seguimiento de los trdmites y servicios del Programa.

Sugerencia de Mejora 10: fortalecer los mecanismos de actualizacién, validacidn y depuracion de la informacion
contenida en el Sistema Padrén Unico de Comercio Ambulante (PUCA), mediante revisiones periddicas que
permitan mantener registros vigentes, evitar duplicidades e incorporar claves Unicas de identificacién para
facilitar el seguimiento, control y confiabilidad de la informacién utilizada en los procedimientos y servicios del

Programa.
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e. Mejora y simplificacion regulatoria

38. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo?

Respuesta:

En los ultimos tres afios, el Programa Presupuestario 17 “Inspeccién y Verificacion Municipal” no ha presentado
modificaciones sustantivas en su disefio programatico; sin embargo, si se identifican adecuaciones normativas e
institucionales relevantes que han fortalecido y agilizado sus procesos operativos y administrativos en beneficio
de la poblacidon objetivo.

Entre los principales cambios destaca la aplicacién del Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno
Municipal de Tijuana, Baja California, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Baja California el 21 de
septiembre de 2021, mediante el cual se incorpord formalmente la Direccidn de Inspeccion y Verificacion
Municipal dentro de la estructura orgdnica de la Secretaria de Gobierno Municipal, conforme al Capitulo I,
articulo 5, fraccién VII. Esta adecuacion permitié delimitar de manera mas clara las funciones y competencias del
area responsable de la supervision e inspeccién municipal.

Asimismo, el Capitulo VII, articulo 32 del citado Reglamento establecié atribuciones especificas para la Direccién
de Inspeccién y Verificacidon Municipal relacionadas con la inspeccién, vigilancia, emisién, revalidacion vy
revocaciéon de permisos para comercio ambulante, puestos fijos, semifijos y mercados sobre ruedas, asi como la
supervision de establecimientos comerciales y la atencion de infracciones administrativas. La definicidon de estas
atribuciones fortalecié la estandarizacidon de procedimientos y redujo duplicidades operativas entre las areas
involucradas.

De igual manera, el articulo 42 fortalecié la coordinacién entre la Direccién de Inspeccion y Verificacion Municipal
y los Departamentos Delegacionales de Inspeccion y Verificacidon, estableciendo mecanismos de supervision y
aplicacion homogénea de procedimientos en las distintas delegaciones municipales, contribuyendo a mejorar
los tiempos de atencidn, seguimiento de tramites y prestacidn de servicios a la poblacion objetivo.

Adicionalmente, el articulo 32, fracciones VIII y IX, incorpord facultades relacionadas con la ejecucion de
programas de vigilancia, prevencién de infracciones y sectorizacion de actividades de inspeccion, permitiendo
una mejor organizacion territorial y operativa para la atencién de las actividades comerciales reguladas por el
Programa.

En conjunto, estas adecuaciones institucionales y normativas han contribuido a fortalecer la eficiencia operativa,
mejorar la coordinacion administrativa y agilizar los procesos de inspeccidn y verificacion municipal en beneficio
de la poblacién atendida.
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f. Presupuesto del Pp.

39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.
b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.
d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los
bienes y/o servicios que entrega.

Respuesta:
Criterios
Nivel
Los procedimientos cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa 17 “Inspeccidn y Verificacion Municipal” identifica y cuantifica los gastos necesarios para la
generacién de los bienes y servicios que ofrece mediante los documentos “Presupuesto de Egresos para el
Ejercicio Fiscal 2026 por Capitulo y Concepto” y “Presupuesto Inicial 2026”, emitidos por el Sistema de Tramites
Presupuestales del H. Ayuntamiento de Tijuana.

La informacion presupuestaria presentada permite desglosar el gasto por capitulos, conceptos y partidas
especificas, identificdndose principalmente recursos asignados a Servicios Personales, Materiales y Suministros
y Servicios Generales. Asimismo, se observa el detalle por unidad ejecutora, incluyendo la Direccién de
Inspeccidn y Verificacion Municipal y el Departamento de Delegaciones, lo que permite identificar los recursos
destinados a la operacidn del Programa Presupuestario.

De igual manera, el presupuesto corresponde al ejercicio fiscal 2026, por lo que constituye una estimacion
presupuestaria de corto plazo alineada con la planeacidn operativa anual del programa.

En cuanto al gasto unitario, el Programa cuenta con un presupuesto total autorizado de $95,994,819.87 y una
poblacién objetivo-estimada de 95,066 personas para el ejercicio fiscal 2026, lo que representa un gasto
aproximado de $1,009.77 pesos por persona atendida.

Asimismo, se identifica coherencia entre los capitulos de gasto y las actividades sustantivas que realiza el
programa, ya que la mayor parte de los recursos se concentra en conceptos relacionados con remuneraciones
del personal operativo, combustibles, mantenimiento de equipo de transporte, herramientas, materiales
administrativos y servicios necesarios para ejecutar actividades de inspeccidn, supervisidén y vigilancia del
comercio establecido y ambulante.

No obstante, aunque la documentacidn permite identificar el desglose presupuestal por capitulos, conceptos y
partidas, no se identificé de manera explicita el detalle correspondiente a las fuentes de financiamiento dentro
de la evidencia documental proporcionada.
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40. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

El Programa 17 “Inspeccion y Verificacion Municipal” cuenta con recursos presupuestarios asignados para su
operacion mediante el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2026 del H. Ayuntamiento de Tijuana. De
acuerdo con la documentacidn presupuestal proporcionada, el Programa dispone de un presupuesto total
autorizado de $95,994,819.87 pesos, destinado a cubrir las actividades operativas y administrativas relacionadas
con la inspeccidn, supervisidn y verificacion municipal.

La principal fuente de financiamiento identificada corresponde a recursos municipales administrados a través de
la Secretaria de Gobierno Municipal y sus unidades ejecutoras, especificamente la Direccién de Inspeccién y
Verificacion Municipal y el Departamento de Delegaciones.

Asimismo, el presupuesto se distribuye de la siguiente manera:

e Servicios Personales: $90,846,726.84 pesos, equivalente aproximadamente al 94.64% del presupuesto
total.

e Materiales y Suministros: $4,013,859.60 pesos, equivalente aproximadamente al 4.18% del
presupuesto total.

e Servicios Generales: $1,134,233.43 pesos, equivalente aproximadamente al 1.18% del presupuesto
total.

La distribuciéon presupuestal muestra que la mayor parte de los recursos se destina a Servicios Personales, lo cual
resulta congruente con la naturaleza operativa del Programa, debido a que las actividades de inspecciéon y
verificacion requieren principalmente personal operativo, supervisores y personal administrativo para la
ejecucion de recorridos, vigilancia y atencién de procedimientos regulatorios.

No obstante, en la evidencia documental proporcionada no se identifico el desglose especifico de otras posibles
fuentes de financiamiento, tales como recursos federales, estatales o fondos especificos, por lo que Unicamente
se pudo constatar la asignacidn de recursos municipales para la operacién del Programa Presupuestario.
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢(Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: si

Criterios
Nivel

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 17 “Inspeccion y Verificacion Municipal” utiliza sistemas institucionales y
herramientas tecnoldgicas como el Sistema Integral de Armonizacién Contable (SIAC), el Sistema Automatizado
de Administracién y Contabilidad Gubernamental (SAACG) y el Sistema Padrén Unico de Comercio Ambulante
(PUCA), los cuales cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar, registrar y validar
informacion relacionada con la operacién programatica, presupuestal, financiera y administrativa del Programa.
En particular, el PUCA funciona como una herramienta tecnoldgica utilizada para el registro, consulta y
actualizacién de informacién relacionada con el padrén de comercios ambulantes, tanto fijos como moéviles,
concentrando la documentacion y los datos de los usuarios para facilitar el seguimiento y control de los
movimientos y modificaciones realizadas en los registros.

Los sistemas utilizados por el Programa cuentan con mecanismos de actualizacidon periddica mediante Ila
integracion de informes trimestrales, cuenta publica y registros administrativos relacionados con permisos,
revalidaciones, inspecciones y verificaciones. Asimismo, el Sistema Padrén Unico de Comercio Ambulante (PUCA)
permite mantener actualizada la informacion de los comercios ambulantes conforme a los movimientos y
modificaciones generadas por los tramites y servicios otorgados por el Programa.

Las aplicaciones informaticas y sistemas institucionales proporcionan informacién al personal responsable de las
actividades administrativas, operativas, de inspeccién y seguimiento del Programa, facilitando la consulta,
control y monitoreo de informacién relacionada con permisos, verificaciones, revalidaciones, registros de
comercios ambulantes, avances programaticos y seguimiento financiero, permitiendo apoyar la toma de
decisiones y la operacién institucional.

Los sistemas institucionales utilizados por el Programa permiten complementar la informacion programatica,
presupuestal, financiera y administrativa generada por las distintas areas responsables, contribuyendo a
mantener consistencia en los registros y facilitar el seguimiento de los tramites y servicios proporcionados por
el Programa. Asimismo, el Sistema Padrén Unico de Comercio Ambulante (PUCA) concentra informacion
relacionada con permisos y registros de comercio ambulante, fortaleciendo el control y consulta de la
informaciéon operativa. No obstante, se identifican dreas de oportunidad para fortalecer la actualizacion,
homologacién y depuracion periddica de las bases de datos institucionales, a fin de mejorar la integracion y
consistencia de la informacidn entre los distintos sistemas utilizados por el Programa.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidn del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de valoracién:
a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.
b) La informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral
del gasto.
c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;
d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta: si

Criterios
Nivel

La informacién cuenta con:

_ Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 17 “Inspeccion y Verificacidn Municipal” del Ayuntamiento de Tijuana cuenta con
mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas mediante los cuales pone a disposicidn del publico diversos
documentos normativos, programadticos y operativos, entre los que destacan el Reglamento Interno,
procedimientos administrativos, informacion relacionada con los procesos y servicios que ofrece el Programa,
asi como documentos de planeacion y seguimiento como el Diagndstico del Programa, la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), la Matriz de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Matriz de Planeacién Estratégica,
el Programa Operativo Anual (POA), el Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos. Esta informacién puede
consultarse a través del portal institucional de transparencia del Ayuntamiento de Tijuana.
https://transparencia.tijuana.gob.mx/

El Programa cuenta con informacién financiera publica relacionada con el presupuesto asignado y el ejercicio del
gasto, la cual se integra en la cuenta publica y en los informes trimestrales correspondientes. Para el ejercicio
fiscal 2026, se identifica presupuesto aprobado para la Secretaria de Gobierno Municipal, especificamente para
la Direccion de Inspeccidn y Verificacién Municipal y el Departamento de Delegaciones, por un monto total de
$95,994,819.90. Asimismo, el Programa reporta periddicamente informacién financiera y programaética
conforme a los lineamientos establecidos en materia de contabilidad gubernamental y transparencia.

El Programa pone a disposicion publica indicadores de desempefio y resultados mediante la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) y las Fichas Técnicas de Indicadores, las cuales son reportadas
trimestralmente a la Tesoreria Municipal de Tijuana para dar seguimiento al cumplimiento de metas y objetivos
institucionales. Asimismo, el portal institucional incluye informacion relacionada con evaluaciones externas
realizadas al Programa, permitiendo fortalecer la rendicién de cuentas y el seguimiento de los resultados
obtenidos.

https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx

El Programa cuenta con informacidn relacionada con permisos, licencias y autorizaciones registradas en el
Sistema Padréon Unico de Comercio Ambulante (PUCA), el cual concentra informacién de personas fisicas y
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morales vinculadas con actividades de comercio ambulante y mercados sobre ruedas. No obstante, se identifican
areas de oportunidad para fortalecer la publicacién y actualizacién de dicha informaciéon en el portal de
transparencia del Ayuntamiento de Tijuana, particularmente en lo relacionado con permisos, licencias y
autorizaciones establecidos en la fraccion XXVII del articulo 81 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion ciudadana,
la accesibilidad y la innovacién tecnoldgica?

Criterios de valoracién:
a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.
b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.
c) El Pp promueve la generacidn, documentacion y publicacion de la informacion en formatos abiertos y
accesibles.
d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta: si

Criterios
Nivel

La informacidn cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 17 “Inspeccién y Verificacidn Municipal” cuenta con mecanismos institucionales para
recibir y dar trdmite a solicitudes de acceso a la informacién publica mediante el portal de transparencia del
Ayuntamiento de Tijuana y la coordinacion con la Direccién General de Transparencia, Acceso a la Informaciény
Proteccién de Datos Personales (DGTAIP). Asimismo, el Ayuntamiento pone a disposicion de la ciudadania una
Guia Ciudadana para Solicitar Informacién Publica, la cual permite acceder a los procedimientos mediante
medios electrénicos y cédigos QR, facilitando el ejercicio del derecho de acceso a la informacién.

El Programa cuenta con mecanismos de participacién ciudadana relacionados con la atencidon de quejas
ciudadanas, solicitudes de informacion y mecanismos de contacto establecidos en el portal institucional de
transparencia, permitiendo a la ciudadania expresar observaciones, realizar consultas y dar seguimiento a
tramites y servicios relacionados con las actividades de inspeccién y verificacion municipal. Asimismo, el portal
institucional incorpora apartados relacionados con mecanismos de participacidon ciudadana conforme a lo
establecido en el articulo 81, fracciones XXXVII-1 y XXXVII-2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Baja California.

El Programa promueve la generacién y publicacion de informacién institucional mediante plataformas digitales
y portales oficiales del Ayuntamiento de Tijuana, donde se difunden documentos normativos, procedimientos,
servicios, indicadores, evaluaciones, cuenta publica y demds informacién relacionada con la operacién del
Programa. La informacién se encuentra disponible en formatos electrénicos accesibles para consulta publica
conforme a las obligaciones de transparencia aplicables.

El Programa fomenta el uso de tecnologias de la informacién mediante herramientas digitales como el portal de
transparencia del Ayuntamiento de Tijuana, la Plataforma Nacional de Transparencia, el uso de cédigos QR para
acceso a solicitudes de informacién y el Sistema Padrén Unico de Comercio Ambulante (PUCA), el cual funciona
como herramienta tecnoldgica para el registro, consulta y actualizacién de informacion relacionada con permisos
y comercios ambulantes. Estas herramientas contribuyen a fortalecer la transparencia, facilitar el acceso a la
informacién publica y mejorar la accesibilidad de los servicios y tramites proporcionados por el Programa.
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Médulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.
b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Losresultados que arrojan son validos y representativos.
d) Losresultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel

Los instrumentos cuentan con:

2 Dos de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 17 “Inspeccién y Verificacion Municipal” cuenta con un instrumento disefiado para
medir el grado de satisfaccién de la poblacion atendida respecto a los servicios proporcionados por la Direccion
de Inspeccion y Verificacion. Dicho instrumento consiste en una encuesta dirigida a ciudadanos que hayan
recibido atencién relacionada con tramites de permisos, revalidaciones o servicios vinculados con las funciones
de inspeccion y verificacion municipal.

El instrumento corresponde a las caracteristicas de la poblacién atendida, ya que se encuentra orientado
especificamente a los usuarios que reciben los servicios del programa y evalla aspectos directamente
relacionados con la atencion brindada, como el trato del personal, el tiempo de atencién, el cumplimiento de
expectativas y la satisfaccion general.

Las preguntas se presentan de manera clara, directa y con opciones de respuesta neutrales mediante una escala
de percepcion, lo que reduce la induccién de respuestas y favorece la obtencién de opiniones objetivas de los
usuarios.

Los criterios c¢) y d) aun no pueden acreditarse, debido a que el instrumento no ha sido implementado. En
consecuencia, no existen resultados que permitan verificar su validez y representatividad ni evidencia de que la
informacién generada haya sido utilizada para mejorar la gestién del programa. Aunque el documento establece
que los resultados seran concentrados por la Direccidn y utilizados para identificar oportunidades de mejora,
dicha disposicién aun no ha sido materializada mediante su aplicacién.

Sugerencia de Mejora 11: implementar de manera periddica la Encuesta de Satisfaccién Ciudadana, documentar
los resultados obtenidos y establecer mecanismos formales para analizar la informacién generada y utilizarla en
la mejora continua de los procesos de atencion y prestacion de servicios del programa.

Anexo 12. Instrumentos de medicidn del grado de satisfaccion de la PA.
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Modulo 6: Medicion de resultados

45. ¢ Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucidén a objetivos
superiores?

Criterios de valoracién:
a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).
b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.
c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos
de programas similares.
d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Programa Presupuestario 17 “Inspeccion y Verificacidn Municipal” documenta sus avances en el logro de su
objetivo central y su contribucidén a objetivos superiores mediante los indicadores establecidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), las Fichas de Indicadores de Desempeiio (FID), los reportes trimestrales y la
cuenta publica. Esta informacién permite dar seguimiento al cumplimiento de metas, avances programaticos y
resultados obtenidos por el Programa. Asimismo, los reportes son avalados institucionalmente mediante la firma
de los responsables del Programa y presentados ante las instancias correspondientes para su seguimiento y
control.

El Programa da seguimiento a los hallazgos y dreas de mejora identificadas en evaluaciones externas, como las
Evaluaciones de Consistencia y Resultados realizadas al Programa en ejercicios fiscales anteriores, utilizando
dicha informacidn como referencia para fortalecer sus procesos operativos, programaticos y administrativos.

No se identificé evidencia documental que permita acreditar que el Programa utilice estudios o evaluaciones
nacionales o internacionales de programas similares como mecanismo para documentar sus avances o
resultados institucionales.

No se cuenta con evidencia de que el Programa haya sido sujeto a evaluaciones de impacto, por lo que no
documenta sus avances mediante hallazgos derivados de este tipo de evaluaciones.
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46. ¢ Cual ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la contribucidon
a objetivos superiores del Pp?

Respuesta: si

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central

y contribucidn a objetivos superiores del “Pp” son claros, relevantes y monitoreables.

El Programa Presupuestario 17 “Inspeccién y Verificacion Municipal” del Ayuntamiento de Tijuana tiene como
objetivo central que “todo el comercio establecido y ambulante en Tijuana cuente con los permisos
correspondientes y opere conforme a la normatividad aplicable”. Para documentar el logro de dicho objetivo y
su contribucién a objetivos superiores, el Programa utiliza los Indicadores del Sistema de Desempefio (ISD)
contenidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2026, asi como los reportes trimestrales
programaticos y la cuenta publica.

En la MIR 2026, el indicador de nivel Fin establece como objetivo contribuir al crecimiento y desarrollo econdmico
del municipio mediante la implementacidn de esquemas de inspeccion y verificacidon en el comercio establecido
y ambulante, mientras que el indicador de nivel Propdsito se orienta a que el comercio establecido y ambulante
del municipio cumpla con la normatividad y permisos correspondientes.

De acuerdo con el Primer Avance Trimestral Programatico del ejercicio fiscal 2026, los indicadores de Fin y
Propdsito presentan un avance del 0% al cierre del primer trimestre. No obstante, dicho resultado se encuentra
justificado debido a que los indicadores cuentan con periodicidad anual y semestral, respectivamente, por lo que
su medicién y reporte definitivo se realiza conforme a los periodos establecidos para su evaluacion.

Asimismo, el Programa contribuye al cumplimiento de objetivos y estrategias establecidos en instrumentos de
planeacion superiores, particularmente en programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030,
conforme a la Matriz de Planeacién Estratégica integrada en el Diagndstico del Programa. La alineacién
identificada se relaciona con estrategias vinculadas con economia, desarrollo sustentable, gobernanza y
regulacion de actividades comerciales.

Finalmente, se considera que la informacién reportada por el Programa es suficiente y vigente, y que los
indicadores establecidos en la MIR son claros, relevantes, monitoreables y orientados a la mejora del desempefio
institucional, mientras que las metas definidas se consideran factibles conforme a la operacién del Programa.
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47. ¢{Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del “Pp” presentdé un
avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta: si

Nivel Criterios

Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
De 75% a 100%

De acuerdo con la informacién contenida en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2026 y en el
documento denominado “Primer Avance Trimestral Programatico” del Programa Presupuestario 17 “Inspeccién
y Verificacion Municipal” del Ayuntamiento de Tijuana, el 100% de los indicadores de gestién correspondientes
a nivel Componente y Actividad presentaron un avance satisfactorio respecto a las metas programadas para el
primer trimestre del ejercicio fiscal 2026.

Entre los principales resultados reportados destacan los siguientes:

e Componente 1: Promedio de comerciantes que revalidaron sus permisos y atencion ciudadana:
100%.

e Actividad 1: Porcentaje de comerciantes que revalidaron sus permisos: 100%.

e Actividad 2: Porcentaje de permisos accidentales de temporada para realizar actividades
comerciales en la via publica: 100%.

e Actividad 3: Porcentaje de atencidn personalizada a hombres y mujeres: 100%.

e Componente 2: Promedio de inspecciones, verificaciones y quejas atendidas: 100%.

e Actividad 1: Porcentaje de inspecciones y verificaciones realizadas: 100%.

e Actividad 2: Porcentaje de actas administrativas elaboradas: 100%.

e Actividad 3: Porcentaje de atenciéon a hombres y mujeres que presentan quejas relacionadas
con comercios: 100%.

e Componente 3: Porcentaje de inspeccion y verificacion de operatividad: 100%.

e Actividad 1: Porcentaje de actas administrativas elaboradas: 100%.

Respecto a los indicadores estratégicos de nivel Fin y Propdsito, estos no presentan avance al cierre del primer
trimestre debido a que su periodicidad de mediciéon es anual y semestral, respectivamente, por lo que su
valoracion se realizara conforme a los periodos establecidos en la MIR 2026.

En términos generales, los resultados reportados muestran un cumplimiento satisfactorio de las metas
programadas para los indicadores de gestidn del Programa durante el periodo evaluado.

Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas.
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48. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempeno, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del “Pp” y su contribucion a
objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién o efecto entre la situacién actual de
la poblacién atendida y la intervencion del “Pp”.

b) Se compara la situacion de la poblacidn atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del “Pp”.

c) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
destinatarios del “Pp”.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del “Pp” y su contribucion a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacion valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta: si

Nivel Criterios

Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

uatro de los criterios de valoracion.

La metodologia aplicada en las Evaluaciones de Consistencia y Resultados 2024 y 2025 permite identificar la
relacion entre la intervencién del Programa Presupuestario y la situacién de la poblacidn atendida, debido a que
incorpora andlisis de disefio, operacién, cobertura, percepcion de beneficiarios e indicadores de desempefio.
Asimismo, los reactivos diagndsticos y variables analizadas facilitan valorar los efectos derivados de las acciones
implementadas por el programa en el cumplimiento de su objetivo central.

Las evaluaciones realizadas en los ejercicios 2024 y 2025 permiten efectuar comparaciones entre distintos
periodos de ejecucion del programa, identificando avances en el cumplimiento de metas, cobertura y operacion
institucional. Lo anterior facilita analizar cambios en la atencién proporcionada a la poblacién beneficiaria y
valorar la evolucién de los resultados obtenidos a partir de la implementacién de bienes y servicios del “Pp”.

La informacién recabada mediante las evaluaciones considera datos de usuarios, beneficiarios y dreas operativas
vinculadas con la ejecuciéon del programa, lo cual permite obtener evidencia relevante sobre su funcionamiento
y resultados. No obstante, aunque existe recopilacidon de informacion de la poblacion atendida, no se identifica
evidencia suficiente que permita acreditar plenamente la representatividad estadistica de las muestras utilizadas
respecto del total de beneficiarios del “Pp”.

Los indicadores estratégicos y de gestién empleados en el Programa Presupuestario son relevantes, ya que
proporcionan informacién atil sobre el grado de cumplimiento de metas, cobertura de atencién y desempeiio
institucional. Ademas, dichos indicadores se encuentran alineados con los objetivos estratégicos superiores,
permitiendo medir la contribucién del programa al fortalecimiento del cumplimiento normativo y operativo del
comercio establecido y ambulante en el municipio de Tijuana.
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49. ¢Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

El Programa 17 “Inspeccidn y Verificacién Municipal”, en los ultimos ejercicios fiscales, cuenta con evaluaciones
externas que han permitido identificar hallazgos relacionados con el cumplimiento de su objetivo central: “todo
el comercio establecido y ambulante en Tijuana cuenta con los permisos correspondientes y opera conforme a
la normatividad aplicable”, asi como su contribucién a objetivos superiores vinculados con el fortalecimiento
institucional, la regulacion de actividades comerciales y el desarrollo econémico local.

Particularmente, la Evaluacidn de Consistencia y Resultados 2024 permitié identificar avances relacionados con
la existencia de mecanismos para identificar a la poblacidon objetivo, instrumentos de seguimiento del
desempefio y alineacidn estratégica con objetivos superiores y con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8
“Trabajo decente y crecimiento econdmico”. Asimismo, se identificd que el programa cuenta con indicadores
estratégicos y de gestién para medir el cumplimiento de metas y resultados operativos.

De igual forma, derivado del analisis realizado a la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2025, se identificaron
fortalezas relacionadas con la consistencia del objetivo central del programa, la vinculacién con instrumentos de
planeacion nacional, estatal y municipal, la existencia de mecanismos de sistematizaciéon de informacion, asi
como la integracién de instrumentos de seguimiento del desempefio, tales como la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y las Fichas Técnicas de Indicadores. Ademas, se observé que el programa cuenta con
informacién documentada sobre la poblacién atendida, padrones de beneficiarios, procedimientos de
actualizacion y medios de verificacion para el monitoreo de resultados.

Asimismo, la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2025 identific6 que el Programa cuenta con un Plan
Estratégico de Trabajo 2018-2030 alineado al Plan Nacional de Desarrollo, al Plan Estatal de Desarrollo, al Plan
Municipal de Desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, lo cual fortalece su contribucidn a objetivos
superiores de bienestar social y atencidon a grupos prioritarios.

No obstante, tanto las Evaluaciones de Consistencia y Resultados 2024 y 2025 identificaron diversas areas de
oportunidad y sugerencias de mejora para fortalecer el desempeiio institucional y operativo del programa, entre
las que destacan:

Fortalecer la alineacién estratégica del programa con las metas especificas del ODS 8 “Trabajo decente y
crecimiento econémico”.

Homologar y dar consistencia a la informacidn contenida en documentos oficiales como el Diagndstico, el POA 'y
demas instrumentos normativos y de planeacion.

Implementar y consolidar un sistema informatico integral como fuente Unica de informacidn para el seguimiento
de servicios, poblacién atendida y resultados del programa.

Redisefiar y fortalecer los indicadores del programa conforme a los lineamientos metodoldgicos del CONEVAL y
la Metodologia del Marco Légico, incorporando medios de verificacidn claros y mecanismos de monitoreo mas
robustos.
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Elaborar y actualizar periédicamente el Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030, a fin de garantizar su vigencia,
pertinencia y capacidad de respuesta ante las necesidades cambiantes de la poblacién y del entorno institucional.
Fortalecer los mecanismos para identificar, cuantificar y registrar a la poblacién potencial, objetivo, atendida y
no atendida, incorporando elementos metodoldgicos y estadisticos que permitan una mejor focalizacidn.
Implementar mecanismos institucionales para el seguimiento y atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), asegurando que los resultados de las evaluaciones sean utilizados en los procesos de planeacién y toma
de decisiones.

Desarrollar herramientas tecnoldgicas que permitan sistematizar la informacidon generada durante el ciclo
operativo del programa y faciliten la toma de decisiones basada en evidencia.

Disefiar instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida y utilizar sus resultados para
fortalecer la calidad de los servicios proporcionados.

Incorporar indicadores cuantitativos absolutos complementarios a los indicadores porcentuales, con el propdsito
de mejorar la claridad, precision y utilidad practica de la informacidn para la evaluacidn del desempefio.

Las evaluaciones y ejercicios de andlisis realizados permitieron identificar avances importantes en materia de
planeacion, seguimiento del desempenio, alineacion estratégica y operacion del programa; sin embargo, también
evidenciaron la necesidad de fortalecer la calidad de la informacion, la sistematizacién de procesos, la
actualizacion de instrumentos estratégicos y la medicion de resultados, con el fin de incrementar la contribucién
del Programa Presupuestario a los objetivos superiores de desarrollo institucional y econdmico del municipio de
Tijuana.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares éestas evaluaciones
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Respuesta: No aplica

El Programa Presupuestario 17 “Inspeccion y Verificacién Municipal”, no se ha sometido a evaluaciones de
impacto, esto debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren para su aplicacién. En afios anteriores,
el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), generaba los Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Federales, que en el caso de la Evaluacién de Impacto esta se
identificaba con metodologias rigurosas, con el cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a la
ejecucion del programa. La importancia de esta evaluacidn radica en la medicidon de los efectos netos del
programa sobre los beneficiarios, cuyos resultados permiten obtener conclusiones importantes acerca de la
eficacia de éste para resolver el problema al que estd enfocado. Antes de su realizacion se debia de contar con
un diagndstico previo, ya que este tipo de evaluaciones consideraba los siguientes aspectos:

e Demanda de un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

e No todos los programas presupuestarios contaban con las condiciones necesarias en términos de
informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la
intervencion.

e ElI CONEVAL no definia una periodicidad para su aplicacién.

e El principal reto era determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera
existido.

e Permitian medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa podria tener
sobre la poblacidn beneficiaria y si dichos efectos eran atribuibles a su intervencién.

e Aportaba informacion a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Por lo anterior, no aplica la valoracidn.

Aunque el CONEVAL ya fue extinguido y las funciones de evaluacién de los programas presupuestarios fueron
transferidas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la medicidn de la pobreza al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), atn se cuenta con la informacidn sobre la metodologia de las evaluaciones, la
cual se puede consultar en las siguientes ligas de Internet:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia_de las Evaluaciones.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion _Analisis_de Factibilidad.pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Impacto.aspx
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51. ¢Cuales son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta: No aplica

El Programa Presupuestario 17 “Inspeccion y Verificacién Municipal”, no se ha sometido a evaluaciones de
impacto, esto debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren para su aplicacidn. En afios anteriores,
el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), generaba los Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Federales, que en el caso de la Evaluacién de Impacto esta se
identificaba con metodologias rigurosas, con el cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a la
ejecucion del programa. La importancia de esta evaluacidn radica en la medicion de los efectos netos del
programa sobre los beneficiarios, cuyos resultados permiten obtener conclusiones importantes acerca de la
eficacia de éste para resolver el problema al que estd enfocado. Antes de su realizacion se debia de contar con
un diagndstico previo, ya que este tipo de evaluaciones consideraba los siguientes aspectos:

e Demanda de un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

e No todos los programas presupuestarios contaban con las condiciones necesarias en términos de
informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la
intervencion.

e ElI CONEVAL no definia una periodicidad para su aplicacién.

e El principal reto era determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera
existido.

® Permitian medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa podria tener
sobre la poblacidn beneficiaria y si dichos efectos eran atribuibles a su intervencion.

e Aportaba informacién a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Por lo anterior, no aplica la valoracidn.

Aunque el CONEVAL ya fue extinguido y las funciones de evaluacién de los programas presupuestarios fueron
transferidas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la medicién de la pobreza al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), aun se cuenta con la informacién sobre la metodologia de las evaluaciones, la
cual se puede consultar en las siguientes ligas de Internet:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Impacto.aspx
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Analisis FODA

A continuacidn, se presentan las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) del
Programa 17 “Inspeccién y Verificacién Municipal de Tijuana”, detectadas en funcidn del alcance y los objetivos
establecidos para la evaluacion, tomando como referencia los hallazgos obtenidos en cada uno de los mddulos
analizados:

Modulo 1. Disefio

Fortalezas

1. El “Pp” cuenta con un diagndstico documentado que identifica claramente la problematica publica y su
justificacion.

2. El problema publico se encuentra formulado de manera clara, concreta y como situaciéon negativa
susceptible de atencién.

3. El objetivo central del programa se encuentra alineado con la problematica identificada.

4. El programa presenta vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y Plan
Municipal de Desarrollo.

5. El “Pp” muestra alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), principalmente con el ODS

16.

Las poblaciones potenciales, objetivo y atendida se encuentran identificadas y cuantificadas.

El programa cuenta con desagregacion de informacidn por sexo y grupos de edad.

El ISD mediante la MIR permite medir resultados a nivel Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

Los medios de verificacion de los indicadores se encuentran identificados y disponibles

institucionalmente.

10. Las metas de los indicadores cuentan con métodos de célculo y son factibles conforme a los recursos
disponibles.

L XN

Oportunidades

1. Fortalecer lainteroperabilidad de los sistemas institucionales para mejorar la trazabilidad de la poblacién
atendida.

2. Incorporar herramientas digitales para consulta publica del padrén de beneficiarios.

3. Implementar mecanismos automatizados de actualizacidn y depuracién de bases de datos.

4. Fortalecer la alineacién del programa con agendas internacionales de gobernanza y legalidad.

5. Desarrollar indicadores mas especificos para medir impacto regulatorio y reduccidn de irregularidades.

6. Integrar tableros de control para seguimiento en tiempo real de indicadores.

7. Ampliar mecanismos de coordinacién interinstitucional con dependencias estatales y federales.

8. Aprovechar procesos de digitalizacion municipal para fortalecer tramites y permisos.

9. Implementar plataformas de andlisis estadistico para evaluacién predictiva de riesgos comerciales.
Debilidades

1. No se identifican mecanismos documentados de depuraciéon y actualizacién periddica del
padron.

2. La poblacién atendida no cuenta con una clave Unica de identificacidn historica.

3. Algunos indicadores presentan ambigliedad conceptual y problemas de claridad metodoldgica.

Existen indicadores que integran multiples variables dificultando su monitoreo.
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Algunos términos utilizados en indicadores carecen de definicion técnica.
No existe evidencia de plataforma publica para consulta del padrén de beneficiarios.

Los indicadores de Componentes presentan limitaciones de capacidad de seguimiento.

Algunos indicadores carecen de bases de calculo claramente definidas.

La trazabilidad de ciertos indicadores depende Unicamente de registros administrativos internos.
Existen inconsistencias menores entre documentos estratégicos respecto a cifras poblacionales.

Amenazas

=

©oNDU A WN

El crecimiento acelerado del comercio informal puede rebasar la capacidad operativa del programa.
Cambios normativos podrian requerir ajustes constantes en procesos de inspeccién.

Limitaciones presupuestales podrian afectar el cumplimiento de metas.

Riesgos de rezago tecnolégico pueden limitar la sistematizacién de informacion.

Incremento de actividades comerciales irregulares puede dificultar la cobertura.

Posibles fallas en sistemas informaticos institucionales afectarian el monitoreo.

La falta de interoperabilidad entre sistemas municipales puede generar duplicidades.

Cambios administrativos pueden afectar la continuidad operativa.

La resistencia ciudadana a procesos regulatorios puede afectar resultados.

10 El aumento de quejas ciudadanas puede saturar la capacidad de atencidn institucional.

Maddulo 2. Planeacidn Estratégica y Orientacion a Resultados

Fortalezas

=

©oNDU A WN

El programa cuenta con instrumentos institucionales de planeacién como MIR y POA.

El POA funciona como mecanismo formal de planeacion anual.

Las metas del programa se encuentran alineadas con el objetivo central.

El programa cuenta con indicadores para medir avances y resultados.

La informacion de desempefio se genera periddicamente.

El seguimiento del desempefio se realiza mediante sistemas institucionales como SIAC y SAACG.
El programa utiliza evaluaciones externas para fortalecer la toma de decisiones.

Existen mecanismos institucionales para seguimiento de ASM.

La informacion del desempefio es validada por areas responsables.

10 El programa cuenta con evidencia documental de seguimiento trimestral.

Oportunidades

=

©E NV A WN

Elaborar un plan estratégico de largo plazo especifico del programa.

Fortalecer la alineacion con el PND 2025-2030.

Integrar analisis comparativos de poblacion atendida y no atendida.
Aprovechar herramientas tecnoldgicas para automatizar seguimiento de ASM.
Desarrollar metodologias de evaluacidn de impacto.

Implementar sistemas de inteligencia institucional para analisis de desempefio.
Fortalecer procesos de planeacidon multianual.

Integrar indicadores de eficiencia operativa y satisfaccion ciudadana.
Desarrollar mecanismos de analisis predictivo para la toma de decisiones.

10 Incrementar la coordinacidn con dreas de planeacidn municipal.
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Debilidades

=

El programa no cuenta con un documento estratégico propio con horizonte minimo de cinco afios.
No existe alineacidn explicita actualizada al PND 2025-2030 en todos los documentos.

No se cuenta con registro sistematizado de poblacién no atendida.

Algunos ASM presentan avances parciales sin evidencia documental suficiente.

Existen retrasos en la implementacion de sistemas tecnoldgicos.

El seguimiento de ASM depende de otras areas institucionales.

Algunos procesos de sistematizacién aun estdn en desarrollo.

No existe analisis comparativo robusto entre poblacion beneficiada y rechazada.

Algunos ASM vencidos presentan cumplimiento parcial.

10 La evidencia documental de ciertos avances es limitada.

©oNDU A WN

Amenazas

=

Cambios administrativos pueden afectar la continuidad de estrategias de planeacion.
Dependencia tecnoldgica de otras dreas municipales puede retrasar mejoras.
Reducciones presupuestales pueden limitar la implementacién de ASM.

Cambios en prioridades institucionales podrian afectar la continuidad del programa.
Riesgo de desactualizacién normativa frente a nuevos lineamientos federales.
Posibles fallas en sistemas institucionales afectarian el seguimiento del desempefio.
Rezagos tecnolégicos podrian limitar la automatizacién de procesos.

La alta rotacion de personal podria afectar la continuidad de la planeacién.

La falta de evidencia documental puede afectar procesos de evaluacién externa.

10 Cambios en lineamientos de evaluacion podrian requerir redisefio metodolégico.

©oNDU A WN

Mddulo 3. Cobertura y Focalizacion

Fortalezas

=

El programa identifica claramente a su poblacién objetivo.

Existe cuantificacién de la poblacion potencial y objetivo.

La informacion poblacional se encuentra desagregada por sexo.

El padrdn de comerciantes permite focalizar acciones de atencion.
La cobertura considera comercio ambulante y establecido.

Existen registros administrativos de atencidon ciudadana.

El programa mantiene control sobre permisos y revalidaciones.

La focalizacién se encuentra alineada con la normatividad municipal.
La informacion poblacional se integra en documentos oficiales.

10 El programa cuenta con mecanismos institucionales de atencidn.

©oNOU A WN

Oportunidades

1. Incorporar sistemas georreferenciados para la focalizacidn territorial.
Implementar herramientas de analisis estadistico de cobertura.
Integrar plataformas digitales para actualizacion de padrones.
Fortalecer mecanismos de identificacién de poblacidn irregular.
Desarrollar estrategias diferenciadas por tipo de comercio.

Integrar analisis de zonas prioritarias de inspeccion.

Implementar herramientas digitales de monitoreo de cobertura.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
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8. Coordinar acciones con otras dependencias regulatorias.
9. Generar indicadores territoriales de cobertura.
10. Fortalecer mecanismos de actualizacion demografica.

Debilidades

=

Existen diferencias entre cifras poblacionales reportadas en distintos documentos.
No se identifican mecanismos documentados de depuracién de padrones.

No existe clave Unica de identificacidon de beneficiarios.

La poblacién no atendida no se encuentra plenamente identificada.

La cobertura depende de registros administrativos internos.

No existe plataforma publica de consulta de cobertura.

Los mecanismos de actualizacidon poblacional son limitados.

No se documentan criterios de priorizacidn territorial.

La sistematizacién poblacional presenta areas de mejora.

10 No existe analisis detallado de brechas de cobertura.

©oNDUAWN

Amenazas

=

El crecimiento del comercio informal puede ampliar la brecha de cobertura.
Cambios demograficos pueden modificar la poblacion objetivo.

Limitaciones tecnoldgicas pueden afectar la actualizacidon de padrones.
Incremento de movilidad comercial dificulta seguimiento poblacional.
Restricciones presupuestales pueden limitar la expansién de cobertura.
Cambios regulatorios pueden modificar criterios de elegibilidad.

La falta de interoperabilidad institucional puede generar inconsistencias.
Riesgos de duplicidad de registros pueden afectar la focalizacion.

La saturacién operativa puede disminuir la capacidad de atencidn.

10 Incremento de actividades comerciales irregulares puede dificultar el monitoreo.

©oNDU A WN

Mddulo 4. Operacion

Fortalezas

=

El programa cuenta con procesos operativos alineados a la normatividad vigente.
Existen procedimientos institucionales para inspeccion y verificacion.

La operacién se apoya en sistemas institucionales de seguimiento.

Se realizan inspecciones y verificaciones periddicas.

Existen mecanismos de atencion ciudadana y quejas.

El programa cuenta con medios de verificacion documentados.

Se dispone de registros administrativos de operacion.

La operacién contempla atencion diferenciada a comerciantes.

Existen mecanismos de control mediante actas administrativas.

10 El programa cuenta con seguimiento trimestral de actividades.

©ENOU AW

Oportunidades

1. Automatizar procesos de inspeccién y generacién de reportes.
2. Incorporar herramientas moviles para verificaciones en campo.
3. Digitalizar expedientes y actas administrativas.
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Implementar sistemas de trazabilidad operativa.

Fortalecer la interoperabilidad entre areas municipales.
Integrar plataformas digitales de atencién ciudadana.
Desarrollar sistemas de andlisis de riesgos operativos.
Incorporar tecnologias de geolocalizacién para supervisiones.
Fortalecer la capacitacion tecnolégica del personal operativo.
10 Implementar indicadores de eficiencia operativa.

LN U A

Debilidades

=

Algunos procesos dependen de registros manuales y bitacoras internas.
Existen limitaciones metodoldgicas en indicadores operativos.

No todos los procesos cuentan con trazabilidad automatizada.

Algunos conceptos operativos carecen de definicion homogénea.
Persisten dreas de mejora en sistematizacion de informacion.

La integracion de bases de datos es limitada.

Algunos procesos presentan dependencia tecnoldgica externa.

Existen retrasos en implementacién de mejoras tecnolégicas.

La informacidn operativa no siempre se encuentra integrada.

10 Algunos mecanismos de validacidn documental son limitados.

©ENOU A WN

Amenazas

=

Incremento de carga operativa puede saturar la capacidad institucional.
Cambios regulatorios pueden requerir ajustes constantes.

Riesgos tecnoldgicos pueden afectar la continuidad operativa.

La insuficiencia presupuestal puede limitar la modernizacién.
Incremento de comercio irregular puede dificultar supervisién.

La alta demanda ciudadana puede afectar los tiempos de respuesta.
Posibles fallas en sistemas informaticos pueden afectar la operacién.
Cambios administrativos pueden afectar la continuidad de procesos.
Dependencia tecnoldgica de terceros puede retrasar mejoras.

10. Incremento de conflictos administrativos puede generar rezagos.

LN hAWN

Mddulo 5. Percepcion de la poblacién atendida

Fortalezas

=

El programa cuenta con mecanismos de atencidn ciudadana.

Existen registros de atencién personalizada.

Se atienden quejas ciudadanas relacionadas con comercios.

El programa dispone de canales institucionales de comunicacién.

La operacién contempla atencion diferenciada por tipo de usuario.
Se generan registros administrativos de atencion.

Existen mecanismos institucionales de seguimiento ciudadano.

El programa realiza atencién directa en delegaciones.

La informacion de atencién contribuye al monitoreo operativo.

10 Se identifican acciones orientadas a mejorar la atencién institucional.

©oNDU A WN
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Oportunidades

=

Implementar encuestas digitales de satisfaccion mediante QR.
Fortalecer mecanismos de retroalimentacién ciudadana.
Incorporar indicadores de percepcién y calidad del servicio.
Implementar buzones digitales de sugerencias.

Generar analisis estadisticos de satisfaccion ciudadana.
Integrar plataformas digitales de seguimiento de quejas.
Desarrollar estrategias de comunicacién institucional.
Incorporar evaluaciones periddicas de experiencia ciudadana.
Implementar entrevistas telefdnicas de seguimiento.

10 Fortalecer mecanismos de participacidn ciudadana.

©oNDU A WN

Debilidades

=

No se identifican instrumentos robustos para medir la satisfaccién ciudadana.

La percepcién ciudadana no se encuentra sistematizada integralmente.

No existen indicadores especificos de satisfaccion del usuario.

La informacidn de percepcién depende principalmente de registros administrativos.
No se documentan metodologias formales de evaluacién de percepcién.

Existen limitaciones para medir la calidad del servicio.

No se identifican analisis comparativos de satisfaccién.

La retroalimentacién ciudadana presenta areas de mejora.

No se cuenta con evidencia amplia de medicién de percepcidn.

10 Los mecanismos de evaluacién ciudadana son limitados.

©oNDU A WN

Amenazas

=

Incremento de inconformidades ciudadanas puede afectar percepcidn institucional.
La saturacién de servicios puede disminuir la calidad de atencién.

Fallas tecnoldgicas pueden afectar canales de atencién.

Cambios regulatorios pueden generar inconformidad ciudadana.

Incremento de comercio irregular puede afectar la confianza institucional.

La desinformacidn publica puede impactar la percepcién del programa.
Limitaciones presupuestales pueden afectar la calidad del servicio.

Alta demanda ciudadana puede generar retrasos de atencion.

La falta de modernizacién puede afectar la experiencia del usuario.

10 Riesgos reputacionales pueden afectar la legitimidad institucional.

©oNDU A WN

Madulo 6. Medicion de Resultados

Fortalezas

1. El programa cuenta con una MIR estructurada bajo MML.

Existen indicadores estratégicos y de gestion.

El ISD permite monitorear avances trimestrales.

Los indicadores cuentan con métodos de calculo documentados.
Existen medios de verificacidn institucionales.

La informacidn se encuentra disponible en sistemas institucionales.
El programa cuenta con seguimiento de metas e indicadores.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
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8. Existen mecanismos de validacién de informacion.
9. Llosindicadores se alinean al objetivo central del programa.
10. Las metas son factibles conforme a los recursos disponibles.

Oportunidades

=

Incorporar indicadores de impacto y resultados de largo plazo.
Fortalecer metodologias de evaluacidn del desempefio.
Automatizar generacién de reportes de resultados.

Integrar tableros ejecutivos de monitoreo.

Implementar andlisis comparativos histdricos.

Incorporar herramientas de inteligencia institucional.
Desarrollar evaluaciones de impacto externas.

Mejorar la interoperabilidad entre sistemas de informacién.
Integrar analisis predictivos de desempefio.

10 Fortalecer mecanismos de transparencia de resultados.

©oNDUAWN

Debilidades

=

Algunos indicadores presentan problemas de claridad metodolégica.
Existen indicadores con ambigliedad conceptual.

Algunos indicadores integran multiples variables.

La capacidad de seguimiento de ciertos indicadores es limitada.
Existen dreas de mejora en trazabilidad de informacion.

Algunos conceptos carecen de definiciones homogéneas.

La informacidn depende principalmente de registros internos.

No todos los indicadores permiten verificacidon independiente.
Persisten limitaciones en sistematizacion de datos.

10 Algunos indicadores requieren redefinicion técnica.

©oNDU A WN

Amenazas

=

Cambios normativos pueden requerir redisefio de indicadores.

Riesgos tecnoldgicos pueden afectar la generacidn de informacion.

Limitaciones presupuestales pueden afectar el monitoreo.

Cambios administrativos pueden afectar la continuidad metodoldgica.

La falta de interoperabilidad institucional puede limitar resultados.

Incremento de carga operativa puede afectar la calidad de datos.

Rezagos tecnolégicos pueden limitar la automatizacion.

La dependencia de registros manuales puede generar inconsistencias.

Posibles fallas de sistemas afectarian la disponibilidad de informacion.

10 Cambios en lineamientos de evaluacién pueden requerir ajustes metodoldégicos.

©RNOU AW

Anexo 14. Analisis FODA.
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Comparacion con ECR anteriores

A continuacién, se realiza una comparacion de los resultados del analisis FODA, de cada uno de los mdédulos de
evaluacidén del Programa 17 “Inspeccién y Verificacién Municipal de Tijuana”, de las Evaluaciones de Consistencia
y Resultados 2025 y 2026 (primer trimestre):

Modulo 1. Disefio

En comparacion con la Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR) 2025, el ejercicio 2026 muestra avances
importantes en la consolidacién documental y metodoldgica del Programa 17 “Inspeccion y Verificacidn
Municipal”. En 2025 se identificaron inconsistencias entre los documentos de determinacién de poblacién vy el
POA, asi como observaciones respecto a la claridad de algunos indicadores y la falta de evidencia sobre
sistematizacion de beneficiarios. Para 2026, el programa fortalecid la integracidn del diagndstico, mejord la
alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ademds de presentar con mayor precisidn la definicién del problema publico
y del objetivo central del programa. Asimismo, se observa una mejor delimitacion de la poblacién potencial,
objetivo y atendida, asi como una descripcion mas amplia de los bienes y servicios otorgados.

No obstante, permanecen debilidades relacionadas con inconsistencias numéricas en la cuantificacion
poblacional, la ausencia de mecanismos documentados de depuracidon y actualizacién del padrén de
beneficiarios, asi como la falta de una clave Unica de identificacion que permita el seguimiento histérico de las
personas atendidas. También persiste como area de oportunidad la consolidacién de sistemas informaticos
integrales y la mejora de algunos indicadores de desempefio.

Mddulo 2. Planeacidn Estratégica y Orientacion a Resultados

Respecto a la ECR 2025, el ejercicio 2026 evidencia avances en la alineacion estratégica del programa con
instrumentos de planeacion nacional, estatal y municipal. Mientras que en 2025 se observaba la ausencia de un
plan estratégico especifico de mediano plazo y un limitado avance en la atencidn de Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), en 2026 se aprecia una mejor articulacion entre el diagndstico, la MIR y el POA, asi como una
mayor claridad en la orientacién de los objetivos institucionales y lineas de accioén.

Sin embargo, contindan debilidades relevantes vinculadas con la institucionalizacidn del seguimiento de ASM, ya
que persiste la necesidad de fortalecer mecanismos de monitoreo, control y evidencia documental de
cumplimiento. De igual manera, permanece la necesidad de consolidar herramientas de planeacién de mediano
y largo plazo que permitan medir resultados de manera mas estratégica y no Unicamente operativa.

Mddulo 3. Cobertura y Focalizacion

En comparacion con 2025, el programa presenta mejoras en la identificacion y documentacién de las poblaciones
potencial, objetivo y atendida, incorporando mayor desagregacidon por sexo y registros administrativos
actualizados. Asimismo, se fortalecié la consistencia entre documentos estratégicos y operativos,
particularmente entre el diagndstico y los registros institucionales.

A pesar de ello, persisten areas de oportunidad sefialadas desde la evaluacidon anterior, principalmente
relacionadas con la ausencia de proyecciones de crecimiento de la poblacién potencial y objetivo a mediano
plazo, asi como inconsistencias en algunas cifras demograficas reportadas. También continta la necesidad de
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fortalecer los mecanismos de focalizacidn y trazabilidad de beneficiarios mediante herramientas tecnolégicas
mas robustas.

Moédulo 4. Operacion

El analisis comparativo muestra avances significativos en la descripcién y formalizacion de los procesos
operativos del programa. Mientras que en 2025 se senalaba la ausencia de manuales de procedimientos y
organizacién, en 2026 se identifica una mayor claridad en los procesos relacionados con inspecciones, permisos,
revalidaciones, atencidon ciudadana y aplicacién normativa. Asimismo, se observa un fortalecimiento del uso del
sistema P.U.C.A. para el seguimiento administrativo de tramites y beneficiarios.

No obstante, continlan debilidades estructurales detectadas desde ejercicios anteriores, particularmente la
limitada digitalizacidn integral de los tramites, la falta de mecanismos documentados de actualizacidn y
depuracion de bases de datos, asi como la ausencia de evidencia suficiente sobre transparencia activa y
publicacidn publica de padrones. También persiste la necesidad de consolidar manuales administrativos y
fortalecer mecanismos de participacion ciudadana y gobierno abierto.

Moddulo 5. Percepcion de la Poblacion Atendida

En este mdédulo no se observan avances sustanciales respecto a la ECR 2025. En ambos ejercicios se mantiene
como principal debilidad la ausencia de instrumentos formales para medir la satisfaccion de la poblacién
atendida sobre los bienes y servicios otorgados por el programa.

Aunque en 2026 se reconoce la importancia de fortalecer la atencién ciudadana y mejorar los mecanismos
institucionales de seguimiento, continlda pendiente el disefio e implementacién de encuestas, indicadores o
sistemas de retroalimentacion que permitan evaluar la percepcién de las personas usuarias y generar procesos
de mejora continua basados en evidencia.

Moadulo 6. Medicion de Resultados

En comparacion con 2025, el programa presenta avances en la integracion y claridad de la MIR 2026, asi como
en la definicion de componentes e indicadores orientados al cumplimiento normativo y atencidn ciudadana. Se
observa ademas una mayor vinculacidon entre los resultados esperados y los instrumentos de planeacién
estratégica.

Sin embargo, permanecen debilidades importantes identificadas previamente, particularmente la ausencia de
evaluaciones de impacto que permitan medir los efectos netos del programa sobre la poblacidon obijetivo.
Asimismo, continua la dependencia de indicadores principalmente operativos y administrativos, sin contar aln
con mecanismos robustos para evaluar resultados de largo plazo, eficiencia institucional o efectos en el
desarrollo econémico y ordenamiento comercial del municipio.

Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores.
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Informe de graficas

SEMAFORO SEMAFORO
No. PREGUNTA No. PREGUNTA
NO cUMPLE| ROJO [NARANJA|AMARILLO] VERDE No cumpLE| RoJO | NARANIA [AMARILLO] VERDE
1 26
2 4 27
3 4 28 3
4 4 29 4
5 4 30 4
6 31 4
7 4 32 4
Disefio
8 3 33 4
9 4 34 4 3
Operacion
10 3 35
11 4 36 3
12 4 37 4
13 38
14 39 3
15 4 40
16 4 41 4
17 2 42 4
18 4 43 4
Planeacion 19 4 44 2 Percepcion
20 45
21 3 46 4
22 47 4
23 48 4 Medicion
24 2 49
Cobertura
25 50
51
Valoracion
2 VALOR VALOR
MODULO PREGUNTAS TOTAL OBTENIDO | ESPERADO
Diseno 1-14 14 3.80 4.00
Planeacién y Orientacién a Resultados 15-23 9 3.50 4.00
Cobertura y Focalizacion 24-25 2 2.00 4.00
Operacion 26-43 18 3.71 4.00
Percepcién de la Poblacion Atendida 44 1 2.00 4.00
Medicion de Resultados 45-51 7 4.00 4.00
TOTAL 51 51 3.17 4.00
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Valoracion por Modulo

e VALOR OBTENIDD e VAL OR ESPERADO

Planeacién y Orientacion

Medicion de Resultados a Resultados

4.0 3-5

Percepcion de la

Poblacion Atend}da Cobertui?oy Focalizacion

2.0

Operacion
3.7
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Conclusion

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario 17 “Inspecciéon y Verificacion
Municipal” permite concluir que el programa presenta un desempefio general aceptable, con fortalezas
importantes en materia de disefio, operacidon y medicion de resultados, asi como areas de oportunidad que
requieren atencion para consolidar un enfoque integral de gestion orientado a resultados.

La valoracion por mdédulos muestra los siguientes resultados: 3.8 en Disefio, 3.3 en Planeacion Estratégica y
Orientacidn a Resultados, 2.0 en Cobertura y Focalizacion, 3.7 en Operacion, 0.0 en Percepcion de la Poblacién
Atendida y 4.0 en Medicion de Resultados. Estos resultados evidencian avances significativos en la estructura y
operacion del programa, pero también retos especificos que limitan su desempefio integral.

En el Médulo de Diseiio, se identificé que el programa cuenta con una fundamentacién técnica y normativa
consistente, sustentada en un diagndstico que define el problema publico, la poblacién objetivo, los objetivos
del programa y su alineacion con instrumentos de planeacién nacional, estatal y municipal, asi como con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Asimismo, se observan avances respecto a ejercicios anteriores en la
delimitacion de poblaciones y en la estructuracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Respecto a la Planeaciéon Estratégica y Orientacion a Resultados, el programa dispone de instrumentos
institucionales como la MIR, el Programa Operativo Anual (POA) y mecanismos de seguimiento del desempefio.
Sin embargo, es importante formalizar y consolidar un documento estratégico integral de mediano y largo plazo,
que articule objetivos, metas, cobertura, recursos e indicadores en un solo instrumento de planeacién. Asimismo,
se identifican oportunidades para fortalecer la alineacidn estratégica y el seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora.

En el ambito de Cobertura y Focalizacidn, aunque el programa identifica y cuantifica a su poblacidn potencial y
objetivo, se detectan dreas de mejora relacionadas con la homologacién de cifras poblacionales entre
documentos, la actualizacion y depuracidon de padrones, la identificacion de poblacién no atendida y la
incorporacién de mecanismos mas robustos para el analisis de brechas de cobertura y focalizacién territorial.

Por su parte, el Médulo de Operacion refleja un adecuado nivel de institucionalizacién de los procesos de
inspeccidn y verificacion, respaldados por normatividad vigente, sistemas de informacidon y mecanismos de
control administrativo. No obstante, aldn existen oportunidades para fortalecer la digitalizacién, la
interoperabilidad de sistemas, la automatizacién de procesos y la trazabilidad de la informacién operativa, con
el fin de incrementar la eficiencia institucional y la calidad de los servicios brindados.

El principal reto identificado corresponde al Madulo de Percepcién de la Poblacion Atendida, el cual obtuvo la
valoracion mds baja debido a la ausencia de instrumentos formales para medir la satisfaccidn de las personas
usuarias. Aunque existen mecanismos de atencién ciudadana y registros administrativos, actualmente no se
cuenta con resultados derivados de encuestas o instrumentos aplicados, aunque se identifica que este proceso
se encuentra en desarrollo. Esta situacidn limita la generacidn de informacidn sistematica sobre la percepcion
de la calidad de los bienes y servicios otorgados, asi como la retroalimentacion necesaria para fortalecer la
mejora continua.

Finalmente, en el Mdédulo de Medicidn de Resultados, el programa alcanza su mejor desempefio al contar con
una MIR estructurada, indicadores definidos, metas documentadas y mecanismos institucionales para el
seguimiento del desempefio. Sin embargo, se recomienda avanzar hacia la incorporacién de indicadores de
resultados de mediano y largo plazo, asi como metodologias que permitan medir con mayor precision los efectos
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del programa sobre el ordenamiento comercial, el cumplimiento normativo y el desarrollo econémico del
municipio.

En términos generales, el Programa 17 “Inspeccion y Verificacion Municipal” demuestra una evolucion positiva
respecto a evaluaciones anteriores y cuenta con bases sdlidas para continuar fortaleciendo su gestion. La
atencidn prioritaria a la medicién de la satisfaccién ciudadana, el fortalecimiento de la cobertura y focalizacidn,
la consolidacion de la planeacién estratégica y la modernizacidon tecnoldgica permitirdn incrementar la
efectividad de la intervencién publica y consolidar una gestion mas eficiente, transparente y orientada a
resultados, en beneficio del comercio regulado y de la ciudadania del municipio de Tijuana.
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Anexos
No. ‘ Anexo Formato
1 | Alineacidn a objetivos de la planeacidn nacional Especifico
2 | Alineacién a los ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacion de poblacién atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempefio Especifico
5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacién de los ASM Especifico
7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre
8 | Analisis de los ASM no atendidos Libre
9 Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicion del grado de satisfaccién de la PA Libre
13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Analisis FODA Especifico
15 | Comparacién con ECR anteriores Libre
16 | Valoracidn Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién Especifico
18 | Fuentes de informacion Especifico
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Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacién nacional

i TIJUANA

DIV

Alineacio

as especiales y regio

Clave y nombre del Pp: Programa 17 Inspeccidn y Verificacion Municipal de Tijuana
Objetivo central del Pp|Todo el comercio establecido y ambulante en Tijuana cuenta con los permisos
evaluado: correspondientes y opera conforme la normatividad que le aplica.
Valoracion de la alineacion establecida
Programa derivado Objetivo prioritario Estrategia prioritaria Contribucion del Pp Valoracion
. . . Estrategia 3.2.4. Impulsar la formalidad | EI Programa 17 verifica que los
Eje 3. Economia moral y trabajo. e L L .
L - econdémica y el cumplimiento del marco | establecimientos comerciales,
Objetivo 3.2. Promover el trabajo digno . . X L
regulatorio para fortalecer el desarrollo | industriales y de servicios operen
para todas las personas en edad laboral, L . - .
especialmente ara los upos de las actividades productivas. conforme a la normatividad municipal
Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 .p . P g P vigente, contribuyendo a la formalidad Indirecta
histéricamente vulnerados, facilitando P .
R ") ! econdmica, al ordenamiento de las
su insercién en empleos alineados con L )
. - actividades productivas y a la
las vocaciones econémicas de los i .
N generacion  de  condiciones  de
mercados laborales regionales. . .
competencia equitativa.
D Propue d ae a eacClO a progra a ecloriale O
Oonaie
Programa derivado Objetivo prioritario Estrategia prioritaria Contribucién del Pp Valoracién
Estrategia 1.1.7 En el Objetivo 1.1. el programa
"Fortalecer las instituciones a través de la | contribuye mediante la ejecucién de
gobernanza territorial, la coordinacién | acciones de inspeccidn, vigilancia y
entre los tres 6rdenes de gobierno y la | verificacion que aseguran el
participacién social y comunitaria." cumplimiento de la normatividad
municipal por parte de
establecimientos comerciales,
industriales y de servicios. Estas
i fortal la legali |
Eje General 1. Gobernanza con justicia y acciones 9”3 ecen fa lega |dad,”a
R transparencia en la  actuacion
participacién ciudadana °
Obietivo 1.1 gubernamental 'y la  confianza
Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 " 4 ) ciudadana en las instituciones publicas. Directa
Promover y fortalecer el desarrollo de X
. s En la Estrategia 1.1.7. el programa
una sociedad democratica, . o
articioativa, transparente v justa." fortalece la capacidad institucional del
P P ’ P vl : Ayuntamiento de Tijuana para regulary
supervisar actividades sujetas a control
municipal, promoviendo el orden
administrativo y el cumplimiento de las
disposiciones  legales.  Asimismo,
coadyuva con otras dependencias
municipales, estatales y federales en la
atenciéon de denuncias, operativos y
acciones de vigilancia.
Mejorar la calidad regulatoria vy | Fortalecer los mecanismos de | Verifica el cumplimiento de licencias,
simplificar los tramites y servicios | supervision y cumplimiento de las | permisos y obligaciones
Programa Municipal de Mejora Regulatoria municipales. disposiciones regulatorias municipales | administrativas, contribuyendo a la Directa
para promover la formalidad y la certeza | observancia del marco regulatorio
juridica. municipal.
Garantizar el ordenamiento territorial y | Vigilar el cumplimiento de los usos de | Realiza inspecciones que permiten
el crecimiento urbano conforme a la | suelo, permisos y disposiciones | detectar y corregir incumplimientos
Programa Municipal de Desarrollo Urbano normatividad aplicable. urbanisticas en los establecimientos y | relacionados con el uso de suelo y las Directa
actividades econémicas. actividades reguladas.
Fortalecer la prevencion y reduccion de | Impulsar acciones de supervision y | Coadyuva en la identificacion de
PP - ri ra pr r la integri [ ificacid r rantizar I i rvanci medi .
Programa de Proteccién Civil Municipal |esgos_ Pa a proteger la integridad de la | veri |c.aC|_on para ga antl_a e esgosy_/en la observancia de. ?dldas Directa
poblacién. cumplimiento de las medidas de | preventivas en  establecimientos
seguridad y proteccion civil. sujetos a inspeccion.
Incrementar la eficiencia recaudatoriay | Fortalecer los mecanismos de | Verifica la vigencia de licencias,
promover el cumplimiento de | verificacion y control para asegurar el | permisos y autorizaciones,
Programa Municipal de Ingresos obligaciones municipales. cumplimiento de las obligaciones | favoreciendo el cumplimiento de Directa
administrativas que generan ingresos | obligaciones municipales.
municipales.
Proteger la salud de la poblacion | Fortalecer la coordinacion | Participa en operativos conjuntos y
Programa Estatal de Control Sanitario meclilathe acciones de vigilancia |nter|nstl|tu'cmna| ‘para supewl;lar canf:lllza lhallazgos'rellamonados con ‘
(COEPRIS) sanitaria. establecimientos sujetos a regulacion | posibles riesgos sanitarios. Indirecta
sanitaria.
Consolidar una administracién publica | Fortalecer los mecanismos de control, | Aplica procedimientos de inspeccién
Programa Nacional de Combate a la integra, transparente y orientada a | vigilancia, supervision y rendicion de | sustentados en la normatividad Indirecta
Corrupcién y Buen Gobierno resultados. cuentas en el ejercicio de la funcién | vigente, promoviendo la legalidad,
publica. transparencia y rendicién de cuentas.
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Programa derivado Objetivo prioritario Estrategia prioritaria Contribucion del Pp Valoracion
Fortalecer la integridad, transparenciay | Implementar mecanismos de | Mediante las actividades de inspeccién
. L. rendicion de cuentas en el sector | supervisién, control vigilancia para verificacion promueve la aplicacién
Programa Especial de Combate a la Corrupcion L P . . .y 8 . P v . P L p. . "
. o publico. garantizar el cumplimiento normativo. objetiva de la normatividad municipal y Indirecta
y Mejora de la Gestion Publica . L
la legalidad en la  actuacién
administrativa.
Reducir la vulnerabilidad de la poblacién | Fortalecer las acciones preventivas y de | Verifica el cumplimiento de
Programa Especial de Proteccion Civil y Gestion | ante riesgos y emergencias. supervision de establecimientos e | disposiciones municipales que Directa
Integral de Riesgos instalaciones de riesgo. contribuyen a la prevencion de riesgos
para la poblacién.
Incrementar la eficiencia regulatoriay la | Promover el cumplimiento de las | Supervisa el cumplimiento de licencias,
Programa Especial de Mejora Regulatoria certeza juridica para ciudadanos vy | disposiciones regulatorias mediante | permisos y obligaciones regulatorias Directa
empresas. mecanismos de supervision y control. municipales.
. L Impulsar el desarrollo econémico | Fortalecer el cumplimiento de la | Favorece condiciones de formalidad,
Programa Regional de Desarrollo de la Regién - - L X - . o .
Frontera Norte ordenado y competitivo de la region. normatividad aplicable a las actividades | competencia equitativa y certeza para Indirecta
econdmicas y comerciales. la actividad econdémica local.
Proteger la salud de la poblacion | Fortalecer la vigilancia sanitaria y la | Coadyuva con autoridades sanitarias
mediante acciones preventivas y | coordinacidn interinstitucional. en la supervision de establecimientos
Programa Especial de Salud Publica Indirecta

regulatorias.

sujetos a regulacion.
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Nombre del Pp:

Programa 17 Inspeccion
Municipal de Tijuana

y Verificacion

Modalidad y clave:

17

Objetivo central del Pp evaluado:

Todo el comercio establecido y ambulante en Tijuana cuenta con los permisos correspondientes y opera conforme la

normatividad que le aplica.

Vinculacién establecida por el Pp

X
Valoracioén de la
OoDS Meta Vinculacién vinculacion (instancia
evaluadora)
. Fomentar la formalizacién de negocios,
Promover el crecimiento

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econémico

econémico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo pleno y
productivo, y el trabajo decente
para todos.

supervisar condiciones laborales adecuadas y
ordenar el comercio local. Estas acciones
promueven empleos dignos, seguros y legales,
fortaleciendo asi el desarrollo econdémico
sostenible y la inclusion laboral.

Propuesta de vinculacién de lainstancia evaluadora

Pertinente

X X X
Justificacion de la
OoDS Meta Vinculacién propuesta (instancia
evaluadora)
0ODS 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico Meta 8.3: Promover politicas | El programa verifica el cumplimiento de permisos, | Favorece la formalidad econdmica, la

orientadas al desarrollo que apoyen
las  actividades  productivas vy
fomenten la formalizacién de las
micro, pequefias y  medianas
empresas.

licencias y disposiciones regulatorias por parte de
establecimientos y actividades econémicas.

competencia equitativa y el desarrollo
ordenado de las actividades productivas en
el municipio.

ODS 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

Meta 11.3: Aumentar la urbanizacién
inclusiva y sostenible y la capacidad

Supervisa el cumplimiento de reglamentos relacionados
con el uso del espacio publico, comercio ambulante y

Contribuye al ordenamiento urbano y a la
adecuada convivencia entre actividades

para la planificacion y gestién | actividades econdmicas. econémicas y comunidad.
sostenible de los asentamientos
humanos.
ODS 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas Meta 16.6: Crear instituciones | Realiza actos de inspeccion, verificacion y atencion de | Fortalece el Estado de derecho, la legalidad
eficaces, responsables y | denuncias conforme al marco normativo. y la confianza ciudadana en las instituciones

transparentes a todos los niveles.

municipales.
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacién y depuracién de la
poblacion atendida?

X Existe un procedimiento especifico y esta documentado. Indicar el nombre del documento

PUCA (Padrén Unico de Comercio
Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado. Ambulante)

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacién atendida:
Integracién Actualizacion Depuracién
Eg:ﬁg:g;g d:na ezgucturlz Establece un periodo de actualizacion del I:l Establece un mecanismo para
informacion padron. detectar inconsistencias y

homologar informacién.
Incluye las principales |:|
caracteristicas de la . . L Establece un mecanismo para
i . Indique el periodo de actualizacion .
poblaglon atendida y c(ijel establecido:  Anual detectar dupI|C|dad(_as de apoyos
tipo de apoyo otorgado otorgados por el mismo Pp o por
(bien/servicio/subsidio) otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

3. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracion de la poblacién atendida?
X Si, Indicar el nombre del sistema; __ PUCA (Padrén Unico de Comercio Ambulante)

No, Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

X | Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. Lainformacion del padrén:

X Esté disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias
Esta disponible para consulta publica. /Direcciondelnspeccion/requisitosTramite
s.aspx

Seguridad de la informacion

6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la

5. La informacion del padron, ¢ contiene datos sensibles? - . i
seguridad de la informacién?

Si [ 1]

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

Si
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
Nomb C rt
A ombre L Método de Unidad de | Frecuencia de Linea t.ampo am Parametro de
Criterio Respuesta del Definicién . . gy iento del Y
A calculo medida medicion base A Semaforizacién
indicador indicador
Representa
el
porcentaje PCCN=(Comer
. de ciantes que
Porcentaje . .
comerciante | revalidan  su
. . delasylos N
El cambio producido . s que | permiso/Total
en la poblacién objetivo comercian cumplen con | de
. X L, Si tes que . Porcentaje Anual 100% Ascendente Es anual
derivado de la ejecucion la comerciantes
cumplen L
del Pp normativida | que
conla .
L d, en | revalidaron el
normativid - =
ad relacién a la | afio
’ revalidacion | anterior)*100
del afio
anterior.
Representa
el PCI=(Comercia
porcentaje ntes
Porcentaje | de inspeccionado
de las y los | comerciante | s que no
g c??ertura . = E Si comercian S . cumplen con Porcentaje Semestral 100% Ascendente Es semestral
poblacién objetivo tes inspecciona | la
inspeccion | dos que no | normatividad
ados. cumplen con | /Total de actas
la administrativa
normativida | realizadas)*10
d. 0
Promedio
de |
csma:rZia(:ms Representa
b omEEn e tes que el promedio | PR=(C1A1+C1
E . . de las ti A2+C1A3) /3 . . .
entrega de los bienes y/o Si revalidaro © Aafc' res )/ Promedio Trimestral 100% Ascendente Si
. actividades Resultado
servicios n sus .
ermisos del trimestral de
P - v componente | las actividades
atencion
ciudadana.
Promedio
de Representa
realizacion | promedio PIAR=(C21+C2
de deplas Tes0 | A2ec2n3)/3
Si inspeccion - Resultado Promedio Trimestral 100% Ascendente Si
actividades X
esy trimestral de
e del .
verificacio las actividades
componente
” nesy
La gestion de los ;
incipales procesos y/o quejas
prlr-1c‘|pa atendidas.
actividades del Pp Porcentaie
) PIVO= (Total
de Representa de
inspeccién | el ) .
) inspecciones
v porcentaje realizadas
Si verificacié | de Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
) . /Total de
nde inspecciones | | R
- : inspecciones
operativid | realizadas.
ad proyectadas)*
’ 100
. Nivel de . ] n iy
Nivel del ISD objetivo Nombre del indicador Claro Relevante Econémico | Monitoreable Adecuado Justificacion
MIR
Porcentaje de las y los
Resultados Fin comerciantes que Si Si Si Si
cumplen con la
normatividad.

101




Programa Anual de Evaluacion 2026

2024 - 2027

TIJUANA { DIV

Universidad Tecnolégica de Tijuana

Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

Porcentaje de las y los
Propésito comerciantes Si Si Si Si Si
inspeccionados.
Promedio de las y los
comerciantes que
Componente revalidaron sus Si Si Si Si Si
permisos y atencion
ciudadana.
Componente Promedio de
realizacion de
inspecciones y Si Si Si Si Si
verificaciones y quejas
atendidas.
Componente Porcentaje de
inspeccion y
verificacion de
operatividad.
Porcentaje de las y los
comerciantes que
revalidaron sus
permisos.
Porcentaje de
permisos accidentales
5 Actividades de ltemporada para
Gestion realizar alguna
actividad comercial en
la via publica.
Porcentaje de
Actividades atencion si si si si si
personalizada a
hombres y mujeres.
Porcentaje de
inspecciones y
verificaciones
realizadas.
Porcentaje de actas
Actividades administrativa Si Si Si Si Si
elaboradas.
Porcentaje de
atencién a hombres y
Actividades mujeres que Si Si Si Si Si
presenten quejas de
comercios.
Porcentaje de actas
Actividades administrativa Si Si Si Si Si
elaboradas
Porcentaje de las y los
Indicador FID comerciantes que
Estratégico cumplen con la
normatividad
e Indicador FID Porcentaje .de lasy 7 p 7 - ;
Estratégico . los comerciantes Si Si Si Si Si
Estratégico . .
inspeccionados
Promedio de las y los
FID . comerciantes que
Gestién Ind|c'a,dor I revalidaron sus Si Si Si Si Si
Gestion . aa
permisos y atencion
ciudadana
Promedio de
L. Indicador FID .realizac.ién de 7 0 - P P
Gestion ) inspecciones y Si Si Si Si Si
Gestion P .
verificaciones y quejas
atendidas
Porcentaje de
Indicador FID inspeccidn y
Gestion verificacion de
operatividad
Porcentaje de las y los
Indicador FID comerciantes que
Gestion revalidaron sus
permisos

Si Si Si Si Si

Actividades Si Si Si Si Si

Si Si Si Si Si

Actividades Si Si Si Si Si

Resultados Si Si Si Si Si

Gestion Si Si Si Si Si

Gestion Si Si Si Si
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Porcentaje de
permisos accidentales
L. Indicador FID | detemporada para 7 p 0 7 ;
Gestion - e > Si Si Si Si Si
Gestion realizar alguna
actividad comercial en
la via publica
Porcentaje de
4z Indicador FID atencion 7 7 7 7 7
Gestion L R Si Si Si Si Si
Gestion personalizada a
hombres y mujeres
Porcentaje de
0 Indicador FID inspecciones 7 o 7 o o
Gestion ) . Si Si Si Si Si
Gestion verificaciones
realizadas
. Porcentaje de actas
7 Indicad FID L . 0 p 0 7 7
Gestion neicacor administrativas Si Si Si Si Si
Gestion
elaboradas
Porcentaje de
" atencién a hombres y
L. Indicador FID ) 7 p 7 - ;
Gestion : ) mujeres que Si Si Si Si Si
Gestion k
presenten quejas de
comercios
. Porcentaje de actas
o Indicad FID L . 0 P 0 7 o
Gestion neicacor administrativas Si Si Si Si Si
Gestion
elaboradas
Caracteristicas de las metas
Nivel de Nombre del ) ) Unidad de Congrue.nte con 0r|er!tadaala Factibles -
. - Meta Método de calculo . el sentido del mejora del pero Justificacion
objetivo indicador medida e -
indicador desempeiio retadoras
Porcentaje PCCN=(Comerciantes
de las y los que revalidan  su
Fin comerciantes 100 permlsc?/TotaI de Porcentaje Si Si Si Cuenta ‘conA todos
que cumplen comerciantes que los criterios
con la revalidaron el afio
normatividad anterior)*100
. PCl=(Comerciantes
Porcentaje . .
inspeccionados que no
de las y los cumplen con la Cuenta con todos
Propdsito comerciantes 100 P L Porcentaje Si Si Si .
X . normatividad /Total de los criterios
inspeccionad L .
os actas  administrativa
: realizadas)*100
Promedio de
las 'y los
rciant
CZ':e e PR=(C1A1+C1A2+C1 Cuenta con todos
Componentes que 100 A3)/3 Promedio Si Si Si .
revalidaron . los criterios
sus permisos Resultado  trimestral
MIR P . de las actividades
y  atencién
ciudadana.
Promedio de
realizacion
de PIAR=(C21+C2A2+C2
Componentes inspecciones 100 A3)/3 . Promedio Si Si Si Cuenta c‘on FOdOS
y Resultado  trimestral los criterios
verificacione de las actividades
S y quejas
atendidas.
ercentaje PIVO=  (Total de
inspeccién inspecciones Cuenta con todos
Componentes p - v 100 realizadas /Total de | Porcentaje Si Si Si o
verificaciéon X R los criterios
de inspecciones
tadas)*100
operatividad. proyectadas)
Porcentaje PR =(Revalidaciones
de las y los de comercio
Actividades comerciantes 100 ambulante y mercado Porcentaje Si Si Si Cuenta c_on _todos
que sobre ruedas/Total de los criterios
revalidaron revalidacion del afio
Sus permisos. anterior)*100 4
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Actividades Porcentaje
de permisos PPAT=  (Total de
accidentales solicitudes para
de permisos accidentales
temporad‘a 100 de temporada/Tt?taI Porcentaje Si Si Si Cuenta c‘on fadas
para realizar de permisos los criterios
alguna accidentales de
actividad temporada
comercial en otorgados)*100
la via publica.
Actividades Porcentaje PAC=(Total de
de atencién personas Cuenta con todos
personalizad 100 atendidas/Total de | Porcentaje Si Si Si o
los criterios
a a hombres personas proyectadas
y mujeres. para atencion)*100
Actividades . PIV=((Total de
Porcentaje . .
de inspecciones y
inspecciones verificaciones Cuenta con todos
P 100 realizadas/ Total de | Porcentaje Si Si Si .
y . . los criterios
- inspecciones y
verificacione e
s realizadas verificaciones
: proyectadas)*100
Actividades . PAA=(Total de actas
Porcentaje L .
de actas administrativas Cuenta con todos
- . 100 elaboradas/Total de | Porcentaje Si Si Si o
administrativ L . los criterios
a elaboradas actas administrativas
i proyectadas)*100
Actividades Porcentaje
de atencion a PPA=(Total de
hombres vy personas
Cuenta con todos
mujeres que 100 atendidas/Total de | Porcentaje Si Si Si L
! los criterios
presenten quejas
quejas de presentadas)*100
comercios.
Actividades . PAA=(Total de actas
Porcentaje L .
de actas administrativas Cuenta con todos
- . 100 realizadas/Total ~ de | Porcentaje Si Si Si .
administrativ L " los criterios
2 elaboradas actas administrativas
proyectadas)*100
Porcentaje .
) PCCN=(Comerciantes
de lasy los .
comerciantes que revalidan  su
Indicador FID permiso/Total de . . . . Cuenta con todos
. que cumplen 100 . Porcentaje Si Si Si .
Estratégico conla comerciantes que los criterios
normatividad revalidaron el afio
anterior)*100
. PCl=(Comerciantes
Porcentaje X .
inspeccionados que no
. de las y los
Indicador FID . cumplen con la . . . . Cuenta con todos
21 comerciantes 100 L Porcentaje Si Si Si .
FID | Estratégico X X normatividad /Total de los criterios
inspeccionad L .
os actas  administrativa
realizadas)*100
Promedio de
las y los
comerciantes
Indicad FID
ndicador que 100 (X14X2+X3)/3 Porcentaje i i i Cuenta con todos
Gestion revalidaron los criterios
Sus permisos
y atencion
ciudadana
Indicador  FID | Promedio de
Gestion realizacion
de
inspecciones . . . . Cuenta con todos
100 (X1+X2+X3)/3 Porcentaje Si Si Si L
y los criterios
verificacione
sy quejas
atendidas
Indicador  FID Porcentaje Cuenta con todos
Gestion de 100 (X/Y)*100 Porcentaje Si Si Si L
. P los criterios
inspeccion y
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verificacion
de
operatividad
Indicador  FID | Porcentaje
Gestion de lasy los
comerciantes | ;49 (X/¥)*100 Porcentaje si si si Cuenta con todos
que los criterios
revalidaron
SUs permisos
Indicador  FID [ Porcentaje
Gestion de permisos
accidentales
de
temporada
para realizar
alguna
actividad
comercial en
la via publica
Indicador  FID [ Porcentaje 100
Gestion de atencion
personalizad (X/Y)*100 Porcentaje Si Si Si
a a hombres
y mujeres
Indicador  FID Porcentaje 100
Gestion de
inspecciones (X/¥)*100 PeraER Si Si i Cuenta con 'todos
y los criterios
verificacione
s realizadas
Indicador  FID | Porcentaje 100
Gestion de actas
administrativ (X/Y)*100 Porcentaje Si Si Si
as
elaboradas
Indicador  FID Porcentaje 100
Gestion de atencion
a hombres y
mujeres que (X/Y)*100 Porcentaje Si Si Si
presenten
quejas de
comercios
Indicador  FID Porcentaje 100
Gestion de actas
administrativ (X/Y)*100 Porcentaje Si Si Si
as
elaboradas

Cuenta con todos

. ; ) ) .
100 (X/Y)*100 Porcentaje Si Si Si los criterios

Cuenta con todos
los criterios

Cuenta con todos
los criterios

Cuenta con todos
los criterios

Cuenta con todos
los criterios

105




| 2024 - 2027

Programa Anual de Evaluacién 2026 | #% TIJUANA oV

Universidad Tecnolégica de Tijuana

Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

Nombre del Programa: Inspeccion y Verificacién Municipal Modalidad y clave: G'Szigel:\lla;;lg: 4
Dependencia/Entidad: Inspeccién y Verificacion Municipal Ramo: 02 Secre'f:::\icdizjobmrno
Unidad Responsable: Direccién de Inspeccién y Verificacién Municipal Clave: 17
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacion: 2026
Informacidén de los Pp analizados
Problem
. Dependen a publico - L Bien y/o L
Nombre | Modalida ) Objetivo | Poblacién | Cobertura e Relacion . ”
del Pp | dyclave Er?t';g ab REhY bg:ga central objetivo geogréfica Osti';\égjoo identificada ARIIEREEIC) || (R
resolver
Ambos
programas
realizan
actividades de
Incumpli inspeccion y
miento vigilancia para
de la verificar el
legislaci cumplimiento
6on - . normativo. Sin Establecer
A Vigilar y Inspecci )
ambient o embargo, mecanismos de
verificar ones, o
Programa | Programa | Procuradur | Medio al por el Empresas verificaci PROFEPA se coordlnam_on para
de de ia Federal | Ambie | Parte del cumplimi . ones, enfoca en canalizar
Inspeccié | Inspeccié de ntey es@ableu ento de estableum medidas | Compleme materias h_allazgos
L. mientos ientos . ; . ambientales de | relacionados con
n n Proteccion | Recurs industrial la | sujetosa Nacional | correctiv ntgne_-dad y competencia incumplimientos
Ambienta | Ambienta a] os es que normativi regulacion asy similitud federal, ambientales
L I Ambiente | Natural | genergn dad ambiental sancione mientras que el detectados
Industrial | Industrial | (PROFEPA) e | contamin amb:ent federal. E " Programa 17 durante
acion o fed(?aral agle':n atiende inspgc_ciones
dafios a ' ’ reglamentos municipales.
los municipales
recursos relacionados
naturale con licencias,
S. permisos y
funcionamiento
de
establecimiento
S.
Ambos
programas
Incumpli realizan
miento actividades de
de Verificar supervision y
Programa Normas el verificacion. No Fortalecer la
de Oficiales | cumplimi | Productore Verificaci obstante, la coordinacion
Verificaci | Programa Mexicana | €nto de s, ones, Secretariq de institucional_para
ény de . ) s que las NOM | comerciali dictamen Economia ) compar_tl,r
Vigilancia | Verificaci ecretaria Econo | afectanla en . zadores, . es, Complem "e”f.'“? el informacion
de ony de ) mia calidad producto | importador | Nacional inspecci | entariedad cumplimiento cuando se
S Economia o S, esy de NOM detecten
Normas | Vigilancia seguridad | | ocesos | prestadore onesy federales, incumplimientos a
Oficiales | de NOM e y s de sancione mientras que el NOM durante
Mexicana informaci | servicios | servicios. S Programa 17 verificaciones
s onde | regulado supervisa el municipales.
producto s. cumplimiento
sy de reglamentos
servicios. municipales y
permisos de
operacion.
Comisién Ri§5895 Proteger E;tablecim Verificaci Complem Existe similitud Formalizar
Programa | Programa Federal sanitarios ala ientos, ones entariedad enla protocolos de
de de para la derivados | poblaci6 | empresas sanitaria similitud supervision de | coordinacion para
Regulacié | Regulacié Proteccion Salud de n contra y Nacional s, 'y posible establecimiento evitar visitas
n n estableci | riesgos | poblacién autorizac duplicidad | $ comerciales y redundantes y
Sanitaria | Sanitaria ?ontra mientos, | sanitario en iones, plicic de servicios. En promover y
Riesgos 4 . > | operativa ; !
producto s general. vigilanci algunos giros, operativos
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Sanitarios so mediant ay como alimentos conjuntos que
(COFEPRIS) servicios e sancione y bebidas, reduzcan cargas
que acciones s ambas administrativas a
pueden de autoridades los
afectar la | regulacio pueden realizar | establecimientos.
salud de n, visitas de
la control y inspeccién; sin
poblacién vigilanci embargo, cada
a una verifica
sanitaria. distintos
ordenamientos
juridicos. La
COFEPRIS
revisa aspectos
sanitarios y el
municipio
verifica el
cumplimiento
de reglamentos
locales.
Aungue ambos
realizan
inspecciones a
Vigilar el establecimiento
cumplimi s, los &mbitos
Incumpli | ento de de competencia
miento la Inspecci son diferentes.
dela normativ oges La STPS Generar
legislaci | a laboral laborales supervisa el mecanismos de
Program | Program | Secretaria : on y cumplimiento intercambio de
Trabaj . Centros de s . - . -
ade ade del laboral y | garantiz trabai . de la legislacion | informacion para
] oy rabajo y asesorfa } o
Inspecci | Inspecci Trabajo y Previsi de ar personas Nacional s Compleme laboral y de identificar
'? p Prevision ) segurida | condicio : N ntariedad | seguridad en el | establecimientos
on on - on trabajador medidas : S
Social Social de nes as correctiv trabajo, reincidentes o
Laboral | Laboral (STPS) higiene | dignasy : as mientras que el con
enlos seguras sanci())/ne Programa 17 incumplimientos
centros | paralas S verifica multiples.
de persona ' disposiciones
trabajo. s municipales
trabajad relacionadas
oras. con permisos,
licencias y
operacion de
negocios.

Descripcion:

Nombre del Pp

Inspeccién y Verificacion Municipal

Modalidad y clave

G: Regulacién y Supervision

Entidad:

Dependencia o

Direccion de Inspeccidn y Verificacidn Municipal.

Ramo

02 Secretaria de Gobierno Municipal

Problema publico que
busca resolver

El comercio de la ciudad sin supervision en el cumplimiento de condiciones y obligaciones de la
normatividad que les aplica en su rubro comercial

Objetivo central

Todo el comercio establecido y ambulante en Tijuana cuenta con los permisos correspondientes y
opera conforme la normatividad que le aplica.

Poblacion
objetivo

Todas las mujeres y hombres mayores de edad que se dedican al comercio ambulante, establecido y
de mercado sobre ruedas en la ciudad de Tijuana.

Cobertura geografica

Municipio de Tijuana

Bien y/o servicio
otorgado

Permisos de Ambulantaje, Revalidacidon de Permisos de Mercado Sobre ruedas, Seguimiento de quejas
ciudadanas e Inspeccidn y verificacion general

Relacion identificada

El Programa 17 de Inspeccidn y Verificacién Municipal del Ayuntamiento de Tijuana mantiene una
relaciéon de complementariedad y similitud con el Programa de Inspeccidn Ambiental Industrial de
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PROFEPA, el Programa de Verificacién y Vigilancia de Normas Oficiales Mexicanas de la Secretaria de
Economia, el Programa de Regulacién Sanitaria de COFEPRIS y el Programa de Inspeccién Laboral de la
STPS, debido a que todos desarrollan actividades de inspeccion, vigilancia y verificacidn orientadas a
promover el cumplimiento de disposiciones normativas aplicables a establecimientos, empresas y
actividades econdmicas. Asimismo, existe una posible duplicidad operativa con el Programa de
Regulacion Sanitaria de COFEPRIS, derivada de la coincidencia en la realizacidn de visitas de inspeccién
a ciertos establecimientos, aunque no en las atribuciones sustantivas que cada autoridad ejerce.

Argumentacion

La relacién identificada se sustenta en que los programas comparten el propdsito de fortalecer el
cumplimiento normativo mediante acciones de inspeccion y vigilancia, aunque cada uno actua dentro
de ambitos competenciales distintos. El Programa de Inspeccion Ambiental Industrial de PROFEPA
verifica el cumplimiento de la legislaciéon ambiental federal; el Programa de Verificacidn y Vigilancia de
Normas Oficiales Mexicanas supervisa el cumplimiento de las NOM en productos, procesos y servicios;
el Programa de Regulacién Sanitaria de COFEPRIS vigila el cumplimiento de la normatividad sanitaria
para prevenir riesgos a la salud; y el Programa de Inspeccidn Laboral de la STPS supervisa el
cumplimiento de la legislacién laboral y de seguridad e higiene en los centros de trabajo. Por su parte,
el Programa 17 se enfoca en verificar el cumplimiento de reglamentos municipales, permisos, licencias
y demas disposiciones relacionadas con la operacion de establecimientos dentro del municipio. En
consecuencia, aunque existe coincidencia en los sujetos regulados y en los mecanismos de supervision
utilizados, las materias reguladas y facultades legales son diferentes, por lo que no se identifican
duplicidades de funciones sustantivas.

Recomendacion

Se recomienda fortalecer la coordinacion interinstitucional entre el Programa 17 y las autoridades
federales responsables de los programas de PROFEPA, Secretaria de Economia, COFEPRIS y STPS
mediante convenios de colaboracion, intercambio de informacién y esquemas de atencidn conjunta.
Asimismo, resulta conveniente implementar mecanismos de canalizacidon de hallazgos, operativos
coordinados y estrategias de supervision complementaria que permitan evitar inspecciones repetitivas
a los establecimientos, optimizar recursos institucionales, reducir cargas administrativas para los
sujetos regulados y mejorar la eficacia de las acciones de vigilancia y cumplimiento normativo en los
distintos 6rdenes de gobierno.
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Anexo 6. Avance en la implementacion de los ASM.

DIV

Clave y nombre del Pp:

Inspeccidn y Verificacién Municipal

No

Tipo de Evaluacion:

Aspectos
susceptibles de
Mejora

Consistencia y Resultados

Actividades

Avance del Documento de Tr

Area(s)
Responsable(s)

Fecha de término

Resultados
esperados

Afio de la Evaluacion:

Productos y /o
evidencias

Identificaci
6n del
documento
probatorio

2026

Observacio
nes

Sistematizar la
informacion para que
se encuentre en bases
de datos y disponible
en un sistema
informatico que se
pueda actualizar y que
el padrén contenga los
datos mas recientes de
acuerdo con la
periodicidad  definida
para el tipo de
informacién; 'y por
depurada, para que no
contenga duplicidades
o beneficiarios no
vigentes e incluir un
apartado que
considere una clave
Unica por unidad o
elemento de la
poblaciéon atendida que
permita su
identificacion en el
tiempo.

Solicitar a la DTl el
disefio de un sistema
en el que el padrén
contenga los datos
actualizados de
acuerdo con la
periodicidad definida
para el tipo de
informacion

Direccion de Inspeccion
y Verificacion

28/02/2026

padrén de
beneficiarios
actualizado

oficio de solicitud

No presenta

No presenta

Disefiar o replantear
los indicadores del Pp
respecto a la base
establecida en los
objetivos, con el fin de
contribuir a la mejora,
alinedndose a los
criterios de la Guia para
el Disefio de la MIR y la
MML. Se anexa liga
para su  consulta:
https://www.gob.mx/s
hcp/documentos/guia-
para-el-diseno-de-la-
matriz-de-indicadores-
para-resultados

Alineacién a los
criterios de la Guia
para el disefio de la
MIR

Direccion de Inspeccion
y Verificacion

28/02/2026

Indicadores
alineados

MIR

No presenta

No presenta

Llevar a cabo Ia
formulacién del plan
estratégico

institucional de
mediano plazo, el cual
funcionard como
fundamento y guia
para  alcanzar  los
objetivos previstos del
programa, permitiendo
asi una administracion
mas eficaz de los
recursos  disponibles,

tanto humanos como
materiales. Sugerencia

Elaboracion del plan
estratégico

Direccion de Inspeccidon
y Verificacién

28/02/2026

mejor
administracion
de los recursos
disponibles

Plan estratégico

No presenta

No presenta
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realizada en la
Evaluacion anterior.

Se propone
implementar un
registro que permita
identificar las

caracteristicas de la
poblacion no atendida.
Esto facilitaria
comparaciones con la
poblacion beneficiaria
y permitiria realizar
analisis mds precisos
que contribuyan a una
mejor definicion de la
poblacion objetivo 'y
potencial del programa

Elaborar un formato
de registro donde se
especifiquen las
caracteristicas de la
poblacion

Direccion de Inspeccion
y Verificacion

28/02/2026

mas
para

Analisis
precisos
obtener
resultados
claros de la
poblacion
objetivo

Registro de
informacion

No presenta

No presenta

Incluir  dentro  del
documento de
“Determinacion de
poblacion” informacion
que determine la
evolucién de la
poblacion esperada por
lo menos en los
siguientes tres afios, asi
como el presupuesto
estimado a utilizar

Proyeccion
presupuestal para
atender a la poblacién
objetivo

Direccion de Inspeccion
y Verificacion

28/02/2026

Estimacion de
la poblacién
atendida
correspondiend
o con la
proyeccion
presupuestal

Proyeccion
Presupuestal

No presenta

No presenta

La implementacion de
un sistema informatico
que funcione como
fuente centralizada y
confiable  para el
seguimiento y control
de los servicios que
proporciona el Pp.

Solicitar a la DTI el
disefio de un sistema
para seguimiento y
control de los
servicios.

Direccion de Inspeccion
y Verificacion

28/02/2026

Informacién
puntual de los
servicios y
poblacién
atendida por el
programa

oficio peticion

No presenta

No presenta

Se recomienda
fortalecer la difusion
publica de los
procedimientos
especificos de
seleccién de
beneficiarios para
garantizar una mayor
transparencia y
comprension por parte
de los ciudadanos

Crear
difusion

campafia de

Direccidn de Inspeccion
y Verificacion

28/02/2026

ciudadanos
informados

Plan de campafia

No presenta

No presenta

Se recomienda que el
Pp (sugerencia de
mejora 8) cuantifique
la poblacién potencial y
objetivo  para los
préximos tres afios y
establecer una
proyeccion
presupuestaria a
mediano plazo que
asegure el
cumplimiento de todos
los criterios
establecidos.

Realizar  proyeccién
presupuestal para
atender la poblacién
objetivo

Direccidn de Inspeccion
y Verificacion

28/02/2026

Informacion
disponible en
tiempo y forma

Informacion
disponible

No presenta

No presenta

Planear la publicacién
de informacion
presupuestal, para que
se encuentre
disponible la
informacion en tiempo
y forma, conforme a lo
dispuesto en Capitulo Il
De las obligaciones de
transparencia comunes
Articulo, Fraccion
XXVII.

planeacion de
publicacion de
informacion
presupuestal

Direccion de Inspeccion
y Verificacion

28/02/2026

Informacion
disponible en
tiempo y forma

Informacién
disponible

No presenta

No presenta
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Disefiar un
instrumento que
permita medir  la . resultado real
. - Planear herramienta
satisfaccion  de los ara medir | Direccidn de Inspeccién de la Encuesta de
10 | usuarios atendidos, p. L. - p 28/02/2026 satisfaccion de . L. No presenta | No presenta
. satisfaccion de y Verificacién ) satisfaccion
con el propédsito de X usuarios con el
- usuarios
utilizar los resultados programa
para  optimizar la
gestion del Pp.

Avance del documento institucional

Resulta | Producto Identificacion
dos sylo Avance del Observacione
espera | evidencia (%) documento S
dos S probatorio

Area Fecha
responsa de
ble término

Aspectos Area
No. | susceptibles de | coordinador
Mejora a

Acciones a
emprender

Sistematizar la Direccién de Solicitar a la DTI Direccion de 28/02/202 padrén oficio de No presenta No presenta
informacion para que se Inspeccién y el disefio de un Inspeccion y 6 de solicitud
encuentre en bases de Verificacién sistema en el que | Verificacion
datos y disponible en un el padron
sistema informatico que contenga los
se pueda actualizar y que datos actualiza
el padrén contenga los actualizados de do
datos mas recientes de acuerdo con la
acuerdo con la periodicidad
periodicidad definida definida para el
1 para el tipo de tipo de
informacion; y por informacion
depurada, para que no
contenga duplicidades o
beneficiarios no vigentes
e incluir un apartado que
considere una clave Unica
por unidad o elemento de
la poblacién atendida que
permita su identificacion
en el tiempo.

Disefiar o replantear Direcci6n de alineacion a Direccién de | 28/02/202 | Indicador MIR No presenta No presenta
los indicadores del Pp Inspecciény | |os criterios de | Inspecciony 6 es
respecto a la base Verificacién la Guia para el Verificacion alineados
establecida en los disefio de la
objetivos, con el fin MIR

de contribuira la
mejora, alineandose a
los criterios de la Guia
para el Disefio de la
MIRy la MML. Se
anexa liga para su
consulta:
https://www.gob.mx/
shcp/documentos/gui
a-para-el-diseno-de-
la-matriz-de-
indicadores-para-
resultados

Llevar a cabo la Direccién de Elaboracion Direccién de | 28/02/202 mejor Plan No presenta No presenta
formulacién del plan Inspeccién y del plan Inspecciény 6 administr | estratégico
estratégico Verificacién estratégico Verificacion acion de
institucional de los
mediano plazo, el cual recursos
funcionara como disponibl
fundamento y guia es
para alcanzar los

3 objetivos previstos del
programa,
permitiendo asi una
administracion mas
eficaz de los recursos
disponibles, tanto
humanos como
materiales.
Sugerencia realizada

beneficiar
ios
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en la Evaluacién
anterior.
Se propone Direccién de Elaborar un Direccién de | 28/02/202 | Analisis Registro de No presenta No presenta
implementar un Inspeccion y formato de Inspeccion y 6 mas informacion
registro que permita Verificacion registro donde Verificacidn precisos
identificar las se para
caracteristicas de la especifiquen obtener
poblacion no las resultado
atendida. Esto caracteristicas s claros
facilitaria dela dela
4 comparaciones con la poblacién poblacién
poblacién beneficiaria objetivo
y permitiria realizar
analisis mas precisos
que contribuyan a una
mejor definicion de la
poblacién objetivo y
potencial del
programa
Incluir dentro del Direccion de Proyeccion Direccién de | 28/02/202 | Estimacié | Proyeccién No presenta No presenta
documento de Inspeccion y presupuestal | Inspecciony 6 ndela | Presupuesta
“Determinacion de Verificacién para atender a Verificacién poblacion |
poblacién” la poblacién atendida
informacion que objetivo correspo
determine la ndiendo
5 evolucién de la con la
poblacion esperada proyeccid
por lo menos en los n
siguientes tres afos, presupue
asi como el stal
presupuesto estimado
a utilizar
La implementacion de IE)irecciérj de Solicitar a la Direccié_rj de | 28/02/202 | Informaci oficio No presenta No presenta
) nspecciony DTl el disefio | Inspeccidny 6 on peticién
}Jn SlStenja Verificacién de un sistema | Verificacion puntual
informatico que
funcione como fuente .pa.ra de .IO.S
6 centralizada y seguimiento y servicios
confiable para el contro.l ‘.je los Y L
seguimiento y control SErviclos. poblac.lon
- atendida
de los servicios que
proporciona el Pp. por el
programa
Se recomienda Direccion de Crear Direccién de | 28/02/202 | ciudadan Plan de No presenta No presenta
fortalecer la difusion Inspeccién y campafia de | Inspeccidny 6 os campafia
publica de los Verificacién difusion Verificacion informad
procedimientos os
especificos de
7 seleccion de
beneficiarios para
garantizar una mayor
transparencia y
comprensidn por
parte de los
ciudadanos
Se recomienda que el Direccion de Realizar Direccién de | 28/02/202 | Informaci | Informacién No presenta No presenta
Pp (sugerencia de Inspeccién y proyeccion Inspecciény 6 6n disponible
mejora 8) cuantifique Verificacion presupuestal | Verificacion disponibl
la poblacién potencial para atender een
y objetivo para los la poblacion tiempo y
préximos tres afios y objetivo forma
8 establecer una
proyeccion
presupuestaria a
mediano plazo que
asegure el
cumplimiento de
todos los criterios 4
establecidos.
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Pl | blicacis Direccién de planeacion de | Direcciénde | 28/02/202 | Informaci | Informacién No presenta No presenta
anear la publicacion i o i6 . . R
do informaF::ién Inspecciény | puplicacion de | Inspecciony 6 6n disponible
Verificacion informacién Verificacion disponibl
presupuestal, para presupuestal een
que se encuentre .
i R tiempo y
isponible la
. - forma
informacién en
9 tiempo y forma,
conforme a lo
dispuesto en Capitulo
Il De las obligaciones
de transparencia
comunes Articulo,
Fraccion XXVII.
Disefiar un Direccién de Planear Direccién de | 28/02/202 | resultado | Encuesta de No presenta No presenta
inst . Inspeccién y herramienta Inspecciony 6 real de la | satisfaccion
instrumento que ificacié ) ificacio . )
) d'q | Verificacion para medir Verificacion satisfacci
per-ml a Te Iria satisfaccion de 6én de
satisfaccién de los R .
- ) usuarios usuarios
10 usuarios atendidos,
. conel
con el propésito de
" programa
utilizar los resultados
para optimizar la
gestion del Pp.
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X0 7. Resultados de las acciones para a r los AS
A Identificacio
Area(s Productos .
No Aspectos susceptibles de Mejora Actividades Respons(ak))le(s Fephg it Resuitados ylo e CIEEIEERTS
término esperados eviitrs documento s
probatorio
Sistematizar la informacion para que se | Solicitar a la | Direccién de | 28/02/202 | padrén de | oficio de
encuentre en bases de datos y disponible en | DTI el disefio | Inspeccion y|6 beneficiarios solicitud
un sistema informatico que se pueda | de un sistema | Verificacion actualizado
actualizar y que el padrén contenga los datos | en el que el
mas recientes de acuerdo con la periodicidad | padrén
definida para el tipo de informacién; y por | contenga los
depurada, para que no contenga duplicidades | datos N
1 o beneficiarios no vigentes e incluir un | actualizados © presenta No presenta
apartado que considere una clave Unica por | de  acuerdo
unidad o elemento de la poblacién atendida | con la
que permita su identificacion en el tiempo. periodicidad
definida para
el tipo de
informacion
Disefiar o replantear los indicadores del Pp | alineacién a | Direccion de | 28/02/202 | Indicadores MIR
respecto a la base establecida en los objetivos, | los  criterios | Inspecciéon y|6 alineados
con el fin de contribuir a la mejora, | de la Guia | Verificacion
alineandose a los criterios de la Guia para el | para el disefio
2 Disefio de la MIR y la MML. Se anexa liga para | de la MIR No presenta No presenta
su consulta:
https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia
-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-
para-resultados
Llevar a cabo la formulacion del plan | Elaboracién Direccion de | 28/02/202 | mejor Plan
estratégico institucional de mediano plazo, el | del plan | Inspeccion y|6 administracion estratégico
cual funcionara como fundamento y guia para | estratégico Verificacion de los recursos
alcanzar los objetivos previstos del programa, disponibles
3 o g S Nopresenta | ng presenta
permitiendo asi una administracién mas eficaz P
de los recursos disponibles, tanto humanos
como materiales. Sugerencia realizada en la
Evaluacion anterior.
Se propone implementar un registro que | Elaborar un | Direccién de | 28/02/202 | Andlisis mas | Registro de
permita identificar las caracteristicas de la | formato  de | Inspeccidon y|6 precisos para | informacion
poblacion no atendida. Esto facilitaria | registro Verificacion obtener
comparaciones con la poblacién beneficiariay | donde se resultados claros
a permitiria realizar analisis mas precisos que | especifiquen de la poblacién No presenta No presenta
contribuyan a una mejor definicién de la | las objetivo
poblacién objetivo y potencial del programa caracteristica
s de la
poblacion
Incluir  dentro del documento de | Proyeccion Direccion de | 28/02/202 | Estimacién de la | Proyeccion
“Determinacién de poblacion” informacion | presupuestal | Inspeccion y|6 poblacion Presupuesta
que determine la evolucién de la poblacién | para atender | Verificacion atendida |
5 esperada por lo menos en los siguientes tres | a la poblacion correspondiend No presenta No presenta
afios, asi como el presupuesto estimado a | objetivo o con la
utilizar proyeccion
presupuestal
La implementacién de un sistema informatico | Solicitar a la | Direccién de | 28/02/202 | Informacion oficio
que funcione como fuente centralizada y | DTl el disefio | Inspeccion y|6 puntual de los | peticion
confiable para el seguimiento y control de los | de un sistema | Verificacion servicios y
6 servicios que proporciona el Pp. para poblacién No presenta No presenta
seguimiento y atendida por el
control de los programa
servicios.
Se recomienda fortalecer la difusion publica | Crear Direccion de | 28/02/202 | ciudadanos Plan de
de los procedimientos especificos de | campafia de | Inspeccién yl|6 informados campafia
7 seleccion de benefi‘ciarios para gz.afantizar una | difusién Verificacion No presenta No presenta
mayor transparencia y comprension por parte
de los ciudadanos
Se recomienda que el Pp (sugerencia de | Realizar Direccion de | 28/02/202 | Informacion Informacion
8 mejora 8) cuantifique la poblacion potencial y | proyeccion Inspeccidon y|6 disponible en | disponible
objetivo para los prdéximos tres afios y | presupuestal | Verificacion tiempo y forma
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A Identificacio
Area(s Productos .
No Aspectos susceptibles de Mejora Actividades Respons(ak))le(s Fgchg it Resuitados ylo e CIEEIEERTS
término esperados ilermias documento s
probatorio
establecer una proyeccion presupuestaria a | para atender
mediano plazo que asegure el cumplimiento | la poblacion
de todos los criterios establecidos. objetivo
Planear la publicacion de informacién | planeacion de | Direccion de | 28/02/202 | Informacién Informacién
presupuestal, para que se encuentre | publicacion Inspeccion y|6 disponible en | disponible
disponible la informacién en tiempo y forma, | de Verificacion tiempo y forma
9 conforme a lo dispuesto en Capitulo Il De las | informacion
obligaciones de transparencia comunes | presupuestal
Articulo, Fraccién XXVII.
Disefiar un instrumento que permita medir la | Planear Direccion de | 28/02/202 | resultado real de | Encuesta de
satisfaccion de los usuarios atendidos, con el | herramienta Inspeccion y|6 la satisfaccion de | satisfaccion
10 propdsito de utilizar los resultados para | para  medir | Verificacion usuarios con el
optimizar la gestion del Pp. satisfaccion programa
de usuarios
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No se presenta informacion

Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

Identificacion
No sus/zzpﬁggz de Actividades Area(s) e Rosdilie e cel Observaciones
: MZ'ora Responsable(s) término esperados evidencias documento
) probatorio
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp: Inspeccidn y Verificacidn Municipal

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacion: 2026

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacién Definiciéon

La poblacion del municipio de Tijuana reportada por INEGI 2020, equivalente a 1,922,523
habitantes, integrada por 953,783 mujeres y 968,740 hombres.
Todas las mujeres y hombres mayores de edad que se dedican al comercio ambulante,
establecido y de mercado sobre ruedas en la ciudad de Tijuana.
Corresponde a un subconjunto de la poblacion objetivo, al tratarse de personas que reciben
servicios relacionados con inspecciones, verificaciones, permisos, tramites y atencidn

Potencial (PP)

Objetivo (PO)

Atendida (PA)

ciudadana.
Evolucion de la cobertura
Poblacion il de Afio 1 2023 2025 2026
medida
Potencial (P) Hombres y - 1,922,523 1,922,523 1,922,523
Mujeres
Objetivo (O) Hombresy - 95,066 95,066 95,066
Mujeres
Atendida (A) Hombres y - 93,662 - 17,200
Mujeres
(A/O) x 100 % % 98.52% % 18.09%
Analisis de la estrategia de cobertura
La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta
Método de calculo documentado X | Si No Parcial
Consistencia con el disefio del programa | X | Si No Parcial
El presupuesto requerido X | Si No Parcial
Metas a corto plazo factibles X | Si No Parcial
Analisis de posibles riesgos 0 amenazas
gue vulneren el cumplimiento de las| X | Si No Parcial
metas
Indicadores claros X | Si No Parcial
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

Proceso de Revalidacion de Comercio Ambulante, Mercados Sobre

Ruedas y Permisos Eventuales

Inicio

Afiliacion y Preparacion

(ARiado a una Agrupacion?

Se Aflls a Agrupacidn

Modalidad de Tramite

Via de Tramite?
v Via Agrupacion v Via Individuad

Integracion de Requisitos

Presesta Documentacion

(Venta de Alimentos?

v Andlisis Clinicos v Requistes Generales

Validacién de Beneficios
(Exencion de Pago?
v Descuento/Exento v Pago Normal

Validacién de Documentos

Documentacién Completa?

v Solicita Correccion v Aprobacion

Generacion de Orden de Pago

Pago en Caja

NoOta: Andlisis Clinicos Ob g la Salud Pdbica

118




Universidad Tecnolégica de Tijuana

Procedimiento para el Seguimiento de Quejas
Inicio

Recepcion de Queja Ciudadana
(Presencial, telefénica o digital)

Registro y Canalizacion de la Queja

¢Requiere Inspeccion?

Programacion y g Analisis Inicial
Realizacion de Inspeccion de la Informacion

Recabar Evidencia y
Documentar Hallazgos

Analisis de Resultados
Definicion de Medidas Correctivas
Emision de Resolucion
¢Existen Medidas

por Cumplir?

Seguimiento al
Cumplimiento

Programa Anual de Evaluacion 2026 ag TIJUANA

2024 - 2027

Inicio

Recepcion de Solicitud
(Permiso, licencia o autorizacion)

Revision de Documentacion

¢Documentacion
Completa?

= > Programacion de
Solicita Correccion o Inspeccion
Informacion Complementaria

Realizacion de
Inspeccion

Elaboracion de Acta
y Hallazgos

¢Existen
Irregularidades?

: DIV

Emision de Observaciones Notificacion de
giSanciones Cumplimiento

Notificacion al
Solicitante

Seguimiento al
Cumplimiento

conforme a la norma
usion del caso.
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Anexo 11. Presupuesto

El programa 17 Inspeccién y verificacion Municipal, presenta Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal
2026 (primer trimestre). Clasificador por objeto del Gasto

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes
10,000 Servicios personales 90,846,726,84
20,000 Materiales y suministros 4,013,859,60
30,000 Servicios generales 1,134,233,43

40,000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
50,000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles

60,000 Inversién publica

70,000 Inversiones financieras y otras provisiones

80,000 Participaciones y aportaciones

90,000 Deuda publica

TOTAL $95,994,819.87

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado

Recursos Fiscales
Otros recursos [especificar fuente(s)]

TOTAL
Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacién
Operacién
Mantenimiento o e b |
2 resupuesto € E£gresos para e
Ca.plta.l Ejercicio Fiscal 2026
Unitario
TOTAL $95,994,819.87
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Anexo 12. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA
El Programa Presupuestario cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfacciéon ciudadana a la
poblacién atendida con respecto a atencion por tramites de permiso, revalidaciones o servicios relacionados
con las funciones de Inspeccién y Verificacion Municipal.

ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA

Su opinidn es muy importane para nosolros, le pedimos que margue |2 opeidn que mejor represents la alencidn
recibida en esta Direccidn de Inspeccidn v Venficacion.

1. El parsonal que me atendid fue respeluosa vy amable
o Muy de acuerdo
o De acuerda
o1 Mi de acuerda ni en desacuerdo
o1 En desacuerda
o Muy en desacuerds

Z. Eltiempo de atencidn fue adecuado.
o1 Muy de acuerdo
o De acuerdo
o Mi de acuerda ni en desacuerdo
o En desacuerda
o Muy en desacuerds

A El trimite o sarvicio recibido cumplié con mis expaciativas.
o Muy de acuerdo
o1 D& acuerdo
o Mi de acuerda ni en desacuerda
o1 En desacuerdo
o1 Muy en desacuerdo

4. Engeneral, joué tan satisfechofa) se encuentra con ka alencidn recibida?
o Muy satisfechafz)
0 Salisfechola)
o1 Regular
1 Insatisfechofa)
a1 Muy insafisfecho(a)

5. jTieng alquna suqgerencia para mejorar nuestra atencion ciudadana?
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Pp: Inspeccion y Verificacién
Modalidad: G: Regulacion y Supervision
Dependencia/Entidad: Direccién de Inspeccidn y Verificacién
Unidad Responsable: Direccidn de Inspeccidn y Verificacion
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2026 (primer trimestre)
Sentido Medicion del afio
Nivel de Nombre del Frecuencia del inmediato Meta Logro Avance Justificacion de
Objetivo Indicador de Medicién T - anterior al Gltimo (2025) (2025) (%) desviaciones
observado
Porcentaje de las y gz:iodicidad r?cl:
| .
Fin ose Eozelrec:‘an:s; Anual Ascendente 100% 100% 0% 0% presenta avance
gue cu p . en el primer
la normatividad. .
trimestre
Por su
Porcentaje de las y periodicidad  no
Propésito los comerciantes Semestral Ascendente 100% 100% 0% 0% presenta avance
inspeccionados. en el primer
trimestre
Promedio de las y
los comerciantes
Componente g:f: p;::i!g:ro; Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Cumplido
atencion
ciudadana.
Componente | Promedio de
realizacién de
inspecciones y Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Cumplido
verificaciones vy
quejas atendidas.
Componente | Porcentaje de
inspeccion v Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Cumplido

verificacion de
operatividad.
Porcentaje de las y
Actividades los comerc'lantes Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Cumplido
que revalidaron
SUS permisos.
Porcentaje de
permisos
accidentales  de
temporada para

Actividades realizar alguna Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Cumplido
actividad
comercial en la via
publica.
Porcentaje de
atencién
Actividades personalizada a Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Cumplido
hombres y
mujeres.
Porcentaje de
Actividades Lrjesr?f?é::lc(i)::ess v Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Cumplido
realizadas.
P taj d
Actividades | O centae €| Trimestral | Ascendente 100% 100% 25% 100% Cumplido

actas
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administrativa
elaboradas.
Porcentaje de
atencion a
Actividades | Nombres Y| Trimestral | Ascendente 100% 100% 25% 100% Cumplido
mujeres que
presenten quejas
de comercios.
Porcentaje de
Actividades actas. . . Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Cumplido
administrativa
elaboradas
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Anexo 14. Andlisis FODA

Modulo de la
evaluacion

Horizonte de
atencion*

Referencia

Recomendacion
(pregunta)

Fortaleza y/u oportunidad

Disefio

El “Pp” cuenta con un diagndstico
documentado que identifica
claramente la problemdtica publica y su
justificacion.

El problema publico se encuentra
formulado de manera clara, concreta y
como situaciéon negativa susceptible de
atencion.

El objetivo central del programa se
encuentra alineado con la problematica
identificada.

El programa presenta vinculacién con el
Plan Nacional de Desarrollo, Plan
Estatal de Desarrollo y Plan Municipal
de Desarrollo.

El “Pp” muestra alineacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), principalmente con el ODS 16.
Las poblaciones potencial, objetivo y
atendida se encuentran identificadas y
cuantificadas.

El programa cuenta con desagregacion
de informacién por sexo y grupos de
edad.

El ISD mediante la MIR permite medir
resultados a nivel Fin, Propésito,
Componentes y Actividades.

Los medios de verificacion de los
indicadores se encuentran
identificados y disponibles
institucionalmente.

Las metas de los indicadores cuentan
con métodos de calculo y son factibles
conforme a los recursos disponibles.
Oportunidades

Fortalecer la interoperabilidad de los
sistemas institucionales para mejorar la
trazabilidad de la poblacién atendida.
Incorporar herramientas digitales para
consulta publica del padréon de
beneficiarios.

Implementar mecanismos
automatizados de actualizaciéon y
depuracién de bases de datos.
Fortalecer la alineacion del programa
con agendas internacionales de
gobernanza y legalidad.

Desarrollar indicadores mas especificos
para medir impacto regulatorio y
reduccion de irregularidades.

Integrar tableros de control para
seguimiento en tiempo real de
indicadores.

Ampliar mecanismos de coordinacién
interinstitucional con dependencias
estatales y federales.

Aprovechar procesos de digitalizacién
municipal para fortalecer tramites y
permisos.

1-13

Aprovechar la solidez metodoldgica del
disefio del programa, la identificacion
clara de la problematica, la alineacion
estratégica con los instrumentos de
planeaciéon 'y la existencia de
indicadores y medios de verificacion,
para impulsar la modernizacién de los
sistemas de informacion mediante
plataformas interoperables, tableros de
control en tiempo real, mecanismos
automatizados de actualizacion de
padrones e indicadores de impacto
regulatorio mas especificos,
fortaleciendo asi la capacidad de
andlisis, seguimiento y toma de
decisiones basada en evidencia.

Corto, mediano y largo
plazo
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Implementar plataformas de andlisis
estadistico para evaluacién predictiva
de riesgos comerciales.

Mddulo de la
evaluacién

Debilidad y/o amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacién

Horizonte de
atencién*

Disefio

No se identifican  mecanismos
documentados de depuracién 'y
actualizacion periddica del padroén.

La poblacion atendida no cuenta con
una clave Uunica de identificacién
historica.

Algunos indicadores presentan
ambigtiedad conceptual y problemas
de claridad metodoldgica.

Existen indicadores que integran
multiples variables dificultando su
monitoreo.

Algunos  términos
indicadores carecen
técnica.

No existe evidencia de plataforma
publica para consulta del padrén de
beneficiarios.

Los indicadores de Componentes
presentan limitaciones de capacidad de
seguimiento.

Algunos indicadores carecen de bases
de célculo claramente definidas.

La trazabilidad de ciertos indicadores
depende Unicamente de registros
administrativos internos.

Existen inconsistencias menores entre
documentos estratégicos respecto a
cifras poblacionales.

Amenazas

El crecimiento acelerado del comercio
informal puede rebasar la capacidad
operativa del programa.

Cambios normativos podrian requerir
ajustes constantes en procesos de
inspeccion.

Limitaciones presupuestales podrian
afectar el cumplimiento de metas.
Riesgos de rezago tecnolégico pueden
limitar la sistematizacion de
informacion.

Incremento de actividades comerciales
irregulares  puede  dificultar la
cobertura.

Posibles fallas en sistemas informaticos
institucionales afectarian el monitoreo.
La falta de interoperabilidad entre
sistemas municipales puede generar
duplicidades.

Cambios  administrativos  pueden
afectar la continuidad operativa.

La resistencia ciudadana a procesos
regulatorios puede afectar resultados.
El aumento de quejas ciudadanas
puede saturar la capacidad de atencion
institucional.

utilizados  en
de definicién

1-13

Implementar una estrategia integral de
fortalecimiento de la gestién de informacién
que permita depurar y actualizar
permanentemente los registros, establecer
una clave Unica de identificacion para la
poblacién atendida, homologar definiciones
metodoldgicas e indicadores y reducir la
dependencia de registros internos, a fin de
mitigar riesgos asociados al crecimiento del
comercio informal, cambios normativos,
limitaciones  tecnoldgicas 'y  posibles
afectaciones operativas derivadas de la falta
de interoperabilidad institucional.

Corto, mediano y largo
plazo
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Fortaleza y/u oportunidad

Referencia
(pregunta)

Recomendacion
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Horizonte de
atencion*

Planeaciony
orientacion a
resultados

El programa cuenta con instrumentos
institucionales de planeacion como MIR y
POA.

El POA funciona como mecanismo formal de
planeacién anual.

Las metas del programa se encuentran
alineadas con el objetivo central.

El programa cuenta con indicadores para
medir avances y resultados.

La informacién de desempefio se genera
periédicamente.

El seguimiento del desempefio se realiza
mediante sistemas institucionales como SIAC
y SAACG.

El programa utiliza evaluaciones externas
para fortalecer la toma de decisiones.
Existen mecanismos institucionales para
seguimiento de ASM.

La informacion del desempefio es validada
por areas responsables.

El programa cuenta con evidencia
documental de seguimiento trimestral.

El programa cuenta con una planeacion a
mediano y largo plazo que permite proyectar
metas, cobertura y recursos.

Oportunidades

Fortalecer el plan estratégico de largo plazo
especifico del programa.

Fortalecer la alineacién con el PND 2025-
2030.

Integrar analisis comparativos de poblacién
atendida y no atendida.

Aprovechar herramientas tecnoldgicas para
automatizar seguimiento de ASM.
Desarrollar metodologias de evaluacion de
impacto.

Implementar sistemas de inteligencia
institucional para analisis de desempefio.
Fortalecer procesos de planeacion
multianual.

Integrar indicadores de eficiencia operativa y
satisfaccion ciudadana.

Desarrollar ~ mecanismos  de  analisis
predictivo para la toma de decisiones.
Incrementar la coordinacién con dreas de
planeacién municipal.

14-22

Fortalecer la planeacion estratégica del
programa mediante la elaboracion de un plan
estratégico de mediano y largo plazo que
integre metas, cobertura, recursos e
indicadores de desempefio, incorporando
ademds mecanismos de  seguimiento
automatizado de los ASM, indicadores de
eficiencia operativa y satisfaccion ciudadana,
asi como metodologias de evaluacion de
impacto que permitan mejorar la toma de
decisiones basada en evidencia y fortalecer su
alineacion con los objetivos del PND 2025-
2030 y los instrumentos de planeaciéon
municipal.

Corto, mediano y largo
plazo

Mddulo de la
evaluacién

Debilidad y/o amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacién

Horizonte de
atencion*

Planeaciony
orientacion a
resultados

El programa no cuenta con un documento
estratégico propio con horizonte minimo de
cinco afios.

No existe alineacidn explicita actualizada al
PND 2025-2030 en todos los documentos.
No se cuenta con registro sistematizado de
poblacién no atendida.

Algunos ASM presentan avances parciales sin
evidencia documental suficiente.

Existen retrasos en la implementacién de
sistemas tecnoldgicos.

El seguimiento de ASM depende de otras
dreas institucionales.

Algunos procesos de sistematizacion adn
estan en desarrollo.

No existe analisis comparativo robusto entre
poblacién beneficiada y rechazada.
Algunos ASM vencidos
cumplimiento parcial.

presentan

14-22

Disefiar mecanismos institucionales que
garanticen la continuidad de la planeaciéon
estratégica independientemente de cambios
administrativos, fortaleciendo la
documentacién de evidencias, la
actualizacion normativa y la sistematizacion
de informacion sobre poblacién atendida y no
atendida, con el propdsito de reducir riesgos
asociados a restricciones presupuestales,
rotacion de personal, rezagos tecnoldgicos y
modificaciones en los lineamientos de
evaluacion.

Corto, mediano y largo
plazo
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Modulo de la
evaluacié

Coberturay

La evidencia documental de ciertos avances
es limitada.

Amenazas

Cambios administrativos pueden afectar la
continuidad de estrategias de planeacion.
Dependencia tecnoldgica de otras dareas
municipales puede retrasar mejoras.
Reducciones presupuestales pueden limitar
la implementacion de ASM.

Cambios en prioridades institucionales
podrian afectar la continuidad del programa.
Riesgo de desactualizacion normativa frente
a nuevos lineamientos federales.

Posibles fallas en sistemas institucionales
afectarian el seguimiento del desempefio.
Rezagos tecnoldgicos podrian limitar la
automatizacion de procesos.

La alta rotacion de personal podria afectar la
continuidad de la planeacion.

La falta de evidencia documental puede
afectar procesos de evaluacién externa.
Cambios en lineamientos de evaluacién
podrian requerir redisefio metodoldgico.

Fortaleza y/u oportunidad

El programa identifica claramente a su
poblacion objetivo.

Existe cuantificacion de la
potencial y objetivo.

La informacion poblacional se encuentra
desagregada por sexo.

El padrén de comerciantes permite focalizar
acciones de atencion.

La cobertura considera comercio ambulante
y establecido.

Existen registros administrativos de atencién
ciudadana.

El programa mantiene
permisos y revalidaciones.
La focalizacién se encuentra alineada con la
normatividad municipal.

La informacién poblacional se integra en
documentos oficiales.

El programa cuenta con
institucionales de atencion.

poblacién

control  sobre

mecanismos

Referencia

(pregunta)

Recomendacion

Aprovechar la identificacion y cuantificacion
de la poblacion objetivo, asi como los
registros  administrativos y  padrones
existentes, para incorporar herramientas
georreferenciadas, indicadores territoriales y

Horizonte de
atencion*

Corto, mediano y largo

i id Oportunidades 23-25 lataformas digitales que permitan mejorar la lazo
focalizacion Incorporar sistemas georreferenciados para P A g' X quep ) L. P
R o focalizacion, priorizar zonas de atencion,
la focalizacion territorial. . - p . .
. - identificar actividades comerciales irregulares
Implementar  herramientas de analisis L
o y optimizar la cobertura del programa con
estadistico de cobertura. X . -
- base en evidencia territorial.
Integrar  plataformas digitales para
actualizacion de padrones.
Fortalecer mecanismos de identificacién de
poblacién irregular.
Desarrollar estrategias diferenciadas por tipo
de comercio.
Integrar andlisis de zonas prioritarias de
inspeccion.
Implementar herramientas digitales de
monitoreo de cobertura.
Coordinar acciones con otras dependencias
regulatorias.
Generar indicadores  territoriales  de
cobertura.
Fortalecer mecanismos de actualizacién
demografica.
Mddulo de la L Referencia ., Horizonte de
L, Debilidad y/o amenaza Recomendacion e
evaluacién (pregunta) atencion
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Cobertura y focalizacion

Modulo de la

evaluacion

Existen diferencias entre cifras poblacionales
reportadas en distintos documentos.

No se identifican mecanismos documentados
de depuracién de padrones.

No existe clave Unica de identificacién de
beneficiarios.

La poblaciéon no atendida no se encuentra
plenamente identificada.

La cobertura depende de
administrativos internos.

No existe plataforma publica de consulta de
cobertura.

Los mecanismos de actualizacion poblacional
son limitados.

No se documentan criterios de priorizacion
territorial.

La sistematizacion poblacional
areas de mejora.

No existe andlisis detallado de brechas de
cobertura.

Amenazas

El crecimiento del comercio informal puede
ampliar la brecha de cobertura.

Cambios demograficos pueden modificar la
poblacion objetivo.

Limitaciones tecnoldgicas pueden afectar la
actualizacion de padrones.

Incremento de movilidad comercial dificulta
seguimiento poblacional.

Restricciones presupuestales pueden limitar
la expansion de cobertura.
Cambios regulatorios pueden
criterios de elegibilidad.

La falta de interoperabilidad institucional
puede generar inconsistencias.

Riesgos de duplicidad de registros pueden
afectar la focalizacion.

La saturacion operativa puede disminuir la
capacidad de atencidn.

Incremento de actividades comerciales
irregulares puede dificultar el monitoreo.

registros

presenta

modificar

Fortaleza y/u oportunidad

23-25

Referencia
(pregunta)

Fortalecer los  mecanismos  de
actualizacion, depuracién y
sistematizacién de padrones mediante
la implementacion de una clave Unica
de identificacion y procedimientos
homogéneos de registro, con el fin de
disminuir inconsistencias poblacionales,
reducir duplicidades y mejorar la
capacidad de respuesta ante el
crecimiento del comercio informal, los
cambios demogréficos y las limitaciones
tecnoldgicas o presupuestales.

Recomendacion

Corto, mediano y largo
plazo

Horizonte de
atencion*

Operacion

11. El programa cuenta con
procesos operativos alineados a la
normatividad vigente.

12. Existen procedimientos
institucionales para inspeccion y verificacion.
13. La operacion se apoya en

sistemas institucionales de seguimiento.
14. Se realizan inspecciones y
verificaciones periddicas.

15. Existen mecanismos de atencion
ciudadana y quejas.

16. El programa cuenta con medios
de verificacién documentados.

17. Se dispone de registros
administrativos de operacion.

18. La operacion contempla
atencion diferenciada a comerciantes.

19. Existen mecanismos de control
mediante actas administrativas.

20. El programa cuenta con

seguimiento trimestral de actividades.
Oportunidades

11. Automatizar procesos de
inspeccidn y generacion de reportes.

12. Incorporar herramientas
moviles para verificaciones en campo.

13. Digitalizar expedientes y actas
administrativas.

26-42

A partir de los procedimientos operativos ya
establecidos, los mecanismos de control y los
sistemas institucionales existentes, promover
la transformacion digital de los procesos
mediante la automatizacion de inspecciones,
digitalizacion de expedientes,
implementacién de herramientas moviles y
sistemas de trazabilidad operativa,
fortaleciendo la eficiencia institucional y la
capacidad de supervision en campo.

Corto, mediano y largo
plazo
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14. Implementar  sistemas  de
trazabilidad operativa.

15. Fortalecer la interoperabilidad
entre dreas municipales.

16. Integrar plataformas digitales de
atencion ciudadana.

17. Desarrollar sistemas de analisis
de riesgos operativos.

18. Incorporar  tecnologias  de
geolocalizacion para supervisiones.

19. Fortalecer la  capacitacion
tecnoldgica del personal operativo.

20. Implementar indicadores de

eficiencia operativa.

Modulo de la

evaluacion

Incremento de carga operativa puede saturar
la capacidad institucional.
Cambios  regulatorios
ajustes constantes.
Riesgos tecnoldgicos pueden afectar la
continuidad operativa.

La insuficiencia presupuestal puede limitar la
modernizacion.

Incremento de comercio irregular puede
dificultar supervision.

La alta demanda ciudadana puede afectar los
tiempos de respuesta.

Posibles fallas en sistemas informaticos
pueden afectar la operacion.

Cambios administrativos pueden afectar la
continuidad de procesos.

Dependencia tecnoldgica de terceros puede
retrasar mejoras.

Incremento de conflictos administrativos
puede generar rezagos.

pueden requerir

Fortaleza y/u oportunidad

Referencia
(pregunta)

Modulo de la - Referencia L Horizonte de
L, Debilidad y/o amenaza Recomendacion L,
evaluacién (pregunta) atencion*
Algunos procesos dependen de registros
manuales y bitacoras internas.
Existen limitaciones metodoldgicas en
indicadores operativos.
No todos los procesos cuentan con
trazabilidad automatizada.
Algunos conceptos operativos carecen de
definicion homogénea.
Persisten areas de mejora en sistematizacion
de informacién.
La integracidn de bases de datos es limitada.
Algunos procesos presentan dependencia
tecnoldgica externa.
Existen retrasos en implementacion de
mejoras tecnoldgicas.
La informacién operativa no siempre se Reducir la dependencia de procesos
encuentra integrada. manuales y registros dispersos mediante la
Algunos mecanismos  de  validacion integracion de bases de datos, la
documental son limitados. homologacion de criterios operativos y el
Operacic')n Amenazas 26-42 fortalecimiento de la infraestructura | Corto, medianoy largo

tecnoldgica, con el objetivo de minimizar
riesgos asociados a la saturacion operativa,
cambios regulatorios, fallas informaticas,
insuficiencia presupuestal y dependencia de
servicios tecnoldgicos externos.

Recomendacion

plazo

Horizonte de
atencion*

Percepcién de la
poblacién atendida

El programa cuenta con mecanismos de
atencion ciudadana.

Existen registros de atencidn personalizada.
Se atienden quejas ciudadanas relacionadas
con comercios.

El programa  dispone de canales
institucionales de comunicacién.
La operacion contempla atencién

diferenciada por tipo de usuario.
Se generan registros administrativos de
atencion.

43

Implementar un sistema integral de mediciéon
de la satisfaccion ciudadana que incluya
encuestas de percepcion, buzones digitales,
mecanismos  de  retroalimentacion y
seguimiento de quejas, con indicadores de
calidad del servicio y analisis periddicos de
resultados, a fin de fortalecer la participacion
ciudadana, identificar areas de mejora y
orientar la toma de decisiones hacia una
atencidn mas eficiente y centrada en las
necesidades de la poblacion usuaria.

Corto, mediano y largo
plazo
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Existen mecanismos institucionales de
seguimiento ciudadano.

El programa realiza atencion directa en
delegaciones.

La informacién de atencidén contribuye al
monitoreo operativo.

Se identifican acciones orientadas a mejorar
la atencién institucional.

Oportunidades

Implementar encuestas de satisfaccion.
Fortalecer mecanismos de retroalimentacion
ciudadana.

Incorporar indicadores de percepcion y
calidad del servicio.
Implementar buzones
sugerencias.

Generar andlisis estadisticos de satisfaccion
ciudadana.

Integrar plataformas
seguimiento de quejas.
Desarrollar estrategias de comunicacidon
institucional.

digitales de

digitales de

Incorporar evaluaciones periddicas de
experiencia ciudadana.

Implementar entrevistas telefénicas de
seguimiento.

Fortalecer mecanismos de participacion
ciudadana.

poblacién atendida

puede afectar percepcion institucional.

La saturacion de servicios puede disminuir la
calidad de atencion.

Fallas tecnoldgicas pueden afectar canales de
atencion.

Cambios  regulatorios
inconformidad ciudadana.
Incremento de comercio irregular puede
afectar la confianza institucional.

La desinformacion publica puede impactar la
percepcién del programa.

Limitaciones presupuestales pueden afectar
la calidad del servicio.

Alta demanda ciudadana puede generar
retrasos de atencion.

La falta de modernizacién puede afectar la
experiencia del usuario.

Riesgos reputacionales pueden afectar la
legitimidad institucional.

pueden generar

Mddulo de la . Referencia . Horizonte de
_, Debilidad y/o amenaza Recomendacion ..
evaluacién (pregunta) atencién*
La percepcion ciudadana no se encuentra
sistematizada integralmente.
No existen indicadores especificos de
satisfaccién del usuario.
La informacion de percepcidn depende
principalmente de registros administrativos.
No se documentan metodologias formales de
evaluacidn de percepcion.
Existen limitaciones para medir la calidad del
servicio.
No se identifican analisis comparativos de
satisfaccion.
La retroalimentacion ciudadana presenta Disefiar e implementar una metodologia
areas de mejora. institucional para la medicién y analisis de la
No se cuenta con evidencia amplia de percepcion ciudadana que permita
medicion de percepcion. sistematizar la informacidn de satisfaccion de
Los mecanismos de evaluacién ciudadana los usuarios mediante encuestas, indicadores
son limitados. especificos, mecanismos de
Percepcic')n dela Amenazas A A A retroAaIiAmentacién y herramiAentasAdigitaAlelfsAde Corto, mediano y largo
Incremento de inconformidades ciudadanas 43 seguimiento, generando evidencia periddica

sobre la calidad del servicio. Asimismo, se
recomienda fortalecer los canales de
comunicaciéon y atencién ciudadana para
identificar oportunamente dreas de mejora,
reducir riesgos reputacionales y aumentar la
confianza de la poblacidn en las acciones del
programa.

plazo
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Horizonte de
atencion*

El programa cuenta con wuna MIR
estructurada bajo MML.

Existen indicadores estratégicos y de gestion.
El ISD permite monitorear avances
trimestrales.

Los indicadores cuentan con métodos de
calculo documentados.
Existen medios de
institucionales.

La informacion se encuentra disponible en
sistemas institucionales.

El programa cuenta con seguimiento de
metas e indicadores.

Existen mecanismos de validaciéon de
informacion.

Los indicadores se alinean al objetivo central
del programa.

Las metas son factibles conforme a los
recursos disponibles.

verificacion

Partiendo de la existencia de una MIR
estructurada, indicadores definidos vy
mecanismos institucionales de seguimiento,
fortalecer el sistema de  medicion

Algunos indicadores requieren redefinicion
técnica.

Amenazas

Cambios  normativos
redisefio de indicadores.
Riesgos tecnoldgicos pueden afectar la
generacion de informacion.

Limitaciones presupuestales pueden afectar
el monitoreo.

pueden requerir

Medicion de incorporando indi T impact Corto, mediano y lar;
Oportunidades 44-51 incorporando indicado es de. impac o’ .d‘e orto, mediano y largo
resultados - . largo plazo, tableros ejecutivos, analisis plazo
Incorporar indicadores de impacto y L . N .
histéricos y herramientas de inteligencia
resultados de largo plazo. P . -
. - institucional que permitan una evaluacién
Fortalecer metodologias de evaluacion del . o
o mas robusta del desempefio y de los
desempefio. resultados alcanzados por el programa
Automatizar generacion de reportes de :
resultados.
Integrar tableros ejecutivos de monitoreo.
11. Implementar analisis
comparativos histdricos.
12. Incorporar herramientas de
inteligencia institucional.
13. Desarrollar  evaluaciones de
impacto externas.
14. Mejorar la interoperabilidad
entre sistemas de informacion.
15. Integrar analisis predictivos de
desempefio.
16. Fortalecer  mecanismos de
transparencia de resultados.
Mddulo de la - Referencia ., Horizonte de
L, Debilidad y/o amenaza Recomendacion s
evaluacién (pregunta) atencion
Algunos indicadores presentan problemas de
claridad metodoldgica.
Existen indicadores con ambigiedad
conceptual.
Algunos indicadores integran multiples
variables. Realizar una revision técnica integral de
La capacidad de seguimiento de ciertos los indicadores para mejorar su claridad
L“q‘cad°fes esc';m'tadf‘- bilidad d metodoldgica, trazabilidad y
.X'Sten areas de mejora en trazabilidad de verificabilidad, fortaleciendo
informacion. imults te la int bilidad
Algunos conceptos carecen de definiciones simu an.earr?tlen €lain erop.era fidady
homogéneas. automatizacion de los sistemas de
R La informacién depende principalmente de informacién, a fin de reducir riesgos
Mediciéon de X X P P P . R .g Corto, mediano y largo
Itad registros internos. 44-51 derivados de cambios normativos, plazo
resuftados No todos los indicadores permiten rezagos tecnoldgicos, limitaciones
Ve”f_'cac'olr_‘ independiente. acion d presupuestales,  dependencia  de
z;ts)lssten imitaciones en sistematizacion de registros manuales y posibles
’ afectaciones en la calidad vy

disponibilidad de los datos para la toma
de decisiones.
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Cambios administrativos pueden afectar la
continuidad metodoldgica.

La falta de interoperabilidad institucional
puede limitar resultados.

Incremento de carga operativa puede afectar
la calidad de datos.

Rezagos tecnoldgicos pueden limitar la
automatizacion.

La dependencia de registros manuales puede
generar inconsistencias.

Posibles fallas de sistemas afectarian la
disponibilidad de informacion.

Cambios en lineamientos de evaluacién
pueden requerir ajustes metodoldgicos.
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Se propone ampliar la coordinacién con dependencias

estatales y federales.

Médulo 2025 2026 Situacién
Fortalezas Fortalezas
- Reglamento Interno de la Secretaria de El programa cuenta con diagndstico documentado,
Gobierno Municipal. alineacion normativa y procesos institucionales
- Propésito alineado a programas sectoriales, definidos. )
especiales,  institucionales o  nacionales. El programa presenta vinculacién con PND, PED, PMD y | S€ mantiene
- Estructura programadtica identifica programas ODs.
similares o complementarios. Se mantiene la alineacion programatica y estratégica.
Oportunidades Oportunidades
Formalizacién del comercio informal con beneficios | Contintan las acciones regulatorias orientadas al | Se mantiene
sociales. ordenamiento comercial.
- Reduccién de desigualdad econdmica. Permanece como efecto potencial derivado del . .
. S . . Se mantiene fortalecida
- Mejora de bases de datos de beneficiarios. | fortalecimiento regulatorio.
- Revision de indicadores. | Se propone interoperabilidad, automatizacién 'y | se mantiene fortalecida
- Coordinacion interinstitucional. depuracion de bases de datos.
Se plantea desarrollar indicadores mas especificos de | Se mantiene fortalecida
Disefio impacto regulatorio.

Se mantiene fortalecida

Debilidad

Debilidad

- Inconsistencias en cifras poblacionales.
- Falta de definicion clara de la poblacién atendida.

Persisten inconsistencias menores entre documentos

estratégicos.
La poblacion potencial, objetivo y atendida ya
encuentra identificada y cuantificada.

se

Se mantiene

No se mantiene

Amenazas

Amenazas

- Cambios administrativos.

- Percepcion negativa de fiscalizacion.
- Incremento del comercio informal.

- Desactualizacion de padrones.

Los cambios administrativos continlan representando

riesgo para la continuidad operativa.
Se identifica resistencia ciudadana a
regulatorios.

procesos

El crecimiento acelerado del comercio informal continda

identificado como amenaza.

Persisten riesgos asociados a actualizacién y depuracion

de informacion.

Se mantiene

Se mantiene parcialmente

Se mantiene

Se mantiene

Fortalezas Fortalezas
- Alineacion estratégica con el Plan Nacional de | Se mantiene la alineacién con instrumentos de
Desarrollo 2019-2024 y Objetivos de Desarrollo | planeaciony ODS.

Sostenible (ODS).
- Sistema de seguimiento y monitoreo con MIR,
SIAC y SAACG que garantiza informacion
sistematizada y actualizada.
- POA 2025 bien estructurado con metas claras.
- Evaluacién externa de consistencia y resultados
(2024) para mejora continua.

Continua el seguimiento mediante SIAC y SAACG.
El POA contintia operando como mecanismo formal
planeacion anual.

de

El programa continta utilizando evaluaciones externas

para fortalecer la toma de decisiones.
El programa cuenta con una proyeccién multiannual

de

poblacion objetivo y presupuesto para el periodo 2026-

Se mantiene

Planeacion orientacion a
resultados

2032.
Oportunidad Oportunidad
Contar con un document de plan estratégico de | Fortalecer la planeacion estratégica mediante un | Se fortalece

mediano o largo plazo.
- Mejor definicion y caracterizacion de poblacion
objetivo mediante bases de datos integrales.
- Sistematizacion de procesos mediante un sistema

documento integral que incluya los elementos de metas,

cobertura y recursos. Elaborar un plan estratégico
largo plazo especifico del programa.

de

Integrar andlisis comparativos de poblacién atendida y no

Se mantiene

Se mantiene fortalecida

informatico exclusivo. | atendida. Se mantiene
- Disefio de mecanismos de evaluacidn de usuarios | Automatizacion de ASM e inteligencia institucional.
para medir satisfaccion y mejorar servicios. Incorporar indicadores de satisfaccion ciudadana.
Debilidades Debilidades
- Bajo avance en la implementacion de Aspectos | Algunos ASM  presentan avances parciales y | Semantiene
Susceptibles de Mejora (ASM). | cumplimiento limitado.
- Inconsistencia en la informacion institucional | No existe registro sistematizado de poblacion no | Se mantiene
sobre poblacién objetivo. | atendida. X .
. . " . . . Se mantiene parcialmente
- Ausencia de instrumentos para evaluacién | Continda la ausencia de mecanismos robustos de
ciudadana. evaluacién ciudadana. .
. - . . Lo . . Se mantiene
- Falta de seguimiento histérico de cumplimiento | Persisten limitaciones documentales en evidencia de

de ASM anteriores a 2024.

ASM.

Se mantiene parcialmente

Amenazas

Amenazas

- Riesgo por mantener observaciones sin atender
que puede afectar presupuesto y evaluaciones.
- Falta de justificaciéon institucional ante
incumplimientos.

- Posible percepcién negativa ciudadana por
ausencia de evaluacidn de satisfaccion.

Reducciones presupuestales y observaciones pendientes

pueden afectar resultados.
La falta de evidencia
representando riesgo.
Continta la ausencia de mecanismos sélidos
percepcion ciudadana.

documental

continda

de

Se mantiene

Fortalezas

Fortalezas
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- Vinculacion con PND, PED y PMD.
- Uso de datos confiables (INEGI).

La focalizacién se encuentra alineada con la normatividad
municipal y los instrumentos de planeacion.

La informacién poblacional continda integrandose en
documentos oficiales y registros administrativos.

Médulo 2025 2026 Situacién
El programa identifica claramente a su poblacion objetivo
y mantiene mecanismos institucionales de atencién y
- Estrategia de cobertura documentada en el POA | cobertura.
con metas alineadas a presupuesto y disefio. | La informacion poblacional se encuentra desagregada
- Desagregacion por  sexo y  edad. por sexo y grupos de edad. Se mantiene

Oportunidad

Oportunidad

Cobertura y Focalizacion

- Incluir proyecciones futuras de poblacién (minimo
3 afos).
- Vincular proyecciones con estimaciones
presupuestarias.

- Corregir inconsistencias numeéricas.
- Incorporar tecnologias digitales de seguimiento.

Fortalecer mecanismos de actualizacién demogréfica e
implementar herramientas de analisis de cobertura.

Se identifican oportunidades para mejorar la planeacion
de la cobertura mediante herramientas de monitoreo y
focalizacion.

Implementar plataformas digitales para actualizacién de
padrones y fortalecimiento de registros.

Sistemas georreferenciados, monitoreo digital e
indicadores territoriales de cobertura.

Se mantiene parcialmente

Se mantiene parcialmente

Se mantiene

Se mantiene fortalecida

Debilidades Debilidades
. . No existe analisis detallado de brechas de cobertura ni | Se mantiene
- Falta de estimaciones futuras. .
R . . . proyecciones documentadas.
- Inconsistencias en cifras poblacionales (sumas no X i R . . Se mantiene
coinciden) Existen diferencias entre cifras poblacionales reportadas

- Ausencia de presupuesto asociado al crecimiento
poblacional.

en distintos documentos.
No se identifican mecanismos robustos para proyectar
cobertura futura vinculada a recursos.

Se mantiene parcialmente

Amenazas

Amenazas

- Incremento no previsto en demanda.
- Pérdida de credibilidad por errores en cifras.
- Falta de planeacién a largo plazo compromete

El crecimiento del comercio informal y la movilidad
comercial pueden ampliar la brecha de cobertura.
Persisten riesgos derivados de inconsistencias en

. ) ) L, . Se mantiene
sustentabilidad. registros e informacién poblacional.
La falta de analisis prospectivos y mecanismos de
actualizacion continta representando un riesgo.
Fortalezas Fortalezas
- Procesos clave definidos (permiso de . L L . L .
. . ., » . Existen procedimientos institucionales para inspeccion y Se mantiene
ambulantaje, revalidacién, atencién a quejas, P L R
X . . . verificacion alineados a la normatividad vigente.
inspecciones) alineados con marco normativo. Se mantiene

- Pagina oficial con requisitos, formatos y
fundamentos legales claros.

- Mecanismos normativos para rendicion de
cuentas (diagndstico, POA, MIR, ODS).

- Médulo en linea para solicitudes de informacién
publica conforme a Ley General de Transparencia.

Contintan los mecanismos institucionales de atencion y
difusion de tramites.

El programa cuenta con medios de verificacion
documentados y seguimiento institucional.

Contintian los mecanismos de atencién ciudadana y
transparencia institucional.

Se mantiene fortalecida

Se mantiene

Oportunidad

Oportunidad

- Crear manuales visuales y estandarizados para
mejorar eficiencia, claridad y capacitacion.

- Fortalecer la sistematizacién tecnoldgica para
mejor control y toma de decisiones.

- Difundir publicamente criterios y procedimientos
detallados para aumentar confianza ciudadana.

Fortalecer capacitacidn tecnoldgica e implementar
indicadores de eficiencia operativa.

Automatizacién de inspecciones, digitalizacion de
expedientes y trazabilidad operativa.

Integrar plataformas digitales de atencién ciudadana.

Se mantiene parcialmente

Se mantiene fortalecida

Se mantiene

Operacion

Debilidades

Debilidades

- Ausencia formal y estandarizacién del Manual de
Procedimientos y Organizacion.

- Limitada sistematizacion y uso de registros para
evaluar demanda o resultados.

- No se identifican ni cuantifican gastos asociados a
generacion y entrega de servicios.

- Difusiéon incompleta y poco accesible de
procedimientos especificos.

- Falta de actualizacién normativa en reglamentos
recientes.

Persisten areas de mejora en sistematizacion e
integracion de procesos.

Algunos procesos dependen de registros manuales y
bases de datos no integradas.

No se identifican avances especificos en la medicion
integral de costos operativos.

Existen oportunidades para fortalecer mecanismos
digitales de atencidn y consulta.

Los cambios regulatorios contindan representando un
reto operativo.

Se mantiene parcialmente

Se mantiene

Se mantiene

Se mantiene parcialmente

Se mantiene parcialmente

- No disponible publicamente presupuesto de | No se identifican elementos que acrediten plenamente | Semantiene
egresos 2025 ni fichas técnicas. su atencion.
Amenazas Amenazas
- Cambios en la administracion | Loscambiosadministrativos contintdan representando un
Se mantiene

municipal pueden frenar mejoras.

- Desconfianza ciudadana por falta de
transparencia y rendicion de cuentas clara.

- Falta de actualizacion del sistema SIIM podria
afectar eficiencia.

riesgo para la continuidad de procesos.

Persisten riesgos relacionados con la percepcion
ciudadana y atencidn institucional.

Los riesgos tecnoldgicos y la dependencia de sistemas
contintan identificados.

Se mantiene parcialmente

Se mantiene
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Médulo

2025

2026

Situacion

Fortalezas

Fortalezas

- Actualizacién periddica conforme a
plazos (informes trimestrales y cuenta publica).
- Soporte documental que valida la confiabilidad de
los sistemas empleados.

Existen mecanismos institucionales de seguimiento
ciudadano y registros de atencion.

Se generan registros administrativos y mecanismos de
seguimiento de atencidn ciudadana.

Se mantiene parcialmente

Se mantiene

Oportunidad

Oportunidad

Percepcion de la

- Actualizacion  tecnoldgica para
mejorar compatibilidad y automatizaciéon de
procesos administrativos.

Implementar  encuestas QR, buzones digitales,
plataformas de seguimiento e indicadores de
satisfaccion.

Se mantiene fortalecida

poblacién atendida

Debilidades

Debilidades

- Dependencia critica en desempefio y
disponibilidad de sistemas informaticos

La percepcién ciudadana aun depende de informacion
administrativa y sistemas institucionales.

Se mantiene parcialmente

Amenazas

Amenazas

- Cambios normativos que podrian exigir ajustes en
sistemas. —

Los cambios regulatorios contindan representando un
riesgo para la operacion y atencion ciudadana.

- Riesgo de interrupciones en el servicio por fallas | Persisten riesgos tecnoldgicos que pueden afectar los Se mantiene
en red, software o hardware. canales de atencion.

Fortalezas Fortalezas

- Estructura adecuada de la MIR 2025, con | El programa cuenta con una MIR estructurada bajo la | Se mantiene
indicadores que permiten identificar avances hacia | Metodologia de Marco Ldgico.

el objetivo central y contribucion a objetivos | Continla el uso de evaluaciones y mecanismos de Se mantiene

superiores.

- Evaluacion externa reciente (2024) valida avances
y da hallazgos para mejorar el programa.
- Cumplimiento de objetivos reportado en niveles
de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades,
segun Evaluacion de Consistencia y Resultados
2024.

validacion de informacion.
El ISD permite monitorear avances trimestrales y dar
seguimiento a metas e indicadores.

Se mantiene fortalecida

Oportunidad

Oportunidad

- Implementar sistema informatico
centralizado para mejorar seguimiento vy
transparencia.

- Disefio e inclusién de evaluaciones de impacto.

- Mejor aprovechamiento de estudios nacionales e
internacionales.

- Desarrollo de plan estratégico institucional para
gestion y resultados.

- Disefio de instrumentos de medicion de
satisfaccion para retroalimentacion continua.

Automatizar reportes, fortalecer interoperabilidad e
integrar tableros ejecutivos.

Desarrollar evaluaciones de impacto externas e
indicadores de largo plazo.

Incorporar herramientas de inteligencia institucional y
andlisis comparativos histdricos.

Fortalecer metodologias de evaluacion del desempefio y
planeacidn estratégica.

Fortalecer mecanismos de transparencia y evaluacion
complementaria.

Se mantiene fortalecida

Se mantiene

Se mantiene fortalecida
Se mantiene

Se mantiene parcialmente

Medicion de Resultados

Debilidades Debilidades
Continta la necesidad de desarrollar evaluaciones de | Se mantiene
- Falta de evaluaciones de impacto que limiten | impacto.

Se mantiene parcialmente

atribucion de resultados. | Contindan oportunidades de fortalecer andlisis
- Ausencia de evidencia del uso de estudios | comparativosy fuentes externas.
externos o comparativos. | Persisten algunas inconsistencias poblacionales y | se mantiene parcialmente
- Inconsistencias en definicion de poblacién | limitaciones de trazabilidad.
objetivo. Algunos ASM presentan avances parciales y evidencia | Se mantiene
- Escaso avance en implementacién de sugerencias limitada.
de mejora (algunas con 0% cumplimiento). Persisten limitaciones en la aplicacion formal de Se fortalece
encuestas de satisfaccién ciudadana

Amenazas Amenazas

- Limitaciones institucionales para Se mantiene

aplicar evaluaciones de impacto (costo, tiempo,
falta de linea base).

- Riesgo de desactualizacion al no usar estudios
externos.

- Falta de proyecciones de poblacion y
presupuesto a mediano plazo.

- Exposicion a criticas o auditorias externas por
falta de atencion a recomendaciones o
transparencia.

Contintan restricciones presupuestales y operativas para
evaluaciones especializadas.

Persisten areas de mejora en el uso de informacion
complementaria para la toma de decisiones.

Contintan limitaciones para analisis prospectivos y de
largo plazo.

Contintan riesgos derivados de observaciones, cambios
metodoldgicos y rendicidn de cuentas.

Se mantiene parcialmente

Se mantiene

Se mantiene
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp: Inspeccion y Verificacion

Modalidad: G: Regulacion y Supervision
Dependencia/Entidad: Direccion de Inspeccion y Verificacion
Unidad Responsable: Direccion de Inspeccion y Verificacion
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2026 (primer trimestre)

Nivel

Mddulo T Justificacion

La calificacion obtenida refleja un desempefio sobresaliente en los elementos de disefio del programa. Se identificd la existencia de
un diagndstico documentado que sustenta la intervencidn publica, una definicion clara de la problematica, la identificacion y
cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida, asi como una adecuada alineacién con los instrumentos de
planeaciéon nacional, estatal y municipal y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Asimismo, la Matriz de Indicadores para
Resultados presenta una estructura funcional que permite vincular los objetivos con los resultados esperados. Aunque se
detectaron areas de mejora relacionadas con la actualizacion de padrones, la trazabilidad de la poblaciéon atendida y la precision
metodoldgica de algunos indicadores, estas observaciones son de caracter especifico y no afectan de manera significativa la solidez
general del disefio, lo que justifica una valoracion cercana al nivel maximo.

La valoracion obtenida evidencia que el programa dispone de mecanismos institucionales adecuados para la planeacidn,
seguimiento y evaluacion de sus actividades, sustentados en instrumentos como la MIR, el POA y los sistemas institucionales de
Planeacion y monitoreo. Ademas, se identifico el uso de evaluaciones externas y mecanismos de seguimiento de Aspectos Susceptibles de
orientacion a 3.3 Mejora. Sin embargo, la calificacion refleja oportunidades importantes de fortalecimiento, principalmente relacionadas con la
resultados ausencia de un plan estratégico propio de mediano y largo plazo, la falta de informacion sistematizada sobre poblacién no atendida
y el avance parcial en la atencion de algunos ASM. Estos elementos limitan la consolidacion de una gestidn estratégica plenamente
orientada a resultados.

La calificacion obtenida muestra un nivel de cumplimiento medio en los criterios evaluados. Si bien el programa identifica a su
poblacion objetivo y dispone de registros administrativos que permiten orientar sus acciones, se detectaron limitaciones relevantes
relacionadas con la consistencia de la informacidn poblacional, la ausencia de mecanismos robustos de actualizacion y depuracion
2.0 de padrones, la falta de identificacion plena de la poblacion no atendida y la inexistencia de analisis detallados de brechas de
cobertura. Asimismo, se observaron dreas de oportunidad para fortalecer la focalizacion territorial y la planeacién prospectiva de
la cobertura. Estos aspectos reducen la capacidad del programa para demostrar una cobertura plenamente documentada y
estratégicamente focalizada.

La calificacidn alcanzada refleja un alto nivel de cumplimiento en los procesos operativos del programa. Se constatd la existencia de
procedimientos alineados a la normatividad vigente, mecanismos de inspeccion y verificacion documentados, sistemas
institucionales de seguimiento, registros administrativos y mecanismos de atencidn ciudadana que respaldan la ejecucion de las
Operacion 3.7 actividades sustantivas. Asimismo, la operacion presenta evidencia documental suficiente para verificar el cumplimiento de los
procesos establecidos. Las areas de mejora identificadas se concentran principalmente en la automatizacion de procesos, la
integracion de bases de datos y la reduccion de la dependencia de registros manuales; sin embargo, estas observaciones no afectan
de manera sustancial la eficiencia operativa general del programa.

La calificacion obtenida obedece a la ausencia de evidencia suficiente que permita acreditar mecanismos formales para medir la
percepcidn y satisfaccion de la poblacién atendida. Durante la evaluacion no se identificaron instrumentos metodolégicamente
estructurados, indicadores especificos de satisfaccion, encuestas sistematicas ni procedimientos documentados para recopilar,
0.0 analizar y utilizar la opinién de las personas usuarias respecto a los servicios proporcionados. Aunque existen mecanismos de
atencién ciudadana y registros administrativos relacionados con quejas o solicitudes, estos elementos no constituyen evidencia
suficiente para evaluar la percepcion de la poblacion beneficiaria. En consecuencia, la falta de informacion verificable y de
instrumentos especificos impidi6 acreditar el cumplimiento de los criterios evaluados en este médulo.

La calificacion maxima obtenida en este mddulo se justifica por la sélida estructura institucional existente para el monitoreo,
seguimiento y evaluacién del desempefio del programa. Se verificé la existencia de una Matriz de Indicadores para Resultados
elaborada bajo la Metodologia de Marco Ldgico, indicadores estratégicos y de gestidn alineados con los objetivos del programa,
métodos de célculo definidos, metas factibles y medios de verificacion claramente identificados. Asimismo, se observo evidencia
4.0 documental del seguimiento periddico de indicadores mediante sistemas institucionales, mecanismos de validacidn de informacion
y monitoreo continuo del cumplimiento de metas en los niveles de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades. Si bien se
identificaron oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento de evaluaciones de impacto y perfeccionamiento
metodoldgico de algunos indicadores, estas corresponden a procesos de mejora continua y no afectan la capacidad del programa
para medir adecuadamente sus resultados.

Disefio 3.8

Cobertura y
focalizacion

Percepcion de la
poblacién atendida

Medicién de
resultados

Valoracion

final
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacién

Nombre de la evaluacién Consistencia y Resultados

Nombre y clave del programa evaluado | 17 Inspeccién y Verificacién Municipal

Ramo 02 Secretaria de Gobierno Municipal

Unidad(es) Responsable(s) Direccion de Inspeccidn y Verificacion Municipal.
PAE de origen Ejercicio Fiscal 2026

Aio de f:?ncluswn y entrega de la 2026

evaluacion

Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia evaluadora Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Nombre del(a) coordinador(a) de la

o, Mtra. Luz Maria Rios Alvarado
evaluacion

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) de la instancia Dra. Rosa Muro Mufioz
evaluadora

Unidad Administrativa Responsable de
dar seguimiento a la evaluacion (Area de | Tesoreria Municipal de Tijuana
Evaluacion)

Forma de contratacion de la instancia

Adjudicacion directa
evaluadora

Costo total de la evaluacion con IVA

incluido $73,500.00 pesos al ser la instancia evaluadora sin fines de lucro no se cobra el IVA

Fuente de financiamiento Recursos fiscales

137




Programa Anual de Evaluacion 2026 [_ i TIJUANA : DIV

Universidad Tecnolégica de Tijuana

Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales
Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. (2024). Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la
Federacion. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Constitucion Politica.pdf

Cémara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. (2024). Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Diario Oficial de
la Federacion. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH.pdf

Cémara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. (2024). Ley General de Contabilidad Gubernamental. Diario Oficial de la Federacidn.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 270524.pdf

Congreso del Estado de Baja California. (2022). Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de Baja California.
https://www.congresobc.gob.mx/Normatividad/DetalleLey/10

Congreso del Estado de Baja California. (2022). Ley Orgdnica de la Administracion Publica Municipal del Estado de Baja California.
https://www.congresobc.gob.mx/leyes/Ley Organica Administracion Publica Municipal.pdf

Gobierno de  México. (2025). Plan  Nacional de Desarrollo  2025-2030. Presidencia de la  Republica.
https://www.gob.mx/presidencia/documentos/plan-nacional-de-desarrollo-2025-2030

Gobierno del Estado de Baja California. (2022). Plan Estatal de Desarrollo de Baja California 2022-2027.

Municipio de Tijuana. (2025). Diagndstico del Programa Presupuestario 17 Inspeccion y Verificacion Municipal.

Municipio de Tijuana. (2025). Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario 17 Inspeccion y Verificacion
Municipal.

Municipio de Tijuana. (2025). Programa Operativo Anual (POA) 2026 de la Direccién de Inspeccion y Verificacion Municipal.

Municipio de Tijuana. (2017). Reglamento para regular las actividades que realizan los comerciantes ambulantes, de puestos fijos,
semifijos y de mercados sobre ruedas para el municipio de Tijuana, Baja California.
https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40 202281133149359 wp.pdf

Municipio de Tijuana. (2019). Reglamento para el funcionamiento de giros comerciales, industriales y de prestacion de servicios para el
municipio de Tijuana, Baja California.
https://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/BAJA%20CALIFORNIA/Municipios/Tijuana/TijuanaReg33.pdf

Municipio de Tijuana. (2018). Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana, Baja California.
https://www.tijuana.gob.mx/webpanel/UMAIHipervinculos/Archivo/Hipervinculos/185-20201616369116-1201943.pdf

Municipio de Tijuana. (2026). Sistema Padrén Unico de Comercio Ambulante (PUCA). Base de datos administrativa interna.

Municipio de Tijuana. (2026). Sistema Mercado Sobre Ruedas (MSR). Base de datos administrativa interna.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (s.f.). Guia para el disefio de indicadores estratégicos.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (s.f.). Metodologia del Marco Légico (MML).

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (s.f.). Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

Tesoreria Municipal de Tijuana. (2026). Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026.

Ayuntamiento de Tijuana. (2026). Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Tijuana. https://transparencia.tijuana.gob.mx/
Ayuntamiento de Tijuana. (2026). Portal de Evaluaciones de Desempeiio.
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx

Ayuntamiento de Tijuana. (2026). Portal de trdmites de la Direccion de Inspeccion 'y Verificacion Municipal.
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/Direcciondelnspeccion/requisitosTramites.aspx

Informes

Libros

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion
Documento: Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), emitido por SHCP.
Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.
Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a entidades federativas.
Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.
Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Modelo de términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Paginas web y

https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/Direcciondelnspeccion/requisitosTramites.aspx
https://www.gob.mx/tramites/ficha/permiso-transitorio-para-comercio-ambulante/SEMARNAT39
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https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG_270524.pdf
https://www.congresobc.gob.mx/Normatividad/DetalleLey/10
https://www.congresobc.gob.mx/leyes/Ley_Organica_Administracion_Publica_Municipal.pdf
https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40_202281133149359_wp.pdf
https://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/BAJA%20CALIFORNIA/Municipios/Tijuana/TijuanaReg33.pdf
https://www.tijuana.gob.mx/webpanel/UMAIHipervinculos/Archivo/Hipervinculos/185-20201616369116-1201943.pdf
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https://transparencia.tijuana.gob.mx/art81.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx
://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion_Analisis_de Factibilidad.pdf

Estadisticas y registros administrativos

Otro
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