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Resumen Ejecutivo

El H. XXV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, determiné llevar a cabo la Evaluacién de Consistencia y
Resultados correspondiente al primer trimestre del ejercicio fiscal 2026, tomando como base el “Modelo de
Términos de Referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados”, emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. La evaluacién se estructura en seis médulos: I. Disefio; Il. Planeacion y orientacién a resultados;
l1l. Cobertura y focalizacion; IV. Operacién; V. Percepcion de la poblacién atendida; y VI. Medicion de resultados.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza y valora de manera sistematica el disefio y desempeiio general
de los programas presupuestarios, con el propésito de mejorar su gestién y medir el avance en el logro de sus
resultados, con base en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

La evaluacién de politicas publicas y programas sociales constituye una herramienta indispensable para mejorar
el desempefio gubernamental, ya que permite identificar qué acciones estan siendo efectivas para atender los
problemas sociales y econdmicos. Asimismo, contribuye a fortalecer la toma de decisiones, mejorar las
estrategias de implementacidn y favorecer una asignaciéon mas eficiente de los recursos publicos.

Al conocer los resultados, procesos y avances de los programas, acciones y politicas implementadas por el
gobierno, es posible identificar dreas de mejora y fortalecer la eficacia de la intervencién publica. Para ello, es
necesario someter los programas a evaluaciones integrales, confiables y validas, orientadas al uso eficiente de
los recursos publicos y a la mejora continua de los procesos institucionales.

El Programa Anual de Evaluacién para el ejercicio fiscal 2026 del XXV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California,
establece que el Programa 02: Movilidad Urbana Sustentable, Inspeccidon y Seguridad Vial sera sujeto a
evaluacién bajo la metodologia de Consistencia y Resultados, considerando la informacion generada durante el
primer trimestre del ejercicio fiscal 2026.

El problema que busca atender actualmente el programa, de acuerdo con el diagndstico presentado por la
Unidad Responsable, es el “nulo fortalecimiento en materia de movilidad sustentable y seguridad vial en la
ciudad de Tijuana”. El propésito establecido es congruente con la normatividad aplicable y se encuentra alineado
con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo, el Plan Municipal de Desarrollo y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario tiene como objetivo proveer
informacién que retroalimente su disefio, gestién y resultados. Sus objetivos especificos son analizar la légica y
congruencia del disefio del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre
el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades, coincidencias o duplicidades
con otros programas federales.

Asimismo, la evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién
hacia resultados; examinar si ha definido una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo; analizar los
principales procesos establecidos en la normatividad aplicable, asi como los sistemas de informacidn que utiliza
y sus mecanismos de rendicién de cuentas; identificar si aplica instrumentos para medir el grado de satisfaccién
de la poblacion atendida; y examinar sus resultados respecto a la atencidn del problema para el que fue creado.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados se integra por seis mddulos y 51 preguntas. Para su desarrollo se
consideraron los documentos normativos e institucionales vigentes, los procedimientos que la Unidad
Responsable lleva a cabo para la generacion de los bienes y servicios del Programa presupuestario, asi como la
informacién correspondiente al primer trimestre del ejercicio fiscal 2026.
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A continuacion, se presenta el resumen de los seis mddulos que integran la presente evaluacién, de acuerdo con
los Términos de Referencia de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados emitidos por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

Diseilo. Como resultado de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, se identifican elementos positivos en el
disefio del programa, principalmente porque cuenta con un problema documentado, un diagndstico que soporta
su creacién y fichas técnicas de indicadores que relnen caracteristicas establecidas en la Metodologia de Marco
Légico, al definir Fin, Propdsito, Componentes y Actividades orientados a atender la problematica identificada.
Asimismo, el Pp cuenta con elementos normativos, procedimientos, instrumentos y sistemas para su atenciény
seguimiento. Adicionalmente, tiene documentada su contribucién a los objetivos prioritarios nacionales,
estatales y municipales, asi como su vinculacidn con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Finalmente, la
modalidad “P. Articulacion, coordinacidn e instrumentacion de politicas publicas” es consistente con el propdsito
del programa.

Planeacion y orientacidon a resultados. El Pp cuenta con documentos anuales de trabajo para alcanzar sus
objetivos. A través del Programa Operativo Anual (POA) se definen las metas por alcanzar en el periodo
correspondiente, mismas que se encuentran establecidas en la MIR 2026 y cuentan con seguimiento trimestral.
Asimismo, se cuenta con el Reglamento Interno, documento en el cual se describen las funciones de los puestos
que integran el programa. Se identificé que el Pp ha atendido de manera parcial los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) observados como viables en las evaluaciones externas de los ejercicios fiscales 2024 y 2025. Por
lo anterior, se recomienda atender el total de ASM identificados en las evaluaciones de los dos ultimos afios.

Cobertura y focalizacion. El Pp cuenta con una estrategia de corto plazo para atender a la poblacién potencial y
objetivo, asi como con mecanismos para su identificacion y cuantificacién. No obstante, para fortalecer el
cumplimiento de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, se recomienda disefiar una estrategia de cobertura
documentada que incluya la cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo, su evolucion proyectada a tres
afios y el presupuesto requerido para su atencion.

Operacidn. En el médulo de Operacidn, el Pp establece mecanismos y sistemas para el control y seguimiento del
presupuesto. Ademas, cuenta con un Reglamento Interno vigente y mecanismos de transparencia. En materia
presupuestaria, el programa presenta una adecuada clasificacion del gasto por capitulos, la cual guarda
congruencia con las actividades que desarrolla. Sin embargo, continda pendiente la proyeccion del presupuesto
requerido por lo menos a tres afios.

Percepcion de la poblacién atendida. La Unidad Responsable del Pp presenté evidencia de contar con un
formato para medir el grado de satisfaccién de la poblacion atendida. Sin embargo, no se cuenta con resultados
de la aplicacion del instrumento, por lo que se recomienda generar evidencia valida y representativa que permita
utilizar dicha informacién para mejorar la gestion del programa.

Medicidn de resultados. Finalmente, en el mddulo de Medicién de Resultados, el Pp mide sus avances mediante
la MIR. Al primer trimestre del ejercicio fiscal 2026, los indicadores aplicables presentan avances satisfactorios
respecto de las metas programadas. En el caso de los indicadores de Fin y Propdsito, su valoracion debera
realizarse conforme a la frecuencia de medicién establecida para cada indicador, por lo que no se recomienda
afirmar su cumplimiento definitivo al corte trimestral si dichos indicadores no corresponden a ese periodo de
medicidn.
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Introduccion

La evaluacién de programas presupuestarios en México constituye una herramienta esencial para optimizar la
gestidn publica y garantizar la aplicacidn eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez; asimismo, dispone que los resultados del ejercicio de dichos
recursos deben ser evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas presupuestarios permite ajustar sus objetivos, fortalecer la toma de decisiones, mejorar
la asignacidn y reorientacion de los recursos publicos, asi como promover la transparencia y la rendicidn de
cuentas. De esta manera, se busca que los bienes y servicios publicos contribuyan de forma efectiva a la atencién
de las necesidades de la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de los objetivos y metas, asi como el disefio
de los indicadores estratégicos y de gestidn, con la finalidad de realizar una valoracién objetiva del desempefio
del programa. Los resultados obtenidos permiten orientar las actividades de planeacién, programacion,
presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar medidas que contribuyan a
mejorar la eficiencia y eficacia del Programa presupuestario.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién 2026 (PAE), publicado por el XXV Ayuntamiento
de Tijuana, se llevé a cabo la Evaluacidon de Consistencia y Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente
el disefio y desempeiio global de los programas presupuestarios, mejorar su gestidon y medir el logro de sus
resultados con base en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Para realizar esta evaluacion, se utilizo el
“Modelo de Términos de Referencia de la Evaluacidon de Consistencia y Resultados”, emitido por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

La Evaluacién de Consistencia y Resultados se integra por 51 preguntas agrupadas en seis médulos:

l. Disefio.

Il. Planeacién y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacion.
IV.  Operacion.

V. Percepcién de la poblacién atendida.
VI. Medicion de resultados.

El analisis y valoracidon de cada mddulo se realizé mediante una revisién de gabinete, basada en la informacién
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal responsable y datos recopilados por la
instancia evaluadora. Esta informaciéon incluye documentos normativos e institucionales, registros
administrativos, bases de datos, informacion publica, estadisticas y demas elementos considerados pertinentes
para sustentar la valoracion.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los principales hallazgos de cada mdédulo de la
evaluacién, el cuestionario aplicado con sus respuestas, el analisis FODA, recomendaciones especificas por
madulo y una comparacién con los resultados de evaluaciones previas.

Evaluacidn de Consistencia y Resultados

Objetivo general

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacidon a resultados de los programas presupuestarios, mediante
el andlisis y valoracion de los elementos que integran su disefo, planeacion, operacién y medicién de resultados,
a fin de generar informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y desempefio.

5 /’_
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Objetivos especificos

e Analizary valorar los elementos que constituyen el disefio del Programa presupuestario y su consistencia
con el problema o necesidad de politica publica que atiende.

e Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacidon a resultados con los que cuenta el
Programa presupuestario.

e Analizar y valorar la estrategia de cobertura o atencién de mediano y largo plazo, asi como, en su caso,
los mecanismos de focalizacién conforme a la poblacién objetivo del Programa presupuestario.

e Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Programa presupuestario,
los sistemas de informacidn que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

e Analizar y valorar los instrumentos que permiten medir el grado de satisfacciéon de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Programa presupuestario.

e Valorar los resultados del Programa presupuestario respecto a la atencién del problema o necesidad
para la que fue creado.

Modulos de la evaluacion

Modulo 1. Disefio

Analiza y valora los elementos que constituyen el diseifio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que atiende.

Maddulo 2. Planeacion y orientacion a resultados

Evalla los instrumentos de planeacidn y orientacién a resultados con los que cuenta el programa, a fin de
identificar si mantiene una orientacion clara hacia el cumplimiento de objetivos y metas medibles.

Maddulo 3. Cobertura y focalizacion

Valora la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizaciéon en funcidon de la poblacién objetivo del
programa.

Maddulo 4. Operacion

Examina los procesos establecidos para la operacion del programa, los sistemas de informacidn que lo soportan
y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Moddulo 5. Percepcidn de la poblacion atendida

Evalta los instrumentos que permiten medir la satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los bienes y/o
servicios producidos o entregados por el programa.

Modulo 6. Medicion de resultados

Valora los resultados del programa respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado,
considerando el avance de sus indicadores y el cumplimiento de sus metas conforme a la Matriz de Indicadores
para Resultados.

Método de analisis

La evaluacion se realizd mediante un analisis de gabinete con base en la informacidén proporcionada por las
dependencias responsables del Programa presupuestario, particularmente por sus unidades responsables, asi
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como en la informacién adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para realizar su analisis y
justificar su valoracion.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete el conjunto de actividades orientadas al acopio,
organizacién y valoracion de informacidn contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones,
documentos normativos, informes institucionales y documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de
informacién y con la forma de operar de cada Programa presupuestario, se pudieron llevar a cabo entrevistas
con responsables de los programas, personal de las unidades responsables, areas de evaluacién o planeacién, o
cualquier otra instancia que resultara relevante.

Tabla 1 Método de analisis

Preguntas ’ Método de Andlisis
lab51 Anilisis de gabinete
1,6, 13,14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 Anilisis cualitativo

Tipos de pregunta
Los seis mddulos de la Evaluacién de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de cuatro tipos:

a) Preguntas con base en la valoracion de criterios agrupados, con niveles de 1 a 4.
b) Preguntas con base en la valoracién de criterios acumulados, con niveles de 1 a 4.
c) Preguntas con base en una valoracion dicotdomica, Si o No, con niveles de 1y 4.
d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacién del nimero de preguntas que conforman la evaluacidn por tipo:

Tipo de pregunta Total de preguntas

Valoracion de criterios agrupados 31 0-4
Sin valoracion cuantitativa 14

Valoracién de criterios acumulados 5 0-4
Valoracién dicotémica 1 0-4

. fota_____________| 5| |

Estos elementos permiten realizar una evaluacion integral de los programas presupuestarios, con la finalidad de
fortalecer su eficacia, eficiencia, transparencia y orientacion a resultados en la gestidn publica.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la Evaluacion de Consistencia
y Resultados.
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Modulo 1. Diseino
a. Caracteristicas del programa

Con base en los documentos estratégicos, institucionales y normativos vigentes proporcionados por la UR de la
operacion del Pp, se incluird una breve descripcidn de las caracteristicas mas relevantes del Pp incluyendo, como
minimo, los siguientes elementos:

Antecedentes.

La Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable, Inspeccién y Seguridad Vial fue creada con el objetivo de
promover, coordinar y evaluar los planes, programas, funciones y recursos de las dependencias y entidades, con
la finalidad de lograr que las personas gocen de acceso a bienes y servicios, dando prioridad a peatones, personas
con discapacidad, ciclistas y al transporte publico mediante propuestas y acciones que fomenten la movilidad
urbana sustentable enfocandose en los principios del Plan Integral de Movilidad Urbana, ademads de implementar
soluciones a los problemas que actualmente se presentan en la ciudad en cuestiones de movilidad, pudiéndose
coordinar para tal efecto con las dependencias de los tres drdenes de gobierno y de todos los sectores de la
sociedad para la mejor realizacion de los proyectos e inversiones que busquen incentivar viajes urbanos
sustentables y seguros.

Identificacion del Pp.

El programa 02 Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable, Inspeccién y Seguridad Vial (SEMOVIS), es parte de
la Administracién Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California

Problema o necesidad publica que se busca atender.

La UR del programa dentro del documento “Arbol de Problemas”, que formé parte integrante en el proceso de
planeacion y programacion, determina la siguiente problematica: Nulo fortalecimiento en materia de movilidad
sustentable y seguridad vial en la ciudad de Tijuana.

Alineacidn a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.

El Pp se alinea con los siguientes objetivos del PND: 2.10 Promover entornos publicos justos y adaptativos
mediante la planificacion de espacios rurales y urbanos, con el objetivo de reducir las disparidades en el acceso
a oportunidades y servicios entre diferentes regiones y comunidades del pais.

Estrategia 2.10.1 Dotar a la poblacién mexicana de infraestructura para la movilidad y el transporte publico que
facilite el transito de personas y bienes de manera accesible, sostenible, segura y eficiente, priorizando la
intermodalidad en sistemas urbanos y rurales.

De igual manera contribuye al logro del objetivo 3.7: Mejorar la movilidad de personas y mercancias en todo el
territorio nacional y transfronterizo, incrementando la competitividad del pais mediante la consolidacién de una
red intermodal de infraestructura para un transporte eficiente, sostenible y seguro.

Especificamente en las siguientes estrategias:

e Estrategia 3.7.1 Incrementar la conectividad entre regiones para mejorar el acceso a comunidades
aisladas y promover el desarrollo de centros poblacionales, econémicos y turisticos, integrando el
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ordenamiento territorial con criterios de movilidad sustentable, segura, accesible e incluyente, que
contribuyan al bienestar regional, al comercio interno y transfronterizo, y al turismo.

e Estrategia 3.7.2 Fomentar la construcciéon, modernizacion y conservaciéon de la infraestructura de
transporte para garantizar la movilidad de personas, bienes, servicios y turistas nacionales e
internacionales, asegurando condiciones de seguridad vial, accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad,
calidad, inclusién e igualdad.

e Estrategia 3.7.3 Desarrollar infraestructura ferroviaria para mejorar el transporte de pasajeros y carga
mediante la expansion e integracion de la red con un enfoque intermodal, fortaleciendo la integracién
territorial y ofreciendo un servicio econdmico, seguro, sostenible y eficiente.

e Estrategia 3.7.5 Garantizar un transporte eficiente, incluyente, moderno, seguro y sustentable mediante
la  regulacidn, verificacion y modernizacidn de la flota vehicular, con el objetivo de preservar la
integridad y seguridad de los usuarios.

Objetivo general y objetivos especificos.

Actualmente el programa Movilidad Urbana Sustentable, Inspeccién y Seguridad Vial (SEMOVIS) de acuerdo con
el documento “Diagndstico que soporta la creacién sustancial”, en el apartado 1.10 Arbol de Objetivos el Pp
establece por objetivo general el Fortalecimiento en materia de movilidad sustentable y seguridad vial en la
ciudad de Tijuana.

Adicional a lo anterior el programa tiene los siguientes objetivos especificos (componentes):

e (1 Actividades para la mejora de la cultura y seguridad vial en la ciudadania.

e (2 Infraestructura y mantenimiento de seguridad vial con perspectiva de equidad de género vy
accesibilidad universal.

e (3 Eficiente planeacién en la asignacidn de los espacios de la via publica.

e (4 Apego y correcta aplicacion del reglamento y politicas publicas eficientes en materia de movilidad y
seguridad vial.

e (5 Reordenamiento en materia de flujos peatonales, vehiculares y en general acciones de control, auxilio
y seguridad vial

e (6 Control administrativo de los recursos financieros, humanos y materiales.

Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.

La Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable, Inspeccién y Seguridad Vial, de acuerdo con la Reglamento de la
Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, tiene a su cargo y le corresponde
el ejercicio de las siguientes atribuciones:

l. Presentar a la Presidencia Municipal los programas municipales en materia de movilidad y seguridad
vial, conforme a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, la Estrategia Nacional de Movilidad
y Seguridad Vial y el Plan Estatal de Desarrollo; asi como conducir, evaluar y vigilar la politica
conforme a lo establecido por las Leyes en la materia, sus principios y jerarquia de la movilidad en |a
circunscripcion territorial.

Il. Promover, coordinar y evaluar los planes, programas, funciones y recursos de la Secretaria,
direcciones, departamentos y entidades bajo su adscripcidn, con base en las politicas publicas.

1. Asignar, gestionar y administrar recursos para apoyar e implementar acciones y proyectos en

materia de movilidad, infraestructura y servicios auxiliares; asi como realizar los estudios para el

disefio, modificacidn y adecuacion de las vias en los centros de poblacion, de conformidad con lo

establecido en la leyes y reglamentos, y con base a las necesidades territoriales;
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Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

La poblacién potencial es toda la poblacién de Tijuana, la cual de acuerdo con el INEGI es de 1,922,523 habitantes,
la cual se integra por 953,783 mujeres y 968,740 hombres. La poblacidn objetivo es aquella de 15 a 64 afios que
abarca el 67% de la poblaciéon potencial y que se encuentran hombres, mujeres, nifios, personas con
discapacidad, personas con movilidad limitada, grupos en situacion de vulnerabilidad, indigenas, comunicad
LGBTTTIQ y demas personas que por su condicion particular enfrenten algun tipo de exclusidn. Esta poblacién
asciende a 1,283,392 personas.

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afios anteriores
disponibles.

e El presupuesto inicial aprobado para el ejercicio fiscal 2026 es de $ 94,038,597.83
e El presupuesto inicial aprobado para el ejercicio fiscal 2025 fue de $ 41,496,047.25
e El presupuesto inicial aprobado para el ejercicio fiscal 2024 fue de $ 33,092,412.42

10 /’_
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b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que
justifica el disefo del Pp?

Respuesta:

El programa (Pp) proporciond el documento diagndstico que soporta la creacidn sustancial del Pp, del ejercicio
fiscal 2026. El documento contiene lo siguiente; 1.1 marco juridico, 1.2 acta circunstanciada, 1.3 descripcion del
problema, con tres incisos, en el inciso a) la justificacion de la intervencién del programa, en donde se describe
la situacién actual y la evolucién del problema. En el inciso b) se menciona cémo afecta esta problematica de
manera diferenciada a mujeres y hombres. En el inciso c) se mencionan los ejes, estrategias, objetivos o lineas
de accion del PMD a los que pretende atender el Pp, 1.4 determinacidn de la poblacién, 1.5 relacién del programa
con otros programas, 1.6 matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, 1.7
matriz de planeacion, 1.8 matriz de responsabilidades y competencia, 1.9 arbol de problemas y 1.10 arbol de
objetivos.

En el documento 1.9 arbol de problemas, se identifica el siguiente enunciado: “Nulo fortalecimiento en materia
de movilidad sustentable y seguridad vial en la ciudad de Tijuana”.

Por lo anterior, se considera que el Pp cuenta con un documento diagndstico que presenta el problema y la
justificacion de su disefio.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).
b) Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.
c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de
un bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios

Nivel . .
El problema o necesidad publica cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El programa (Pp) cumple con los cuatro criterios de valoracién, para los criterios a) y b) se cuenta
con el documento “Arbol de problemas” del Ejercicio fiscal 2026 en el que se identifica como problema el
siguiente enunciado: “Nulo fortalecimiento en materia de movilidad sustentable y seguridad vial en la ciudad de
Tijuana”. Por lo que, se determina que el problema se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico,
ademas se formula como un hecho negativo, que es posible revertir.

En relacidn con el criterio c), en el documento Diagndstico que soporta la creacién sustancial Pp del ejercicio
fiscal 2026, se observa que se delimita a la poblacion objetivo de manera clara y concreta definiéndose como: La
poblacién de 15 a 64 afios que abarca el 67% de la poblacion potencial y que se encuentran hombres, mujeres y
nifios, personas con discapacidad, personas con movilidad limitada, grupos en situacién de vulnerabilidad,
indigenas, comunidad LGBTTTIQ y demas personas que por su condicién particular enfrenten algun tipo de
exclusién. Cuantificada en 1,283,392 personas, representada por el 49.46% mujeres y el 50.54%.

Sobre el criterio d), en el documento 4rbol de objetivos, se menciona que el objetivo principal del programa es;
“Fortalecimiento en materia de movilidad y seguridad vial en la ciudad de Tijuana”. De acuerdo con el problema
detectado, al tratarse de un problema publico afecta a la poblacién objetivo y al resolverlo se busca beneficiary
mejorar el nivel de vida de los residentes del municipio de Tijuana a través de los servicios que ofrece el Pp.

En la definicién de la poblacidn objetivo se recomienda (sugerencia de mejora 1) agregar el signo + a LGBTTTIQ,
guedando como LGBTTTIQ+)
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3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el
Pp lleva a cabo?

Respuesta:

Nivel Criterios

La justificacién tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:

Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos atribuibles
a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

Con evidencia. El programa cumple con los cuatro criterios de valoracién.

Respecto al criterio 1, el programa 02 Movilidad Urbana Sustentable presenta el documento “Diagndstico que
soporta la creacion sustancial del Pp” donde se menciona la justificacion de la intervencién del programa
basandose principalmente en el Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027 eje 5. Tijuana Moderna: infraestructura
y movilidad, en donde se menciona lo siguiente: “Tijuana es la ciudad mas poblada del pais, por ende, las
necesidades aumentan paralelamente con el crecimiento de su drea urbana, trayendo consigo una diversificacidn
de problematicas que dia a dia aquejan a los ciudadanos; como son congestionamientos viales, accidentes y falta
de infraestructura urbana”. Respecto a los datos de vehiculos de motor registrados en circulacién por parte de
INEGI, se observa la existencia de 911,594 vehiculos de uso personal registrados en el municipio para el 2023,
representando el 76.11% de los vehiculos. Cabe mencionar que desde el 2020 ha habido un incremento del
21.62% de vehiculos personales, lo que equivale a 197,117.

Sobre el criterio 2, en la justificacion se mencionan los resultados y retos del programa: los resultados son “el
reconocimiento de los derechos humanos en materia de movilidad y las reformas constitucionales vigentes en
México, que el derecho a la movilidad y la seguridad vial, sea valorado y reconocido, como secretaria de
movilidad se impulsard la accesibilidad e inclusiéon de personas con discapacidad y personas con movilidad
limitada mediante los mecanismos necesarios para la regulacién, verificacion y administracién de espacios
publicos orientados al transporte e infraestructura vial para los distintos medios de movilidad, asi como la
realizacidn estudios, proyectos o ajustes razonables implementando los principios contemplados en la Ley
General de Movilidad y Seguridad Vial”.

De acuerdo con la justificacion de la intervencién del programa. El reto principal es “la proteccion de la vida e
integridad fisica de las personas en sus desplazamientos por las vias publicas, con un enfoque de prevencién que
disminuya los factores de riesgo a través de la generacidn de sistemas viales seguros, creando un fomento a la
movilidad no motorizada y medios de transporte eficientes, dejando como ultimo medio de desplazamiento el
vehiculo motorizado”.

De acuerdo con el arbol de problemas, algunas de las causas del problema, a las que hace referencia el criterio
3 son: La ciudadania carece de cultura vial, infraestructura y mantenimiento vial sin perspectiva de equidad de
género y accesibilidad universal, irregularidad en la asignacion de los espacios de la via publica, incumplimiento
de la normatividad y politicas publicas deficientes en materia de movilidad y seguridad vial, falta de
reordenamiento en materia de flujos peatonales, vehiculares y en general acciones de control, auxilio y seguridad
vial y falta de control administrativo de los recursos financieros, humanos y materiales. Se observa la relacién
entre las causas del problemayy el diagnéstico realizado por el programa. El incremento en la poblacién de Tijuana
se relaciona con el incremento de vehiculos y por lo tanto con falta de reordenamiento en materia de flujos
peatonales, vehiculares y en general acciones de control, auxilio y seguridad vial.
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Con respecto al criterio 4, como evidencia el programa presenta el primer avance programatico del ejercicio
fiscal 2026 en donde se observa que todas las metas de las actividades y componentes se cumplieron al 100%
con lo programado. Ademads, como ejemplo de efectos positivos atribuibles, se cuenta con la publicacion del
Comunicado Numero " 1" del dia 4/5/2026 Mejora Gobierno de Tijuana circulacidn y seguridad vial en Santa Fe
se menciona que la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable Inspeccidén y Seguridad Vial (SEMOVIS),
implemento acciones estratégicas enfocadas en optimizar el flujo vehicular y proteger tanto a peatones, como
conductores. Se reforzd la presencia de agentes de movilidad, desde las 5:30 de la mafana en puntos clave, como
Paseo Banderas y Paseo La Escondida, Boulevard El Rosario, asi como en los cruces peatonales de la Glorieta
Santa Fe. Ademds, se han instalado nuevos semaforos peatonales con contador regresivo, lo que permite alasy
los transelntes cruzar las calles, de manera mds segura y ordenada. En este sentido, Fernandez Alvarez, resaltd
que las acciones implementadas han permitido una reduccién en las mafianas, de 20 minutos desde el
fraccionamiento Urbi Quinta del Cedro, hasta el Nodo Morelos, dado que antes se hacian 45 minutos y ahora
solo toma 25 en el mismo trayecto.
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c. Andlisis de los objetivos del Pp

4. ¢ El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefaladas a continuacion?

Criterios de valoracidn:

a) lIdentifica a la poblacidn objetivo del Pp, es decir, aguella que presenta el problema o necesidad publica
que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacidn objetivo.
c) Esunico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucién del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios

Nivel El objetivo central del Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El programa cumple con los cuatro criterios de valoracién.

Sobre el criterio a). La poblacidn objetivo del programa se define como “aquella de 15 a 64 afios que abarca el
67% de la poblacidn potencial y que se encuentran hombres, mujeres, nifios, personas con discapacidad,
personas con movilidad limitada, grupos en situacion de vulnerabilidad, indigenas, comunicad LGBTTTIQy demas
personas que por su condicidn particular enfrenten algun tipo de exclusion”. Esta poblacion asciende a 1,283,392
personas que viven en la Ciudad de Tijuana. De acuerdo con el arbol de objetivos, el objetivo central del programa
es “Fortalecimiento en materia de movilidad sustentable y seguridad vial en la ciudad de Tijuana”. En el objetivo
se menciona la Ciudad de Tijuana, que es en donde habita la poblacién objetivo del Pp.

El segundo criterio se cumple, al mencionar que el cambio que se pretende generar es “fortalecer la movilidad y
seguridad vial” y con ello “mejorar calidad de vida, bienestar y medio ambiente sustentable”

El tercer criterio se cumple, debido a que el objetivo es Unico, “fortalecimiento”, no se observan multiples
objetivos.

Sobre el cuarto criterio se observa que el objetivo corresponde con la solucion al problema, definido: “Nulo
fortalecimiento en materia de movilidad sustentable y seguridad vial en la ciudad de Tijuana”. Por lo anterior, se
determina que el objetivo central cuenta con las cuatro caracteristicas sefialadas.
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5. éEl objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que
se definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:

Nivel Respuesta

Si se identifica contribucion.

Con evidencia. El documento diagndstico que soporta la creacion sustancial vincula el objetivo central del Pp con
el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2030 en el Documento |.7 Matriz de Planeacion de estrategias (ver
anexo 1)

El objetivo central del Pp “Fortalecimiento en materia de movilidad sustentable y seguridad vial en la ciudad de
Tijuana”, contribuye al cumplimiento de algunos objetivos y estrategias derivadas del Plan Nacional de Desarrollo
(PND 2025-2030). Con el objetivo 2.10 Promover entornos publicos justos y adaptativos mediante la planificacién
de espacios rurales y urbanos, con el objetivo de reducir las disparidades en el acceso a oportunidades y servicios
entre diferentes regiones y comunidades del pais.

Estrategia 2.10.1 Dotar a la poblacidn mexicana de infraestructura para la movilidad y el transporte publico que
facilite el transito de personas y bienes de manera accesible, sostenible, segura y eficiente, priorizando la
intermodalidad en sistemas urbanos y rurales.

De igual manera contribuye al logro del objetivo 3.7: Mejorar la movilidad de personas y mercancias en todo el
territorio nacional y transfronterizo, incrementando la competitividad del pais mediante la consolidacién de una
red intermodal de infraestructura para un transporte eficiente, sostenible y seguro.

Especificamente en las siguientes estrategias:

Estrategia 3.7.1 Incrementar la conectividad entre regiones para mejorar el acceso a comunidades aisladas y
promover el desarrollo de centros poblacionales, econdmicos y turisticos, integrando el ordenamiento territorial
con criterios de movilidad sustentable, segura, accesible e incluyente, que contribuyan al bienestar regional, al
comercio interno y transfronterizo, y al turismo.

Estrategia 3.7.2 Fomentar la construccién, modernizacidén y conservacion de la infraestructura de transporte para
garantizar la movilidad de personas, bienes, servicios y turistas nacionales e internacionales, asegurando
condiciones de seguridad vial, accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusién e igualdad.

Estrategia 3.7.3 Desarrollar infraestructura ferroviaria para mejorar el transporte de pasajeros y carga mediante
la expansiéon e integracion de la red con un enfoque intermodal, fortaleciendo la integracidn territorial y
ofreciendo un servicio econémico, seguro, sostenible y eficiente.

Estrategia 3.7.5 Garantizar un transporte eficiente, incluyente, moderno, seguro y sustentable mediante la
regulacion, verificacion y modernizaciéon de la flota vehicular, con el objetivo de preservar la integridad y
seguridad de los usuarios.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030?

De acuerdo con el formato |.6 Matriz de objetivos del desarrollo del milenio y objetivos de desarrollo sostenible
Pp El propésito del programa “Fortalecimiento en materia de movilidad sustentable y seguridad vial en la ciudad
de Tijuana” de acuerdo con la matriz de objetivos de desarrollo del milenio y objetivos de desarrollo sostenible,

el propdsito contribuye de manera directa al logro del objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles. (ver
anexo)

Especificamente contribuye a con la siguiente meta:

11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacidn del transporte
publico, prestando especial atencién a las necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad,
las mujeres, los nifos, las personas con discapacidad y las personas de edad.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida

7. éilLas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente
identificadas?

Criterios de valoracidn:

a) El Pp identifica a la poblacién total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su
existencia (poblacién potencial).

b) El Pp identifica a la poblacidn que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencion (poblacién objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblacién objetivo (poblacion atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos,
ISD, entre otros.

Respuesta:

Nivel Criterios

Las poblaciones cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El programa cuenta con los cuatro criterios de valoracién, con base en lo sefialado en el
documento Diagndstico elaborado por la unidad responsable, que soporta la creacién sustancial del Pp, se
observa que el problema del programa es “Nulo fortalecimiento en materia de movilidad sustentable y seguridad
vial enlaciudad de Tijuana”. De manera especifica en el apartado 1.4 determinacidn de la poblacién, se menciona
la poblacién potencial y a la poblacién objetivo, de acuerdo con lo siguiente:

Sobre el criterio a) la poblacidn potencial es toda la poblacidn de Tijuana, la cual de acuerdo con el INEGI es de
1,922,523 habitantes, la cual se integra por 953,783 mujeres y 968,740 hombres. Esta identificacién de la
poblacién es consistente con el problema que menciona la ciudad de Tijuana.

Criterio b), la poblacidon objetivo es aquella de 15 a 64 afios que abarca el 67% de la poblacién potencial y que se
encuentran hombres, mujeres, nifios, personas con discapacidad, personas con movilidad limitada, grupos en
situacion de vulnerabilidad, indigenas, comunidad LGBTTTIQ y demas personas que por su condicién particular
enfrenten algun tipo de exclusidn. Esta poblacidn asciende a 1,283,392 personas.

Criterio c), Sobre la poblacién atendida dada la naturaleza del programa no se atiende a los ciudadanos de
manera directa, ya que sus funciones estan enfocadas en la elaboracion y desarrollo de iniciativas relacionadas
con proyectos viales y de movilidad, se considera que la poblacién atendida es el total de la poblacién objetivo.

El criterio d) se cumple, debido a que las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre
los diversos documentos estratégicos del programa, por ejemplo, en el proyecto del presupuesto que incluye el
documento diagndstico, en la MIR, POA, asi como en el Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad Urbana
Sustentable, Inspeccion y Seguridad Vial.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacion atendida, que
cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Incluye caracteristicas de la poblacion atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada® vy cuenta con mecanismos documentados para su depuracién vy
actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacion en
el tiempo.

Respuesta:

Nivel Criterios

La informacién cuenta con:

Tres de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El Pp cuenta con tres de los criterios de valoracion

Sobre el criterio a). El diagndstico del programa permite conocer en detalle las caracteristicas de la poblaciéon
atendida, es aquella de 15 a 64 afios que abarca el 67% de la poblacién potencial y que se encuentran hombres,
mujeres, nifios, personas con discapacidad, personas con movilidad limitada, grupos en situacion de
vulnerabilidad, indigenas, comunidad LGBTTTIQ y demas personas que por su condicién particular enfrenten
algun tipo de exclusidn. Esta poblacidn asciende a 1,283,392 personas.

Con respecto al criterio b). El Programa No. 2 de Movilidad Urbana Sustentable proporcioné el documento
“Lineas de accién y actividades del plan municipal de desarrollo 2025-2027”, en donde se detallan los siguientes
proyectos: Llevar a cabo una integracidn entre los bulevares Licenciado Héctor Teran Teran e Industrial, mejorar
con distribuidores viales los entronques entre el corredor 2000 y el bulevar El Refugio, y entre el bulevar de los
Insurgentes y avenida Olivos, analizar y adoptar proyectos para el desarrollo de infraestructura de movilidad
multimodal, proyecto conceptual de sefialamiento vial, proyecto conceptual de banquetas o rampas, proyecto
conceptual de andadores peatonales, proyecto conceptual de ciclovias con cicloparqueaderos seguros, aforos
viales, sincronia o reprogramacién semafdrica, reparacién de componentes de controladores semaféricos,
instalacion de gabinete, nuevos puntos semafdricos, ejecutar el programa de mejoramiento del flujo vehicular
con intervenciones en la red vial. Cabe destacar que el programa no ejecuta directamente las obras, sino que las
canaliza a las Dependencias responsables de su implementacion. Este documento se presenta en una base de
datos en Excel, disponible para consulta interna del programa y se establecen metas anuales distribuidas de
forma mensual.

Criterio c) El programa establece un proceso anual para documentar la poblacién atendida o beneficiada por las
obras propuestas, con el fin de justificar el plan de trabajo. Aunque no se especifica un mecanismo de depuracion,
se asegura que las obras no se duplican, gracias a la asignacién por Delegacién y linea de accion. Ver anexo 3

! Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico;
por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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Sobre el criterio d) no se cumple, debido a que no se incluye una clave Unica por unidad o elemento de la
poblacién atendida que permite su identificacidén en el tiempo.

Por lo anterior, se recomienda (sugerencia de mejora 2) incluir una clave Unica, para cada proyecto, que permite
su identificacidn en el tiempo, asi como el total de la poblacién beneficiada con dicho proyecto.
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e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefo

9. ¢EI ISD del Pp permite obtener informacidn relevante sobre los siguientes elementos de disefio del
Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

El ISD permite obtener informacién relevante sobre:

En el caso de MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite
obtener informacién sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado
de la ejecucion del programa, mediante una variable de resultados (propédsito —
objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar
con, por lo menos, un indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

Con evidencia. El programa cumple con los cuatro criterios de valoracion. Respecto al criterio 1. La gestién de
los principales procesos operativos y de gestion del Pp se realizan a través de las Actividades relacionadas con la
gestion de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros, adquisicién de insumos para brindar los servicios,
operacion, recepcion, registro y supervision las cuales son necesarias para el cumplimiento del Propésito del Pp
establecido en la MIR “Fortalecimiento en materia de movilidad sustentable y seguridad vial en la ciudad de
Tijuana”.

Con relacién al criterio 2. El ISD del Pp permite obtener informacién sobre la generacidn y entrega de los
siguientes Componentes (bienes y servicios):

e (1 Actividades para la mejora de la cultura y seguridad vial en la ciudadania.

® (2 Infraestructura y mantenimiento de seguridad vial con perspectiva de equidad de género y
accesibilidad universal.

e (3 Eficiente planeacion en la asignacién de los espacios de la via publica.

® (4 Apego y correcta aplicacion del reglamento y politicas publicas eficientes en materia de movilidad y
seguridad vial.

e (C5Reordenamiento en materia de flujos peatonales, vehiculares y en general acciones de control, auxilio
y seguridad vial

® (6 Control administrativo de los recursos financieros, humanos y materiales

Sobre el criterio 3. Con la informacién proporcionada y dada la naturaleza del programa No. 2 de Movilidad
Urbana Sustentable, de momento y debido a que se esta evaluando el primer trimestre del ejercicio fiscal 2026,
no es posible obtener informacién sobre la cobertura de la poblacién, medida como la poblacién atendida
respecto a la poblacidn objetivo del Pp, Unicamente se cuenta con el dato de poblacidn objetivo de 1,283,392
personas, lo cual se pretende cubrir al 100% al término del ejercicio fiscal 2026.

Sobre el criterio 4. Derivado de la naturaleza del programa se comprende que al medir la cobertura de la
poblacién que se beneficia de “fortalecer en materia de movilidad sustentable y seguridad vial a la ciudad de
Tijuana” (propdsito), se mide el cambio en la poblacidon objetivo, debido a que los indicadores miden las
actividades realizadas en beneficio de la poblacidn. Por lo anterior, se considera que el programa cuenta con una
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variable de resultados que permite obtener informacién sobre el cambio producido en la poblacién objetivo.
(Ver anexo 4)
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10. ¢ Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprension y, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Es relevante, provee informacion valiosa sobre aquello que se quiere medir.
c) Esecondmico, lainformacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.
d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacidén independiente, asi como su trazabilidad.

e) Esadecuado, provee informacion suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Nivel Criterios

El indicador cumple con:

Todos los criterios de valoracién.

Con evidencia. El programa cumple con los cuatro criterios de valoracién. (ver anexo 4)

De acuerdo con la MIR del programa, sobre el criterio a: se identifica que los indicadores tienen claridad ya que
cuenta con una expresion sencilla y de facil comprension, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acrénimos que dificulten su comprension.

Respecto al criterio b. Los indicadores son relevantes porque dimensionan el logro del objetivo (especifican que
se mide).

Criterio c. Los indicadores son econémicos ya que en su mayoria son las actividades propias del programa para
fortalecer en materia de movilidad sustentable y seguridad vial a la ciudad de Tijuana.

Criterio d. Los indicadores se pueden monitorear mediante la documentacidn realizada por el personal del
programa, las actividades y componentes se miden de manera trimestral y los medios de verificacién son las
carpetas de evidencia con presentaciones o reportes, propuestas o fichas técnicas de propuestas conceptuales
de reordenamiento y los avances trimestrales.

Criterio e. Los indicadores son adecuados ya que se puede evaluar el desempefio del programa, en las fichas
técnicas de los indicadores se observa que utilizan como afio base el afio 2025, lo cual permitira comparar el
desempefio del programa en el ejercicio fiscal 2026 con el afio 2025.

Por lo anterior, se recomienda (sugerencia de mejora 3) agregar el afio base a los indicadores de la MIR, ya que
actualmente ningun indicador lo contiene.
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11. é{Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los
siguientes criterios?

Criterios de valoracidn:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.
b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacién.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de mediciéon
del indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se
encuentra publicada la informacién.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El programa cumple con tres de los criterios de valoracion, el 100% de los indicadores cuenta con
los medios de verificacion (ver anexo 4).

De acuerdo con la MIR 2026. Sobre el criterio a) se observa que todos los medios de verificacién tienen el nombre
completo del documento, por ejemplo, “carpeta POA con presentaciones, propuestas o fichas técnicas de
proyectos conceptuales en poder de la direccion” “carpetas de evidencia de las acciones elaboradas.

Sobre el criterio b), se cumple parcialmente, debido a que solo en los indicadores del FIN, Propdsito, P1C3A2 y
P1C3A3, se menciona el nombre del drea administrativa que genera la informacién se menciona “por direccién”,
“direccién de movilidad “en el resto de los indicadores no se menciona el area que genera la informacion.

El Criterio c). No se cumple, debido a que, en ninguno de los medios de verificacién de los indicadores se
especifica el afio o periodo en que se emite el documento y no es posible verificar que éste coincide con la
frecuencia de medicién del indicador.

Criterio d). Se cumple parcialmente, debido a que solo en los medios de verificacion de los indicadores del FIN,
Propdsito y P1C2A2 se menciona la ubicacién fisica en donde se encuentra la informacién “en poder de la

”n u

direccion”, “en poder de la unidad juridica”.

Por lo anterior, de acuerdo con la Guia para la construccion de indicadores, se recomienda (sugerencia de mejora
4), incluir en todos los indicadores el nombre del area administrativa que genera la informacion, asi como, el afio
o periodo en que se emite el documento y el lugar fisico o virtual en donde se ubica la informacién. Por ejemplo,
“carpeta POA con presentaciones, propuestas o fichas técnicas de proyectos conceptuales del afo 2026,
generadas por la direccién administrativa y ubicadas fisicamente en la Secretaria General”.
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12. ¢{Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Se establecen con base en un método de célculo documentado.
b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracion, ya que las metas de los indicadores cuentan
con un método de calculo documentado. Cada indicador tiene un método especifico detallado en las fichas
técnicas, que incluye férmulas precisas para su calculo. Por ejemplo, el indicador de "Porcentaje de poblacién
beneficiada” utiliza la férmula (x/y) x 100, donde “x” es el total de la poblacién beneficiada, y “y” el total de la
poblacién objetivo seleccionada.

Todas las metas cuentan con unidad de medida y el indicador en sentido ascendente, se orientan a mejorar el
desempefio, debido a que los métodos de cdlculo no solo miden la gestidon y en el avance se aprecia el porcentaje
de actividades realizadas, por ejemplo, en el indicador “porcentaje de actividades para la mejora de la culturay
seguridad vial”. Las metas no son laxas ya que estan orientadas al logro del propdsito del programa que es
“Fortalecer en materia de movilidad sustentable y seguridad vial a la ciudad de Tijuana”. Son factibles de
alcanzar, con los recursos disponibles, debido a que se observa que en el primer trimestre de 2026 las metas se
cumplieron al 100%.

En cuanto a la programacién de las metas para el nivel de Fin es anual, en el caso del indicador de propésito este
se programa en forma semestral con un cumplimiento de 50% (parcial) para cada uno y con una meta anual de
100%. Por el lado, de los 6 componentes y las de las 13 actividades en todos los casos la programacion es
trimestral con una meta anual del 100%. Es decir, en todos los casos suman las metas semestrales o trimestrales
para asignar la meta anual.
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f. Consistencia programadtica y normativa

13. {La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los
bienes y/o servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de
intervencion?

Respuesta:

De acuerdo con la MIR 2026, el programa 02 Movilidad Urbana se clasifica bajo la modalidad P. Articulacién,
coordinacion e instrumentacion de politicas publicas. Es congruente con el acuerdo por el que se emite la
clasificaciéon programatica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de agosto de 2013 y reformada
DOF el 13-06-2025. “Considera actividades de planeacion, coordinacidn, evaluacidn, seguimiento, y emisién de
directrices y otros instrumentos de politica publica que permitan la conduccién e implementacién de los
programas, proyectos y acciones, entre otras intervenciones con estas caracteristicas que se lleven a cabo en los
tres niveles de gobierno”.

Se observa que la clasificacién es consistente con el propdsito del programa “Fortalecer en materia de movilidad
sustentable y seguridad vial a la ciudad de Tijuana”.

En lo que respecta a los componentes y actividades que se mencionan en la Matriz de Indicadores para
Resultados 2026, es consistente, ya que el programa elabora propuestas de anteproyectos de reglamentos y
demas instrumentos juridicos en materia de movilidad y seguridad vial.

Los mecanismos de intervencién adoptados son: implementacién de campafias, de sensibilizacion y educacion
vial, atencidn a las peticiones presentadas por la ciudadania y prestadores de servicios relacionadas con la
movilidad urbana, amplia difusién del reglamento de SEMOVIS, planeacidn en la asignacién de los espacios de la
via publica, entre otras.

La modalidad o clasificacién presupuestaria del Pp es consistente, debido a que las actividades de planeacion,
coordinacién y emision de directrices, que realiza el programa contribuyen a “Fortalecer en materia de movilidad
sustentable y seguridad vial a la ciudad de Tijuana”.

26 /’_




Programa Anual de Evaluacion 2026 | o somamiene

UANA | SEMOVIS

Universidad Tecnolégica de Tijuana

g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:
De acuerdo con el documento 1.5 relacién del programa con otros programas. (ver anexo 5)

En el ambito sectorial se complementa con los siguientes:

Programa sectorial de gobernacion 2020-2024, Objetivo prioritario 6: Fortalecer el federalismo, la
descentralizacion y el desarrollo municipal.

Programa sectorial de comunicaciones y transportes 2020-2024, con el objetivo prioritario 2: contribuir al
desarrollo del pais mediante el fortalecimiento del transporte con visiéon de largo plazo, enfoque regional,
multimodal y sustentable, para que la poblacién, en particular las regiones de menor crecimiento cuenten con
servicios de transporte seguros, de calidad y cobertura nacional.

En el Ambito municipal, el programa se complementa con los siguientes:

Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion de Tijuana, B.C. (PDUCP T 2010-2030), dos de los
objetivos de este programa son “Dotar de elementos técnicos y de validez juridica a la autoridad municipal para
garantizar la ordenacién y regulacién del desarrollo urbano en el municipio y el centro de poblacién. Precisar las
metas, objetivos, politicas, proyectos y programas prioritarios de desarrollo urbano para el &mbito municipal”.
Se complementa con el propdsito del programa “Fortalecer en materia de movilidad sustentable y seguridad via
a la ciudad de Tijuana”. Ambos programas comparten la misma poblacién potencial

Programa de ordenamiento ecoldgico local del municipio de Tijuana, B.C. Uno de sus objetivos es Establecer
estrategias y lineamientos para reordenar o mejorar las zonas deterioradas fisica o funcionalmente cuyas
acciones se establecen como normas de ordenamiento ecolégico dentro de los Programas de Desarrollo Urbano
del Centro de Poblacién de Tijuana, se complementa con el fin del programa SEMOVIS que es “Mejorar la calidad
devida, bienestar y medio ambiente sustentable en la ciudad de Tijuana”. Ambos programas comparten la misma
poblacién potencial que es el total de la poblacién de Tijuana.

Programa parcial de mejoramiento de la mesa de Otay este 2004-2025 (PPMMOE). Se concibe como el conjunto
de acciones para el mejor aprovechamiento de la zona en términos urbanos, econémicos, sociales y ambientales,
procurando el desarrollo armdnico entre las actividades de interaccidon bi-nacional, las productivas y las
habitacionales, mediante la distribucidn equilibrada de los usos del suelo, el mejoramiento de laimagen urbana,
la adecuada dotacién de servicios y la integracion vial de su estructura dentro del contexto urbano y los sistemas
de enlace regional. De igual manera se complementa con el propdsito del programa “Fortalecer en materia de
movilidad sustentable y seguridad via a la ciudad de Tijuana”

Programa parcial de crecimiento de la zona sur, Tijuana, Baja California (PPCZS TBC 2014-2040). El objetivo
general de ese proyecto es “Plantear los fundamentos del Desarrollo Urbano definiendo el futuro modelo urbano
para la Zona Sur, asi como formular los aspectos técnico-normativos y de gestion urbano ambiental, entendiendo
que el desarrollo urbano se basa en la atraccién de nuevas actividades econdmicas, la consolidacion vy
reconversion de las actividades econdmicas tradicionales.”, mismo que se complementa con el fin del programa,
“Mejorar la calidad de vida, bienestar y medio ambiente sustentable en la ciudad de Tijuana”.

También se observan similitudes con programas estatales como los siguientes:

Programa sectorial de movilidad y transporte sustentable para el estado de Baja California. Que tiene como
objetivo; “Mejorar las condiciones y derechos para el desplazamiento de las personas de manera segura,
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igualitaria, sostenible, funcional e incluyente siguiendo los principios rectores de la movilidad”. Se observa
similitud con el propdsito del programa.
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Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion

15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Esproducto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento oficial o institucional.

b) Alcance un periodo de al menos cinco afios.

c) Establece cualesson los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El plan estratégico cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El programa cumple con los cuatro criterios de valoracién de acuerdo con lo siguiente:

Criterio a). Se cuenta con el Plan Estratégico Municipal 2023-2037, que presenta un horizonte de corto 3 a 6
afios, mediano plazo 7 a 12 afios y largo plazo hasta 15 afios. El cual se elabora con base en el articulo 27 de la
Ley de Planeacidn para el Estado de Baja California, en donde se establece que corresponde a los Institutos
Municipales u Organismos Municipales en materia de planeacion, el elaborar el Plan Estratégico Municipal y el
Plan Municipal de Desarrollo, asegurando la congruencia conceptual y técnica entre ambos planes y sus
horizontes temporales, con el predominio del primero; ademas, guardaran congruencia y coordinacién con la
respectiva planeacién Estatal y Federal. De acuerdo con la informacién proporcionada por el Pp, el objetivo del
programa también se alinea con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027, mismo que es
producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados y su procedimiento se sustenta en la Ley de Planeacion
para el Estado de Baja California.

Criterio b). Se cumple debido a que El Plan Estratégico Municipal 2023-2037, presenta un horizonte de corto 3 a
6 afos, mediano plazo 7 a 12 afos y largo plazo hasta 15 afios. Adicionalmente, La Ley de Planeacién del Estado
de Baja California en su articulo 42 seifala que, el Plan Municipal tendrd una vigencia a largo plazo de diecinueve
meses a tres afios como maximo.

Criterio c). El Plan Estratégico Municipal 2023-2037, en el eje de infraestructura se mencionan las lineas de
accion, a las cuales se pretende que el programa contribuya: 16. Implementar programas para lograr la movilidad
activa no motorizada 17. Impulsar la educacién vial 18. Promover la movilidad sustentable. El Pp establecié como
propdsito fortalecer en materia de movilidad sustentable y seguridad vial a la ciudad de Tijuana. Por lo anterior,
se establece una relacidn entre el propdsito del Pp y las lineas de accidn a las cuales contribuyen al logro de los
objetivos del Plan estratégico Municipal 2023-2037. Adicionalmente en el PMD 2025-2027 se cuenta con la linea
de accidn 5.3.11 Redisefiar e implementar el plan de movilidad multimodal de Tijuana.

Criterio d). El Plan Estratégico Municipal 2023-2037, se cuenta con proyectos estratégicos del eje infraestructura
como: Actualizacion de Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable. Ademas de acuerdo con la tabla 74:
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Indicadores de Gestidn para el Eje Tijuana Moderna: Infraestructura y movilidad, del Plan Municipal de Desarrollo
2025-2027, cuenta con un indicador de desempefio directamente a cargo del programa, “cantidad de acciones
para mejorar la movilidad urbana”. Ademads de que el programa cuenta con la MIR, y avances trimestrales para
medir el avance en el logro de sus objetivos afio con afio.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion
de sus bienes y/o servicios.

d) Serevisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El PAT cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia, con relacion a esta pregunta, el Pp cumple con los cuatro criterios de valoracion.

Criterio a). El programa cuenta con planes de trabajo para alcanzar sus objetivos, mismos que se encuentran
plasmados en el POAy a su vez se le da seguimiento a través de avances trimestrales y en cada uno de los estados
presupuestarios, la consistencia de cada uno de los documentos refleja un ejercicio de planeacion
institucionalizado y con base a lo establecido en el Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad Urbana
Sustentable, Inspeccion y Seguridad Vial, articulo 10, fraccidn V. Elaborar, revisar y remitir a las instancias
competentes, dentro de los plazos establecidos, los informes contables y financieros, asi como la informacion
necesaria para la integracion y publicacién de la cuenta publica anual”

Criterio b). El programa operativo anual, considera los servicios que se otorgan con el presupuesto del Pp, ya que
se establecen los seis componentes y las trece actividades que se realizan.

Criterio c). En el plan de trabajo, se tienen establecidas metas y periodos de revisién de avances y cumplimiento;
siendo trimestrales para las Actividades y Componentes, semestrales para el Propdsito y anual para el Fin.

Criterio d). De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad Urbana
Sustentable, Inspeccion y Seguridad Vial, Baja California, articulo 14, fraccién Il. Elaborar los comparativos
mensuales del presupuesto y la integracidon de los reportes trimestrales de avances programaticos. Por lo
anterior, se observa que el plan de trabajo y el presupuesto aprobado, se revisan y actualizan periédicamente.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeio

17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan
a continuacion?

Criterios de valoracidn:

a) Su contribucion a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que
se vincula.

b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacién objetivo.
c) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con informacién sobre:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El programa cuenta con cuatro criterios de valoracién.

El Pp cuenta con la Matriz de planeacién en donde se establece que el Fin del programa “Mejorar la calidad de
vida, bienestar y medio ambiente sustentable en la ciudad de Tijuana”, esta vinculado y contribuye al
cumplimiento del PND 2025-2030, Estrategia 2.10.1 Dotar a la poblacién mexicana de infraestructura para la
movilidad y el transporte publico que facilite el transito de personas y bienes de manera accesible, sostenible,
segura y eficiente, priorizando la intermodalidad en sistemas urbanos y rurales. De igual manera contribuye al
logro del objetivo 3.7: Mejorar la movilidad de personas y mercancias en todo el territorio nacional y
transfronterizo, incrementando la competitividad del pais mediante la consolidacién de una red intermodal de
infraestructura para un transporte eficiente, sostenible y seguro. Por lo anterior, se determina que se cumple
con el criterio del inciso a.

Para el seguimiento del avance al cumplimiento del objetivo central que es “Fortalecer en materia de movilidad
sustentable y seguridad via a la ciudad de Tijuana” establecido en el criterio b), se cuenta con los avances
trimestrales para monitorear el cumplimiento de las actividades y componentes del programa, mismas que al
contar con indicadores en sentido ascendente, se comprende que al cumplirse las metas al 100% se contribuye
al cumplimiento del propdsito y por consiguiente al cumplimiento del Fin que es “Mejorar la calidad de vida,
bienestar y medio ambiente sustentable en la ciudad de Tijuana”. Mismo que representa el cambio que se
pretende lograr en la poblacién objetivo.

Para el criterio c). Dada la naturaleza del programa, las caracteristicas de la poblacion atendida y no atendida se
especifican en el documento |. Diagndstico que soporta la creacién sustancial Pp, en la seccién 1.4 determinacién
de la poblacion, se identifica a la poblacién atendida y no atendida, dentro de su poblacién objetivo como la
poblacion de 15 a 64 aiios que abarca un 67% de la poblacion potencial.

Finalmente, para el criterio d), en la MIR se identifica el tipo de servicio que se otorga por parte del programa
como, actividades para la mejora de la cultura y seguridad vial en la ciudadania, Infraestructuray mantenimiento
de seguridad vial con perspectiva de equidad de género y accesibilidad universal, eficiente planeacién en la
asignacién de los espacios de la via publica, apego y correcta aplicacion del reglamento y politicas publicas
eficientes en materia de movilidad y seguridad vial, reordenamiento en materia de flujos peatonales, vehiculares
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18. ¢{Lainformacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada?.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con informacidn sobre:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El Pp cuenta con cuatro criterios de valoracion.

En el caso de a) y b), de acuerdo con el Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable,
Inspeccidn y Seguridad Vial, articulo 10, fraccidon V. “Elaborar, revisar y remitir a las instancias competentes,
dentro de los plazos establecidos, los informes contables y financieros, asi como la informacidn necesaria para
la integracién y publicacion de la cuenta publica anual;”.

El programa recolecta la informacién para monitorear su desempefio de manera mensual, trimestral, semestral
y anual. El Pp presenté como evidencia documentacién correspondiente al primer avance trimestral en donde
se corrobord que es la informacion oportuna y confiable, ya que fueron emitidos en los primeros dias después
del cierre de cada trimestre y como mecanismo de validacidon se cuentan con las firmas del titular de la
dependencia y del titular administrativo.

Con respecto a los criterios c) y d), la informacién para monitorear su desempefo se encuentra sistematizada, el
seguimiento a los indicadores establecidos en el POA, reportes presupuestales y movimientos del mismo, lo
realizan a través del Sistema del Proceso Integral de Planeacién, Programacion y Presupuestacion Estatal
(SIPPPE), los cuales son registrados con apoyo del Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad
Gubernamental (SAACG.NET), demuestran un proceso continuo de actualizacién y depuracién de datos, lo que
permite una evaluacién precisa del desempefio del programa. Que es pertinente respecto de su gestion, es decir,
permite medir los indicadores de Actividades y Componentes, asi como llevar el control presupuestal, por lo
anterior es posible sefialar que la informacién se encuentra actualizada, generando en tiempo real y disponible
para dar seguimiento de manera permanente.

2 Se entendera por sistematizada que la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico; por actualizada, que el padréon contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacidn; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
34 A




m
sommos |

Programa Anual de Evaluacion 2026 SEMOVIS

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

19. ¢ El Pp utiliza informacidén derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeno, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes
criterios?

Criterios de valoracidn:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.
b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.
c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y resultados del Pp.

d) De forma mutua, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacion, planeacidn,
evaluacién del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cumple con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El programa cumple con cuatro de los criterios de valoracion

El criterio a) se cumple debido a que el Pp se ha sometido a evaluaciones de manera regular, se identifican la
Evaluacion de Consistencia y Resultados 2024 y 2025. Evidenciando que se ha evaluado de manera regular.

El criterio b). El Pp ha sido objeto de evaluaciones externas, de las cuales se derivaron Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), de manera institucional conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacidn (PAE) que
es operado por la Tesoreria Municipal, quien solicita a la Unidad Responsable la elaboracién de un plan de trabajo
para atender los ASM, asi como la entrega de evidencias del avance o cumplimiento.

El criterio c). Se cumple, ya que, en el documento de seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora derivados
de informes y evaluaciones externas, se menciona que utilizaron los resultados de la evaluacién de 2024 para
definir actividades que contribuyeron a mejorar, por ejemplo, se observa que se cumplié al 100% de avance el
definir la poblacion objetivo dentro del POA para el presente ejercicio fiscal.

Con respecto al criterio d). De acuerdo con la informacién proporcionada por la UR del programa. Los informes
de las evaluaciones antes mencionadas, asi como los ASM, se analizan de manera consensuada, con la
participacién de los administrativos, coordinadores y directivos del programa que lo administran, y se informan
sobre los cambios al programa a los operadores.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacidn, en su caso, los
cambios programaticos identificados y su trayectoria de evaluacién ¢qué temas relacionados con el
Pp considera relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias
externas a su operacion?

Respuesta:

El programa se ha sometido a dos evaluaciones de Consistencias y resultados en los afios 2024 y 2025.

Considerando los Aspecto Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados
realizada en 2024 se observa que el Pp ain mantiene dreas de oportunidad de mejora detectadas principalmente
en 1) Incluir una clave Unica para identificar los tipos de estudios, proyectos y obras de infraestructura que
realizan en el programa y desarrollar una plataforma sdlida del sistema informatico para llevar el control de Ia
poblacion. 2) Incluir informaciéon que determine el presupuesto estimado a utilizar en los préximos 3 afios,
basandose en los ejercicios previos e incluir las metas de cobertura e indicadores vinculados a las actividades de
los ISD.

Sobre la Evaluacion de Consistencia y Resultados realizada en 2025, el programa no cuenta con el documento de
seguimiento a los Aspecto Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones externas, por lo que se
recomienda analizar los ASM que se consideran factibles de atender y dar seguimiento.

Por lo anterior es importante retomar los hallazgos aqui mencionados para que la UR dé continuidad al
seguimiento de los ASM tanto del periodo 2024 como del periodo 2025.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o
institucionales en los ultimos tres aios, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido
en los documentos de trabajo o institucionales?

Respuesta:
Criterios
Nivel
Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:
3 De 50% a 74.99%

Con evidencia. El programa cumple con el 54.5% de ASM que presentan un avance conforme a los establecido
en los documentos de trabajo. (ver anexo 6):

De acuerdo con la evaluacion de desempefio de afio 2024 y con la evaluacién de consistencias y resultados del
afio 2025, se generaron 10 ASM de los cuales 6 ASM presentan 100% de avance de acuerdo con lo siguiente:

2024 ASM 1. Definir el problema central en el arbol de problemas como un hecho negativo y en apego a la
metodologia del marco legal. 100% de avance

2024 ASM 2. Definir la poblacién objetivo dentro del POA para dar consistencia entre los documentos
estratégicos del programa. 100% de avance

2024 ASM 3. Incluir una clave Unica para identificar los tipos de estudios, proyectos y obras de infraestructura
que se realizan en el programa y desarrollar una plataforma sélida del sistema informatico para llevar el control
de la poblacién. No se observa avance

2024 ASM 4. Incluir informacion que determine el presupuesto estimado a utilizar en los préximos 3 afios,
basandose en los ejercicios previos. Incluir las metas de cobertura e indicadores vinculados a las actividades de
los ISD. No se observa avance

No se cuenta con el documento de seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de informes y
evaluaciones externas 2025, sin embargo, se identifican los siguientes ASM en el informe de evaluacion.

2025 ASM 1. Implementacién de un sistema documentado para la depuracion, actualizacidn y registro de la
poblacién atendida que permita garantizar un seguimiento preciso y eficiente de la poblacién atendida en el
marco del Programa No. 2 de Movilidad Urbana Sustentable, se recomienda establecer un sistema y mecanismo
documentados que permita la depuracién y actualizacién periddica de los datos. No se observa avance.

2025 ASM 2. Revisar la MIR para incluir indicadores SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con
Tiempo definido). 100%

2025 ASM 3. Identificar claramente a la poblacién beneficiada por el programa, asi como a aquella que no recibe
atencion a través de los servicios o programas ofrecidos. 100% de avance

2025 ASM 4. Para fortalecer la medicion del fin general del programa, que busca “mejorar la calidad de vida,
bienestar y medio ambiente sustentable en la ciudad de Tijuana”, se recomienda desglosar este objetivo en
indicadores especificos, cuantificables y verificables como por ejemplo “Reduccidn porcentual en emisiones de
contaminantes o aumento en areas verdes por habitante”. 100% de avance

2025 ASM 5. Se recomienda pedir a las dependencias que lleven a cabo las obras que compartan los resultados
de una encuesta sobre la opinidn de la poblacién una vez que los proyectos estén terminados.
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Esto ayudaria a entender qué tan satisfechos estan los beneficiarios y a evaluar si el proyecto tuvo un impacto
positivo en la ciudadania. No se observa avance.

2025 ASM 6. Se recomienda para que el indicador del Fin sea relevante y refleje adecuadamente la contribucion
a la mejora en la calidad de vida, se debe considerar un indicador mds integral; con una combinacion de
indicadores, porcentaje en las reducciones en los tiempos de traslados, porcentaje de disminucién la calidad del
aire, ya que estos indicadores deben ser realmente monitoreables y proporcionar una visién mas completa del
impacto del programa en la calidad de vida de los residentes de Tijuana. 100% de avance

Por lo anterior, se recomienda (sugerencia de mejora 5) que el Pp atienda el total de ASM identificados en las
evaluaciones de los dos ultimos afios.
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22. {Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos
tres anos, se han logrado los resultados esperados?

Respuesta:

El Pp cuenta con una Evaluacién de Consistencia y Resultados en el ejercicio fiscal 2024 y 2025 en las cuales se
identificaron 10 Aspectos Susceptibles de Mejora, la dependencia presentd documentos derivados de la
evaluacién externa, de los puntos referidos muestran avance en 6 ASM para el ejercicio fiscal 2026 (ver anexo

7).
Resul E P
# Aspecto Susceptible de Mejora Avance esultados spe'rado?/ roductos
y/o Evidencias
Adecuar correctamente la definicion
central del drbol de problemas como
un hecho negativo en apego ala
- . metodologia del marco legal. En el
2024 ASM 1. Definir el problema central en el arbol de 4rbol dgel roblem:s 20g26 ol
1 | problemas como un hecho negativo y en apego a la 100% roblema seF:jefine como un'hecho
metodologia del marco legal. 100% de avance P . .
negativo “Nulo fortalecimiento en
materia de movilidad sustentable y
seguridad vial en la ciudad de
Tijuana”
2024 ASM 2. Definir la poblacion objetivo dentro del De los estudios y/o proyectos que la
2 POA para dar consistencia entre los documentos 100% SEMOV trabaja contardn con la
estratégicos del programa. 100% de avance poblacién delegacional beneficiada.
2025 ASM 2. Revisar la MIR para incluir indicadores Para realizar la MIR se utiliza |a eufa
3 |SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes 100% L, . &
I iy para la construccién de indicadores.
. ., Dada la naturaleza del
2025 ASM 3. Identificar claramente a la poblacidn @ ;;;fe:(rjz Zzuae Iae pfﬁg‘;?;? >¢
4 beneﬁaada p(_),r el progrlama, as! c°m.°_a aquella que no 100% beneficiada es la misma que la
recibe atencién a través de los servicios o programas L, o . .
ofrecidos poblacién objetivo, misma que esta
identificada.
2025 ASM 4. Para fortalecer la medicion del fin general
del programa, que busca “mejorar la calidad de vida,
bienestar y medio ambiente sustentable en la ciudad El deselose requerido se realiza en el
de Tijuana”, se recomienda desglosar este objetivo en < . . ,
5| . . Je: oo o 100% proposito, componentes y
indicadores especificos, cuantificables y verificables actividades
como por ejemplo “Reduccion porcentual en emisiones ’
de contaminantes o aumento en areas verdes por
habitante”
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Resultados Esperados/Productos

A ibl Mej A
# specto Susceptible de Mejora vance y/o Evidencias

2025 ASM 6. Se recomienda para que el indicador del
Fin sea relevante y refleje adecuadamente la
contribucion a la mejora en la calidad de vida, se debe

considerar un indicador mas integral; con una Se cuenta con evidencia de la
combinacion de indicadores, porcentaje en las reduccién de tiempos viales, en la
6 [reducciones en los tiempos de traslados, porcentaje de 100% pagina web del programa.
disminucion la calidad del aire, ya que estos Secretaria de Movilidad |
indicadores deben ser realmente monitoreables y Ayuntamiento de Tijuana

proporcionar una vision mas completa del impacto del
programa en la calidad de vida de los residentes de
Tijuana
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23. ¢Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres ailos no han logrado ser
atendidos en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las
principales causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

El Pp cuenta con la Evaluacién de Consistencia y Resultados en el ejercicio fiscal 2025 y 2024 de los Aspectos
Susceptibles de Mejora identificados, la dependencia presentd documentos derivados de la evaluacidn externa,
de los puntos referidos que no muestran avance para la presente evaluacidén 2026, son los siguientes (ver anexo

7).

#

Aspecto Susceptible de Mejora

Avance

Resultados Esperados/Productos y/o
Evidencias

2024 ASM3. Incluir una clave Unica para identificar los
tipos de estudios, proyectos y obras de infraestructura
que se realizan en el programa y desarrollar una
plataforma sélida del sistema informatico para llevar el
control de la poblacién. No se observa avance

0%

Mejor control en las actividades
emprendidas en cada trimestre para el
cumplimiento del POA.

2024 ASM4. Incluir informacién que determine el
presupuesto estimado a utilizar en los préximos 3 afos,
basandose en los ejercicios previos. Incluir las metas de
cobertura e indicadores vinculados a las actividades de los
ISD. No se observa avance

0%

Informe que se pueda retroalimentary
ser de utilidad en las siguientes
administraciones.

2025 ASM 1. Implementacién de un sistema
documentado para la depuracion, actualizaciéon y registro
de la poblacién atendida que permita garantizar un
seguimiento preciso y eficiente de la poblacién atendida
en el marco del Programa No. 2 de Movilidad Urbana
Sustentable, se recomienda establecer un sistemay
mecanismo documentados que permita la depuracién y
actualizacion periddica de los datos.

0%

No se observa avance

2025 ASM 5. Se recomienda pedir a las dependencias que
Ileven a cabo las obras que compartan los resultados de
una encuesta sobre la opinién de la poblacion una vez que
los proyectos estén terminados.

Esto ayudaria a entender qué tan satisfechos estan los
beneficiarios y a evaluar si el proyecto tuvo un impacto
positivo en la ciudadania. No se observa avance.

0%

No se observa avance

Al momento la UR no presenté las principales causas y consecuencias del atraso en el seguimiento de los ASM
derivados de las evaluaciones de consistencias y resultados 2024 y 2025.
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Maédulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacién
potencial y objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracidn:

a) Cuantifica la evolucidon de la poblacién potencial y objetivo para al menos los proximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas  factibles).

Respuesta:

Criterios

Nivel
La estrategia de cobertura cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El Pp cumple con tres de los criterios establecidos. (ver anexo 9)

El criterio a) se cumple parcialmente, debido a que se identifica la proyeccion de la poblacién potencial para los
proximos 3 afios, pero no la de la poblacién objetivo, de acuerdo con lo siguiente: El programa presenta
similitudes con el Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblaciéon de Tijuana, B.C. (PDUCP T 2010-2030),
donde se tomé en cuenta la tendencia marcada a través de la tasa media de crecimiento anual (TMCA) del
periodo 2000-2005 basada en los censos y conteos generales de poblacidn y vivienda 2000 y 2005 del Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI), donde se obtuvo una tasa del 3.10% anual, misma que
refleja la tendencia a la disminucién del crecimiento poblacional. De acuerdo con lo anterior se observa un
escenario de poblacién tendencial para el 2030 de 2,841,294,

En el caso del criterio b). No se cumple debido a que el programa no cuenta con evidencia de considerar el
presupuesto que requiere el para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres préoximos anos.

El criterio c). El Pp identifica a su poblacidon potencial en el documento Diagndstico que soporta la creacién
sustancial del programa, como toda la poblacidn de Tijuana de 1,922,523 habitantes. De igual manera cuenta
con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacidon objetivo, se presenta en el
documento POA, incluyendo la determinacién de la poblacidon desagregada por género, siendo 634,797 mujeres
y 648,595 hombres.

La elaboracién del POA como su nombre lo indica se realiza de forma anual, por lo que se especifican metas de
cobertura con esa periodicidad, asi como el presupuesto requerido. Con base en la alineacién del Pp al PND, PED
y al PMD se considera que abarca un horizonte a corto y mediano plazo. Adicionalmente el programa proporciona
evidencia de la poblacién potencial y objetivo determinado en los ultimos tres afios, basandose principalmente
en estadisticas del INEGI para cuantificar a la poblacién. De igual manera se observa que se han cubierto las
metas con el presupuesto autorizado.

Criterio d), con el disefio actual, es posible cumplir las metas del Pp, de acuerdo con el primer avance trimestral
programatico del ejercicio fiscal 2026, el 100% de las metas se cumplieron satisfactoriamente, por lo que es
posible mencionar que las metas establecidas por el programa son factibles.
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Por lo anterior, se recomienda (Sugerencia de mejora 6), considerar el presupuesto requerido y cuantificar a la
poblacién objetivo para al menos los préximos tres afos, asi como, realizar un histdrico de la poblacién atendida,
para generar un porcentaje de crecimiento o disminucién, segun sea el caso y con ello realizar la proyeccidn para
los préoximos tres afios y determinar si las metas seran factibles de alcanzar.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo, es decir, aquella que el Pp
tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es elegible para su atencién

Respuesta:

Si. Dentro del diagndstico del programa, se cuenta con el apartado 1.4, determinacion de la poblacion, en donde
se identifica a la poblacién potencial como toda la poblacidon de Tijuana, la cual de acuerdo con el INEGI es de
1,922,523 habitantes, la cual se integra por 953,783 mujeres y 968,740 hombres.

Por otro lado, la poblacién objetivo es aquella de 15 a 64 aios que abarca el 67% de la poblacién potencial y que
se encuentran hombres, mujeres, nifos, personas con discapacidad, personas con movilidad limitada, grupos en
situacidn de vulnerabilidad, indigenas, comunidad LGBTTTIQ y demas personas que por su condicidn particular
enfrenten algun tipo de exclusidn. Esta poblacion asciende a 1,283,392 personas.

Como mecanismo para identificar a la poblacién potencial, el Pp presenta como fuente de informacién al Censo
de Poblacién y Vivienda del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020). Para cuantificar a la poblacién
objetivo presenta como fuentes de informacidn el Censo de poblacién y vivienda 2020, INEGI y la encuesta
nacional sobre diversidad sexual y de género 2021. Fuentes que se consideran validas y confiables.
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Modulo 4. Operacion

a. Andlisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacién del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

De acuerdo con la MIR del programa una actividad clave es la P1C1A2 Atencidn, registro, reportes y seguimiento
a las quejas, denuncias y sugerencias y peticiones presentadas por la ciudadania, choferes, prestadores de
servicios relacionados con la movilidad urbana y seguridad vial.

El procedimiento para realizar esta actividad esté contenido en el instructivo Interno del area de recepcion

Seguimiento del Sistema Integral de Atencidn (SIAT)

En caso de ser el enlace designado para atender las peticiones, quejas o solicitudes de los ciudadanos; se debera
cumplir con lo siguiente:

1.

Solicitar a la Direccidn de Tecnologias de la Informacion el usuario y contrasefia para el portal del Sistema
Integral de Atencion (SIAT).

Una vez cumplido el requisito anterior, se debe ingresar al portal

https://menu.tijuana.gob.mx/Inicio.aspx.

En el apartado de Reportes Generales donde se encuentra Peticiones por Nivel de Usuario se encuentra
cada una de las solicitudes que han ingresado a través del drea de Atencién Ciudadana, mismas que se
encuentran por fecha de recepcion, tema a tratar, tiempo limite para dar respuesta o seguimiento en el
portal.

Una vez revisando a detalle lo mencionado anteriormente, se debe pasar al drea correspondiente para
su seguimiento y respuesta, es preciso informar que todo el seguimiento debe ser a través de la
plataforma.

En el supuesto que el tema no concierne a esta Dependencia, se debe aclarar en el portal, en el apartado
de Seguimiento, donde se debe remitir al drea correspondiente.

En caso de dudas sobre el uso de la plataforma se puede consultar el Manual de Operaciones en el
apartado de Manuales y Documentos
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacidn sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes
y/o servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacién sistematizada
es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacion Unica de la demanda total
de los bienes y/o servicios del Pp.

Con evidencia. El programa cuenta con cuatro criterios de valoracidon. Dada la naturaleza del programa vy la
informacién proporcionada por la persona enlace de este, las funciones del programa estan enfocadas en la
elaboracidn y desarrollo de iniciativas relacionadas con proyectos viales y de movilidad.

Se cuenta con un documento en donde se concentran los proyectos las lineas de accién del Plan Municipal de
desarrollo y se derivan actividades con unidad de medida y meta anual. Los proyectos se mencionan a
continuacién: Llevar a cabo una integracién entre los bulevares Licenciado Héctor Terdn Terdn e Industrial,
mejorar con distribuidores viales los entronques entre el corredor 2000 y el bulevar El Refugio, y entre el bulevar
de los Insurgentes y avenida Olivos, analizar y adoptar proyectos para el desarrollo de infraestructura de
movilidad multimodal, proyecto conceptual de sefialamiento vial, proyecto conceptual de banquetas o rampas,
proyecto conceptual de andadores peatonales, proyecto conceptual de ciclovias con cicloparqueaderos seguros,
aforos viales, sincronia o reprogramacién semafdrica, reparacion de componentes de controladores semaféricos,
instalacidn de gabinete, nuevos puntos semafdricos, ejecutar el programa de mejoramiento del flujo vehicular
con intervenciones en la red vial. Cabe destacar que el programa no ejecuta directamente las obras, sino que las
canaliza a las Dependencias responsables de su implementacién.

El diagndstico del programa permite conocer en detalle las caracteristicas de la poblacién objetivo, es aquella de
15 a 64 afios que abarca el 67% de la poblacién potencial y que se encuentran hombres, mujeres, nifios, personas
con discapacidad, personas con movilidad limitada, grupos en situacién de vulnerabilidad, indigenas, comunidad
LGBTTTIQ y demas personas que por su condicion particular enfrenten algun tipo de exclusidn. Esta poblacién
asciende a 1,283,392 personas.

El programa establece un proceso anual para documentar la poblacién atendida o beneficiada por las obras y
propuestas, con el fin de justificar el plan de trabajo. La informacidn se utiliza como fuente Unica de los proyectos
propuestos.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los
bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

® Se debera tomar como referencia la informacion registrada en el Anexo 10. Diagramas de flujo de los
procesos clave, seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la respuesta
atendiendo los numerales de la seccion “Consideraciones”.

Criterios

Nivel

Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa de Movilidad Urbana Sustentable cuenta con cuatro criterios de valoracién. Dada la naturaleza del
programa, no recibe solicitudes de los bienes y servicios que promueve. Sin embargo, presenta un documento
llamado “Instructivo Interno del Area de Recepcién”, donde sefiala y determinan los procedimientos de
recepcion de oficios, el registro de entradas y salidas de oficios, el seguimiento en el Sistema Integral de Atencidn
(SIAT) y la gestidn de solicitudes de acceso a la informacién.

Sobre los criterios a), b) y d). El procedimiento se adapta a las caracteristicas de la poblacidn objetivo, misma que
puede presentar sus peticiones a través de la plataforma del Municipio de Tijuana (https://t-
atiende.tijuana.gob.mx/tramite.aspx), donde se gestionan diversos tipos de solicitudes que luego son atendidas
por la dependencia en el SIAT. Como datos de contacto se maneja el 072 para atencion via telefénica, chat en
vivo y un correo tatiende@tijuana.gob.mx. Ademas de que es un procedimiento publico lenguaje claro, sencillo
y conciso

Ademas, hay casos en los que las personas acuden directamente a las oficinas del programa con sus inquietudes,
las cuales se canalizan a las areas correspondientes, para ello se organizan mesas de trabajo con otras
dependencias u organismos, donde se generan propuestas de mejora que posteriormente se dirigen a las areas
adecuadas.

Sobre el criterio c). En el Instructivo Interno del Area de Recepcidn, se establece un proceso claro para recibir,
registrar y dar seguimiento a los oficios. Una vez identificado el tema de cada solicitud, esta se dirige al area
correspondiente; es importante destacar que todas las solicitudes recibidas estan alineadas con los objetivos del
programa y buscan beneficiar a la poblacidon objetivo.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidén se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El mecanismo de verificacion cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El programa cuenta con cuatro criterios de valoracién.

De acuerdo con el Instructivo Interno del Area de Recepcidn, para la recepcion de oficios, se menciona lo
siguiente: Se revisa y/o corrobora que la informacién a recibir sea dirigida correctamente al secretario de
Movilidad Urbana Sustentable Municipal o director general de Movilidad Urbana Sustentable Municipal segin
sea el caso. En ocasiones el oficio puede ser Unicamente una copia de conocimiento. Una vez que se verifique lo
antes mencionado se coloca el sello de recibido con la fecha de recepcidn; asi como hora y antefirma de quien
recibe. En la esquina superior derecha se colocara el nimero de folio para llevar el control consecutivo de cada
uno de los documentos que se recibe en la Dependencia.

Se debe revisar el tema a tratar en cada uno de los oficios para canalizarlo al area correspondiente. Por lo
anterior, se menciona que los oficios recibidos estdn encaminados a satisfacer las necesidades de la poblacién
objetivo y el mecanismo de verificacidn es utilizado por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
Adicionalmente en el Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable, Inspeccién y
Seguridad Vial en el articulo 10, fraccién.

- La Direccion Administrativa, a través de su titular, cuenta las siguientes funciones y atribuciones.
Supervisar la ejecucidon de los programas, proyectos y acciones aprobados para la dependencia,
estableciendo indicadores de desempefio, evaluando resultados y proponiendo mejoras. Lo anterior se
considera un mecanismo de verificacién que se encuentra en la pagina de transparencia la cual es publica
y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la selecciéon de su poblacion
objetivo y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

e Son congruentes con la identificacién, definicion y delimitacion de la poblacién objetivo.

e Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

e Se encuentran estandarizados y sistematizados.

e Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Respuesta:

Criterios

Nivel

Los criterios de elegibilidad cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El programa cuenta con cuatro criterios de valoracién. El criterio de elegibilidad se menciona en
el documento 1. Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp, apartado 1.4 determinacién de la
poblacidn, se identifica a la poblacion objetivo “es aquella de 15 a 64 aifos que abarca el 67% de la poblacién
potencial y que se encuentran hombres, mujeres, nifios, personas con discapacidad, personas con movilidad
limitada, grupos en situacién de vulnerabilidad, indigenas, comunidad LGBTTTIQ y demds personas que por su
condicidn particular enfrenten algun tipo de exclusidn. Esta poblacion asciende a 1,283,392 personas”. La fuente
de informacion son datos del INEGI.

Se cuenta con los criterios a), b) y d), debido a que, se observa congruencia, ya que se especifica claramente
quién es la poblacién y el documento de determinacidn de la poblacién se encuentra publicado en la pagina web
del Pp, por lo que se considera que esta informacion es publica y de facil acceso para la poblacién objetivo.

Sobre el criterio c), los criterios de elegibilidad se encuentran estandarizados y sistematizados, ya que se
encuentran en la pagina de transparencia del programa, son consistente en todos los documentos del programa,
como Diagnéstico, POA y MIR.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencidn.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Espublicoy accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El programa cumple con los cuatro criterios de valoracién.

Dada la naturaleza del programa y que su objetivo central es el fortalecimiento en materia de movilidad
sustentable y seguridad vial en la ciudad de Tijuana, se cuenta con diferentes proyectos destinados a la poblacidn
objetivo.

De acuerdo con el “Instructivo Interno del Area de Recepcién”, donde sefiala y determinan los procedimientos
de recepcién de oficios, el registro de entradas y salidas de oficios, el seguimiento en el Sistema Integral de
Atencidn (SIAT) y la gestién de solicitudes de acceso a la informacién. (Ver Anexo 10)

Sobre el criterio a) El procedimiento se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo, misma que puede
presentar sus peticiones a través de la plataforma del Municipio de Tijuana (https://t-
atiende.tijuana.gob.mx/tramite.aspx), donde se gestionan diversos tipos de solicitudes que luego son atendidas
por la dependencia en el SIAT.

Criterio b). Sobre el plazo para cada proceso se menciona que en el apartado de Reportes Generales donde se
encuentra Peticiones por Nivel de Usuario se encuentra cada una de las solicitudes que han ingresado a través
del drea de Atencién Ciudadana mismas que se encuentran por fecha de recepcién, tema a tratar, tiempo limite
para dar respuesta o seguimiento en el portal, dependiendo del tema que se trate. Como datos de contacto se
maneja el 072 para atencion via telefdnica, chat en vivo y el siguiente correo: tatiende@tijuana.gob.mx.

Criterio c). En el Instructivo Interno del Area de Recepcidn se describen los requisitos y formatos necesarios para
cada proceso.

Criterio d). Ademas de que se puede ingresar a la pagina web, la poblacién objetivo puede acudir directamente
a las oficinas del programa con sus inquietudes, las cuales se canalizan a las areas correspondientes, por lo que
se considera que los procedimientos son publicos y accesibles.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidén se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El mecanismo de verificacion cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El programa cuenta con cuatro criterios de valoracién.

De acuerdo con el Instructivo Interno del Area de Recepcidn, para la recepcion de oficios, se menciona lo
siguiente: Se revisa y/o corrobora que la informacién a recibir sea dirigida correctamente al secretario de
Movilidad Urbana Sustentable Municipal o director general de Movilidad Urbana Sustentable Municipal segln
sea el caso. En ocasiones el oficio puede ser Unicamente una copia de conocimiento. Una vez que se verifique lo
antes mencionado se coloca el sello de recibido con la fecha de recepcidn; asi como hora y antefirma de quien
recibe. En la esquina superior derecha se colocara el nimero de folio para llevar el control consecutivo de cada
uno de los documentos que se recibe en la Dependencia.

Se debe revisar el tema a tratar en cada uno de los oficios para canalizarlo al drea correspondiente. Por lo
anterior, se menciona que los oficios recibidos estan adaptados a las caracteristicas de la poblacidn objetivo y el
mecanismo de verificacion es utilizado por todas las instancias involucradas en el procedimiento. Adicionalmente
en el Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable, Inspeccién y Seguridad Vial en el
articulo 10, fraccidn. - La Direccion Administrativa, a través de su titular, cuenta las siguientes funciones y
atribuciones. Supervisar la ejecucion de los programas, proyectos y acciones aprobados para la dependencia,
estableciendo indicadores de desempefio, evaluando resultados y proponiendo mejoras. Lo anterior se considera
un mecanismo de verificacion que se encuentra en la pagina de transparencia que es considerada un sistema
informatico, la cual es publica y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y
que cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al
publico.

c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El programa cumple con los cuatro criterios de valoracién.

Dada la naturaleza del programay que su objetivo central es fortalecimiento en materia de movilidad sustentable
y seguridad vial en la ciudad de Tijuana, se cuenta con proyectos destinados a la poblacidn objetivo, tales como;
llevar a cabo una integracién entre los bulevares Licenciado Héctor Teran Teran e Industrial, mejorar con
distribuidores viales los entronques entre el corredor 2000 y el bulevar El Refugio, y entre el bulevar de los
Insurgentes y avenida Olivos, analizar y adoptar proyectos para el desarrollo de infraestructura de movilidad
multimodal, proyecto conceptual de sefialamiento vial, proyecto conceptual de banquetas o rampas, proyecto
conceptual de andadores peatonales, proyecto conceptual de ciclovias con cicloparqueaderos seguros, aforos
viales, sincronia o reprogramacién semafdrica, reparacién de componentes de controladores semaféricos,
instalacidn de gabinete, nuevos puntos semafdricos, ejecutar el programa de mejoramiento del flujo vehicular
con intervenciones en la red vial

De acuerdo con el “Instructivo Interno del Area de Recepcién”, donde sefiala y determinan los procedimientos
de recepcién de oficios, el registro de entradas y salidas de oficios, el seguimiento en el Sistema Integral de
Atencidn (SIAT) y la gestién de solicitudes de acceso a la informacién. (Ver Anexo 10)

Sobre el criterio a) El procedimiento de seguimiento en el Sistema Integral de Atencidn (SIAT) se adapta a las
caracteristicas de la poblacion objetivo, misma que puede presentar sus peticiones a través de la plataforma del
Municipio de Tijuana (https://t-atiende.tijuana.gob.mx/tramite.aspx), donde se gestionan diversos tipos de
solicitudes que luego son atendidas por la dependencia en el SIAT.

Criterio b). Como datos de contacto se maneja el 072 para atencidn via telefénica, chat en vivo y el siguiente
correo: tatiende@tijuana.gob.mx.

Criterio c). En el Instructivo Interno del Area de Recepcidn se describen los requisitos y formatos necesarios para
cada proceso, por ejemplo, para el seguimiento de SIAT, se menciona que en el apartado de Reportes Generales
donde se encuentra Peticiones por Nivel de Usuario se encuentra cada una de las solicitudes que han ingresado
a través del drea de Atencion Ciudadana, mismas que se encuentran por fecha de recepcién, tema a tratar,
tiempo limite para dar respuesta o seguimiento en el portal. Una vez revisando a detalle lo mencionado
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tex:

anteriormente, se debe pasar al drea correspondiente para su seguimiento y respuesta, es preciso informar que
todo el seguimiento debe ser a través de la plataforma.

En el supuesto que el tema no concierna a esta Dependencia, se debe aclarar en el portal, en el apartado de
Seguimiento, donde se debe remitir al drea correspondiente

Criterio d). Ademas de que se puede ingresar a la pagina web, la poblacion objetivo puede acudir directamente
a las oficinas del programa con sus inquietudes, las cuales se canalizan a las dreas correspondientes, por lo que
se considera que los procedimientos son publicos y accesibles.
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o
servicios del Pp, estdn documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El mecanismo de verificacion cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El mecanismo de verificacidn utilizado por el programa se menciona en el Reglamento Interno de
la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable, Inspeccidn y Seguridad Vial en el articulo 10, fracciéon. - La
Direccién Administrativa, a través de su titular, cuenta las siguientes funciones y atribuciones. Supervisar la
ejecucion de los programas, proyectos y acciones aprobados para la dependencia, estableciendo indicadores de
desempefio, evaluando resultados y proponiendo mejoras.

Criterio a). Lo anterior se considera un mecanismo de verificacién, adaptado a la poblacion objetivo “es aquella
de 15 a 64 afos que abarca el 67% de la poblacién potencial y que se encuentran hombres, mujeres, nifos,
personas con discapacidad, personas con movilidad limitada, grupos en situacién de vulnerabilidad, indigenas,
comunidad LGBTTTIQ y demds personas que por su condicién particular enfrenten algin tipo de exclusién. Esta
poblaciéon asciende a 1,283,392 personas”. La cual se beneficia con los programas, proyectos y acciones de la
Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable, Inspeccién y Seguridad Vial.

son que se encuentra en la pagina de transparencia que es considerada un sistema informatico, la cual es publica
y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.es el mecanismo de verificacion es
utilizado por todas las instancias involucradas en el procedimiento. Adicionalmente

Criterio b). Debido a que el mecanismo de verificacién se encuentra en el reglamento interno del programa se
comprende que es utilizado por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

Criterio c) y d). El Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable, Inspeccién y Seguridad
Vial, se encuentra publicado en la pagina de transparencia, la cual se considera como un sistema informatico,
gue ademas es publico y accesible la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes y/o
servicios dirigidos a la poblacién objetivo?

Respuesta:

De acuerdo, con la informacién proporcionada por la UR del programa. Uno de los principales problemas para la
generacién y ejecucion de proyectos es la calendarizacion del recurso ya que gran parte del recurso disponible
se encuentra concentrado para el mes de diciembre, lo que imposibilita su utilizacién de manera inmediata para
atender las necesidades operativas y de infraestructura en tiempo y forma.

Derivado de esta situacidn, constantemente se recurre a la solicitud de recalendarizacion presupuestal para
poder disponer del recurso en meses anteriores; sin embargo, dicho procedimiento puede resultar tardado, lo
que retrasa el desarrollo y ejecucion oportuna de diversos proyectos prioritarios.
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36. ¢Los procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con
las siguientes caracteristicas??

Criterios de valoracidn:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El programa cumple con los cuatro criterios de valoracién.

Dada la naturaleza del programay que su objetivo central es fortalecimiento en materia de movilidad sustentable
y seguridad vial en la ciudad de Tijuana, para cumplir con su propdsito y generar los proyectos dirigidos a la
poblacién objetivo, se cuenta con el Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable,
mismo que contiene los procedimientos para generacién de los servicios y proyectos del programa.

Sobre el criterio a) Los procedimientos estan estandarizados y son utilizados por el personal a cargo de la
dependencia.

Criterio b) y c). El Reglamento interno se difunde a través de la pagina de transparencia, la cual se considera
como un sistema informatico, por ser la Plataforma Nacional de Transparencia. del programa, ademas de que se
difunden las actividades, por ejemplo, para las campafias y jornadas comunitarias de sensibilizacidn y seguridad
vial. Como parte de las acciones de sensibilizacién, la Secretaria realiza la elaboracién y entrega de material
informativo y dipticos dirigidos a peatones, ciclistas y conductores de vehiculos, con recomendaciones enfocadas
en la prevencion de accidentes, el respeto al reglamento de transito y el uso responsable de la via publica. La
difusiéon de esta campania se lleva a cabo a través de distintos canales, entre ellos: Redes sociales institucionales,
comunicados de prensa, entrega de material impreso y dipticos durante jornadas de servicios del Ayuntamiento
realizadas en las distintas delegaciones de la ciudad, publicacién y consulta del material informativo en la pagina
web oficial de la Secretaria. Con estas acciones, la Secretaria de Movilidad refrenda su compromiso de fomentar
una cultura vial responsable y fortalecer la seguridad vial en beneficio de todas y todos los tijuanenses.

Criterio d) Como se menciond en el criterio anterior los procedimientos estan basados en el Reglamento Interno
de la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable, como es el caso del ejemplo anterior, en el articulo 8 se
menciona como una de las funciones y atribuciones de la Unidad de Cultura de la Movilidad.

3 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique
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37. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacion de bienes y/o
servicios y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El mecanismo de verificacion cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El programa cumple con los cuatro criterios de valoraciéon

Criterio a). Los mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios se
encuentran en un documento normativo que es el Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad Urbana
Sustentable, Inspeccidn y Seguridad Vial en el articulo 10, fraccidn. - La Direccion Administrativa, a través de su
titular, cuenta las siguientes funciones y atribuciones. Supervisar la ejecucién de los programas, proyectos y
acciones aprobados para la dependencia, estableciendo indicadores de desempefio, evaluando resultados y
proponiendo mejoras. Lo anterior se considera un mecanismo de verificacion.

Criterio b). El Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable, Inspeccion y Seguridad Vial,
es parte de los documentos normativos del programa, por lo tanto, se considera que estd estandarizado y es
aplicado por todas las instancias ejecutoras.

Criterios c) y d). El Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable, Inspeccién y Seguridad
Vial se encuentra sistematizado en la pagina de transparencia y es conocido por los operadores del programa.
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e. Mejora y simplificacion regulatoria

38. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en
los ultimos tres afos que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo?

Respuesta:

De acuerdo con la informacion proporcionada por la UR del Programa presupuestario, en los Ultimos tres afios,
la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable, Inspeccidn y Seguridad Vial Municipal (SEMOVIS) ha realizado
diversas adecuaciones normativas, administrativas e institucionales que han permitido fortalecer y agilizar los
procesos de planeacion, gestidn y atencidon en materia de movilidad urbana, beneficiando de manera directa a
la poblacién objetivo del Programa Presupuestario.

Entre los principales cambios destaca la actualizacion y fortalecimiento del marco normativo interno de la
dependencia, mediante la emisidn y publicacién del Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad Urbana
Sustentable, Inspeccidén y Seguridad Vial, con el objetivo de delimitar atribuciones, optimizar competencias
administrativas y establecer una estructura organizacional mas eficiente para la atencion de los asuntos
relacionados con movilidad, seguridad vial y uso de la via publica. La dltima reforma al reglamento mencionado
fue en Sesidn Extraordinaria de Cabildo celebrada el 24 de febrero de 2026 y publicado en el Periddico Oficial del
Estado numero 17, del 20 de marzo de 2026, Seccion |, Tomo CXXXIII., a los articulos 4, 16, 18, 22 BIS, 23, 24, 27
y fueron adicionados los articulos 27 BIS, 27 TER y 27 QUATER.

Asimismo, se fortalecieron los instrumentos técnicos y normativos internos en materia de movilidad y seguridad
vial, integrando mecanismos de planeacidon estratégica, seguimiento de indicadores y elaboracidn de proyectos
conceptuales, lo cual permitié agilizar la integracidon de propuestas técnicas y la toma de decisiones para la
implementacion de acciones enfocadas en mejorar la movilidad urbana de la ciudad.

De igual manera, se incorporaron herramientas de planeacion alineadas a la Metodologia del Marco Légico, tales
como Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), diagndsticos institucionales, matrices de planeaciéon y
programas operativos anuales, permitiendo una mejor coordinacién entre areas operativas y administrativas, asi
como una gestion mas eficiente de los recursos publicos.

Adicionalmente, se impulsd la coordinacidn interinstitucional con organismos de planeacién y desarrollo urbano,
asi como con sectores sociales y econdmicos, para la implementacién de proyectos estratégicos de movilidad
sustentable y seguridad vial, favoreciendo procesos mas agiles en la elaboracién y validaciéon de proyectos
enfocados en mejorar las condiciones de traslado y accesibilidad de la poblacién.

En conjunto, estos cambios han permitido a la dependencia fortalecer sus capacidades operativas y de gestion,
optimizando los tiempos de atencion, mejorando la coordinacién institucional y facilitando la generacién de
proyectos y acciones orientadas al beneficio de la ciudadania en materia de movilidad urbana sustentable.
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f. Presupuesto del Pp.

39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios
que ofrece, y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracidn:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.
b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los
bienes y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El programa cumple con los cuatro criterios de valoracién.

Respecto al criterio a), el programa cuenta con el documento Programa Operativo Anual (POA) en donde se
observa el presupuesto para el ejercicio 2026 por capitulo y concepto. De acuerdo con la siguiente tabla:

Capitulo Monto 2026
Capitulo 1000 Servicios Personales S 48,436,703.35
Capitulo 2000 Materiales y Suministros $40,188,245.00
Capitulo 3000 Servicios Generales $4,214,899.48
Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas. -
Capitulo 5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles $1,198,750.00
Total $94,038,597.83

Sobre las fuentes de financiamiento se cuenta con el documento concentrado por programa/fuente de
financiamiento, ademas de contar con informacién de los ingresos propios recaudados.

Criterio b). Como estimacidn presupuestaria en el corto plazo se cuenta con el POA 2026, en donde se especifica
el presupuesto estimado para el presente ejercicio fiscal.

En cuanto al criterio ¢), en el ejercicio 2026 el presupuesto aprobado es de $94,038,597.83 y la poblacién objetivo
para 2026 es de 1,283,392 personas, por lo tanto, el gasto unitario es de $72.33.

Criterio d), las actividades del Pp contenidas en la MIR 2026 son: Atencidn, registro, reportes y seguimiento a las
guejas, denuncias y sugerencias y peticiones presentadas por la ciudadania, choferes y prestadores de servicios
relacionados con la movilidad urbana y seguridad vial, elaboracién de propuestas conceptuales con perspectiva
de género y accesibilidad universal para el correcto desplazamiento de los sujetos activos de movilidad peatonal,
vehicular y no motorizada, creacidn, revisién, asesoria y orientacion de propuestas de anteproyectos de
reglamentos y demas instrumentos juridicos en materia movilidad y seguridad vial, amplia difusiéon del
reglamento de SEMOVIS de los derechos y obligaciones de los sujetos activos de movilidad para la correcta
aplicacion del reglamento, autorizacién, renovacion y vigilancia de permisos para la ocupacién temporal o
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permanente de la via publica, incluyendo actividades comerciales, carga y descarga, espectaculos, obras, eventos
masivos, zonas de ascenso /descenso vy sitios de transporte, garantizando la movilidad y seguridad vial, entre
otras. Lo anterior es congruente con los capitulos de los gastos, los cuales son servicios personales, materiales y
suministros, servicios generales y bienes muebles, inmuebles intangibles, en donde se observa que el 51% del
presupuesto autorizado es para el capitulo 10000 servicios personales. (Ver anexo 11)
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40. ¢(Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporciéon de su
presupuesto total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

Para el ejercicio fiscal 2026, el presupuesto aprobado fue de $ 94,038,597.83 pesos, las fuentes de
financiamiento son los recursos fiscales que representan el 56.32 % y los recursos federales el 43.68%, de
acuerdo con la siguiente tabla:

Fuentes de financiamiento en (Miles de pesos).

Fuentes de financiamiento Aprobado %
(Miles de pesos)
Recursos fiscales $52,963,939.48 56.32%
Recursos federales $41,074,658.35 43.68%
Suma $94,038,597.83 100%
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Cuentan con fuentes de informacidn confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacidn al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estanintegradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El programa cuenta con los cuatro criterios de valoracién, los sistemas informaticos utilizados
son: El SAACG.NET (Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental.NET) es una
herramienta informdtica desarrollada para apoyar a las entidades del sector publico en la implementacion y
cumplimiento de la Contabilidad Gubernamental, conforme a lo establecido por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC). Este sistema permite registrar, controlar y analizar la informacidn financiera,
presupuestal, patrimonial y contable de manera integrada, transparente y armonizada, facilitando la rendicién
de cuentas y la toma de decisiones.

También se utiliza el Sistema del Proceso Integral de Planeacién, Programacidn y Presupuestacién Estatal
(SIPPPE). Sistema utilizado para la elaboracién del presupuesto anual, reportes presupuestales y movimientos
de este.

Respecto al criterio a) los sistemas utilizados son confiables, ya que se enlazan con todo los involucrados en el
programa donde la informacidn se monitorea constantemente por el programa, respecto al SAACG este cumple
con los requisitos para generar la informacién armonizada y conforme lo estipula la LGCG.

Criterio b) Con relacién a la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las variables,
este se cumple con la emisidn de avances trimestrales y cuenta publica en los tiempos establecidos.

Criterios c) y d). En la evidencia recabada para la verificacion de la informacidn se aprecia que estos sistemas
proporcionan informacion confiable y en tiempo real al responsable del Pp, ademds que, de acuerdo a la
informacién proporcionada por el programa, no existen discrepancias, toda vez que este es uno de los objetivos
de la LGCG.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas a través de los cuales pone
a disposicion del publico la informacidén de, por lo menos, los temas que a continuacion se seilalan?

Criterios de valoracidn:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral
del gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios

Nivel - -
La informacion cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

Con evidencia. El Pp cumple con tres de los criterios de valoracién, debido a que en su pagina web se encuentra
publicada la informacién, de acuerdo con lo siguiente:

Criterio a). En la pdgina web de la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable, Inspeccién y Seguridad Vial,
Ayuntamiento de Tijuana | Normatividad en la seccién de normatividad, se encuentran publicados los
documentos que regulan la operacién del programa.

Criterio b). Se cumple parcialmente, debido a que se cuenta con evidencia de que la informacidn financiera sobre
el presupuesto asignado se encuentra publicada en la pagina del ayuntamiento de Tijuana, en la seccién de
tesoreria 02 MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE.pdf, sin embargo, no se cuenta con evidencia de la publicacién
de los avances trimestrales del ejercicio fiscal 2026.

Criterio c). Se cumple parcialmente en la misma pagina web, se cuenta con los indicadores del MIR del ejercicio
fiscal actual, sin embargo, no se cuenta con los resultados de las evaluaciones de consistencias y resultados
realizadas en los ejercicios fiscales 2024 y 2025.

Criterio d). Este criterio no aplica, debido a que el programa no asigna recursos publicos a personas fisicas o
morales.

Por lo anterior, se recomienda (sugerencia de mejora 7), publicar en la pagina web los avances trimestrales del
ejercicio fiscal 2026, asi como los resultados de las evaluaciones de consistencias y resultados realizadas en los
ejercicios fiscales 2024 y 2025.
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacidn tecnolégica?

Criterios de valoracidn:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.
b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacion, documentacion y publicacién de la informacion en formatos abiertos y
accesibles.

d) ElI Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacidn y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacidn cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El programa cumple con los cuatro criterios. El programa cuenta con una pdagina web, Unidad de
Transparencia Tijuana. que incluye la seccién de transparencia y presenta una guia para realizar solicitudes de
acceso a la informacidn publica, la cual se considera un procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes
de informacion. Ademas, en su pagina web Secretaria de Movilidad | Ayuntamiento de Tijuana, tiene una seccion
en donde la ciudadania puede establecer contacto directo con el programa al llenar un formulario con su nombre,
asunto a tratar, correo electrénico, teléfono y comentarios, cumpliendo con el inciso a).

Respecto a la participacion ciudadana sefialado en el criterio b), el ayuntamiento de Tijuana cuenta con el
Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC), el cual tiene como objetivo generar, fortalecer espacios,
colaboracidn e instrumentos de organizacidon entre los ciudadanos y el Ayuntamiento, mediante politicas
publicas que integren el desarrollo y la opinidn de la participacion ciudadana, con base a las decisiones de los
asuntos publicos del Municipio. Todo esto con el fin de establecer una cultura de corresponsabilidad.

Relativo al criterio c), en la pagina web de transparencia se encuentra el formato de solicitud de acceso a la
informacién publica, asi como el formato de solicitud para ejercicios de Derechos ARCO.

En cuanto al criterio d), la dependencia cuenta con una pagina web de transparencia, fomentando el uso de
tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la informacién y su
accesibilidad.
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Médulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida
respecto al proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.
b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Losresultados que arrojan son vélidos y representativos.

d) Losresultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel -
Los instrumentos cuentan con:

2 Dos de los criterios de valoracidn.

Con evidencia. El programa cumple con los dos de los criterios de valoracion, ya que cuenta con un instrumento
de percepcion de la poblacidn atendida (ver anexo 12), el cual es aplicado a la poblacién atendida y cumple con
los siguientes criterios:

Para el criterio a), de manera aleatoria a los ciudadanos que acuden a la dependencia que son parte de la
poblacién atendida.

En cuanto al criterio b), el instrumento contiene 4 preguntas. Las primeras 4 estan relacionadas con el trato y la
atencidn recibida, el tiempo de espera, los requisitos y si esta satisfecho con el tramite y/o servicio otorgado,
cuyas respuestas, son bueno, malo y regular. Finalmente se encuentra un espacio para agregar comentarios. El
instrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.

Relativo a los criterios c¢) y d), no se cumple debido a que no cuenta con los resultados de la encuesta ni con
evidencia de que la aplicacidn de la encuesta permite recolectar informacion eficiente para la mejora de la
atencién otorgada

Por lo anterior, se recomienda (sugerencia de mejora 8) contar con los resultados validos y representativos de la
encuesta, para utilizarlos para mejorar la gestion del Pp.
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Modulo 6: Medicion de resultados

45. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién
a objetivos superiores?

Criterios de valoracion®:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).
b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos
de programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

Criterio a). El programa documenta sus resultados a través de los indicadores de la MIR, emitiendo avances
trimestrales de los resultados. Ademas, emite informacién financiera y presupuestal en la cuenta publica de
manera trimestral. El fin del programa es “mejorar la calidad de vida, bienestar y medio ambiente sustentable
en la Ciudad de Tijuana”, se observa que el indicador es relevante, ya que mide el porcentaje de las acciones y
proyectos elaborados por el programa. El nombre del indicador “Porcentaje de gestidon de recursos que
contribuyan a la movilidad y seguridad vial” es claro y corresponde con el método de calculo (total de recursos
gestionados/ total de recursos autorizados) * 100. Se observa una meta del 100% por lo cual se interpreta que
el programa espera que el 100% de recursos gestionados sean aprobados.

Con respecto al objetivo central (propésito) del programa “fortalecer en materia de movilidad sustentable y
seguridad vial a la ciudad de Tijuana”, el indicador es relevante, representa el porcentaje de poblacién
beneficiada. El nombre del indicador es claro, “porcentaje de poblacidn beneficiada” se observa correspondencia
con el método de calculo (Total de poblacion beneficiada/Total de poblacion objetivo-seleccionada) * 100. Tanto
el indicador del fin, como el indicador del propdsito, son monitoreables ya que permite verificar su cumplimiento
de manera independiente.

Criterio b). El Pp realiza el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de evaluaciones
externas a las que ha sido objeto. Evaluacién de Consistencia y Resultados en los ejercicios 2025 y 2024. Lo cual
es evidencia de que el programa utiliza los hallazgos de evaluaciones externas para documentar sus avances.

Criterios c) y d). El programa no cuenta con estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran
los efectos de programas similares, ni con evaluaciones de impacto.

4 Se entenderd por un indicador “relevante” cuando éste provee informacion valiosa sobre el objetivo que se quiere medir;
“claro” cuando el nombre del indicador sea entendible, corresponda a su método de célculo y no presenta ambigliedades;
y “monitoreable” cuando el indicador permite su estimacion y verificacién independiente
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46. ¢Cual ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la
contribucién a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del
objetivo central y contribucion a objetivos superiores del Pp son claros,
relevantes y monitoreables.

Con evidencia. El programa cumple con los cuatro criterios de valoracion. Se cuenta con indicadores orientados
a mejorar el desempefo del programa. En el caso del indicador del Fin que es: “mejorar la calidad de vida,
bienestar y medio ambiente sustentable en la Ciudad de Tijuana”. El nombre del indicador es claro “Porcentaje
de gestidn de recursos que contribuyan a la movilidad y seguridad vial” y representa el porcentaje de las acciones
y proyectos elaborados por el programa, cuenta con una meta anual del 100%, debido a que la presente
evaluacién corresponde al primer trimestre del ejercicio fiscal 2026, de momento no es posible verificar el
cumplimiento de la meta del indicador del Fin.

El indicador del propdsito: “fortalecer en materia de movilidad sustentable y seguridad vial a la ciudad de
Tijuana”. Se observa que esta orientado a mejorar el desempefio del programa al pretender “fortalecer”. El
nombre del indicador es “porcentaje de poblacion beneficiada” y representa el porcentaje de poblacién
beneficiada.

De acuerdo con el primer avance trimestral el cumplimiento de los indicadores a nivel de actividades vy
componentes presenta resultados satisfactorios del 100%, para el ejercicio fiscal evaluado. Ademas, se identifica
que los indicadores tienen claridad ya que cuenta con una expresién sencilla y de facil comprension para los
usuarios, son relevantes porque dimensionan el logro del objetivo al ser en sentido ascendente y se pueden
monitorear mediante los medios de verificacion disponibles, que en su mayoria son carpetas de evidencias
elaboradas por el programa presupuestario.

67 /




Programa Anual de Evaluacion 2026

233221

XXV AYUNTAMIENTO
24 - 2027

TIJUANA : SEMOVIS |

#
i
Qe

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

47. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté
un avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios

Nivel

Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

De 75% a 100%

Con evidencia. El Pp cuenta con el primer avance trimestral programatico en donde se observa que obtiene un
avance promedio de 100%, con relacidn al avance parcial presentado en el ler trimestre de 2026 (25%
promedio). Si bien con ello se obtiene la valoracion mas alta para esta pregunta, es importante comentar que
esta calificacién corresponde al reporte obtenido en los indicadores de los seis Componentes y las trece
Actividades de la MIR 2026.

Cabe mencionar que no es posible registrar el avance de los indicadores del Fin y propésito, debido a que la
frecuencia de medicidn es anual y semestral respectivamente y la presente evaluacién corresponde al primer
trimestre del ejercicio fiscal 2026. (Ver anexo 13).
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48. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros
estudios relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y
su contribucidn a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion o efecto entre la situacidn actual de
la poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacién de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
destinatarios del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacion valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con evidencia. El Pp cuenta con cuatro criterios de valoracion.

Sobre el criterio a). La metodologia utilizada en las evaluaciones del Pp permite identificar la relacidn o efecto
entre la situacidn actual de la poblacién atendida y la intervencidn del programa a través de la evaluacién de
Consistencia y Resultados 2024 y 2025 en donde se evaluacion aspectos del: Disefio del programa, Planeacién y
Orientacion a resultados del programa, Cobertura y focalizacién del programa, Operacion del programa y los
Resultados de este.

En relacion con el criterio b) y c), por medio de las evaluaciones mencionadas en el criterio anterior, se identifica
si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion
de los beneficiarios del programa y sus resultados. Y asi examinar los resultados del programa, respecto a la
atencién del problema y objetivo para el que fue creado. Con la informacién obtenida de la aplicacion del
instrumento de percepcion de la poblacién atendida es posible comparar la situacion de la poblacién al menos
dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el bien y/o servicio.

En cuanto a la evaluacidén se relaciona con la caracteristica establecida en el inciso d) de la pregunta, al tener
como uno de sus objetivos el analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).
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49. ¢ Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién
a objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempeio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

De igual manera de acuerdo con el informe de la Evaluacidn de consistencias y resultados 2024, el propdsito del
programa para el ejercicio 2024 fue “Porcentaje de poblacién beneficiada”, se establecieron metas semestrales
del 50%, las cuales al término del ejercicio se cumplieron satisfactoriamente. Con respecto al Fin “Porcentaje de
gestidn de recursos que contribuyan a la movilidad y seguridad vial”, para el mismo ejercicio fiscal se cumplié la
meta del 100%.

De igual manera de acuerdo con el documento Evaluacién y seguimiento interno del cuarto trimestre de 2025,
el propdsito del programa para el ejercicio 2025 fue “Fortalecer en materia de movilidad sustentable y seguridad
vial a la ciudad de Tijuana”, se establecieron metas semestrales del 50%, las cuales al término del ejercicio se
cumplieron satisfactoriamente. Con respecto al Fin “Porcentaje de gestion de recursos que contribuyan a la
movilidad y seguridad vial”, para el mismo ejercicio fiscal se cumplié la meta del 100%.

Por lo anterior, se observa que el programa ha obtenido resultados satisfactorios en su propdsito y fin.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se
identifiquen estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de
programas similares ¢estas evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Pp y
a la informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacién atendida con otro de la poblacién no atendida de
caracteristicas similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacidn que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de
la intervencién del Pp.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:
No aplica

El Programa Presupuestario 02 Movilidad Urbana Sustentable, Inspeccidn y Seguridad Vial no se ha sometido a
evaluaciones de impacto, esto debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren para su aplicacion. En
afios anteriores, el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), generaba los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales, que en el caso de la Evaluacion de
Impacto esta se identificaba con metodologias rigurosas, con el cambio en los indicadores a nivel de resultados
atribuibles a la ejecucion del programa. La importancia de esta evaluacién radica en la medicion de los efectos
netos del programa sobre los beneficiarios, cuyos resultados permiten obtener conclusiones importantes acerca
de la eficacia de éste para resolver el problema al que esta enfocado. Antes de su realizacion se debia de contar
con un diagndstico previo, ya que este tipo de evaluaciones consideraba los siguientes aspectos:

e Demanda de un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

e No todos los programas presupuestarios contaban con las condiciones necesarias en términos de
informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la
intervencion.

e EI CONEVAL no definia una periodicidad para su aplicacién.

® El principal reto era determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera
existido.

e Permitian medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa podria tener
sobre la poblacién beneficiaria y si dichos efectos eran atribuibles a su intervencion.

® Aportaba informacion a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.
Por lo anterior, no aplica la valoracion.

Aunqgue el CONEVAL ya fue extinguido y las funciones de evaluacidn de los programas presupuestarios fueron
transferidas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la medicidn de la pobreza al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), aun se cuenta con la informacion sobre la metodologia de las evaluaciones, la
cual se puede consultar en las siguientes ligas de Internet:

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx
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https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Impacto.aspx
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51. ¢Cudles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o
bien, estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas
similares?

Respuesta:
No aplica

El Programa Presupuestario 02 Movilidad Urbana Sustentable, Inspeccién y Seguridad Vial no se ha sometido a
evaluaciones de impacto, esto debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren para su aplicacion. En
afios anteriores, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), generaba los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales, que en el caso de la Evaluacién de
Impacto esta se identificaba con metodologias rigurosas, con el cambio en los indicadores a nivel de resultados
atribuibles a la ejecucion del programa. La importancia de esta evaluacidn radica en la medicion de los efectos
netos del programa sobre los beneficiarios, cuyos resultados permiten obtener conclusiones importantes acerca
de la eficacia de éste para resolver el problema al que estd enfocado. Antes de su realizacidn se debia de contar
con un diagndstico previo, ya que este tipo de evaluaciones consideraba los siguientes aspectos:

e Demanda de un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

e No todos los programas presupuestarios contaban con las condiciones necesarias en términos de
informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la
intervencion.

e EI CONEVAL no definia una periodicidad para su aplicacién.

e El principal reto era determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera
existido.

e Permitian medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa podria tener
sobre la poblacién beneficiaria y si dichos efectos eran atribuibles a su intervencion.

® Aportaba informacion a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.
Por lo anterior, no aplica la valoracion.

Aunque el CONEVAL ya fue extinguido y las funciones de evaluacidn de los programas presupuestarios fueron
transferidas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la medicidn de la pobreza al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), aun se cuenta con la informacion sobre la metodologia de las evaluaciones, la
cual se puede consultar en las siguientes ligas de Internet:

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Impacto.aspx
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Analisis FODA

Con relacion al Médulo Disefid, el programa cuenta con diversas fortalezas que permiten analizar y valorar los
elementos que constituyen el disefo del programa y su consistencia con el problema central que se atiende.
Las fortalezas del Pp que se identifican son las siguientes:

e Se cuenta con un diagndstico general que permite identificar el problema publico que se pretende
atender, asi como la justificacién.

e Elproblema se define claramente, identifica a la poblacién objetivo y el cambio esperado con la ejecucidn
del programa.

e El objetivo central del programa se alinea a los objetivos de desarrollo en los tres niveles de gobiernoy
los objetivos de desarrollo sostenible.

e Se identifica con la poblacién potencial, objetivo y atendida. Son consistentes en todos los documentos
de planeacioén.

e Los indicadores de la actividades y componentes son claros, relevantes, econdmicos, monitoreables y
adecuados.

Como principal oportunidad se identifican complementariedades con otros programas, lo que permite trabajar
en conjunto para beneficio de la poblacién objetivo.

Se identifican las siguientes debilidades:

e Noseincluye una clave Unica para cada proyecto que permita su identificacion en el tiempo, asi como el
total de la poblacién beneficiada con dicho proyecto. (sugerencia de mejora 2)

e No se cuenta con afio base en ninguno de los indicadores de la MIR. (sugerencia de mejora 3)

e No se incluye en todos los indicadores el nombre del drea administrativa que genera la informacion, asi
como el afio o periodo en que se emite el documento y el lugar fisico o virtual en donde se ubica la
informacién. (sugerencia de mejora 4).

La amenaza que se identifica son los cambios de administracion que pueden ocasionar modificaciones en el
disefio del programa.

Con relacion al Mdédulo de Planeacidn Estratégica y Orientacidn a Resultados, el programa cuenta con diversas
fortalezas que permiten valorar la consistencia entre los objetivos del programa, los instrumentos de planeacion,
y el seguimiento de los indicadores.

Las fortalezas del programa que se identifican son las siguientes:
® Se cuenta con un Programa Operativo Anual (POA) que orienta las acciones del programa.
e Lainformacién para medir el desempeno es oportuna y confiable.

Se identifica la siguiente debilidad: No se cuenta con evidencia documental que acredite el cumplimiento de
todos los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones de consistencias y resultados
2024 y 2025 (sugerencia de mejora 5).

Con relacidn al Médulo de Cobertura y Focalizacion, el Pp cuenta con elementos que permiten identificar a la
poblacién objetivo. La fortaleza principal identificada en este mddulo es que se cuantifica e identifica a la
poblacién potencial que pretende atender el programa.
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Se identifica la siguiente debilidad: No se cuantifica la evolucién de la poblaciéon potencial y objetivo para al
menos los préoximos tres afios, ni se considera el presupuesto requerido. (sugerencia de mejora 6).

Como amenaza se identifica el crecimiento poblacional en la ciudad de Tijuana, lo que ocasiona que el
presupuesto disponible sea insuficiente para cumplir con las metas.

Con relacién al Mddulo de Operacidn, las fortalezas que se identifican en son las siguientes:

e El programa cuenta con procedimientos documentados que establecen los pasos, responsables y plazos
para la entrega y generacion de servicios.

® Se cuenta con mecanismos para verificar la entrega y generacion de servicios.
e Cuenta con sistemas informaticos para el registro y control de la informacién financiera y programatica.
e Cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de su pagina de internet.

Se identifica la siguiente debilidad: No se cuenta con la publicacion en la pagina web de los avances trimestrales
del ejercicio fiscal 2026, asi como los resultados de las evaluaciones de consistencias y resultados realizadas en
los ejercicios fiscales 2024 y 2025. (sugerencia de mejora 7).

En el Mddulo Percepcidn de la poblacidn atendida, se identificd como principal fortaleza que el programa cuenta
con un instrumento de medicion de satisfaccion de la poblacién objetivo.

Como debilidad se identifica que no se cuenta con los resultados de la aplicacidén del instrumento de medicidn
de satisfaccion, para verificar que sean validos y representativos. (sugerencia de mejora 8)

El Mddulo de Medicidn de Resultados, el programa cuenta con elementos normativos y operativos que permiten
registrar el cumplimiento de actividades y realizar reportes periddicos sobre la ejecucion del programa.

Las fortalezas que se identifican en este mddulo son las siguientes:

e El programa documenta sus avances a través de los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), cuyos resultados son favorables.

® Se elaboran informes trimestrales programaticos que permiten dar seguimiento al cumplimiento de
actividades y componentes.

Como amenaza se identifica el recorte presupuestal, que impida el cumplimiento de las metas e indicadores del
Pp. Ver Anexo 14. Analisis FODA.
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Comparacion con ECR anteriores

El programa cuenta con la Evaluacién de consistencias y resultados para los ejercicios fiscales 2024 y 2025 en
donde se identificaron 4 y 6 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) respectivamente. En la presente evaluacién
se identificaron 8 recomendaciones.

Considerando los Aspecto Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados
realizada en 2024 se observa que el Pp aun mantiene areas de oportunidad de mejora detectadas principalmente
en 1) Incluir una clave Unica para identificar los tipos de estudios, proyectos y obras de infraestructura que
realizan en el programa y desarrollar una plataforma sélida del sistema informatico para llevar el control de Ia
poblacion. 2) Incluir informacion que determine el presupuesto estimado a utilizar en los préximos 3 afios,
basandose en los ejercicios previos e incluir las metas de cobertura e indicadores vinculados a las actividades de
los ISD.

Sobre la Evaluacion de Consistencia y Resultados realizada en 2025, el programa no cuenta con el documento de
seguimiento a los Aspecto Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones externas, sin embargo,
se observa que se mantiene como area de oportunidad la siguiente 1) Se recomienda pedir a las dependencias
que lleven a cabo las obras que compartan los resultados de una encuesta sobre la opinidn de la poblacién una
vez que los proyectos estén terminados. Esto ayudaria a entender qué tan satisfechos estan los beneficiariosy a
evaluar si el proyecto tuvo un impacto positivo en la ciudadania.

En la presente evaluacidn se identificaron ocho recomendaciones: 1) En la poblacidn objetivo agregar el signo +
a LGBTTTIQ, quedando como LGBTTTIQ+. 2) Incluir una clave Unica para cada proyecto que permita su
identificacion en el tiempo, asi como el total de la poblacién beneficiada con dicho proyecto. 3) Incluir el afio
base en la MIR, ya que ningun indicador lo contiene. 4) Incluir en todos los indicadores el nombre del area
administrativa que genera la informacion, asi como el afio o periodo en que se emite el documento vy el lugar
fisico o virtual en donde se ubica la informacidon. Por ejemplo, “carpeta POA con presentaciones, propuestas o
fichas técnicas de proyectos conceptuales del afio 2026, generadas por la direccion administrativa y ubicadas
fisicamente en la Secretaria General”. 5) Atender el total de ASM identificados en las evaluaciones de los dos
ultimos afios. 6) considerar el presupuesto requerido y cuantificar a la poblacién objetivo para al menos los
proximos tres anos, asi como, realizar un histdrico de la poblacidn atendida, para generar un porcentaje de
crecimiento o disminucion, segln sea el caso y con ello realizar la proyeccion para los préximos tres afios y
determinar si las metas seran factibles de alcanzar. 7) Publicar en la pagina web los avances trimestrales del
ejercicio fiscal 2026, asi como los resultados de las evaluaciones de consistencias y resultados realizadas en los
ejercicios fiscales 2024 y 2025. 8) Contar con los resultados validos y representativos de la encuesta de
percepcién de la poblacion atendida, para utilizarlos para mejorar la gestién del Pp. (Ver anexo 15).
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Resultados Graficas

En funcidn de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracidn cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de
estos con su respectiva valoracion por apartado.

Tabla de criterios de valoracion

Nivel Criterios
0 No cumple.
_ Cumple con un nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.
_ Cumple con un nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracidén cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
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Valoraciones
MODULO PREGUNTAS TOTAL O:;I:;D E.’:::é-z:o
Disefio 1-14 14 3.8 4.0
Planeacion y Crientacion a Resultados 15-23 9 3.8 4.0
Cobertura y Focalizacion 24-25 2 3.0 4.0
Operacion 26-43 18 g 4.0
Percepcion de la Poblacion Aftendida 44 1 2.0 4.0
Medicion de Resultados 45-51 7 4.0 4.0
TOTAL 51 51 3.43 4.0

Valoracién por Médulo

Valoracion por Modulo
e \VALOR OBTENIDO  e—— 4] OR ESPERADO
3.8

Disefio
4.0 o

Planeacion y
Orientacion a

Resultados
3.8

Medicion de Resultados

4.0

Percepcion de la

- : Eabertura y Focalizacién
Poblacion Atendida Y

3.0

2.0

Operacion
39
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Conclusiones

Segun los Términos de Referencia, la Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional,
organizacional y de gestidén de un programa presupuestario. En este caso, se evalué el Programa 02: Movilidad
Urbana Sustentable, Inspeccién y Seguridad Vial.

A continuacidn, se presentan las principales conclusiones derivadas de cada uno de los mdédulos de la evaluacién.

En el médulo de Disefio, se identifican resultados positivos, debido a que el Programa presupuestario cuenta con
un problema documentado, asi como con indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) que
permiten medir su desempefio. Asimismo, dispone de normatividad, procedimientos, instrumentos y sistemas
para la atencidn y seguimiento del programa. El Pp también tiene documentada su contribucion a los objetivos
prioritarios nacionales, estatales y municipales, ademds de mostrar vinculacidn con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Finalmente, la modalidad “P. Articulacidn, coordinacién e instrumentacion de politicas publicas” es
consistente con el propdsito que persigue el Pp y con los servicios que genera. En este mddulo, el Pp obtiene una
puntuacion promedio de 3.8.

En cuanto al médulo de Planeacion y orientacién a resultados, el Pp cuenta con instrumentos de planeacién,
entre ellos el Plan Estratégico Municipal, el Programa Operativo Anual (POA) y la MIR, mediante los cuales se
establecen metas y se da seguimiento a los avances del programa. Asimismo, cuenta con informacion financiera
confiable y oportuna, asi como con un Reglamento Interno en el que se describen las funciones de los puestos
que integran el programa. No obstante, se observa que algunos Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
derivados de evaluaciones anteriores no han sido atendidos en su totalidad. En este médulo, el Programa obtiene
una puntuacién promedio de 3.8.

Respecto al médulo de Cobertura y focalizacién, el cumplimiento es medianamente satisfactorio, debido a que
el Pp cuenta con una estrategia de cobertura de corto plazo documentada para atender a su poblacion objetivo,
la cual se presenta en el POA. También dispone de mecanismos para identificar a dicha poblacidn. Sin embargo,
no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencidn de la poblacién potencial y objetivo a
mediano y largo plazo. Por lo anterior, en este médulo obtiene una puntuacion de 3.0.

En el médulo de Operacidn, el Pp establece mecanismos y sistemas para el control y seguimiento del
presupuesto. Ademds, cuenta con un Reglamento Interno vigente y mecanismos de transparencia. No obstante,
se identifica como drea de mejora la publicacién en la pagina web de los avances trimestrales del ejercicio fiscal
2026, asi como de los resultados de las Evaluaciones de Consistencia y Resultados realizadas en los ejercicios
fiscales 2024 y 2025. En este mddulo, el Programa obtiene una puntuacidon promedio de 3.9.

En el médulo de Percepcidn de la poblacidn atendida, la Unidad Responsable del Pp presenta evidencia de
contar con un formato como instrumento para medir el grado de satisfaccién de la poblacidn atendida. Sin
embargo, no se cuenta con resultados validos y representativos derivados de la aplicacién de dicho instrumento.
En este mddulo, el Programa obtiene una puntuacion de 2.0.

Finalmente, en el médulo de Medicién de resultados, el Pp cuenta con mecanismos para medir sus avances a
través de la MIR. Al primer trimestre del ejercicio fiscal evaluado, los indicadores aplicables presentan avances
conforme a las metas programadas. No obstante, la valoracién de los indicadores de Fin y Propdsito debera
realizarse conforme a la frecuencia de medicién establecida para cada uno de ellos. En este médulo, el Programa
obtiene una puntuacién de 4.0.
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Anexos
No. Anexo Formato
1 | Alineacion a objetivos de la planeacion nacional Especifico
2 | Alineacion a los ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacion de poblacion atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempefio Especifico
5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacién de los ASM Especifico
7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre
8 | Andlisis de los ASM no atendidos Libre
9 | Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicion del grado de satisfaccién de la PA Libre
13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Analisis FODA Especifico
15 | Comparacién con ECR anteriores Libre
16 | Valoracion Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién Especifico
18 | Fuentes de informacién Especifico
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Anexo 1. Alineacién a objetivos de la planeacién nacional
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Clave y nombre del Pp:

02. Secretaria de Movilidad Urbana

Sustentable,

Inspeccidn y Seguridad Vial

Objetivo central del Pp evaluado:

‘ a) Valoracién de la alineacion establecida

Contribucion

Fortalecimiento en materia de movilidad sustentable y seguridad vial en la
ciudad de Tijuana

3.7: Mejorar la
movilidad de personas y
mercancias en todo el

territorio nacional vy
transfronterizo,
incrementando la
Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 | competitividad del pais
mediante la
consolidacion de una
red intermodal de
infraestructura para un
transporte eficiente,

sostenible y seguro

b) Propuesta de alineacién a programas sectoriales o instituci

Programa derivado Objetivo prioritario

regiones para mejorar el
acceso a comunidades
aisladas y promover el
desarrollo de centros
poblacionales,

econdmicos vy turisticos,
integrando el
ordenamiento territorial
con criterios de movilidad

sustentable, segura,
accesible e incluyente,
que  contribuyan al
bienestar regional, al
comercio interno vy
transfronterizo, 'y al

turismo

onales

Estrategia prioritaria

Al Fortalecer
la movilidad
sustentable y
seguridad vial
a laciudad de
Tijuana, se
contribuye de
manera
directa con el
objetivo del
PMD.

Contribucion
del Pp

Programa derivado Objetivo prioritario Estrategia prioritaria del Pp Valoracion
2.10 Promover | 2.10.1 Dotar a |la
entornos publicos | poblacién mexicana de| Al Fortalecer
justos y adaptativos | infraestructura para la|la movilidad
mediante la | movilidad y el transporte | sustentable y
planificacion de | publico que facilite el|seguridad vial
espacios  rurales vy |transito de personas vy |a laciudad de Contribucién
Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 | urbanos, con el objetivo | bienes de manera | Tijuana, se directa
de reducir las | accesible, sostenible, | contribuye de
disparidades en el |segura v eficiente, | manera
acceso a oportunidades | priorizando la | directa con el
v servicios entre | intermodalidad en | objetivo  del
diferentes regiones vy |sistemas urbanos y|PMD.
comunidades del pais rurales.
3.7.1 Incrementar la
conectividad entre

Contribucién
directa

Valoracion
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Programa sectorial de comunicaciones
y transportes 2020-2024

2. Contribuir al
desarrollo  del pais
mediante el
fortalecimiento del
transporte con vision de
largo plazo, enfoque
regional, multimodal y
sustentable,

La poblacién, en
particular las regiones de
menor crecimiento
cuenten con servicios de
transporte seguros, de
calidad 'y cobertura
nacional.

c) Alineacidn a programas especiales y regionales (opcional)

Al lograr el
propdsito de
Fortalecer la
movilidad

sustentable y

seguridad vial
a la ciudad de
Tijuana, se
contribuye de
manera
directa con el
programa
sectorial.

Contribucion

Contribucion
directa

Programa de Desarrollo Urbano del
Centro de Poblacion de Tijuana, B.C.
(PDUCP T 2010-2030

municipal para
garantizar la
ordenacidn y regulacién
del desarrollo urbano
en el municipio y el
centro de poblacion.

proyectos y programas
prioritarios de desarrollo
urbano para el ambito
municipal

comparten la
misma
poblacién
potencial

Programa derivado Objetivo prioritario Estrategia prioritaria del Pp Valoracion
Dotar de elementos
'teclm'cos y de val.|dez Precisar las metas, | Ambos
juridica a la autoridad . e
objetivos, politicas, | programas

Contribucién
indirecta
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Anexo 2. Alineacién a los ODS

2P Planeacion, seguimiento y

Nombre del Pp: Movilidad Urbana Sustentable | Modalidad y clave: evaluacion

de politicas publicas

Fortalecer en materia de movilidad sustentable y seguridad vial en la ciudad de

Objetivo central del Pp evaluado: L
Tijuana
Vinculacién establecida por el Pp
X
S Meta Vinculacién Valoracién de la vinculacién
(instancia evaluadora)

Vinculacion

11.2 De aqui a 2030,
proporcionar acceso a
sistemas de transporte El objetivo del programa es:

seguros, asequibles,

accesibles y sostenibles para | “Fortalecimiento en materia
todos y mejorar la seguridad | 4o movilidad sustentable y
11: Ciudades y comunidades vial, en particular mediante . . . ) - )
. o, seguridad vial en la ciudad de Alineacion pertinente
sostenibles la ampliacidn del transporte
publico, prestando especial
atencion a las necesidades
de las personas en situacion
de vulnerabilidad, las
mujeres, los nifos, las
personas con discapacidad y
las personas de edad

Tijuana”.

Se identifica vinculacion
directa con el ODS.

Propuesta de vinculacién de la instancia evaluadora

oDS Meta Vinculacién Justificacion de la propuesta (instancia
evaluadora)
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Anexo 3. Procedimiento de actualizaciéon de la PA

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado paralaintegracién, actualizacién y depuracién de
la poblacion atendida?

Existe un procedimiento especifico y estad documentado. )
Indicar el nombre del documento

X | Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacion atendida:
Integracion Actualizacion Depuracién

estructura Establece un periodo de actualizacion del Establece un mecanismo para
homologada de Ia padroén. detectar inconsistencias y homologar
informacion. informacion.
Incluye las
principales X
caracteristicas de |a Establece un mecanismo para
poblacién atendida y Indique el periodo de actualizacion d duplicidad d p
del tipo de apoyo establecido: ANUAL etectar duplicidades de apoyos
otorgado otorgados por el mismo Pp o por
(bien/servicio/subsidi otros programas.
0)

Sistematizacion y disponibilidad de la informacién

3. ¢El Pp cuenta con un sistema informéatico para laintegracion, actualizaciéon y depuracién de la poblacion atendida?
Si, Indicar el nombre del sistema:
No . L )

X Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informéatico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. Lainformacion del padrén:

X | Esta disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:

Estéa disponible para consulta publica.

Seguridad de la informacién

6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad

5. La informacién del padrén, ¢.contiene datos sensibles? X Ly
de la informacién?

[ Isi I

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

Se recomienda incluir una clave Unica, para cada proyecto, que permite su identificacion en el tiempo, asi como el total y
de la poblacién beneficiada con dicho proyecto.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

as del Instrumento de Seguimiento del Desemp

: q " Comportami .
L Nombre del s, . . Unidad de Frecuencia | Linea P Parametro de
Criterio Respuesta . Definicion Método de calculo . ey ento del L
indicador medida de medicion | base P Semaforizacién
indicador
Porcentaje de Mide el (Total de recursos
El cambio producido gestion de porcentaje gestionados/ total
nl lacién
.e ) a pOb_ac ° Si recgrsos que d_e las d? recurscis Porcentaje Anual 0 Ascendente Si
objetivo derivado de contribuyan a la acciones y autorizados) *100
la ejecucién del Pp movilidad y proyectos
seguridad vial elaborados
(Total de poblacion
beneficiada/ total de
Mide el poblacién objetivo
La cobertura de la , Porcenta_jle de porcentaje seleccionada) *100 . ,
blacis bieti Si poblacion dela Porcentaje Semestral 0 Ascendente Si
poblacion objetivo beneficiada poblacion
beneficiada
Porcentajes de . (Total de avance de
L Mide el L
actividades para . actividades
la mejora de la porcentaje presentadas/ total
Si de Porcentaje Trimestral 0 Ascendente Si
culturay L de avance de
. . actividades L
seguridad vial X actividades
realizadas
elaboradas)
Porcentaje de (Total de avance de
actividades para . actividades
. Mide el
la mejora de la . presentada/total de
infraestructura porcentaje
Si dela Porcentaje Trimestral 0 Ascendente Si
Y . poblacion
mantenimiento ..
. beneficiada
de seguridad
vial
Elaboracion de Mide el (Total de propuestas
propuestas para porcentaje presentadas/ total
Si la planeacion de de de propuestas Porcentaje | Trimestral 0 Ascendente Si
los espacios de | propuestas elaboradas) *100
» la via publica elaboradas
3 (EEEEE Y/O Elaboracion de (Total de politicas
entrega de los bienes politicas Mide el publicas
y/o servicios Si publicas porcer)t'aje prese’n'tadas/lTo'taI Porcentaje Trimestral 0 Ascendente Si
de politicas de politicas publicas
publicas elaboradas) *100
(Total de propuestas
Puntos conceptuales
conflictivos i presentadas / Total
. Mide el
atendidos en la ; de propuestas
, . porcentaje
Si vialidad conceptuales ) ) .
de " Porcentaje Trimestral 0 Ascendente Si
elaboradas) *100
propuestas
elaboradas
Porcentaje de (Total propuestas
control Mide el conceptuales
administrativo porcentaje presentadas / Total
Si de los recursos de de propuestas Porcentaje Trimestral 0 Ascendente
financieros, propuestas conceptuales
humanos y elaboradas elaboradas) *100
materiales
na Porcentaje de i Total acciones
La gestién de los nal Mide e', (
incioal o acciones porcentaje presentadas/Total p tai T tral 0 A dent
prlncu{)a. es procesos i realizadas de acciones | acciones elaboradas) orcentaje rimestra scendente
y/o actividades del Pp realizadas *100
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Caracteristicas del Instru

ento de Segui

iento del Desempe

: q " Comportami .
L Nombre del s, . . Unidad de Frecuencia | Linea P Parametro de
Criterio Respuesta . Definicion Método de calculo . ey ento del L
indicador medida de medicion | base L Semaforizacién
indicador
Porcentaje de Mide el (Total de solicitudes
solicitgdes porcentaje presenta‘d‘as/ total
Si atendidas de de sghutudes Porcentaje Trimestral 0 Ascendente Si
L. atendidas) *100
peticiones
atendidas
Porcentaje de (Total de propuestas
propuestas Mide el conceptuaAIes con
conceptuales . perspectiva de
. porcentaje )
con perspectiva géneroy
de géneroy de accesibilidad
accesibilidad proyectos universal
, universal realizados resentada/ total de I ) ;
Si P / Porcentaje Trimestral 0 Ascendente Si
con propuestas
perspectiva conceptuales con
de género y perspectiva de
e énero
accesibilida generoy
i accesibilidad
d universal universal
elaboradas) *100
Avance de los Mide el (Total de avance de
insFrur_nentos porcentaje los irjstr_umentos
tecm?os y de avance tecmco_s y
normativos en de normativos
materia de i presentados/total de
movilidad y mstrumgnt avance de los
seguridad vial 0s tecnicos instrumentos
Si y técnicos y Porcentaje Trimestral 0 Ascendente Si
normativos normativos
en materia elaborados) *100
de
movilidad y
seguridad
vial
Porcentaje de Mide el (Total de acciones de
acciones de porcentaje difusion
, difusion de avance de resentadas/total de ) ) .
Si X . P . / o Porcentaje Trimestral 0 Ascendente Si
realizadas acciones de | acciones de difusion
difusion elaboradas) *100
realizadas
Porcentaje del . Notificaciones
. Mide el ( . -
logro de orcentaie realizadas/ Sitios
Si tramites de P Rk ) establecidos Porcentaje Trimestral 0 Ascendente Si
. de permisos A *
permisos . autorizados) *100
. autorizados
autorizados
Porcentaje de Representa (Conservacion y
conservacion y el logro de mejora del
mejora del conservacion sefialamiento vial/
Si sefialamiento y mejora de Conservacién y Porcentaje Trimestral 0 Ascendente Si
vial la mejora del
sefializacion sefialamiento vial
vial programadas) *100
Porcentaje del Representa (Mantenimiento y
mantenimiento el logro de ampliacidn realizado
y ampliacion a mantenimie a intersecciones
intersecciones ntoy semaforizadas/
. semaforizadas ampliacién mantenimiento ) ) P
Si P L v Porcentaje Trimestral 0 Ascendente Si
de ampliacion
interseccion programado de
es intersecciones
semaforizad | semaforizadas) *100
as

86




Programa Anual de Evaluacion 2026 g.!:!‘A!HAmA | SEMOVIS
Universidad Tecnoldgica de Tijuana :’i:sz»sé?

Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Caracteristicas del Instrumento de Segui

iento del Desempe

: q " Comportami .
L Nombre del s, . . Unidad de Frecuencia | Linea P Parametro de
Criterio Respuesta . Definicion Método de calculo . ey ento del o
indicador medida de medicion | base L Semaforizacién
indicador
Porcentaje de Mide el (Reportes periddicos
regulacion de porcentaje / reportes
espacios de de supervisados) *100
estacionamient regulacion
Si os pib {COS v de espacios Porcentaje Trimestral 0 Ascendente Si
predios de
municipales estacionamie
ntos publicos
y predios
municipales
Porcentajes de Mide el (Sanciones emitidas
sanciones e porcentaje / Reportes) *100
, in ion i . . ,
Si ! SpeFCIO es de sanciones Porcentaje Trimestral 0 Ascendente Si
realizadas e
inspecciones
realizadas
Elaboracion de . Total d t
Mide el (Total de propuestas
propuestas . conceptuales
conceptuales porcentaje presentadas / Total
Si de Porcentaje Trimestral 0 Ascendente Si
de propuestas
propuestas
elaboradas conceptuales
elaboradas) *100
Porcentaje de . Total d t
j Mide el (Total de propuestas
control de orcentaie conceptuales
S transito P de ) presentadas / Total
peatonal y de propuestas
) propuestas
vehicular elaboradas conceptuales
elaboradas) *100
Porcentaje de Representa (Reportes
revision de los la entregados de los
recursos supervisiony | recursos / Reportes
coordinacion | programados) *100
, dela . ) .
Si I Porcentaje Trimestral 0 Ascendente Si
aplicacion de
los recursos
de las
direcciones
adscritas

Caracteristicas de los indicadores

. Nivel de . P . Ny
Nivel del ISD slEEE Nombre del indicador Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado Justificacion
. - Cumple con los criterios
Porcentaje de gestion de . .
. . , , , , establecidos en la Guia
Fin recursos que contribuyan a la Si Si Si Si No -
. . . para el disefio de
movilidad y seguridad vial - .
indicadores estratégicos
Resultados P
Cumple con los criterios
- Porcentaje de poblacion , , , , , establecidos en la Guia
Propdsito L Si Si Si Si Si -
MIR P beneficiada para el disefio de
indicadores estratégicos
Porcentajes de actividades para Cumple con los criterios
Componen la mejora de la cultura , , , , P establecidos en la Guia
P ! . . v Si Si Si Si Si -
tel seguridad vial para el disefio de
indicadores estratégicos
Porcentaje de acciones Cumple con los criterios
.. Actividade realizadas . , , , , establecidos en la Guia
Gestion Si Si Si Si Si -
s C1A1 para el disefio de
indicadores estratégicos
Actividade Porcentaje de solicitudes Cumple con los criterios
s P1C1A2 atendidas , , , , P establecidos en la Guia
Si Si Si Si Si o
para el disefio de
indicadores estratégicos
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Caracteristicas del Instrumento de Segui

iento del Desempe
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SEMOVIS

L Nombre del S P n Unidad de Frecuencia | Linea LD Parametro de
Criterio Respuesta . Definicion Método de calculo . ey ento del L
indicador medida de medicion | base L Semaforizacién
indicador
Componen | Porcentaje de actividades para Cumple con los criterios
te 2 la mejora de la infraestructura y . , , , , establecidos en la Guia
L ) Si Si Si Si Si -
mantenimiento de seguridad para el disefio de
vial indicadores estratégicos
Actividade Porcentaje de propuestas Cumple con los criterios
s C2A1 conceptuales con perspectiva , , , , , establecidos en la Guia
. [ Si Si Si Si Si -
de género y accesibilidad para el disefio de
universal indicadores estratégicos
Actividad Avance de los instrumentos Cumple con los criterios
P1C2A2 te’cnicos y normajcivos en s s s s s establecido$ er: la Guia
materia de movilidad y para el disefio de
seguridad vial indicadores estratégicos
Actividad Porcentaje de acciones de Cumple con los criterios
P1C2A3 difusion realizadas i s s s s establecid0§ er: la Guia
para el disefio de
indicadores estratégicos
Componen | Elaboracién de propuestas para Cumple con los criterios
23 la planeacién,de Ios_espacios de i s s s s establecid0§ er: la Guia
la via publica para el disefio de
indicadores estratégicos
Actividade | Porcentaje del logro de tramites Cumple con los criterios
s C3A1 de permisos autorizados i s s s s establecid0§ er: la Guia
para el disefio de
indicadores estratégicos
Actividad Porcentaje de conservacion y Cumple con los criterios
P1C3A2 mejora del sefialamiento vial s s s s s establecid0§ er: la Guia
para el disefio de
indicadores estratégicos
Actividad | Porcentaje del mantenimiento y Cumple con los criterios
P1C3A3 ampliacion a intersecciones establecidos en la Guia
semaforizadas Si Si Si Si Si para el disefio de
indicadores estratégicos
Componen Elaboracion de politicas Cumple con los criterios
te P1C4 publicas s s s s s establecid0§ er: la Guia
para el disefio de
indicadores estratégicos
Actividad Porcentaje de regulacion de Cumple con los criterios
P1C4A2 espacios de estacionamientos establecidos en la Guia
publicos y predios municipales Si Si Si Si Si para el disefio de
indicadores estratégicos
Componen Porcentaje de sanciones e Cumple con los criterios
te P1C5 inspecciones realizadas establecidos en la Guia
Si Si Si Si Si para el disefio de
indicadores estratégicos
Actividad Puntos conflictivos atendidos Cumple con los criterios
P1C5A1 en la vialidad establecidos en la Guia
Si Si Si Si Si para el disefio de
indicadores estratégicos
Actividad Elaboracion de propuestas Cumple con los criterios
P1C5A2 conceptuales establecidos en la Guia
Si Si Si Si Si para el disefio de
indicadores estratégicos
Componen Porcentaje de control Cumple con los criterios
te P1C6 administrativo de los recursos establecidos en la Guia
financieros, humanos y Si Si Si Si Si para el disefio de
materiales indicadores estratégicos
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Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempe

f q " Comportami .
L Nombre del S . n Unidad de Frecuencia | Linea P Parametro de
Criterio Respuesta . Definicion Método de calculo . "y ento del .
indicador medida de medicion | base A Semaforizacion
indicador
Actividad Porcentajes de revision de los Cumple con los criterios
P1C6A1 recursos.

establecidos en la Guia
para el disefio de
indicadores estratégicos

Si Si Si Si Si

Indicador
Resultados FID
Estratégico

FID

Indicador
Gestion FID
Gestion

Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

La instancia evaluadora deberd incluir todos los indicadores del ISD vigente del Pp para la valoracién de las metas.

Caracteristicas de las metas

Unidad de Congruente | Orientada a [Factibles
Nivel de objetivoNombre del indicador Meta Meétodo de calculo medida icon el sentidofla mejoradel| pero Justificacion
del indicador | desempeiio |retadoras
Porcentaje de gestion
) 8 (Total de recursos
de recursos que estionados/ total de iteri
Fin contribuyan a la 100% |8 . Porcentaje Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
movilidad y seguridad recursos*autorlzados) valoracién. Sin embargo, se sugiere
vial 100 incluir el afio base y en los medios
de verificacion el nombre del area
administrativa que genera la
MIR (Total de poblacién |nformaC|on, asi como, gl afo o
. - periodo en que se emite el
L . Porcentaje de beneficiada/ total de . . . . L .
Propdsito P1 - . 50%-50% L. - Porcentaje Si Si Si documento y el lugar fisico o virtual
poblacion beneficiada poblacién objetivo- dond bica I inf .
seleccionada) *100 en donde se ubica la informacion
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Porcentajes de (TOt:Lﬂsiz\a’ZZZe de
Componente actividades parala | 25%-25%- . . . .
tad total d P t
1P1C1 mejora de la culturay| 25%-25% presenta aS/A(? a de) Forcentaje St St St
sequridad vial avance de actividades
g elaboradas) *100
(Total acciones
Actividades Porcentaje de 25%-25%- | presentadas/Total . . . P
. R . Porcentaje i i i
P1C1A1 acciones realizadas | 25%-25% | acciones elaboradas) | S S S
*100
(Total de solicitudes
Actividades Porcentaje de 25%-25%- |presentadas/ total de Porcentaie Si Si Si
P1C1A2 solicitudes atendidas | 25%-25% |solicitudes atendidas) !
*100
Porcentaje de (Total de avance de
EETPERETES actividades para la 25%-25% actividades
0~ (i . . ’ ’
P1C2 mejora de la 25%-25% presentada/total de | Porcentaje Si Si Si
. 0~ 0 .
infraestructura y avance de actividades
mantenimiento de elaboradas) *100
(Total de propuestas
conceptuales con
Porcentaje de perspectiva de
género y accesibilidad
propuestas .
- | tad
Actividades conceptuales con 25%-25%- u:;::{zz p:zsinesiai/ Porcentaie Si Si si
P1C2A1 perspectiva de género| 25%-25% prop |
accesibilidad conceptuales con
v universal perspectiva de
género y accesibilidad
universal elaboradas)
*100
(Total de avance de
los instrumentos
instrﬁ‘::grffo(:ie!z;cos técnicos y normativos
Actividades normativos en 25%-25%- | presentados/total de Porcentaie si si si
P1C2A2 ma‘;eria o | 25%-25% | avance de los /
K . instrumentos técnicos
y seguridad vial .
y normativos
elaborados) *100
o e d (Total Z?fac,cl'ones de Cuenta con todos los criterios
- orcentaje de ifusion L. .
Actividades . e de 1 25%-25%- ) . . . de valoracion. Sin embargo, se
P1CIA3 acciones de difusion 25%-25% presentadas/total de | Porcentaje Si Si Si X R R N
realizadas ? ® | acciones de difusion sugiere incluir el afio base'y en
elaboradas) *100 los medios de verificacion el
nombre del area
Elaboracién de administrativa que genera la
(Total de propuestas informacién, asi como, el afio
propuestas para la 4 4
Com}r));)g:ntes planeacién de los 22552;—_2255?;— presen:sdz:ﬁtt:stal de Porcentaje Si Si Si o periodo en que se emite el
espacios de la via e prop documento y el lugar fisico o
X elaboradas) *100 . .
publica virtual en donde se ubica la
informacién
Porcentaje del logro (Notificaciones
Actividades de tra:nites deg 25%-25%- realizadas/ Sitios Porcentaie Si Si si
P1C3A1 ermisos autorizados 25%-25% establecidos !
P autorizados) *100
(Conservacion y
Porcentaje de mejora del
Actividades conservacion y 25%-25%- | sefialamiento vial/ . . . .
P1C3A2 mejora del 25%-25% | Conservaciony | O oMt St St St
sefialamiento vial mejora del
sefialamiento vial
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(Mantenimiento y
ampliacidn realizado
Porcentaje del a intersecciones
Actividades mantenimiento y 25%-25%- semaforizadas/
P1C3A3 ampliacién a 259%-25% mantenimiento y Porcentaje Si Si Si
intersecciones ? ? ampliacién
semaforizadas programado de
intersecciones
semaforizadas) *100
(Total de politicas
-, publicas
Componentes Elaboracion de 25%-25%- . . . P
| P
P1C4 politicas publicas 25%-25% preser\?adas/lToFa de Porcentaje St St St
politicas publicas
elaboradas) *100
Porcentaje de
regulacion de -
Actividades espacios de 25%-25%- (Rep"/": gft'e":d'ws borcental . . S
P1C4A1 estacionamientos 25%-25% . P centaje : : :
plblicos y predios supervisados) ¥*100
municipales
Porcentaje de
Actividades sanciones e 25%-25%- | (Sanciones emitidas / Porcentaie Si Si si
P1C4A2 inspecciones 25%-25% Reportes) *100 I ! ! !
realizadas
(Total de propuestas
. conceptuales
Componentes Pl;rtlz:]sdicggsﬂlec:ll\;os 25%-25%- | presentadas / Total Porcentaie Si Si Si
P1C5 vialidad 25%-25% de propuestas I
conceptuales
elaboradas) *100
(Total de propuestas
Actividades Elaboracion de 25%-25%- conceptuales ) ) ) )
P1CSAL propuestas 25%-25% presentadas / Total | Porcentaje Si Si Si
conceptuales de propuestas
conceptuales
(Total de propuestas
Actividades |7 OTCeNtale de control g 5q, | conceptuales , . . .
P1C5A2 de transntg peatonal y 25%-25% presentadas / Total | Porcentaje Si Si Si
vehicular de propuestas
conceptuales
(Total propuestas
Porcentaje de control conceptuales
Componentes | administrativo de los | 25%-25%- | presentadas / Total Porcentaie si si si
P1Cé6 recursos financieros, | 25%-25% de propuestas I ! ! !
humanos y materiales conceptuales
elaboradas) *100
. (Reportes entregados
Actividades ::;fs?g;aislij 25%-25%- de los recursos / Porcentaie Si Si si
P1C6A1 recursos 25%-25% Reportes I
’ programados) *100
Indicador FID
estratégico
FID Indlcad.olr FID
Gestion
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

P. Articulacion,
. Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable . . coordinacioén e
Nombre del Programa: Municipal Modalidad y clave: instrumentacion de
politicas publicas
. . . Movilidad Urbana Sustentable, Inspeccion y . Secretaria de Movilidad
Dependencia/Entidad: Seguridad Vial. Ramo: Urbana Sustentable
Unidad Responsable: Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable Clave: 02
. L. . . Af | )
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados 0 de_ a . 2026 ler. Trimestre
Evaluacion:
Informacion de los Pp analizados ‘
o0 — o =
o o Q = © = = S
[ > ] 50 ] -2 © 0 3
3 %o 2y - 28 3 89 £g =3 5% g g
G e s S £ = S S 2 £ o 8 [ fiS] £ =
o 8 22 3 g3 2 £5 g5 33 s g 2
S 3 © 35 12 G2 = S35 89 =8 Q£ £ =
5 = o 52 & B SR g ° *3 ) 3
z a =Y [¢) [} < 14
o
Existen
bajas .
) . Ejes
garantias .
estratégic
de Documen
. os: El
desplaza | Mejorar . tar los
. 1) Baja program
miento las . . : resultado
- California | a tiene
respecto | condicion s del
a los os Conectad como rogram
L. y a, meta prog
principios | derechos . a
2) principal
rectores para el . evaluado
Movilida que Ambos
dela desplaza . .. ayuda a
- . d Violeta, | Tijuana | program Lo
movilida miento contribuir
Programa 3) tenga as se L.
X d, como de las . al éxito
Sectorial Desarroll | opciones | complem
lo son personas . del
de 2P accesibili de Los ° mas entan rogram
Movilida | Planeacio habitante Sustenta seguras para prog
dad, manera a
dy n, ) s ble de la para hacer .
i . . calidad, segura, - , ¢ . | sectorial.
Transport | seguimie | Gobierno | Gobierno N . o de los . Movilida | moverse | mas facil
eficiencia, | igualitari . Baja Por eso,
e ntoy del del . siete . . |d, por la el acceso .
., equidad a, ... | California . cumplir
Sustenta | evaluacié | Estado Estado | . . . municipi 4) ciudady | atemas
inclusién, | sostenibl . con las
ble n de . os Movilida una como la
L multimod e - . metas
para el politicas . . del d Cero, movilida | movilida .
- alidad, funcional ) estableci
Estado publicas sequrida . Estado 5)Respon d mas d das
de Baja 9 . sabilidad | sostenibl | sustentab Y
o dy incluyent . medir el
California Vial, e. El leyla
sustentab e . progreso
. - 6) program | segurida .
ilidad en | siguiendo . B a través
Movilida a d vial.
los los . . de sus
. L dActivay | sectorial -
mecanis | principios 7 va indicador
mos rectores - - es refleja
. y Movilida | dirigido a el
sistemas dela como
- dal todo el .
de movilida esta
transport d Alcance estado avanzand
. p. de Todas de BC.
e publico o.
y Todos.
y de
movilida
Descripcion: Mejorar los tiempos de traslado de las y los bajacalifornianos a través de la integracion modal, reordenamiento de redes
de movilidad, y la habilitacidn de infraestructura, tecnologia y sistemas de gestién logistica.
Nombre del Pp Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable Municipal
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Modalidad y clave P. Articulacion, coordinacion e instrumentacién de politicas publicas

De?endenaa ° Movilidad Urbana Sustentable, Inspeccién y Seguridad Vial.

Entidad:

Ramo Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable.

Problema publico que busca Nulo fortalecimiento en materia de movilidad sustentable y seguridad vial en la ciudad de

resolver Tijuana

Objetivo central Fortalecimiento en materia de movilidad sustentable y seguridad vial en la ciudad de Tijuana
Aquella de 15 a 64 afios que abarca el 67% de la poblacidn potencial y que se encuentran

Poblacion hombres, mujeres, nifios, personas con discapacidad, personas con movilidad limitada, grupos

objetivo en situacion de vulnerabilidad, indigenas, comunicad LGBTTTIQ y demds personas que por su
condicidn particular enfrenten algun tipo de exclusion.

Cobertura geografica Ciudad de Tijuana B.C.

e (1 Actividades para la mejora de la cultura y seguridad vial en la ciudadania.

e (2 Infraestructura y mantenimiento de seguridad vial con perspectiva de equidad de
género y accesibilidad universal.

e (3 Eficiente planeacion en la asignacidn de los espacios de la via publica.

Bien y/o servicio otorgado ® C4 Apegoy correcta aplicacion del reglamento y politicas publicas eficientes en
materia de movilidad y seguridad vial.

e C5 Reordenamiento en materia de flujos peatonales, vehiculares y en general
acciones de control, auxilio y seguridad vial

® (6 Control administrativo de los recursos financieros, humanos y materiales

Relacidn identificada Complementariedad.
El programa evaluado dentro de su objetivo principal busca que la ciudad de Tijuana tenga
Argumentacion alternativas de seguridad vial y movilidad sustentable, mientras que el programa analizado

amplia los temas en diferentes alternativas y a nivel estatal.

La documentacidn de los resultados del programa evaluado permite la aportacién al logro del
Recomendacion programa sectorial. Es por ello que el cumplimiento de las metas establecidas y medidas a través
de sus indicadores muestran el avance de este.
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Anexo 6. Avance en laimplementacion de los ASM.
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Clave y nombre del Pp: 02 movilidad Urbana Sustentable, Inspeccion y Seguridad Vial
. . . . Afio de la
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados . 2026
P y Evaluacion:
Avance del Documento de Trabajo
Identifica
cion del
Aspectos P
NE susceptibles de Actividades Area(s) Fecha de término Resultados Proo!uctos_ v/o document Observaciones
Mei Responsable(s) esperados evidencias o
ejora .
probatori
0
Reunidn con las
areas FiIFEf:ItIVaS, Adecuar
- coordinacién de
Definir el problema rovectos y demds correctamente la
central en el arbol ’?nv\élucrad\;s ara Direcciones, definicion central
de problemas como trabaiar e'I) Coordinacién de del drbol de Papel de trabajo de
1 un hecho negativo Ianteamjiento en Proyectos 31/03/2025 problemas como un la apertura Ninguna
y en apego a la P R o Area de hecho negativo en programatica.
. forma apropiada P
metodologia del X Planeacion papeleo a la
del hecho negativo .
marco legal. metodologia del
enapegoala marco legal
metodologia del 8
marco legal.
Reunién con las
areas directivas,
coordinacion de
proyectos, area de
planeaciény
Definir la poblacion respecto a la de los estudios y/o
objetivo dentro del poblacion Direccion General proyectos que la Papel de Trabajo
POA para dar beneficiada (total de Movilidad y SEMOV trabaja soportado de
2 consistencia entre de habitantes) que Coordinacion de 31/03/2025 contaran con la evidencia en Ninguna
los documentos esto se sustenta a proyectos e poblacion carpeta de
estratégicos del través de la infraestructura delegacional resultados
programa. poblacion beneficiada
delegacional
publicado por
IMPLAN basado en
el Plan Municipal
de Desarrollo
Incluir una clave
unica para Se Identificaran con
identificar los tipos | una clave unica los
de estudios, estudios y/o
prqyectos y obras p'royectos Direccién General Mejorar Fc?ntrol en Papele.s de trabajo
de infraestructura realizados en la . las actividades y organizado dentro
ue realizan en el SEMOV para efecto de Movilidad, emprendidas en de las evidencias
3|9 P Coordinacién de 31/03/2025 pré ., Ninguna
programay de evitar alguna < cada trimestre para Carpeta de
e Proyectos ® Area de - R
desarrollar una duplicidad cada que - el cumplimiento del estudios y
X o Planeacién ’
plataforma solida se da cumplimiento POA proyectos
del sistema alaMetay
informatico para actividades del
llevar el control de POA
la poblacion.
Informe que se
Se buscara disefar pueda
un papel de trabajo retroalimentar y ser
presupuesto L s
. I que facilite de utilidad en las
estimado a utilizar . . Lo
. proyectar un Direcciones y sus siguientes
en los proximos 3 e .
afios. basindose en presupuesto para departamentos de administraciones,
4 I(;s eiercicios los préximos 3 afios coordinaciones y 31/03/2025 aunque esto puede | Formato de disefio En proceso
. ! . en base a las planeacién y apoyo provocar que no se
previos. vinculados . .
. actividades que se de administrador. cumpla como tal
a las actividades de K X
los 1SD pretenden realizar dado los cambios
’ en apego al nuevo constantes internos
POA 2025 en los criterios y
metas establecidas
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de trabajo raiz de
cambio de titulares
o Que le ciudadano
Se disefiara un tenga de
. formato de uso . ‘g
Publicar el proceso - conocimiento como
) para publico
de atencién ala . atender una
R , general mediante el L
ciudadania de . peticion ante
cual el ciudadano .
acuerdo con el A A nuestra Secretaria 'y
instructivo que se pueda gestionar Coordinacién de de la misma
alguna peticiony se | Proyectos, drea de Formato de Disefio
5 dgs;;r;zlilz\negela solicitara la planeacidony 31/03/2025 intern;nr::?mzz tener Publicado En proceso
Movilidad Urbana autorizacion de administrador una base de datos
X ! imagen .
con el fin de hacer L de las peticiones
de conocimiento a institucional para ciudadanas
- poder publicarla en o v
la poblacién. . - seguimientos de
pégina oficial L
SEMOV atencion de las
mismas
Avance del documento institucional
Identifica
Aspectos Area Area Fecha | Resultad | o 0105 <l o)l
pe - Acciones a de os Avanc | docume .
No. susceptibles de coordinado phsemn respons | o | esperad ylo e (%) i Observaciones
Mejora ra p able p evidencias o .
o 0s probatori
o]
Reunion con las Adecuar
areas directivas, correcta
coordinacion de mente la
proyectos y demas definicion
|nvolucl;a_das Fara central
- trabajar el 4
Definir el problema : del arbol
central en el arbol N planteamiento en de
de broblemas Direccione | forma apropiada del | problema Papel de
com?) un hecho s, hecho negativo en | Area de‘ 31/03/ | scomo trabajo de )
1 negativo y en Coordinaci apego a la Planeaci | 5 >0 | hecho | 12 @Pertura | 100% Ninguna
apeqo a la on de metodologia del on . programtic
metgdglogl'a del Proyectos marco legal. negativo a.
en
marco legal. papeleo a
la
metodolo
gia del
marco
legal
Reunioén con las
areas directivas, De los
coordinacién de estudios
proyectos, area de y/o
o » planeacion y proyectos | Papel de
Defini la poblacién respectoala | coordina quela | Trabaio
objetivo dentro de h . poblacion cion de SEMOV soportado
PO_A para dar Direccion benefl_mada (total de proyecto | 31/03/ | trabaja de .
2 | consistencia entre | General de habitantes) que . . 100% Nlnguna
" se 2025 contaran evidencia
los documentos Movilidad estosesustentaa | infraestr |
estratégicos del través de la . conla | en carpeta
programa. poblacién uctura poblacién de
delegacional delegacio | resultados
publicado por nal
IMPLAN basado en beneficia
el Plan Municipal de da
Desarrollo
Incluir una clave Mejorar
Uinica para Se Identificaran con control
identificar los tipos una clave Unica los en las Papeles de
de etstudloz, estudlost ylo Coordina actividad trabajo y
zroye-fc osty o tras ;IJ_rO)(/jec 0S | cion de s organizado
U realizan on ol | DITeCTI0N | o2 o eecto | PTOYECIO | gy/qg | emprendi | dentrode .
3| General de /' P s+ Area das en las 100% Ninguna
programa y o de evitar alguna 2025 . .
Movilidad. L de cada evidencias
desarrollar una duplicidad cada que Planeaci . " d
plataforma solida se da cumplimiento P trimestre | “Carpeta de
del sistema alaMetay parael | estudios v
informatico para actividades del cumplimi | proyectos
llevar el control de POA ento del
la poblacion. POA
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Informe
que se
pueda
retroalim
entary
ser de
utilidad
en las
siguiente
s
administr
Se buscara disefiar aciones,
un papel de trabajo aunque
Presupuesto . _ esto
estimado a utilizar | Direccione que facilite Planeaci
Ay proyectar un p puede
en los proximos 3 SYysus presupuesto para ony provocar
afios, basandose | departame | . 3 an apoyo 31/03/ Formato de 20% Darl imient
en los ejercicios ntos de os préximos 3 afios de 2025 | duenose disefio o arle seguimiento
previos. vinculados | coordinacio en base a las administr cumpla
a las actividades nes. actividades que se ador como tal
de los ISD. pretenden realizar dado los
en apego al nuevo cambios
POA 2025 constante
s internos
en los
criterios y
metas
estableci
das de
trabajo
raiz de
cambio
de
titulares
Que le
ciudadano
tenga de
conocimient
0 como
Se disefiara un ate“d_e_',u“a
Publicar el proceso formato de uso para peticion
de atencion a la publico general ante
ciudadania de mediante el cual el nuestra
acuerdo con el ciudadano pueda | Areade Secretariay Oficio
instructivo que se | Coordinaci gestionar alguna planeaci | 31/0 | delamisma | Formato de SEMOV/0
desarrolla en la 6n de peticién y se ony 3/20 manera Disefio 80% 218/XV/2 Darle seguimiento
Direccion de Proyectos, solicitara la administr | 25 | internamen | Publicado 025
Movilidad Urbana, autorizacion de ador te tener una
con el fin de hacer imagen institucional base de
de conocimiento a para poder datos de las
la poblacién. publi_ca_lrla en pagina peticiones
oficial SEMOV ciudadanas
Y,
seguimiento
sde
atencion de
las mismas
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM

El Pp cuenta con una Evaluacién de Consistencia y Resultados en el ejercicio fiscal 2024 y 2025 en las cuales se
identificaron 10 Aspectos Susceptibles de Mejora, la dependencia presentd documentos derivados de la
evaluacién externa, de los puntos referidos muestran avance en los siguientes 6 ASM para el ejercicio fiscal 2026.

Aspecto Susceptible de Mejora

Avance

Resultados Esperados/Productos y/o Evidencias

2024 ASM 1. Definir el problema central en el arbol de problemas como un
hecho negativo y en apego a la metodologia del marco legal. 100% de
avance

100%

Adecuar correctamente la definicion central del
arbol de problemas como un hecho negativo en
apego a la metodologia del marco legal. En el drbol
de problemas 2026, el problema se define como
un hecho negativo “Nulo fortalecimiento en
materia de movilidad sustentable y seguridad vial
en la ciudad de Tijuana”

2024 ASM 2. Definir la poblacién objetivo dentro del POA para dar
consistencia entre los documentos estratégicos del programa. 100% de
avance

100%

De los estudios y/o proyectos que la SEMOV
trabaja contardn con la poblacién delegacional
beneficiada.

2025 ASM 2. Revisar la MIR para incluir indicadores SMART (Especificos,
Medibles, Alcanzables, Relevantes y con Tiempo definido)

100%

Para realizar la MIR se utiliza |la guia para la
construccion de indicadores.

2025 ASM 3. Identificar claramente a la poblacién beneficiada por el
programa, asi como a aquella que no recibe atencidn a través de los
servicios o programas ofrecidos

100%

Dada la naturaleza del programa se comprende
que la poblacion beneficiada es la misma que la
poblacién objetivo, misma que estd identificada.

2025 ASM 4. Para fortalecer la medicién del fin general del programa, que
busca “mejorar la calidad de vida, bienestar y medio ambiente sustentable
en la ciudad de Tijuana”, se recomienda desglosar este objetivo en
indicadores especificos, cuantificables y verificables como por ejemplo
“Reduccion porcentual en emisiones de contaminantes o aumento en areas
verdes por habitante”

100%

El desglose requerido se realiza en el propdsito,
componentes y actividades.

2025 ASM 6. Se recomienda para que el indicador del Fin sea relevante y
refleje adecuadamente la contribucién a la mejora en la calidad de vida, se
debe considerar un indicador mas integral; con una combinacién de
indicadores, porcentaje en las reducciones en los tiempos de traslados,
porcentaje de disminucién la calidad del aire, ya que estos indicadores
deben ser realmente monitoreables y proporcionar una visién mas
completa del impacto del programa en la calidad de vida de los residentes
de Tijuana.

100%

Se cuenta con evidencia de la reduccién de
tiempos viales, en la pagina web del programa.
Secretaria de Movilidad | Ayuntamiento de Tijuana

97



https://semovis.tijuana.gob.mx/noticiaDependencia.aspx?idComunicado=36575

I TWUANA | seMovis

Programa Anual de Evaluacion 2026

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Anexo 8. Andlisis de los ASM no atendidos

El Pp cuenta con la Evaluacién de Consistencia y Resultados en el gjercicio fiscal 2025 y 2024 de los Aspectos
Susceptibles de Mejora identificados a continuacion se presentan los que no han sido atendidos:

Resultados Esperados/Productos y/o

NGm. A ible de Mej A
um specto Susceptible de Mejora vance Evidencias

2024 ASM3. Incluir una clave Unica para identificar los tipos de

. . . Mejor control en las actividades emprendidas
estudios, proyectos y obras de infraestructura que se realizan en el

1 ™ . . - 0% en cada trimestre para el cumplimiento del
programa y desarrollar una plataforma sélida del sistema informatico POA
para llevar el control de la poblacion. No se observa avance )
2024 ASMA4. Incluir informacién que determine el presupuesto
) estimado a utilizar en los préximos 3 afos, basandose en los ejercicios 0% Informe que se pueda retroalimentar y ser de
(v]

previos. Incluir las metas de cobertura e indicadores vinculados a las utilidad en las siguientes administraciones.
actividades de los ISD. No se observa avance

2025 ASM 1. Implementacién de un sistema documentado para la
depuracidn, actualizacién y registro de la poblacién atendida que
permita garantizar un seguimiento preciso y eficiente de la poblacion
3 atendida en el marco del Programa No. 2 de Movilidad Urbana 0% No se observa avance
Sustentable, se recomienda establecer un sistema y mecanismo
documentados que permita la depuracion y actualizacion periddica de
los datos.

2025 ASM 5. Se recomienda pedir a las dependencias que lleven a
cabo las obras que compartan los resultados de una encuesta sobre la

opinién de la poblacion una vez que los proyectos estén terminados.
4 0% No se observa avance

Esto ayudaria a entender qué tan satisfechos estan los beneficiarios y a
evaluar si el proyecto tuvo un impacto positivo en la ciudadania. No se
observa avance.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp:

02 movilidad Urbana Sustentable

Tipo de Evaluacion:

Poblacién

Consistencia y Resultados Afo de la Evaluacion: 2026

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Definicion

Potencial (PP)

Toda la poblacion de Tijuana, la cual de acuerdo con el INEGI es de 1,922,523
habitantes, la cual se integra por 953,783 mujeres y 968,740 hombres.

Objetivo (PO)

La poblacion de 15 a 64 afios que abarca el 67% de la poblacién potencial y que se
encuentran hombres, mujeres, nifios, personas con discapacidad, personas con
movilidad limitada, grupos en situacién de vulnerabilidad, indigenas, comunidad

LGBTTTIQ y demas personas que por su condicién particular enfrenten algin tipo de
exclusién. Esta poblacion asciende a 1,283,392 personas.

Atendida (PA)

Poblacion beneficiada a través de las obras propuestas por el programa para la
movilidad segura de las diferentes delegaciones de la ciudad de Tijuana.

Evolucién de la cobertura

Poblacién ClleEr 60 2023 2024 2025 Afio 2026
medida
Potencial (P) Personas - - 1,922,523 1,922,523
Objetivo (O) Personas - - 1,283,392 1,283,392
Atendida (A) Personas - - - En proceso
(A/O) x 100 % - - - %
Analisis de la estrategia de cobertura
La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta
Considerar el
El método esta definido presupuesto
en el Diagndstico que requ_‘f*_“do y]
Método de calculo documentado Si No Parcial soporta la creacién cuantificar a la
ial del poblacién objetivo
sustancia para al menos los
programa proximos tres
afos
Consistencia con el disefio del programa Si No Parcial Aceptable
El presupuesto requerido Si No Parcial Aceptable
Metas a corto plazo factibles Si No Parcial Aceptable
Evaluar los
posibles riesgos
s . . 0 amenazas que
Anélisis de posibles riesgos o amenazas que si x| No Parcial Aceptable puedan
vulneren el cumplimiento de las metas
comprometer el
logro de los
objetivos.
Indicadores claros Si No Parcial Aceptable
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

P1C2 Porcentaje de actividades para la mejora de la infraestructura y mantenimiento de seguridad vial

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
Anali idad
Servidores publicos Documentos natizar ne_cle5| ades Propuesta de obra, Organismos
) o Elaboracion de proyecto .
Otras entidades Requisitos ) Dependencias
propuesta de obra y/o estudios

Diagrama de Flujo:

Documentos — Se revisa cumpla

con los requisitos
necesarios

Analizar necesidades
viales

Elaboracién de propuesta
de obra

Propuesta de obra,
proyecto y/o estudio

100




SUSTENTABLE, INSPECCION Y SEGURIDAD VIAL

[ e ‘v % I
Programa Anual de Evaluacion 2026 I g!:HHﬁMA l SEMOVIS
o

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

P1C1A2 Porcentaje de solicitudes atendidas

SEMOV

Secretaria de Movilidad
Urbana Sustentable Municipal

Secretaria de Movilidad SEMOV

Urbana Sustentable Procedimiento
Municipal Recepcién

Por: Harim Quevedo Rivas

Fecha: 25 de septiembre de 2023

Titulo:
Seguimiento del Sistema Integral de Atencidn (SIAT)

Solicitar usuario y contrasefia Ingresar al portal
para el portal SIAT
https //menu tijuana.gob.m
x/Inicio.aspx

Pasa |a peticion a
seguimiento y respuesta a

través de la plataforma

Consultar manual de éExisten dudas
operaciones en el apartado f— S en el uso dela

plataforma?

manuales y documentos

ZEl tema

5Se debe aclarar en el portal

corresponde a No

lad dendis? para remitirlo al area
a dependencia?

correspondiente

Si
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Anexo 11. Presupuesto

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes
10,000 Servicios personales $48,436,703.35
20,000 Materiales y suministros $40,188,245.00
30,000 Servicios generales $4,214,899.48
40,000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras )
ayudas
50,000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles $1,198,750.00
60,000 Inversién publica $ 0.00
70,000 Inversiones financieras y otras provisiones $ 0.00
80,000 Participaciones y aportaciones $ 0.00
90,000 Deuda publica $0.00
TOTAL $ 94,038,597.83
Fuente u origen de los recursos
Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado
Recursos Fiscales 56.32%
Participaciones Federales 43.68%
TOTAL 100%
Gastos
Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
El total de la
sumator.ia. de:
;esrse(;\rq;;gz Programa Operativo Anual
Operacion + Materiales y $92,839,847.83 (POA) 2026
suministros
+ Servicios
generales
Instalacion, Programa Operativo Anual
Mantenimiento reparacion y (POA) 2026
mantenimiento.
Bienes muebles, Programa Operativo Anual
Capital inmuebles e $1,198,750.00 (POA) 2026
intangibles
Gasto total (gastos Programa Operativo Anual
de (POA) 2026
S operacion + gastos 72.33 considerando el total de la
Unitario de poblacién objetivo
mantenimiento /
poblacién atendida)
TOTAL Programa Operativo Anual
$ 94,038,597.83 (POA) 2026
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Anexo 12. Instrumentos de medicidn del grado de satisfaccion de la PA

PERCE'PCIC)N DE LA POBLACION ATENDIDA
SECRETARIA DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE

TRAMITE REALIZADO:

FECHA:

1. ¢COomo considera el trato y la atencién recibida por parte de los
servidores publicos?

Bueno [ Regular [] Maio []

2. ;Como considera el tiempo de espera para recibir la
atencioén/serviclio?

Bueno [] Regular [] Malo [

3. ¢Como considera el niumero de requisitos que le fueron solicitados
para el tramite?

Bueno [J Regular [] Malo []
4. ;Se encuentra satisfecho con el apoyo, tramite y/o servicio
otorgado?
si[] No [J ;Porqué?

5. Comentarios:
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

t e,

Nombre del Pp:

Movilidad Urbana Sustentable, Inspeccion y Seguridad Vial

Modalidad:

P. Articulacién, coordinacion e instrumentacion de politicas publicas

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable

Unidad Responsable:

Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2026
Medicién
: del afio Meta Logro s
Nivel de Nombre del Frecuencia Se;:ldo inmediato } 3 Avance Justlfé(;acmn
Objetivo Indicador de Medicion | . anterior al (afio (afio % e
indicador altimo evaluado) | evaluado) (%) desviaciones
observado
Porcentaje de gestion
de recursos que
Fin contribuyan a la Anual Ascendente 100% 100% 0% 0% Mediciéon Anual
movilidad y seguridad
vial
P j Medicion
Propdsito P1 O.r,centaje d.e. Semestral Ascendente 100% 100% 0% 0%
poblacién beneficiada Semestral
Porcentajes de
ivi - 25% ler.
Conigizfnte maejc_g:/;(zjaedle as cpuiiﬁ:: y Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Trirr:estre
seguridad vial
Actividad Porcentaje de acciones . 5 o o o 25% 1ler.
— realizadas Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Trimestre
Actividad : o
Porcentaje de - 5 o o o 25% 1ler.
b1ciAs solicitudes atendidas Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Trimestre
Porcentaje de
actividades parala
j . 25% ler.
Comgfgze ntes ing] :ejzls)trriij(cjteulrz y Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Trirr:estre
mantenimiento de
seguridad vial
Porcentaje de
Actividad propuestas conceptuales ) 25% 1er.
PC 12’; Aal con perspectiva de Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Tri °
género y accesibilidad rimestre
universal
Avance de los
Actividad instrumentos técnicos y 25% ler
normativos en materia Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% . )
P1C2A2 de movilidad y Trimestre
seguridad vial
Actividad : : o
Porcentaje de acciones . o o o o 25% 1ler.
b1eoA3 de difusion realizadas Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Trimestre
Elaboracién de
C t ) 25% ler.
omg;’g; ntes propuestas para la Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% >”
planeacion de los Trimestre
espacios de la via
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Medicién
: del afio Meta Logro ificacié
Nivel de Nombre del Frecuencia Se;élldo inmediato ) 3 Avance Justlfcliceamon
Objetivo Indicador de Medicion A T anterior al (afo (afo o e
indicador altimo evaluado) | evaluado) (%) desviaciones
observado
publica
Actividad Porcentaje del logro de 25% ler
tramites de permisos Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% . i
P1C3A1 autorizados Trimestre
Actividad Porcentaje de 25% ler
conservacion y mejora Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% . )
P1C3A2 del sefialamiento vial Trimestre
Porcentaje del
Actividad mantenimiento y 25% ler
ampliacién a Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% . )
P1C3A3 intersecciones Trimestre
semaforizadas
Componentes | Elaboracion de politicas ) o o o o 25% ler.
o piblicas Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Trimestre
Porcentaje de
Actividad regulacion de espacios 25% ler
de estacionamientos Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% . )
P1C4A1 pablicos y predios Trimestre
municipales
Actividad Porcentaje de sanciones 25% ler
e inspecciones Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% . )
P1C4A2 realizadas Trimestre
Componentes Puntos conflictivos ) o o o o 25% ler.
I atendidos en la vialidad Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Trimestre
Actividad Elaboracion de ) 25% ler.
0, 0, 0, 0,
T propuestas conceptuales Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Trimestre
- Porcentaje de control de 25% 1
A ) er.
REITEEE trénsito peatonal y Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% >
P1C5A2 : Trimestre
vehicular
Porcentaje de control
Componentes administrativo de los ) o 25% ler.
P1CE recursos financieros, Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Trimestre
humanos y materiales
Actividad : ici 25% ler
Porc(;enltajes de revision Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% o
P1C6AL € 10S recursos. Trimestre
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A 0 14. Analisis FODA

Horizonte de
atencién*

Moddulo de la evaluacién Fortaleza y/u oportunidad | Referencia (pregunta) Recomendacion

Fortaleza:

® Se cuenta con un diagnoéstico
general que permite identificar el
problema publico que se pretende
atender, asi como la justificacion.
® El problema se define
claramente, identifica a la
poblacién objetivo y el cambio
esperado con la ejecucion del
programa.

oE| objetivo central del programa En la definicidn del problema se
se alinjea a los objetivos de ’ 1,2,3,4,5,7.9 recomienda agregar el signo +a Corto plazo
desarrollo en los tres niveles de /12,13,14 LGBTTTIQ, quedando como LGBTTTIQ+

gobierno y los objetivos de
desarrollo sostenible.

e Se identifica con la poblacién
potencial, objetivo y atendida. Son
consistentes en todos los
documentos de planeacion.

eLos indicadores de la actividades
y componentes son claros,
relevantes, econdmicos,
monitoreables y adecuados.

Disefio

Oportunidad:
Se identifican 14
complementariedades con otros la poblacién objetivo
programas

Trabajar en conjunto para beneficio de .
! ! P Mediano plazo

1. Fortaleza:

-Se cuenta con un Programa

» Operativo Anual (POA) que orienta
Planeaciony las acciones del programa.
Orientacion a -La informacion para medir el 15,18,19,20,22,23 Corto plazo
Resultados dese'mpeﬁo es oportuna 'y
confiable

-Se utiliza informacion derivada de
analisis externos.

Fortaleza:

Cobertura Yy Se cuantifica e identifica a la
Focalizacion poblacién potencial que pretende
atender el programa.

25 Corto plazo
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Modulo de la evaluacién

Fortaleza y/u oportunidad

Referencia (pregunta)

Recomendacién

Horizonte de
atencién*

Operacion

Fortalezas:

-El programa cuenta con
procedimientos documentados
que establecen los pasos,
responsables y plazos para la
entrega y generacion de servicios.
-Se cuenta con mecanismos para
verificar la entrega y generacion
de servicios.

-Cuenta con sistemas informaticos
para el registro y control de la
informacion financiera y
programatica.

-Cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de
cuentas a través de su pagina de
internet.

26-43

No aplica

Percepcion de la
Poblacion
atendida

Se identificé un instrumento para
medir la percepcidn de la
poblacioén, sin embargo, aiin no se
aplica.

44

Solicitar a las dependencias encargadas

los resultados de la percepcion de como
la gente ve y siente las obras propuestas
y llevadas a cabo a través del programa.

Corto plazo

Medicidn de
Resultados

- El programa documenta sus
avances a través de los
indicadores establecidos en la
Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), cuyos resultados
son favorables.

-Se elaboran informes trimestrales
programaticos que permiten dar
seguimiento al cumplimiento de
actividades y componentes

47,48

Corto plazo

Maddulo de la evaluacion

Debilidad y/o amenaza

Referencia (pregunta)

Recomendacion

Horizonte de

atencion*
Incluir una clave Unica para cada
. - royecto que permita su
No se incluye una clave Unica p y- ) q P . .
R e, identificacién en el tiempo, asi
de identificacién de la 8 L Corto plazo
.. X como el total de la poblacion
poblacién atendida . .
beneficiada con dicho proyecto.
- Agregar el afio base en la MIR, ya
Los indicadores de la MIR & g- L . v
- = 10 que ningun indicador lo contiene. | Corto plazo
Diseno carecen de afio base
Incluir en todos los indicadores el
nombre del area administrativa
El método de verificacion de que genera la informacion, asi
los indicadores de la MIR 11 como el afio o periodo en que se Corto plazo
carece de elementos basicos. emite el documento y el lugar fisico
o virtual en donde se ubica la
informacidn.
No se cuenta con evidencia
., documental que acredite el
Planeacion y cumplimiento de todos los Atender el total de ASM
Orientacion a Aspectos Susceptibles de Mejora 21 identificados en las evaluaciones Mediano plazo
Resultados (ASM) derivados de las de los dos ultimos afios
evaluaciones de consistencias y
resultados 2024 y 2025
-No se cuantifica la evolucién de la Considerar el presupuesto
Cobertura y poblacién potencial y objetivo requerido y cuantificar a la
Focalizacid para al menos los préximos tres 24 poblacién objetivo para al menos Corto plazo
ocalizacion afios, ni se considera el los pro’ximos tres afios,
presupuesto requerido considerando el presupuesto
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Horizonte de
atencién*

requerido, asi como, realizar un
histdrico de la poblacién atendida,
para generar un porcentaje de
crecimiento o disminucion, segun
sea el casoy con ello realizar la
proyeccion para los proximos tres
afios y determinar si las metas son
factibles de alcanzar.

No se cuenta con los resultados de
las evaluaciones de consistencias y

Publicar en la pagina web los
avances trimestrales del ejercicio
fiscal 2026, asi como los resultados

indicadores del Pp

Operacion . 42 de las evaluaciones de Corto plazo
resultados realizadas en los ) )
ejercicios fiscales 2024 y 2025. consistencias y resultados
realizadas en los ejercicios fiscales
2024y 2025.
Contar con los resultados validos y
4 representativos de la encuesta de
Percepcion dela No se cuenta con resultados de la .. L.
L. - percepcion de la poblacién
Poblacion encuesta de percepcion de la 44 ) S Corto plazo
. blacis did atendida, para utilizarlos para
atendida poblacion atendida X o,
mejorar la gestion del Pp
Amenaza
Medicidn de Recorte presupuestal, que impida
Resultados el cumplimiento de las metas e 45-49 Largo Plazo
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Comparativo de las evaluaciones de Consistencia y Resultados del Programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable.

En la evaluacidon de Consistencias y Resultados se identificaron 5 ASM, en la presente evaluacién 2026, se

Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores

identificaron 8 ASM.

' TIJUANA

[}

SEMOVES,

Nim Aspectos Susceptibles de Mejora 2025 Aspectos Susceptibles de Mejora Comentarios
2026

1 Implementacién de un sistema documentado para la Incluir una clave Unica para cada proyecto Se relacionan los ASM
depuracidn, actualizacioén y registro de la poblacién que permita su identificacion en el tiempo,
atendida que permita garantizar un seguimiento asi como el total de la poblacién
preciso y eficiente de la poblacion atendida en el marco | beneficiada con dicho proyecto.
del Programa No. 2 de Movilidad Urbana Sustentable,
se recomienda establecer un sistema y mecanismo
documentados que permita la depuracion y
actualizacién periddica de los datos.

2 Revisar la MIR para incluir indicadores SMART . Respecto al ASM 2025 se
(Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con A.gre’gar. el ?no base en I? MIR, ya que utiliza la Guia para el
Tiempo definido). 100% ningln indicador lo contiene. disefio y construccion de

indicadores del CONEVAL

3 Identificar claramente a la poblacion beneficiada por el | Enla definicion del problema se
programa, asi como a aquella que no recibe atencién a recomienda agregar el signo + a
través de los servicios o programas ofrecidos LGBTTTIQ, quedando como LGBTTTIQ

4 Para fortalecer la medicion del fin general del Respecto al ASM 2025, se
programa, que b.usca “rpejorar la calidad de Vid.a, Incluir en todos los indicadores el nombre identifica que en la MIR se
bienestar y medio ambiente sustentable en la ciudad del area administrativa que genera la desglosa el FIN en
de Tijuana”, se recomienda desglosar este objetivo en inf I . | af iod componentes y actividades.
indicadores especificos, cuantificables y verificables n ormacpn, asi como et ano o perio (? <.3n
como por ejemplo “Reduccién porcentual en emisiones quc? se emite el docume‘nto Y ?I lugar fI.S!CO
de contaminantes o aumento en areas verdes por o virtual en donde se ubica la informacion.

p
habitante”.

5 Se recomienda pedir a las dependencias que lleven a Contar con los resultados vélidos y Prevalece el ASM en la
cabo las obras que compartan los resultados de una representativos de la encuesta de presente evaluacion
encuesta sobre la opinion de la poblacién una vez que percepcion de la poblacién atendida, para
los proyectos estén terminados. utilizarlos para mejorar la gestion del Pp

6 Considerar el presupuesto requerido y

cuantificar a la poblacidn objetivo para al
menos los préximos tres afios,
considerando el presupuesto requerido, asi
como, realizar un histérico de la poblacién
atendida, para generar un porcentaje de
crecimiento o disminucion, segun sea el
caso y con ello realizar la proyeccidn para
los proximos tres afios y determinar si las
metas son factibles de alcanzar.

7 Publicar en la pagina web los avances
trimestrales del ejercicio fiscal 2026, asi
como los resultados de las evaluaciones de
consistencias y resultados realizadas en los
ejercicios fiscales 2024 y 2025.

8 Atender el total de ASM identificados en
las evaluaciones de los dos ultimos afios
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Anexo 16. Valoraciéon Final del Pp
Nombre del Pp: Movilidad Urbana Sustentable.

Modalidad: 02 Planeacién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas.
Dependencia/Entidad: Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable.
Unidad Responsable: Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Afio de la Evaluacion: 2025.

Justificacion

bise | 3. El resultado es satisfactorio debido a que el Pp identifica las estrategias transversales del PDN, PED
fo | 8 PMD y con el Programa Sectorial, asi el propdsito del SEMOVIS estd vinculado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, sin embargo.

Plan Se obtiene un resultado satisfactorio puesto que el Pp cuenta con planes de trabajo para alcanzar sus
eaci objetivos, mismos que se encuentran plasmados en la POA, el seguimiento es a través de avances
é”_ y trimestrales. Sin embargo, se observa que algunos ASM de evaluaciones anteriores no han sido
ore atendidos.
ntac | 3.
i6n | 8
a
resu
Itad
oS
Cob El Pp disefa una estrategia de cobertura a corto plazo documentada para atender a su poblacidn
ertu objetivo, se presenta en el documento POA y tiene establecidos mecanismos para identificar a la
ray|3. poblacién objetivo, sin embargo, no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la
foca 0 atencién de la poblacién potencial y objetivo a mediano plazo, debido a lo anterior el cumplimiento
:Zsc al médulo es medianamente satisfactorio
Ope 3 El Pp cuenta con procedimientos y mecanismos documentados para seleccionar a los beneficiarios y
rlaci g | entregar los servicios que otorga.
on
Perc En el presente modulo el resultado obtenido no es satisfactorio debido a que el Pp tiene un
epci instrumento para conocer la percepcion de la poblacion atendida, sin embargo, no cuenta con
3” resultados validos y representativos.

e
la 2.
pobl | O
acio
n
aten
dida
Me El Pp a nivel de indicadores de la MIR cuenta con resultados satisfactorios.
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orac 3.

ion 6
final

111




Programa Anual de Evaluacion 2026 SEMOVIS

[}

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion

Consistencia y Resultados

Nombre y clave del
programa evaluado

02 movilidad Urbana Sustentable

Ramo

Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable

Unidad(es) Responsable(s)

Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable

PAE de origen

Ejercicio Fiscal 2026

Afio de conclusion y entrega
de la evaluacion

2026

Tipo de evaluacién

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia
evaluadora

Universidad Tecnolégica de Tijuana

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

Mtra. Luz Maria Rios Alvarado

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Dra. Cristina Parra Zufiga

Unidad Administrativa
responsable de dar
seguimiento a la evaluacion
(Area de Evaluacién)

Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

$73,500 pesos al ser la entidad evaluadora sin fines de lucro no se cobra el IVA

Fuente de financiamiento

“Recursos fiscales”
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales

. Arbol de Problemas, Ejercicio Fiscal 2026.

e Arbol de Objetivos, Ejercicio 2026.

. Avance de Gestion Detallado por Ramo/Capitulo/Partida, del 01 de enero al 31 de marzo de 2026.

. Avance de Gestion Detallado por Programa/ Fuente de Financiamiento, del 01 de enero al 31 de marzo de 2026.

. Diagnostico que soporta la creacion sustancial del Pp, Ejercicio Fiscal 2026.

. Ficha Técnica de la Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2026.

. Instructivo Interno del Area de Recepcion.

. Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, Ejercicio Fiscal 2026.

. Matriz de Planeacion, Ejercicio Fiscal 2026.

. Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2026.

. Matriz de Responsabilidad y Competencia, Ejercicio Fiscal 2026.

. Programa Operativo Anual, Ejercicio Fiscal 2026.

. Rendicion de cuentas, primer avance trimestral programatico, Ejercicio Fiscal 2026.

. Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable Municipal.

(] Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por ramo-programa-departamento-partida, del 01 de enero al 31 de marzo de
2025.

Informes

Proyecto de Presupuesto de Egresos 2026.
. Objetivos del Desarrollo del Milenio.
. Objetivos del Desarrollo Sostenible.
. Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.
. Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024.
. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Ficha técnica del manual de actualizacion y manejo del controlador de semaforos ATC 3000.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

. Ley General de Desarrollo Social.

. Ley de Coordinacidn Fiscal.

. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

. Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

. Documento: Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

. Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a entidades
federativas.

. Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracidn Publica Federal.

. Modelo de términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP).

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion
|

Paginas web

. https://transparencia.tijuana.gob.mx/art81.aspx
. https://semov.tijuana.gob.mx/
. https://www.tijuana.gob. mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones aspx

https://www.tijuana.gob.mx/index.aspx

Estadlstlcas y registros administrativos
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