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» Resumen Ejecutivo

El programa presupuestario 97. Empoderamiento y Bienestar integral de la Mujer sujeto a la presente Evaluacion
de Consistencia y Resultados derivada del programa Anual de Evaluacidn 2025 que lleva a cabo el XXV
Ayuntamiento de Tijuana, tiene como finalidad evaluar los efectos del Pp con el propdsito de proveer
informacién que retroalimente a su diseo, gestidon y resultados, ademads de identificar dreas de mejora dentro
del proceso de evaluacidn en las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal (APF). La
presente evaluacién se realiza bajo las disposiciones de la Coordinacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) a través de la Unidad de Evaluacién de Desempefo y bajo el Modelo de Términos de Referencia
de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados.

De acuerdo a lo sefalado, se puede analizar sistematicamente el disefio y desempefio global de los programas
federales para mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados utilizando la Metodologia del Marco Légico,
la cual se basa en una planeacidn estratégica y en la solucién de problemas de manera estructurada, identificay
define los factores externos que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evalia el avance en el logro
de estos, asi como el desempefiio del programa en todas sus etapas: Disefio, Planeacién estratégica y orientacién
a resultados, Coberturay focalizacidn, Operacién, Percepcidn de la poblacién atendida y Medicion de resultados.

La justificacion del Pp nace de la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) que tiene como objeto coordinar la evaluacidn de las politicas y los
programas de desarrollo social, asi como medir la pobreza, siendo estas evaluaciones una herramienta
fundamental para mejorar constantemente su desempeno y conocer cudles de las acciones son efectivas para
resolver problemas sociales y econdmicos. Lo que resulta en la obtencién de informaciéon relevante de los
procesos, en la implementacion de mejoras para el seguimiento al desempeio y en la correcta aplicacidon de
recursos.

El programa 97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer, pertenece a la entidad Paramunicipal Instituto
Municipal de la Mujer (IMMUIJER) el cual es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica
Municipal con personalidad juridica y patrimonio propio. Se formé de acuerdo con su decreto de creacién el 9
de mayo de 2002, mediante acuerdo de Cabildo del H. XVII Ayuntamiento de Tijuana

Disefo

El programa presenta una estructura logica y coherente con la problematica publica que atiende: la violencia de
género y las desigualdades estructurales que enfrentan las mujeres. El diagndstico que lo sustenta integra
evidencia estadistica actualizada, delimitacion territorial precisa y una adecuada caracterizacién de su poblaciéon
objetivo. El objetivo central esta bien definido, es alcanzable y esta alineado con planes de desarrollo nacional,
estatal y municipal, asi como con la Agenda 2030. La MIR es completa y técnicamente sdlida, aunque se
concentra en el seguimiento de productos, sin incorporar indicadores que permitan medir cambios o impactos
en la poblacién atendida.

Planeacion y Orientacion a Resultados

El programa cuenta con una MIR funcional y un POA que permite el monitoreo trimestral de metas. Existe
alineacién con instrumentos de planeacion de los tres drdenes de gobierno, lo que refuerza su integracion en el
marco de politicas publicas con enfoque de género. Sin embargo, se identificd un uso limitado de hallazgos de
evaluaciones previas y auditorias, asi como un cumplimiento parcial de recomendaciones técnicas anteriores. Se
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carece de una estrategia de planeacion a mediano plazo y de mecanismos de sistematizacién de informacién
sobre la poblacién no atendida.

Cobertura y focalizacién

Existe una delimitacién clara de la poblacion objetivo, centrada en mujeres en situacidn de violencia en zonas
prioritarias del municipio. No obstante, se detectaron inconsistencias en los datos cuantitativos entre
documentos clave, ausencia de proyecciones de demanda y falta de procedimientos sistematicos para aplicar
criterios de priorizacién diferenciada cuando la capacidad operativa es rebasada.

Operacion

Respecto a la operacidn, se identificd una estructura funcional que permite la atencién continua mediante
servicios psicolégicos, juridicos, talleres formativos y canalizaciones. Sin embargo, persisten areas de mejora
relacionadas con la formalizacidon de procedimientos, la difusién de criterios de acceso y la estandarizacion de
herramientas de atencién. La operacidn se apoya en registros fisicos y hojas de calculo, lo que limita la
trazabilidad y eficiencia de la gestién. No se cuenta con un sistema informatico institucionalizado ni con
mecanismos multianuales de planeacidn financiera.

Percepcion de la poblacién atendida

Para la percepcion de la poblacién atendida, el programa aplica un formato fisico de evaluacién de satisfaccion
gue permite conocer la experiencia de usuarias respecto a la atencién recibida. Aunque este instrumento ha sido
util para realizar mejoras operativas, su alcance es limitado por la falta de sistematizacion, analisis estadistico y
digitalizacion. No existe una estrategia formal de levantamiento ni seguimiento periddico de los resultados
obtenidos.

Medicion de resultados

En el componente de medicion de resultados, se confirmé que los indicadores incluidos en la MIR son
monitoreados trimestralmente, con un cumplimiento del 100% de las metas programadas para el primer
trimestre de 2025. Sin embargo, no se cuenta con estudios de impacto ni evaluaciones externas que permitan
identificar cambios atribuibles a la intervencidn. La evidencia disponible estd centrada en el cumplimiento
administrativo, sin documentar resultados sociales ni efectos estructurales derivados del programa.
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) Introduccién

La evaluacidn de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestidn publica y garantizar
la aplicacién eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdémicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademas, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacidn y reorientacidon dptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendicién de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestién, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacidn permiten orientar las actividades de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion 2025 (PAE), publicado por el XXV Ayuntamiento
de Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacién de Consistencia y Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente
el disefio y desempefio global de los programas federales, mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacion, se utilizé el “Modelo de Términos de
Referencia de la Evaluacidon de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

La evaluacidn de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis médulos:
l. Disefio.
Il Planeacidn estratégica y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacion.
IV.  Operacion.
V.  Percepcidn de la poblacién atendida.
VI. Medicién de resultados.

El andlisis y valoracion de cada médulo se realizé mediante una revisidon de gabinete basada en la informacién
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada médulo de la evaluacion, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por mddulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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» Médulo 1. Diseiio

a. Caracteristicas del programa
e Antecedentes.

El programa 97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer, pertenece a la entidad Paramunicipal Instituto
Municipal de la Mujer (IMMUIJER) el cual es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica
Municipal con personalidad juridica y patrimonio propio. Se formé de acuerdo con su decreto de creacién el 9
de mayo de 2002, mediante acuerdo de Cabildo del H. XVII Ayuntamiento de Tijuana.

e Identificacion del Pp.

El programa presupuestario 97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer es operado por el Instituto
Municipal de la Mujer de Tijuana (IMMUJER), entidad paramunicipal de la Administracién Puablica Municipal. La
unidad responsable de su operacidn es el propio Instituto, a través de sus diversas areas de atencion y servicios.

e Problema o necesidad publica que se busca atender.

El Programa Presupuestario 97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer se enfoca en atender la
problematica de la violencia de género y la desigualdad estructural que enfrentan las mujeres y nifias en el
municipio de Tijuana.

De acuerdo con el Arbol de Problemas del programa, la situacién central identificada es que "en la ciudad de
Tijuana, existen constantes casos de violencia contra las mujeres y nifias, asi como comportamientos
socioculturales que dificultan el acceso pleno de los derechos humanos de mujeres y ninas en términos de
desigualdad."”

e Alineacion a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.

El objetivo central del Programa Presupuestario 97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer,
“Disminuir la desigualdad de género contra las mujeres a través del empoderamiento personal, econémico y
social” contribuye de manera directa al cumplimiento de los objetivos y estrategias definidos los diferentes
planes de desarrollo:

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024- 1.5.4 Establecer una politica de igualdad y no discriminacion.

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027- 1.3.1.1 Las mujeres en situacion de vulnerabilidad se benefician con algun
apoyo integral que les permite atender necesidades prioritarias.

Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024- 1.3.1.7 Implementar acciones para disminuir la violencia de género.
e Objetivo general y objetivos especificos.

El principal objetivo definido en su Matriz de Indicadores de Resultados es “Disminuir la desigualdad de
género contra las mujeres a través del empoderamiento personal, econdmico y social.”.

e Descripcién de los bienes y/o servicios que otorga.

Los servicios que se otorgan son los siguientes:

> Atencion psicoldgica
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> Asesoria Juridica
» Capacitaciones y talleres

» Campaiias de sensibilizacidon prevencién de la violencia, igualdad, inclusién, inteligencia emocional y
desarrollo humano

> Vinculacién con instituciones publicas, privadas y asociaciones civiles.
e Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

La poblacién potencial estd conformada por todas las mujeres del municipio de Tijuana que representan un
49.6% de la poblacién total del municipio de Tijuana.

Por otro lado, la poblacion objetivo identificada en el documento diagnostico que soporta la creacién sustancial
del Pp, corresponde a 'Mujeres de todas las edades del Municipio de Tijuana en contexto de violencia y
desigualdad en razén de Género, con enfoque principalmente a las zonas prioritarias ya determinadas para el
municipio de Tijuana.

En cuanto a su desagregacion se establece lo siguiente:

Mujeres: 19,986
Adolescentes y jévenes: 518
Nifias: 470

Nifios: 271

Hombres: 4,320

Otros: 11

e Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afos
anteriores disponibles.

2025: 55,679,124

2024: 55,679,124

2023: 55,679,124
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b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica
el diseio del Pp?

Respuesta:

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer” cuenta con un diagndstico
solido y bien estructurado que presenta con claridad la problematica publica que da origen al disefio del
programa. Este diagndstico, elaborado por el Instituto Municipal de la Mujer de Tijuana (IMMUIJER), expone con
respaldo en informacion estadistica nacional y local la magnitud y complejidad de la violencia de género en el
municipio, asi como las condiciones estructurales de desigualdad que enfrentan las mujeres en diversos
contextos.

A través del documento denominado Diagnostico que soporta la creacidn sustancial del Pp. En el capitulo 1.3
Descripcion del Problema, se presentan los factores que configuran esta problematica, destacando variables
como desigualdad econdmica, falta de acceso a servicios basicos, inseguridad en espacios publicos, doble jornada
laboral, migracién y rezago educativo.

Adicional se incluye un organizacional que incluye una caracterizacién precisa de la poblacién objetivo, centrada
en mujeres en situacién de violencia, especialmente aquellas que residen en cinco zonas prioritarias del
municipio (Natura, Camino Verde, Zona Centro, Urbi Villa del Prado y Villa del Campo). Estas zonas presentan
altos indices de marginacién, violencia familiar y comunitaria, hacinamiento y pobreza multidimensional, lo cual
justifica la focalizacion territorial del programa. Asimismo, se presenta un analisis territorial amplio, en el que se
identifican limitaciones en infraestructura, servicios urbanos y equipamiento publico, lo que refuerza la
necesidad de intervenciones integrales y diferenciadas.

Ademas, se incorporan herramientas metodoldgicas que refuerzan la légica de intervencion del programa, como
el arbol de problemas y el arbol de objetivos, los cuales identifican de forma estructurada las causas y efectos de
la problematica, asi como los medios y fines esperados del programa. Estas herramientas constituyen un insumo
clave para la planeacién, monitoreo y evaluacion.

Dicho diagndstico, que respalda la operacidn sustantiva del programa para el ejercicio fiscal 2025, presenta una
descripcién clara del problema publico centrado en la violencia de género y las condiciones estructurales de
desigualdad que enfrentan las mujeres en el municipio de Tijuana. Incluye un andlisis contextual basado en
informacidn estadistica reciente, una segmentacién territorial enfocada en cinco zonas prioritarias de atencion,
asi como un examen detallado de los factores sociales, econdmicos y de infraestructura que inciden en la
situacidn de las mujeres en estas areas.

Finalmente, el diagndstico también expone la estrategia operativa del programa, centrada en la prestacion de
servicios especializados de atencidn psicoldgica y juridica, asi como en acciones de empoderamiento econémico
y social para las mujeres atendidas. En conjunto, estos elementos cumplen con los criterios establecidos en el
documento Aspectos a considerar, al integrar un anadlisis contextual, una delimitacién poblacional y territorial
precisa, una fundamentacién normativa sdélida y una légica de intervencion clara.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidén que puede ser revertida.

c) Identifica a la poblacidén objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de
un bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios

Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El problema principal identificado a atender en el Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer se encuentra
claramente definido en su documento Arbol de problemas como "En la ciudad de Tijuana existen constantes
casos de violencia en contra de las mujeres y nifias, asi como comportamientos socioculturales que dificultan el
acceso pleno de los derechos humanos de mujeres y nifias en términos de desigualdad”.

El problema central estd formulado como un hecho negativo y susceptible de ser atendido mediante politicas
publicas: la vulneracién de derechos y la reproduccion de desigualdades de género. Se parte de la evidencia
empirica sobre violencia fisica, psicoldgica, sexual, econémica y simbdlica que enfrentan las mujeres, y se
considera que esta situacion puede revertirse mediante el acceso efectivo a servicios de atencidn,
empoderamiento y acompafiamiento psicosocial y legal.

El documento diagndstico delimita a la poblacidn objetivo como mujeres de todas las edades en situacion de
violencia que habitan en cinco zonas prioritarias del municipio de Tijuana: Natura, Camino Verde, Zona Centro,
Urbi Villa del Prado y Villa del Campo. Esta poblacion es identificada con base en criterios geograficos,
demograficos y estadisticos, particularmente en funcién del volumen de llamadas al 911 y reportes en la
aplicacion de “Boton Morado”. La delimitacion incluye ademas una cuantificacién clara: 87,494 mujeres
potencialmente beneficiarias, lo que permite disefiar acciones focalizadas, con pertinencia territorial y
poblacional. Ademas, se consideran variables como condicidn migrante, jefatura de familia, nivel educativo y
condiciones de marginacion, lo que permite una delimitacién mas precisa de los perfiles a atender.

La intervencién propuesta en el programa busca generar un cambio en la vida de las mujeres que enfrentan
violencia: su empoderamiento personal, social y econdmico, y el acceso a una vida libre de violencia. No se limita
a sefialar la carencia de servicios o la ausencia de atencidn, sino que plantea como resultado esperado la
reduccion de la violencia de género y la transformacion de las condiciones estructurales que la perpetuan. Este
enfoque se refuerza con el uso del arbol de objetivos, que describe los medios e impactos esperados para mejorar
las condiciones de las mujeres en el municipio.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva
a cabo?
Respuesta:
Criterios
Nivel
La justificacidn tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencién:

Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

El Programa Presupuestario 97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer esta fundamentado en un
diagndstico detallado que incorpora estadisticas oficiales nacionales como la ENDIREH, la ENSU, y datos de la
SSPCM, asi como estandares internacionales en derechos humanos de las mujeres. Por ejemplo, se documenta
que el 69.2% de las mujeres en Baja California han sufrido algln tipo de violencia a lo largo de su vida, lo cual
refuerza la necesidad de intervenciones directas para su empoderamiento y bienestar. Adema3s, el programa se
alinea con enfoques adoptados por organismos internacionales como ONU Mujeres, en particular en el
fortalecimiento de las instancias locales como mecanismos clave para la igualdad sustantiva y el combate a la
violencia de género.

El diagndstico incluye una reflexidn clara sobre los desafios que enfrentan las mujeres en Tijuana, como la
violencia estructural, la falta de acceso a servicios, y el rezago educativo, especialmente en zonas marginadas y
con alta concentracidon de mujeres migrantes. También identifica retos especificos en la atencidn institucional,
tales como limitaciones presupuestales, déficit en infraestructura fisica, y escasez de personal capacitado, los
cuales han afectado la cobertura y la eficacia de programas similares implementados anteriormente. Este analisis
reconoce que, sin mecanismos de seguimiento, recursos suficientes y estrategias de territorializacién, los
esfuerzos tienden a fragmentarse o a tener bajo impacto.

El arbol de problemas del IMMUIJER establece una légica causal robusta que conecta causas estructurales como
la desigualdad econdmica, la violencia en el entorno familiar y comunitario, y la falta de acceso a servicios, con
el problema central: la exclusion y vulneracidn de los derechos de las mujeres. Esta logica estd respaldada por
datos empiricos de tasa de violencia, escolaridad, empleabilidad, migraciéon y por un marco tedrico basado en la
interseccionalidad y los enfoques de derechos humanos. De esta forma, se valida que los componentes del
programa talleres, asesoria juridica, atencién psicoldgica y vinculacidn con servicios atienden directamente los
factores identificados en el diagndstico.

Existen evidencias institucionales que sugieren efectos positivos de los servicios brindados por IMMUIJER. Por
ejemplo, se reportan mas de 33,000 llamadas de emergencia atendidas por violencia de género en 2022, y mds
de 5,000 mujeres beneficiadas en las zonas prioritarias mediante jornadas comunitarias, asesorias legales y
terapias psicoldgicas. Las cifras muestran una mayor presencia institucional en zonas con alta marginacién, como
Natura y Villa del Campo, donde se han implementado "Puntos Naranja" y jornadas de sensibilizacién, lo cual ha
contribuido al acceso efectivo a derechos y a una mayor percepcién de apoyo institucional. Estos efectos dan
cuenta del valor de los componentes del programa en la reduccidn del riesgo y atencion a la violencia contra las
mujeres.

10
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c. Andlisis de los objetivos del Pp
4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas seiialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Identifica a la poblacién objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad
publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Es Unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El objetivo central del Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El objetivo del Programa Presupuestario 97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer del Instituto
Municipal de la Mujer, se identifica a través del documento “Diagnostico Organizacional” y se establece como
Propdsito en su Matriz de Indicadores para Resultados como “Disminuir la desigualdad de género contra las
mujeres a través del empoderamiento personal, econdmico y social”.

Ademas, el diagndstico identifica con claridad la poblacion objetivo como cinco zonas prioritarias con mayores
indices de violencia contra las mujeres y condiciones de vulnerabilidad las cuales son; Natura, Camino Verde,
Zona Centro, Urbi Villa del Prado y Villa del Campo.

El objetivo general del Instituto Municipal de la Mujer busca la eliminacidn de la discriminacidn en contra de las
nifias, adolescentes y mujeres, el empoderamiento y el logro de la igualdad de género; realizando talleres,
capacitaciones y programas de concientizacién para que se conozcan e identifiquen los conceptos de violencia e
igualdad y se promueva una vida plena para todas las mujeres, lo cual implica un cambio positivo en la calidad
de vida, autonomia y ejercicio de derechos de la poblacién objetivo. Es precisamente este objetivo institucional
el que apoya de manera directa el propdsito del Pp.97, a través de las acciones del IMMUIJER que son necesarias
para alcanzar el logro del objetivo.

El programa tiene un objetivo central claramente definido, enfocado en mejorar la calidad de vida de las mujeres
mediante acciones transversales, sin dividirse en multiples objetivos confusos. Las metas e indicadores de la MIR
estdn alineadas con ese objetivo Unico.

El objetivo del programa responde directamente al problema identificado en el diagndstico de altos niveles de
violencia de género, desigualdad y falta de acceso a servicios especializados para las mujeres. Se alinea con la
medida V de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género y busca incidir en la transformacion estructural
que impide el desarrollo pleno de las mujeres.

Se encuentra alineado al Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 en su linea de Accién 1.3.1.7 Implementar
acciones para disminuir la violencia de género, y la accidn.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:

Nivel Respuesta

Si se identifica contribucion.

El objetivo central del Programa Presupuestario 97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer,
“Disminuir la desigualdad de género contra las mujeres a través del empoderamiento personal, econédmico y
social” contribuye de manera directa al cumplimiento de los objetivos y estrategias definidos en el Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024, aunque no cuenta con una alineacidn explicita entregada por la dependencia evaluada.

En su Plan Operativo Anual (POA), la UR hace referencia al objetivo 1.5.4 “Establecer una politica de igualdad y
no discriminacién”, sin embargo, dicho objetivo no aparece textualmente en el documento oficial del PND 2019—
2024,

Este programa se vincula principalmente con el Eje transversal 1 “Igualdad de género, no discriminacion e
inclusion”, Asimismo se vincula con el Eje General 1: Justicia y Estado de Derecho.

Objetivo Prioritario 1.3: Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, individuales y
colectivos.

Estrategia Prioritaria 1.3.2: Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres, asegurando de manera
integral el derecho a la igualdad sustantiva de las mismas, para lograr una vida libre de violencia, con énfasis en
la erradicacién de la violencia feminicida.

Estrategia Prioritaria 1.3.3: Eliminar las practicas discriminatorias institucionalizadas para garantizar los derechos
humanos de todas las personas, la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la atencidén ante cualquier tipo
de violencia por prejuicios de cualquier naturaleza, y la reduccién de las brechas de desigualdad, con especial
atencion a los diferentes grupos en situacién de discriminacion.

Se recomienda fortalecer la vinculacidon formal incluyendo en los documentos programaticos como el Plan
Operativo Anual (POA) y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) referencias explicitas al PND 2019-2024,
en particular al Eje Transversal de Igualdad de Género.
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6. ¢El objetivo central del Pp. se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta:

El objetivo central del Pp. 97 Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer, se encuentra vinculado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Se identifica una vinculacién directa con el ODS 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifas.

Especificamente con las Metas:
5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo.

5.2. Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los dmbitos publico y privado,
incluidas la trata y la explotacidn sexual y otros tipos de explotacion.

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos
los niveles decisorios en la vida politica, econédmica y publica.

Ademas de los anteriores también podria estar vinculado indirectamente con ODS 3: Salud y bienestar, en la
meta 3.4. Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante
la prevencién y el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar, ya que, el programa tiene acciones que
favorecen el bienestar fisico y emocional de las mujeres, por ejemplo, orientacién psicoldgica, prevencion de
violencia, acompanamiento legal, talleres de autocuidado, etc.

Finalmente, al promover el empoderamiento y la inclusién social, econdmica y politica de las mujeres en
situacion de vulnerabilidad, favoreciendo con ello su integraciéon plena en la vida comunitaria, se identifica
también una vinculacién indirecta con el ODS 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises, en particular con
la meta 10.2. De aqui a 2030, potenciary promover la inclusidn social, econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religidn o situacion econdmica u otra
condicioén.

13




ur7

| | IMMUJER 3
H fo M T
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025 ol }

d. Andlisis de la poblacién potencial, objetivo y atendida
7. ¢las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracion:

a) ElPpidentifica ala poblacion total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacidon que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblacion objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, I1SD,
entre otros.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Las poblaciones cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer” reconoce como poblacidon
potencial a todas las mujeres del municipio de Tijuana, que representan aproximadamente el 49.6% del total de
habitantes del municipio, lo cual equivale a cerca de 950 mil personas. Esta definicion se fundamenta en el
diagndstico institucional, que establece que la problematica de desigualdad de género y violencia afecta
transversalmente a las mujeres en distintas condiciones socioecondmicas y territoriales.

El programa identifica de manera clara a su poblacién objetivo como aquellas mujeres en situacién de
vulnerabilidad, en particular quienes residen en las cinco zonas prioritarias (Natura, Camino Verde, Zona Centro,
Urbi Villa del Prado y Villa del Campo), asi como mujeres migrantes, jefas de familia, con discapacidad, con bajos
niveles educativos o victimas de violencia. Esta definicidon se encuentra sustentada en el diagndstico situacional
y responde directamente a las condiciones que agravan las desigualdades de género en el municipio.

La poblacién atendida ha sido registrada con precision mediante los informes mensuales del IMMUIJER
correspondientes al primer trimestre de 2025. Se reportaron 146 mujeres atendidas en asesorias psicoldgicas y
183 mujeres y 2 hombres en asesorias juridicas, lo que suma un total de 329 mujeres atendidas directamente.
Esta poblacién corresponde a un subconjunto claro de la poblacién objetivo, dado que se trata de mujeres que
solicitaron atencidon en servicios de apoyo psicolégico y legal, en congruencia con las lineas de accién del
programa.

Las definiciones de las poblaciones potencial, objetivo y atendida presenta inconsistencias entre los documentos
estratégicos del programa, como el diagndstico 2025 y el POA institucional, ya que en POA se describe como
poblacién objetivo a “Mujeres de todas las edades del Municipio de Tijuana en contexto de violencia y
desigualdad en razdn de Género”, en su desagregacion por género se desglosa un total de 26,261 mujeres y
24,891 hombres, estas cifras establecida en el POA no coinciden con lo plasmado en su documento diagnéstico.

Se recomienda realizar una revision y homologacién de las definiciones y datos de poblacién potencial, objetivo
y atendida en todos los documentos normativos y estratégicos del programa.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacion atendida, que cumpla
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada® y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacidn atendida que permite su identificacion en
el tiempo.

Respuesta:

Criterios

Nivel

La informacidn cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los informes mensuales que presenta la Unidad Responsable del Pp. 97 "Empoderamiento y Bienestar Integral
de la Mujer" cuenta con informacién documentada sobre la poblacién atendida que cumple parcialmente con
los criterios establecidos.

La informacidn registrada incluye caracteristicas relevantes de las mujeres atendidas, tales como nombre,
domicilio, género, edad, escolaridad, ocupacidn, estado civil, teléfono, entre otros datos, lo cual permite
identificar con claridad el perfil de la poblacidn objetivo.

También se especifica el tipo de bien o servicio otorgado, ya que existen dos bases de datos diferenciadas en
Excel: una para atencidén psicoldgica y otra para asesoria juridica. Ambas identifican la modalidad de la atencidn
otorgada, permitiendo conocer el tipo de intervencién realizada.

La informacién se encuentra sistematizada en archivos digitales en Excel que se actualizan mensualmente; sin
embargo, no se presentd evidencia de que la Unidad Responsable cuente con procedimientos documentados
como manuales, lineamientos o protocolos para la depuracidn y validacién de la base de datos, lo que representa
un area de mejora.

Cada persona atendida cuenta con un nimero de caso Unico que permite su identificacion en el tiempo, lo que
facilita el seguimiento y evita duplicidades.

Se recomienda a la Unidad Responsable formalizar los procedimientos de depuracién, validacién y actualizacién
de la base de datos de personas atendidas, mediante la elaboraciéon de un manual o lineamiento que establezca
criterios y responsabilidades para el manejo de la informacion. Asimismo, se sugiere considerar la
implementacion de un sistema informatico que sustituya o complemente el uso de Excel para fortalecer la
calidad, confiabilidad y trazabilidad de los datos, facilitando ademas la toma de decisiones basada en evidencia
y el seguimiento de las beneficiarias.

1 *Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico;
por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacidn; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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d. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeio

9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacidn relevante sobre los siguientes elementos de diseiio del Pp?

Respuesta:
Criterios
Nivel
El ISD permite obtener informacién relevante sobre:

En el caso de MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener
informacidn sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucion
del programa, mediante una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por
lo menos, un indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

El Programa presupuestario 97 Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer, permite obtener informacion
relevante sobre los procesos operativos y de gestiéon a través de varios Instrumentos de Seguimiento del
Desempefio, como lo son la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

El programa cuenta con un Fin claramente definido: "Contribuir el bienestar integral de las Mujeres, su
empoderamiento y a una vida libre de violencia, mediante acciones que promuevan la igualdad entre Mujeres y
Hombres", y un Propésito como objetivo central que establece: "En la ciudad de Tijuana, IMMUIJER contribuye a
disminuir la desigualdad de género contra las mujeres a través del empoderamiento personal, econédmico y
social". Este propésito esta alineado con los componentes y actividades del programa, los cuales permiten
establecer una légica de intervencién clara y una cadena de resultados verificable.

Para el cumplimiento del propdsito el ISD si permite obtener informacidn precisa sobre los bienes y servicios que
ofrece el programa, los cuales estan alineados con los componentes definidos en la MIR, como asesoria juridica,
atencion psicoldgica, campafias de sensibilizacién y generacidn de estadisticas. Esta informacidn se encuentra
organizada en bases de datos separadas por tipo de servicio, lo que permite identificar el tipo de apoyo brindado
y su modalidad de atencién. No obstante, esta informacion se limita a registrar acciones realizadas, sin evaluar
su impacto en la poblacién beneficiaria.

El programa cuenta con bases de datos que permiten conocer la poblacién atendida en términos cuantitativos,
incluyendo variables como nombre, edad, escolaridad, estado civil, ocupacién, entre otros. Sin embargo, no se
observé que el ISD incluya mecanismos o indicadores que permitan medir la cobertura respecto a la poblacién
objetivo del programa. Es decir, no se compara la poblacidn atendida con el total de mujeres en situacion de
violencia o vulnerabilidad en el municipio, lo cual impide dimensionar el alcance real del programa.

Los componentes y actividades del programa, aunque relevantes, se centran en la provision de servicios y
coordinacion institucional, sin establecer indicadores que midan el cambio concreto en las condiciones de vida
de las mujeres atendidas. La MIR carece de indicadores en el nivel de Propdsito que evallen variables como la
disminucién en la reincidencia de violencia, el empoderamiento de las usuarias o la mejora en su bienestar
integral. Esto limita la capacidad del ISD para generar informacion que evidencie el cumplimiento del objetivo
central del programa.

Se recomienda fortalecer el disefio del programa integrando al menos un indicador de resultado en el nivel de
Propdsito que permita evaluar el cambio en la poblacién objetivo, como el grado de empoderamiento, la
percepcion de seguridad o la mejora en el acceso a servicios de proteccion.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acrénimos que dificulten su comprensidn y, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Esecondmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.

e) Esadecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El indicador cumple con:

Todos los criterios de valoracion.

Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento de Desempefio del Programa presupuestario son
claros y se encuentran homologados en su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) donde se describe cada
indicador de manera comprensible, sin ambigliedades ni términos que dificulten su entendimiento.

Son relevantes ya que contienen informacidn clara sobre lo que se desea medir y presentan una relacién directa
con los objetivos del programa. Por ejemplo, el indicador de Fin, “Porcentaje de acciones cumplidas en beneficio
de las ciudadanas” Mide el porcentaje de cumplimiento por parte de IMMUIJER en beneficio de las ciudadanas.

Son econdmicos, ya que la informacidn necesaria para calcularlos estd disponible dentro del propio programa a
partir de registros administrativos, lo que evita costos adicionales.

Son monitorearles, al contar con métodos de calculo definidos y con un medio de verificacion.
La mediciéon de los componentes y actividades se verifica de manera trimestral, el propdsito se mide de manera
semestral, y el fin de manera anual. El Fin esta expresado en porcentaje de cumplimiento de las acciones, lo que
permite dar seguimiento a los avances.

Son adecuados, pues brindan informacidn suficiente para valorar el desempefio del programa, permitiendo
verificar si las actividades realizadas contribuyen al logro del Fin.
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11. ¢Los medios de verificacidon de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacidn.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicion
del indicador.

d) Indican la ubicacidn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pdgina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los medios de verificacidon de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp utiliza la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) como Instrumento de Seguimiento de Desempefio
(ISD) y en su elaboracién se incluye de acuerdo con la MML el apartado de medios de verificacion del indicador
que se pueden definir como las fuentes de informacién para el calculo y monitoreo de los indicadores,
cumpliendo con los criterios de valoracién en el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

Los medios de verificacidn que se incluyen en la Matriz de Indicadores para Resultados incluyen unidad de
medida y medio de verificacidn. Se presentan en avances trimestrales programaticos, en el reporte programatico
se especifica el trimestre del afio al que corresponde e incluye el nombre del programa y la unidad que genera
la informacidn.

La ubicacion del documento se encuentra disponible a través de la pagina de la dependencia IMMUIER, en el
maodulo de cuenta publica, Indicadores de Resultados disponible en:
https://immujer.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx.
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El ISD del Programa Presupuestario 97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer se encuentra
documentado en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), donde se especifica la férmula utilizada para el
calculo de cada indicador, asi como la relacién entre las actividades, componentes, propdsito y fin del programa.
Ademas, los indicadores cuentan con linea base, afio base y supuestos explicitos que permiten identificar las
condiciones externas necesarias para el logro de las metas.

Cada indicador cuenta con una unidad de medida definida que es congruente con el fendmeno que busca medir.
En el caso del indicador del nivel Fin, se utiliza el porcentaje de cumplimiento de acciones como unidad, lo cual
es adecuado para reflejar el grado de ejecucidn programatica. Esta congruencia contribuye a una interpretaciéon
precisa de los avances del programa en relacidn con sus objetivos.

Los indicadores que integran el ISD del Programa presupuestario cuentan con un método de célculo definido y
documentado en la Matriz de Indicadores para Resultados. Ademads, cuentan con afio base y linea base
garantizando claridad en el calculo de cada indicador.

Las metas definidas en los indicadores del programa muestran una orientacién hacia la mejora continua del
desempefio institucional. Esta estructura de metas permite identificar avances reales en la implementacion de
las acciones dirigidas a promover el bienestar de las mujeres.

Las metas proyectadas son factibles en tanto se sustentan en los recursos institucionales existentes, y se alinean
con las capacidades operativas y el marco normativo del IMMUIER. La calendarizacidn por trimestres y el uso de
medios de verificacién como el Plan Municipal de Desarrollo demuestran que las metas han sido disefiadas con
un enfoque realista, compatible con los tiempos y recursos disponibles.
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e. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

La modalidad presupuestaria del Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la
Mujer”, implementado por el Instituto Municipal de la Mujer, se clasifica en la modalidad “E. Prestacién de
Servicios Publicos”, de acuerdo con la estructura programatica municipal vigente.

Esta modalidad resulta consistente con el objetivo del programa, ya que proporciona un marco adecuado para
la entrega de bienes y servicios orientados al empoderamiento y bienestar integral de las mujeres en el municipio
de Tijuana. Las actividades sustantivas del programa como la atencién psicoldgica, asesoria juridica, orientacién
social, talleres formativos y vinculacién institucional constituyen el mecanismo operativo principal para alcanzar
los fines propuestos.

El objetivo que persigue el Programa Presupuestario 97, de acuerdo con sus documentos de apertura
programatica Diagndstico y Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), es reducir las condiciones de
vulnerabilidad estructural que enfrentan las mujeres, mediante acciones enfocadas en la prevencién, atencion,
capacitacién y acompafiamiento. Dichas acciones no implican transferencias monetarias ni subsidios directos,
sino la provision directa de servicios sociales especializados por parte del Instituto Municipal de la Mujer

El programa genera diversos bienes y servicios de caracter publico, entre los cuales se destacan:
e Atencion juridica y psicoldgica gratuita para mujeres victimas de violencia.
e Orientacidon y canalizacidn hacia servicios institucionales de salud, seguridad, justicia y desarrollo social.
e Capacitacién en habilidades personales y productivas, enfocadas al empoderamiento econdémico.
e Talleres, pldticas y actividades comunitarias de sensibilizacién para promover la igualdad de género.

Estas acciones se ejecutan de manera regular, continua y directa, lo cual se ajusta plenamente a la definicién de
la modalidad “Prestacidén de Servicios Publicos” establecida por la SHCP, que contempla actividades del sector
publico destinadas a satisfacer de forma directa y permanente las necesidades de la poblacién.

El programa no contempla la entrega de apoyos econdmicos, lo que refuerza su coherencia con la modalidad
presupuestaria asignada. Por tanto, no se identifican inconsistencias entre dicha modalidad y los elementos del
diseio del programa.
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e. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

El Programa Presupuestario 97. “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer”, implementado por el
Instituto Municipal de la Mujer, se encuentra alineado con el Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres Proigualdad 2020-2024, el cual establece cinco Objetivos Prioritarios para garantizar los derechos
humanos de las mujeres y nifias en México.

De manera particular, el Pp 97 contribuye al cumplimiento de los siguientes:
Objetivo Prioritario 1: Garantizar una vida libre de violencia para las mujeres, adolescentes y nifias.

A través de servicios de atencién psicoldgica y juridica especializada, asi como acciones de prevencion vy
orientacién dirigidas a mujeres en situacion de violencia.

Objetivo Prioritario 3: Asegurar el acceso de las mujeres al bienestar econémico.

El programa impulsa la autonomia econémica de las mujeres mediante talleres, capacitacion para el empleo,
fortalecimiento de habilidades personales y vinculacién con programas de desarrollo econémico.

Objetivo Prioritario 5: Garantizar la participacion igualitaria de las mujeres en espacios de toma de decisiones.

A través de acciones de empoderamiento, formacién en liderazgo comunitario y promocién de los derechos
politicos y sociales de las mujeres.

Tras la revisién de la estructura programatica de la APF vigente, no se identifican programas presupuestarios que
resulten duplicados, ya que el Pp 97 responde a las necesidades particulares del municipio de Tijuana mediante
un esquema de atencién local especializada.

Por lo tanto, el programa evaluado mantiene una coherencia funcional con el marco nacional de politica de
género, sin que se identifiquen duplicidades operativas.
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» Médulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion

15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento oficial o institucional.

b) Alcance un periodo de al menos cinco afios.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucidn del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El plan estratégico cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario Pp. 97 Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer, no cuenta actualmente
con un plan estratégico que siga un procedimiento documentado oficial o institucionalizado con un horizonte de
mediano plazo al menos cinco afios. Sin embargo, la entidad ha desarrollado un Programa Operativo Anual 2025,
que funciona como un instrumento de planeacién operativa anual para el cumplimiento de las metas del Pp.,
alinedndose a las estrategias de desarrollo de los tres érdenes de gobierno.

En el documento se establecen las metas que se desean alcanzar con la ejecuciéon del Pp., ya que se establece el
Fin relacionado con la estrategia central de las metas superiores, un Propdsito ligado al objetivo final del
programa, cuatro componentes de los que se derivan ocho actividades. Todos y cada uno de los sefialados se
encuentran descritos en la Matriz de Indicadores para Resultados 2025, que cuenta con 14 indicadores para
medir el avance de logros establecidos en el POA. Cabe mencionar que sus objetivos son consistentes con el Pp.
evaluado, de acuerdo con la respuesta de la pregunta 4 de este cuestionario, ya que se alinea a las estrategias y
planes de desarrollo de los tres érdenes de gobierno.

Se recomienda a la Unidad responsable del Pp. elaborar un plan estratégico que abarque un horizonte de al
menos cinco afos, basado en ejercicios de planeacidn institucionalizados. Este plan debe establecer objetivos
estratégicos claros, definir metas de largo plazo y detallar estrategias especificas para su logro, integrando los
indicadores necesarios para medir el avance hacia estos objetivos. Esto fortalecera la planeacién y ejecucion del
Pp. garantizando mayor alineacidn con las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo
y Plan Municipal de Desarrollo.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

C) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion
de sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El PAT cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Plan Anual de Trabajo de la Unidad Responsable que opera el Programa Presupuestario 97 "Empoderamiento
y Bienestar Integral de la Mujer" es resultado de un ejercicio de planeacion institucionalizado, establecido en el
Programa Operativo Anual (POA) 2025. Este documento guia la operacién del programa y se utiliza como
instrumento de seguimiento trimestral de las metas e indicadores vinculados a las actividades programadas.

Los servicios que otorga el programa estan claramente definidos en el POA como actividades operativas
alineadas al objetivo central del programa, que es promover el empoderamiento y bienestar de las mujeres en
el municipio de Tijuana. Estos servicios cuentan con metas anuales del 100% de cumplimiento y se les da
seguimiento a través de reportes trimestrales.

Las principales actividades consideradas en el PAT incluyen:

e Impartir y ejecutar capacitaciones, talleres, campafas y/o asesorias de prevencién de la violencia,
igualdad, inclusién, inteligencia emocional y desarrollo humano.

e Brindar servicios de asesoria juridica, apoyo en registro de video denuncias, seguimiento de asuntos via
telefdnica, registro be BANAVIM y / o canalizacion.

e Prestar servicios de atencidn psicoldgica de primera vez, seguimiento, canalizacion y/o intervencion en
crisis.

e Realizar mesas de trabajo con referencia al Sistema Municipal de Igualdad, seguimiento a las medidas de
la declaratoria de la Alerta de Género AVGMBC y mesas de trabajo en seguimiento al Programa de
Atencidn Sancion y Erradicacion de la Violencia PASE.

En cuanto a la revisidn y actualizacion, el periodo de actualizacidn es de forma anual, de acuerdo con el disefio
de cada apertura programatica que se realiza por ejercicio fiscal vigente.
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a. Generacion y uso de informacion del desempefio

17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan
continuacion?

Q

Criterios de valoracion:

a) Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que
se vincula.

b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacidn objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacidn atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con informacién sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa se encuentra alineado con el Proigualdad 2020-2024, programa derivado del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, especificamente con los Objetivos Prioritarios 1, 3y 5, y con estrategias relacionadas con
la prevencion de la violencia, el empoderamiento econédmico y la participacion comunitaria de las mujeres. Esta
contribucidn se identifica en los documentos técnicos del programa, como la MIR y su diagndstico, aunque no
siempre se presentan indicadores de medicidn especificos sobre estas contribuciones.

Ademas, se articula directamente con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022-2027 de Baja California, dentro
del: Eje 7.1 Bienestar para todos, Linea de Politica 1.3.1 Mujeres en contexto de vulnerabilidad, Resultado a
Lograr 1.3.1.1: Las mujeres en situacidn de vulnerabilidad se benefician con algln apoyo integral que les permite
atender necesidades prioritarias.

El programa cumple con esta linea al proporcionar servicios integrales de atencién psicoldgica, juridica,
capacitacién y orientacion, permitiendo a las mujeres atender necesidades inmediatas y fortalecer su autonomia.

El programa reporta avances en cobertura, mujeres atendidas, asesorias brindadas, talleres impartidos, sin
embargo, no cuenta con informacién sistematizada que permita evaluar cambios concretos o sostenidos en la
condicién de vida de la poblacién atendida, como reduccién de reincidencia en violencia, mejora en autonomia
o seguridad persona.

Se identifica a la poblacién objetivo como mujeres en situacidn de vulnerabilidad o violencia de género, con datos
desagregados por sexo y edad. No obstante, no se cuenta con diagndstico actualizado o base de datos que
permita comparar con la poblacién no atendida.

El programa describe adecuadamente los servicios que ofrece: atencidn juridica, psicoldgica, orientacidn social,
capacitacion vy talleres. Estos servicios estdn bien definidos en las fichas técnicas e instrumentos operativos,
incluyendo periodicidad, poblacidn atendida y objetivos de cada intervencion.

Se sugiere fortalecer el sistema de informacidon del programa mediante el disefio e implementacién de
herramientas que permitan identificar y caracterizar a la poblacién no atendida.
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18. éLa informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con las siguientes
caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada?.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con informacion sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La informacién para el seguimiento del desempefio es emitida de manera oportuna, generalmente en los
primeros diez dias posteriores al cierre de cada trimestre, mediante reportes de avances programaticos y estados
financieros presupuestales. Este flujo oportuno permite su uso en los procesos de planeaciéon y toma de
decisiones.

Cada informe cuenta con la firma del responsable del programa, lo que valida la confiabilidad de la informacidn
generada. Ademas, el seguimiento de los indicadores se realiza mediante el Sistema Integral de Armonizacién
Contable (SIAC), que asegura una medicidn precisa y pertinente.

El programa utiliza sistemas como el Sistema Integral de Armonizacién Contable (SIAC), que garantizan que la
informacidn se mantenga sistematizada, actualizada y accesible en tiempo real, cumpliendo con los lineamientos
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG).

La informacion permite el seguimiento del desempefio de manera permanente, ya que los indicadores del
programa cuentan con una frecuencia de medicion clara y diferenciada mensual, trimestral y semestral, segln
su nivel. Esto posibilita monitorear avances, detectar rezagos y realizar ajustes durante el ejercicio fiscal.

2 Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico,; por actualizada, que el padréon contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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19. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del Pp.

d) De forma mutua, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacidn del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cumple con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

No se identificé evidencia proporcionada por la Unidad Responsable que demuestre el uso de informacién
derivada de analisis externos evaluaciones, auditorias financieras o al desempefio, estudios o informes de
organizaciones externas.

Aunque en la pagina de la Tesoreria Municipal de Tijuana se identificaron Evaluaciones de Consistencia y
Resultados correspondientes a los afios 2021 y 2023, asi como una Evaluacion Especifica de Desempeiio del afo
2022, la UR no presentd evidencia de seguimiento a dichas evaluaciones ni demostré cémo esta informacién ha
sido utilizada para la toma de decisiones, gestién operativa o mejora de resultados del programa.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacidn, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion équé temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

A lo largo de los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024, el Programa Presupuestario 97. Empoderamiento y
Bienestar Integral de la Mujer, ejecutado por el IMMUIJER de Tijuana, ha sido objeto de evaluaciones de
Consistencia y Resultados y Especificas de Desempeiio realizadas por instancias externas, como parte del
Programa Anual de Evaluaciones PAE del Ayuntamiento de Tijuana.

A continuacién, se presentan los principales hallazgos y recomendaciones identificadas en dichas evaluaciones,
asi como las propuestas de temas a evaluar en el futuro:

Las evaluaciones han sefialado que el programa cuenta con un diagndstico sélido del problema publico que
atiende violencia de género y desigualdad estructural, pero también han detectado areas de mejora, como la
necesidad de actualizar periédicamente el diagndstico y detallar la metodologia de cuantificacidn de la poblacidon
potencial y objetivo.

Uno de los hallazgos reiterados en las evaluaciones de 2022 y 2023 fue la inadecuada formulacién de los
indicadores del nivel Fin y Propdsito, los cuales se enfocaban en actividades internas y no en resultados de
cambio en la poblacidn objetivo, limitando con ello la capacidad del programa para evaluar su impacto real en la
reduccidon de la violencia de género. Esta observacion fue atendida en la evaluacidn correspondiente al ejercicio
fiscal 2024, en la que se sefiala que la Matriz de Indicadores para Resultados esta bien definida y alineada con
los objetivos nacionales y sectoriales, y que los indicadores utilizados son claros, bien formulados y cuentan con
medios de verificacion suficientes. No obstante, la evaluacion recomienda continuar con la revisién vy
actualizacién periddica de los indicadores, a fin de asegurar que sigan siendo pertinentes y reflejen de manera
efectiva los cambios logrados en la poblacidn beneficiaria.
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b. Aspectos Susceptibles de Mejora

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres afos, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios

Nivel
Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:

3 De 50% a 74.99%

La Unidad Responsable no presentd informes ni avances de seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados realizada en 2024, sin embargo, en dicha evaluacion se visualiza
gue se atendieron ASM de las evaluaciones 2023 y 2022.

A continuacidn, se enlistan las mejoras recomendadas de los ultimos 3 afios:

En el 2024 se realizd una Evaluacion de Consistencia y Resultados evaluando el afio 2023 de la cual surgen las
siguientes recomendaciones de mejora:

Completar el proceso de sistematizacién de la poblacién atendida y asegurar que la base de datos esté
completamente operativa, no se muestra cumplimiento.

Recolectar informacion acerca de la poblacién atendida que no es beneficiada con los apoyos y/o
servicios que ofrece la UR, documentar en base a las caracteristicas de la normatividad del programa, no
se muestra cumplimiento.

Establecer una proyeccion presupuestaria a largo plazo y asegurar un cumplimiento de todos los criterios
establecidos, no se muestra cumplimiento.

Completar el proceso de sistematizacién del sistema de recopilacion de datos que permite conocer la
demanda total de sus bienes y servicios y asegurar que la base de datos esté completamente operativa,
no se muestra cumplimiento.

En el afio 2023 de realizo una Evaluacion Especifica de Desempefio del afio 2022, en la cual se realizaron las
siguientes propuestas de mejora y se mostré el siguiente avance:

Utilizar para la elaboracion del diagnéstico y los documentos de planeacion informacién estadistica
actualizada, cumplida al 100%.

Unificar la definicion de la poblaciéon objetivo y su cuantificacion en los distintos documentos de
planeacion, sefalando claramente el método utilizado para cuantificarla, con la finalidad de tener
claridad respecto a la poblacién que el programa pretende atender, cumplida al 100%.

Sefialar el método de cuantificaciéon de la poblacién potencial en los documentos de planeacion,
cumplida al 100%.

Elaborar el Programa Institucional atendiendo a lo sefialado en su normatividad, que sefiale la estrategia
de cobertura con un horizonte de corto, mediano y largo plazo, sefialando las metas anuales y el
presupuesto para atender a su poblacidén objetivo, sin cumplimiento.
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Realizar la identificacién y redaccidn de los supuestos de la MIR de acuerdo con la Metodologia del Marco
Légico (MML) en las planeaciones futuras, cumplida al 100%.

| | IMMUJER §

Realizar la redaccién de los componentes de la MIR de acuerdo con la sintaxis de la MML en las
planeaciones futuras, cumplida al 100%.

Construir el indicador del Fin conforme a la MML realizando la medicidon de acuerdo con el nivel del
objetivo, y estableciendo metas que impulsen el desempefio, cumplida al 100%.

Construir el indicador del Propésito conforme a la MML realizando la medicidn adecuada para ese nivel
de objetivo, midiendo el cambio generado por el programa en la poblacién, cumplida al 100%.

Sefialar claramente los medios de verificacion del indicador, los cuales deben ser suficientes para
construir el indicador segun la MML, sefialando el nombre completo del documento, nombre del area
que lo genera, periodicidad con la que se generay la liga a la pagina de la que se obtiene la informacidn,
cumplida al 100%.

La implementaciéon de un programa informatico para el registro y administracion de los datos personales
y servicios prestados de las personas beneficiarias del programa, con la finalidad de tener una mayor
eficiencia, precision, seguridad de la informacion, ademas de facilitar su analisis, sin cumplimiento.

En el ano 2022 de se realizd una Evaluacion de Consistencia y Resultados del afio anterior, con las siguientes
recomendaciones

Incluir en el diagndstico la cuantificacidon de la poblacion potencial y objetivo, sefialando la metodologia
utilizada para su identificacidn y cuantificacion, las fuentes de informacidn y expresar en el documento
el plazo para su revisidn y/o actualizacion.

Elaborar un documento que contenga la justificacion que sustente el tipo de intervencién que el
programa lleva a cabo, mostrando evidencia nacional e internacional de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios otorgados a la poblacion objetivo. Cumplido al 100%.

Incluir en los documentos de planeacién la vinculacion del programa con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional, sefialando los conceptos comunes con el propdsito, vy si el
cumplimiento del propésito del Pp. aporta al logro del programa sectorial con el que se vincula. Cumplido
al 100%.

Implementar un sistema informatico que facilite el registro de los beneficiarios, que permita una mejor
administracién de los datos personales, expedientes y el historial de los servicios proporcionados.

Redefinir el indicador del FIN por uno que mida la contribucién del programa al cumplimiento del
objetivo del PND o sus programas derivados, en este caso, que mida la contribucion del programa a la
disminucion de los indices de violencia de género contra las mujeres. De acuerdo con la Guia para el
disefio de indicadores estratégicos de CONEVAL y la SHCP se pueden utilizar indicadores ya establecidos
en el Plan Nacional de Desarrollo, informacién publica disponible procedente de otras instituciones e
indicadores Proxy, considerando que el logro del objetivo plasmado en el FIN no es necesariamente
atribuible solo al programa.

Redefinir el indicador utilizado, por uno que sea adecuado, que mida el cambio generado por el
programa en la poblacion objetivo resultado de los servicios recibidos, de acuerdo con la Guia para el
disefio de indicadores estratégicos de CONEVAL y la SHCP.
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Elaborar el plan estratégico en un documento, que incluya la misién, visidn y valores, el diagnédstico,
objetivos estratégicos, estrategias, lineas de accién, metas, indicadores y que contemple el mediano y
largo plazo. Cumplido al 100%.

Elaborar un manual de procedimientos debidamente autorizado, que incluya los procedimientos de
todas las areas de la entidad, apegado al documento normativo y que se encuentre sistematizado para
facilitar su consulta y actualizacién. Cumplido al 100%.

Incluir en los documentos de planeacién la contribucién del programa a los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional. Cumplido al 100%.

Incluir en el en el plan estratégico o el diagndstico del programa la estrategia de cobertura a corto,
mediano y largo plazo para atender a su poblacién objetivo, asi como la metodologia para su
cuantificaciéon. Cumplido al 100%.

Incluir en los documento e informes el calculo del gasto unitario del programa de acuerdo con el
presupuesto ejercido en el afio. Cumplido al 100%.

Analizar la informacidn recabada en las encuestas para medir el grado de satisfaccion de la poblacién
atendida, elaborar un informe que sefiale los aspectos de mejora detectados y las acciones a realizar
para atenderlos, asi mismo, generar un procedimiento para asegurar su seguimiento, que indique el
departamento responsable, el momento de aplicacidn y la informacidn que se generara a partir de los
resultados. Cumplido al 100%.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los tltimos tres afos, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

A partir de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados en las evaluaciones de los ejercicios 2022,
2023 y 2024 del Programa Presupuestario 97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer del IMMUIJER,
se puede realizar una valoracién general sobre la calidad, pertinencia y relevancia de dichos ASM, asi como de
los resultados alcanzados con su implementacion.

La formulacidon de los ASM ha sido adecuada en términos de enfoque y relevancia, ya que se orientan
directamente a mejorar componentes clave del programa como el disefo de indicadores, la planeacion
estratégica, la documentacidén de poblacion objetivo, la operacidn técnica y los mecanismos de percepcion de
beneficiarias. La mayoria de los ASM definidos responden a hallazgos bien documentados en las evaluaciones de
consistencia y desempefio, y estan alineados con la Metodologia del Marco Légico y los lineamientos del
Mecanismo para el seguimiento de ASM de la Administracion Publica Federal.

No obstante, se identifican debilidades en la sistematizacidn del seguimiento. La Unidad Responsable no
presentd informes formales de avances para la evaluacidn 2024, lo cual limita la trazabilidad institucional de los
resultados y el monitoreo continuo.
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23. ¢Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los tltimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

Durante la Evaluacion de Consistencia y Resultados de 2024, se muestra que varios Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) definidos en las evaluaciones externas del Programa Presupuestario 97. Empoderamiento y
Bienestar Integral de la Mujer se ha atendido, sin embargo, la Unidad Responsable no presenté en la evaluacion
2024 documentacion que acredite el seguimiento o cumplimiento de los ASM recomendados en la evaluacion,
ni tampoco informacién sobre los tiempos, o las causas especificas del atraso.

Los ASM sin cumplimiento son:

e Completar el proceso de sistematizacién de la poblacién atendida y asegurar que la base de datos esté
completamente operativa, no se muestra cumplimiento.

e Recolectar informacion acerca de la poblacién atendida que no es beneficiada con los apoyos y/o
servicios que ofrece la UR, documentar en base a las caracteristicas de la normatividad del programa, no
se muestra cumplimiento.

e Establecer una proyeccion presupuestaria a largo plazo y asegurar un cumplimiento de todos los criterios
establecidos, no se muestra cumplimiento.

e Completar el proceso de sistematizacion del sistema de recopilacién de datos que permite conocer la
demanda total de sus bienes y servicios y asegurar que la base de datos esté completamente operativa,
no se muestra cumplimiento.

Se recomienda fortalecer los mecanismos internos de seguimiento, documentar de manera sistematica los
avances en la atencién de los ASM vy establecer justificaciones claras y verificables ante cualquier retraso en su
cumplimiento. Estas acciones son necesarias para garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora
sostenida del programa. recomienda fortalecer los mecanismos internos de seguimiento, documentar de manera
sistematica los avances en la atencidn de los ASM, y establecer justificaciones claras y verificables ante cualquier
retraso en su cumplimiento, de modo que se garantice la transparencia y la mejora sostenida del programa.
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» Médulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacién potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préoximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:

Criterios
Nivel
La estrategia de cobertura cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

La Unidad Responsable del programa 97. Empoderamiento Y Bienestar Integral de la Mujer del IMMUIER, ha
identificado y cuantificado a la poblacién potencial y objetivo dentro del documento Diagndstico Organizacional
y en el Programa Operativo Anual 2025 incluyendo su cuantificacion y ubicaciéon geografica, con una
desagregacioén por sexo y grupo de edad. Esto esta respaldado por datos demograficos y geogréficos especificos
Censo de Poblacidn y Vivienda 2020 del INEGI, sin embargo, se identifican inconsistencias entre el diagndstico
institucional y el POA 2025 respecto a la definicién y cuantificacién de la poblacidn objetivo, ya que en este ultimo
se incluyen cifras y una segmentacién que no coinciden con lo establecido en el diagndstico.

La documentacion revisada no presenta un andlisis proyectado de la evolucién de estos grupos para los préximos
tres afios. El enfoque es de corto plazo y no se identifican estimaciones a mediano o largo plazo que permitan
anticipar cambios en la demanda de servicios del programa.

El programa presenta un presupuesto detallado en el Presupuesto Inicial y Programa Operativo Anual para el
ejercicio fiscal 2025, en él se considera el presupuesto requerido para atender a la poblacidn objetivo, que se
muestra desagregada por género y rango de edad, este no incluye una proyeccidn presupuestaria para los
proximos tres afios. El presupuesto presentado se ajusta al ejercicio del afio en curso, pero no se cuenta con un
desglose que permita visualizar la evolucidn de los recursos necesarios para cubrir la poblaciéon objetivo a
mediano o largo plazo.

El programa establece metas de cobertura anuales para el ejercicio 2025, las cuales estan alineadas con los
indicadores definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y vinculadas a las actividades
programadas en el POA. Estas metas permiten un seguimiento adecuado del avance fisico del programa y se
presentan de forma clara.

Con base en el disefio operativo y presupuestal del Programa Presupuestario 97, las metas anuales definidas
para el ejercicio 2025 son factibles de alcanzar. Las actividades y recursos asignados guardan congruencia con
los objetivos planteados en la MIR.

Se recomienda que la Unidad Responsable elabore una proyeccién presupuestaria a mediano plazo, que
contemple al menos los proximos tres ejercicios fiscales. Esta proyeccion debe vincularse con la evolucion
estimada de la poblacién objetivo, y permitir una planificacién financiera sostenida que asegure el cumplimiento
de las metas del programa y el uso eficiente de los recursos.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencién?

Respuesta:

El Programa Presupuestario 97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer, cuenta con mecanismos
documentados para identificar a su poblacidn objetivo, sustentados en el Documento Diagndstico Organizacional
2025. La poblacidn objetivo esta constituida por mujeres de todas las edades que viven situaciones de violencia
de género en el municipio de Tijuana, y que requieren atencién psicosocial, juridica o estrategias de
empoderamiento personal, social y econémico.

La identificacién de esta poblacion se realiza a través de una delimitacion geografica y estadistica precisa. El
programa establece cinco zonas prioritarias de intervencién: Natura, Camino Verde, Zona Centro, Urbi Villa del
Prado y Villa del Campo, definidas con base en informacién sobre la incidencia de violencia contra las mujeres,
especificamente a partir de reportes al 911 y registros en la aplicacion "Botdn Morado". Asimismo, se considera
un universo de 87,494 mujeres potencialmente beneficiarias, lo que permite focalizar las acciones con
pertinencia territorial y demografica.

El programa incorpora variables como condiciéon migratoria, jefatura de hogar, nivel educativo y grado de
marginacién para refinar la identificacion de los perfiles de atencién. Sin embargo, aunque existe una
caracterizacidén avanzada, no se describe en los documentos revisados un procedimiento operativo sistematico
para la aplicacidon de estos criterios al momento de canalizar o priorizar el acceso a los servicios. Tampoco se
detallan mecanismos diferenciados de focalizacién por nivel de riesgo o criterios de seleccion ante una alta
demanda.
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» Médulo 4. Operaciéon

a. Andlisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

A partir del analisis del diagnéstico, la MIR y los documentos normativos y operativos del IMMUIJER, se identifican
los siguientes procesos clave:

e Servicio de Atencidn psicoldgica.

Servicio de canalizacion e intervencion de crisis.

Servicio de Asesoria Juridica.

Capacitaciones y talleres.

Campafias de asesorias de prevencidon de la violencia, igualdad, inclusion, inteligencia emocional y
desarrollo humano.

Sin embargo, la Unica ruta de proceso formalmente documentada mediante diagrama de flujo corresponde a la
prestacion de servicios como primer respondiente, conforme al Protocolo para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer que se encuentra en el Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos clave.

35




ur7

o -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:
Nivel Criterios
3 El Pp cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda de sus
bienes y/o servicios, y las caracteristicas de la poblacidn solicitante.

El Programa Presupuestario 97. del Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER) recaba informacidon mediante
formatos fisicos y digitales de atencidn inicial, seguimiento de casos y reportes administrativos. Las variables que
suelen integrarse incluyen:

e Datos personales: Nombre, edad, fecha de nacimiento, sexo, estado civil, lugar de origen.

Datos de contacto: Domicilio, teléfono, ocupacion.

Tipo de atencidn recibida: Psicoldgica, juridica, trabajo social.

Tipo de violencia referida: Fisica, psicoldgica, sexual, econdmica, patrimonial, entre otras.

Datos del agresor: Identificacion basica y vinculo con la persona atendida.
e Canal de ingreso.

Esta informacidn se recaba a través de formatos de ingreso, cédulas de atencién y bases de datos institucionales,
principalmente en hojas de calculo de Excel. La informacion generada resulta util para identificar la demanda de
los bienes y servicios del programa, asi como las caracteristicas generales de la poblacidn solicitante.

Sin embargo, no se cuenta con evidencia suficiente de que dicha informacidn haya sido validada formalmente ni
que se utilice como fuente Unica e institucional para la estimacién de la demanda total o la toma de decisiones
estratégicas del programa.

Se recomienda que el programa fortalezca su sistema de informacién mediante la implementacidn de una base
de datos digital consolidada, con protocolos claros de captura, validacion y actualizacidn de datos, que permita
convertir la informacion recabada en una herramienta estratégica para la planeacion, el redisefio y la mejora
continua del programa.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp. 97 Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer, cuenta con procedimientos documentados que han
sido disenados especificamente para atender a mujeres en situacién de vulnerabilidad, victimas de violencia de
género o que requieren acompanamiento psicolégico o juridico. Los protocolos de atencidon consideran las
particularidades de la poblacidn objetivo, ofreciendo una atenciéon diferenciada segun el nivel de riesgo, edad,
tipo de violencia o necesidad identificada. Ademds, contemplan mecanismos de atencién inmediata, canalizacion
institucional y seguimiento especializado, lo que demuestra su capacidad de adaptacidn a las condiciones y
necesidades de las usuarias.

Los procedimientos institucionales, especialmente en los servicios psicolégicos y juridicos, definen plazos
estimados para la atencidn y seguimiento. Por ejemplo, se establece un periodo de espera de entre 3 y 4 semanas
para terapia regular, con atencién inmediata en casos urgentes. Asimismo, se contemplan tiempos para
canalizacion, elaboracién de formatos, y seguimiento de casos. Durante el primer contacto, ya sea presencial o
por medios electrénicos, se proporciona a las usuarias informacion clara sobre los canales de comunicacion del
Instituto, como numero telefénico y correo electrénico institucional, lo que facilita el acceso efectivo a los
servicios.

El programa dispone de un conjunto de formatos y requisitos documentados para el acceso y seguimiento de los
servicios, los cuales son utilizados por el personal de atencion. Entre ellos se encuentran: ficha de identificacion,
expediente psicoldgico, carta de exencidn de pago, contrato terapéutico, constancia de atencidn, formatos de
canalizacion y estudios socioecondmicos. Estos instrumentos permiten formalizar el proceso de atencién desde
la recepcion hasta el cierre del caso, garantizando trazabilidad, sistematizacion de la informacion y atencién
continua.

El IMMUIJER publica los servicios disponibles, los mddulos de atencién y los medios de contacto en su pagina
oficial, accesible en linea a través de la coordinacion MEDAM. La informacién estad redactada en lenguaje
accesible y se especifica el enfoque de atencion, lo que facilita su comprension por parte de las usuarias. Ademas,
el disefio de los protocolos prioriza una comunicacidn empatica y directa desde el primer contacto. Como area
de mejora, se sugiere incorporar una seccion con pasos de atencion, formatos descargables y tiempos estimados
de respuesta, lo cual reforzaria la transparencia y accesibilidad del proceso.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos documentados y en funcionamiento para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de los servicios que ofrece el Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER). Estos
procedimientos estan descritos en los protocolos de atencidn psicolégica y juridica, asi como en el diagrama de
flujo general de servicios. Ademas, la informacion sobre los servicios disponibles se encuentra publicada y
actualizada en la pagina institucional de la coordinaciéon MEDAM: https://immuijer.tijuana.gob.mx/medam/.

Los procedimientos estan disefiados con enfoque de género y atencion diferenciada, priorizando la atencidn a
mujeres en situacién de violencia, incluyendo adolescentes, mujeres con hijos, y usuarias en riesgo. Se contempla
el nivel de urgencia, se ofrecen canalizaciones, refugios temporales, video denuncia y acompafiamiento, entre
otros.

Los protocolos especifican pasos claros, perfiles del personal, formatos, canales de atencién y seguimiento. La
atencion tanto psicoldgica como juridica sigue rutas definidas con herramientas comunes como el expediente
Unico y los registros en BANAVIM. Aunque puede fortalecerse la supervision institucional, el uso generalizado de
estos lineamientos estd documentado.

Aunque el Instituto Municipal de la Mujer no cuenta con un sistema informatico institucional centralizado, el
personal responsable lleva el seguimiento de los casos mediante bases de datos internas en formato Excel, donde
se registran los servicios otorgados, el tipo de atencidn brindada y las caracteristicas de las usuarias. Asimismo,
se alimenta la plataforma estatal BANAVIM (Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres) conforme a los lineamientos del estado, lo que contribuye a la sistematizacidn externa de la
informacidn y la articulacién con otras instancias.

El IMMUIJER publica los servicios disponibles, los mddulos de atencién y los medios de contacto en su pagina
oficial, accesible en linea a través de la coordinacion MEDAM. La informacién estd redactada en lenguaje
accesible y se especifica el enfoque de atencidn.

Se recomienda completar el proceso de sistematizacion mediante la implementacion un sistema digital propio
que fortalezca el resguardo de la informacidn y facilite el seguimiento automatizado de los casos atendidos.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo
30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccién de su poblacién objetivo y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Son congruentes con la identificacidn, definicidn y delimitacidn de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer” esta dirigido a mujeres en
situacidn de vulnerabilidad, particularmente aquellas que enfrentan violencia de género o que requieren
orientacién psicoldgica, juridica o asistencia institucional. Esta delimitacion estd plenamente alineada con el
diagndstico presentado por IMMUIER y con los servicios que ofrece el programa. En los protocolos de atencién
se establece que los servicios estan destinados a mujeres que residen en el municipio de Tijuana, lo que confirma
la congruencia con la poblacidn objetivo identificada.

Los criterios de atencidon estan detallados en los protocolos de atencidn psicolédgica y juridica, donde se establece
el perfil de las usuarias como, mujeres mayores de edad, adolescentes acompafiadas por tutores, victimas de
violencia, mujeres sin acceso a otros apoyos institucionales, etc., asi como los supuestos bajo los cuales se ofrece
cada servicio. La redacciéon es clara, concreta y funcional para su aplicacion operativa, lo que elimina
ambigliedades y facilita su interpretacion por parte del personal técnico.

Los criterios de acceso son consistentes en todos los servicios ofrecidos por el programa y estdn estandarizados
mediante el uso de formatos institucionales como fichas de identificacidn, expedientes, cartas de aceptacion,
estudios socioecondmicos y constancias de atencion. Estos documentos permiten verificar que las beneficiarias
cumplen con el perfil definido y aseguran un tratamiento homogéneo, lo que evidencia que el proceso se
encuentra sistematizado operativamente, aunque de forma manual.

Los criterios de acceso son consistentes en todos los servicios ofrecidos por el programa y estdn estandarizados
mediante el uso de formatos institucionales como fichas de identificacidn, expedientes, cartas de aceptacion,
estudios socioecondmicos y constancias de atencidn. No obstante, el sistema no estd plenamente automatizado
ni consolidado bajo una plataforma Unica de gestidn, lo que representa un area pendiente de fortalecimiento.

La poblacidn objetivo puede conocer los servicios del IMMUIJER a través de medios impresos en las oficinas y por
medio del portal institucional (https://immujer.tijuana.gob.mx/medam/). Sin embargo, no se identificé una
publicacidon especifica de los criterios de elegibilidad en lenguaje ciudadano que delimite claramente los
requisitos para acceder a los servicios, lo cual podria mejorar la transparencia y el acceso informado.

Se recomienda que el programa desarrolle un documento técnico o lineamiento interno que defina claramente
los criterios de elegibilidad, en congruencia con el diagndstico y la poblacion objetivo, y que dichos criterios se
difundan publicamente en medios accesibles utilizando un lenguaje claro, y sencillo.

39



https://immujer.tijuana.gob.mx/medam/

ur7

o -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblaciéon objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publicoy accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer” cuenta con procedimientos
formalmente documentados para seleccionar a las usuarias del programa toma en cuenta las condiciones de
vulnerabilidad, tipo de violencia, y urgencia del caso. Se prioriza la atencién a mujeres victimas de violencia de
género, con un enfoque diferenciado y sensible al contexto social y emocional de cada persona. Los protocolos
indican rutas de atenciéon personalizadas, que incluyen valoracién de riesgo, canalizacion a instancias
correspondientes y acompafiamiento continuo, lo cual demuestra adaptacién a las caracteristicas de la poblacidn
objetivo.

Los protocolos establecen plazos estimados para la asignacidn de citas, el inicio del proceso de atencidn y su
seguimiento. Por ejemplo, se especifica que la terapia psicolégica regular puede iniciar entre 3 y 4 semanas
después del primer contacto, salvo en casos urgentes, que se atienden de inmediato. Ademas, se proporcionan
medios de contacto institucionales, como el nimero telefénico y correo electrénico disponibles en la pagina
oficial del IMMUIJER y el apartado MEDAM, lo cual permite a las usuarias acceder a orientacién o solicitar
atencion.

El procedimiento de atencidn incluye formatos institucionales como; fichas de ingreso, expediente Uunico,
contratos terapéuticos, solicitudes de canalizacidon, informes psicolégicos, que son estandarizados y utilizados
por todo el personal involucrado. Estos requisitos estan descritos claramente en los manuales y protocolos
operativos. Estos documentos permiten documentar el cumplimiento de los criterios, y constituyen la base para
determinar la elegibilidad y dar seguimiento a los casos, garantizando asi transparencia y trazabilidad del
procedimiento.

La informacién sobre los servicios esta disponible al publico en la pagina institucional de la coordinacion MEDAM
(https://immujer.tijuana.gob.mx/medam/), en un lenguaje comprensible y orientado a usuarias. Aunque los
protocolos completos no estan publicados en su totalidad, la informacién clave para acceder a los servicios es
accesible, clara y suficiente para la toma de decisiones informadas por parte de las mujeres.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer” cuenta con mecanismos
documentados y funcionales para verificar el procedimiento mediante el cual se selecciona a las personas
destinatarias de los servicios que ofrece. Estos mecanismos estan descritos principalmente en los protocolos de
atencion psicoldgica y juridica, la valoracion se realiza mediante entrevistas iniciales, estudios socioeconémicos
y valoracidon de riesgo, lo cual permite confirmar la pertinencia de la atencién brindada, asegurando que el
procedimiento se adapta a la diversidad de perfiles y necesidades de la poblacién objetivo.

Los mecanismos de verificacién incorporan una valoracion inicial basada en el nivel de riesgo, el tipo de violencia,
la situacion socioecondmica, y la necesidad de atencién urgente o especializada. Este enfoque garantiza que los
servicios se dirijan a mujeres en situacién de vulnerabilidad, conforme a la definicion establecida en el
diagndstico del programa y con base en criterios sensibles al contexto.

El proceso de seleccion se encuentra normado por protocolos institucionales y es aplicado de forma homogénea
en los diferentes médulos del Instituto. Los formatos utilizados de fichas de identificacién, expedientes,
contratos y canalizaciones que son compartidos por las areas psicoldgica y juridica, lo que permite una aplicacién
uniforme del procedimiento, y por ende, su verificacidon en cualquier etapa de atencién. La estandarizacion de
estos mecanismos contribuye a la transparencia y la equidad en la atencidn

La informacién de los casos es registrada en expedientes fisicos y digitales. Existe una base de datos digital
interna en Excel que permite registrar los procesos terapéuticos y juridicos, asi como los movimientos por
canalizacion y seguimiento. Aunque no se cuenta con un sistema informatico propio para el programa, esta
herramienta permite ordenar la informacidn, dar seguimiento a cada caso y verificar la aplicacidn de los criterios
de elegibilidad. Ademas, se colabora con instancias estatales mediante el registro de casos en plataformas
externas, como BANAVIM. Como area de mejora, se recomienda avanzar hacia un sistema de gestion digital que
concentre toda la informacién y fortalezca la trazabilidad

La informacién general sobre el proceso de atencidn, incluyendo a quién va dirigido y cémo solicitar los servicios,
se encuentra publicada en el sitio web del IMMUIJER, en lenguaje accesible y orientado a mujeres de distintos
niveles educativos. No obstante, los pasos internos del proceso de seleccion no estdn completamente
publicados. Por ello, se recomienda ampliar la informacién disponible con una guia publica que detalle el
procedimiento completo en un formato amigable.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que cumplen
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al
publico.

c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer” cuenta con procedimientos
documentados para la entrega de sus servicios, los cuales estan establecidos en los protocolos institucionales de
atencidn psicolégica, juridica, de primer contacto y canalizacidn. Estos procedimientos se aplican en los Mddulos
Especializados de Atencién para Mujeres (MEDAM) y estan disefiados con enfoque de género y perspectiva de
derechos humanos, adecuados al perfil de la poblacién objetivo.

La entrega de servicios se realiza considerando la situacién particular de cada mujer, como el nivel de riesgo, la
urgencia del caso, edad, tipo de violencia y condicién socioecondmica. Existen mecanismos diferenciados para
atencion inmediata, lista de espera, canalizacidn interna o externa, y servicios especializados como refugios o
acompafiamiento juridico.

Los procedimientos establecen plazos especificos como el tiempo de espera para terapia de 3 a 4 semanas,
criterios de urgencia para atencién inmediata y seguimiento de canalizaciones. También se especifican los
medios de contacto (linea telefénica, correo electrdnico, atencién presencial), disponibles en los protocolos y en
el portal oficial del IMMUIJER.

Los servicios se entregan con base en formatos estandarizados, como fichas de identificacidon, formatos de
canalizacion, contratos terapéuticos, informes psicolégicos, oficios de seguimiento, entre otros. Estos formatos
estan descritos en los protocolos y utilizados por todo el personal operativo, lo que garantiza consistencia en la
prestacion del servicio.

La informacién sobre los servicios y los procedimientos estd disponible al publico a través del portal institucional
de IMMUIJER https://immujer.tijuana.gob.mx/medam , donde se explica en términos comprensibles qué
servicios se prestan, cdmo acceder a ellos y en qué médulos. Si bien los protocolos completos no estan en linea,
el contenido publico es suficiente y accesible para guiar a las usuarias.
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel
El mecanismo de verificacion cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer” cuenta con mecanismos
institucionales para verificar que los procedimientos de entrega de servicios se ejecuten conforme a lo
establecido en sus protocolos. Estos mecanismos estan documentados en los manuales de atencidn psicoldgica,
juridica y de primer contacto, asi como en el diagrama de flujo institucional, y permiten asegurar que la atencion
brindada sea pertinente, trazable y adaptada a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

Los mecanismos de verificacién contemplan una evaluacidn inicial de la situacion de cada usuaria, considerando
factores como el nivel de riesgo, urgencia, tipo de violencia, edad, condicién socioeconémica y zona de
residencia. Esto permite asegurar que los servicios sean entregados a quienes mas los necesitan, conforme a la
definicidn de poblacion objetivo del programa.

Los procedimientos estan estandarizados a través de formatos institucionales como el expediente unico, fichas
de ingreso, reportes de canalizacién y contratos terapéuticos, los cuales son aplicados por todo el personal
operativo de los mddulos MEDAM. Esta estandarizacién permite mantener una trazabilidad uniforme vy
homogénea del proceso de atencidn.

El IMMUIER organiza la informacidn de entrega de servicios mediante registros fisicos y bases de datos internas
en Excel, las cuales son administradas por el personal técnico para dar seguimiento a cada caso. Aunque se carece
de un sistema informatico institucional centralizado, estas herramientas permiten verificar el cumplimiento de
procedimientos. Ademas, algunos casos son reportados a la plataforma estatal BANAVIM, fortaleciendo la
trazabilidad externa.

La informacidn sobre los servicios y procedimientos estd disponible en el sitio institucional
https://immujer.tijuana.gob.mx/medam/ en un lenguaje claro y comprensible para las usuarias. Aunque los
mecanismos de verificacién completos no estdn publicados, se ofrece suficiente orientacién sobre el acceso a los
servicios.

Se recomienda completar el proceso de sistematizacion mediante la implementacidn un sistema digital propio
que fortalezca el resguardo de la informacidn y facilite el seguimiento automatizado de los casos atendidos.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

Se observa que la Unidad Responsable del Programa Presupuestario 97 Empoderamiento y Bienestar Integral de
la Mujer, se identifica diversas limitaciones en la generacion y entrega de servicios a la poblacién objetivo. Los
principales problemas reportados por la Unidad Responsable del programa (IMMUIJER) son los siguientes:

Limitaciones presupuestarias: El presupuesto asignado resulta insuficiente para ampliar la cobertura de atencion
y fortalecer la infraestructura necesaria para brindar servicios integrales, como acompafiamiento psicosocial,
juridico y actividades de empoderamiento a un mayor numero de mujeres.

Falta de un sistema informatico institucional: Actualmente, el registro y seguimiento de casos se realiza mediante
bases de datos en Excel, lo que dificulta la trazabilidad, sistematizacidn y analisis de la informacidn para la toma
de decisiones. Esta limitacién impacta en la calidad y eficiencia del servicio.

La estrategia de difusidn institucional presenta debilidades: Se identificé que la pagina institucional de los
Moddulos Especiales de Atencion para Mujeres (MEDAM) https://immujer.tijuana.gob.mx/medam presenta
informacién limitada y parcialmente desactualizada, lo que puede dificultar que las mujeres interesadas
conozcan los servicios disponibles, los horarios de atencidn, los requisitos y las vias de contacto.
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas??

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los procedimientos cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 cuenta con procedimientos parcialmente estandarizados y documentados para
la generacidn de los bienes y/o servicios, principalmente a través de los protocolos de atencidén psicoldgica y
juridica, los cuales establecen criterios, fases de atencién, responsabilidades institucionales y lineamientos
técnicos para la prestacion de servicios a mujeres en situacion de violencia.

En cuanto a la sistematizacién, los registros de atencidn se realizan en expedientes fisicos y digitales, y existe una
base de datos en Excel que permite documentar el proceso de atencién, canalizacidn y seguimiento. Sin embargo,
la falta de un sistema informatico institucional integral limita el analisis de la informacién, la trazabilidad de los
casos y la articulacidn entre dreas operativas.

Respecto a la difusidén publica, los procedimientos no se encuentran plenamente disponibles para la ciudadania
en medios accesibles. Aunque existe una pagina institucional del IMMUIJER y un apartado especifico de los
MEDAM https://immujer.tijuana.gob.mx/medam, la informacion publicada es limitada y presenta signos de
desactualizacion. Esto dificulta que la poblacidn objetivo conozca de manera clara cémo se generan y ofrecen
los servicios, los requisitos y los canales de atencion.

Finalmente, los procedimientos se apegan a los lineamientos institucionales del programa y estan alineados con
la finalidad del Pp.

Se recomienda completar el proceso de sistematizacion mediante la implementacion un sistema digital propio
que fortalezca el resguardo de la informacidn y facilite el seguimiento automatizado de los casos atendidos.

3 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique
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37.¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 cuenta con protocolos de atencidn psicolédgica y juridica que delimitan las
funciones, etapas y requisitos de los servicios que genera el programa. Estos documentos normativos son
utilizados como base para supervisar el cumplimiento del procedimiento, ya que el personal técnico debe
documentar sus intervenciones en expedientes individuales, con base en formatos oficiales. La existencia de
supervision técnica permite identificar desviaciones y corregir procesos, lo cual valida la aplicaciéon conforme a
lo normado.

Los mecanismos de verificacion estan unificados en todas las dreas de atencion mediante el uso de formatos
Unicos y una metodologia compartida para el seguimiento de los casos. Las rutas de atencidn y los criterios de
evaluacidn son consistentes en todos los médulos operativos, lo que asegura una aplicacion homogénea y
permite evaluar el cumplimiento de los procedimientos de manera transversal entre equipos juridicos y
psicoldgicos.

El seguimiento de la generacidn de servicios se documenta en bases de datos internas en Excel, lo que permite
monitorear el cumplimiento de citas, sesiones, atenciones juridicas y derivaciones institucionales. Si bien el
programa no cuenta con un sistema informatico especializado, la sistematizacién bdsica en hojas de célculo
permite verificar la ejecucion de las actividades. Como area de mejora, se propone fortalecer este mecanismo
mediante el desarrollo de una plataforma digital de gestion de casos.

Los protocolos operativos, formatos y rutas de atencion son del conocimiento del personal operativo, quienes
reciben capacitacidn inicial y seguimiento por parte de las coordinaciones respectivas. Esto garantiza que el
equipo técnico conozca los procedimientos establecidos, tanto para la generacién de servicios como para su
entrega y seguimiento, lo que permite verificar su cumplimiento desde dentro del programa.

Se recomienda completar el proceso de sistematizacidn de los procedimientos de atencién mediante la
implementacion un sistema digital propio que fortalezca el resguardo de la informacién y facilite el seguimiento
automatizado de los casos atendidos.
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e. Mejoray simplificacion regulatoria

38. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo?

Respuesta:

Con base en el analisis de los documentos institucionales del Programa Presupuestario 97. Empoderamiento y
Bienestar Integral de la Mujer, del IMMUIER, no se identificaron cambios sustantivos en los ultimos tres afios
gue hayan modificado, simplificado o actualizado los procedimientos normativos relacionados con la entrega de
bienes y servicios del programa. Los instrumentos vigentes, como el Acuerdo de Creacién y el Reglamento
Interno del IMMUIJER, mantienen su estructura original sin evidencia de reformas recientes que permitan asociar
mejoras en tiempos de atencién, reduccién de requisitos o disminucién de costos operativos.
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f. Presupuesto del Pp
39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.
b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.
d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.
Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Instituto Municipal de la Mujer, identifica y cuantifica los gastos realizados para generar los bienes y servicios
gue ofrece, presenta los Estados Financieros Presupuestales, desglosados por objeto del gasto, tipo de gasto y
fuente de financiamiento, donde identifica y cuantifica los gastos que se realizan para la generacion de bienes y
servicios que ofrece el Pp. 97 Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer.

De acuerdo a los Estados Financieros Presupuestales, el total estimado otorgado para el cumplimiento del
objetivo principal del programa es de $5,679,124.30 pesos mexicanos.

El programa a través del Programa Operativo Anual del ejercicio fiscal 2025, contempla estimaciones
presupuestarias con base en la poblacién potencial, a corto plazo por cada uno de sus componentes
desglosandolos por capitulo de gasto. Desglosandolo de la siguiente manera.

e 10000- Servicios Personales $ 4,601,549.51

e 20000-Materiales y suministros, $ 451,758.00

e 30000-Servicios generales, $ 605,816.79

e 50000-Bienes muebles, inmuebles e intangibles $20,000.00

De acuerdo con el andlisis se observa coherencia entre los capitulos del gasto y las caracteristicas de las
actividades que realiza a través de los conceptos de; Servicios Personales, Materiales y Suministros, Servicios
Generales, Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
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40. ¢{Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

Durante el ejercicio fiscal evaluado, el programa presupuestario 97: “Empoderamiento y Bienestar Integral de la
Mujer”, operado por el Instituto Municipal de la Mujer de Tijuana (IMMUIJER), fue financiado en su totalidad
mediante recursos clasificados en el rubro de “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras ayudas”, conforme
al Clasificador por Fuentes de Financiamiento publicado en el Diario Oficial de la Federacidén el 2 de enero de
2013.

Estos recursos corresponden a recursos fiscales municipales, es decir, aportaciones directas del H. Ayuntamiento
de Tijuana, por lo que representan el 100% del presupuesto total asignado al programa.
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp 97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer, para dar seguimiento a las metas del POA vy al
Presupuesto, la UR utiliza el utiliza el Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental
(SAACG.NET) para la administracién y operacidn de su Programa Presupuestario (Pp).

Las aplicaciones informaticas que utiliza la UR del programa, son fuentes de informacion confiables y permiten
verificar o validar la informacidn registrada, como se menciona tienen una periodicidad anual de actualizacion,
proporcionan informacién al personal involucrado y se encuentran integradas debido a que son enlazados con
la administracion publica municipal, donde es son monitoreadas por la Direccion de Programacién y
Presupuestos del XXV Ayuntamiento de Tijuana.

Los sistemas informaticos del programa tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables, los informes son trimestrales y anuales, como los Avances
Programaticos, se producen y publican regularmente en las pagina IMMUIJER
https://immujer.tijuana.gob.mx/CuentaPublica.aspx, asegurando que la informacidn esté actualizada vy
disponible en los momentos adecuados para su uso.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidon del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) Lainformacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

¢) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa presupuestario 97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer, operado por el Instituto
Municipal de la Mujer (IMMUIJER) de Tijuana, cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas,
a través de los cuales pone a disposiciéon del publico la siguiente informacion:

En el sitio web oficial del IMMUIJER se encuentran disponibles documentos normativos como el Reglamento
Interno, el Acuerdo de Creacidn del Instituto y el Manual de Politicas Internas de Recursos Humanos. Estos
documentos establecen el marco juridico e institucional para la operacién del programa y son accesibles al
publico para consulta.

A través del portal del IMMUJER 'y del sitio del Ayuntamiento de  Tijuana
https://immujer.tijuana.gob.mx/CuentaPublica.aspx, se publica la Cuenta Publica anual, el presupuesto asignado
y los informes trimestrales del ejercicio del gasto, cumpliendo con las obligaciones de transparencia financiera
establecidas por la normatividad municipal y estatal.

El IMMUIJER publica trimestralmente sus avances programaticos, los cuales incluyen indicadores de seguimiento
del programa. Sin embargo, no se identifican estudios, evaluaciones externas o encuestas financiadas con
recursos publicos que hayan sido publicadas en los ultimos ejercicios, lo cual representa una oportunidad de
mejora en términos de evaluaciéon y rendicion de cuentas mas profunda.

En el portal de transparencia https://immujer.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx, se encuentra disponible un
listado de personas fisicas y morales que reciben recursos publicos, el cual puede consultarse. Este listado se
actualiza de forma periddica para mantener vigente la informacién sobre las asignaciones realizadas. Los datos
publicados son accesibles, claros y verificables, lo que permite a la ciudadania conocer como se aplican los
recursos y quiénes son los beneficiarios del programa.
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacion, documentacion y publicacién de la informacién en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER) de Tijuana cuenta con mecanismos institucionales orientados a
promover los principios de gobierno abierto, en apego a lo dispuesto en la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacidn Publica, en la liga https://immujer.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx.

La institucion dispone de procedimientos establecidos para recibir y dar seguimiento a las solicitudes de
informacion, las cuales pueden ser gestionadas de forma presencial, por medios electrdnicos o a través del portal
de transparencia, facilitando asi el acceso a la informacion publica a toda la ciudadania.

Asimismo, el IMMUIJER impulsa la participacion ciudadana mediante la realizacién de consultas, encuentros con
grupos de interés y espacios de didlogo, lo que permite incorporar las opiniones de la poblacién en los procesos
de toma de decisiones. Las aportaciones recibidas son registradas y sus resultados se difunden publicamente,
fortaleciendo la transparencia institucional.

En materia de acceso a la informacion, el IMMUJER publica datos normativos, financieros y programaticos en
formatos digitales descargables que favorecen su consulta y reutilizacion por parte de la ciudadania en su pagina
de cuenta publica https://immujer.tijuana.gob.mx/CuentaPublica.aspx. Ademds, se procura que dicha
informacidn sea accesible para personas con discapacidad, en cumplimiento con los estandares de accesibilidad.

Finalmente, la institucidon hace uso de tecnologias de la informacién para reforzar la transparencia y garantizar
el derecho de acceso a la informacion. Esto incluye el aprovechamiento de plataformas digitales para la gestion
de datos y la capacitacion del personal en el uso de estas herramientas, asegurando su adecuada operaciony la
mejora continua de los procesos informativos.
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» Médulo 5. Percepcion de la poblaciéon atendida

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacidn atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
¢) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los instrumentos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer” cuenta con un instrumento
de medicidn para conocer la percepcion de la poblacién atendida respecto a la calidad de la atencidén y los
servicios brindados. Este instrumento se presenta en formato fisico al momento de concluir los tramites o
servicios, y recopila informacién mediante preguntas cerradas y un espacio para comentarios.

El instrumento esta disefiado en un lenguaje claro, con opciones simples (bueno, regular, malo) que facilitan su
comprension por parte de usuarias de distintos niveles educativos. Se adapta al perfil de las mujeres atendidas
por el programa, muchas de las cuales se encuentran en contextos de vulnerabilidad.

Las preguntas estan redactadas de manera neutra, sin inducir respuestas. Se evalldan aspectos clave como trato
recibido, tiempo de espera, requisitos solicitados y nivel de satisfaccién, permitiendo obtener una percepcion
general sobre el servicio otorgado.

Actualmente, el levantamiento se realiza de forma voluntaria y en papel, lo cual limita el alcance estadistico del
instrumento. No se cuenta con una estrategia formal de muestreo ni con analisis sistematizado de resultados, lo
gue impide garantizar la validez y representatividad de la informacion. Esta es un drea de mejora critica.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion se utilizan para identificar areas de mejora y realizar ajustes en la
gestion del Pp. El programa ha implementado cambios puntuales con base en los comentarios recibidos, lo que
ha contribuido a mejorar tanto la calidad como la eficiencia de los servicios ofrecidos.
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» Médulo 6: Medicion de resultados

45. ¢{Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a
objetivos superiores?
Criterios de valoracién:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Programa Presupuestario 97 documenta sus avances en el logro del objetivo central mediante los
Instrumentos de Seguimiento del Desempefio establecidos en su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
en la que se definen el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades del programa. Estos indicadores permiten dar
seguimiento al cumplimiento de metas institucionales a través de los reportes trimestrales de avances
programaticos, como el correspondiente al primer trimestre del ejercicio fiscal 2025.

Sin embargo, el programa no cuenta con estudios o evaluaciones externas que respalden los resultados
reportados ni utiliza hallazgos derivados de investigaciones nacionales o internacionales sobre programas
similares para sustentar su contribucidn a objetivos superiores.

Tampoco se han realizado evaluaciones de impacto que permitan medir de manera sistematica y comparativa
los efectos del programa sobre su poblaciéon objetivo, por lo que la documentacién de avances se limita al
monitoreo interno de desempefio a través de los indicadores definidos en su propia estructura operativa.
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46. ¢Cuadl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la contribucién
a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo
central y contribucidn a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y
monitoreables.

El Pp 97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer cuenta con una Matriz de Indicadores para
Resultados, como Instrumento de Seguimiento del Desempefio.

Como indicador de seguimiento al objetivo superior, en su MIR se establece a nivel de Fin: Contribuir el bienestar
integral de las Mujeres, su empoderamiento y a una vida libre de violencia, mediante acciones que promuevan
la igualdad entre Mujeres y Hombres, cuyo indicador mide el Porcentaje de desigualdad de género, con
seguimiento anual y una meta del 100% al cierre de afio.

El Propdsito se define como: Porcentaje de seguimiento en acciones que reducen la desigualdad de género. Su
indicador mide el Porcentaje de seguimiento en acciones que reducen la desigualdad de género, con seguimiento
semestral y una meta del 50% para cada semestre.

Para dar cumplimiento al Fin y al Propdsito descritos en la MIR, se contemplan cuatro componentes y ocho
actividades.

Estos indicadores se vinculan con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, especificamente con el Eje
Transversal 1: Igualdad de género, no discriminacion e inclusiéon, y con el Eje General 1: Justicia y Estado de
Derecho, a través del Objetivo Prioritario 1.3: Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.
De forma particular, se alinea con la Estrategia Prioritaria 1.3.2, orientada a garantizar el ejercicio pleno de los
derechos de las mujeres y la erradicacién de la violencia feminicida, y con la Estrategia 1.3.3, que busca eliminar
practicas institucionales discriminatorias y reducir brechas de desigualdad con enfoque interseccional.
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47. {Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté un avance
satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios

Nivel
Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

De 75% a 100%

El Pp utiliza la Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2025 como instrumento de seguimiento
del desempefio (ISD), en la cual se definen los indicadores a nivel de Fin, Propdsito, Componentes y actividades.
Para el primer trimestre, solo 12 de los 14 indicadores tienen programada una meta correspondiente al periodo.

Estos indicadores son verificados mediante reportes de mejoramiento emitidos por el Departamento de Obras y
Servicios Publicos. La Unidad Responsable (UR) presentd su Primer Avance Trimestral al cierre del 31 de marzo
de 2025.

Los indicadores correspondientes a los componentes y actividades tienen una programacion del 25% para cada
trimestre, y se logré el cumplimiento total de las metas establecidas para este periodo. En particular, los 8
indicadores de actividades con meta trimestral programada alcanzaron el 100% de cumplimiento, por lo que se
considera que el 100% de los indicadores estratégicos y de gestién evaluados durante el primer trimestre
presentaron un avance satisfactorio respecto a sus metas.

La evidencia de estos resultados se encuentra sistematizada en el Anexo 13, en el cual se muestra el avance
especifico de cada indicador, su meta programada y su porcentaje de cumplimiento al cierre del primer trimestre
del ejercicio fiscal.
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Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién o efecto entre la situacién actual de la
poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacidn de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) Laseleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp. 97 Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer ha sido objeto de tres ejercicios evaluativos en los
Ultimos anos: dos Evaluaciones de Consistencia y Resultados 2022 y 2024, y una Evaluacién Especifica de
Desempefio correspondiente al afio 2023. Las primeras dos se enfocan en analizar aspectos clave del disefio
institucional, planeacidn estratégica, cobertura, focalizacién, operacidn, percepcidén de las personas usuarias y
medicion de resultados. Por su parte, la evaluacién especifica de desempeno ofrece un andlisis sintético sobre el
cumplimiento de metas mediante indicadores de resultados, productos, servicios y gestidn, incluyendo aspectos
como presupuesto, cobertura y seguimiento de areas susceptibles de mejora.

Estas evaluaciones permiten observar el grado de avance institucional y operativo del programa, no se trata de
estudios disefiados para identificar con rigor metodoldgico los efectos directos del programa sobre la situacién
de la poblacién atendida, ya que no comparan condiciones antes y después de la intervencién. No obstante,
algunas preguntas incluidas en los apartados diagnosticos de las evaluaciones permiten inferir ciertos vinculos
entre la operacion del programa y los resultados observados, aunque estas relaciones no constituyen evidencia
concluyente sobre el impacto del Pp.

Si bien el programa ha sido evaluado periédicamente, las metodologias empleadas no cumplen con los criterios
requeridos para medir efectos causales o impactos directos.
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objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

A partir del andlisis de las Evaluaciones de Consistencia y Resultados correspondientes a los ejercicios 2022 y
2024, asi como de la Evaluacién Especifica de Desempefio 2023, se identifican diversos hallazgos relacionados
con el objetivo central del Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer” y
su contribucidn a objetivos superiores.

Entre los resultados mas relevantes se destaca que el programa cuenta con una definicién clara de su
poblacién objetivo mujeres en situacién de violencia en zonas prioritarias del municipio, y que ha mantenido
una operacién continua centrada en la atencidn integral mediante servicios juridicos, psicolégicos, de trabajo
social, talleres y actividades de sensibilizacién. Las evaluaciones reconocen avances en el cumplimiento de
metas operativas a través de los indicadores del ISD, asi como un fortalecimiento progresivo en la cobertura
y la sistematizacién de datos basicos de atencién.

Los hallazgos muestran que el programa cumple con su objetivo inmediato de brindar atencidn especializada
a mujeres en situacion de violencia, pero su contribucion a transformaciones estructurales o impactos sociales
de largo plazo aun no puede ser verificada con evidencia sélida, lo que representa un drea critica para el
fortalecimiento institucional.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a
la informacion disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacidn atendida con otro de la poblacién no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utilizainformacion que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencion del Pp.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.
Respuesta:
No Aplica.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer”, no se ha sometido a
evaluaciones de impacto, esto debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren para su aplicacién.

El CONEVAL estipula en Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales que la Evaluacion
de Impacto identifica con metodologias rigurosas el cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a
la ejecucion del programa.

La importancia de esta evaluacidn radica en la medicién de los efectos netos del programa sobre los beneficiarios,
cuyos resultados permiten obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para resolver el
problema al que estd enfocado.

Antes de su realizacidn se debe de contar con un diagndstico previo, ya que este tipo de evaluaciones consideran
los siguientes aspectos:

¢ Demanda un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

¢ No todos los programas presupuestarios cuentan con las condiciones necesarias en términos de informacion
sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la intervencion.

¢ El CONEVAL no define una periodicidad para su aplicacion.
¢ El principal reto es determinar que habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.

¢ Permiten medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa puede tener sobre la
poblacion beneficiaria y si dichos efectos son atribuibles a su intervencién.

* Aporta informacion a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.
Para mayor informacion se puede consultar en:

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf

59



https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia_de_las_Evaluaciones.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion_Analisis_de_Factibilidad.pdf

| | IMMUJER §

ur7

o -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

=Exf

51. ¢Cudles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeifio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:
No Aplica.

El Programa Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer”, no se ha sometido a
evaluaciones de impacto, esto debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren para su aplicacién.

El CONEVAL estipula en Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales que la Evaluacion
de Impacto identifica con metodologias rigurosas el cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a
la ejecucidn del programa.

La importancia de esta evaluacidn radica en la medicién de los efectos netos del programa sobre los beneficiarios,
cuyos resultados permiten obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para resolver el
problema al que esta enfocado.

Antes de su realizacidn se debe de contar con un diagndstico previo, ya que este tipo de evaluaciones consideran
los siguientes aspectos:

e Demanda un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

* No todos los programas presupuestarios cuentan con las condiciones necesarias en términos de informacién
sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la intervencidn.

¢ El CONEVAL no define una periodicidad para su aplicacion.
¢ El principal reto es determinar que habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.

¢ Permiten medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa puede tener sobre la
poblacion beneficiaria y si dichos efectos son atribuibles a su intervencién.

¢ Aporta informacion a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.
Para mayor informacion se puede consultar en:

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf
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» Analisis FODA

. DISENO
Fortalezas:

1. El programa cuenta con un diagndstico detallado que identifica las causas estructurales de la violencia
de género y delimita zonas prioritarias, respaldado con estadisticas oficiales y herramientas como arbol
de problemas y objetivos.

2. LaMatriz de Indicadores para Resultados (MIR) esta correctamente estructurada, con indicadores claros,
relevantes, monitorearles y adecuados.

Oportunidades:

1. Incluir en su vinculacién con los ODS el 3 Salud y Bienestar, ODS 10 Reducir la desigualdad en y entre los
paises ya que el programa contribuye a sus metas de manera indirecta.

2. El programa se encuentra alineado al PND 2019-2024, pero no lo refleja de manera explicita en sus
documentos operativos como el POA o la MIR.

Debilidades:

1. El POA vy el diagndstico manejan cifras y desagregaciones diferentes de la Poblacién Objetivo, lo cual
genera imprecisiones en planeacién y seguimiento.

Amenazas:

1. El presupuesto no ha variado en los Ultimos tres afios, lo que puede limitar la expansidon o mejora de
servicios si no se ajusta a nuevas necesidades.

Il. PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS
Fortalezas:

1. El Programa cuenta con un Plan Anual de Trabajo es representado por un Programa Operativo Anual,
gue define metas, actividades y servicios concretos alineados al objetivo central del programa.

2. Lainformacién del desempefio se genera de manera oportunay confiable, validada por responsables del
programa, y permite el seguimiento continuo mediante sistemas oficiales como el SIAC.

Oportunidades:

1. Elprograma carece de un plan estratégico con horizonte de al menos cinco afios, para fortalecer la visién
de mediano y largo plazo del programa.

2. El programa aun no ha desarrollado una metodologia para identificar y cuantificar a la poblacién no
atendida.

Debilidades:

1. No se cuenta con un documento de trabajo que registre y dé seguimiento a los ASM derivados de
ejercicios de evaluaciones anteriores.

2. No se identifica evidencia de uso sistematico de informacién derivada de evaluaciones externas,
auditorias u otros analisis para la mejora del programa.

61




ur7

| | IMMUJER §
o - to M l
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

iy
W

Amenazas:

1. Lafalta de planeacion estratégica puede generar inconsistencias o falta de continuidad en los objetivos
del programa si cambian las administraciones o prioridades politicas.

I1l. COBERTURA Y FOCALIZACION
Fortalezas:

1. Identificacién de cinco zonas prioritarias de intervencién con base en datos de violencia de género, lo
cual permite una focalizacidn territorial adecuada.

Oportunidades:

1. Implementar criterios de priorizacién en contextos de alta demanda o riesgo permitiria mejorar la
eficiencia y equidad en la atencion.

2. Aprovechar plataformas digitales para actualizar bases de datos de mujeres en situacién de violencia y
mejorar el monitoreo de la demanda de servicios y evolucion de la poblacién objetivo.

Debilidades:

1. El programa no cuenta con una proyeccion presupuestaria que considere los recursos necesarios para
atender a la poblacidn objetivo durante al menos los proximos tres afios.

Amenazas:

1. No se cuenta con una estimacion proyectada de la evolucidn de la poblacion potencial y objetivo para
los préximos tres afios lo que impide anticipar el crecimiento en la demanda de servicios.

IV. OPERACION
Fortalezas:

1. El programa cuenta con protocolos formalizados de atencion juridica y psicoldgica, asi como diagramas
de flujo que documentan los procedimientos operativos clave, lo que permite estandarizar y guiar
adecuadamente la prestacion de servicios.

2. El programa cuenta con informacion financiera y operativa sistematizada mediante herramientas
institucionales como el SAACG.NET, lo que permite dar seguimiento eficiente a las metas y al
presupuesto.

3. El programa cumple con los principios de transparencia y rendicidon de cuentas, al publicar informacién
normativa, financiera y operativa en portales oficiales.

Oportunidades:

1. Consolidar los procedimientos documentados en un manual Unico de operacién, que incluya todos los
servicios, requisitos, tiempos de respuesta y criterios de atencién, para fortalecer la claridad y
homogeneidad en la implementacion.

2. Implementar un sistema informatico institucional que permita la sistematizacion del seguimiento de
casos, beneficiarias y resultados, con acceso institucional y reportes automaticos.

3. Reforzar la difusidn publica de los procedimientos y servicios a través de medios digitales y materiales
impresos con lenguaje accesible, especialmente dirigidos a mujeres en situacién de vulnerabilidad.
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Debilidades:

1. Los procedimientos operativos no estan integrados en un solo manual, lo que dificulta su consulta
sistematica.

2. Lla informacién sobre requisitos, tiempos de atencién y criterios no siempre esta publicada de forma
claray accesible.

Amenazas:

1. Carece de un sistema digital especializado para el registro, seguimiento y analisis de beneficiarias.
V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
Fortalezas:

1. El programa aplica encuestas de satisfacciéon a usuarias, cuyos resultados se utilizan para mejorar la
calidad y eficiencia de los servicios.

Oportunidades:

1. Sistematizar la recoleccidon y andlisis de la percepcidn de la satisfaccién de usuarias mediante una base
de datos y seguimiento digital.

Debilidades:
1. No se cuenta con un instrumento de satisfaccidn estandarizado ni con una periodicidad formal definida.
Amenazas:

1. Carece de unsistema de retroalimentacion continua, lo que limita la capacidad del programa para ajustar
sus servicios ante cambios en la demanda o calidad percibida.

VI. MEDICION DE RESULTADOS
Fortalezas:

1. El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) bien estructurada que permite
dar seguimiento al Fin, Propdsito, Componentes y Actividades mediante indicadores claros, relevantes y
monitoreables.

2. El programa cuenta con indicadores de desempefio vinculados a resultados, productos y gestién, que
permiten dar seguimiento a sus objetivos a través de informes trimestrales.

3. El seguimiento a los indicadores del ISD se realiza trimestralmente y presenta avances satisfactorios del
100% en el primer trimestre del ejercicio fiscal 2025, lo que evidencia una ejecucién conforme a las metas
establecidas.

Oportunidades:

1. No se han identificado mecanismos para analizar la evolucién de la poblacidn no atendida ni indicadores
gue permitan medir la cobertura real frente a la demanda total.

Debilidades:

1. Las evaluaciones existentes no permiten establecer una relacién directa entre la intervencién del
programa y cambios en la situacidn de la poblacién atendida, debido a la ausencia de un disefio de
medicidn de impacto.
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» Comparacion con ECR anteriores

En comparacién con la Evaluacion de Consistencia y Resultados de 2024, el analisis FODA 2025 del Programa
Presupuestario 97 “Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer” muestra avances significativos en
aspectos operativos, asi como en la sistematizacién de informacidn y seguimiento de resultados. En materia de
disefio, persiste la alineacién del programa con los ODS y el PND, aunque en 2025 se identifica como nueva
oportunidad reflejar explicitamente esta vinculacién en documentos operativos. Se fortalecié el diagndstico
territorial con delimitacidn clara de zonas prioritarias, sin embargo, aun persiste como debilidad la inconsistencia
en datos entre el diagndstico y el POA.

En planeacidn estratégica, aunque en 2024 se destacaba una visién a cinco afios, en 2025 se sefiala la ausencia
de un plan estratégico formalizado como debilidad. También se mantiene como reto la identificacion de
poblacién no atendida, lo cual limita la planeacidn integral. Se observa que la informacidén para el seguimiento
del desempefio continla siendo oportuna y confiable, pero el uso sistematico de evaluaciones externas sigue
siendo limitado.

Respecto a cobertura y focalizacidn, en ambos afios se reconoce la adecuada adaptacion de los servicios a la
poblacién objetivo. No obstante, en 2025 se profundiza en la necesidad de contar con proyecciones
presupuestarias y de poblacién futura, debilidad que no fue abordada en el periodo anterior.

En la evaluacion 2024 se reportaba la existencia de un manual de procedimientos, aunque no se especificaba su
contenido ni alcance. Para 2025 se constatd que el programa cuenta con protocolos documentados y diagramas
de flujo por servicio, lo cual representa una mejora frente a la informalidad previa. No obstante, persiste la
oportunidad de consolidar estos procedimientos en un solo manual integral y de fortalecer su difusion publica.
Asimismo, se mantiene como drea de mejora la implementacién de un sistema informatico propio que sustituya
el uso de hojas de célculo y mejore la trazabilidad y andlisis de casos.

En cuanto a la percepcion de la poblacion atendida, en la evaluacidn 2024 se sefialaba la ausencia de
instrumentos formales para medir la satisfaccién. En 2025, se identificd la existencia de un formato estructurado
para recabar la percepcién de las usuarias respecto a la calidad de los servicios recibidos. Aunque esta
herramienta representa un avance, aun se presenta como oportunidad fortalecer su sistematizacién y analisis
peridédico para retroalimentar la gestion del programa de manera continua.

En la medicion de resultados, mientras que en 2024 se destacaba la capacidad del programa para realizar ajustes
efectivos, en 2025 se reconoce que los indicadores alcanzaron el 100% de cumplimiento en el primer trimestre,
lo que muestra avance. Sin embargo, persiste la debilidad estructural de no contar con evaluaciones de impacto
ni métodos comparativos que permitan identificar efectos atribuibles al programa.

Se observa un fortalecimiento en la sistematizacidon de indicadores y transparencia financiera; no obstante,
persisten debilidades clave como la falta de evaluaciones externas con enfoque de impacto, la ausencia de
lineamientos operativos formales y la falta de estimaciones proyectadas de cobertura. Las principales amenazas
contindan siendo presupuestarias y de coordinacion interinstitucional. Las nuevas oportunidades se centran en
la digitalizacidn, visibilizacidn publica y mejora de mecanismos de atencién con enfoque ciudadano.
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Resultados Graficas

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacién de
estos con su respectiva valoracién por apartado.

Tabla de criterios de valoracion

Nivel Criterios
0 No cumple.
Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.
Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.
No. PREGUNTA SEMAFORO No. PREGUNTA SEMAFORO
NO cUMPLE| RoJO [NARANIA|AMARILLO]| VERDE NO cumpLE| ROJO | NARANJA |AMARILLO| VERDE
1 N/A N/A | N/A N/A N/A 26 N/A N/A N/A N/A N/A
2 4 27 3
3 4 28 4
4 4 29 4
5 4 30 3
6 N/A N/A | N/A N/A N/A 31 4
Disefio ! 4 32 4
8 4 33 4
9 4 34 3
Operacion
10 4 35 N/A N/A N/A N/A N/A
11 4 36 3
12 4 37 3
13 N/A N/A | N/A N/A N/A 38 N/A N/A N/A N/A N/A
14 N/A N/A | N/A N/A N/A 39 4
15 3 40 N/A N/A N/A N/A N/A
16 4 41 4
17 4 42 4
18 4 43 4
Planeacién 19 0 44 4 Percepcion
20 N/A N/A | N/A N/A N/A as N/A N/A N/A N/A N/A
21 3 46 4
22 N/A N/A N/A N/A N/A 47 4
23 N/A N/A N/A N/A N/A 48 4 Medicion
24 3 49 N/A N/A N/A N/A N/A
Cobertura
25 N/A N/A | N/A N/A N/A 50 N/A N/A N/A N/A N/A
51 N/A N/A N/A N/A N/A
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Valoracion
APARTADO PREGUNTAS TOTAL O:ét‘l?go ES\FI’QII!-;(:SO

Diseno 1-14 14 4.0 4.0
Planeacién y Orientacién a Resultados 15-23 2 3.0 4.0
Cobertura y Focalizacioén 24-25 2 3.0 4.0
Operacion 26-43 18 3.6 4.0
Percepciéon de la Poblacion Atendida 44 1 4.0 4.0
Medicién de Resultados 45-51 7 4.0 4.0
TOTAL 51 51 3.6

Valoraciéon por Médulo

Valoracién por Médulo
e\ ALOR OBTENIDD  e—— A OR ESPERADC
4.0

Disefio
4.0

Planeaciony
Medicion de Resultados Orientacion a

Resultados

4.0
3.0
Percepcion de la N
. . Cabert Focal
Poblacion Atendidd argrtura y Focalizacion
3.0
4.0
Operacion
3.6
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» Conclusiones
l. Diseno

El Programa Presupuestario 97 presenta un disefio estructurado y pertinente frente a la problematica publica
que busca atender: la violencia de género y la desigualdad estructural que enfrentan las mujeres del municipio
de Tijuana. El diagndstico que lo respalda es sélido, al integrar datos estadisticos actualizados, delimitacién
territorial clara en cinco zonas prioritarias y una caracterizacién precisa de la poblacién objetivo. La formulacion
del problema estd correctamente planteada como una situacidn negativa susceptible de intervencién
gubernamental, y guarda coherencia con los objetivos planteados, orientados al empoderamiento personal,
social y econédmico de las mujeres.

El objetivo central del programa es Unico, alcanzable y estd alineado con los instrumentos de planeacidn nacional,
estatal y municipal, asi como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (principalmente el ODS 5 vy, de forma
complementaria, los ODS 3 y 10), lo que refuerza su coherencia como politica publica local. La Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) es completa y presenta indicadores bien definidos y factibles, alineados con
el objetivo del programa. No obstante, los indicadores se concentran en la entrega de productos, sin capturar el
cambio esperado en la poblacién beneficiaria, lo que limita la medicién del impacto.

En cuanto a la poblacidon potencial, objetivo y atendida, existe consistencia conceptual en los documentos
normativos, aunque se identifican discrepancias entre el diagndstico y el POA que convendria homologar. Si bien
los registros de personas atendidas estan sistematizados, no existen procedimientos formales para su
depuracion y validacion. Por Ultimo, la clasificacidon presupuestaria como programa de prestacion de servicios
publicos resulta adecuada, al ser congruente con los bienes y servicios que ofrece, y no se detectan duplicidades
con programas similares en otros niveles de gobierno.

Il. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

El Programa cuenta con instrumentos de planeacién operativa, como el Programa Operativo Anual (POA) 2025,
que permite establecer metas concretas y hacer seguimiento trimestral a su cumplimiento. La MIR esta
completa, con indicadores alineados jerarquicamente al Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, lo cual
proporciona una base util para el monitoreo de avances programaticos.

El POA y la MIR estan alineados con los objetivos de desarrollo de los tres niveles de gobierno, y se articulan con
los objetivos prioritarios del Proigualdad, asi como con el Plan Estatal y el Plan Municipal de Desarrollo. Esta
alineacién refuerza la pertinencia del programa dentro del marco de politicas publicas con enfoque de género.

El uso de informacidn externa derivada de evaluaciones o auditorias no estd institucionalizado. Aunque existen
evaluaciones previas con hallazgos valiosos, no se evidencia su incorporacidén sistematica en la toma de
decisiones o en la mejora continua del programa. Esto representa un area critica de mejora, especialmente para
fortalecer el componente estratégico y transitar hacia una planeacién basada en evidencia.

En cuanto al seguimiento de recomendaciones pasadas, se observa cumplimiento parcial. Algunos ASM fueron
atendidos, principalmente aquellos relacionados con la mejora técnica de la MIR, pero persisten pendientes
estructurales como la creacién de un plan estratégico de mediano plazo, la sistematizacion de la informacién
sobre poblacién atendida y no atendida, y el desarrollo de un sistema de gestién de datos operativos.
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lll. Cobertura y focalizacién

La cobertura y focalizacidn del programa es técnicamente pertinente, al estar dirigida a mujeres en situacion de
violencia en el municipio de Tijuana, con énfasis en cinco zonas prioritarias definidas con base en reportes de
violencia y datos oficiales. El diagndstico organizacional y el POA 2025 contienen estimaciones sobre poblacién
potencial y objetivo, asi como variables relevantes como edad, nivel de marginacién y condicidn migratoria. Sin
embargo, existen inconsistencias cuantitativas entre ambos documentos que limitan la precision en el analisis
de cobertura.

No se cuenta con una proyeccién de la evolucién de la poblacién objetivo a mediano plazo, ni con estimaciones
presupuestarias que consideren un posible crecimiento en la demanda. Ademads, el programa no dispone de
mecanismos formales para aplicar criterios diferenciados de priorizacién cuando la capacidad operativa es
rebasada. Aunque se reconocen variables relevantes para la segmentacion, estas no se aplican de manera
estandarizada ni documentada. A pesar de estas limitaciones, las metas de cobertura son técnicamente factibles
y estan alineadas con los recursos disponibles y los indicadores establecidos en la MIR.

A pesar de estas limitaciones, el programa ha establecido metas de cobertura anual congruentes con su
capacidad operativa y financiera, las cuales son técnicamente factibles de alcanzar en el contexto actual. Estas
metas estdn alineadas con los indicadores de la MIR y el POA 2025, lo que facilita su monitoreo durante el
ejercicio fiscal.

IV. Operacion

En cuanto a la operacién del programa, se identificd que existe una estructura funcional que permite la
prestacion continua de servicios dirigidos al empoderamiento de mujeres, en particular aquellas en situacién de
violencia. Los servicios contemplan atencién psicoldgica, asesoria juridica, canalizacién, talleres formativos y
acciones preventivas, los cuales se realizan con base en protocolos y procedimientos definidos. Sin embargo, no
todos los procesos se encuentran estandarizados ni documentados de forma grafica, lo que representa una
oportunidad para fortalecer la formalizacién operativa.

La recepcidn y atencién de solicitudes se lleva a cabo bajo criterios previamente establecidos, que consideran
aspectos como accesibilidad, pertinencia y claridad en los tiempos, requisitos y modalidades de atencién. Estos
elementos, aunque definidos, presentan una difusidn limitada en medios institucionales, lo que restringe el
acceso pleno a la informacién por parte de la poblacién objetivo. Asimismo, los criterios de elegibilidad son
aplicados mediante herramientas técnicas como valoraciones de riesgo y estudios socioeconémicos, pero no
estan consolidados ni publicados en un documento accesible para consulta ciudadana.

La operacidn se apoya en registros fisicos y hojas de célculo, lo que permite un control basico sobre los casos y
la elaboracién de reportes operativos. No obstante, esta modalidad de registro limita la trazabilidad, la
interoperabilidad entre areas y el andlisis estratégico de la informacién. La ausencia de un sistema informatico
institucional especializado reduce la eficiencia de la gestion y restringe el uso de datos para la mejora continua y
la toma de decisiones basadas en evidencia.

En términos presupuestales, se observa correspondencia entre los recursos asignados y las actividades
ejecutadas. El desglose por capitulos de gasto y la identificacién de la fuente de financiamiento permiten dar
seguimiento al ejercicio del presupuesto. Sin embargo, no se cuenta con escenarios financieros proyectados ni
con mecanismos de planeacidon multianual que permitan anticipar ajustes ante variaciones en la demanda de
servicios.
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Las observaciones realizadas permiten identificar oportunidades clave para fortalecer la operacién del programa,
tales como la actualizacién y publicacién de procedimientos, la estandarizacién de criterios de atencién, y la
implementacion de un sistema de gestion de informacidn que facilite la trazabilidad de casos, el analisis de datos
y la mejora en la eficiencia operativa.

V. Percepcidn de la poblacion atendida

Para la percepcion de la poblacién atendida, el programa cuenta con un instrumento fisico para conocer el grado
de satisfaccidn de las usuarias respecto a la calidad de los servicios recibidos. Este formato se aplica al finalizar
los trdmites o atenciones brindadas y contempla preguntas cerradas, asi como un espacio abierto para
observaciones. Su disefio se caracteriza por el uso de lenguaje claro, opciones sencillas de respuesta y pertinencia
con el perfil sociodemografico de las mujeres atendidas, lo cual facilita su comprension y aplicacion.

Las preguntas del instrumento estdn redactadas en términos neutros y permiten evaluar distintos aspectos de la
atencion, como el trato del personal, los tiempos de espera, los requisitos solicitados y la calidad percibida del
servicio recibido. Esta estructura permite obtener una valoracién general sobre la experiencia de atencién desde
la perspectiva de las usuarias.

Sin embargo, la aplicacion del instrumento se realiza de forma voluntaria y en formato fisico, lo que limita su
alcance y la posibilidad de sistematizar los resultados. No se cuenta con una estrategia formal de muestreo ni
con mecanismos de andlisis estadistico que garanticen la validez y representatividad de la informacién
recopilada. Tampoco existe una plataforma digital para su aplicacién o almacenamiento, lo cual reduce la
eficiencia y utilidad de este mecanismo como herramienta de retroalimentacion operativa.

Se identifican oportunidades importantes para fortalecer este componente, como el disefio de una estrategia de
levantamiento con mayor cobertura y sistematicidad, la incorporacién de herramientas digitales y el desarrollo
de reportes periddicos que faciliten el andlisis comparativo de resultados. Fortalecer este mecanismo permitiria
utilizar la voz de las usuarias como insumo estratégico para mejorar la calidad de los servicios y la pertinencia de
las acciones del programa.

VI. Medicion de resultados

El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) que permite monitorear el
cumplimiento de metas a través de indicadores definidos para los niveles de Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades. Estos indicadores son medidos con una periodicidad establecida y han sido reportados en tiempo y
forma a través de instrumentos institucionales como el Primer Informe Trimestral del ejercicio fiscal 2025. La
informacidon se encuentra sistematizada y permite verificar el cumplimiento de metas de corto plazo,
especialmente para las actividades que cuentan con metas programadas trimestralmente.

Los resultados del primer trimestre muestran un cumplimiento del 100% en los indicadores que contaban con
metas programadas para ese periodo, lo cual evidencia una ejecucidn disciplinada y el seguimiento puntual de
los compromisos institucionales. Esta informacién estd documentada en el Anexo 13, que desglosa metas,
avances y porcentajes de cumplimiento.
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No obstante, la medicion de resultados se limita a indicadores de producto, sin incluir evaluaciones de impacto
ni estudios externos que validen los efectos reales del programa sobre la poblacién objetivo. Tampoco se cuenta
con metodologias comparativas o longitudinales que permitan analizar cambios atribuibles a la intervencién.
Aunque se reconocen avances administrativos, estos no son suficientes para demostrar de manera concluyente
la efectividad del programa en términos de transformacién social o reduccion de desigualdades estructurales.
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) Anexos
No. Anexo Formato
1 Alineacién a objetivos de la planeacién nacional Especifico
2 | Alineacién a los ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacion de poblacién atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempefio Especifico
5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacion de los ASM Especifico
7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre
8 | Analisis de los ASM no atendidos Libre
9 | Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA Libre
13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Analisis FODA Especifico
15 | Comparacién con ECR anteriores Libre
16 | Valoracion Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién Especifico
18 Fuentes de informacion Especifico
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Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacién nacional

Clave y nombre del Pp:

97. Empoderamiento y Bienestar integral de la Mujer

Obijetivo central del Pp
evaluado:

Disminuir la desigualdad de género contra las mujeres a través del empoderamiento personal, econémico y

a) Valoracion de la alineacion establecida

social

Instrucciones:

derechos humanos,
individuales y
colectivos.

de las mismas, para lograr una
vida libre de violencia, con énfasis
en la erradicacién de la violencia
feminicida.

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

asi como acompafiamiento a
mujeres en situacion de
violencia, promoviendo su
autonomia y derechos.

Programa derivado Obijetivo prioritario Estrategia prioritaria Contribucion del Pp Valoracién
1.3.2: Garantizar el ejercicio pleno Contribuye directamente
1.3: Promover, de los derechos de las mujeres, mediante acciones de atencién
. respetar, protegery | asegurando de manera integral el integral, actividades de
Plan Nacional de garantizar los derecho a la igualdad sustantiva | capacitacion y empoderamiento, .
Desarrollo 2019-2024 Pertinente

Desarrollo 2022-2027

todas y todos

permite atender necesidades
prioritarias

mujeres en situacion de
vulnerabilidad

Programa derivado Obijetivo prioritario Estrategia prioritaria Contribucion del Pp Valoracién
7.1.3.1.1 Las mujeres en situacion | Brinda acompafiamiento juridico,
. de vulnerabilidad se benefician psicoldgico y servicios de
Plan Estatal d 7.1 Bienestar para , . YA .
an tstatal de con algun apoyo integral que les canalizacion institucional a Pertinente

c) Alineacion a programas especiales y regionales (opcional)

Desarrollo 2022-2024

previene

disminuir la violencia de género

atencidn integral a mujeres en
situacion de violencia de género

Programa derivado Objetivo prioritario Estrategia prioritaria Contribucion del Pp Valoracién
Mediante la implementacion de
Plan Municipal de 1.3 Sociedad que 1.3.1.7 Implementar acciones para acciones enfocadas en la Pertinente
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Anexo 2. Alineacidn a los ODS

2l 2 97. Empoderamiento y Bienestar integral de la Mujer Modalidad y clave: F. Promociony
Pp: fomento
Objetivo
central del
Pp evaluado:

Disminuir la desigualdad de género contra las mujeres a través del empoderamiento personal, econdmico y social

Vinculacion establecida por el Pp

Valoracion de la
oDS Meta Vinculaciéon | vinculacidn (instancia
evaluadora)

5. lgualdad - e . . .

: 5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacidn contra todas las mujeres y Directa Pertinente
de Género las nifias en todo el mundo.
5. Igualdad 5.2. Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las . .

) i o . . . . . Directa Pertinente
de Género nifias en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion

sexual y otros tipos de explotacidn.

5.lgualdad | 5.5 Asegurar la participacion plenay efectiva de las mujeres y la igualdad de . .

) . . - - ; - Directa Pertinente
de Género oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,

econdmica y publica.

Propuesta de vinculacidon de la instancia evaluadora

Justificacion de la propuesta (instancia

OoDS Meta Vinculacion
evaluadora)

El IMMUIJER realiza acciones que
favorecen el bienestar fisico y emocional
de las mujeres, por ejemplo, orientacion
Indirecta psicoldgica, prevencidn de violencia,
acompafiamiento legal, talleres de

autocuidado, etc.

3.4. Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad

3. Salud y prematura por enfermedades no transmisibles mediante la

prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el
bienestar.

bienestar
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracién, actualizaciéon y depuracién de
la poblacion atendida?

Existe un procedimiento especifico y esta documentado. Indicar el nombre del documento

X Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.

1.  El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padron de la poblacién atendida:

Integracién Actualizacién Depuracién

Establece una estructura . o

X X 5 .
homologada de la Es;at')lece un periodo de actualizacion del Establece un mecanismo para
informacion. padron. detectar inconsistencias y

homologar informacion.

X Incluye las principales
Ciﬁ;ieigst;:zigala del Indique el periodo de actualizacion Establece un mecanismo para
P y establecido: _Mensual detectar duplicidades de apoyos

tipo de apoyo otorgado

otorgados por el mismo Pp o por
(bien/servicio/subsidio) 9 P pop

otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

2. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracién de la poblacion atendida?

Si, Indicar el nombre del sistema:

X No, Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

X | Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padron:

X Esta disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:
Esta disponible para consulta publica.
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Seguridad de la informacion
6. ¢ El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de

5. La informacion del padron, ¢ contiene datos
sensibles?

la informacién?

No

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

El programa 97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer, cuenta con mecanismos basicos para la integracién y actualizacion
de la informacién de la poblacién atendida. Se recomienda la implementacién de un sistema informatico con mecanismos para la

depuracion y actualizacion de las bases de datos.
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Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
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El cambio
roducido en Porcentaie de Contribuir a la disminucion | (Total de acciones de
P ~, X . de indices de violencia, IMMUIJER
la poblacién acciones K . .
. ) X mediante el bienestar realizadas/total de | porcentaje 100 L ,
objetivo Si cumplidas en . ) Anual Estratégico Si
. - integral, fomentando el acciones de %
derivado de la beneficio de las X
i =, . empoderamiento y IMMUIJER
ejecucion del ciudadanas X
Pp desarrollo de la Mujer programadas) *100
Porcentaie de En la ciudad de Tijuana,
o ) IMMULIER contribuye a (Informe de personas
seguimiento en o ) -
La cobertura . disminuir la desigualdad de | beneficiadas/Informe
., , acciones que , ] Porcentaje | Semestr | 100 , . ,
de la poblacién | Si reducen la género contra las mujeres a de personas al % Estratégico Si
objetivo K través del empoderamiento beneficiadas ’
desigualdad de L.
, personal, econémico y programada)*100
género )
social
(Total de
. herramientas
Herramientas de .
) L realizadas e
C1. Porcentaje sensibilizacion sobre . R ) .
, . -, o, impartidas/ Total de | Porcentaje | Trimestr | 100 - ,
Si | de herramientas | prevencion y erradicacion . Gestion Si
. . . , herramientas al %
realizadas de violencia de género K
. realizadas e
realizadas R .
impartidas
programadas)*100
Servicios de atencién en (Informe de
C2 Porcentaje de torno a la violencia de .
. ) atenciones . )
si servicios de género, derechos humanos, realizadas/informe Porcentaje | Trimestr | 100 Gestién s
- ) L o
La generacién atencion |nclus!on y de atenciones al %
otorgados empoderamiento de las N
y/o entrega de ) programadas)*100
[T mujeres otorgados
o C3 Porcentaje de
servicios actividades
. e Estrategias con (Total de estrategias
interinstitucional | . . . ) ) )
s os realizadas instituciones y organismos realizadas/Total de | Porcentaje | Trimestr | 100 Gestion s
del sector publico, privado y estrategias al %
respecto a la . ; %
L asociaciones realizadas programadas)*100
programacion
pautada
C4 Porcentaje de
estrategias . - Total de acciones
R € Politicas Publicas con ( . ) .
, realizadas . . realizadas/Total de | Porcentaje | Trimestr | 100 ., ,
Si instancias gubernamentales R Gestion Si
respecto a la 8 K acciones al %
-, y sector privado realizadas «
programacion programadas)*100
pautada
. ) (Total de acciones de
Impartir y ejecutar -
capacitaciones, talleres prevencion de
C1AlPorcentaje campafias y/o as,esorl'as <;Ie violencia
Si de imparticién prevchiényde la violencia realizadas/Total de | Porcentaje | Trimestr | 100 Gestién I,
) ) o
La gestion de programada igualdad, inclusién, acciones de al %
- cumplida ) . . . prevencion de
los principales inteligencia emocional y . .
procesos y/o desarrollo humano violencia
. programadas)*100
actividades del Py
Elaborar estadisticas de las
Pp . ) A (Informe de
C1A2 Porcentaje atenciones sobre mujeres o
- - . . estadisticas . .
Si de cumplimiento | victimas de violencia, que realizado/Informe de Porcentaje | Trimestr | 100 Gestién I,
de Informe de reciben asesorias al %

estadisticas

psicoldgica y juridica en el
Instituto

estadisticas
programado)*100

76



Universidad Tecnolégica de Tijuana

Programa Anual de Evaluacion 2025

Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio
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C2A2 Porcentaje Brindar servicios de
personas asesoria juridica, apoyo en (Servicios juridicos
S atendidas con registro de video denuncias, | brindados/Servicios | Porcentaje | Trimestr | 100 Gestion 5
respecto a la seguimiento de asuntos via juridicos al %
programacion telefdnica, registro be programados)*100
realizada BANAVIM y / o canalizacion
C2A2 Porcentaje Prestar servicios de .
.. N (Servicios de
personas atencidn psicoldgica de ) ,
X R . psicologia . .
, atendidas con primera vez, seguimiento, . Porcentaje | Trimestr | 100 L. ,
Si ) otorgados/servicios Gestion Si
respecto a la canalizacion y/o . . al %
L . ) . de psicologia
programacion intervencion en crisis "
) programados)*100
realizada
Crear o fortalecer
C3A1 Porcentaje | mecanismos coadyuvantes
de instituciones | para garantizar los derechos | (Total de estrategias
si que trabajan de humanos de las mujeres y realizadas/Total de | Porcentaje | Trimestr | 100 Gestién I,
manera su acceso a una vida libre estrategias al %
transversal con de violencia, con sector programadas)*100
la instituciéon publico, privado y sociedad
civil
Desarrollar e implementar
actividades en conjunto con
sociedad civil y
gubernamental para
. elaborar investigaciones,
C3A2 Porcentaje seguimientos deg royectos
de actividades g proy (Actividades . .

, enfocados a reconocer y ) . Porcentaje | Trimestr | 100 . ,
Si para el ... realizadas/Actividade Gestidn Si
atender la problemética de N al %

desarrollo de . X . s programadas)*100
la violencia y/o desigualdad
proyectos ) "
de las mujeres de Tijuana,
asi como poder elaborar los
mismos de manera interna
en el instituto.
(Suma de
capacitaciones+
. o instalacion+
Ejecutar campafias o
ermanentes para campafias de
CAA1 Porcentaje P informacién .
. . ) promover la lucha de las X .| Trimestr | 100 -, ,
Si de ejecucion R realizadas/Suma de | Porcentaje Gestion Si
Mujeres y el acceso a una L al %
programada - ) . capacitaciones+
vida libre de violencia K .
instalacion+
campafias de
informacion
programadas)*100
Realizar mesas de trabajo
con referencia al Sistema
Municipal de Igualdad,
. seguimiento a las medidas
C4A2 Porcentaje g . .
de seauimiento de la declaratoria de la (Total de acciones Trimestr | 100

Si s ‘y Alerta de Género AVGMBC | realizadas /Acciones | Porcentaje Gestion Si

mesas de trabajo al %

programadas

y mesas de trabajo en
seguimiento al Programa de
Atencién Sancién y
Erradicacion de la Violencia
PASE.

programadas)*100

77



Universidad Tecnolégica de Tijuana

Programa Anual de Evaluacion 2025

Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

- ]
[T @ S o o
Nivel | . R o | E| E 8 | ® e
Nivel de objetivo s 8 s > ‘0 o 3 Justificacion
del ISD € 5 o % 5 = g
S £ 3 ] § <
) Porcentaje de acciones cumplidas . , , , ., | Cumple con los criterios establecidos en la
Fin L . Si Si Si Si Si , L .
| en beneficio de las ciudadanas Guia para el disefio de indicadores
Resulta N S
dos ’ Porcer?taje de seguimiento en i , i , .| Cumple con los criterios establecidos en la
Propdsito acciones que reducen la Si Si Si Si Si , - -
K ) Guia para el disefio de indicadores
desigualdad de género
C1. Porcentaje de herramientas , , 3 , .| Cumple con los criterios establecidos en la
Componente 1 i Si Si Si Si Si , - -
realizadas Guia para el disefio de indicadores
C2. Porcentaje de servicios de | | , , .| Cumple con los criterios establecidos en la
Componente 2 ., Si Si Si Si Si , . .
atencién otorgados Guia para el disefio de indicadores
C3. Porcentaje de actividades
interinstitucionales realizadas , , , , .| Cumple con los criterios establecidos en la
Componente 3 ., Si Si Si Si Si , - -
respecto a la programacién Guia para el disefio de indicadores
pautada
C4. Porcentaje de estrategias . .
. L & i i i i .| Cumple con los criterios establecidos en la
MIR Componente 4 realizadas respecto a la Si Si Si Si Si , - -
» Guia para el disefio de indicadores
programacion pautada
- C1A1Porcentaje de imparticion 3 , 3 , , Cumple con los criterios establecidos en la
Actividad C1A1 ) Si Si Si Si Si . - -
programada cumplida Guia para el disefio de indicadores
Actividad C1A2 C1A2 Porcentaje de cumplimiento o o o o o Cumple con los criterios establecidos en la
Gesti6n de Informe de estadisticas Guia para el disefio de indicadores
Actividad C2A1 C2A2 Porcentaje personas itari i
. 3 , 3 , , Cumple con los criterios establecidos en la
atendidas con respecto a la Si Si Si Si Si , L .
L X Guia para el disefio de indicadores
programacion realizada
Actividad C2A2 C2A2 Porcentaje personas itar ;
. 3 3 3 3 3 Cumple con los criterios establecidos en la
atendidas con respecto a la Si Si Si Si Si ) o .
L X Guia para el disefio de indicadores
programacion realizada
Actividad C3A1 C3A1 Porcentaje de instituciones rar ;
. 3 3 3 3 3 Cumple con los criterios establecidos en la
que trabajan de manera Si Si Si Si Si ) o .
P Guia para el disefio de indicadores
transversal con la institucion
Actividad C3A2 C3A2 Porcentaje de actividades S Si o Si Si Cumple con los criterios establecidos en la
para el desarrollo de proyectos Guia para el disefio de indicadores
Actividad C4A1 C4A1 Porcentaje de ejecucion S Si o Si Si Cumple con los criterios establecidos en la
programada Guia para el disefio de indicadores
Actividad C4A2 CAA2 Porcentaje de seguimientoy S Si o Si Si Cumple con los criterios establecidos en la
mesas de trabajo programadas Guia para el disefio de indicadores
Fin Porcentaje de acciones cumplidas sl sil sl si! s Cumple con los criterios establecidos en la
Resulta en beneficio de las ciudadanas Guia para el disefio de indicadores
d Porcentaje de seguimiento en . .
FID s o X ) g | i ) i . | Cumple con los criterios establecidos en la
Propdsito acciones que reducen la Si Si Si Si Si , . .
. . Guia para el disefio de indicadores
desigualdad de género
C1. Porcentaje de herramientas , i | i .| Cumple con los criterios establecidos en la
Componente 1 . Si Si Si Si Si , . .
realizadas Guia para el disefio de indicadores
C2. Porcentaje de servicios de 3 ; | ; .| Cumple con los criterios establecidos en la
Componente 2 ., Si Si Si Si Si . L. -
atencion otorgados Guia para el disefio de indicadores
. C3. Porcentaje de actividades
interinstitucionales realizadas ., ; 3 | .| Cumple con los criterios establecidos en la
Componente 3 ., Si Si Si Si Si . L. Lo
respecto a la programacion Guia para el disefio de indicadores
pautada
C4. Porcentaje de estrategias - )
R L & | i | i .| Cumple con los criterios establecidos en la
Componente 4 realizadas respecto a la Si Si Si Si Si

programacion pautada

Guia para el disefio de indicadores

78

===l



Programa Anual de Evaluacion 2025

Universidad Tecnolégica de Tijuana

exo 4. Instrume

to del Desempeiio

© o
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- o O v @
= ol a®
Nivel d i Unidad d o 3 5
“_Ie . € Nombre del indicador ) Método de calculo n a. € 3|8 g 83 Justificacion
objetivo = medida @ g2 a8
o .:‘__’ g © ¢
°lo S
Porcentaje de acciones (Total de acciones de IMMUIJER Cuent todos |
Fin cumplidas en beneficiode | 0% | realizadas/total de acciones de | Porcentaje | Si | Si Si 'uen. a con todos .O,S
las ciudadanas IMMUJER programadas) ¥100 criterios de valoracion
Porcentaje de (Informe de personas dos|
L seguimiento en acciones beneficiadas/Informe de Porcentaje | .. B , Cuenta con todos los
o, I - .
Propésito que reducen la 0% personas beneficiadas St S S criterios de valoracion
desigualdad de género programada)*100
(Total de herramientas Cuenta con todos los
Componente | C1. Porcentaje de 25% realizadas e impartidas/ Total de | Porcentaje sil s Si iterios de val L
1 herramientas realizadas ’ herramientas realizadas e criterios de valoracion
impartidas programadas)*100
Componente C2. Porcentaje de (Informe de atenciones Porcentaie Cuenta con todos los
2 g servicios de atencion 25% realizadas/informe de €1 si| si Si criterios de valoracion
otorgados atenciones programadas)*100
C3. Porcentaje de
R actividades (Total de estrategias p tai Cuenta con todos los
5 p interinstitucionales 25% | realizadas/Total de estrategias oreentaje | o | g Si criterios de valoracion
realizadas respecto a la programadas)*100
programacién pautada
C4. Porcentaje de .
PR . tcgias realizadas (Total de acciones p tai Cuenta con todos los
4 respecto a la 25% realizadas/Total de acciones orcentaje | o | Si criterios de valoracién
) programadas)*100
programacion pautada
MIR (Total de acciones de
- C1A1Porcentaje de prevencién de violencia Porcental Cuenta con todos los
i~ imparticion programada 25% | realizadas/Total de acciones de orcentaje | o | Si criterios de valoracién
cumplida prevencién de violencia
programadas)*100
Actividad C1A2 Porcentaje de (Informe de estadisticas Porcentaie Cuenta con todos los
C1A2 cumplimiento de Informe | 25% realizado/Informe de €1 si | si Si criterios de valoracién
de estadisticas estadisticas programado)*100
Actividad C2A2 Porcentaje personas (Servicios juridicos Porcentaie Cuenta con todos los
C2A1 atendidas con respectoa | 25% brindados/Servicios juridicos €1 si| i Si criterios de valoracion
la programacion realizada programados)*100
Actividad C2A2 Porcentaje personas (Servicios de psicologia Porcentai Cuenta con todos los
C2A2 atendidas con respectoa | 25% otorgados/servicios de oreentaje | o | g Si criterios de valoracién
la programacion realizada psicologia programados)*100
Actividad C3A1 Porcentaje de .
A . (Total de estrategias X Cuenta con todos los
C3A1 instituciones que trabajan o . . Porcentaje | . . . o L
de manera transversal 25% | realizadas/Total de estrategias Si | Si Si criterios de valoracion
e, programadas)*100
con la institucion
Actividad C3A2 Porcentaje de (Actividades Porcentaie Cuenta con todos los
C3A2 actividades para el 25% realizadas/Actividades €1 si | si Si criterios de valoracién
desarrollo de proyectos programadas)*100
Actividad (Suma de capacitaciones+
C4A1 instalacion+ campafias de Cuenta con todos los
CAA1 Porcentaje de o, | informacion realizadas/Suma de | Porcentaje | . . . - L
. i 25% - . . Si | Si Si criterios de valoracién
ejecucion programada capacitaciones+ instalacion+
campafias de informacion
programadas)*100
Actividad CAA2 Porcentaje de ) . ) Cuenta con todos los
can2 seguimiento y mesas de 25% (Total de acciones realizadas Porcentaje il si Si iterios de val L
trabajo programadas | /Acciones programadas)*100 criterios de valoracion
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) Porcentaje de acciones (Total de acciones de IMMUJER Cuent todos |
lndlca(,jor FID cumplidas en beneficio de | 0% | realizadas/total de acciones de | Porcentaje | Si | Si Si 'uen' a con todos .O,S
Estratégico ! criterios de valoracion

las ciudadanas IMMUJER programadas) ¥100
(Total de herramientas Cuenta con todos los
C1. Porcentaje de o, | realizadas e impartidas/ Total de | Porcentaje | . . , o .
X . 25% . . Si | Si Si criterios de valoracién
herramientas realizadas herramientas realizadas e
impartidas programadas)*100
C2. Porcentaje de (Informe de atenciones Porcentaie Cuenta con todos los
servicios de atencion 25% realizadas/informe de €1 si | si Si criterios de valoracion
FID otorgados atenciones programadas)*100
Indicador FID | C3. Porcentaje de
Gestion actividades (Total de estrategias Porcentaie Cuenta con todos los
interinstitucionales 25% | realizadas/Total de estrategias €1 si| si Si criterios de valoracion
realizadas respecto a la programadas)*100
programacién pautada
CA. Porcentaje de .
. . (Total de acciones . Cuenta con todos los
estrategias realizadas 0 ) ) Porcentaje | . . . - L
respecto a la 25% realizadas/Total de acciones Si | Si Si criterios de valoracién
rogramadas)*100
programacién pautada prog )
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacién del Pp evaluado

97. Empoderamiento y Bienestar integral de la .
Nombre del Programa: P y. g Modalidad y clave: L,
Mujer F. Promocién y Fomento
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER) Ramo: 16
Unidad Responsable: Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER) Clave: 97
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacion: 2025
Informacidn de los Pp analizados
— o c
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El Pp 97 se alinea
con el Proigualdad
2020-2024 y
en la ciudad comparte objetivos
de Tijuana, -Atencién con el PAIMEF,
existen psicoldgica especialmente en la
constantes -Asesoria Juridica atencién a mujeres
casos de -Capacitaciones y en situacion de
violencia Disminuir talleres violenciay el . .
contra las la -Campaiias de impulso a su Gestionar activamente
R . Mujeres de e . convenios con PAIMEF
mujeres y desigualda sensibilizacion autonomia. Ambos
o ’ todas las L, . y otros programas
nifas, asi dde prevencion de la programas actuan .
i edades del ) . o ) federales compatibles
Empodera . como género L violencia, en distintos niveles: .
A Instituto . Municipio de ) con el Proigualdad,
miento y F. . comportamie contra las N . igualdad, PAIMEF otorga
i L, Municipal de . Tijuana en Municip . ., Complementa . para fortalecer las
Bienestar Promocién . 16 ntos mujeres a inclusion, i subsidios federales .
la Mujer . . contexto de al . . . riedad . capacidades del
Integral de y Fomento socioculturale través del A i inteligencia a entidades locales, .
. (IMMUJER) violenciay N ) programa municipal
la Mujer sque empodera R emocional y mientras que el Pp N N N
e ) desigualdad . . sin duplicar funciones,
dificultan el miento , desarrollo 97 ejecuta acciones )
en razon de K R ampliando cobertura y
acceso pleno personal, i humano directas a nivel )
- Género . . - calidad de los
de los econémico -Vinculaciéon con municipal. La L
. L - servicios.
derechos y social instituciones relacién es
humanos de publicas, complementaria, ya
mujeres y privadas y que el programa
nifias en asociaciones local puede
términos de civiles. fortalecerse
desigualdad mediante recursos y
asistencia técnica
del programa
federal.
El Programa Presupuestario 97 mantiene una relacién de complementariedad con el PAIMEF, ya que ambos abordan la atencion
Descripcion: y prevencion de la violencia de género, aunque desde diferentes niveles de gobierno. El Pp 97 opera directamente en el ambito
municipal, mientras que el PAIMEF otorga recursos y asistencia técnica desde el nivel federal. No se identifican duplicidades, sino
coincidencias tematicas que pueden aprovecharse para fortalecer la intervencién local.

Nombre del Pp

Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF)

Modalidad y clave

Subsidio Federal - U003

Dependencia o
Entidad:

Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL)

Ramo

20

Problema publico
que busca resolver

La persistencia de la violencia contra las mujeres y la falta de servicios integrales y coordinados para su atencion.

Objetivo central

Apoyar a las instancias estatales y municipales de las mujeres en la implementacion de acciones para prevenir, atender y
erradicar la violencia de género, en congruencia con el Proigualdad.

Poblacion
objetivo

Mujeres en situacion de violencia, especialmente en contextos de vulnerabilidad

Cobertura geografica

Nacional, con asignacién de recursos a gobiernos locales que presenten proyectos

Bien y/o servicio
otorgado

Financiamiento y asistencia técnica para brindar servicios de atencidn psicoldgica y juridica, talleres, campafias de prevencién
y fortalecimiento institucional.

Relacion identificada

Complementariedad.

Argumentacion

El Pp 97 se alinea con el Proigualdad 2020-2024 y comparte objetivos con el PAIMEF, especialmente en la atencidon a mujeres
en situacion de violencia y el impulso a su autonomia. Ambos programas acttan en distintos niveles: PAIMEF otorga subsidios
federales a entidades locales, mientras que el Pp 97 ejecuta acciones directas a nivel municipal. La relacién es
complementaria, ya que el programa local puede fortalecerse mediante recursos y asistencia técnica del programa federal.

Recomendacion

Gestionar activamente convenios con PAIMEF y otros programas federales compatibles con el Proigualdad, para fortalecer las
capacidades del programa municipal sin duplicar funciones, ampliando cobertura y calidad de los servicios.
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Anexo 6. Avance en la implementacion de los ASM.

Clave y nombre del Pp: 97. Empoderamiento y Bienestar integral de la Mujer
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Ao de la Evaluacién: 2025
Avance del Documento de Trabajo
[} _ o (o] 1%
° " 2 @ ~ s 2 o
9] ] a © £ 0o <
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. < 9 2 2 w x O o o g5 a 2
2 3 o o - © o
No se presentd
1 documento de trabajo N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/A
’ para el seguimiento de
ASM

Avance del documento institucional

(] o [e] 1%
© © o ) ~ = = = (]
- 5 © 5 = v o S >~ & x 2 52 s
9 9 © o O ] 'g c © T c T © ©v g - © £ O (=]
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3 a o < o o = @ e @ < s 3w & =
S o a = o
=2 7 ©
No se
presentd
documento de
1 ) N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/A
. trabajo para el
seguimiento
de ASM
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM

Durante el ejercicio fiscal 2025, el programa 97. Empoderamiento y bienestar integral de la mujer, ha mostrado
avances importantes en la atencién de varios Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados en ejercicios
anteriores. Destacan, entre ellos:

e La utilizacién de informacion estadistica actualizada para la elaboracion del diagndstico y documentos de
planeacion, fortaleciendo la precisidn en la definicidn del problema publico.

¢ La unificacién y claridad en la definicidn y cuantificacidn de la poblacién objetivo y potencial en los distintos
documentos de planeacién, incluyendo el método utilizado.

¢ La reformulacién de los componentes e indicadores del Fin y Propdsito conforme a la Metodologia del Marco
Légico, permitiendo una mejor evaluacién del impacto y resultados del programa.

¢ La elaboracién de un Programa Institucional que incorpora estrategias de cobertura en el corto, mediano y
largo plazo.

¢ La incorporacion de medios de verificacién completos y precisos en los indicadores, incluyendo la fuente, area
responsable y periodicidad.

e La elaboracion de un manual de procedimientos debidamente autorizado, con cobertura integral y
sistematizacidn para facilitar su consulta.

¢ El analisis de resultados de las encuestas de satisfaccién y la generacién de un informe con acciones de mejora
y procedimientos de seguimiento definidos.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

Durante el ejercicio fiscal 2025, el programa IMMUIJER ha mostrado avances importantes en la atencién de varios
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados en ejercicios anteriores. Destacan, entre ellos:

¢ La utilizacién de informacidn estadistica actualizada para la elaboracién del diagnéstico y documentos de
planeacion, fortaleciendo la precisidn en la definicidn del problema publico.

¢ La unificacion y claridad en la definicidn y cuantificacidn de la poblacidn objetivo y potencial en los distintos
documentos de planeacidn, incluyendo el método utilizado.

¢ La reformulacién de los componentes e indicadores del Fin y Propdsito conforme a la Metodologia del Marco
Légico, permitiendo una mejor evaluacién del impacto y resultados del programa.

¢ La elaboracion de un Programa Institucional que incorpora estrategias de cobertura en el corto, mediano y
largo plazo.

¢ La incorporacién de medios de verificacion completos y precisos en los indicadores, incluyendo la fuente,
area responsable y periodicidad.

¢ La elaboracién de un manual de procedimientos debidamente autorizado, con cobertura integral y
sistematizacidn para facilitar su consulta.

¢ El andlisis de resultados de las encuestas de satisfaccion y la generacion de un informe con acciones de
mejora y procedimientos de seguimiento definidos.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp: Empoderamiento y Bienestar integral de la Mujer
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Aiio de la Evaluacion: 2025
Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida
Poblacién Definicion
Potencial (PP) Todas las mujeres del municipio de Tijuana
Mujeres de todas las edades del Municipio de Tijuana en contexto de violencia y desigualdad
Objetivo (PO) ) pio de Tijua y desig
en razén de Género
Atendida (PA) Mujeres que han recibido apoyo del programa
Evolucidn de la cobertura
Unidad de
Poblacién X 2023 2024 2025 Ao (...)
medida
Potencial (P) Personas 918,005 918,005 928,193
Objetivo (O) Personas ND ND 25,576
Atendida (A) Personas ND ND 329
(A/0) x 100 % % % 1.3% %
Anilisis de la estrategia de cobertura
La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta
Método de calculo documentado X | Si No Parcial Aceptable N/A
. . - X . .
Consistencia con el disefio del programa Si No Parcial Aceptable N/A
. X . .
El presupuesto requerido Si No Parcial Aceptable N/A
. X . .
Metas a corto plazo factibles Si No Parcial Aceptable N/A
o - - X
Andlisis de p05|ble.s r.|esgos 0 amenazas que Si No parcial Aceptable N/A
vulneren el cumplimiento de las metas
X
Indicadores claros Si No Parcial Aceptable N/A

85




ar7

|} IMMUJER §
o -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

Instituto Municipal ﬁ
de la Mujer ]

£iess¥

Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

Procedimiento de atencion juridica

INICIO
TEAMINACION
l NICIO N
PERLTONA ACTIVIDAD
CERTIFICADA IN
[COSIP: ATENCION
PRIMIR CONTACTO ‘ DECISION
P oo
v ARCHIVO
[ P oo
s
AUTORIZACION/
FIRMA
’ s LINEA O FLUIO

: % 3
l " -

PO ATINCION POR IL
L ARLA OL
nvlcmoou? ARLA DL JURIDICO

. .

PROOAAMACION PARA
TRATAMIENTO
PRCOLOOICO

SIOUNRENTO/
ACOMPASAMIENTO

‘
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Procedimiento de primer contacto y estado de riesgo.

INICIO

!

PERSONA
CERTINICADA IN
OO ATENCGON
PRIMIR CONTACTO

|

&
=
v
1 =

| | IMMUJER

Instituto Municipal w
de la Mujer ]

&izzzs¥

TERMINACION
INICIO/FIN

ACTIVIOAD

DECISION

COCUMINTO

ARCHIVO

EXPLOMNTR

AUTORIZACION/
LELLEP Y

LINEA Of FLVIO

“ @
1 ! l

‘

3 NO 5 NO
CANALIZACHON
AT INMEDUATA
u:“;:‘”l: o1 VALORACION OL INTERNA A
PSICOLOOIA SO0 SLEVICO

LSPECIALIZADOD

‘

i

PROORAMACION PARA
TRATAMIENTO
PSICOLOOCO

=

A
s -
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Anexo 11. Presupuesto

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes
10,000 Servicios personales $4,6049.51
20,000 Materiales y suministros $451,758.00

30,000 Servicios generales $605,816.79
40,000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas $0.00

50,000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles $20,000.00
60,000 Inversion publica $0.00
70,000 Inversiones financieras y otras provisiones $0.00
80,000 Participaciones y aportaciones $0.00
90,000 Deuda publica $0.00
TOTAL $5,679,124.30
Fuente u origen de los recursos
Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado
Recursos Fiscales 100%
Otros recursos [especificar fuente(s)] 0%
TOTAL 100%
Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
., Materiales y Avance presupuestal del mes de
12,020.
Operacion suministros »3,512,020.00 enero al mes de marzo de 2025
Mantenimiento Servicios Generales $509,444.00 Avance presupuestal del mes de
enero al mes de marzo de 2025
Bienes muebles, Avance presupuestal del mes de
Capital inmuebles e $642,492.00 P P
. . enero al mes de marzo de 2025
intangibles.
Gasto Total (Gastos de
A Operacion +Gastos de Avance presupuestal del mes de
Unitario Mantenimiento) / 312,223.29 enero al mes de marzo de 2025
Poblacion Objetivo
TOTAL Total de Gastos $4,663,956.00 Avance presupuestal del mes de
enero al mes de marzo de 2025
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Anexo 12. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA

El Instituto Municipal de la Mujer aplica un instrumento tipo encuesta para conocer la percepcién de
satisfaccién de las mujeres usuarias respecto a los servicios recibidos. Este formato contempla preguntas sobre
aspectos como el trato del personal, tiempos de atencidn, requisitos solicitados y evaluacién general del
servicio. Las preguntas estan redactadas de forma clara y accesible, permitiendo respuestas objetivas. La
encuesta se aplica al término de cada atencién o trdmite, lo que permite contar con informacién periédicay
actualizada sobre la experiencia de las personas atendidas.

| i | IMMUJER | 9 9 Q) PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
N | | i | F EMPODERAMIENTO Y BIENESTAR DE LA MUJER

TRAMITE REALIZADO:
FECHA:

1. ¢Cdémo considera el trato y la atencién recibida por parte de los servidores publicos?

Bueno [] Regular [] Malo []

2. ¢Como considera el tiempo de espera para recibir la atencién/servicio?

Bueno [] Regular [] Malo [7]

3. ¢Como considera el numero de requisitos que le fueron solicitados para el tramite?

Bueno [] Regular [] Malo []

4. ;Se encuentra satisfecho con el apoyo, tramite y/o servicio otorgado?

Si [ No [] ¢ Por qué?

5. Comentarios:
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Pp: 97. Empoderamiento y Bienestar integral de la Mujer

Modalidad: F.*
Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER)

Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER)

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2025
g zg g = = [}
= — ()
g 25 o s Ts | peEs 3 3 5L
= o S oS T3 L5373 @ 3 ] g _ S &
s 8 8 S8 S8 T35 g | B8 | §& g3
3 € T S @ 235 ?8 €5 a S o S 3: = 2 s
- o £ o= o £ = c - Q o o = 0
Q 4 s n T = @ O i i h 9
= w < = &, &, 37©
©
Porcentaje de acciones Sin meta
Fin cumplidas en beneficio de las Anual Ascendente 100% 100% 0% 0% programada en el
ciudadanas primer trimestre
Porcentaje de seguimiento Sin meta
- . 50% 50%
Propésito en acciones que reducen la Semestral Ascendente 50% 50% 0% 0% programada en el
desigualdad de género ? ? primer trimestre
25% 25%
C1. Porcentaje de . 25% 25% o o
Componente herramientas realizadas Trimestral Ascendente 25% 5% 25% 25% N/A
25% 25%
25% 25%
C2 Porcentaje de servicios de . 25% 25%
mponen Trimestral Ascenden 259 259 N/A
Componente atencion otorgados imestra scendente 25% 25% >% >% /
25% 25%
C3 Porcentaje de actividades 25% 25%
interinstitucionales 25% 25%
mponen Trimestral Ascenden 259 259 N/A
Componente realizadas respecto a la imestra scendente 25% 25% 5% >% /
programacion pautada 25% 25%
25% 25%
C4 Porcentaj trategi
orcentaje de estrategias 5% 25%

Componente realizadas respecto a la Trimestral Ascendente 25% 25% N/A

rogramacion pautada 25% 25%
pros P 25% 25%
0, 0,
C1A1Porcentaje de gg; gg;
Componente imparticion programada Trimestral Ascendente 25%‘: 25%‘: 25% 25% N/A
cumplida 5% 5%
0, 0,
C1A2 Porcentaje de ;2;’ ;2;’
Actividad cumplimiento de Informe de Trimestral Ascendente 25; 25; 25% 25% N/A
e (] (]
estadisticas 25% 25%
25% 25%

C2A2 Porcentaje personas 25% 25%
Actividad atendidas con respecto a la Trimestral Ascendente ; ; 25% 25% N/A

0 0

programacion realizada 25% 25%
25% 25%

25% 25%

C2A2 Porcentaje personas

0, 0,
Actividad atendidas con respecto a la Trimestral Ascendente ;i;; ;i;; 25% 25% N/A
programacion realizada 25% 25%
C3A1 Porcentaje de 25% 25%
o ) o o
Actividad '":';r‘]‘:'r‘;";::;Z:g:lbjéinlje Trimestral | Ascendente ;2;’) ;2;’) 25% | 25% N/A
institucion 25% 25%
C3A2 Porcentaje de 25% 25%
Actividad actividades para el desarrollo Trimestral Ascendente 25% 25% 25% 25% N/A
de proyectos 25% 25%
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25% 25%
25% 25%
- CAA1 Porcentaje de . 25% 25% o o
Actividad ejecucion programada Trimestral Ascendente 25% 25% 25% 25% N/A
25% 25%
0, 0,
C4A2 Porcentaje de ;g;’ ;g;’
Actividad seguimiento y mesas de Trimestral Ascendente 25,; 25,; 25% 25% N/A
trabaj d ; ;
rabajo programadas 25% 5%
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Moédulo de la
evaluacion

Anexo 14. Analisis FODA

Fortaleza y/u oportunidad

Programa Anual de Evaluacion 2025

Referencia

Recomendacién

Horizonte de

F. El programa cuenta con un diagnéstico detallado que
identifica las causas estructurales de la violencia de

(pregunta)

atencion*

género y delimita zonas prioritarias, respaldado con 1,2,3,4 Ninguna No aplica
estadisticas oficiales y herramientas como arbol de
problemas y objetivos
F. La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) esta
correctamente estructurada, con indicadores claros, 10,11,12 Ninguna No aplica
oL relevantes, monitorearles y adecuados
|. Disefio
O. Incluir en su vinculacién con los ODS el 3 Salud y . . L
. . . Incluir la vinculacién con ODS
Bienestar, ODS 10 Reducir la desigualdad en y entre los .
. - 6 que contribuye de manera Corto plazo
paises ya que el programa contribuye a sus metas de -
- indirecta
manera indirecta
O. El programa se encuentra alineado al PND 2019-2024,
pero no lo refleja de manera explicita en sus documentos 5 Homologar sus documentos Corto plazo
operativos como el POA o la MIR
F. El Programa cuenta con un Plan Anual de Trabajo es
representado por un Programa Operativo Anual, que . .
.p p. . g . P . N 16 Ninguna No aplica
define metas, actividades y servicios concretos alineados
al objetivo central del programa
F. La informacidn del desempefio se genera de manera
oportuna y confiable, validada por responsables del . .
P v R L P p‘ X 18 Ninguna No aplica
II. Planeacién programa, y permite el seguimiento continuo mediante
estratégica y sistemas oficiales como el SIAC
orientaci6n a O. El programa carece de un plan estratégico con L
ltados . . o Elaborar un plan estratégico
resu horizonte de al menos cinco afios, para fortalecer la . .
. R 15 que abarque un horizonte de Mediano plazo
visién de mediano y largo plazo del programa . o
al menos cinco afios
O. El programa auin no ha desarrollado una metodologia .
- . . - . Implementar un mecanismo
para identificar y cuantificar a la poblacién no atendida X ” ., .
17 para identificar a la poblaciéon Mediano plazo
no atendida
F. Identificacidn de cinco zonas prioritarias de
intervencion con base en datos de violencia de género, lo 24,25 Ninguna No aplica
cual permite una focalizacion territorial adecuada
Establecer lineamientos
- S operativos para aplicar
0. Implementar criterios de priorizacion en contextos de . p. .p ) p .
) o ) L criterios de priorizacién en la Mediano plazo
alta demanda o riesgo permitiria mejorar la eficiencia y 24,25 - h
; ) atencidn, especialmente en
IIl. Coberturay equidad en la atencion
. casos de sobredemanda o
focalizacion R
riesgo elevado
Desarrollar o adaptar
0. Aprovechar plataformas digitales para actualizar bases herramientas digitales para
de datos de mujeres en situacion de violencia y mejorar 24 25 actualizar bases de datos y Mediano plazo

el monitoreo de la demanda de servicios y evolucion de
la poblacién objetivo

fortalecer el monitoreo de la
demanda y caracteristicas de la
poblacién objetivo

IV. Operacion

F. El programa cuenta con protocolos formalizados de
atencion juridica y psicoldgica, asi como diagramas de

flujo que documentan los procedimientos operativos 28,29,30,31 Ninguna No aplica
clave, lo que permite estandarizar y guiar
adecuadamente la prestacion de servicios
F. El programa cuenta con informacion financiera y
operativa sistematizada mediante herramientas . )
41 Ninguna No aplica

institucionales como el SAACG.NET, lo que permite dar
seguimiento eficiente a las metas y al presupuesto
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Anexo 14. Analisis FODA

Médulo de la . Referencia » Horizonte de
> Fortaleza y/u oportunidad Recomendacion )
evaluacién (pregunta) atencion
F. El programa cumple con los principios de
transparencia y rendicion de cuentas, al publicar . .
. P . v . X . P . 42 Ninguna No aplica
informacién normativa, financiera y operativa en
portales oficiales
0. Consolidar los procedimientos documentados en un
manual Unico de operacion, que incluya todos los Consolidar todos los Medi |
servicios, requisitos, tiempos de respuesta y criterios de 27,30,34 procedimientos en un manual ediano plazo
atencion, para fortalecer la claridad y homogeneidad en de procedimientos
la implementacion
0. Implementar un sistema informético institucional que Disefiar e implementar un
permita la sistematizacion del seguimiento de casos, 29.30.32 sistema informatico interno Mediano plazo
beneficiarias y resultados, con acceso institucional y T para el registro de
reportes automaticos beneficiarios
O. Reforzar la difusidn publica de los procedimientos y T
- A s : Fortalecer la difusion de )
servicios a través de medios digitales y materiales . L Mediano plazo
. . . . . 35, 36 servicios y procedimientos en
impresos con lenguaje accesible, especialmente dirigidos ..
. R - . su pagina web
a mujeres en situacion de vulnerabilidad
F. El programa aplica encuestas de satisfaccion a
usuarias, cuyos resultados se utilizan para mejorar la 44 Ninguna No aplica
V. Percepcion calidad y eficiencia de los servicios
de la poblacién
atendida 0. Sistematizar la recoleccién y analisis de la percepcion Crear una base de datos para
de usuarias mediante una base de datos y seguimiento 44 seguimiento digital de los Corto plazo
digital resultados de percepcion
F. El programa cuenta con una Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) bien estructurada que permite dar
seguimiento al Fin, Propdsito, Componentes y 45 Ninguna No aplica
Actividades mediante indicadores claros, relevantes y
monitoreables.
F. El programa cuenta con indicadores de desempefio
vinculados a resultados, productos y gestién, que . .
R L P . Yg q 42 Ninguna No aplica
permiten dar seguimiento a sus objetivos a través de
V1. Medicién de informes trimestrales.
resultados F. El seguimiento a los indicadores del ISD se realiza
trimestralmente y presenta avances satisfactorios del
100% en el primer trimestre del ejercicio fiscal 2025, lo 42 Ninguna No aplica
que evidencia una ejecucion conforme a las metas
establecidas.
0. No se han identificado mecanismos para analizar la .
- ) ; S Implementar un mecanismo
evolucion de la poblacidn no atendida ni indicadores que X ” ) .
. . 50 para identificar a la poblacion Mediano plazo
permitan medir la cobertura real frente a la demanda .
no atendida
total
Mddulo de la - Referencia L . oA
-, Debilidad y/o amenaza Recomendacién Horizonte de atencién*
evaluacion (pregunta)
D. El POA y el diagndstico manejan cifras y Homologar las definiciones y
desagregaciones diferentes de la Poblacién Objetivo, lo 7 datos de poblacién potencial, Corto plazo
cual genera imprecisiones en planeacién y seguimiento objetivo y atendida
- Realizar una revision periddica
I. Disefio del to asignado al
) - o el presupuesto asignado a
A. El presupuesto no ha variado en los ultimos tres afios, P P g
L Iy . S programa, con base en el .
lo que puede limitar la expansidon o mejora de servicios si a) P Mediano plazo
. . analisis de demanday
no se ajusta a nuevas necesidades .
necesidades emergentes de la
poblacién objetivo
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Médulo de la
evaluacion

Anexo 14. Analisis FODA

Fortaleza y/u oportunidad

Programa Anual de Evaluacion 2025

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Horizonte de
atencion*

D. No cuenta con un documento de trabajo que registre

Realizar un seguimiento

Lo . . untual a las mejoras Corto plazo
y de seguimiento a los ASM derivados de evaluaciones 19 P ) o P
recomendadas de afios
pasadas. .
anteriores
1. Planeacion . . . . . - Realizar un seguimiento
. D. No se identifica evidencia de uso sistematico de & R
estratégicay R L R . puntual a las mejoras Corto plazo
R . informacién derivada de evaluaciones externas, 21 N
orientacion a L (g . recomendadas de afios
auditorias u otros analisis para la mejora del programa .
resultados anteriores
A. La falta de planeacidn estratégica puede generar Realizar un seguimiento
inconsistencias o falta de continuidad en los objetivos del 19 puntual a las mejoras Corto plazo
programa si cambian las administraciones o prioridades recomendadas de afios
politicas anteriores
L Elaborar una proyeccién
D. El programa no cuenta con una proyeccion -
. ) . presupuestaria trianual que
presupuestaria que considere los recursos necesarios . .
9 - 24,25 considere los recursos Mediano plazo
para atender a la poblacién objetivo durante al menos .
. o necesarios para atender a la
los préximos tres afios L. -
1Il. Coberturay poblacién objetivo
focalizacion . » Disefiar una estimacion de
A. No se cuenta con una estimacién proyectada de la o »
) ) . s crecimiento de la poblacién
evolucidn de la poblacién potencial y objetivo para los . - .
- o L - 24,25 potencial y objetivo para Mediano plazo
proximos tres afios lo que impide anticipar el L
. . anticipar la demanda futura de
crecimiento en la demanda de servicios L
servicios
- . (o Consolidar todos los )
D. Los procedimientos operativos no estdn integrados en L Mediano plazo
o X . 27 procedimientos en un manual
un solo manual, lo que dificulta su consulta sistematica. L
de procedimientos
., D. La informacidn sobre requisitos, tiempos de atencién Fortalecer la difusion de i
IV. Operacion L . . . - L Mediano plazo
y criterios no siempre esta publicada de forma claray 28,31 servicios y procedimientos en
accesible. su pagina web
Disefiar e implementar un
A. Carece de un sistema digital especializado para el 29.30.32 sistema informatico interno Mediano plazo
registro, seguimiento y analisis de beneficiarias T para el registro de
beneficiarios
Disefiar y aplicar un
instrumento Unico de medicion
D. No se cuenta con un instrumento estandarizado ni con de satisfaccion, y aplicacion
o L 44 L . Corto plazo
una periodicidad formal definida periddica, que permita
comparar resultados entre
V. Percepcion periodos
de la poblacién Implementar un sistema de
atendida retroalimentacion institucional
A. Carece de un sistema de retroalimentacion continua, que analice de forma regular
lo que limita la capacidad del programa para ajustar sus 44 los resultados de las encuestas Corto plazo
servicios ante cambios en la demanda o calidad percibida de satisfaccion y derive
acciones de mejora sobre los
servicios brindados.
D. Las evaluaciones existentes no permiten establecer
VI. Medicién de | una relacién directa entre la intervencion del programay . )
R . L ) < . 50 Ninguna No aplica
resultados cambios en la situacién de la poblacién atendida, debido

a la ausencia de un disefio de medicidn de impacto
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. Anexol5.Comparaciéncon ECRanteriores

Fortalezas

Programa Anual de Evaluacion 2025

Comparacion

Situacion

El programa cuenta con un diagndstico
detallado que identifica las causas
estructurales de la violencia de género y
delimita zonas prioritarias, respaldado con
estadisticas oficiales y herramientas como
arbol de problemas y objetivos

No se hacia referencia al uso de
herramientas diagndsticas como arboles
de problemas ni a una delimitacidon
territorial especifica en el andlisis
anterior

Nueva

La Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) esta correctamente estructurada, con
indicadores claros, relevantes,
monitoreables y adecuados

Se mantiene la percepcion positiva
respecto a los indicadores; en el analisis
anterior también se valoraba su claridad
y utilidad para la toma de decisiones

Se mantiene

El Programa cuenta con un Plan Anual de
Trabajo representado por un Programa
Operativo Anual (POA), que define metas,
actividades y servicios alineados al objetivo
central del programa

No se habia destacado la existencia ni el
contenido del POA en la evaluacion
anterior

Nueva

La informacidn del desempefio se genera de
forma oportuna y confiable, validada por
responsables del programa, y permite
seguimiento mediante SIAC

Aunque ya se valoraba la claridad de
indicadores, no se habia mencionado el
uso de sistemas institucionales
especificos ni el proceso de validacion

Nueva

Identificacion de zonas prioritarias de
intervencién con base en datos de violencia
de género

En la evaluacion anterior se hablaba de
adaptacion general a la poblacién, pero
no de wuna focalizacion territorial
sustentada en datos

Nueva

El programa cuenta con protocolos
formalizados de atencién juridica vy
psicoldgica, asi como diagramas de flujo
que documentan los procedimientos
operativos clave, lo que permite
estandarizar y guiar adecuadamente la
prestacion de servicios

Se mencionaba que el Pp. Cuenta con
procedimientos estandarizados y
documentados en el

Manual de Procedimientos

Se mantiene

El programa cuenta con informacidn
financiera 'y operativa sistematizada
mediante herramientas institucionales
como SAACG.NET

En el andlisis anterior también se
valoraba positivamente la
sistematizacién de procesos y datos
financieros

Se mantiene

El programa cumple con los principios de
transparencia y rendiciéon de cuentas,
publicando informacién normativa,
financiera y operativa en portales oficiales

Coincide con la percepcion de
accesibilidad publica destacada
anteriormente

Se mantiene

Oportunidades

Comparacion

Situacion

Incluir en su vinculacién con los ODS el 3
Salud y Bienestar, ODS 10 Reducir la
desigualdad en y entre los paises ya que el
programa contribuye a sus metas de
manera indirecta

Se identificaba como una fortaleza, ya
que, si estd alineado con los ODS, ahora
se recomienda incluir los de vinculacion
directa.

Nueva

El programa se encuentra alineado al PND
2019-2024, pero no lo refleja de manera
explicita en sus documentos operativos
como el POA o la MIR

No existia inconsistencia

Nueva

El programa carece de un plan estratégico
con horizonte de al menos cinco afios, para
fortalecer la vision de mediano y largo plazo
del programa

Se mencionaba como fortaleza

Nueva

El programa aun no ha desarrollado una
metodologia para identificar y cuantificar a
la poblacién no atendida

Se proponia mejorar datos demograficos
para focalizar, esta accidon técnica
concreta representa una ampliacién

Se mantiene
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Programa Anual de Evaluacion 2025

Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores

digital especializado para el registro,
seguimiento y andlisis de beneficiarias

especializado

Aprovechar plataformas digitales para
actualizar bases de datos de mujeres en | Se mantiene como linea de mejora
situacion de violencia y mejorar el | continua con base en la propuesta previa Se mantiene
monitoreo de la demanda de servicios y | sobre uso tecnolégico
evolucién de la poblacion objetivo
Implementar un sistema informatico
institucional que permita la sistematizacion ..
del seguimiento de casos, beneficiarias y Ig.ualmer_1te >€ ,Sl.Jgerla implementar un Se mantiene
o sistema informatico
resultados, con acceso institucional vy
reportes automaticos
Consolidar los procedimientos
documentados en un manual Unico de | Se hacia mencién de un Manual de
operacién, que incluya todos los servicios, | procedimientos Unicos, sin embargo, Nueva
requisitos, tiempos de respuesta y criterios | actualmente solo se cuenta con
de atencidn, para fortalecer la claridad y | protocolos por separado
homogeneidad en la implementacién
Reforzar la difusién publica de los | Antes se consideraba una fortaleza;
procedimientos y servicios a través de | ahora se presenta como area de
medios digitales y materiales impresos con | oportunidad a fortalecer Nueva
lenguaje accesible, especialmente dirigidos
a mujeres en situacion de vulnerabilidad
Debilidades Comparacion Situacion
El POA vy el diagndstico manejan cifras y | No fue abordada en el analisis anterior;
desagregaciones diferentes de la Poblacién | representa una debilidad nueva que Nueva
Objetivo, lo cual genera imprecisiones en | afecta planeacién y seguimiento
planeacion y seguimiento
No cuenta con un documento de trabajo | Enla ECR de 2024 se tenia un documento
que registre y de seguimiento a los ASM | de trabajo de los ASM Nueva
derivados de evaluaciones pasadas
No se identifica evidencia de wuso | EnlaECR de 2024 se tenia un documento
sistematico de informacién derivada de | de trabajo. Nueva
evaluaciones externas, auditorias u otros
andlisis para la mejora del programa
Los procedimientos operativos no estdn | Se hacia mencién de un Manual de
integrados en un solo manual, lo que | procedimientos Unicos, sin embargo, Nueva
dificulta su consulta sistemética actualmente solo se cuenta con
protocolos por separado
No se cuenta con un instrumento de | Se reconocia informalidad en |Ia
satisfacciéon estandarizado ni con una | medicion, pero no se detallaba la faltade | Se mantiene
periodicidad formal definida instrumento estandarizado
Amenazas Comparacion Situacion
El presupuesto no ha variado en los ultimos | Ya se sefialaba en la evaluacién anterior
tres afos, lo que puede limitar la expansidn | como factor limitante para expansion del Se mantiene
0 mejora de servicios si no se ajusta a | programa
nuevas necesidades
Falta de estimacion proyectada de
poblaciéon potencial y objetivo No se cuenta
con una estimacién proyectada de la
evolucién de la poblacién potencial y No se incluia Nueva
objetivo para los préximos tres afios lo que
impide anticipar el crecimiento en la
demanda de servicios
Ausencia de sistema digital para | Se recomendd el uso de tecnologias sin
seguimiento de casos Carece de un sistema | especificacion de un sistema .
Se mantiene
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp: 97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer

Modalidad: F. Fomento y Promocidn

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER)
Unidad Responsable: Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2025

Mddulo Nivel promedio Justificacion

El programa cuenta con un diagnéstico detallado del problema publico,
delimitacion territorial precisa y respaldo estadistico. La MIR esta bien
estructurada y alinea sus componentes con los objetivos institucionales
y sectoriales

El programa dispone de un POA alineado a su objetivo central y cuenta
Planeacion y orientacién a con mecanismos de seguimiento mediante el SIAC. La informacién de
resultados desempefio es generada, validada y utilizada por las areas responsables
de manera oportuna

Se identifican cinco zonas prioritarias de intervencion basadas en datos
de violencia de género, lo que permite una focalizacion geogrifica
pertinente y una atencion mas dirigida a las mujeres en situacion de
vulnerabilidad

Existen protocolos formales para la atencidn juridica y psicoldgica,
ademads de diagramas de flujo que fortalecen la ejecucidn operativa. La
informacion se gestiona mediante sistemas institucionales como
SAACG.NET y plataformas oficiales

Se aplican encuestas de satisfaccidn a las usuarias, cuyos resultados son
4.0 utilizados por el equipo operativo para mejorar la calidad y eficiencia de
los servicios prestados por el programa

Se cuenta con indicadores bien definidos y seguimiento trimestral a
Medicion de resultados 4.0 todos los niveles de la MIR. El programa alcanzé un cumplimiento del
100% en el primer trimestre del ejercicio fiscal 2025

Diseno 4.0

Cobertura y focalizacién 3.0

Operacion 3.6

Percepcion de la
poblacidn atendida

Valoracion final 3.6
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacién

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Nombre y clave del
programa evaluado

97 Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer

Ramo

16

Unidad(es) Responsable(s)

Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER)

PAE de origen

2025

Ao de conclusion y entrega
de la evaluacion

2025

Tipo de evaluacion

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia
evaluadora

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

Lic. Alma Rosa Sanz Herndndez

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Lic. Cinthya Zulema Machado Berrelleza

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la evaluacion
(Area de Evaluacién)

Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER)

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Adjudicacion Directa

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

$76,500.00 debido a que la entidad evaluadora es sin fines de lucro no cobra el IVA.

Fuente de financiamiento

Recursos fiscales
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.
Documento: Sistema de Evaluacidn del Desempefio (SED), emitido por SHCP.
Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.
Lineamientos generales para la evaluacidn de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.
Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
Modelo de términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027
Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024
Arbol de Problemas, Ejercicio Fiscal 2023.
Arbol de Objetivos, Ejercicio 2023.
Diagndstico que soporta la creacion sustancial del Pp, Ejercicio Fiscal 2025.
Ficha Técnica de la Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2025.
Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, Ejercicio Fiscal 205.
Matriz de Planeacion, Ejercicio Fiscal 2023.
Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2025.
Matriz de Responsabilidad y Competencia, Ejercicio Fiscal 2025.
Informes
Avance presupuestal del mes de enero al mes de marzo de 2025
Primer avance trimestral programatico Ejercicio 2025
Programa Operativo Anual
Evaluacion de Consistencia y Resultados 2024.
Evaluacion Especifica de Desempefio 2023
Evaluacion de Consistencia y Resultados 2022

Libros

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion
Padrén de beneficiarias de atenciones psicolégicas de enero 2025
Padrén de beneficiarias de atenciones psicoldgicas de febrero 2025
Padrén de beneficiarias de atenciones psicoldgicas de marzo 2025
Padrén de beneficiarias de atenciones juridicas del primer trimestre 2025

https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/CuentaPublica.aspx
http://www.copladebc.gob.mx/Planeacion/PlanesProgramas
https://www.gob.mx/cenace/acciones-y-programas/plan-nacional-de-desarrollo-2019-2024-195029
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#datos abiertos
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.gob.mx/indesol/acciones-y-programas/programa-de-apoyo-a-las-instancias-de-mujeres-en-las-entidades-federativas-
paimef

https://immujer.tijuana.gob.mx/index.aspx

https://immuijer.tijuana.gob.mx/medam/

https://immujer.tijuana.gob.mx/CuentaPublica.aspx

Estadisticas y registros administrativos

Censo de Poblacién y Vivienda, INEGI 2020.

No Aplica
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