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» Resumen Ejecutivo

El Programa Anual de Evaluacién para el ejercicio fiscal 2025 del XXV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja
California especifica que el Programa 91. Desarrollo Integral de las Juventudes sera sujeto a evaluacion bajo la
metodologia de Consistencia y Resultados por la informacién obtenida durante el periodo fiscal correspondiente
al primer trimestre del 2025.

El programa 91 “Desarrollo Integral de las Juventudes” pertenece al Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV),
es un organismo descentralizado de la administracién publica municipal el cual cuenta con personalidad juridica
y patrimonio propios, se cred de acuerdo con su decreto de creacién el 6 de julio del 2001, con el propdsito de
desarrollar “programas de impacto, brindando oportunidades y herramientas para el desarrollo integral de los
jovenes, coadyuvando el vinculo de organismos publicos, privados y sociales. Siempre buscando la excelencia y
calidad en los servicios que ofrecemos y asi poder contribuir con el desarrollo personal y profesional de la
juventud del municipio Tijuana”.

El problema que busca atender actualmente, de acuerdo con el Diagndstico que soporta la creacidon sustancial
del Pp presentado, es “la poblacién joven entre 12 y 29 afios tienen un bajo desarrollo integral en el Municipio
de Tijuana”. El Pp se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en el Objetivo prioritario 2 “Bienestar”
y con la Estrategia prioritaria 2.1 “Brindar atencién prioritaria a grupos histéricamente discriminados mediante
acciones que permitan reducir las brechas de desigualdad sociales y territoriales”.

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados del Pp tiene como objetivo proveer informacién que
retroalimente su disefio, gestion y resultados. Sus objetivos especificos son: Analizar la ldgica y congruencia en
el disefio del programa, su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades, coincidencias y/o duplicidad con otros
programas federales, identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacidon hacia
resultados, examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado, analizar los principales procesos establecidos en las Reglas
de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacidn que utiliza
el programa y sus mecanismos de rendicidon de cuentas, identificar si el programa aplica instrumentos que le
permitan recabar informacidn para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y examinar
los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

La evaluacién de consistencia y resultados se divide en seis mddulos y 51 preguntas.

Para ello se consideraron los documentos normativos e institucionales vigentes, y los procedimientos que la UR
lleva a cabo para la produccién de los entregables del Pp, asi como informacién del cierre del Ultimo ejercicio
fiscal del que se tuvo registro.

Hallazgos

Como resultado de la evaluacién de Consistencias y Resultados al Pp, se pueden observar resultados positivos
en cuanto al Diseiio del programa principalmente porque se cuenta con el problema documentado, se tiene un
“Diagndstico que soporta la creacion” y las “Fichas Técnicas de los Indicadores” rednen las caracteristicas
establecidas en la Metodologia de Marco Ldgico que determina el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades
para atender su problematica, contando con una normatividad, procedimientos, instrumentos y sistemas para
la atencién y seguimiento del programa. Adicional a lo anterior, el Pp tiene documentada su contribucion al
objetivo prioritario del PND 2019-2024, PED 2022-2027, PMD 2022-2024 y el Plan Nacional de Juventud 2021-
2024, también muestra la vinculacién que tiene con los ODS y ODM. Finalmente, la modalidad “E: Prestacion de
Servicios Publicos" es consistente con el objetivo que persigue el Pp, y con los servicios que genera.
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En el médulo de Planeacidn y Orientacién a Resultados el Pp cuenta con documentos anuales de trabajo para
alcanzar sus objetivos, por medio del Programa Operativo Anual (POA) se definen las metas por alcanzar en el
periodo correspondiente, las cuales se encuentran establecidas en la (MIR 2025), estableciendo un seguimiento
de forma trimestral, sin embargo, se requiere disefiar un plan estratégico que permita trazar un rumbo a largo
plazo. Asi mismo se cuenta con el Manual de Procedimientos y Reglamento Interno, documentos en los cuales
se mencionan y describen cada una de las funciones del puesto que integran el organismo, presentando
diagramas de flujo que detallan el procedimiento de la ejecucidn de cada actividad. Se identificé que el Pp no ha
atendido los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) observados como viables en la evaluacion externa anterior
(ejercicio fiscal 2023).

En cuanto a Cobertura y Focalizacidn, se advierte que el Pp cuenta con una estrategia a corto plazo para cubrir
el total de la poblacién potencial y objetivo, lo cual también responde a que tiene un mecanismo para identificar
a la poblacién objetivo, por lo tanto, ésta estd cuantificada. En este sentido, para dar cumplimiento a la
evaluacidn de Consistencia y Resultados se recomienda disefar una estrategia de cobertura documentada que
cuente con las caracteristicas de poblacidon potencial y objetivo cuantificada y su evoluciéon en 3 afios,
presupuesto requerido, y metas en tres afios.

En su Operacidn, el Pp establece mecanismos, a través de sistemas, para el control y seguimiento del
presupuesto y cuenta con un Reglamento al Interno vigente y mecanismos de transparencia; mientras que como
debilidad presenta la carencia de un padréon de poblacidn que solicitéd algin apoyo pero que no recibidé el
beneficio, que permita conocer la demanda total de apoyos. Es importante mencionar en materia
presupuestaria, el programa cuenta con una adecuada clasificacidon del gasto por capitulos, la cual muestra
congruencia con las actividades del programa. Sin embargo, continta pendiente la proyeccidn del presupuesto
por lo menos a tres afios y la estimacion del costo unitario, lo promueve una mejora en la planeacién
presupuestal a futuro. Finalmente, y no por ello menos importante, el Pp carece de aplicaciones informaticas o
sistemas institucionales, a través de los cuales sea posible registrar y gestionar la informacién que se genera
durante el ciclo operativo del programa, lo cual podria estar restando efectividad en la operacién, evaluacién y
toma de decisiones.

En el apartado de Percepcidn de la Poblacién Atendida Ia UR del Pp presenta evidencia de contar con un formato
como instrumento de medicién del grado de satisfaccion de la poblacién atendida.

Finalmente, el Pp cuenta con Resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito, suficientes para
indicar que se da cumplimiento, mide sus resultados a partir de la MIR, es importante mencionar que la UR
cuenta con un portal donde se encuentra la informacion de la estructura del IMJUV, el contacto de los servidores
publicos que laboran en él, la informacion financiera de cuenta publica y la informacién trimestral de
transparencia de acuerdo con la LTAIPBC.

Recomendaciones

v Seleccionar la(s) meta(s) que impacta el Pp en el ODS 3. Salud y Bienestar para garantizar una vida sana
y promover el bienestar para todos en todas las edades.

v"Implementar un sistema informéatico avanzado para mejorar significativamente la eficiencia y precisién
en la gestiéon de datos de la poblacién beneficiada y no beneficiada, contribuyendo aun mas a la
efectividad y transparencia del programa.

v’ Disefiar los indicadores del Pp conforme a lo que establece el Manual para el Disefio y la Construccién
de Indicadores del CONEVAL.

v En la MIR incluir el “nombre del area administrativa” que genera o publica la informacion que se utiliza
para el calculo de los indicadores.

v Disefiar un procedimiento para la elaboracién y actualizacién de un plan estratégico a largo plazo (5
afios), que incluya los indicadores de desemperios alineados a la MIR.
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v

Llevar un registro de las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con
fines de comparacién con la poblacion beneficiaria y demas andlisis que contribuyan a una mejor
definicidn de la poblacién potencial y objetivo.

Dar cumplimiento al seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) conforme al
procedimiento establecido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE), en concordancia con lo sefalado
en el articulo 110, fraccion VI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y los
articulos 4 y 23 del Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana, Baja California.

Incluir en el diagndstico de futuras planeaciones, una proyeccién de la evolucion de la poblacién potencial
y objetivo para al menos los proximos tres ejercicios, utilizando datos provenientes de fuentes oficiales
(como INEGI) y registros histdricos del propio programa. Asimismo, se sugiere que realizar la proyeccion
del presupuesto estimado necesario para su ejecucion.

Implementar un sistema informatico avanzado para el registro y gestion de la informacion, que permita
una mayor eficiencia en la recoleccién, almacenamiento y analisis de datos. Esto podria incluir la adopcion
de un sistema de gestién de bases de datos mas robusto o el uso de software especializado en la gestion
de programas sociales.

Llevar un seguimiento del costo unitario que genera el Pp por los servicios (Componentes) que ofrece.
Publicar en el sitio web el listado de las personas beneficiadas que se les asigne recursos publicos.
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) Introduccién

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestién publica y garantizar
la aplicacién eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademas, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacion y reorientacion éptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacion.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestion, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacién permiten orientar las actividades de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion 2025 (PAE), publicado por el XXV Ayuntamiento
de Tijuana, se llevo a cabo la Evaluacion de Consistencia y Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente
el diseno y desempeio global de los programas federales, mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacion, se utilizd el *Modelo de Términos de Referencia
de la Evaluacién de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP).

La evaluacion de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis modulos:
l. Disefio.
1. Planeacién estratégica y orientacién a resultados.
lll.  Coberturay focalizacion.
IV.  Operacion.
V. Percepcidén de la poblacidon atendida.
VI. Medicién de resultados.

El analisis y valoracién de cada médulo se realiz6 mediante una revision de gabinete basada en la informacién
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacion incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada mddulo de la evaluacion, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por mddulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados

Objetivo General

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacidn a resultados de los programas presupuestarios, a través
del andlisis y valoracion de los elementos que integran su disefio, planeacién e implementacién, a fin de generar
informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos

¢ Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

e Analizar y valorar los instrumentos de planeacidn y orientacién a resultados con los que cuenta el Pp.

e Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp.

e Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacidon del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

e Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

¢ Valorar los resultados del Pp respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado.
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Moadulo 1: Disefio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Modulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacidn y orientacidn a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencién de resultados medibles.

Moddulo 3: Cobertura y Focalizacién

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizaciéon en funcién de la poblacién objetivo del
programa.

Modulo 4: Operacion

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacién que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

Moddulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

. ez

Moadulo 6: Medicion de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucidn del problema identificado.

Método de Analisis

La evaluacion se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacidn proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracidn.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacion publica. De acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o drea de evaluacién o planeacién de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.

Método de analisis

Preguntas ‘ Método de Analisis
la51 Analisis de gabinete
1, 6, 13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 Andlisis cualitativo
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Tipos de pregunta

Los seis mddulos de la Evaluacion de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

a) Preguntascon base en lavaloracidn de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);

b) Preguntas con base en la valoracidon de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
c) Preguntascon base en unavaloracidn dicotémica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);

d) Preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacidn de nimero de preguntas que conforman la evaluacion por tipo:

Tipo de preguntas

. Total .
Tipo de pregunta EEICS Niveles
preguntas

Val i4n de criteri

aloracidn de criterios 31 0-4
agrupados
Sin valoracidn cuantitativa 14 -
Valoracion de criterios

5 0-4
acumulados
Valoracion dicotémica 1 0-4
Total 51

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y
eficiencia en la gestion publica.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacién de la evaluacidn de Consistencia
y Resultados.
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» Médulo 1. Diseiio

a. Caracteristicas del programa
Con base en los documentos estratégicos, institucionales y normativos vigentes proporcionados por la UR de la
operacion del Pp, se incluird una breve descripcién de las caracteristicas mds relevantes del Pp incluyendo, como
minimo, los siguientes elementos:

Antecedentes.

En 1992, se comenzd a abordar el tema de la juventud en Tijuana al crearse la Comisién de Juventud y del Deporte
del XIV Ayuntamiento de Tijuana. Un aio después, en 1993, se establecié la Coordinacién de Juventud dentro de
la Direccion de Desarrollo Social Municipal, que se encarga de los problemas principales de los jévenes del
municipio. El 4 de junio de 1998, se firmd un acuerdo entre el Gobierno del Estado de Baja California y el H. XVI
Ayuntamiento de Tijuana para adoptar el concepto de Causa Joven, previamente desarrollado por la Direccién
de Atencidn a la Juventud del Instituto Mexicano de la Juventud a nivel federal.

Este concepto se adoptd en Tijuana como referencia para coordinar esfuerzos en favor de jévenes locales, en el
Plan Municipal de Desarrollo del H. XVI Ayuntamiento de Tijuana, se dio la prioridad a la creacién del Instituto
Municipal para la Juventud. El 14 de junio de 2001, el Cabildo aprobd por unanimidad la creaciéon del Instituto
como un organismo descentralizado con autonomia juridica y patrimonio propio. La formacién del Instituto
resalto la necesidad de asegurar la continuidad politica y administrativa para abordar eficazmente las
necesidades de la Juventud en Tijuana. Durante la administracidn del H. XXI Ayuntamiento, se amplié el rango
de edad de los jovenes de 13-25 a 12-29 afios.

Actualmente, segun el articulo 6 del Reglamento Interno, el Instituto cuenta con nueve departamentos
operativos: Salud Integral, Nuevas Tecnologias, Organizaciones No Gubernamentales, Asuntos Académicos,
Asistencia Social, Juventud Emprendedora, Centros Interactivos, Operativo y Participacién Juvenil y el de
Comunicacion y Relaciones Publicas.

Identificacion del Pp. Se debera incluir: nombre, siglas, clave del Pp, dependencia o entidad responsable,
unidad(es) responsable(s) de la operacidn, aiio de inicio de operacidn, entre otros.

El programa 91 “Desarrollo Integral de las Juventudes” pertenece al Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV),
es un organismo descentralizado de la administracidn publica municipal el cual cuenta con personalidad juridica
y patrimonio propios, se cred de acuerdo con su decreto de creacién el 6 de julio del 2001, con el propdsito de
desarrollar “programas de impacto, brindando oportunidades y herramientas para el desarrollo integral de los
jovenes, coadyuvando el vinculo de organismos publicos, privados y sociales. Siempre buscando la excelencia y
calidad en los servicios que ofrecemos y asi poder contribuir con el desarrollo personal y profesional de la
juventud del municipio Tijuana”.

Estd ubicado en calzada Tecnoldgico S/N, Tomas Aquino, Cédigo Postal 22414, Tijuana, Baja California México, a
cargo de la Directora Mtra. Alondra Miroslava Vargas Gonzalez. De acuerdo a los antecedentes el IMJUV, inicié
su trayectoria como una Comisién de Juventud y del Deporte en 1992, sin embargo, posterior a su creacion se
formd una Coordinacion de Juventud agregada a la Direccion de Desarrollo Social Municipal, ambos retomaban
las problematicas de los jévenes de Tijuana; derivado a que el H. XVI Ayuntamiento de Tijuana acogio el proyecto
del gobierno federal “Causa Joven”, firmd un convenio de colaboracidn con el Gobierno del Estado de Baja
California en 1998, con este hecho se determind la importancia de crear un organismo descentralizado cuyo
objetivo fuera el de garantizar los mecanismos politicos y administrativos para atender de forma eficaz las
diversas necesidades que presentaban en ese tiempo la juventud tijuanense.

10
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Problema o necesidad publica que se busca atender.

La UR del programa Desarrollo Integral de las Juventudes del Instituto Municipal para la Juventud dentro del
documento “Arbol de Problemas”, que formé parte integrante en el proceso de planeacién y programacion,
determina la siguiente problematica: La poblacién joven entre 12 y 29 afos tienen un bajo desarrollo integral en
el Municipio de Tijuana.

Alineacidn a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND, vigentes.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Objetivo prioritario 2 Bienestar.

Objetivo 2.1 Brindar atencidn prioritaria a grupos histéricamente discriminados mediante acciones que permitan
reducir las brechas de desigualdad sociales y territoriales.

Estrategia 2.1.2 Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan como objetivo salvaguardar los
derechos de las nifias, nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos vy
comunidades indigenas y afroamericanas.

Objetivo general y objetivos especificos.

Actualmente el Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV), tiene como objetivo “Desarrollar programas de
impacto, brindando oportunidades y herramientas para el desarrollo integral de los jévenes, coadyuvando el
vinculo de organismos publicos, privadas y sociales. Siempre buscando la excelencia y calidad en los servicios que
ofrecen y asi poder contribuir con el desarrollo personal y profesional de la juventud del Municipio de Tijuana”.

De acuerdo al documento “Diagndstico que soporta la creacién sustancial”, en el apartado 1.10 Arbol de
Objetivos el Pp establece que la “Poblacién joven entre 12 y 29 afios tienen un alto desarrollo integral en el
Municipio de Tijuana”.

Adicionar a lo anterior el Reglamento al Interno del IMJUV el Pp tiene por objeto lo siguiente:

v' Laelaboracién e implementacidn de politicas publicas destinadas a atender, apoyar, promover y mejorar
las condiciones de vida de la poblacion entre los 12 y 29 afios en sus ambitos sociales, econdmicos y
participativos de nuestra ciudad.

v' Asesorar al Ayuntamiento en la planeacién y programacién de las politicas publicas y acciones
encaminadas al desarrollo de la juventud.

v" Actuar como drgano de consulta y asesoria de las dependencias y entidades municipales, asi como
proveer de informacion para la toma de decisiones e implementaciéon de programas y acciones que
incidan en el sector juvenil de la ciudad.

v' Promover y orientar coordinadamente con las dependencias y entidades de la administracién publica en
el ambito de sus respectivas competencias, las acciones destinadas a el nivel de vida de la juventud, asi
como sus expectativas dentro de la sociedad, la cultura y sus derechos.

v Fungir como representante del Gobierno Municipal en materia de juventud, ante los distintos érdenes
de gobierno, organizaciones privadas, sociales y organismos internacionales, asi como en las
convenciones, encuentros y demadas reuniones en las que la Presidencia Municipal solicite su

participacién.

11
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Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.
El Programa Presupuestario "Desarrollo Integral de las Juventudes" (D)) del Instituto Municipal para la Juventud
(IMJUV) ofrece una variedad de bienes y servicios destinados a mejorar las condiciones de vida de los jovenes de
Tijuana. A continuacion, se detallan los principales bienes y servicios proporcionados por el programa:
v Estimulos Econdmicos para la Continuidad Educativa.
Capacitaciéon y Desarrollo de Habilidades.
Apoyo al Emprendimiento Juvenil.
Promocién de la Salud Integral.
Actividades Culturales, Artisticas y Deportivas.
Vinculacidn y Participacion Comunitaria.

R

Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

La poblacion potencial determinada por el programa 91 Desarrollo Integral de las Juventudes tiene base en la
informacién del Sistema para la Consulta de Informaciéon Censal (SCINSE), el Municipio de Tijuana tiene una
poblacién total de 1,922,523 habitantes, de los cuales el 31.57% son jovenes de entre 12 y 29 afios, lo que
equivale a aproximadamente 607,027 personas.

El Pp tiene como poblacién objetivo hombres y mujeres de Tijuana entre 12 y 29 aios de recursos econdmicos
bajos, jévenes en familias con ingresos, generalmente vinculados a trabajos de baja remuneracién, a menudo en
sectores como el comercio informal y maquiladoras, con falta de acceso a educacidn, enfrentando barreras para
continuar con estudios superiores; quienes tienen carencia de oportunidades para su oportuno desarrollo, que
pueden recibir los bienes y servicios que ofrece el Instituto Municipal para la Juventud de Tijuana para su
desarrollo integral, cubriendo un porcentaje del 4.68%.

En el Programa Operativo Anual se identifica una poblacidn objetivo de 28 mil 409 habitantes, en el documento
se desglosa la informacion referente a poblacion objetivo por sexos y grupos de edades:

., Femenino Masculino
Desagregacion por sexo:
13,959 14,450
0-14 Ahos 16-44 Afos
Desagregacion por 4,451 23,958
grupo de edad: 45-64 Afios 65 0 mas
0 0

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afos
anteriores disponibles.
Para dar atencion a la poblacién objetivo, la dependencia contd con un presupuesto inicial de $19,748,400.00.

Presupuesto 2023-2025

Ano Presupuesto Aprobado Presupuesto Modificado
2025 $19,748,400.00 -

2024 $19,748,400.00 $19,789,965.00
2023 $19,748,400.00 $21,142,975.00
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b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica
el diseno del Pp?

Respuesta:

El Programa Presupuestario (Pp) cuenta con un documento “Diagnéstico que soporta la creacién sustancial del
Pp” en el que se presenta el problema o necesidad publica que justifica su disefio y contempla el Marco juridico,
Acta circunstanciada, Descripcion del problema, Determinacidn de la poblacién, Relacion del programa con otros
programas, Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
Matriz de planeacién, Matriz de responsabilidad y competencia, Arbol de problemas, Arbol de objetivos, Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), Comparativo de metas el programa autorizado y Programa Operativo
Anual (POA).

El documento diagndstico de la UR presenta como problema principal “la dificultad significativa que enfrenta un
porcentaje importante de la poblacién joven de Tijuana para acceder a oportunidades adecuadas para su
desarrollo integral”. Las problematicas especificas incluyen “1. Acceso limitado a recursos debido a que muchos
jovenes carecen de acceso a recursos educativos, recreativos y de desarrollo personal, lo que restringe sus
oportunidades de crecimiento y participacidn activo en la sociedad y 2. Falta de involucramiento con el sector
gubernamental debido a que existe una notable resistencia entre los jévenes para involucrarse con el sector
gubernamental, lo que dificulta la implementacién efectiva de programas disefiados para ellos”, en donde se
comprueba que la necesidad publica que justifica el Pp se determina de forma clara, concreta, acotaday es Unico
debido a que no se identifican multiples problemdticas.

El Pp proporciond el documento “Arbol de problemas” y “Arbol de objetivos” del Ejercicio fiscal 2025
perteneciente al Instituto Municipal para la Juventud en el que se identifica como problema principal a resolver
el siguiente enunciado: “La poblacién joven entre 12 y 29 afios tienen un bajo desarrollo integral en el Municipio
de Tijuana” por lo que se determina que el problema efectivamente se establece como un hecho negativo que
es posible revertir.

La poblacidn objetivo es definida como “la poblacién a la que estd enfocado el programa son jévenes entre 12 y
29 afos de recursos econdmicos bajos” en el documento Programa Operativo Anual (POA) y es desagregada por
género femenino 13,959 y masculino 14,450.

El problema es congruente con el Reglamento Interno vigente, en el cual se menciona que es la elaboracion e
implementacion de politicas publicas destinadas a atender, apoyar, promover y mejorar las condiciones de vida
de la poblacidon entre los 12 y 29 afios en sus ambitos sociales, econdmicos y participativos de nuestra ciudad.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidén que puede ser revertida.

c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de
un bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios

Nivel

El problema o necesidad publica cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario (Pp) Desarrollo Integral de las Juventudes del Instituto Municipal para la Juventud
(IMJUV) se ha disefiado para abordar el acceso limitado a recursos debido a que muchos jévenes carecen de
acceso a recursos educativos, recreativos y de desarrollo personal, lo que restringe sus oportunidades de
crecimiento y participacién activa en la sociedad.

El documento diagndstico del Pp contiene el problema principal que se busca resolver, el cual se define como:
“La dificultad significativa que enfrenta un porcentaje importante de la poblacion joven de Tijuana para acceder
a oportunidades adecuadas para su desarrollo integral”. La determinacion de la problematica se define de forma
clara, concreta, acotada y se identifica una problematica.

El problema o necesidad publica que se busca atender si se presenta como un hecho negativo o como una
situacién que puede ser revertida, de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico (MML).

Para determinar su poblacion objetivo el Pp, utilizé fuentes estadisticas de INEGI, Sistema para la Consulta de
Informacién Censal (SCINCE), en ese sentido el Pp identifica su poblacidn el documento “Diagndstico que soporta
la creacién sustancial del Pp”, determinando la base para el ejercicio 2025. El problema o necesidad que busca
atender el Pp si identifica a la poblacién objetivo como “jévenes de entre 12 y 29 afios de recursos econémicos
bajos”.

Desagregacion por sexo: Femenino Masculino
13,959 14,450
0-14 Afos 16-44 Afos
Desagregacion por 4,451 23,958
grupo de edad: 45-64 Afios 65 0 mads
0 0

Finalmente, el problema identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo el cual refiere que los
jovenes entre 12 y 29 aiios presenten altos niveles de calidad de vida y amplias oportunidades en el desarrollo
integral en el Municipio de Tijuana.
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3. ¢Existe justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el Pp lleva
a cabo?
Respuesta:
Criterios
Nivel
La justificacidn tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:

Ademads de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

El Pp proporcioné un documento llamado “Diagndstico que soporta la creacion sustancial del Pp”, el cual
contiene Marco juridico, Acta circunstanciada, Descripcién del problema, Determinacion de la poblacion,
Relacidn del programa con otros programas, Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), Matriz de planeacién, Matriz de responsabilidad y competencia, Arbol de
problemas, Arbol de objetivos, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), Comparativo de metas el programa
autorizado y Programa Operativo Anual (POA), con el cual se justifica tedrica o empiricamente el tipo de
intervencién que el Pp lleva a cabo.

De acuerdo con el “Diagndstico” presentado por el Pp los retos a los que se enfrenta son: El alto grado de
desercidon escolar en el nivel medio superior y superior, tasas elevadas de desempleo juvenil, jévenes con
factores de riesgo en aumento y el poco involucramiento juvenil en asuntos de publicos y de interés. Lo anterior
se agudiza por la limitada asignacion para apoyos educativos para el fortalecer sus conocimientos, insuficientes
talleres para el desarrollo de sus habilidades productivas y la escasez de incentivos para el emprendimiento en
el Municipio de Tijuana.

El Pp establece en el “arbol de problemas” una relacién clara entre las causas identificadas como: Las pocas
oportunidades de desarrollo de emprendimiento y empleabilidad, jovenes con aptitudes educativas poco
fortalecidas y ausencia de una politica publica de juventudes acorde a los problemas actuales que enfrentan las
y los jovenes; y el problema central de “la poblacién joven entre 12 y 29 afos tienen un bajo desarrollo integral
en el Municipio de Tijuana”.

La estrategia implementada por al IMJUV esta encaminadas a cumplir con el efecto positivo atribuible a los
Componentes como: Porcentaje de poblacion beneficiada por el programa a través de brindar apoyos
econdmicos y en especie a los jovenes para su progreso educativo, porcentaje de poblacién beneficiada del
programa mediante los apoyos para el progreso profesional, empleabilidad y emprendimientos otorgados, y
porcentaje de poblacion beneficiada del programa a través de apoyos para disminuir factores de riesgo de los
jovenes, logrando que “en la ciudad de Tijuana IMJUV facilita el desarrollo integral de la poblacidn joven entre
12 y 29 afios a través del acceso a programas gubernamentales”.
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c. Andlisis de los objetivos del Pp
4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Identifica a la poblacién objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad
publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Es Unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El objetivo central del Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El objetivo central del Pp se encuentra definido en el documento diagndstico, en la Seccién 10 de dicho
documento, se define el objetivo general como “La poblacién joven entre 12 y 29 afios tienen un alto desarrollo
integral en el Municipio de Tijuana”, en donde se determina que el objetivo central si identifica a la poblaciéon
objetivo como “jovenes entre 12 y 29 afios que habitan en la ciudad de Tijuana”.

El Pp identifica el cambio (resultado) que busca generar a través de alcanzar los “altos niveles de calidad de vida
y amplias oportunidades de la poblacion joven”. Para efectos de cuantificacién el Pp desagrega su Poblacion
Objetivo de la siguiente manera:

Desagregacion por sexo: Femenino Masculino
13,959 14,450
0-14 AfRos 16-44 Anos
Desagregacion por 4,451 23,958
grupo de edad: 45-64 Afios 65 0 mas
0 0

El objetivo central es Unico, pues no se definen multiples objetivos y corresponde a la solucién del problema que
origina la accidn, pues busca que los jévenes entre 12 y 29 afios alcancen un alto desarrollo integral, a través de
disminuir el grado de desercion escolar en el nivel medio superior y superior, asi como también bajar las tasas
de desempleo juvenil.

El objetivo central corresponde a la solucidon del problema o necesidad publica que origina la estrategia
gubernamental a nivel federal como “Asegurar que toda la poblacién tenga acceso a una vida digna,
promoviendo el pleno ejercicio de los derechos sociales. Al mismo tiempo, se enfoca en garantizar proteccién
social para personas que vivan en situaciones vulnerables”.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:

Nivel Respuesta

Si se identifica contribucion.

El documento diagndstico que soporta creacidn sustancial vincula el objetivo central del Pp con el numeral 2
Bienestar del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024.

El objetivo central del Pp se alinea y contribuye de manera significativa al cumplimiento de los objetivos y
estrategias definidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente (ver anexo 1).

En cuanto al Programa Nacional de Juventud 2021-2024, el Pp establece alineacién con el Objetivo prioritario 1
“Promover la participacion de las personas jévenes en los asuntos publicos para incidir en el proyecto de nacién”,
a través de la Estrategia Prioritaria 1.1. “Impulsar la creacidn, diversificacién y fortalecimiento de mecanismos
de participacién en los asuntos publicos para las personas jovenes para fortalecer su inclusién en los procesos
de toma de decisiones”, y con las acciones:

1.1.1 Promover el reconocimiento de la participacion, organizacidn y ciudadania juvenil, en toda su diversidad,
como aspecto estratégico para la consolidacion de la vida democrética en nuestro pais.

1.1.2 Propiciar el empoderamiento de las y los jovenes como base para una eleccidn libre, informada
y responsable de su proyecto de vida, con pertinencia cultural y perspectiva de género y no discriminacién.

La vinculacidn resulta pertinente, ya que: a) A través del Componente 1 “Porcentaje de poblacion beneficiada
por el programa”, otorgando apoyos para jévenes estudiantes, impartiendo talleres y cursos para el desarrollo
de habilidades educacionales y culturales; b) con el Componente 2 “Apoyos para el progreso profesional,
empleabilidad y emprendimientos otorgados”, apoyando a los jévenes con estimulos econdmicos para jovenes
que deseen emprender un negocio y operando el centro de emprendimiento de las juventudes de Tijuana; c)
finalmente a través del Componente 3 “Apoyos para disminuir factores de riesgo de las y los jévenes”,
implementando talleres y/o conferencias con perspectiva de género orientadas a disminuir factores de riesgo,
otorgando estimulos econdmicos y en especie para jovenes en condicion de vulnerabilidad e impartiendo
asesorias psicoldgica a las y los jévenes con alto factor de riesgo.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?

Respuesta: No procede valoracién cuantitativa.

El objetivo central del Pp Desarrollo Integral de las Juventudes es de acuerdo con el Propésito identificado en su
documento MIR “En la ciudad de Tijuana IMJUV facilita el desarrollo integral de la poblacién joven entre 12 y 29
afios a través del acceso a programas gubernamentales, el cual se alinea a diferentes Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 (Ver Anexo 2) tales como:

ODS 3: Salud y Bienestar

Meta 3.4: De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles
mediante su prevencién y tratamiento, y promover la salud mental y el bienestar.

Meta 3.5: Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido
de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.

El objetivo central del Pp indica en el documento “Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de
Desarrollo Sostenible” estar alineado al ODS 3; las acciones del Pp contribuyen de manera directa e indirecta a
la meta de salud y bienestar.

En el mismo documento el Pp confirma el vinculo entre el propdsito del programa con el Objetivo de Desarrollo
del Milenio con el Objetivo 1 Erradicar la pobreza extrema y el hambre, el cual se alinea a las siguientes metas:

Meta 1a. Reducir a la mitad la proporcidén con ingresos inferiores a 1 ddlar por dia.
Meta 2b. Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, incluidos las mujeres y los jévenes.
Meta 1c. Reducir a la mitad el porcentaje de personas que padecen hambre.

De acuerdo con la Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, se
recomienda que la UR (sugerencia de mejora 1) seleccione la(s) meta(s) que impacta el ODS 3. Salud y Bienestar
para asegurar el fortalecimiento de las ventajas de las y los jévenes e infraestructura.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida
7. ¢las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracion:

a) ElPpidentifica ala poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacidon que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblaciéon objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: Diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, ISD,
entre otros.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Las poblaciones cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

En el Diagndstico que soporta la creacién sustancial, la poblacidn potencial que presenta el Pp se define que “la
mayoria de los jévenes en Tijuana reside en dreas urbanas densamente pobladas como el centro de la ciudad y
barrios periféricos”, esta definicion es amplia y logra identificar quiénes constituyen los “jovenes entre 12 y 29
afios”, cuantificando como poblacién potencial 607,027 jovenes, de los cuales se segregan en 308,754 hombres
y 298,273 mujeres, cuya residencia se encuentra en zonas que suelen tener infraestructura mas desarrollada
pero también enfrentan desafios como el hacinamiento y la falta de espacios recreativos adecuados.

Por otra parte, en el documento anteriormente mencionado y el Programa Operativo Anual la poblacién objetivo
del IMJUV se define como “jévenes entre 12 y 29 afios de recursos econdmicos bajos que habitan en la ciudad
de Tijuana”, determinados de manera cuantitativa son 28,409 jovenes de entre 12 y 29 afios, donde 14,450 son
hombres y 13,959 mujeres residentes en el Municipio de Tijuana, de acuerdo con las estadisticas de cierre del
SCINCE.

Al primer trimestre del ejercicio 2025 el Pp identifica a la poblacién atendida en el programa “Lo puedo lograr
(entrega de computadoras)” correspondiente al 1er trimestre del ejercicio fiscal 2025 corresponde a la poblacién
objetivo es de 200 jévenes distribuidos en 127 mujeresy 73 hombres. Para el programa “Beneficiados emprende
sin limite” se tiene un padrén registrado de 200 jévenes como poblacidn atendida, totalizando 400 personas.

Los datos de las poblaciones potencial objetivo y atendida son consistentes entre diversos documentos
estratégicos del programa, incluyendo el diagnostico, los documentos normativos y los lineamentos operativos.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacion atendida, que cumpla
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada® y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacidn atendida que permite su identificaciéon en
el tiempo.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacion cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracién.

La base de datos vy las fichas técnicas proporcionadas por la Unidad Receptora (UR) documentan detalladamente
las caracteristicas de la poblaciéon atendida, incluyendo informacién demografica y socioecondmica, por
ejemplo: Edad, género, nivel educativo, situacion socioecondémica y lugar de residencia. Lo cual permite un
analisis de las beneficiarias (Ver anexo 3). La informaciéon demogriafica es detallada y abarca los aspectos mas
relevantes de la poblacidn juvenil atendida, permitiendo segmentar y analizar la poblacién atendida para
adaptar mejor las intervenciones del programa.

La informacion documentada también incluye detalles sobre los tipos de bienes y servicios otorgados a la
poblacién atendida, las fichas técnicas y los informes operativos describen los apoyos educativos, programas de
formacidn y capacitacién, actividades culturales y deportivas, y servicios de asesoria y orientacién, especificando
la cantidad y tipo de atenciones brindadas.

Aunque la informacién se lleva en archivos de Excel y no en un sistema informatico avanzado, existen
procedimientos documentados para la depuracién y actualizacién de estos archivos, sin embargo, la falta de un
sistema mas robusto puede limitar la eficiencia en la gestién y actualizacién de los datos.

La base de datos incluye una clave Unica para cada beneficiario atendido, lo cual permite su identificacion y
seguimiento a lo largo del tiempo, este sistema de identificacién Unica asegura que se pueda realizar un
seguimiento continuo y detallado de cada beneficiaria del programa.

El Pp cuenta con informacién documentada que permite conocer a la poblacion atendida, cumpliendo en gran
medida con los criterios de valoracidn especificados, aunque la informacion se gestiona en bases de datos de
Excel, existen procedimientos documentados para su depuracién y actualizacion, y se incluye una clave Unica
para identificar a las beneficiarias a lo largo del tiempo. Por lo anteriormente expuesto, se recomienda
(sugerencia de mejora 2) la implementacion de un sistema informatico avanzado para mejorar
significativamente la eficiencia y precisién en la gestidon de datos, contribuyendo aun mas a la efectividad y
transparencia del programa.

1 *Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico;
por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacidn; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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e. Anadlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio
9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacidn relevante sobre los siguientes elementos de diseiio del Pp?

Respuesta:
Criterios
Nivel
El ISD permite obtener informacidn relevante sobre:

En el caso de MIR, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener
informacién sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucidn del
programa, mediante una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo
menos, un indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

El Pp utiliza como ISD la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la cual estd conformada de la siguiente
manera (ver anexo 4): Un indicador de nivel Fin, un indicador de nivel Propdsito, tres indicadores de nivel
Componente y nueve indicadores de nivel Actividad.

Los indicadores de nivel Actividad corresponden a las siguientes actividades:

C1A1 Porcentaje de recursos ejercidos para apoyos.

C1A2 Porcentajes de talleres y cursos realizados.

C1A3 Porcentaje de servicios otorgados.

C2A1 Porcentaje de recursos ejercidos para estimulos.

C2A2 Porcentaje de talleres realizados.

C2A3 Porcentaje de servicios otorgados CEJUT (Centro de Emprendimiento de las Juventudes de Tijuana).
C3A1 Porcentaje de talleres y conferencias realizadas.

C3A2 Porcentaje de recursos ejercidos para estimulos.

C3A3 Porcentaje de asesorias psicolégicas realizadas.

ASANE VR NENENE NN

La gestidn de los principales procesos operativos y de gestion del Pp se realizan a través de las Actividades (antes
mencionadas) relacionadas con la gestidon de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros, adquisicion de
insumos para brindar los servicios, operacidn, recepcidn, registro y supervision las cuales son necesarias para el
cumplimiento del Propésito del Pp establecido en la MIR “Porcentaje de poblacion beneficiada del programa”
(Poblacidn joven entre 12 y 29 afios que cuenta con programas gubernamentales que facilitan el proceso su
proceso de desarrollo integral).

EI ISD del Pp permite obtener informacidn sobre la generacion y entrega de los siguientes Componentes (bienes
y servicios):
v C1 Porcentaje de poblacién beneficiada del programa (Apoyos econdmicos y en especie a las y los jovenes
para su progreso educativo entregados).
v' C2 Porcentaje de poblacién beneficiada del programa (Apoyos para el progreso profesional,
empleabilidad y emprendimientos otorgados).
v C3 Porcentaje de poblacidn beneficiada del programa (Apoyos para disminuir factores de riesgo de las y
los jévenes entregados).

Documentando las actividades realizadas, los recursos gestionados y la eficiencia en la entrega de los bienes y

servicios, como impartir cursos y talleres que reciben los jovenes para que adquieran y desarrollen las
habilidades educaciones y culturales, apoyos a jovenes con herramientas de equipo de cdmputo, otorgar
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estimulos econdmicos a los jovenes que deseen emprender un negocio para favorecer la generacidon de empleos
y ocupacion, asegurando el cumplimiento de los objetivos del Pp.

El ISD del Pp permite obtener informacién sobre la cobertura de la poblacidn atendida respecto a la poblacidn

objetivo. Los reportes programados trimestralmente documentan la cantidad de jovenes entre 12 y 29 ainos
beneficiados y la cobertura alcanzada por las actividades realizadas.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acrénimos que dificulten su comprensidn y, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Esrelevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Esecondmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacién y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.

e) Esadecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El indicador cumple con:

3 Cuatro de los criterios de valoracion.

A nivel Fin, el indicador “Porcentaje de jévenes beneficiados con algun proyecto que impacte en mejorar su
calidad de vida”, es claro ya que no presenta ambigliedades y no contiene términos o acrénimos que dificulten
su comprensidny, si los contiene, estos se encuentran definidos. Es relevante debido a que provee informacion
valiosa sobre aquello que se quiere medir a través de promover la calidad de vida y ampliar las oportunidades
de las juventudes en la ciudad de Tijuana. Es econémico y monitoreable con la informacién anual estadistica de
gobierno municipal y estatal. Es adecuado pues provee informacién suficiente para medir, evaluar o valorar el
desempeiio del Pp pues aporta suficientes bases para medir, evaluar y valorar el desempefio a nivel Fin. Nivel 4.
A nivel Propdsito, el indicador “Porcentaje de poblacidén beneficiada”, cuenta con un nombre que es claroy no
presenta ambigliedades. Es relevante pues mide la cantidad de jovenes que cuenta con programas
gubernamentales que faciliten el proceso de desarrollo integral. Es econdmico y monitorable ya que se obtiene
de los avances trimestrales programaticos consultables en la pdagina oficial del Pp. Es adecuado para medir,
evaluar y valorar el desempefio a nivel Propésito. Nivel 4.

A nivel Componente se cuenta con cuatro indicadores. El primero, “Porcentaje de poblacién beneficiada del
programa”, cuenta con el mismo nombre que el indicador de Propésito, por lo tanto, no es claro y presenta
ambigliedades, por otra parte, es relevante para medir el avance de los apoyos econdémicos y en especie
brindados a los jévenes. Si es econdmico y monitoreable ya que se obtiene de los avances trimestrales
programaticos consultables en la pagina oficial del Pp. Es adecuado para medir, evaluar y valorar el desempefio
a nivel componente. Nivel 3.

El segundo, “Porcentaje de poblacion beneficiada del programa”, cuenta con el mismo nombre que el indicador
de Propdsito, por lo tanto, no es claro y presenta ambigliedades, por otra parte, es relevante para medir el
avance de los apoyos para el progreso profesional, empleabilidad y emprendimientos otorgados a los jovenes.
Si es econdmico y monitoreable ya que se obtiene de los avances trimestrales programaticos consultables en la
pagina oficial del Pp. Es adecuado para medir, evaluar y valorar el desempefio a nivel componente. Nivel 3.
Finalmente, “Porcentaje de poblacién beneficiada del programa”, cuenta con el mismo nombre que el indicador
de Propdsito, por lo tanto, no es claro y presenta ambigliedades, por otra parte, es relevante para medir el
avance de los apoyos entregados para disminuir los factores de riesgo de las y los jévenes. Si es econémico y
monitoreable ya que se obtiene de los avances trimestrales programaticos consultables en la pagina oficial del
Pp. Es adecuado para medir, evaluar y valorar el desempefio a nivel componente. Nivel 3.

A nivel de Actividades, algunos de los nombres de los indicadores son claros, sin embargo, en su totalidad son
relevantes, econdmicos, monitoreables y adecuados, cumpliendo con todos los criterios (ver anexo 4).

En funcidon de lo planteado se identifica como recomendacion (sugerencia de mejora 3) disefiar los indicadores
del Pp conforme a lo que establece el Manual para el Disefio y la Construccién de Indicadores del CONEVAL.
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11. ¢Los medios de verificacidon de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicién
del indicador.

d) Indican la ubicacidn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa presupuestario de la UR cuenta con diversos indicadores cuyos medios de verificacién cumplen con
varios criterios de valoracidn.

Los medios de verificaciéon de los indicadores de la IMJUV especifican claramente el nombre del documento
donde se encuentra la informacidn relevante. Por ejemplo, “Informe de resultados de evaluacidon de impacto” y
"Avances trimestrales programaticos contables”, publicados en el portal de transparencia.

Los medios de verificacién indican claramente el nombre del drea administrativa responsable de generar o
publicar la informacién. Ejemplo incluyen el "Instituto Municipal para la Juventud" y el sitio web donde se
encuentra la informacidn https://imjuv.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx

Los medios de verificacidn especifican el afio o periodo en que se emite el documento, y estos coinciden con la
frecuencia de medicion del indicador. Los informes trimestrales y anuales estan alineados con los periodos de
medicidn de los indicadores.

Los medios de verificacion indican la ubicacion fisica del documento o proporcionan la liga de la pagina
electrénica donde se encuentra publicada la informacidn. Por ejemplo, los "Estados financieros en los portales
de transparencia" son accesibles en linea.

Los medios de verificacidon de los indicadores del ISD del Pp cumplen con todos los criterios de valoracién
establecidos (Ver anexo 4).

Se recomienda (sugerencia de mejora 4) incluir en nombre del drea administrativa que genera o publica la
informacidén que se utiliza para el calculo de los indicadores.
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IMJUV
12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Se establecen con base en un método de célculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros

disponibles.
Respuesta:
Criterios
Nivel

Las metas de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Las metas de los indicadores del Pp se basan en métodos de calculo documentados. Cada indicador tiene un
método especifico detallado en los documentos técnicos, que incluye férmulas precisas para su calculo. Por
ejemplo, el indicador de "Porcentaje de recursos para apoyos" utiliza la formula (x/y) x 100, donde “x” es el

“,.n

total de personas beneficiadas en el trimestre, y “y” el total de personas programadas en el trimestre.

Las metas de los indicadores cuentan con unidades de medida claramente definidas, como porcentaje o nimero
absoluto, y estas unidades son congruentes con el sentido del indicador. Por ejemplo, el "Porcentaje de talleres
realizados" se mide en porcentaje, lo cual es apropiado para evaluar el grado de cumplimiento en la imparticidn
de talleres de desarrollo de habilidades.

Las metas estdn disefiadas para mejorar el desempeno del programa y no son laxas. Estan establecidas para
desafiar al Pp alograr un alto nivel de eficiencia y efectividad en sus actividades. Las metas trimestrales y anuales
estan definidas de manera que se requieren esfuerzos continuos para su cumplimiento, como se observa en el
indicador de "Porcentaje de asesorias psicoldgicas realizadas", que establece metas de 25% trimestralmente y
100% anualmente.

Las metas son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles. Se han tomado en cuenta factores externos y posibles restricciones para asegurar que
las metas sean alcanzables. Por ejemplo, el "Porcentaje de talleres y conferencias realizadas" establece metas
realistas que pueden lograrse dentro de los recursos y el tiempo disponible, implementando talleres y/o
conferencias con perspectiva de género orientadas a disminuir factores de riesgo.

Las metas de los indicadores del ISD del Pp cumplen con todos los criterios de valoracion establecidos. Estan
basadas en métodos de cdlculo documentados, cuentan con unidades de medida adecuadas, se orientan a la
mejora del desempefio y son factibles considerando los recursos y plazos disponibles (Ver anexo 4).
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f. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

La modalidad presupuestaria del Pp es clasificada como "E: Prestacidn de Servicios Publicos". Esta clasificacidn
se refiere a actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regular, y continua, para satisfacer
demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas, a
través de las siguientes finalidades:

v Funciones de gobierno.
v Funciones de desarrollo social.
v Funciones de desarrollo econémico.

El objetivo del Pp es que “La poblacion joven entre 12 y 29 afos tienen un alto desarrollo integral en el Municipio
de Tijuana”, esto se logra a través de diversas actividades dirigidas a los jévenes entre 12 y 29 aios que residen
en la ciudad de Tijuana.

El Pp tiene como propdsito institucional “En la ciudad de Tijuana IMJUV facilita el desarrollo integral de la
poblacién joven entre 12 y 29 aios a través del acceso a programas gubernamentales”, ofreciendo una amplia
gama de bienes y servicios, tales como talleres y cursos de capacitacion, brindando herramientas tecnolégicas y
recursos econdmicos para invertir en emprendimiento, entre otros. Estos servicios estan disefiados para
aumentar la calidad de vida y brindar amplias oportunidades de la poblacidn joven.

El mecanismo de intervencidn del Pp se basa en la organizacidn y gestion de actividades dirigidas a jovenes entre
12 y 29 afios que habitan la ciudad de Tijuana. Este mecanismo incluye la coordinacién con diversas areas
administrativas y el uso de recursos humanos, financieros y materiales para la implementacién de sus
programas. La modalidad de promocién y fomento es consistente con este enfoque de intervencion, ya que
facilita la implementacién de actividades disefiadas para incrementar la calidad de vida de la poblacién juvenil,
generando oportunidades y desarrollo integral.
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14.¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se complementen
o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

La UR del Pp confirma que tiene complementariedad con los siguientes programas estatales y federales ya que
se logra identificar que se tiene como coincidencia el impulsar las oportunidades educativas, laborales y de
desarrollo social en México (ver anexo 5):

Programas Similares

Programa de Atencion a la Juventud (PAJ) de |la Secretaria de Desarrollo Social

Descripcion: Se centra en el desarrollo integral de los jévenes mediante actividades educativas, culturales y
recreativas. Existe una similitud en los objetivos y en los bienes y servicios que se proporcionan, aunque cada
programa tiene sus enfoques y metodologias especificos.

Programa Nacional de Emprendimiento para Jovenes

Descripcion: Este programa se centra en el fomento del emprendimiento juvenil, proporcionando asesoria,
capacitacién y financiamiento para proyectos de negocio. Complementa al Pp del IMJUV al ofrecer un enfoque
especifico en el emprendimiento, que es uno de los componentes del desarrollo social integral. Ambos
programas se dirigen a jévenes, pero se enfocan en diferentes aspectos del desarrollo laboral y personal.

Programas Complementarios

Programa Nacional de Juventud 2021-2024

Descripcion: Definir e instrumentar una politica nacional de juventud, que permita incorporar plenamente a las
personas jévenes al desarrollo del pais. Elaborar el Programa Nacional de Juventud que tendra por objeto
orientar la politica nacional en materia de juventud, el cual debera ser congruente con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo y con los programas sectoriales, institucionales y especiales a que se refiere la Ley de
Planeacién.

Jévenes con el Corazén

Descripcion: Promover el desarrollo integral de las y los jévenes del estado de Baja California a través de diversas
estrategias como: Talleres, Conferencias y Charlas.

Programas Duplicados

No se identificaron programas que se dupliguen exactamente con el Pp del IMJUV. La estructura programatica
federal estd disefiada para evitar duplicidades exactas, aunque pueden existir similitudes en objetivos y
actividades.
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» Médulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion
15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento oficial o institucional.

b) Alcance un periodo de al menos cinco afios.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucién del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El plan estratégico cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracién.

La UR presenta como evidencia el Diagndstico que soporta la creacidn sustancial del Pp, Reglamento Interno de
IMJUV vy el Manual de Procedimientos, considerados documentos oficiales e institucionales congruentes lo
especificado como la razén de ser del programa Desarrollo Integral de las Juventudes.

El Pp no cuenta con un plan estratégico especifico que abarque un horizonte de al menos cinco afios. Sin
embargo, el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 del Municipio de Tijuana contempla "la visién de gobierno"
del Ayuntamiento de Tijuana, las propuestas de campafia, las acciones que las Secretarias y Dependencias
contemplan para atender las necesidades del municipio, las demandas sociales manifestadas a través de la
consulta publica. Este Plan estd compuesto por 5 ejes rectores: seguridad, infraestructura, economia, bienestar
y honestidad. Este documento describe el contexto municipal de Tijuana, su alineacién y contribucién al Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, asi como a los Objetivos para el Desarrollo Sostenible. Cada uno de estos ejes
establece un objetivo general y un diagndstico. En total, se derivan 20 objetivos, 20 estrategias y 312 lineas de
accion.

La linea de accién 4.2.1.6 Brindar incentivos para que los jovenes no abandonen los estudios, de la estrategia
4.2.1 Establecer un vinculo de comunicacion incluyente y equitativa con la juventud para lograr su participacion
en el desarrollo de la ciudad, del objetivo 4.2 Ciudad con esperanza. En el documento diagnéstico presentado
es posible identificar algunos elementos que pudieran integrar un plan estratégico, pero no se ha integrado un
documento como tal.

La UR establece como Propdsito Institucional “En la ciudad de Tijuana IMJUV facilita el desarrollo integral de la
poblacién joven entre 12 y 29 afios a través del acceso a programas gubernamentales”, que pretende ser
alcanzado por el Pp y contribuye a objetivos superiores en el Programa Nacional de la Juventud 2021-2024, en
la accién 1.1.1 “Promover el reconocimiento de la participacion, organizacién y ciudadania juvenil, en toda
su diversidad, como aspecto estratégico para la consolidacidn de la vida democratica en nuestro pais” y accion
1.1.2 “Propiciar el empoderamiento de las y los jovenes como base para una eleccion libre, informada

28




ur7

® -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

y responsable de su proyecto de vida, con pertinencia cultural y perspectiva de género y no discriminacién”. En
el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 presentando como resultados a lograr 1.4.2.3 “Mas de 30 mil alumnos
en riesgo de desercion escolar en secundaria, nivel media superior y superior, son apoyados a través de
estimulos econémicos que permiten su permanencia” y el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 con la
estrategia 2.2.2 “Elevar la calidad y pertinencia de la educacion en todos los tipos, niveles y modalidades del
Sistema Educativo Nacional, considerando la accesibilidad universal y partiendo de las necesidades primordiales
de la poblacién y de la comunidad”, identificando que los resultados esperados y los objetivos del programa
estan claramente establecidos.

Cabe hacer la aclaraciéon que el Pp, cuenta con documentacién que derivan de la programacion anual, por
ejemplo: La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del 2025, en donde se establecen los resultados que
se quieren alcanzar y proporciona una metodologia clara para evaluar el desempefio del programa. Los
indicadores permiten un seguimiento continuo y una evaluacidn precisa de las actividades y resultados de
IMJUV, asegurando que se alcancen las metas establecidas y se realicen los ajustes necesarios en el proceso.

Se recomienda (sugerencia de mejora 5) disefiar un procedimiento para la elaboracién y actualizacién de plan
estratégico con un alcance en el periodo de al menos cinco afios y que incluya los indicadores de desempefio
alineados a la MIR.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

C) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion
de sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El PAT cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

En relacién con esta pregunta el Pp cuenta con el Plan Anual de Trabajo (PAT) para alcanzar sus objetivos, mismos
gue se encuentran plasmados en el Programa Operativo Anual (POA) 2025 y en el documento de Estrategia de
Cobertura de la Poblacién Anual, y a su vez se les da seguimiento a través avances trimestrales y en cada uno de
los estados presupuestarios, la consistencia de cada uno de los documentos refleja un ejercicio de planeacién
institucionalizado y con base a lo establecido en el Reglamento Interno, que ademas es supervisado y aprobado
por Tesoreria Municipal.

El PAT establece metas alineadas con el objetivo central del programa, logradas a través de la entrega de bienes
y servicios. La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025 describe los indicadores y metas especificas que
deben alcanzarse para cumplir con los objetivos del programa:

Componente MIR Proyecto
Componente 1. Porcentaje de poblacidn beneficiada del | Otorgar apoyos para jévenes estudiantes, impartir talleres
programa. y cursos para el desarrollo de habilidades educaciones y

culturales y la operacion de los centros interactivos.

Componente 2. Porcentaje de poblacion beneficiada del | Otorgar estimulos econdmicos para jévenes que deseen
programa. emprender un negocio, impartir tallares de desarrollo de
habilidades y la operacion del centro de emprendimiento
de las juventudes de Tijuana.

Componente 3. Porcentaje de poblacidn beneficiada del | Implementando talleres y/o conferencias con perspectiva
programa. de género orientadas a disminuir factores de riesgo,
otorgar estimulos y en especie para jévenes en condicion
de vulnerabilidad e impartir asesorias psicoldgicas alasy los
joévenes con altos factores de riesgo.

Asimismo, los Informes de Logros del Programa proporcionan evidencia de las metas alcanzadas y su alineacion
con los objetivos establecidos, durante el 1ler cuatrimestre del ejercicio 2025.

El Pp implementa una apertura programatica cada ejercicio presupuestal del cual se revisa y actualiza todos los
documentos del ISD.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeio

17. ¢éEl Pp cuenta con informacion del desempeiio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracién:

a) Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que
se vincula.

b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacién objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacidn atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con informacidn sobre:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con informacion del desempefio, como se muestra a continuacion:

El objetivo a nivel Fin contribuye al Objetivo prioritario 2 “Bienestar”, estrategia prioritaria “Priorizar las politicas
y programas de bienestar que tengan como objetivo salvaguardar los derechos de las nifas, nifios, jovenes,
mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos y comunidades indigenas y afroamericanas” del
PND 2019-2024, por la forma en cémo esta disefiado el indicador correspondiente (Nivel Fin de la MIR 2025)
“Porcentaje de jévenes beneficiados con algun proyecto que impacte en mejorar su calidad de vida”, se
considera que la informacién del desempefio disponible contribuye a objetivos y/o estrategias prioritarias del
PND.

El Pp cuenta con informacion del desempefio que permite conocer el avance en el logro de su objetivo central y
los cambios verificables en la poblacidn objetivo, pues el indicador a nivel de Propdsito de la MIR 2025 estd
disefiado adecuadamente para poder conocer si los jovenes entre 12 y 29 afios cuentan con programas
gubernamentales que faciliten su proceso de desarrollo integral.

Ninguno de los indicadores de la MIR 2025 del Pp permite conocer las caracteristicas de la poblacidn atendida y
no atendida, sin embargo, se identifican las caracteristicas del tipo de servicio otorgado. Por otra parte, la UR
cuenta con bases de datos donde es posible conocer informacién sobre la poblacidn atendida. Sobre los
solicitantes que no son beneficiados, el programa no mostrd un registro o base de datos para determinar que
se cuenta con evidencia, asi como para conocer los motivos por los cuales se rechazd la solicitud y compararlas
con la poblacién beneficiaria.

El POA 2025 y los informes de desempefio detallan las caracteristicas de los bienes y servicios proporcionados
por el programa. Estos documentos describen con precision las actividades y servicios ofrecidos, como apoyos
educativos, programas de capacitacion, actividades culturales y deportivas, servicios de asesoria y orientacion.
Esta informacidn permite evaluar la calidad y la pertinencia de los servicios ofrecidos, asegurando que cumplan
con las necesidades de las jovenes entre 12 y 29 afios.

Se considera necesario (sugerencia de mejora 6) llevar un registro de las caracteristicas socioecondmicas de las

personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria y demas analisis que
contribuyan a una mejor definicién de la poblacion potencial y objetivo.
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18. éLa informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada?.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con informacidn sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp recolecta la informacién para monitorear su desempeno cumpliendo con lo establecido en el Reglamento
Interno donde se establecen las facultades y obligaciones del Instituto Municipal para la Juventud en el articulo
9 fraccidn VI, que a la letra dice: “Aprobar anualmente, previo informe de la Comisaria Procuradora, los
estados financieros y el cierre del ejercicio presupuestal del IMJUV, asi como el cierre programatico,
autorizando su publicacién en el Periddico Oficial del Estado”, fraccidn XIl “Analizar y aprobar en su caso,
los informes trimestrales que rinda el/la titular del IMJUV con la intervencidon que corresponda a la
Comisaria Procuradora”.

En este orden de ideas el Pp presenté como evidencia documentacidon correspondiente al primer avance
programatico y estados financieros presupuestales donde se corrobord que es informacién oportuna y confiable
ya que fue emitida en los primeros dias después del cierre del trimestre y como mecanismo de validacién se
cuenta con la firma de la Directora del IMJUV y su presentacion ante la Junta de Gobierno.

Con respecto a que si la informacién para monitorear su desempefio se encuentra sistematizada, el seguimiento
los indicadores establecidos en la MIR lo realizan a través del Sistema Integral de Armonizacidn Contable (SIAC),
por lo que es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes; en cuanto al seguimiento y control presupuestal, el organismo utiliza el Sistema Automatizado
Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG), por lo anterior es posible sefialar que la informacion se
encuentra actualizada, generandose en tiempo real y disponible para dar seguimiento de manera permanente
con base a lo establecido en la LGCG.

2 Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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19. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del Pp.

d) De forma mutua, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacion del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cumple con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp utiliza informacién derivada de analisis externos. Se identificé que en la elaboracién del Diagndstico se
utilizaron estudios e informes de organizaciones externas, tal es el caso del empleo de informacién emitida por
el INEGI, Sistema para la Consulta de Informacidn Censal (SCINCE), en especifico el diagndstico de la Coalicion
para la Participacion Social en la Educacion (COPASE), en donde Baja California se ubica en los lugares
mas bajos en nivel de aprendizaje del pais ya que se encuentra en el lugar 27 de 32 estados de la
republica.

De forma institucionalizada, se sigue un procedimiento establecido para el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) estd contemplado en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) y es operado por la
Tesoreria Municipal, quien solicita a la Unidad Responsable la elaboracién de un plan de trabajo para atender los
ASM, asi como la entrega de evidencias del avance o cumplimiento. La UR cuenta con evidencia del cumplimiento
del procedimiento.

La UR utiliza informacién derivada de andlisis externa de forma estratégica, para definir acciones que contribuyan
a mejorar la gestion y resultados, si bien es cierto que se mostrd un plan de trabajo para el seguimiento de los
ASM de la evaluacién de desempefio de 2024, pero al finalizar el primer trimestre del 2025 no se presentaron
avances en la implementacion de las acciones para solventar los ASM determinados.

Se considera que el empleo de esta informacién emitidas en las evaluaciones del 2021 y 2022, se hizo de forma
estratégica pues a través de las mejoras al Diagndstico y a la MIR se optimizd la gestién del Pp y por tanto se
orienta a una mejora de los resultados.

Finalmente, el seguimiento a los ASM es coordinado por la subdireccién administrativa, la coordinacion de
programacion y presupuesto, y la direccién del programa, en conjunto con los responsables de las areas
operativas.

Se recomienda (sugerencia de mejora 7) dar cumplimiento al seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) conforme al procedimiento establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE), en
concordancia con lo sefialado en el articulo 110, fraccién VI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y los articulos 4 y 23 del Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana, Baja California.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacidn, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion équé temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

El Pp ha sido sujeto de una evaluacién externa de Consistencia y Resultados 2021, 2022 y 2024, esta evaluacién
ha permitido que el programa atienda una diversidad de aspectos susceptibles de mejora impactando en su
planeacién y resultados del programa, por lo que se exhorta a continuar con este tipo de evaluacion,
principalmente la de Evaluacién de Consistencia y Resultados, asi como la evaluacién Especifica de Desempefio
realizadas en los periodos 2020 y 2023, por otra parte, la evaluacién de Disefio se recomienda Unicamente a
programas de nueva creacion o cuando se presenten cambios sustantivos que ameriten nuevamente someter
el Pp a una evaluacion de Disefio.

Considerando los Aspecto Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
realizada en 2021 y 2022 se observa que el Pp aun mantiene dreas de oportunidad de mejora detectadas
principalmente en 1) Retrasos o incumplimientos al momento de realizar las actividades programas, 2)
Insuficientes recursos financieros y humanos para cubrir las areas programadas, 3) Problemas en la coordinacion
interinstitucional que retrasaron la implementacién de ciertos programas, y 4) Falta de sistematizacién de
mecanismos y procedimientos, asi como también la ausencia de un plan estratégico institucionalizado y la falta
de recoleccion de informacion de los no beneficiarios.

Por lo anterior es importante retomar los hallazgos aqui comentados para que la UR lo analice nuevamente en
futuros ejercicios.

Se considera a partir de la revision de ASM de los ultimos tres afos, analizar mediante evaluaciones u otros
ejercicios conducidos por instancias externas el apartado de Disefio, debido a que la entidad no cuenta con un
plan estratégico que defina el rumbo del Pp y el apartado de orientacién a resultados, ya que no se esta dando
el seguimiento pertinente a los ASM.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres anos, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios

Nivel
Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:

3 De 50% a 74.99%

De acuerdo con lo establecido en el documento “Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados
como especificos, derivados de informes y evaluaciones externas”, derivado de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados que se realizd al Pp en 2021 y 2022 presentan un cumplimiento del 85% en promedio y los ASM
determinados en la evaluacidén del 2024 no presentan cumplimiento alguno, como se muestra a continuacion
en los siguientes ASM clasificados como especificos (ver anexo 6):

2021 ASM.
Retrasos debido a la contingencia sanitaria del COVID-19 que limitd la realizacién de actividades presenciales.
Avance: 60%.

2022 ASM1.
Falta de recursos financieros y humanos suficientes para cubrir todas las areas programadas. Avance: 66.7%.

2022 ASM2.
Problemas en la coordinacién interinstitucional que retrasaron laimplementacién de ciertos programas. Avance:
71.4%.

2024 ASM1.

Realizar una base de datos para registrar a la poblacién atendida considerando: sexo, edad, zona geografica, si
pertenece algun grupo en situacion de vulnerabilidad, que tipo de servicio se otorgg, si existe algin seguimiento
por personas beneficiadas y sea un instrumento que contribuya a monitorear el fin del programa que es mejorar
la calidad de vida y ampliar las oportunidades de las juventudes. Avance: 0%.

2024 ASM2.

Disefiar una base que contemple al menos la siguiente informacion: nombre del programa, folio sexo, edad,
caracteristicas socioecondmicas, colonia o delegacion, tipo de servicio que se otorga, si es por primera vez o
seguimiento, si pertenece a un grupo prioritario. Avance: 0%.

2024 ASM3.
Disefiar un mecanismo para la depuracién y actualizacion del padrén de personas beneficiadas, ya que no se
presentd evidencia de que existiera dicho mecanismo. Avance: 0%.

2024 ASM4.
Atender Aspectos Susceptibles de Mejora de ejercicios anteriores, y llevar un registro claro de la aplicacién de
los ASM. Avance: 0%.
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2024 ASM5.

La implementacion de un sistema informatico dedicado, desarrollar o adoptar un sistema informatico especifico
para la gestién de la informacidn del programa que permita una mejor organizacién analisis y actualizacién de
datos. Avance: 0%.

2024 ASM6.
Renombrar los indicadores de nivel de componente ya que todos con el mismo nombre del indicador de nivel
de propésito y esto puede llevar a confusiones al momento de su andlisis y retroalimentacién. Avance: 0%.

2024 ASM7.

Llevar un registro e las caracteristicas socioecondmicas de las personas beneficiadas, con fines de comparacién
con la poblacién beneficiada y demds analisis que contribuyan a una mejor definicién de la poblacidn potencial
y objetivo. Avance: 0%.

2024 ASMS.
Establecer una proyeccion presupuestaria a largo plazo y asegurar un cumplimiento de todos los criterios
establecidos. Avance: 0%.

2024 ASM9.

Implementar un sistema informdtico avanzado para el registro y gestién de la informacién, que permita una
mayor eficiencia en la recoleccion, almacenamiento y andlisis de datos. Esto podra incluir un sistema de gestion
de base de datos mas robusto o el uso de software especializado en la gestidn de programas sociales. Avance:
0%.

2024 ASM10.

Adoptar un sistema informatico mas avanzado para migrar a gestidn de la informacién de Excel a un sistema
informdtico mas avanzado para mejorar la eficiencia y precisidon en la recoleccion y analisis de datos. Avance:
0%.

Por lo antes expuesto se recomienda (sugerencia de mejora 7) dar cumplimiento al seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) conforme al procedimiento establecido en el Programa Anual de Evaluacidon (PAE),
en concordancia con lo sefialado en el articulo 110, fraccién VI de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y los articulos 4 y 23 del Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana,
Baja California.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los tltimos tres afos, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

El Pp cuenta con una Evaluacién de Consistencia y Resultados en el ejercicio fiscal 2021, 2022 y 2024, de los
Aspectos Susceptibles de Mejora identificados, la dependencia presenté documentos derivados de la evaluacion
externa, de los puntos referidos muestran el siguiente avance para el ejercicio fiscal 2025 (ver anexo 7).

Los Aspectos Susceptibles de Mejora determinados en el ejercicio fiscal 2021 y 2022, presentan un cumplimiento
del 85%, de acuerdo con la informacién presentada en el periodo 2024, como se muestra a continuacion:

Ao ASM ASM ASM No Porcentaje Observaciones
Identificados Atendidos Atendidos de Avance
Enfocar mas recur n program
2021 6 5 1 83% ocar mas _’ecu sos en programas de
valores para jovenes.
Mejorar | rtur rogram
2022 7 6 1 86% ejo ‘a a cobertura de programas de
salud integral.
El Pp no presenta avance con respecto
2024 10 0 10 0% a los ASM establecidos en los
documentos de trabajo presentados.

Es importante mencionar que la UR mostrd un plan de trabajo para el seguimiento de los ASM de la evaluacién
de Consistencia y Resultados de 2024, sin embargo, no se presenta avance en los ASM que presentan fecha de
cumplimiento al 31 de marzo de 2025.

Por lo antes expuesto se recomienda (sugerencia de mejora 7) dar cumplimiento al seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) conforme al procedimiento establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE),
en concordancia con lo sefalado en el articulo 110, fraccion VI de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, y los articulos 4 y 23 del Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana,
Baja California.
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23. ¢Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

Con base en la revisién documental realizada, se identificaron los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
especificos o institucionales que no han sido atendidos en los tiempos establecidos. La UR presentd papeles de
trabajo, sin embargo, no cuenta con matrices de seguimiento, informes de avance o mecanismos de control
interno que permitan dar seguimiento a los ASM derivados de evaluaciones externas, auditorias al desempefo
u otros estudios.

Sin embargo, al analizar las evaluaciones externas correspondientes a los ejercicios 2021, 2022, 2023 y 2024, asi
como los hallazgos identificados durante la presente evaluacion, se observd que algunas de las observaciones
sefialadas han sido atendidas en relacidn a los ejercicios 2021 y 2022 en un 85% aproximadamente (ver anexo
8).

Debido a la ausencia de evidencia documental, no fue posible identificar con precisién las causas del atraso, ni
analizar las consecuencias operativas o institucionales derivadas de la falta de atencién oportuna.

Por lo antes expuesto se recomienda (sugerencia de mejora 7) dar cumplimiento al seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) conforme al procedimiento establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE),
en concordancia con lo sefalado en el articulo 110, fraccién VI de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, y los articulos 4 y 23 del Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana,
Baja California.
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» Médulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacién potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préoximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:

Criterios
Nivel
La estrategia de cobertura cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacidn potencial y objetivo, se
presenta en documentos oficiales, Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp, Programa Operativo
Anual (POA) y Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la determinacion de la poblacion potencial esta
desagregada en 308,754 hombres y 298,273 mujeres, totalizando 607 mil 027 jovenes y jévenes adultos. La
poblacién objetivo que se programod para atender a través del Pp IMJUV durante el ejercicio 2025 es de 28 mil
409 jovenes establecidos en el Programa Operativo Anual y la Estadistica INEGI, Sistema para la Consulta de
Informacién Censal (SCINSE), sin embargo, no se encontro evidencia documental que cuantifique la poblacion
potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios (ver anexo 9).

La elaboracién del Programa Operativo Anual como su nombre lo indica se realiza de forma anual, por lo que se
especifican metas de cobertura y presupuestarias con esa periodicidad, no mostrando la proyeccion
presupuestal que requiere el Pp para atender a su poblacion objetivo para al menos los tres préximos afios.

Con base en la alineacién del Pp al PND, PED y al PMD se considera que abarca un horizonte a corto y mediano
plazo, en caso de haber contado con un plan institucional este hubiese permitido contar con una estrategia con
un horizonte a largo plazo. La cobertura documentada para atender la poblacidn objetivo se considera es
congruente con el disefio y el diagnéstico del programa, y ademas se alinea a lo estipulado en el Reglamento
Interno.

El disefio del programa identifica adecuadamente las actividades clave y presenta una ldgica causal clara, donde
las actividades contribuyen al logro de los componentes, y estos a su vez estan alineados con el logro del
propdsito, contribuyendo asi al cumplimiento del Fin. Por tanto, se considera que cumple con este criterio.

Se recomienda (sugerencia de mejora 8) incluir en el diagndstico de futuras planeaciones, una proyeccion de la
evolucién de la poblacién potencial y objetivo para al menos los préoximos tres ejercicios, utilizando datos
provenientes de fuentes oficiales (como INEGI) y registros histdricos del propio programa. Asimismo, se sugiere
que realizar la proyeccién del presupuesto estimado necesario para su ejecucion.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta:

La UR del Pp mostré evidencia de la metodologia utilizada, para la definicidn y/o cuantificacion de la poblacion
objetivo, una de las fuentes de informacién para determinar la poblacién objetivo son los datos estadisticos del
Sistema para la Consulta de Informacién Censal (SCINCE), siendo este su fuente confiable de informacion.

La poblacién potencial que define el Pp para el ejercicio 2025, asciende a 607 mil 027 personas, el cual esta
segregada por género en 308,754 hombres y 298,273 mujeres que tienen edad de 12 a 29 afios, que habitan en
el Municipio de Tijuana.

La poblacidn objetivo que se programd para atender a través del Pp Desarrollo Integral de las Juventudes
durante el ejercicio 2025 es de 28 mil 409 jovenes establecidos en el Programa Operativo Anual. El programa
también cuantifica a la poblacién objetivo, segregandola por género y otras caracteristicas demograficas. Por
ejemplo, dentro del Programa Operativo Anual (POA), se desagrega la poblacién objetivo en 13,959 mujeres y
14,450 hombres.

El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacidn objetivo y se apoya en varios documentos oficiales,
como el Diagndstico que soporta la creacidn del programa, el POA y la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR). Estos documentos proporcionan una base metodoldgica y estadistica para determinar la poblacion
objetivo y potencial.
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» Médulo 4. Operacion

a. Andlisis de los procesos clave

26.Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacidon del Pp, es decir, aquellas

actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

Dentro de los procesos clave para alcanzar los objetivos del Pp, se encuentran la recepcién de las solicitudes de
los jévenes. A continuacion, se describe las actividades que lo conforman (ver anexo 10):

especie a las y los jévenes
para su progreso educativo
entregado.

publicacion de
convocatorias.

Estimulos Econdmicos
(DPR-AAC-02- 21)

MIR Entradas Proceso Salida Usuarios

Componente 1 L

P . L L Coordinacién de los
Porcentaje de  poblacién | Deteccion de

o X Programas y
beneficiada del programa. necesidades de las y los . . L. L.
- L o Convocatorias para el | Seguimientoy evaluaciéndel | Las y los jovenes de
Apoyos econdmicos y en | jovenesde 12 a29 afosy R "
Otorgamiento de | uso de apoyos. 12 a 29 afios.

Componente 2

Porcentaje de poblacion
beneficiada del programa.
Apoyos para el progreso
profesional empleabilidad y
emprendimientos otorgados.

Deteccion de
necesidades de las y los
jovenes de 12 a29 afios y
publicacion de
convocatorias.

Coordinacién de los

Programas y
Convocatorias para el
Otorgamiento de
Apoyos a
Emprendedores y

0SC’s (DPR-ESC-01-21)

Seguimiento y evaluacién del
uso de apoyos.

Las y los jovenes de
12 a 29 afios.

Componente 3

Porcentaje de poblacion
beneficiada del programa.
Apoyos para disminuir
factores de riesgo de las y los
jovenes entregados.

Deteccion de
necesidades de las y los
jovenes de 12 a29 afios y
publicacion de
convocatorias.

Coordinacién de los

Programas %
Convocatorias para el
Otorgamiento de
Apoyos a Jovenes
Vulnerables (DPRSIN-
02-21)

Seguimiento y evaluacién del
uso de apoyos.

Las y los jovenes de
12 a 29 afios.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios

El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda de
sus bienes y/o servicios, y las caracteristicas de la poblacion solicitante.

El Pp recopila datos sobre la demanda total de sus bienes y servicios a través de encuestas, solicitudes directas y
registros en eventos y actividades. Esta informacion se documenta en bases de datos de Excel, manteniendo
registros detallados de la cantidad de solicitudes y tipos de servicios demandados. Se recaban datos
demogriéficos y socioecondmicos de los solicitantes, como edad, género, nivel educativo, situacién laboral,
ingresos familiares, y lugar de residencia.

Variables Integradas:

v’ Demanda total: Nimero de solicitudes de bienes y servicios.

v’ Caracteristicas demogréficas: Edad, género, estado civil.

v’ Caracteristicas socioecondmicas: Nivel educativo, situacién laboral, ingresos familiares.
v Ubicacién geogréfica: Lugar de residencia, zona de alta vulnerabilidad.

Fuentes de Informacidn:
v’ Encuestas y solicitudes directas.
v’ Registros de eventos y actividades.
v’ Bases de datos de Excel mantenidas por el personal del Pp.

Evaluacion de la Informacion Recabada:

v’ Confiabilidad: La informacién es confiable, ya que se valida y verifica mediante procedimientos
establecidos por el personal del Pp. Sin embargo, cuenta con un alto margen de error, al ser capturada por
personal del Pp de forma manual en una base de datos de Excel.

v Verificabilidad: Los datos pueden ser verificados a través de auditorias internas y revisiones de los

registros.

v Oportunidad: La informacidn se actualiza regularmente, permitiendo su uso oportuno en la planeacién y

toma de decisiones.
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La informacidn recabada es suficiente para conocer la demanda total de bienes y servicios del Pp, asi como las
caracteristicas especificas de la poblacion solicitante. Los datos permiten una comprension detallada de las
necesidades y perfiles de los beneficiarios potenciales. La informacidn es utilizada como insumo en los procesos
de planeacion, disefio y operacién del Pp, facilitando la adecuacidn de las intervenciones y la asignacion eficiente
de recursos.

Se recomienda (sugerencia de mejora 9) la implementacidn de un sistema informatico avanzado para el registro
y gestion de la informacién, que permita una mayor eficiencia en la recoleccidn, almacenamiento y andlisis de
datos. Esto podria incluir la adopcidon de un sistema de gestién de bases de datos mas robusto o el uso de
software especializado en la gestidon de programas sociales.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencidn.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los servicios que genera el Pp se
encuentran documentados, se encuentran vigentes y tiene en cuenta las caracteristicas de la poblacion objetivo,
que incluye a las y los jovenes de 12 a 29 aiios residentes del Municipio de Tijuana.

La informacién de los procedimientos se encuentra sistematizada en bases de datos y esta disponible en un
sistema informdtico, aunque actualmente se utiliza Excel como herramienta principal. La sistematizacidn permite
un seguimiento eficiente y una actualizacién regular de los datos, aunque la migracién a un sistema informatico
mas avanzado podria mejorar la gestion de la informacion.

Las convocatorias publicadas por el Pp detallan los plazos para cada tramite y proporciona informacién de
contacto para atencién. Los trdmites para los estimulos econémicos y liberacién de servicio social, practicas y
estadias estan publicados en la pagina del IMJUV (https://imjuv.tijuana.gob.mx/tramites.aspx) indican la
descripcién, fundamento, tiempo de resolucion, vigencias entre otros datos.

Con base en lo anterior se determina que los procedimientos del Pp son publicos y accesibles a la poblacion
objetivo con un lenguaje claro, sencillo y conciso.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El programa cuenta con mecanismos de verificacion del Pp consideran y se adaptan a las caracteristicas de la
poblacién objetivo, asegurando que los procedimientos sean accesibles y comprensibles para las y los jévenes.
Los procedimientos son revisados regularmente para asegurar que siguen siendo relevantes y comprensibles
para la poblacion objetivo, adaptdndose a sus necesidades y capacidades. Los mecanismos de verificacién del Pp
consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo, asegurando que los procedimientos sean
accesibles y comprensibles para los jovenes. Los procedimientos son revisados regularmente para asegurar que
siguen siendo relevantes y comprensibles para la poblacién objetivo, adaptdndose a sus necesidades vy
capacidades.

Los mecanismos estan estandarizados y son utilizados por todas las instancias involucradas en el procesamiento.

Los mecanismos no se encuentran sistematizados, la informacidn de las solicitudes no se encuentra disponible
en un sistema informatico, sin embargo, la informacidon de los procedimientos se encuentra en base de datos en
Excel como herramienta principal. La sistematizacidon permite un seguimiento eficiente y una actualizacion
regular de los datos, la migracion a un sistema informdtico mds avanzado podria mejorar la gestidn de la
informacion.

Los procedimientos son publicos y accesibles, presentados en un lenguaje claro, sencillo y conciso. Estdn
disponibles en el sitio web https://imjuv.tijuana.gob.mx/tramites.aspx del IMJUV, en centros comunitarios y en
las oficinas del IMJUV. La accesibilidad y claridad del lenguaje utilizado aseguran que los jévenes comprendan
facilmente cémo acceder a los bienes y servicios ofrecidos.

Se reitera la recomendacion (sugerencia de mejora 9) la implementacion de un sistema informatico avanzado
para el registro y gestién de la informacidn, que permita una mayor eficiencia en la recoleccién, almacenamiento
y analisis de datos. Esto podria incluir la adopcidén de un sistema de gestion de bases de datos mas robusto o el
uso de software especializado en la gestidon de programas sociales.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30.¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccién de su poblacién objetivo y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Son congruentes con la identificacidon, definicidn y delimitacidn de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccidn.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El criterio que establece el Pp para la elegibilidad documentada para la seleccidon de su poblacidon objetivo es
congruente con la identificacién, definicién y delimitaciéon debido a que el Pp define como unico criterio de
elegibilidad las y los jovenes que habitan en el Municipio de Tijuana.

Este criterio es congruente con la identificacion, definicién y delimitacidn de la poblacién objetivo, se encuentra
claramente especificado, pues no existe ambigliedad en su redaccién, se encuentra estandarizado vy
sistematizado y es publico y accesible a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso a través de
la pagina oficial previamente mencionada.

Los criterios de elegibilidad estan relacionados con los tipos de procedimientos que la el Pp Ileva a cabo para la
generacién y entrega de sus Componentes:

MIR Diagndstico Poblacién Objetivo Unidad Responsable

Componente 1

Porcentaje de poblacidon beneficiada del
programa.

Apoyos econdmicos y en especie a las y los
jévenes para su progreso educativo
entregado.

Deteccién de necesidades de capacitacion,
de apoyos para los jovenes en equipo
tecnoldgico con fines educativos.

Las y los jovenes de 12 a | Instituto Municipal para la
29 afios. Juventud

Componente 2

Porcentaje de poblacién beneficiada del » ) »
Deteccidn de necesidades de jévenes para

programa. . i~ Las y los jovenes de 12 a | Instituto Municipal para la
A | fosi | el progreso profesional, empleabilidad y 29 af Juventud
poyos “para el progreso prc.> e.5|ona emprendimientos. afios.
empleabilidad y emprendimientos
otorgados.

Componente 3

Porcentaje de poblacidon beneficiada del
programa.

Apoyos para disminuir factores de riesgo de
las y los jévenes entregados.

Deteccién de necesidades de jévenes | Lasy los jovenes de 12 a | Instituto Municipal para la
vulnerables. 29 afios. Juventud

Se reitera la recomendacion (sugerencia de mejora 9) la implementacion de un sistema informatico avanzado
para el registro y gestién de la informacidn, que permita una mayor eficiencia en la recoleccion, almacenamiento
y analisis de datos. Esto podria incluir la adopcién de un sistema de gestion de bases de datos mas robusto o el
uso de software especializado en la gestidon de programas sociales.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a)
b)
c)
d)

Considera y se adapta a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
Presenta y describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

Es publico y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los procedimientos del Pp para la seleccidn de los destinatarios de los servicios consideran y se adaptan a las
caracteristicas de la poblacion objetivo que serdn beneficiados, en congruencia con la pregunta 28 y 30:

MIR Proceso Poblacion Objetivo Unidad Responsable
Componente 1
Porcentaje de poblacidon beneficiada del | Coordinacion de los Programas vy
programa. Convocatorias para el Otorgamiento | Lasy los jovenes de 12 a | Instituto Municipal para la
Apoyos econdmicos y en especie a las y los | de Estimulos Econdmicos (DPR-AAC- | 29 afios. Juventud
jévenes para su progreso educativo | 02-21)
entregado.
Componente 2
Porcentaje de poblacidon beneficiada del | Coordinaciéon de los Programas y
programa. Convocatorias para el Otorgamiento | Las y los jovenes de 12 a | Instituto Municipal para la
Apoyos para el progreso profesional | de Apoyos a Emprendedores y OSC’s | 29 afios. Juventud
empleabilidad y emprendimientos | (DPR-ESC-01-21)
otorgados.
Componente 3 S
. L. = Coordinacién de los Programas vy
Porcentaje de poblacidon beneficiada del R . L . .
Convocatorias para el Otorgamiento | Las y los jovenes de 12 a | Instituto Municipal para la
programa. X 4
L . de Apoyos a Jovenes Vulnerables | 29 afios. Juventud
Apoyos para disminuir factores de riesgo de
. (DPRSIN-02-21)
las y los jovenes entregados.

Al contar con una definiciéon clara del tipo de poblacién objetivo que requieren los servicios del Pp y los criterios
de elegibilidad para la entrega de los servicios que aporta cada uno de los Componentes, existe evidencia que
indica que la seleccion de destinatarios considera y se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

El Pp cuenta con evidencia documentada que los plazos se encuentran definidos para llevar a cabo cada uno de
los procesos, asi como también para las convocatorias y tramites publicados en el portal web. En todos los casos
se establecen los requisitos y formatos que se deben completar.

La informacion de los procedimientos de las convocatorias y tramites es publica y accesible para la poblacion
objetivo (ver anexo 10).
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccién de los destinatarios de los servicios
que produce y entrega considerando la identificacidn precisa de acuerdo con las caracteristicas de la poblacién
objetivo como los jévenes de 12 a 29 afios residentes del Municipio de Tijuana y aplican al Instituto Municipal
para la Juventud.

Los procedimientos establecidos por el Pp estan estandarizados y son utilizados por las instancias involucradas y
responsables en el procedimiento, asegurando uniformidad y consistencia en el proceso de seleccion. La
estandarizacién asegura que todos los responsables sigan los mismos criterios y procedimientos, minimizando la
posibilidad de errores o discrepancias.

La poblacidn objetivo establecida por el Pp se encuentra sistematizada como una base de datos electrdnica en
Excel.

Los procedimientos del Pp son publicos y de facil acceso, disponibles en el sitio web
https://imjuv.tijuana.gob.mx/tramites.aspx y en otros medos, estan escritos en un lenguaje claro y sencillo, lo
gue permite a la poblacidén objetivo comprenderlos sin dificultad.

El Pp ha demostrado avances significativos en la implementacion y estandarizacidon de sus procedimientos, la
pagina de internet institucional publica informacion relacionada con los servicios disponibles, requisitos,
estimulos econdmicos, servicio social, practicas y estadias, lo cual permite a los usuarios consultar la informacién.

Aunque el proceso de digitalizacién y sistematizacion de la informaciéon aun no se ha completado, los
procedimientos actuales son sdlidos y estan bien documentados, sin embargo, se recomienda que la UR
desarrolle un procedimiento de recepcion de solicitud de servicios, a partir del cual se disefien solicitudes de
apoyo que permitan conocer:

Se reitera la recomendacion (sugerencia de mejora 9) la implementacion de un sistema informatico avanzado
para el registro y gestién de la informacidn, que permita una mayor eficiencia en la recoleccion, almacenamiento
y analisis de datos. Esto podria incluir la adopcidén de un sistema de gestion de bases de datos mas robusto o el
uso de software especializado en la gestidon de programas sociales.
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d. Entrega de bienes y/o servicios
33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que cumplen
con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al
publico.

c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los procedimientos del Pp para la entrega de los bienes y/o servicios estan documentados y se adaptan a las
caracteristicas de la poblacion objetivo beneficiadas.

MIR Proceso Poblacién Objetivo
Componente 1 Coordinacién de los
Porcentaje de poblacion beneficiada del Actividad 1 Programas y
programa. ) I Convocatorias para el | Lasy los jovenes de 12 a
Porcentaje de recursos ejercidos para

Apoyos econdémicos y en especie a las 'y Otorgamiento de | 29 afios.

L. . apoyos. , P
los jévenes para su progreso educativo Estimulos ~ Econdmicos
entregado. (DPR-AAC-02- 21)
Componente 2 Coordinacién  de los
Porcentaje de poblacién beneficiada del . Programas %
Actividad 2 . L.
programa. K Lo Convocatorias para el | Lasy los jévenes de 12 a
. Porcentaje de recursos ejercidos para R -
Apoyos para el progreso profesional estimulos Otorgamiento de Apoyos | 29 afios.
empleabilidad y emprendimientos ) a Emprendedores y OSC’s
otorgados. (DPR-ESC-01-21)
Coordinaciéon de  los
Componente 3
Programas y

Porcentaje de poblacién beneficiada del | Actividad 3

programa. Porcentaje de recursos ejercidos para
Apoyos para disminuir factores de | estimulos.

riesgo de las y los jovenes entregados.

Convocatorias para el | Lasy los jovenes de 12 a
Otorgamiento de Apoyos | 29 afios.

a Joévenes Vulnerables
(DPRSIN-02-21)

Al contar con una definicion clara del tipo de poblacién objetivo que requieren los servicios del Pp y los criterios
de elegibilidad para la entrega de los servicios que aporta cada uno de los Componentes y Actividades, existe
evidencia que indica que se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

El Pp cuenta con evidencia documentada que los plazos se encuentran definidos para llevar a cabo cada uno de
los procesos, asi como también para las convocatorias y tramites publicados en el portal web. En todos los casos
se establecen los requisitos y formatos que se deben completar, asi como también datos del contacto para la
atencion al publico.

La informacién de los procedimientos de las convocatorias y tramites para la entrega de los bienes y/o servicios
es publica y accesible para la poblacidn objetivo. Todos retnen la caracteristica de ser redactados en un lenguaje
claro, sencillo y conciso (ver anexo 10).
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los mecanismos de verificacidén consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo, que incluye
jovenes de 12 a 29 afos en diferentes contextos socioecondmicos. Se asegura que los procedimientos sean
comprensibles y accesibles. La adaptacién de los mecanismos de verificacion asegura que las caracteristicas
especificas de la poblacion objetivo se tomen en cuenta, facilitando una seleccién justa y adecuada de los
beneficiarios.

Los procedimientos de verificacidon estdn estandarizados y son utilizados por todas las instancias involucradas,
asegurando uniformidad y consistencia en la entrega de bienes y servicios. La estandarizacion asegura que todos
los responsables sigan los mismos criterios y procedimientos, minimizando la posibilidad de errores o
discrepancias. La informacién sobre los procedimientos de verificacidn estd sistematizada y almacenada en bases
de datos, disponibles en un sistema informatico.

La informacidn sobre los procedimientos, segln se detalla en el Sistema de Gestién de Informacion del IMJUV y
las Base de Datos Institucionales como el sistema SIPRO.

Los procedimientos de verificacidn son publicos y accesibles, presentados en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
La informacidn esta disponible en el sitio web https://imjuv.tijuana.gob.mx/ del IMJUV, en centros comunitarios
y oficinas del IMJUV. La accesibilidad y claridad del lenguaje utilizado aseguran que los jévenes comprendan
facilmente los procedimientos y requisitos para la verificacion.

El Pp cuenta con mecanismos de verificacidn adecuados para asegurar que el procedimiento de entrega de
bienes y servicios cumpla con los criterios de valoracién establecidos.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

De acuerdo a lo observado durante el proceso de evaluacion al Pp IMJUV, se identificaron los siguientes
problemas: Los derivados por los recortes presupuestales, una limitada sistematizacion tecnolégica de la
informacién generada en el proceso y poca claridad en lo que se debe reportar y en la precisién de los datos.

Con respecto a los recortes presupuestales, las principales limitantes que se generan son los recortes de personal
y la ausencia de recursos para financiar el desarrollo de ciertas actividades.

Con respecto a las limitantes son la incapacidad de realizar algunos eventos, como capacitacion y
profesionalizacién, y medir su efectividad.

Finalmente, en relacidn con una sistematizacion de los procesos limitada, se recomienda (sugerencia de mejora
9) la implementacion de un sistema informatico avanzado para el registro y gestidon de la informacion, que
permita una mayor eficiencia en la recoleccion, almacenamiento y andlisis de datos. Esto podria incluir la
adopcion de un sistema de gestidon de bases de datos mds robusto o el uso de software especializado en la gestidn
de programas sociales.
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?®

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los procedimientos del Programa Presupuestario 91 “Desarrollo Integral de las Juventudes” para la generacion
de bienes y/o servicios estan debidamente estandarizados, sistematizados, difundidos publicamente y apegados
a los documentos normativos que rigen su operacién. El Pp utiliza formatos estandar para solicitudes, estudios
socioecondmicos y otros documentos. Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
que tienen las caracteristicas establecidas, lo que implica una aplicacién homogénea.

En cuanto al criterio sobre la sistematizacidn, los procedimientos del Pp de evaluacidn estan sistematizados,
debido a que existe una estructura organizada para la generacidn de bienes y servicios, lo que facilita la gestién
y el seguimiento de los mismos.

Al respecto a la difusidon publica, toda la informacion relativa a los tramites, requisitos, procedimientos y
formatos se encuentra publicada en el portal institucional de IMJUV: https://imjuv.tijuana.gob.mx/tramites.aspx
este sitio es accesible en lenguaje claro, sencillo y conciso para que la poblacidn objetivo pueda informarse sobre
los apoyos disponibles y cémo solicitarlos.

Con respecto al criterio sobre el apego a normativas, los procedimientos estdn alineados a los siguientes
documentos normativos sobre la Norma Técnica No. P-19, emitida por la Sindicatura Procuradora del
Ayuntamiento de Tijuana, Reglas de Operacion del PAFOSC, autorizadas por el Comité de Validacién y el Manual
de Procedimientos Internos de IMJUV, en proceso de actualizacién, pero utilizado como referencia operativa.

Los procedimientos estan apegados a los documentos normativos e institucionales del Pp, asegurando que todas
las acciones y actividades se realicen conforme a las politicas y lineamientos establecidos. El apego a los
documentos normativos asegura que las operaciones del programa sean coherentes con su mision, visidn y
objetivos, garantizando la conformidad con las regulaciones y estandares institucionales.

Los procedimientos para la generacién de bienes y servicios del Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" estan
bien documentados y cumplen con la mayoria de los criterios de valoracion establecidos.

3 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique
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37. El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacion de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos para la generacién de servicios
que entrega.

El propdsito institucional es “En la ciudad de Tijuana IMJUV facilita el desarrollo integral de la poblacién joven
entre 12 y 29 afios a través del acceso a programas gubernamentales”, alcanzarlo se determinan como procesos
fundamentales como:

v' Adquisicién de equipo tecnoldgico.
v’ Capacitacién a jévenes entre 12 y 29 afios.
v’ Servicios otorgados en los centros interactivos.

De acuerdo al Manual de Procedimientos del Pp, los mecanismos de verificacién permiten identificar si las
acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos e institucionales. Se realizan
auditorias internas y revisiones periddicas para asegurar la conformidad. La capacidad de identificar y corregir
desviaciones respecto a los documentos normativos asegura que las operaciones del programa se alineen con
los estandares y objetivos institucionales.

Como se muestra en el Manual de Procedimientos del Pp, los procedimientos estan estandarizados y son
aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras. Esto garantiza una uniformidad en la calidad
de los bienes y servicios generados. La estandarizacidn asegura que todos los operadores del programa sigan los
mismos procesos, reduciendo la variabilidad y mejorando la consistencia en la entrega de servicios.

Segun el Sistema de Gestion de Informacidn del IMCAD el SIPRO, los procedimientos estan sistematizados, con
informacidn registrada en bases de datos y disponibles en sistemas informaticos. La sistematizacion facilita el
seguimiento y control de las actividades, aunque la implementacién de sistemas informaticos mds avanzados
podria mejorar la eficiencia.

El Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" cuenta con mecanismos de verificacién adecuados para asegurar
que el procedimiento de generacion de bienes y servicios cumpla con los criterios de valoracién establecidos.
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e. Mejoray simplificacion regulatoria
38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los tltimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

Respuesta:

El IMJUV en los ultimos cuatro afios, no se ha realizado ningln cambio sustantivo en los documentos normativos
o institucionales del Pp que haya permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacidon objetivo. Los
manuales de organizacién especificos del Instituto Municipal para la Juventud y los manuales de procedimientos
de la UR se encuentran desactualizados.

La ultima actualizacion del Reglamento Interno del Instituto Municipal para la Juventud de Tijuana fue en agosto
de 2020, en términos generales, se requiere actualizar el marco juridico-administrativo para la operacién de la
UR.

Por otro parte, la necesidad de agilizar los procesos de registro y seguimiento de los beneficiarios y reducir la
burocracia motivd la implementacion de sistemas digitales. Para esto se realizd la introduccién de plataformas
digitales para la solicitud y seguimiento de servicios y programas ofrecidos por el Pp. Como resultado de esta
medida tenemos que, los tiempos de procesamiento de solicitudes se redujeron significativamente, permitiendo
a los jovenes acceder a los servicios mas rdpidamente; disminuyd los costos operativos al reducir la necesidad
de papeleo y almacenamiento fisico; se redujo la cantidad de requisitos al centralizar la informacién en una
plataforma digital Unica.

En cuanto a las quejas sobre la complejidad y el nimero de requisitos para acceder a los programas motivaron
esta simplificacién, para lo cual se realizé la reduccidn y simplificaciéon de los formularios de solicitud y los
requisitos necesarios para acceder a los servicios del Pp. Dando como resultado que, los formularios simplificados
facilitaron el acceso de los jovenes a los programas, especialmente aquellos con menor nivel educativo; y que
los tiempos de revision y aprobacion de solicitudes se acortaron, mejorando la eficiencia del servicio.

Respecto a la necesidad de mejorar la calidad del servicio y la eficiencia en la atencién a los beneficiarios, motivd
laimplementacion de programas de capacitacion continua para el personal del Pp, enfocados en el uso de nuevas
tecnologias y la atencién al publico. Esto generd que el personal capacitado pueda manejar mejor los sistemas
digitales y ofrecer un servicio mas eficiente y amigable; también disminuyé la cantidad de errores en el
procesamiento de solicitudes y la gestidon de programas.

Por otra parte, la necesidad de medir y mejorar el impacto de los programas y la eficiencia operativa, derivaron
en la implementacidén de indicadores de desempeiio claros y medibles para evaluar la eficacia de los programas
y servicios del Pp. Como resultado los indicadores permiten una mejor evaluacién y transparencia de las
actividades del Pp; también facilitan la identificacion de areas de mejora y la implementacion de ajustes
necesarios.

Por ultimo, las modificaciones y simplificaciones realizadas se han alineado con las estrategias de mejora
regulatoria establecidas por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) y la Secretaria de la
Honestidad y la Funcidn Publica (SFP). Como resultado podemos ver la simplificacion de los tramites
administrativos y mejora en la eficiencia de los procesos internos; asi como, la publicacidon de procedimientos y
requisitos en plataformas accesibles al publico, mejorando la transparencia y confianza en el programa.

Los cambios sustantivos en los documentos normativos e institucionales del Pp "Desarrollo Integral de las
Juventudes" en los ultimos tres aflos han permitido agilizar los procesos y mejorar la atencién a la poblacién
objetivo. Las modificaciones han resultado en una reduccidn significativa de tiempos, costos operativos y
requisitos, facilitando el acceso y la eficiencia de los servicios ofrecidos.

54




ur7

IMJUV
® - e \x |
Universidad Tecnoldgica de Tijuana Pl’ogl'ama Anllal de EvalllaCIOI‘l 2025 gt et o

f. Presupuesto del Pp

39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los servicios que ofrece y cumple con los
criterios de valoracién.

El programa de Desarrollo Integral de las Juventudes para 2025 cuenta con un presupuesto aprobado de
$19,748,400.00 (ver anexo 11) el cual se distribuyé en cuatro capitulos:

Capitulo Monto 2025
Capitulo 1000 Servicios Personales $4,941,120.00
Capitulo 2000 Materiales y Suministros $713,780.00
Capitulo 3000 Servicios Generales $1,509,500.00
Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas. $12,395,000.00
Capitulo 5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles $189,000.00
Total $ 19,748,400.00

El 100% de este presupuesto proviene de ingresos del Gobierno y aportacién municipal, disponible en la pagina
de la Entidad, se desglosan por capitulo de gasto y fuente de financiamiento, y presenta estimaciones
presupuestarias en el corto plazo, lo cual se percibe en los reportes de avances del gasto de forma trimestral.

Sin embargo, no se observan estimaciones presupuestarias por gastos unitarios. Existe coherencia entre los
capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los servicios que entrega.

Con respecto al gasto unitario del Pp no genera ningln seguimiento, ni se establece metas o indicadores que
generen un histérico para la toma de decisiones con respecto a esta informacion. Por lo anterior se identifica
(sugerencia de mejora 10), llevar un seguimiento del costo unitario que genera el Pp por los servicios
(componentes) que ofrece.
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40. ¢{Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

Las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp 91. “Desarrollo Integral de las Juventudes”, de acuerdo
con lo presentado en la cuenta publica del ejercicio 2025, proceden de ingresos del Gobierno y aportacion
municipal, disponible en la pagina de la Entidad.

Concepto Devengado
Rubros de Ingresos
Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Subvenciones, vy
Pensiones y Jubilaciones

Total General

Presupuesto

$19,748,400.00 | $7,792,966.39

$19,748,400.00 | $7,792,966.39

Para 2025, el programa tenia aprobado para su operacién $19,748,400.00

Rubro Aprobado Devengado Pagado
Capitulo 1000 Servicios Personales $4,941,120.00 $1,064,889.83 | $1,064,889.83
Capitulo 2000 Materiales y Suministros $713,780.00 $115,984.14 $115,984.14
Capitulo 3000 Servicios Generales $1,509,500.00 $106,507.46 $106,507.46

Capitulo 4000 Transferencias,

$12,395,000.00

$3,713,622.72

$3,713,622.72

Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas.
Capitulo 5000 Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles

Total General

$189,000.00

$5,003,004.15

$19,748,400.00 $5,003,004.15

Es importante mencionar que el recurso con el que operaba el Pp en el ejercicio 2023 en relacién al 2025, es el
mismo techo financiero. Al evaluar el ler trimestre del ejercicio 2025 aldn no se ha presentado modificacion
alguna.
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacidn registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cuenta con las siguientes aplicaciones informaticas: SIPRO para el seguimiento de la informacion
programatica y Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG) que permite
generar estados financieros contables, presupuestales y programaticos principalmente, alineados a los criterios
emitidos por la CONAC.

Respecto a la primera caracteristica, ambos sistemas son confiables, ya que el SIPRO se enlaza con todo los
involucrados en el programa donde la informacién se monitorea constantemente por la Direccion de IMJUV,
respecto al SAACG este cumple con los requisitos para generar la informacidn armonizada y conforme lo estipula
la LGCG.

Con relacidn a la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las variables, este se
cumple con la emision de avances trimestrales y cuenta publica en los tiempos establecidos.

En la evidencia recabada para la verificacion de la informacién se aprecia que estos sistemas proporcionan
informacién confiable y en tiempo real al responsable del Pp, toda vez que este es uno de los objetivos de la
LGCG.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42.¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidn del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) Lainformacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informaciéon cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas a través de los documentos normativos y
operativos del Pp como el Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp, Matriz de Indicadores para
Resultados, Matriz de ODM y ODS, Estrategias, Matriz de Planeacién, Programa Operativo Anual, Arbol de
Problemas y Arbol de Objetivos, sin embargo, no se encuentra evidencia de que los documentos normativos se
encuentran publicados.

La informacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del gasto
publico lo presenta Tesoreria Municipal de Tijuana, a través del Sistema de Tramites Presupuestales en los
siguientes reportes: Detallado por Ramo/Capitulo/Partida y Presupuesto de Egresos y los Avances de Gestidn
Mensual detallado por el Programa o Fuente de Financiamiento.

El Pp presenta trimestralmente a la Tesoreria Municipal de Tijuana el avance de las Fichas Técnicas en donde se
muestra el avance de cumplimiento que presenta cada uno de los indicadores que contiene la Matriz de
Indicadores para Resultados, sin embargo, no se encuentra evidencia comprobatoria de la publicacion del
mismo.

El programa de no tiene publicada la informacién con respecto al listado de las y los jévenes (poblacién atendida)
a quienes se les asigna el recurso publico.

Se recomienda (sugerencia de mejora 11) publicar en el sitio web
(https://imjuv.tijuana.gob.mx/noticialistadoDependencia.aspx#) el listado de jovenes entre 12 y 29 afios que se
les asigne recurso publico (inciso “d”).
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43.¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion ciudadana,
la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacion, documentacion y publicacién de la informacién en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios

Nivel

La informaciodn cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con una pdagina web donde se encuentren apartados de informacién de cuenta publica y de
transparencia; en el apartado de transparencia y dentro de la informacién para dar cumplimiento a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Baja California, articulo 81, seccién | se
encuentra informacidn correspondiente a la normatividad aplicable (documentos normativos), con ello se
cumple con la caracteristica del inciso a) de esta pregunta. En el mismo articulo, pero en la seccién XXXVII-1
participacién ciudadana y seccién XXXVII-2 participacion ciudadana - mecanismos de participacién ciudadana, se
hace de conocimiento a la ciudadania la forma y los contactos para el acceso a la informacién publica, por
consiguiente, se cumple con el inciso b) y c) de esta pregunta. Finalmente, de acuerdo con lo anterior el Pp no
fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la
informacién y su accesibilidad.

Sin embargo, el Pp no proporcioné informacién documental que evidencie que propicia la participacién
ciudadana en la toma de decisiones publicas y que a su vez genere las condiciones que permitan que esta permee
en los términos que sefala la normatividad aplicable.
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» Médulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
¢) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los instrumentos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los instrumentos utilizados para medir la satisfaccion de la poblacién atendida estan disefiados para
corresponder con las caracteristicas de la poblacidn juvenil. Se toman en cuenta factores como edad, nivel
educativo y contexto socioecondmico. El adaptar los instrumentos a las caracteristicas de la poblacién atendida
asegura que las preguntas sean relevantes y comprensibles, aumentando la precisién de las respuestas.

El instrumento de medicidn es claro, directo y neutro, formulado para evitar la induccién de respuestas. Las
preguntas estan disefiadas para ser entendibles y objetivas. La claridad y neutralidad en la formulacién de las
preguntas aseguran que las respuestas reflejen verdaderamente las opiniones y experiencias de los beneficiarios,
evitando sesgos.

Los resultados obtenidos son validos y representativos, garantizados a través de un método de muestreo
adecuado que incluye una muestra aleatoria y estratificada. La validez y representatividad de los resultados
aseguran que las conclusiones extraidas reflejan con precision la satisfaccidon general de la poblacidn atendida.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion son utilizados para mejorar la gestidén del Pp. Se realizan andlisis
periédicos de los resultados y se implementan mejoras basadas en los hallazgos. Utilizar los resultados para
mejorar la gestidon asegura que el Pp sea receptivo a las necesidades y opiniones de los beneficiarios,
promoviendo una mejora continua.

El Pp utiliza encuestas de satisfaccién disefiadas especificamente para la poblacidon juvenil, asegurando que las
preguntas sean relevantes y comprensibles. Las encuestas se aplican tanto de manera presencial como digital
para facilitar la participacion. Las encuestas de satisfaccion se aplican trimestralmente para asegurar una
evaluacidn continua y actualizada de la satisfaccién de los beneficiarios. Los resultados indican un alto nivel de
satisfaccidon general, con areas especificas de mejora identificadas en la rapidez de respuesta y la accesibilidad
de ciertos servicios.

El Pp utiliza un método de muestreo aleatorio y estratificado, asegurando que la muestra sea representativa de
la poblacién juvenil atendida. Este método considera variables como edad, género y nivel socioeconémico. Este
método de muestreo garantiza que los resultados sean validos y representativos, proporcionando una base
sélida para la toma de decisiones (Ver anexo 12).
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» Médulo 6: Medicion de resultados

45. ¢{Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a
objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Pp documenta sus resultados a través de los indicadores de la MIR, emitiendo avances trimestrales y cuenta
publica, ademas, da seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivado de evaluaciones externas a las
gue ha sido objeto de tipo Consistencia y Resultados para el ejercicio fiscal 2021, 2022 y 2024, asi como también
la Evaluacién Especifica de Desempefio 2023.

En este orden de ideas el Pp presenta evidencia documentada correspondiente al primer avance programatico
trimestral del ejercicio 2025 y estados financieros presupuestales donde se corrobora que es informacién
oportuna y confiable ya que fueron emitidos en los primeros dias después del cierre del trimestre y como
mecanismo de validaciéon se cuenta con la firma de la Directora del Pp y su presentaciéon ante la Junta de
Gobierno.

En cuanto a la MIR 2025, el instrumento bajo su disefio actual permite obtener informacién relevante y clara a
nivel del Objetivo Central (Propdsito) y el nivel de su contribucidn a objetivos superiores (Fin), tanto por la forma
como esta definida la poblacidn objetivo, como por el disefio de sus indicadores.

El Pp documenta su avance a partir de hallazgos de estudios sin considerar impacto. Ademas, no se muestra
evidencia de que el Pp documente su impacto a partir de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
con programas similares.

El Pp no ha tenido evaluaciones de impacto por lo que no es posible que documente sus avances a partir de este
tipo de evaluaciones.

Para fortalecer la documentacion de resultados del Pp sobre el logro de su objetivo central y su contribucion a

objetivos superiores, se recomienda realizar estudios o evaluaciones a nivel de resultados, donde sea posible
medir avances que el Pp vaya teniendo por cada uno de sus Componentes.
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46. ¢Cual ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la contribucion
a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo
central y contribucién a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes vy
monitoreables.

El Pp tiene como objetivo central (Propdsito) “En la ciudad de Tijuana IMJUV facilita el desarrollo integral de la
poblacién joven entre 12 y 29 afios a través del acceso a programas gubernamentales”. La MIR 2025 contempla
los siguientes indicadores a nivel de Fin y a nivel Propdsito:

. A . Avance Avance
Nivel Objetivo Indicador
Meta Resultado
Promover la mejora de la
calidad de vida y ampliar las
oportunidades de las | Porcentaje de jovenes Medicidn
juven n el Municipi n algun pr Anual
Fin nge tudes en e ! unicipio de f:o algin p oygcto que ua No Aplica
Tijuana mediante la | impacte en mejorar su
disminucién de los principales | calidad de vida. No Aplica
factores de riesgo que eviten el
desarrollo.
La poblacion joven entre 12y 29 .
aﬁss cu;nt; vcon ro raymas Medicion
. prog . Porcentaje de poblacidon | Semestral .
Propdsito gubernamentales que faciliten - No Aplica
beneficiada.
su proceso de desarrollo .
) No Aplica
integral.

A nivel de Fin es posible valorar los resultados del Pp una vez que concluya el periodo 2025 (el indicador se mide
anualmente), el indicador es claro ya que especifica cual el nivel de calidad de vida a mejorar y cudles son los
jovenes que tiene determinados como poblacién objetivo. Es relevante debido a que queda claro cémo se puede
cumplir con el objetivo a través del incremento del porcentaje de jévenes que cuentan con un proyecto que
impacta en mejorar la calidad de vida. Es monitoreable con los reportes emitidos por el Instituto Municipal para
la Juventud y publicados en el portal de transparencia. Es adecuado pues aporta suficientes bases para medir,
evaluar y valorar el desempefio a nivel Fin. La meta para este indicador esta definida correctamente, por lo que
es posible valorar su factibilidad.

A nivel de Propésito, el resultado se mide semestralmente, a nivel de Propdsito es posible valorar los resultados
del Pp, el indicador es claro ya que especifica a los jévenes entre 12 y 29 afios que tiene determinados como
poblacién objetivo y la toma de al menos un programa gubernamental que facilite su proceso de desarrollo
integral. Es relevante debido a que queda claro cdmo se puede cumplir con el objetivo a través del porcentaje
de jovenes entre 12 y 29 afos que cuenta con un programa gubernamental. Es monitoreable con los avances
trimestrales programdticos emitidos por el Instituto Municipal para la Juventud y publicados en el portal de
transparencia. Es adecuado pues aporta suficientes bases para medir, evaluar y valorar el desempefio a nivel
Propdsito. La meta para este indicador esta definida correctamente, por lo que es posible valorar su factibilidad.
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47. {Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté un avance
satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios

Nivel
Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

De 75% a 100%

De acuerdo con la informacidn contenida en el Reporte de Ficha Técnica 2025 de la Tesoreria Municipal del H.
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, el Pp de Desarrollo Integral de las Juventudes obtiene un avance
promedio de 100%, en relacidn al avance parcial presentado en el ler trimestre de 2025 (25%). Si bien con ello
se obtiene la valoracién mas alta para esta pregunta, es importante comentar que esta calificacién responde al
reporte obtenido en los indicadores de Fin, Propdsito, Componente y Actividades de la MIR 2025 (ver anexo 13).

Avance Avance
. .. ler Total
Nivel Objetivo .
Trimestre
Meta Resultado
c1 Brindar apoyos econédmicos y en especie a las y los jovenes para su
progreso educativo entregados. 25% 25%
C1A1 Otorgar e:'pc:yos .;’)ara jovenes e'studlantes,. '(3,'(,)00 jovenes “yo no 25% 25%
abandono”, “400 jovenes para equipo tecnolégico”)
C1A2 Impartir talleres y cursos para el desarrollo de habilidades educacionales 259% 5%
y culturales.
C1A3 | Operar los centros interactivos (1,500 jovenes) 25% 25%
o Apoyar al progreso profesional, empleabilidad y emprendimientos 259% 5%
otorgados.
AL Otorgar estimulos econdmicos para jovenes que deseen emprender un 5% 559

negocio. (400 apoyos para emprendedores.)

C2A2 | Impartir de talleres de desarrollo de habilidades (1,600) 25% 25%

Operar el Centro de Emprendimiento de las Juventudes de Tijuana (1,500

2A 559 -
C2A3 jovenes usando CEJUT) 5% 5%
APOYOS PARA DISMINUIR FACTORES DE RIESGO DE LAS Y LOS JOVENES o .

< | enTReGADOS. 25% 25%
C3A1 Implementar talleres y/o conferencias con perspectiva de género 259 559

orientadas a disminuir factores de riesgo (2,000).

Otorgar estimulos econdmicos y en especie para jévenes en condicidon de
C3A2 | vulnerabilidad. (Atender a mas de 12,600 jovenes mediante los proyectos 25% 25%
institucionales como concursos, festivales y exposiciones).

Impartir asesorias psicoldgicas a las y los jovenes con altos factores de

259 259
riesgo (atender 5,000 jovenes). >% >%

C3A3
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48. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacidn o efecto entre la situacidn actual de la
poblacién atendida y la intervencidn del Pp.

b) Se compara la situacidn de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) Laseleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La metodologia utilizada en las evaluaciones del Pp permite identificar la relacion o efecto entre la situacién
actual de la poblacion atendida y la intervencidn del programa a través de la evaluacidon de Consistencia y
Resultados 2021, 2022 y 2024 en donde se evaluacion aspectos del Pp: Disefio del programa, Planeacion y
Orientacion a resultados del programa, Cobertura y focalizaciéon del programa, Operacidn del programa vy los
Resultados del mismo.

Por otra parte, la Evaluacion Especifica de Desempeio 2023 consiste en una valoracion sintética del Desempefio,
que incluye una sintesis de las unidades responsables del programa, muestra un avance en el cumplimiento a
través de indicadores de resultados, de servicios y de gestidn integrando los temas de: Resultados, Productos,
Presupuesto, Cobertura y Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

El Pp compara la situacidn de la poblacién atendida al iniciar y finalizar su intervencién a través de los resultados
parciales y totales de los indicadores de la MIR, presentados en avances programaticos trimestrales y anuales
(Evaluacién de Consistencia y Resultados 2021, 2022 y 2024, Evaluacién Especifica de Desempefio 2023).

La seleccién de las muestras en las evaluaciones garantiza la representatividad de los resultados entre los
destinatarios del Pp, mismo que se refleja en los documentos normativos, informes de resultados e indicadores
de desempefio. Por otra parte, la dependencia presenta evidencia de contar con instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de la poblacién atendida (Evaluacién de Consistencia y Resultados 2021, 2022 y 2024).

Derivado del andlisis de las evaluaciones y el Pp se observa que la metodologia utilizada permite identificar efecto
entre la situacidn actual de la poblacidn atendida y la intervencién del Pp, debido a que las evaluaciones cuentan
con preguntas a modo de diagndstico de manera que las variables determinan los resultados logrados con las
acciones del programa.

Los indicadores del programa presupuestario y su contribucién a objetivos superiores son relevantes, ya que
proveen informacién en cuanto a los logros de las metas establecidas y estas se encuentran alineadas con un fin
especifico: El resultado dptimo de la operacidn del programa para contribuir a los objetivos superiores.
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49. ¢{Cuadles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

El Pp solo cuenta con Evaluaciones de Consistencia y Resultados en 2021, 2022 y 2024 y Evaluacién Especifica de
Desempefio 2023 que permiten identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion
a objetivos superiores.

Entre los hallazgos relacionados con el Objetivo central del programa por cada evaluacidn externa a la que se ha
sometido el Pp destaca lo siguiente:

Evaluacién de Consistencia y Resultados 2021. El objetivo es mejorar la calidad de vida de los jévenes en Tijuana
mediante programas de desarrollo y apoyo. Los programas implementados lograron una mejora significativa en
la participacion juvenil en actividades educativas y de desarrollo personal. El porcentaje de jovenes que
completaron talleres y cursos aumento significativamente, lo que demuestra el éxito en la implementacion y
relevancia de estos programas. Se observé un incremento en la inclusién y participacidn activa de los jovenes en
la comunidad, contribuyendo a un entorno mas inclusivo y participativo.

Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022. El objetivo es continuar mejorando la calidad de vida de los
jovenes a través de programas de apoyo econdmico y desarrollo. El 100% de los recursos asignados para apoyos
econdmicos fueron utilizados eficazmente, beneficiando a un gran nimero de jévenes y ayudando a reducir los
factores de riesgo asociados con la falta de recursos educativos y econdmicos. La gestion eficiente de los recursos
contribuyd a la estabilidad econdmica de los beneficiarios, facilitando su desarrollo personal y profesional.

Evaluacién Especifica de Desempeiio 2023. El objetivo es promover la inclusién social y el desarrollo econémico
de los jovenes en Tijuana. Se observaron altos niveles de participacién en programas de emprendimiento, con
un aumento significativo en el nimero de jévenes que iniciaron sus propios negocios tras recibir capacitacion y
apoyo del IMJUV. Estos programas han contribuido a la creacién de nuevas oportunidades econdmicas y a la
inclusion social de los jévenes, mejorando su calidad de vida y estabilidad econdmica.

Evaluacién de Consistencia y Resultados 2024. El Pp presenta informacién de los ASM para realizar el seguimiento
pertinente a las dreas de oportunidad determinadas, sin mostrar avance al primer trimestre de 2025.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a
la informacion disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacidn atendida con otro de la poblacién no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacidn que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencién del Pp.

d) El método de construccidn de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:
No aplica

El Programa Presupuestario “Desarrollo Integral de las Juventudes' del Instituto Municipal para la Juventud
(IMJUV) no ha contado con evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante
el andlisis de varios factores clave que son requisitos fundamentales para llevar a cabo una evaluacidn de impacto
efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la Administracién
Publica Federal, la evaluacidn de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacidn es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacion de
impacto. Las condiciones incluyen:

4 Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
4 Medicién antes y después de la intervencion.
4 Metodologias especificas para la construccidn del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacion de impacto, es obligatorio llevar a cabo un analisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacion y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf)
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51. ¢Cudles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeifio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:
No aplica

El Programa Presupuestario “Desarrollo Integral de las Juventudes' del Instituto Municipal para la Juventud
(IMJUV) no ha contado con evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante
el andlisis de varios factores clave que son requisitos fundamentales para llevar a cabo una evaluacién de impacto
efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la Administracién
Publica Federal, la evaluacidon de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacidon es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacion de
impacto. Las condiciones incluyen:

v Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
4 Medicién antes y después de la intervencion.
4 Metodologias especificas para la construccidn del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacion de impacto, es obligatorio llevar a cabo un analisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacion y metodologia adecuada para una
evaluacion de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf)
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Con relacion al Médulo Diseio, el programa cuenta con diversas fortalezas que permiten analizar y valorar los
elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema central que se atiende. Las
fortalezas del Pp que se identifican son las siguientes:

v’ Se cuenta con un diagndstico general que permite identificar el problema publico que se pretende atender,
asi como la poblacién obijetivo.

v’ El problema se define claramente, identifica a la poblacién objetivo y el cambio esperado con la ejecucion
del programa.

v' El objetivo central del programa alinea a los objetivos de desarrollo en los tres niveles de gobierno y los
objetivos de desarrollo sostenible.

v’ Se identifica con la poblacién potencial, objetivo y atendida. Son consistentes en todos los documentos de
planeacion.

v’ Se cuenta con registros de las personas atendidas que incluyen sus caracteristicas.

v’ Los indicadores de la MIR permiten tener informacidn relevante de la cobertura del programa.

v’ Los indicadores de la actividades y componentes son claros, relevantes, econdmicos, monitoreables y
adecuados.

Se identifican las siguientes debilidades:

v" No se incluye la meta especifica en la alineacidén con los ODS con la que se vincula el programa y no se
sefiala si la vinculacién es directa o indirecta (sugerencia de mejora 1).

v No se cuenta con un sistema informéatico avanzado para mejorar significativamente la eficiencia y precision
en la gestion de datos, contribuyendo aiin mas a la efectividad y transparencia del programa (sugerencia
de mejora 2).

v’ Los indicadores de nivel de componente llevan el mismo nombre que el indicador de propdsito, disefiar
los indicadores del Pp conforme a lo que establece el Manual para el Disefo y la Construccion de
Indicadores del CONEVAL (sugerencia de mejora 3).

v' Los medios de verificacién en la MIR no incluyen la ubicacion fisica de la unidad administrativa que genera
o publica la informacion que se utiliza para el calculo de los indicadores (sugerencia de mejora 4).

Con relacién al Moédulo de Planeacién Estratégica y Orientacion a Resultados, el programa cuenta con diversas
fortalezas que permiten valorar la consistencia entre los objetivos del programa, los instrumentos de planeacion,
y el seguimiento de los indicadores. Las fortalezas del programa que se identifican son las siguientes:
v’ El programa cuenta con un plan estratégico institucional, sustentado en la Ley de Planeacidn para el Estado
de Baja California.
v’ Se cuenta con un Programa Operativo Anual (POA) que orienta las acciones del programa.
v Lainformacién para medir el desempefio es oportuna y confiable.

Se identifican las siguientes debilidades:

v No se cuenta con un disefio de procedimientos para la elaboracién y actualizacién de plan estratégico,
que incluya los indicadores de desempefio alineados a la MIR (sugerencia de mejora 5).

v No se lleva un registro de las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias
(Sugerencia de mejora 6).

v No se cuenta con evidencia documental que acredite el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) derivados de las evaluaciones (Sugerencia de mejora 7).

Con relacion al Mdédulo de Cobertura y Focalizacion, el Pp cuenta con elementos que permiten identificar a la
poblacion objetivo y estimar su alcance en el territorio que comprende la Delegacion Centro. Las fortalezas
identificadas en este médulo son las siguientes:
v’ Cuantifica el nimero de personas que se pretende atender con los servicios que proporciona el programa.
v' El disefio del programa presenta una ldgica causal clara entre actividades, componentes, propdsito y fin.
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Se identifican las siguientes debilidades:

v’ La estrategia de cobertura no cuenta con una proyeccién de la poblacién potencial y objetivo para al
menos los tres préximos ejercicios fiscales, asi mismo, la proyeccién del presupuesto para operar el
programa durante ese tiempo (sugerencia de mejora 8).

Con relacion al Médulo de Operacion, el Pp cuenta con elementos que permiten dar seguimiento a las solicitudes
ciudadanas, organizar internamente las dreas responsables de la atencidn y operar con base en la normatividad
municipal vigente. Las fortalezas que se identifican en este mddulo son las siguientes:
v' El programa cuenta con procedimientos documentados que establecen los pasos, responsables y plazos
para la entrega y generacidn de servicios.
v/ Se cuenta con mecanismos para verificar la entrega y generacién de servicios, tales como registros
administrativos, evidencias fisicas, listas de asistencia y control clinico.
v’ Cuenta con sistemas informéticos para el registro y control de la informacién financiera y programatica.
v Cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de su pégina de internet.

Se identifican las siguientes debilidades:

v No se cuenta con un diagndstico de futuras planeaciones, una proyeccion de la evolucién de la poblacion
potencial y objetivo para al menos los préximos tres ejercicios, utilizando datos provenientes de fuentes
oficiales (como INEGI) y registros histéricos del propio programa. Asimismo, se sugiere que realizar la
proyeccidon del presupuesto estimado necesario para su ejecucién (sugerencia de mejora 9).

v" No incluye en el diagndstico del programa, una estimacion del costo unitario, medido como los gastos
totales proyectados entre la poblacién atendida proyectada (sugerencia de mejora 10).

v El programa de no tiene publicada la informacidn con respecto al listado de las y los jévenes (poblacién
atendida) a quienes se les asigna el recurso publico (sugerencia de mejora 11).

En el Mdédulo Percepcidn de la poblacién atendida, se identificé la siguiente Fortaleza:
v’ El programa cuenta con un instrumento de medicidn de satisfaccidn para los participantes en los cursos y
pldticas informativas de prevencidn.

Se identifican la siguiente debilidad:
v’ La falta de recursos tecnoldgicos modernos, lo que puede limitar la eficiencia operativa. Ademads, la
resistencia al cambio por parte de algunos empleados puede dificultar la implementacidon de nuevas
tecnologias y procesos.

El Médulo de Medicion de Resultados, el programa cuenta con elementos normativos y operativos que permiten
registrar el cumplimiento de actividades y realizar reportes periddicos sobre la ejecucidn del programa. Las
fortalezas que se identifican en este mdédulo son las siguientes:
v’ El programa documenta sus avances a través de los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), cuyos resultados son favorables.
v’ Se elaboran informes trimestrales programaticos que permiten dar seguimiento al cumplimiento de
actividades y componentes.

A continuacion, se presenta el andlisis de las oportunidades y amenazas del Pp (Ver anexo 14).
Oportunidad
v' El Pp ha sido sujeto a una Evaluacién de Consistencia y Resultados 2024 en donde se presentaron ASM
para ser atendidos por la UR.
Amenazas
v’ El Gobierno recorta constantemente el presupuesto disponible para la operacién del Pp, lo cual disminuye
los alcances del mismo, en términos de las actividades que efectivamente puede realizar y por tanto en
términos de los resultados que puede alcanzar.
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» Comparacion con ECR anteriores

En este apartado se presenta un analisis comparativo de los resultados del andlisis FODA del Programa
Presupuestario (Pp) "Desarrollo Integral de las Juventudes" basado en las evaluaciones de consistencia y
resultados realizadas en los afios 2022 y 2024, asi como una evaluacion especifica de desempeiio en 2023. Este
analisis considera las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas en cada ejercicio,
destacando los avances en la atencién de areas de oportunidad y las debilidades o amenazas que persisten.

Es importante mencionar que el Pp se sometid a la Evaluacién de Consistencia y Resultados en el 2024, en
embargo, no se cuenta con evidencia documental que acredite el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) derivados de la evaluacidn.

Fortalezas
En las evaluaciones de 2022 y 2024, se identificaron varias fortalezas consistentes del programa:

v' Identificacién del problema: El programa ha demostrado tener una clara identificacién del problema que
aborda, alinedndose con las estrategias de desarrollo a nivel nacional, estatal y municipal.

v' Metodologia del Marco Légico (MML): El uso de la MML como herramienta de planificacion ha sido una
fortaleza destacada, permitiendo una estructura clara y coherente en los objetivos y actividades del
programa.

v’ Cuantificacién de la poblacion objetivo y potencial: El diagndstico del programa incluye la cuantificacion
de estas poblaciones, lo cual es crucial para la planificacidn y evaluacién del impacto del programa.

Oportunidades
Las oportunidades identificadas en las evaluaciones han mostrado un progreso gradual en algunas areas:

v' Sistematizacion de procedimientos: Aunque se ha reconocido la falta de sistematizacién en varios aspectos
operativos, se ha avanzado en la documentacion y estandarizacién de procedimientos clave, mejorando
la eficiencia del programa.

v" Revisidn de documentos normativos: La revisidon y actualizacién de documentos normativos han sido
recomendadas para agilizar los procesos de apoyo a solicitantes. Se han implementado cambios en los
ultimos afios, aunque se sigue recomendando continuar con estas revisiones para mejorar ain mas la
operacion del programa.

Debilidades
A pesar de los avances, persisten varias debilidades que afectan la efectividad del programa:

v"  Falta de sistematizacion: En las evaluaciones de 2022 y 2024, se sefial6 la falta de sistematizacion de los
mecanismos y procedimientos para el otorgamiento de apoyosy la falta de una base de datos centralizada
y homologada.

v" Plan Estratégico Institucionalizado: La ausencia de un plan estratégico institucionalizado sigue siendo una
debilidad significativa que limita la capacidad del programa para alcanzar sus objetivos a largo plazo.
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v" Recoleccién de informacién comparativa: No se recolecta informacion sobre las caracteristicas de los no
beneficiarios para compararla con los beneficiarios, lo que dificulta la evaluacidn integral del impacto del
programa.

Las amenazas externas también han persistido a lo largo de los afios evaluados:

v" Recorte presupuestal: Los recortes presupuestales y los cambios administrativos han sido una constante
amenaza, afectando la continuidad y la capacidad del programa para mantener sus niveles de operacioén.

En resumen, aunque el programa "Desarrollo Integral de las Juventudes" ha mostrado avances en la
sistematizacion de procesos y la alineacién con marcos légicos y normativos, persisten debilidades estructurales
y amenazas externas que requieren atencién continua.

Las recomendaciones se centran en la necesidad de desarrollar un plan estratégico institucionalizado, mejorar
la recoleccidon y comparacién de datos de beneficiarios y no beneficiarios, y continuar revisando y actualizando
los documentos normativos para agilizar los procesos de apoyo. La atencidn a estas areas permitira fortalecer

la eficacia y sostenibilidad del programa a largo plazo.
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» Conclusiones

Segun los Términos de Referencia la Evaluacién de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional,
organizacional y de gestién de un programa, en este caso el Programa 91 “Desarrollo Integral de las Juventudes”
de IMJUV. Cabe destacar que en lo que respecta a evaluaciones pasadas es posible verificar en términos
generales la mejora en el desempefio del programa.

A continuacidn, se ofrecen las principales conclusiones en cada uno de los temas relevantes de esta evaluacién.
Como resultado de la evaluacién de Consistencias y Resultados al programa 91 Desarrollo Integral de las
Juventudes, en el médulo de Diseno se pueden observar resultados positivos debido a que cuenta con el
problema documentado y las metas de los indicadores de la MIR del Pp muestran en su estructura con unidad
de medida en porcentaje, que permiten conocer la forma en que quiere expresar el resultado, no estan
orientadas a medir el desempefio, puesto que todos los métodos de calculo miden la gestion y el avance del
porcentaje del cumplimiento. También se cuenta con una normatividad, procedimientos, instrumentos y
sistemas para la atencién y seguimiento del programa. El Pp tiene documentada su contribucidn a los objetivos
prioritarios nacionales, estatales y municipales; también muestra la vinculacién que tiene con los ODS y ODM.
Finalmente, la modalidad “E: Prestacion de Servicios Publicos" es consistente con el objetivo que persigue el Pp,
y con los servicios que genera.

En cuanto a la Planeacién y Orientacién de Resultados no se cuenta con un plan estratégico institucional, solo
se presentan los planes de trabajo anuales documentados por medio del POA y de la MIR, cuenta con un padrén
de beneficiarios y la informacidn financiera que generan es confiable y oportuna, no obstante se observa la falta
de un procedimiento documentado para dar seguimiento a evaluacion externas y la falta de atencion al 100% de
los aspectos susceptibles de mejora identificados en la evaluacidn de consistencias y resultados 2024.

El Pp cuenta con una estrategia de Cobertura y Focalizacién documentada para atender a su poblaciéon objetivo,
se presenta en el documento POA, la determinacion de la poblacién desagregada para hombres y mujeres, sin
embargo, no se considera un horizonte a mediano y largo plazo. La UR del Pp mostrd evidencia de la metodologia
utilizada, para la definicion y/o cuantificacion de la poblacion objetivo.

En el mddulo de Operacidn el Pp establece mecanismos, a través de sistemas, para el control y seguimiento del
presupuesto y cuenta con un Reglamento al Interno vigente y mecanismos de transparencia; mientras que como
debilidad presenta la carencia de un padréon de poblacidn que solicitd algin apoyo pero que no recibid el
beneficio, que permita conocer la demanda total de apoyos. Es importante mencionar en materia
presupuestaria, el programa cuenta con una adecuada clasificacién del gasto por capitulos, la cual muestra
congruencia con las actividades del programa. Sin embargo, continlda pendiente la proyeccidn del presupuesto
por lo menos a tres afos y la estimacion del costo unitario, lo promueve una mejora en la planeacién
presupuestal a futuro. Finalmente, y no por ello menos importante, el Pp carece de aplicaciones informaticas o
sistemas institucionales, a través de los cuales sea posible registrar y gestionar la informaciéon que se genera
durante el ciclo operativo del programa, lo cual podria estar restando efectividad en la operacién, evaluacién y
toma de decisiones.

En el médulo de Percepcidn de la Poblacién Atendida la UR del Pp presenta evidencia de contar con un formato
como instrumento de medicidn del grado de satisfaccion de la poblacién atendida.

Finalmente, el Pp cuenta con la Medicién de Resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito,

suficientes para indicar que se da cumplimiento, mide sus resultados a partir de la MIR, es importante mencionar
que la UR cuenta con un portal donde se encuentra la informacién de la estructura del IMJUV, el contacto de los
servidores publicos que laboran en él, la informacién financiera de cuenta publica y la informacidn trimestral de
transparencia de acuerdo con la LTAIPBC.
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Resultados Graficas

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacién de
estos con su respectiva valoracién por apartado.

Tabla de criterios de valoracion

Nivel Criterios
0 No cumple.
Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.
Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
mismo.

No. SEMAFORO No. SEMAFORO
PREGUNTA Tno cumpLe| RoJo | Narania [ amariLLo | verpE | P*5°™™ [no cumpLe] roso | naranua [ amariLLo [ verpE
1 26
2 4 27 3
3 4 28 4
4 4 29
5 4 30
6 31 4
7 4 32 3
Disefio . 3 2 4
9 4 34 4
10 . . Operacion
11 4 36 4
12 4 37 4
13 38
14 39 3
15 3 40
16 4 41 4
17 3 42 3
18 4 43 4
Planeacién 19 3 44 4 | Percepcion
20 45
21 3 46 4
22 47 4
23 48 4 Medicion
24 3 49
Cobertura
25 50
51
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Valoraciones

MODULO PREGUNTAS TOTAL O\B/&I;\l()lgo ES\II’?IIQ-»(:SO

Diseno 1-14 14 3.8 4.0
Planeacién y Orientacion a Resultados 15-23 9 3.3 4.0
Cobertura y Focalizacion 24-25 2 3.0 4.0
Operaciéon 26-43 18 3.6 4.0
Percepcién de la Poblacién Atendida 44 1 4.0 4.0
Medicién de Resultados 45-51 7 4.0 4.0

TOTAL 51 51 3.62 4.0

Valoracion por Médulo

Valoracién por Médulo

e VALOR OBTENIDO  esmmm—— VAL OR ESPERADO

Medicion de Resultados

4.0

Percepcion de la
Poblacion Atendida
4.0

Disefio— 3.8
4.0

74

Operacion- 3.6

74

Planeaciony
Orientacion a
Resultados
3.3

€obertura y Focalizacion

3.0
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> Anexos
No. ‘ Anexo Formato
1 | Alineacion a objetivos de la planeacién nacional Especifico
2 | Alineacion alos ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacién de poblacidn atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempefiio Especifico
5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacion de los ASM Especifico
7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre
8 | Andlisis de los ASM no atendidos Libre
9 | Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la PA Libre
13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Andlisis FODA Especifico
15 | Comparacién con ECR anteriores Libre
16 | Valoracién Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion Especifico
18 | Fuentes de informacién Especifico
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Anexo 1. Alineacidn a objetivos de la planeacion nacional

91 Desarrollo Integral de las Juventudes

Instituto Municipal de la Juventud

Poblacidn joven entre 12 y 29 afios tienen un alto desarrollo integral en el Municipio|
de Tijuana

Clave y nombre del Pp:

Objetivo central del Pp evaluado:

a) Valoracion de la alineacidn establecida

histéricamente discriminados
mediante acciones que
permitan reducir las brechas
de desigualdad sociales y
territoriales.

salvaguardar los derechos
de las nifias, nifios,

jovenes, mujeres, adultos
mayores, personas con
discapacidad, pueblos vy
comunidades indigenas y
afroamericanas.

. Objetivo Estrategia Contribucion 2
Programa derivado o, L. Valoracion
prioritario prioritaria del Pp
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 2 Bienestar 2.1.2 Priorizar las politicas | Ofrecer apoyos Directa
2.1 Brindar atencion |y programas de bienestar | educativos, Pertinencia adecuada.
prioritaria a grupos | que tengan como objetivo | econémicos y

programas de
capacitacion para
jovenes.

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

asuntos publicos para incidir
en el proyecto de nacién.

1.1. “Impulsar la creacion,
diversificaciéon y
fortalecimiento de
mecanismos de participacion
en los asuntos publicos para
las personas jévenes para
fortalecer su inclusién en los
procesos de toma de

la participacion,
organizacién y ciudadania
juvenil, en toda su
diversidad, como aspecto
estratégico para la
consolidacién de la

vida democratica en
nuestro pais.

1.1.2 Propiciar el
empoderamiento de las y
los jévenes como base
para una eleccion libre,
informada y responsable
de su proyecto de vida,
con pertinencia cultural y
perspectiva de género y
no discriminacion.

. Objetivo Estrategia Contribucion -
Programa derivado . Lo, Valoracion
prioritario prioritaria del Pp
Programa Nacional de Juventud 2021-2024 1.Promover la participacion 1.1.1 Promover el Ofrecer apoyos Directa
de las personas jovenes en los | reconocimiento de educativos, Pertinencia adecuada.

econdmicos y
programas de
capacitacion para
jovenes.

Programa Sectorial de Educacion

Asegurar el acceso a la
educacion en todos los
niveles

Reducir la desercién
escolar

Implementar
apoyos educativos
y estimulos
econdmicos para
evitar la desercién
escolar

Directa
Pertinencia adecuada.

Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social

Mejorar la empleabilidad de
los jovenes.

c) Alineacion a programas especiale

Impulsar programas de
formacidn y capacitacion
laboral.

s y regionales (opcional)

Crear redes de
emprendimiento
juvenil y ofrecer
programas de
capacitacion
laboral

Directa
Pertinencia adecuada.

4.2 Ciudad de la Esperanza.
4.2.1 Establecer un vinculo de
comunicacion incluyente y
equitativa con la juventud
para lograr su participacion
en el desarrollo de la ciudad.

para que los jévenes no
abandonen los estudios.

. Objetivo Estrategia Contribucion -
Programa derivado o L Valoracién
prioritario prioritaria del Pp
Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 4 Bienestar. 4.2.1.6 Brindar incentivos | Lograr que los Directa

jovenes participen
en desarrollo de la
ciudad.

Pertinencia adecuada.
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E Prestacion de
Servicios Publicos

Obijetivo central del Pp
evaluado:

Poblacion joven entre 12 y 29 afios tienen un alto desarrollo integral en el Municipio de Tijuana.

Vinculacion establecida por el Pp

oDs

Meta

Vinculacién

Valoracion de la vinculacion
(instancia evaluadora)

3. Salud y Bienestar
Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades.

No determinada

La poblacion joven entre 12 y 29 afios tienen
un alto desarrollo integral en el Municipio de
Tijuana

Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

Esta vinculacién es pertinente.
Se trata de una vinculacién indirecta.

oDs

Meta

Vinculacion

Justificacion de la propuesta
(instancia evaluadora)

3. Salud y Bienestar
Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades.

Meta 3.4: De aqui a
2030, reducir en un
tercio la mortalidad
prematura por
lenfermedades no
transmisibles mediante
su prevencion y
itratamiento, y
promover la salud
mental y el bienestar.

Dado que el objetivo cenfral del Pp
estd orientado a que los jbvenes de
Mjuana cuenten con un desarrollo
integral.

Propuesta para asegurar que la prestacion del
servicio publico sea de calidad y orientado a la
intervencion del municipio en las labores y acciones
para mejorar la calidad de vida de la poblacion
juvenil de Tijuana.

5: Igualdad de Género

Reconocer la igualdad de género como un
derecho humano fundamental y un componente
esencial para construir un mundo pacifico,
prospero y sostenible.

5.5 Asegurar la
participacion plenay
lefectiva de las mujeres
y la igualdad de
loportunidades

Promover la igualdad de género en
todas las politicas publicas juveniles.

Propuesta para asegurar que la equidad de género
les fundamental para el desarrollo integral de las
juventudes.

11: Ciudades y Comunidades Sostenibles.
Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

11.7 Proporcionar
lacceso universal a
zonas verdes y espacios
publico seguros,

Crear espacios de participacion
juvenil en actividades culturales,
artisticas y deportivas.

inclusivos y accesibles.

Propuesta para asegurar que los espacios publicos
inclusivos fomenten la participacidn activa y
saludable de los jévenes.
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracién de
la poblacién atendida?

. . - . Indicar el nombre del documento
Existe un procedimiento especifico y estd documentado.

Manual de Organizacion
I:I Existe un procedimiento especifico, pero no estd documentado.

I:I Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

1. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacion atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion

Establece una estructura . L, Establece un mecanismo para
I:I Establece un periodo de actualizacidon del . . .
homologada de la dré detectar inconsistencias y
padron.

informacion. homologar informacidn.

I:I Incluye las principales
caracteristicas de la

poblacién atendida y del

. . L. Establece un mecanismo para
Indique el periodo de actualizacion .

. detectar duplicidades de apoyos
tipo de apoyo otorgado establecido: Anual otorgados por el mismo Pp o por

(bien/servicio/subsidio) otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

2. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidn, actualizacion y depuracion de la poblacion
atendida?

Si, Indicar el nombre del sistema:

No,  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informdtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padron:

Esta disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:

Estd disponible para consulta publica. N/A
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Seguridad de la informacion

6. ¢ El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la

5. La informacion del padrén, ¢ contiene datos sensibles? seguridad de la informacién?

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

La base de datos y las fichas técnicas proporcionadas por la Unidad Receptora (UR) documentan detalladamente las caracteristicas de la
poblacion atendida, incluyendo informacidn demografica y socioecondmica, por ejemplo: Edad, género, nivel educativo, situacion
socioecondmica y lugar de residencia. Lo cual permite un andlisis de las beneficiarias. La informacién demografica es detallada y abarca
los aspectos mas relevantes de la poblacidn juvenil atendida, permitiendo segmentar y analizar la poblaciéon atendida para adaptar mejor
las intervenciones del programa.

La informacion documentada también incluye detalles sobre los tipos de bienes y servicios otorgados a la poblacién atendida, las fichas
técnicas y los informes operativos describen los apoyos educativos, programas de formacién y capacitacion, actividades culturales y
deportivas, y servicios de asesoria y orientacidn, especificando la cantidad y tipo de atenciones brindadas.

IAungue la informacion se lleva en archivos de Excel y no en un sistema informatico avanzado, existen procedimientos documentados para
la depuracion y actualizacion de estos archivos, sin embargo, la falta de un sistema mas robusto puede limitar la eficiencia en la gestién y
actualizacién de los datos.

La base de datos incluye una clave Unica para cada beneficiario atendido, lo cual permite su identificacion y seguimiento a lo largo del
tiempo, este sistema de identificacion Unica asegura que se pueda realizar un seguimiento continuo y detallado de cada beneficiaria del
programa.
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Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeno

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefo

f— c — S
Criteri g 55| s 3 2 2 3 o E .| g =&
erio 7] o O 0 o c = ] £ 9 O ° =
g | 53T S B 9 ° 3 T 2 s83g g &
g | g g = 23 T 5 3 E i gLl s ¢
9] 6 T @ RO c 2 o X= 6 €8 & o ¢ ¢
[ 2 £ o = T S E L © pr O 0 £| o © » ©
El cambio Porcentaje [Representa ((Total de Porcentaje de |Anual 100% Ascendente
) de jovenes |el nivel de [jévenes jovenes
produudo enla 3 beneficiados |cobertura |beneficiados/ jatendido. ;
poblacién objetivo Si conalgin  |delos jovenes Si
5 proyecto que|28,400 programados)
derivado de la impacte en |beneficiado [¥100
ejecucion del Pp mejorarla |sen
calidad de  |mejorar la
vida. calidad de
vida.
La cobertura de la | Porcentaje [Representa ((Total de Porcentaje del|Semestral 100% Ascendente |
» L Si de poblacién |el personas programa de Si
pObIaC'on Objet'vo beneficiada |porcentaje |beneficiadas |desarrollo
del de personasien el
programa. |beneficiada [semestre/Tota
s en | de personas
comparacid [programadas
n con lo en el
programado semestre)*10
X 0
La generacién y/o c1 Representa |(Total de Porcentaje de [Trimestral 100% /Ascendente
. Porcentaje |el personas personas .
entrega de los Si de poblaciénjporcentaje |beneficiadas |beneficiadas. St
bienes y/o beneficiada |de personasien el
- del programalbeneficiada ftrimestre/
Servicios (Apoyos sen Total de
lecondmicos [comparacio personas
y en especien con lo programadas
@ las y losjprogramadojen el
jovenes para. trimestre)*10
Su progreso o]
leducativo
lentregados).
c2 Representa |(Total de Porcentaje de [Trimestral 100% /Ascendente
s Porcentaje |el personas apoyos de s
! de porcentaje |beneficiadas |emprendimien !
poblacién  |de personaslen el to.
beneficiada |beneficiada ftrimestre/
del sen Total de
programa  |[comparacid personas
(Apoyos n con lo programadas
para el |programadolen el
progreso X trimestre)*10
profesional, o]
lempleabilid
ad y
lemprendimi
lentos
otorgados).
c3 Representa |(Total de Porcentaje de [Trimestral 100% /Ascendente
si Porcentaje el personas recurso si
! de porcentaje |beneficiadas |otorgados en !
poblacién  |de personaslen el apoyo contra
beneficiada |beneficiada trimestre/ riesgos.
del sen Total de
programa  |comparacid personas
(Apoyos n con lo programadas
para programadojen el
disminuir X trimestre)*10
factores de (o]
riesgo de las
y los jovenes
lentregados)
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La gestion de los C1A1 Representa |(Total de Porcentaje de [Trimestral 100% Ascendente
L , Porcentaje el personas personas ,
prmupales S de recursos |porcentaje |beneficiadas |beneficiadas Si
procesos y/o ejercidos  |derecursos |en el
L. para apoyos. [entregados trimestre/
actividades del Pp en Total de
comparacio |personas
n con lo programadas
programadojen el
X trimestre)-100
C1A2 Representa ((Total de Porcentaje de [Trimestral 100% /Ascendente
, Porcentajes |el talleres y talleres y ,
Si d ) Si
e talleres y [porcentaje [cursos cursos
cursos de talleres y|realizados en |realizados
realizados. |cursos el trimestre/
realizados. [Total de
talleres y
cursos
programados
en el
trimestre)*10
0
C1A3 Representa ((Total de Porcentaje de [Trimestral 100% /Ascendente
si Porcentaje |el servicios servicios si
! de servicios |porcentaje |otorgados en |otorgados !
otorgados. |de servicios |el trimestre/
otorgados a [Total de
2,000 servicios
jovenes. programados
en el
trimestre)
*100
C2A1 Representa |(Monto de Porcentaje de [Trimestral 100% /Ascendente
s Porcentaje el presupuesto |recursos si
! de recursos |porcentaje |ejercido en el |otorgado en !
ejercidos de trimestre/ apoyo para
para estimulos  [Total de emprendimien
lestimulos.  |econdmicos |recursos to.
entregados [presupuestad
con osenel
comparacié ftrimestre)
n con lo *100
programado
C2A2 Representa ((Total de Porcentaje de [Trimestral 100% /Ascendente
, Porcentaje |el talleres y talleres. .
Si ) Si
de talleres |porcentaje |cursos
realizados. |de talleres [realizados en
realizados. [el trimestre/
Total de
talleres y
cursos
programados
en el
trimestre)
*100
C2A3 Representa ((Total de Porcentaje de [Trimestral 100% /Ascendente
, Porcentaje |el servicios servicios .
Si o . Si
de servicios |porcentaje |otorgados en |otorgados.
otorgados  |sobre los |el trimestre /
CEJUT 15,000 Total de
(Centro de |servicios servicios
Emprendimi |otorgados |programados
lento de las [enelafio. |enel
Uuventudes trimestre)
de Tijuana). *100
C3A1 Representa ((Total de Porcentaje de [Trimestral 100% /Ascendente
, Porcentaje el talleres y talleres .
Si d ) . ) Si
e talleresy [porcentaje [conferencias [impartidos
conferencias [de los 32 |realizadas en
realizadas. |talleres el trimestre/
impartidos. Total de
talleres y
conferencias
programados
en el
trimestre)
*100
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C3A2 Representa (Monto de Porcentaje de [Trimestral 100% /Ascendente
. Porcentaje el recursos recursos ,
Si d N Si
e recursos |porcentaje |ejercidos para [otorgados en
lejercidos de estimulos en |apoyo para
para estimulos el trimestre/ |jdvenes en
lestimulos.  |econémicos [Total de condicién de
en recursos para |[vulnerabilidad
comparacié |estimulos
n con lo presupuestad
programado|os en el
trimestre)
*100
C3A3 Representa ((Total de Porcentaje de [Trimestral 100% /Ascendente
. Porcentaje el asesorias asesorias ,
Si d ) . h Si
e asesorias |porcentaje [realizadas en
psicoldgicas [trimestral el trimestre/
realizadas. |de las 1,000 [Total de
asesorias  [asesorias
psicoldgicas [programadas
impartidas. |en el
trimestre)
*100

Caracteristicas de los indicadores

) (4]
Nivel d s . g 8 2 S $
NiveldelISD| . °¢ 53 s 5 5 : g
objetivo € O o & c £ S &=
6 T 8 T ] S ° 2
2 £ o -3 i} = < =
Fin Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
MIR jovenes establecidos en la Guia
Resultados beneficiados con para el disefio de
lalgun proyecto indicadores estratégicos.
que impacte en
mejorar la
calidad de vida.

Propésito Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
poblacion establecidos en la Guia
beneficiada del para el disefio de
programa. indicadores estratégicos.

Componente 1 Porcentaje de No Si Si Si Si Cuenta con el mismo
poblacion nombre que el indicador

. beneficiada del de Proposito, por lo tanto,
Gestion programa no es claro y presenta
(Apoyos ambigledades.
lecondmicos y en
lespecie a lasy
los jovenes para
su progreso
leducativo
lentregados).

C1 Actividades 1 [Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
recursos establecidos en la Guia
ejercidos para para el disefio de
lapoyos. indicadores estratégicos.

C1 Actividades 2 [Porcentajes de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
talleres y cursos establecidos en la Guia
realizados. para el disefio de

indicadores estratégicos.

C1 Actividades 3 [Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
servicios establecidos en la Guia
otorgados. para el disefio de

indicadores estratégicos.

Componente 2 Porcentaje de No Si Si Si Si Cuenta con el mismo
lpoblacion nombre que el indicador
beneficiada del de Propésito, por lo tanto,
programa no es claro y presenta
(Apoyos para ambigledades.
el progreso
profesional,
lempleabilidad y
emprendimient
os otorgados).
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C2 Actividades 1 [Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
recursos establecidos en la Guia
lejercidos para para el disefio de
lestimulos. indicadores estratégicos.

C2 Actividades 2 [Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
talleres establecidos en la Guia
realizados. para el disefio de

indicadores estratégicos.

C2 Actividades 3 [Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
servicios establecidos en la Guia
otorgados CEJUT para el disefio de
(Centro de indicadores estratégicos.
Emprendimiento
de las
Juventudes de
Tijuana).

Componente 3 Porcentaje de No Si Si Si Si Cuenta con el mismo
poblacién nombre que el indicador
beneficiada del de Propésito, por lo tanto,
programa no es claro y presenta
(Apoyos para ambigliedades.
disminuir
factores de
riesgo de las y
los jovenes
lentregados).

C3 Actividades 1 [Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
talleres y establecidos en la Guia
conferencias para el disefio de
realizadas. indicadores estratégicos.

C3 Actividades 2 [Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
recursos establecidos en la Guia
lejercidos para para el disefio de
lestimulos. indicadores estratégicos.

C3 Actividades 3 [Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
asesorias establecidos en la Guia
psicoldgicas para el disefio de
realizadas. indicadores estratégicos.

i Porcentaje de , , , , , Cumple con los criterios
Resultados el jovenes : Si Si Si Si Si estalflecidos en la Guia
FID beneficiados con para el disefio de
FID Estratégico alguin proyecto indicadores estratégicos.
que impacte en
mejorar la
calidad de vida.
i IC1A1 Porcentaje . . . . . Cumple con los criterios
Gestion TelEERe de recursos Si Si Si Si Si establecidos en la Guia

FID lejercidos para para el disefio de

Gestion lapoyos. indicadores estratégicos.
IC2A1 Porcentaje , , , , , Cumple con los criterios
de recursos : Si Si Si Si Si establecidos en la Guia
ejercidos para para el disefio de
lestimulos. indicadores estratégicos.
C3A1 Porcentaje . . . . . Cumple con los criterios
de talleres y Si Si Si Si Si establecidos en la Guia
conferencias para el disefio de
realizadas. indicadores estratégicos.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

8 3 = 2
— = c
Nivel de s . 3 o £33 § T e a =
L v O o Ba $§8 8 TT©T 3 o © ®
objetivo 5 8 - 9 T 3 2 ES| £ & ¢ = & 2
€ S b 23 T3 3| §S 9| EB o
O T [} U = ‘c Q c n = o v o 8 2
= © o — (] S o £
2 £ = S T S E O ° O E o w 2 =
MIR Fin Porcentaje de 100%  ((Totalde |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios
jovenes jovenes jovenes de valoracioén.
beneficiados beneficiado [atendido.
con alglin s/ jovenes
proyecto que programado
impacte en s)*100
mejorar la
calidad de vida.

Propésito Porcentaje de 50% (Total de  |Porcentaje del Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
poblacion 50% personas  [programa de aloracion.
beneficiada del beneficiada |desarrollo
programa. senel

semestre/T
otal de
personas
programada
senel
semestre)*1
00

Componentel Porcentaje de 25% (Total de Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
poblacion 25% personas  [personas aloracion.
beneficiada del 25% beneficiada beneficiadas.
programa. 25% senel
Apoyos trimestre/
econdmicos y Total de
en especie a las personas
y los jévenes programada
para su senel
progreso trimestre)*1
educativo 00
entregado.

C1 Actividad 1 [Porcentaje de 25% (Total de  |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
recursos 25% personas  [personas aloracion.
ejercidos para 25% beneficiada [beneficiadas
apoyos. 25% senel

trimestre/
Total de
personas
programada
senel
trimestre)-
100

C1 Actividad 2 [Porcentajes de 25% (Totalde  |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
talleres y 25% talleresy [talleresy aloracion.
cursos 25% cursos cursos
realizados. 25% realizados |realizados

en el
trimestre/
Total de
talleres y
cursos
programado
senel
trimestre)*1
00

C1 Actividad 3 |Porcentaje de 25% (Totalde  |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
servicios 25% servicios servicios aloracion.
otorgados. 25% otorgados |otorgados

25% en el
trimestre/
Total de
servicios
programado
senel
trimestre)
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*100
Componente 2 |Porcentaje de 25% (Totalde  |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
poblacion 25% personas  [apoyos de aloracion.
beneficiada del 25% beneficiada |emprendimien
programa 25% senel to.
(Apoyos para el trimestre/
progreso Total de
profesional, personas
empleabilidad programada
\ senel
emprendimient trimestre)*1
os otorgados). 00
C2 Actividad 1 |Porcentaje de 25% (Monto de |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
recursos 25% presupuestojrecursos aloracion.
ejercidos para 25% ejercido en |otorgado en
estimulos. 25% el lapoyo para
trimestre/ |[emprendimien
Total de to.
recursos
presupuesta
dos en el
trimestre)
*100
C2 Actividad 2 [Porcentaje de 25% (Total de  |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
talleres 25% talleresy talleres. aloracion.
realizados. 25% cursos
25% realizados
en el
trimestre/
Total de
talleres y
cursos
programado
senel
trimestre)
*100
C2 Actividad 3 [Porcentaje de 25% (Total de  |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
servicios 25% servicios servicios aloracion.
otorgados 25% otorgados |otorgados.
CEJUT (Centro 25% en el
de trimestre /
Emprendimient Total de
o de las servicios
Juventudes de programado
[Tijuana). senel
trimestre)
*100
Componente3 |Porcentaje de 25% (Totalde  |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
poblacion 25% personas  |recurso aloracion.
beneficiada del 25% beneficiada otorgados en
programa 25%. senel apoyo contra
(Apoyos para trimestre/ |riesgos.
disminuir Total de
factores de personas
riesgo de las y programada
los jovenes senel
entregados). trimestre)*1
00
C3 Actividad 1 [Porcentaje de 25% (Total de Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
talleres y 25% talleresy [talleres aloracion.
conferencias 25% conferencia [impartidos
realizadas. 25% s realizadas
en el
trimestre/
Total de
talleres y
conferencia
s
programado
senel
trimestre)
*100
€3 Actividad 2 [Porcentaje de 25% (Monto de |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
recursos 25% recursos recursos aloracién.
ejercidos para 25% ejercidos  |otorgados en
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estimulos.

25%

para
estimulos
en el
trimestre/
Total de
recursos
para
estimulos
presupuesta
dos en el
trimestre)
*100

apoyo para
jovenes en
condicién de
vulnerabilidad

C3 Actividad 3

Porcentaje de
asesorias
psicoldgicas
realizadas.

25%
25%
25%
25%

(Total de
asesorias
realizadas
en el
trimestre/
Total de
asesorias
programada
senel
trimestre)
*100

Porcentaje de
asesorias

Si

Si

Si

Cuenta con todos los criterios
de valoracion.

FID

Indicador
FID

Estratégico

Porcentaje de
jovenes
beneficiados
con algin
proyecto que
impacte en
mejorar la
calidad de vida.

100%

(Total de
jovenes
beneficiado
s/ jovenes
programado
5)*100

Porcentaje de
jovenes
atendido.

Si

Si

Si

Cuenta con todos los criterios
de valoracién.

Indicador
FID
Gestion

C1A1
Porcentaje de
recursos
ejercidos para
apoyos.

25%
25%
25%
25%

(Total de
personas
beneficiada
senel
trimestre/
Total de
personas
programada
senel
trimestre)-
100

Porcentaje de
personas
beneficiadas

Si

Si

Si

Cuenta con todos los criterios de
aloracion.

C2A1
Porcentaje de
recursos
ejercidos para
estimulos.

25%
25%
25%
25%

(Monto de
presupuesto
ejercido en
el
trimestre/
Total de
recursos
presupuesta
dos en el
trimestre)
*100

Porcentaje de
recursos
otorgado en
apoyo para
lemprendimien
to.

Si

Si

Si

Cuenta con todos los criterios de
aloracion.

C3A1
Porcentaje de
talleres y
conferencias
realizadas.

25%
25%
25%
25%

(Total de
talleres y
conferencia
s realizadas
en el
trimestre/
Total de
talleres y
conferencia
s
programado
senel
trimestre)
*100

Porcentaje de
talleres
impartidos

Si

Si

Si

Cuenta con todos los criterios de
aloracion.
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Nombre del Programa: Desarrollo Integral de las Juventudes Modalidad y clave: E:’Pr.estacién de Servicios
Publicos
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud Ramo: 16 Organismos
Descentralizados
Paramunicipales
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud Clave: 91
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacidn: 2025 1ler. Trimestre
4 3 — '8 =
o 2 ) s © 2 S S
o S © 3 2 g S 2
9 o e e 3 © 2 S 2 2
© © S .. c o o c £ g o o I3 c c
o hel - T E 2 5 ') EORNO 2 & = o S 9 Q g
5 s S 3 o (&3> 2 ER- 5T & | © % E =
€ 3 a 5 € o @ 2 =, o 2 o & S o iO S 0 o
2 s 8 5 e |& 3¢ 3 €8 S & o B & s < &
Programa|No tiene Instituto 20  |Busca Contribuir |Jévenes México Iniciativas Similar Este Pp se Establexeelementos quie
de modalidad y[Mexicano de [Desarroll [resolver las [al mexicanos de lgubernament enfoca en las Imecaajsarts devan a gue
/Atencion [clave la Juventud |o Social |necesidades|desarrollo |entre 12y 29 alesy areas como la coordios&ipmppadan
ala (IMJUVE) lque afectan|integral de [afios. lorganizacione educacion, el levitarderdditicidbd de
Duventud a los la juventud, s que buscan empleo, la esfuezomylimegimoizar
(PAJ) jovenes, labordando brindar apoyo salud, la el alcargendadosa la
tales como [areas clave ly servicios a participacion programegsra de la
la desercidn|como salud, jovenes en ciudadanay el calidad de los
lescolar, la |empleoy diferentes acceso a servicios
falta de participacio areas. Estos servicios educativos de
lempleo o el |n juvenil, programas basicos, educacion basicg.
trabajo icon el fin de| pueden incluir buscando
precario, la |[mejorar su apoyo empoderar a los
violencia [calidad de educativo, jovenesy
[familiar, las |vida. acceso a ofrecerles
ladicciones, empleo, salud, herramientas
la lvivienda, y para construir
delincuenci participacion un futuro
@, yla en actividades mejor.
precariedad lcomunitarias.
leconémica.
Programa |No tiene Programas 20 |Busca Impulsar el |6venes México Ofrece una  [Similar El Programa Establexeelementos qlie
Nacional |modalidad y|para el Desarroll|resolver la |desarrollo |mexicanos de \variedad de Nacional de Imecaajsarts devan a gue
de clave Bienestar o Social |probleméticleconédmico [entre 18y 29 apoyos, Emprendimient |coordios&pmpadan
Emprendi la del ly social, afios. incluyendo o paralJovenes levitarderdditlicidbd de
miento desempleo |[generando financiamient busca fomentar |esfuezonplimégimizar
para juvenily  |empleosy o, la creacion de el alcorgendedosa la
Uévenes. fomentar la jnuevas capacitacion, nuevas programeasra de la
creacion de |oportunida asesoria y empresas por calidad de los
nuevas des. acceso a parte de servicios
lempresas, lespacios de jovenes, educativos de
impulsando trabajo y ofreciendo educacidn basicd.
lasi el herramientas, apoyo en
desarrollo lcon el objetivol capacitacion,
leconémico de fomentar financiamiento
v el espiritu y asesoria.
social. Ade emprendedor
mas, entre los
pretende jovenes y
fortalecer ayudarles a
las iniciar o
habilidades consolidar sus
lemprended propios
loras de. negocios.
Programa|No tiene Instituto 20 |Las Disefiar, Uévenes México Ofrece Complemen| Esto implica Establexeelementos qlie
Nacional |modalidad y[Mexicano de |Desarroll |dificultades |coordinar, [mexicanos de servicios y tario trabajar en dreas |mecanjsarts devan a que
de la clave la Juventud | o Social que larticulary [entre 12y 29 apoyos para clave como coordios€pppadan
Juventud (IMJUVE) lenfrentan [monitorear [afios. jovenes, educacion, salud, evitardarddjilicidhd de
los jovenes [la politica incluyendo empleoy esfuezonylimégimbizar
para ejercer|nacional de asesoria legal, participacion el alcargendedosa la
plenamentefjuventud en Icapacitacion, social, programeasra de la
sus México, con apoyo para proporcionando calidad de los
derechos, el fin de proyectos herramientas y servicios
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incluyendo [impulsar el locales oportunidades educativos de
lel acceso a |desarrollo comunitarios, para que los educacion basicg.
la integral de ly acceso a jovenes alcancen
leducacion, [lasy los transporte su maximo
lempleo jovenes publico potencial,
salud y mexicanos. igratuito en alcanzando el
participacio algunas desarrollo
n social. ciudades. integral.
lévenes |No tiene Instituto de la 20 |Nacedela [|Promover eljévenes Baja California |Por la Complemen{Se impulsa el Establecer
icon el modalidad yuventud BC [Desarroll|necesidad [Desarrollo [bajacalifornia naturaleza tario desarrollo mecanismos de
Corazén [clave o Social |de integral de |nos de entre propia no se infegral de coordinacidn para
lestablecer [lasy los 12 y 29 afios. entregan las y los levitar la duplicidad de
un vinculo |jévenes del apoyos jovenes lesfuerzos y maximizar
lcon las y los festado de leconémicos o bajacaliforni el alcance de los
jovenes del |Baja en especie, las anos, a programas.
lestado de |California a platicas través de la
B.C. través de convenidas formacidén en
iconsolidand(diversas lson a través temas de
o una estrategias de Talleres y salud sexual
lcomunicaci [como Conferencias. y
6n estrecha [Talleres, reproductiva,
lentre el Conferencia iconsejos de
institutoy [s y Charlas. salud mental,
la fransmision
icomunidad de
juvenil. habilidades
blandas,
prevencion
del delito,
deporte, arte
y cultura,
impactando
positivament
e en las
habilidades y
capacidade
S.

Descripcion: La UR del Pp confirma que tiene complementariedad y similitud con los siguientes programas estatales y federales ya
que se logra identificar que se tiene como coincidencia el impulsar el desarrollo integral de los jovenes en México: Programa de
Atencidn a la Juventud, Programa Nacional de Emprendimiento para Jovenes, Programa Nacional de la Juventud y Jovenes con el
Corazoén por Delante, no presentando duplicidad con otro Pp.

Nombre del Pp

Desarrollo Integral de las Juventudes

Modalidad y clave

E: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia o
Entidad:

Instituto Municipal para la Juventud

Ramo

16 Organismos Descentralizados Paramunicipales

Problema publico que
busca resolver

La UR del programa Desarrollo Integral de las Juventudes del Instituto Municipal para la Juventud dentro
del documento “Arbol de Problemas”, que formé parte integrante en el proceso de planeacién y
programacion, determina la siguiente problemadtica: La poblacién joven entre 12 y 29 afios tienen un
bajo desarrollo integral en el Municipio de Tijuana.

Objetivo central

La poblaciéon joven entre 12 y 29 anos tienen un alto desarrollo integral en el Municipio
de Tijuana.

Poblacién objetivo

El Pp tiene como poblacién objetivo hombres y mujeres de Tijuana entre 12 y 29 afios de recursos
econdémicos bajos, jévenes en familias con ingresos, generalmente vinculados a trabajos de baja
remuneracioén, a menudo en sectores como el comercio informal y maquiladoras, con falta de acceso a
educacidn, enfrentando barreras para continuar con estudios superiores; quienes tienen carencia de
oportunidades para su oportuno desarrollo, que pueden recibir los bienes y servicios que ofrece el
Instituto Municipal para la Juventud de Tijuana para su desarrollo integral, cubriendo un porcentaje del
4.68%, identificando a 28 mil 409 habitantes.
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IMJUV

Instituto Municipal
para la Juventud

Tipo de Evaluacion:

De Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacidn:

2025
ler. Trimestre

Avance del Documento de Trabajo

Susceptibles de
Mejora de ejercicios
anteriores, y llevar un
registro claro de la
aplicacion  de  los
IASM.

IASM de ejercicios
anteriores y a través de
minutas de trabajo dar
evidencia de los
registros que se
aplicaron.

IMJUV

ASM

donde se da
cumplimiento de los
IASM

— () %]

- g o 5 2 . |fTee 2
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1. |Realizar una base de |Al contar con padrén de | Departamentos | 31/03/2025 |[Contar con una Base de datos con la No disponible | No se indica el nivel
datos para registrar a |beneficiarios, se incluira IMJUV base de datos con [informacién completa de cumplimiento.
la poblacién |una base de datos que la informacién
atendida contenga la informacién lespecifica como se
considerando: Sexo, |més detallada como sefiala.
edad, zona [sexo, edad, zona
geogrdfica, si |geografica, si pertenece
pertenece algun falgin grupo en
grupo en situacion de [situacién de
vulnerabilidad,  que |vulnerabilidad, que tipo
tipo de servicio se |de servicio se otorgd.
otorgd, si existe algun
seguimiento por
personas
beneficiadas y sea un
instrumento que
contribuya a
monitorear el fin del
programa  que  es
mejorar la calidad de
vida y ampliar las
oportunidades de las
juventudes.

2. [Disenar una base que [Disefiar una base de Departamentos | 31/03/2025 |Base de datos Base de datos completa.[No disponible | No se indica el nivel
contemple al menos |datos que contenga la IMJUV integrada de cumplimiento.
la siguiente [informaciéon mas
informacion: Nombre |detallada como sexo,
del programa, folio |edad, zona geogréfica,
sexo, edad, [si pertenece algin
caracteristicas igrupo en situacion de
socioecondmicas, ulnerabilidad, que tipo
colonia o delegacion, [de servicio otorgé.
tipo de servicio que se
otorga, si es por
primera vez o
seguimiento, si
pertenece a un grupo
prioritario.

3. |Disenar un |Depurar el padrén de Direccién 31/03/2025 |Padrén depurado. [Procedimiento No disponible | No se indica el nivel
mecanismo para la |personas beneficiadas a IMJUV documentado — de cumplimiento.
depuracién y [través de la elaboracién Mecanismo para la
actualizaciéon del |de un procedimiento depuracion y
padrén de personas fespecifico. actualizacién del padrén
beneficiadas, ya que -
no se presentd
evidencia de que
existiera dicho
mecanismo.

4. |Atender Aspectos |Dar seguimiento a los Administracion 31/03/2025 |[Cumplimiento de |Minutas de trabajo No disponible | No se indica el nivel

de cumplimiento.
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5.

La implementacion
de un sistema
informdatico
dedicado, desarrollar
o adoptar un sistema
informdtico
especifico para la
gestion de la
informacién del
programa que
permita  una mejor
organizaciéon andlisis y
actualizacion de
datos.

Buscar propuestas de
sistemas informaticos
para contemplar en el
2026.

Direccién IMJUV

31/03/2025

Contar con
propuesta de
sistema
informatico.

Propuesta de sistemas
informaticos.

No disponible

No se indica el nivel
de cumplimiento.

Renombrar lo
indicadores de nivel
de componente ya
que todos con el
mismo nombre del
indicador de nivel de
propésito  y  esto
puede llevar a
confusiones al
momento  de  su
andlisis y
retroalimentacion.

>

Elaborar en
presupuesto 2025 los
indicadores nivel de
componente y nivel de
propdsito sean
diferentes.

Administracion
IMJUV

31/12/2024

Contar con
indicadores que no
lgeneren
confusiones para el
analisis y
retroalimentacion.

Matriz de indicadores.

No disponible

No se indica el nivel
de cumplimiento.

Llevar un registro e las
caracteristicas
socioecondmicas de
las personas
beneficiadas, con
fines de comparacion
con la poblacién
beneficiada y demds
andlisis que
contribuyan a una
mejor definicién de la
poblacion potencial y
objetivo.

Elaboracion de registro
contemplando
caracteristicas
socioecondémicas.

Departamentos
IMJUV

31/03/2025

Contar con mejor
definicion de la
poblacién
potencial y
objetivo.

Registro donde se
especifique la
caracteristica
socioecondémica.

No disponible

No se indica el nivel
de cumplimiento.

Establecer
proyeccion
presupuestaria a
largo plazo y asegurar
un cumplimiento de
todos los  criterios
establecidos.

una

Analizar la proyeccion
de presupuesto de los
siguientes ejercicios
fiscales.

Direccién
IMJUV

31/03/2025

Asegurar el
cumplimiento de
itodos os criterios
establecidos.

Acta de reunién donde
se analizan los
presupuestos a largo
plazo.

No disponible

No se indica el nivel
de cumplimiento.

Implementar un
sistema informdtico
avanzado para el
registro y gestion de la
informacion, que
permita una mayor
eficiencia en la
recoleccion,
almacenamiento  y
andlisis de datos. Esto
podr& incluir  un
sistema de gestién de
base de datos mds
robusto o el uso de
software
especializado en la
gestion de programas
sociales.

Buscar presupuestos de
sistemas informaticos
para contemplar en el
presupuesto 2026.

Direccién
IMJUV

31/03/2025

Mayor eficiencia
en la recoleccion,
almacenamiento y
andlisis de datos.

Propuestas de sistemas
informaticos.

No disponible

No se indica el nivel
de cumplimiento.

10.

IAdoptar un sistema
informdatico ma
avanzado para
migrar a gestion de la
informacién de Excel
a un sistema
informdatico mas
avanzado para
mejorar la eficiencia y
precision en la
recoleccion y andlisis

Iz

de dafos.

Buscar propuestas de
sistemas informaticos
para contemplar en el
presupuesto 2026.

Direccién
IMJUV

31/03/2025

Mayor eficiencia
len la recoleccién,
almacenamiento y
analisis de datos.

Propuestas de sistemas
informaticos.

No disponible

No se indica el nivel
de cumplimiento.
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1. |Realizar una IMJUV Al contar con Departame |31/03/2025|Contar con[Base de datos con| Nose |No disponible |No se indica el nivel de
base de datos padrén de ntos una base |[la informacién indica el cumplimiento
para registrar a la beneficiarios, se de datos |completa nivel de
poblacion incluird una base con la cumplimie
atendida de datos que informacié nto.
considerando: contenga la n
Sexo, ,e_dad’ _zona informaciéon mas especifica
geografica, si , detallada como como se
pertenece algln -
9rupo en sexo, ?d‘ad, z-ona sefiala.
situacion de geogréfica, si |
vulnerabilidad, pertenece algln
que tipo de grupo en situacion
servicio se de vulnerabilidad,
otorgo, si existe que tipo de
algin servicio se otorgd.
seguimiento por
personas
beneficiadas y
sea un
instrumento que
contribuya a
monitorear el fin
del programa que
es mejorar la
calidad de vida 'y
ampliar las
loportunidades de
las juventudes.

2. |Disefiar una base IMJUV Disefiar una base |Departame|31/03/2025|Base de  [Base de datos No se |No disponible |No se indica el nivel de

que contemple al de datos que ntos datos completa. indica el cumplimiento
menos la contenga la integrada nivel de
siguiente informacién mas cumplimie
informacion: detallada como nto.
Nombre del sexo, edad, zona
programa, folio geografica, si
Sexo, ed,ac!’ pertenece algun
carz:lctenstpa; grupo en situacion
socioeconémicas, .

X de vulnerabilidad,
colonia o )
delegacion, tipo q”AeAt'po de i
de servicio que servicio otorgé.
se otorga, si es
por primera vez o
seguimiento, si
pertenece a un
grupo prioritario.

3. |Disefar un IMJUV Depurar el padrén | Direccién |31/03/2025|Padrén Procedimiento Nose |No disponible |No se indica el nivel de
mecanismo para de personas depurado. [documentado — indica el cumplimiento
la depuracion y beneficiadas a Mecanismo para | nivel de
actualizacion del través de la la depuraciény  |cumplimie
padron de elaboracién de un actualizacion del nto.
personas procedimiento padrén -
beneficiadas, ya especifico.
que no se
presenté
evidencia de que
existiera dicho
mecanismo.

4. |Atender Aspectos IMJUV Dar seguimiento a| Administra |31/03/2025 |Cumplimie [Minutas de Nose |No disponible |No se indica el nivel de
Susceptibles de los ASM de cion nto de itrabajo donde se | indica el cumplimiento
Mejora de ejercicios ASM da cumplimiento | nivel de
ejefCi.CiOS anterioresy a de los ASM cumplimie
anteriores, y través de minutas nto.
llevar un registro de trabajo dar
Claro d_e,la evidencia de los
aplicacién de los registros que se
ASM. h

aplicaron.
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5. |La IMJUV Buscar propuestas| Direccién |31/03/2025|Contar con|Propuesta de No se |No disponible |[No se indica el nivel de
implementacion de sistemas propuesta [sistemas indica el cumplimiento
de un sistema informdticos para de sistema [informaticos. nivel de
informatico contemplar en el informatic cumplimie
dedicado, 2026. o. nto.
desarrollar o
adoptar un
sistema
informatico
especifico para la
gestion de la
informacion del
programa que
permita una
mejor
organizacion
analisis y
actualizacion de
datos.

6. |[Renombrar los IMJUV Elaborar en Administra |31/12/2024|Contar con|Matriz de Nose |No disponible |No se indica el nivel de
indicadores de presupuesto 2025 cion indicadore findicadores. indica el cumplimiento
nivel de los indicadores s que no nivel de
componente ya nivel de generen cumplimie
que todos con el componente y confusione| nto.
mismo nombre nivel de propésito s para el
d_el indicador de sean diferentes. analisis y
nivel de propdsito retroalime
y esto puede 9

ntacion.
llevar a
confusiones al
momento de su
analisis y
retroalimentacion.

7. |Llevar un registro IMJUV. Elaboracién de |Departame|31/03/2025|Contar con|Registro donde se| Nose [No disponible |No se indica el nivel de
e las registro ntos mejor especifique la indica el cumplimiento
cargcteristica_s contemplando definicion |caracteristica nivel de
socioeconomicas caracteristicas de la socioecondmica. |cumplimie
de las personas socioecondémicas. poblacién nto.
beneficiadas, con potencial y
fines de = objetivo.
comparacion con
la poblacién
beneficiada y
demas analisis
que contribuyan a|
una mejor
definicion de la
poblacion
potencial y
objetivo.

8. |Establecer una IMJUV Analizar la Direccién |31/03/2025Asegurar |Acta de reunién Nose |No disponible |No se indica el nivel de
proyeccién proyeccion de el donde se analizan| indica el cumplimiento
presupuestaria a presupuesto de cumplimie |los presupuestos | nivel de
largo plazo y los siguientes nto de a largo plazo. cumplimie
asegurar un ejercicios fiscales. todos os nto.
cumpllmlent.o dg criterios
todos Ios_ criterios establecid
establecidos.

os.

9. |Implementar un IMJUV Buscar Direccién |31/03/2025|Mayor Propuestas de No se |No disponible |[No se indica el nivel de
sistema presupuestos de eficiencia [sistemas indica el cumplimiento
informatico sistemas en la informaticos. nivel de
aV%nzadO Parff"e| informéticos para recoleccid cumplimie
registro y gestion contemplar en el n, nto.
de la |nfor.ma0|on, presupuesto 2026. lalmacena
que permita una miento y
mayor eficiencia Jlisis de
en la recoleccion, anaisis

N datos.
almacenamiento
y andlisis de
datos. Esto podra
incluir un sistema
de gestion de
base de datos
mas robusto o el
uso de software
especializado en
la gestion de
programas
sociales.

10. |Adoptar un IMJUV Buscar propuestas| Direccion |31/03/2025|Mayor Propuestas de No se |No disponible |No se indica el nivel de
sistema de sistemas eficiencia [sistemas indica el cumplimiento
informatico mas informaticos para en la informaticos. nivel de
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avanzado para
migrar a gestion
de la informacion
de Excel a un
sistema
informatico mas
avanzado para
mejorar la
eficiencia y
precision en la
recoleccion y

analisis de datos.

contemplar en el
presupuesto 2026.

recoleccié
n,
almacena
miento y
analisis de
datos.

cumplimie
nto.
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM

Informacion del Pp evaluado

Desarrollo Integral de las Juventudes

E: Prestacion de Servicios

Modalidad y clave:
v Publicos

Dependencia/Entidad:

Instituto Municipal para la Juventud

16 Organismos
Descentralizados
Paramunicipales

Ramo:

Unidad Responsable:

Instituto Municipal para la Juventud

Clave: 91

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2025 ler. Trimestre

Aho ASM ASM ASM No Porcentaje de Observaciones
Identificados Atendidos Atendidos Avance
2021 6 5 1 83% Enfocar mas recursos en programas de valores para
jovenes.
2022 7 6 1 86% Mejorar la cobertura de programas de salud
integral.
2024 10 0 10 0% El Pp no presenta avance con respecto a los ASM

establecidos en los documentos de trabajo
presentados.

94



ur7

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Nombre del Programa:

Programa Anual de Evaluaci

IMJUV

Instituto Municipal
para la Juventud

Cexzrrsfli

on 2025

2wy

Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

Informacion del Pp evaluado

Desarrollo Integral de las Juventudes

E: Prestacion de Servicios

Modalidad y clave:
v Publicos

Dependencia/Entidad:

Instituto Municipal para la Juventud

16 Organismos
Descentralizados
Paramunicipales

Ramo:

Unidad Responsable:

Instituto Municipal para la Juventud

Clave: 91

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2025 ler. Trimestre

Ao ASM No Porcentaje Motivo o Justificacion del Recomendacion
Atendidos de Avance Incumplimiento

2021 1 83% Falta de recursos financieros y | Optimizar la asignaciéon de recursos y buscar
humanos suficientes para cubrir | financiamiento adicional a través de alianzas
todas las areas programadas. estratégicas con otras instituciones.

2022 1 86% Problemas en la coordinacién | Mejorar la comunicacidn y la coordinacion entre las
interinstitucional que retrasaron | diferentes d4reas y entidades involucradas,
la implementaciéon de ciertos | estableciendo protocolos claros y efectivos.
programas.

2024 10 0% Ausencia de evidencia | Dar cumplimiento al seguimiento de los ASM

documental comprobatoria, no
fue posible identificar con
precision las causas del atraso, ni
analizar  las  consecuencias
operativas o institucionales
derivadas de la falta de atencion
oportuna.

conforme al procedimiento en el Programa Anual de
Evaluacién, en concordancia con lo sefialado en el
articulo 110, fraccion VI de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y los articulos 4 y 23
del Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de
Tijuana, B.C.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

91 Desarrollo Integral de las Juventudes

Clave y nombre del Pp:

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Aiio de la Evaluacidn:

Poblacion Definicion
La poblacion potencial determinada por el programa 91 Desarrollo Integral de las Juventudes|
Potencial (PP) tiene base en la informacidn del Sistema para la Consulta de Informacién Censal (SCINSE), el

Municipio de Tijuana tiene una poblacion total de 1,922,523 habitantes, de los cuales el 31.57%
son jovenes de entre 12 y 29 afios, lo que equivale a aproximadamente a 607,027 personas.

El Pp tiene como poblacion objetivo hombres y mujeres de Tijuana entre 12 y 29 afios de
Objetivo (PO) recursos econdmicos bajos, jévenes en familias con ingresos, generalmente vinculados a
trabajos de baja remuneracion, a menudo en sectores como el comercio informal vy
magquiladoras, con falta de acceso a educacion, enfrentando barreras para continuar con
estudios superiores; quienes tienen carencia de oportunidades para su oportuno desarrollo, que
pueden recibir los bienes y servicios que ofrece el Instituto Municipal para la Juventud de
Tijuana para su desarrollo integral, cubriendo un porcentaje del 4.68%, identificando a 28 mil
409 habitantes.

Uévenes entre 12 y 29 afios de recursos econdmicos bajos, jovenes en familias con ingresos,
Atendida (PA) generalmente vinculados a trabajos de baja remuneracién, a menudo en sectores como el
comercio informal y maquiladoras, con falta de acceso a educacion.

Evolucion de la cobertura

., Unidad de
Poblacién ) 2021 2022 2023 2025
medida
Potencial (P) |Mujeresy hombres 175,750 490,750 554,676 607,027
Objetivo (O) [Mujeresy hombres 17,000 N/D 28,400 28,409
Atendida (A) |Mujeres y hombres 17,990 17,924 28,400 400*
(A/O) x 100 105.8% N/D 100% 1.4%
. Poblacién atendida al 31 de marzo de 2025 (Primer trimestre de 2025).
Analisis de la estrategia cobertura
La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta
Método de célculo documentado X |Si No Parcial Aceptable No aplica
Consistencia con el disefio del programa X |Si No Parcial Aceptable No aplica
El presupuesto requerido X | Si No Parcial Aceptable No aplica
Metas a corto plazo factibles X |Si No Parcial Aceptable No aplica
/Analisis de posibles riesgos o amenazas que X |Si No Parcial Aceptable  |Uno de los posibles
\vulneren el cumplimiento de las metas riesgos es el recorte

presupuestal al Pp,
debido a lo anterior es
importante considerar
nuevas fuentes de
financiamiento.
Indicadores claros Si X | No Parcial Aceptable  [El nombre de los
indicadores a nivel de
Componentes no es
claro, debido a que es
el mismo que tiene a
nivel de Propdsito.
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

Componente 1. Porcentaje de poblacién beneficiada del programa.

VerzrEefi

e

Apoyos econdmicos y en especie a las y los jovenes para su progreso educativo entregado.
Componente 2. Porcentaje de poblacién beneficiada del programa.

Apoyos para el progreso profesional empleabilidad y emprendimientos otorgados.

Componente 3. Porcentaje de poblacion beneficiada del programa.
Apoyos para disminuir factores de riesgo de las y los jévenes entregados.

SOLICITANTE

ADMINISTRADOR O ENCARGADO DE
BECAS EN LA ENTIDAD

1. Recibe al solickante y pide queexponga

N ecesidad de beca para |
estudiar

2. Exponelosmotivos por

ia necesidad de solicitud de la beca

los cuales solicna la beca

6. Recibe los requisitos

3. VeriSca el saldo en lapartidade becas o

revisa la tarifa de ingrescs aprobada

" (Existe saldo en ia

- partida o revisa Ia

~ tarifa de ingresos
i aprobada?

S~ =
\\\/’

5. Entrega al 4. Lo enviaaotra
solicitante &l los Entidad donde
requisitos para el otcrgan becas

otorgamiento de

becas segun anexo

para & otlorgamiento de
becas

ST
// \~._
~~ i Cumple con s
i

S

No 1

TERMINA

7. Recibe ol solicitante para «f Nenado del
brmato de solicitud de otorgamiento de

< ios
~ requisitos?

g

| TERMINA ]

+! becas segin anexo 2 informa ol sciclante
Queen un plazo no mayor a 10 (Diex) dias
hatdles. se le informara si Le aprobada o

\\\[/ negada la solicitud
No 8. Envia e thrmato de solicitud al
L 3 Encargado de Becas para que realice el

estudi0 socoeconGmico segdn anexo NoO
3 al solictante
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LD,

B Racape wrmabo de 0 hedisd & o lgema . dcude &n la echa sndicada a la
8l saliciante la echa an que deba reali Zacidn nﬁulmnnmcl_:-umm:'lmlcn
presentanpars resl o o eyhedio socio ¥ OO D OPCIONS |8 i o rmacsin Gos e &
=CONEmICD solcitada

11. Aphca esiudeg
S0/ S0 800 A GMICD &l
B3 leCiban he

12. Analiza estudio so Soeconomico para

saber 54 la s0lioha de beca Le aprobada
o negada segin of caso

H

4

1. S5& ¢ imorma al
B bicrlante g e S 8o Rl

de BeCca NG fe &probada 7|
[ TERMINA
fd. inflorma al solicitante gue la beca fue 15. Recike & comenicads del
aprobads ¥ |8 infarma los reguEsios gue Agminisirador 0 Encargado de Becas de
debe entregar para inbegrar expediente, los requisilos para integrar expedienie
firma &l Comisario de la Entidad segin o Enfrega requisios al Administrador o
anexo Mo. 4 Encargado de Becas

V6. Recibe requitilos del solicitanis, v
#laba ra &xpadian e para &hiregar Beca

[ TERMINA
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Entrada

AREA: SALUD INTEGRAL

Proceso

Gestion de visitas
aescuelas

Llamadas para hacer
citas

1

Visita a la escuola

Se entrega y ofrece las
pliticas y /o talleres
preventivos disponibles

) |
g — —
AUTORIZO HL MROCEDIMIENGO.
Subdirecoiin Administrachig_~"
L. Marta Lesicha Veldanues Lesus

\
ELABORO: _l._, L'J{/
Departamento Salod tneegial /
lulsa Aetandra Hernkodet Canxecd

O I
S N E——

J

~ Salida

b
R ]
VAL .xm1 ‘/’/

Dwecsor, /

Lic. Juan [wlme Ofeda Damingues
- A

[ DIRECCION: IMJUV

Entrada Proceso Salida
No
s excock La escuela solicita un
se interesd —— t dif b
por slgh ema diferente
taller?
Se agenda taller
, Fin ;
\ /
o) £
S s ) . - 5 177 3
AUTORIZO KL PROCEDIMIENTO _71 \l,v"' ELABORO: _L‘..lm’l/ vaund: | { /
| Subdiroccida Admnistestiva [ ~ [\ Departamento Salud Tetegral _J Directoe, )
‘\ Uc. Marfa Ledicia Veldaquer Lemfs (‘ ) Julla Alefandrs Herndndex Canseco J Lic. Juam Jalme Ofeda Dotndnguex /1
P i X AL Mt AN, 0P . ” ] / ;
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DIRECCION: IMJUV ] . - ==
AREA: DEPARTAMENTO DE ASUNTOS ACADEMICOS J
L
‘ Entrada ] - Proceso - Salida 1

Prosontacion de plithoss
y talleves de
interpretacion de
perfiien. o esbadinetes
de nivel medio superior

Croar o vinowko con le
Instituciones oducativas
8¢ nivel medio superior

2 -

Elsrorar direcescio 8¢
las instituclones
educativus de arivel
medio supern

.

Calemdarizaciin de
actlvidades

{
\

AUTORIZO EL PROCED

SUBDIRECCION ADMINIS TRATIVA
MARIA LETICIA VELAZQUEZ LEMUS

IMIENTO:
C. PEDRO LUIS CHAVEZ FLORES

s ’ B « <
7‘ \ll L DEPARTAMENTO oF Asuméslbbfuncc?s
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AREA: DEPARTAMENTO DE ASUNTOS ACADEMICOS J
Entrada [ Proceso n Salida |
Informacién y Crear vinculo con las |
yinculo con los —2| instituciones educativas;
jovenes interesados. -Recepeibn de carta
e presentacion del joven.
- J
Presentacion de programas y
actividades para realizaciin de
Servicio social, estancias o
précticas.
-Elaboracién de carta
acentacin
‘l‘ |- Adminstrutive
s Tr—— e 11+ Comunitario
Asignacion de estudiantes a los [IL- Proyecwos y Eventos -
respectivos programas —> V. Ditaitn y promocioa. N
- — Sl (|
AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO: /~ | f}| ELABORO: vALDO: | | ‘}
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA ,4 DEPARTAMENTO DE ASUNTOS ACADEMICOS DIRECCION \‘\F i
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Veszzrfli

e

(wu-:ccnouz MJuv

B

[ AREA: DEPARTAMENTO DE ASUNTOS ACADEMICOS T

[ Entrada |

Proceso

Salida 1

Registro de Estudiantes
realizando su Servicio social o
practicasen el Instituto

L

v

Seguimiento del programa y
llenado de reportes.

v

Elaboracién de carta de
liberacidn de Servicio sociul,
Pricticas o estancias,

AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO:
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA /
MARIA LETICIA VELAZQUEZ LEMUS

)

ELABORO:
DEPARTAMENTO DE AS|
C. PEDRO LUIS C!

N O

— .

ACADEMICOS
E2 FLORES

[ I/}
VALDO: | L
DIRECCION ™
LIC. JUAN JAIME OJEDA DOMINGUEZ

Anexo 11. Presupuesto

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto

Monto en pesos corrientes

10,000 Servicios personales

$ 4,941,120.00

20,000 Materiales y suministros 713,780.00
30,000 Servicios generales 1,509,500.00
40,000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 12,395,000.00
50,000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 189,000.00
60,000 Inversion publica 0.00
70,000 Inversiones financieras y otras provisiones 0.00
80,000 Participaciones y aportaciones 0.00
90,000 Deuda publica 0.00

TOTAL $ 19,748,400.00

Fuente de Recursos

Fuente u origen de los recursos

Porcentaje respecto al presupuesto estimado

Recursos Fiscales 100%
Otros recursos: Recursos Federales 0%
TOTAL 100%
Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
Operacién El total de la sumatoria de: Estado analitico del ejercicio de
p + Servicios personales $ 19,055,300.00presupuesto de egresos, clasificacion
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+ Materiales y suministros
+ Servicios generales

por objeto del gasto.

Mantenimiento

Instalacién, reparacion y
mantenimiento.

504,100.00

Estado analitico del ejercicio de
presupuesto de egresos, clasificacion
por objeto del gasto.

Bienes muebles, inmuebles e

Estado analitico del ejercicio de

Capital intangibles 189,000.00presupuesto de egresos, clasificacion
por objeto del gasto.
Gasto total (gastos de
. operacidn + gastos de $ 24,371.00*El Pp no presenta la determinacidn

Unitario o L. .

mantenimiento / poblacién del Costo Unitario

atendida)

Total de recursos Estado analitico del ejercicio de
TOTAL presupuestarios $ 19,748,400.00presupuesto de egresos, clasificacion

por objeto del gasto.

*Costo Unitario al 31 de marzo de 2025 (Primer trimestre de 2025).
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? Instituto Municipal
i parala Juventud

Anexo 12. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA

TIJUANA PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
e (NOMBRE DEL PROGRAMA)

TRAMITE REALIZADO:

FECHA:

1. ¢Como considera el trato y la atencidn recibida por parte de los servidores publicos?
Bueno |:| Regular |:| Malo |:|

2. ¢(Como considera el tiempo de espera para recibir la atencidn /servicio?
Bueno |:| Regular |:| Malo |:|

3. ¢{Como considera el namero de requisitos que le fueron solicitados para el tramite?
Bueno |:| Regular |:| Malo |:|

4. ¢Se encuentra satisfecho con el apoyo, tramite y/o servicio otorgado?

si [] mo[] éporqué?

5. Comentarios:
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" HENY hsttulo Municipa
| S | Blenestar | poriouvens | o
of .-)
ENCUESTA DE PERCEPCION INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA JUVENTUD
Datos Genersles
1. Nomrs: [
2, Edad: |3 ot

3, Sexo: [ Masculino ) Femenino O] Otro

¢ Como te enteraste de los programas del IMJUV?
[ Redas sociales del INJUV

& Amigos o familiares

{J Escuela

0 Ctro:

¢ Coémo calificarias la calidad general de los programas del IMJUV?
O Excalenta @& Buena O Regular O Mala

(Los programas cumplen con tus expectativas?
0 Si totalmente O Parcialments [ No cumpld

. Te sentists escuchado(a) y atendido(a) por el personal del IMJUV?
& S 0 No O Parcialments

,Cémo calificarias la organizacién y logistica del programa?
O Excelente (8 Buena [ Regular O Mala

LTe gustaria volver a participar en actividades del IMJUV?
m sf

1 No

0 Depende del ipo de actividad

¢Cudl de estas teméticas te interesaria para préximos programas?
[0 Emgrendimiento

@ Salud mental

[0 Habllidades digitales

J Liderazgo

[ Actividades culturales o deportivas

O Otro:

(Recomendarias este programa a ofros jovenes?
¥ SI 0 No O Tal vez
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Pp:

Desarrollo Integral de las Juventudes

Modalidad:

E. Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad:

Instituto Municipal para la Juventud

Unidad Responsable:

Instituto Municipal para la Juventud

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion:

2025 ler. Trimestre

— i o c %
[) ) o = —_ —_ < N Q
v O T 5 S T 5 2 = 2 5 ) o & S 5
T 2 o T S G o © g o 35 O € @ O 9 o9 B [} IS ‘S
— i3 S ®© = 2 S ©® S Se S s c o o @ ©
U O S O o T S o S5 O § B v © = o © = c = © ©
z o E T o 2 € T ae] E £ 5 S— O O— o © =] >
Z 0 S £ g = g £ o = £ 3| - 3 z 3 3
S = o ¥ = s S © < = S

Fin Porcentaje de Anual Ascendente 100% 100% 0% 0% Medicion Anual
jovenes
beneficiados con
lalgun proyecto
lque impacte en
mejorar la
calidad de vida.

Propésito Porcentaje de Semestral Ascendente 100% 100% 0% 0% Medicion
poblacion

mestral
beneficiada del Semestra
programa.

Componentel |Porcentaje  de| Trimestral | Ascendente 100% 100% 25% 25%  |El avance al primer|
poblacién trimestre es del
beneficiada del 100% de lo
programa. programado
IApoyos
lecondmicos y en
lespecie a lasy
los jovenes para
su progreso
leducativo
lentregado.

C1Actividad 1 [Porcentaje de Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 25% El avance al primer
recursos trimestre es del
lejercidos para 100% de lo
[@poyos. programado

C1 Actividad 2 |Porcentajes de Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 25% El avance al primer
ltalleres y cursos trimestre es del
realizados. 100% de lo

programado

C1Actividad 3 [Porcentaje de Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 25% El avance al primer
servicios trimestre es del
lotorgados. 100% de lo

programado

Componente2  [Porcentaje de | Trimestral | Ascendente 100% 100% 25% 25%  |El avance al primer
poblacion trimestre es del
beneficiada del 100% de lo
programa
(Apoyos para el programado
progreso
profesional,
lempleabilidad y
lemprendimient
os otorgados).

C2 Actividad 1 |Porcentaje de Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 25% El avance al primer
recursos trimestre es del
lejercidos para 100% de lo
lestimulos. programado

C2 Actividad 2 |Porcentaje de Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 25% El avance al primer
ltalleres trimestre es del
realizados. 100% de lo

programado

C2 Actividad 3 |Porcentaje de Trimestral | Ascendente 100% 100% 25% 25% |Elavance al primer
servicios trimestre es del
lotorgados CEJUT 100% de lo
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i IMJuV

Instituto Municipal
para la Juventud

(Centro de
Emprendimiento
de las
Juventudes de

programado

[Tijuana).

Componente3  |Porcentaje de | Trimestral | Ascendente 100% 100% 25% 25%  |El avance al primer|
poblacion trimestre es del
beneficiada del 100% de lo

rograma
?Ap%yos bara programado
disminuir
factores de
riesgo de las y
los jovenes
lentregados).

C3 Actividad 1 |Porcentaje de Trimestral | Ascendente 100% 100% 25% 25%  |El avance al primer|
ltalleres y trimestre es del
conferencias 100% de lo
realizadas. programado

C3 Actividad 2 |Porcentaje de Trimestral | Ascendente 100% 100% 25% 25%  |Elavance al primer
recursos trimestre es del
lejercidos para 100% de lo
lestimulos. programado

C3 Actividad 3 [Porcentaje de Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 25% El avance al primer

lasesorias trimestre es del
psic'olégicas 100% de lo
realizadas. programado
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Anexo 14. Analisis FODA

Moédulo de la
evaluacion

Fortaleza y/u
oportunidad

Referencia (pregunta)

Recomendacion

Horizonte de
atencion*

Disefio

El Pp identifica las estrategias transversales del
PDN, PED PMD y con el Programa Nacional de
Uuventud, asi el propédsito de la IMJUV estd
inculado con los Objetivos de Desarrollo|
Sostenible y los Objetivos del Desarrollo del
Milenio.

5,6,14

No aplica

No aplica

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

El Pp cuenta con planes de trabajo para
alcanzar sus objetivos, mismos que se
lencuentran plasmados en la POA y a su vez se
le da seguimiento a través avances trimestrales
ly en cada uno de los estados presupuestarios,
reflejando  un ejercicio de planeacion
institucionalizado y con base a lo establecido en
el Reglamento Interno, que ademas es
supervisado y aprobado por Tesoreria
Municipal.

15,16,18,22

No aplica

No aplica

El Pp ha sido sujeto a una Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2024 en donde se|
presentaron ASM para ser atendidos por la UR.

23

IAtender las areas de oportunidad
detectadas en evaluaciones externas para
mejorar la efectividad del Pp.

Corto plazo

Coberturay
Focalizacion

El Pp cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacién
objetivo, se presenta en el documento POA vj
cuenta con mecanismos para identificar a la
poblacién objetivo.

25

No aplica

No aplica

Operacion

El Pp cuenta con un manual de procedimientos
de la direccidén administrativa.

26,28,31,38

No aplica

No aplica

Percepcion  de
poblacion atendida

El

El Pp cuenta con un instrumento para medir el
lgrado de satisfaccion de la poblacidon atendida.

44

No aplica

No aplica

Medicion de resultados|

El Pp documenta sus avances en el logro de su
objetivo central y contribuyen a objetivos
superiores.

45,46,47

No aplica

No aplica

Modulo de la

Debilidad y/o amenaza

Referencia (pregunta)

Recomendacion

Horizonte de

evaluacion atencion*
Disefio El Pp no identifica la(s) meta(s) de acuerdo al 6 Identificar la(s) meta(s) en el Objetivo del |Corto plazo
Objetivo del Desarrollo Sostenible. Desarrollo Sostenible.
El Pp no cuenta con un sistema de informacion 8 Disefiar un sistema informatico, como |Mediano plazo
para identificar la poblacién atendida. fuente de informacién unica para el
seguimiento de los servicios que otorga el
Pp por la confiabilidad que este
representa.
Planeacion y El Pp no cuenta con un plan estratégico a largo 15 Disefiar un plan estratégico que cumpla |Mediano plazo
Orientacion a plazo. con las siguientes caracteristicas: Sigue
Resultados procedimientos establecidos y validados
por el Pp; abarcar horizonte de al menos
cinco afios; establecer el objetivo central
(resultados) y su contribucion a objetivos
superiores; y, contar con indicadores del
desempefio para mediar los avances en el
logro de los objetivos.
El Pp no cuenta con informacién del 17 Disefiar un registro o sistematizar la |Corto plazo
desempefio en cuanto a las caracteristicas de la informacion de las caracteristicas de la
poblacién atendida y no atendida. poblacién atendida y no atendida.
Los ASM identificados en las evaluaciones 21 IAtender cada una de las |Corto plazo
externas de ejercicios anteriores no son recomendaciones derivadas de ASM
atendidos en su totalidad. detectados como viables en las
levaluaciones externas.
Coberturay El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura 24 Disefiar una estrategia de cobertura |[Mediano plazo

Focalizacion

documentada para la atencién de la poblacion
potencial y objetivo a mediano plazo.

documentada para la atenciéon de su
poblacién potencial y objetivo que redna
las siguientes caracterizas: cuantificar la
levolucion para al menos tres afios;
considerar el presupuesto que requiere el
Pp para atender a su poblacién objetivo;
lespecificar metas de cobertura anuales
para cada plazo y los criterios para
lestablecer las metas; y, que sus metas
sean factibles de realizar.
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Operacién

El Pp no cuenta con informacion que permita
conocer la demanda total de los servicios Y|
ampoco los mecanismos para verificar los
procedimientos para recibir, registrar y dar|
ramite a las solicitudes de los servicios que|
enera.

27,29,32,33

Desarrollar  un  procedimiento  de|
recepcion de solicitud de servicios, a partir;
del cual se disefien solicitudes de apoyo
que permitan conocer:

@) quién solicita el servicio, b) las
caracteristicas  del  solicitante  (por|
lejemplo: nombre del joven, edad, nivel
lacadémico, institucion a la que pertenece,
letc.), c) tipo de servicio que demanda
(capacitacién, herramienta y/o equipo
digital, recurso para emprendimiento, pori
mencionar algunos). Una vez que el Pp|
cuente con esta documentacion vy
procedimiento  claramente  definido|
debera contemplar un sistema que le
permita  gestionar la  informacion
obtenida.

Mediano plazo

El Pp cuenta con un sistema informatico, sin
lembargo, los registros presentados son en base|
de datos en Excel.

37

Los mecanismos de los procedimientos
para la generacion de los servicios y/o
bienes presentarlos a través de un
sistema informatico.

Mediano plazo

El Pp no identifica ni cuantifica el gasto unitario
que se realiza para brindar los bienes y/o
servicios que ofrece.

39

Llevar un seguimiento del costo unitario|
que genera el Pp por los servicios
(componentes) que ofrece.

Mediano plazo

El Pp no publica en su sitio web los mecanismos
de transparencia y rendicion de cuentas.

42

integrar la informacion en el sitio web del
Pp

https://imjuv.tijuana.gob.mx/noticialistad
loDependencia.aspx# para que el publico
pueda tener mayor accesibilidad y claridad

Corto plazo

con la informacion correspondiente al Pp.
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con ECR anteriores

Programa: 91 Desarrollo Integral de las Juventudes

Apartado Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Situacion
Amenaza Amenaza

Disefio Fortaleza 2025 Fortaleza 2023
Se cuenta con un Reglamento Interno de la Se cuenta con un Reglamento Interno de la Se mantiene
dependencia. dependencia.
El Propdsito del programa estd vinculado El Propdsito del programa esta vinculado con Se mantiene
con los objetivos del programa sectorial, los objetivos del programa sectorial, especial,
especial, institucional o nacional, se cuenta institucional o nacional, se cuenta con
con indicadores y metas que cumplen los indicadores y metas que cumplen los criterios
criterios normativos. normativos.
La poblacion potencial y objetivo estan La poblacion potencial y objetivo estan Se mantiene
plenamente definidas. plenamente definidas.
La estructura programatica del Pp vigente, La estructura programatica del Pp vigente, Se mantiene
identifica los Pp que son similares y/o se identifica los Pp que son similares y/o se
complementan. complementan.
Oportunidad 2025 Oportunidad 2023
Debilidades 2025 Debilidades 2023
El Pp no identifica la(s) meta(s) de acuerdo
al Objetivo del Desarrollo Sostenible.
El Pp no cuenta con un sistema de El Pp no cuenta con un sistema de informacién Se mantiene
informacién para identificar la poblacién para identificar la poblacién atendida.
atendida.
Los indicadores a nivel de Componente que Los indicadores a nivel de Componente que Se mantiene
integran el ISN del Pp conservan el mismo integran el ISN del Pp conservan el mismo
nombre que el indicador a nivel de nombre que el indicador a nivel de Propdsito.
Propésito.
En la MIR incluir como medio de verificacidn
el nombre del area administrativa que
genera o publica la informacion.
Amenazas 2025 Amenazas 2023

Apartado Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Situacion
Amenaza Amenaza

Planeacién Fortaleza 2025 Fortaleza 2023

estrategica El programa cuenta con planes de trabajo El programa cuenta con planes de trabajo Se mantiene

y X L, anuales para alcanzar sus objetivos. anuales para alcanzar sus objetivos.

orientacion El Pp da seguimiento a través avances El Pp da seguimiento a través avances Se mantiene

aresultados

trimestrales y en cada uno de los estados
presupuestarios, reflejando un ejercicio de
planeacion institucionalizado, que ademas
es supervisado y aprobado por Tesoreria
Municipal.

trimestrales y en cada uno de los estados
presupuestarios, reflejando un ejercicio de
planeacion institucionalizado, que ademas es
supervisado y aprobado por Tesoreria
Municipal.

Oportunidad 2025

Oportunidad 2023

El Pp ha sido sujeto a una Evaluacién de
Consistencia y Resultados 2023 en donde se
presentaron ASM para ser atendidos por la
UR.

Debilidad 2025

Debilidad 2023

El Pp no cuenta con un plan estratégico a
largo plazo.
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El Pp no cuenta con informacién del El Pp no cuenta con informacidon del Se mantiene
desempefio en cuanto a las caracteristicas desempefio en cuanto a las caracteristicas de
de la poblacidn atendida y no atendida. la poblacidn atendida y no atendida.
Los ASM identificados en las evaluaciones
externas de ejercicios anteriores no son
atendidos en su totalidad.
Amenaza 2025 Amenaza 2023

Apartado Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Situacion

Amenaza Amenaza

Cobertura y | Fortaleza 2025 Fortaleza 2023

Focalizacion El Pp cuenta con una estrategia de
cobertura documentada para atender a su
poblacidn objetivo a corto plazo.
El Pp cuenta con mecanismos para El Pp cuenta con mecanismos para identificar Se mantiene
identificar a la poblacién objetivo a la poblacién objetivo.
Oportunidad 2025 Oportunidad 2023
Debilidad 2025 Debilidad 2023
El Pp no cuenta con una estrategia de El Pp no cuenta con una estrategia de Se mantiene
cobertura documentada para la atencién de cobertura documentada para la atencidn de la
la poblacién potencial y objetivo a mediano poblaciéon potencial y objetivo a mediano
plazo. plazo.
Amenaza 2025 Amenaza 2023

Apartado Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Situacion
Amenaza Amenaza

Operacién Fortaleza 2025 Fortaleza 2023
El Pp cuenta con un manual de El Pp cuenta con un manual de procedimientos Se mantiene
procedimientos de la direccién de la direccion administrativa.
administrativa.
Las aplicaciones informaticas o sistemas Las aplicaciones informaticas o sistemas Se mantiene
instituciones con que opera el Pp cuentan instituciones con que opera el Pp cuentan con
con las caracteristicas requeridas. las caracteristicas requeridas.
El Pp identifica y cuantifica los gastos que El Pp identifica y cuantifica los gastos que Se mantiene
realiza para generar los servicios y/o bienes realiza para generar los servicios y/o bienes
que ofrece. que ofrece.
Oportunidad 2025 Oportunidad 2023
Debilidad 2025 Debilidad 2023
El Pp no cuenta con informacién que El Pp no cuenta con informacién que permita Se mantiene

permita conocer la demanda total de los
servicios y los mecanismos para verificar los
procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de los servicios que
genera.

conocer la demanda total de los servicios y los
mecanismos para verificar los procedimientos
para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los servicios que genera.

Algunos mecanismos para verificar los
procedimientos para la entrega de los
servicios del Pp no son publicos ni accesibles
a la poblacién objetivo.

No se determina el costo unitario que
genera el Pp por los servicios
(componentes) que ofrece.
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Amenaza 2025

Amenaza 2023

Apartado Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Situacion
Amenaza Amenaza
Percepcion Fortaleza 2025 Fortaleza 2023
debl ., la El Pp cuenta con un instrumento para medir El Pp cuenta con un instrumento para medir el Se mantiene
po a?lon el grado de satisfaccion de la poblacién grado de satisfaccién de la poblacion atendida.
atendida .
atendida.
Oportunidad 2025 Oportunidad 2023.
Debilidad 2025 Debilidad 2023
Amenaza 2025 Amenaza 2023
Apartado Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Situacion
Amenaza Amenaza
Medicién Fortaleza 2025 Fortaleza 2023
de El Pp documenta sus avances en el logro de El Pp documenta sus avances en el logro de su Se mantiene
resultados

su objetivo central y contribuyen a objetivos
superiores.

objetivo central y contribuyen a objetivos
superiores.

Oportunidad 2025

Oportunidad 2023

Debilidad 2025

Debilidad 2023

Amenaza 2025

Amenaza 2023
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IMJUV

Instituto Municipal
para la Juventud

Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacion:

Moédulo

Desarrollo Integral de las

Juventudes

E Prestacion de Servicios Publicos

Instituto Municipal para las Juventudes

Instituto Municipal para las Juventudes

Consistencia y Resultados

2025

Nivel promedio

Justificacion

Disefo

3.8

El resultado es satisfactorio debido a que el Pp identifica las estrategias
transversales del PDN, PED PMD y con el Programa Nacional de
Juventud, asi el propdsito del IMJUV estd vinculado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y los Objetivos del Desarrollo del Milenio, sin
embargo, no cuenta con un sistema de informacion para identificar la
poblacidon atendida.

Planeacion y orientacién a
resultados

3.3

Se obtiene un resultado satisfactorio puesto que el Pp cuenta con
planes de trabajo para alcanzar sus objetivos, mismos que se
encuentran plasmados en la POA, el seguimiento es a través de
avances trimestrales y en cada uno de los estados presupuestarios, por
otra parte, de acuerdo con la informacidn presentada se observa que
no hay avance en algunos ASM de la evaluacion previa anterior. Es
importante disefiar un plan estratégico que permita al programa
ltrazar un rumbo a largo plazo.

Cobertura y focalizacion

3.0

El Pp disefia una estrategia de cobertura a corto plazo documentada
para atender a su poblacién objetivo, se presenta en el documento
POA vy tiene establecidos mecanismos para identificar a la poblacidon
objetivo, sin embargo, no cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para la atencién de la poblacién potencial y objetivo a
mediano plazo, debido a lo anterior el cumplimiento al mddulo es
medianamente satisfactorio.

Operacion

3.6

El Pp cuenta con un manual de procedimientos de la direccion
administrativa, sin embargo, carece de informacién que permita
conocer la demanda total de los servicios y algunos mecanismos para
\verificar los procedimientos para la entrega de los servicios del Pp no|
son publicos ni accesibles a la poblacion objetivo, de acuerdo con el
nivel promedio obtenido el resultado es medianamente satisfactorio.

Percepcién de la poblacion
atendida

4.0

En el presente modulo el resulfado obtenido e
satisfactorio debido a que el Pp tiene un instrumento para
conocer la percepcién de la poblacidon atendida que|
aplica a sus Componentes.

Medicion de resultados

Valoracion final

4.0

El Po a nivel de indicadores de la MIR cuenta con
resultados satisfactorios.

Promedio de los resultados obtenidos en cada uno de los médulos.
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacién

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Nombre y clave del programa
evaluado

91 Desarrollo Integral de las Juventudes

Ramo

16 Organismos Descentralizados Paramunicipales

Unidad(es)
Responsable(s)

Instituto Municipal para la Juventud

PAE de origen

Ejercicio Fiscal 2025 ler Trimestre

IAfio de conclusion y
entrega de la evaluacion

2025

Tipo de evaluacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia
evaluadora

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Nombre del(a) coordinador(a)
de la evaluacion

Lic. Alma Rosa Sanz Hernandez

Nombre de los(as) principales,
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

C.P. Francelia Polanco Mayorquin.

Unidad Administrativa
Responsable de dar|
seguimiento a la evaluacion
(Area de Evaluacién)

Instituto Municipal para la Juventud

Forma de contratacion
de la instancia evaluadora

Adjudicacion Directa

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

$76,500.00 al ser la UTT una institucién sin fines de lucro, no se considera el Impuesto al Valor
Agregado (IVA)

Fuente de financiamiento

“Recursos fiscales”
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones externas, Evaluacion de Consistencia vy,
Resultados 2024, fecha 05/09/2024.

Arbol de Problemas, Ejercicio Fiscal 2025.

Arbol de Objetivos, Ejercicio 2025.

Avance de Gestion Detallado por Ramo/Capitulo/Partida, del 01 de enero al 31 de marzo de 2025.

Avance de Gestion Detallado por Programa/ Fuente de Financiamiento, del 01 de enero al 31 de marzo de 2025.
Diagndstico que soporta la creacion sustancial del Pp, Ejercicio Fiscal 2025.

Ficha Técnica de la Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2025.

Manual de procedimientos del Instituto Municipal para las Juventudes.

Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, Ejercicio Fiscal 2025.

Matriz de Planeacion, Ejercicio Fiscal 2025.

Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2025.

Matriz de Responsabilidad y Competencia, Ejercicio Fiscal 2025.

Programa Operativo Anual, Ejercicio Fiscal 2025.

Rendicidn de cuentas, primer avance trimestral programatico, Ejercicio Fiscal 2025.

Reglamento Interno de la IMJUV, Tijuana, B.C.

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2024, Evaluacién Externa al Ejercicio Fiscal 2023.
Evaluacion de Consistencia y Resultados 2022, Evaluacién Externa al Ejercicio Fiscal 2021.
Informe de Actividades, periodo enero — marzo 2025.

Objetivos del Desarrollo del Milenio.

Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Constitucién Polltlca de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley de Coordinacién Fiscal.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

Documento: Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

Norma para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados
a entidades federativas.

Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal.

Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Modelo de términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP).

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion
Estadistica de la INEGI — Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) 2022.
Estadistica del Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO) 2022.

https://imjuv.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx
https://imjuv.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx
https://imjuv.tijuana.gob.mx/index.aspx

https://retys.bajacalifornia.gob.mx/Portal/TyS/425?0rganismold=52
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx

https://www.tijuana.gob.mx/index.aspx

https://copasebc.com.mx/
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Universidad Tecnolégica de Tijuana
Estadisticas y registros administrativos

Estadistica de la INEGI — Encuesta Nacional de Ocupacidn y Empleo (ENOE) 2022.
Estadistica del Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO) 2022.

Enlace con el Lic. Luis Antonio Ayala Morales Jefe de Departamento Organizaciones No Gubernamentales.
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