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» Resumen Ejecutivo

El Programa Anual de Evaluacién para el ejercicio fiscal 2025 del XXV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja
California especifica que el Programa 86. Tijuana Capital Cultural sera sujeto a evaluacién bajo la metodologia de
Consistencia y Resultados por la informacion obtenida durante el periodo fiscal correspondiente al primer
trimestre del 2025.

El programa 86 “Tijuana Capital Cultural” pertenece al Instituto Municipal de Arte y Cultural (IMAC), es un
organismo descentralizado de la administracidon publica municipal el cual cuenta con personalidad juridica y
patrimonio propios, se creé de acuerdo con su decreto de creacién el 23 de enero del 1998, con el propdsito de
desarrollar “la poblacién tijuanense con perspectiva de género adquiere mayores conocimientos de los
programas artistico-culturales, asi como el patrimonio cultural de nuestra regién”.

El problema que busca atender actualmente, de acuerdo con el Diagndstico que soporta la creacion sustancial
del Pp presentado, es “desconocimiento de los programas artisticos culturales, asi como del patrimonio cultural
de nuestra regidn, en la poblacidn tijuanense con perspectiva de género”. El Pp se alinea con el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 en el Objetivo prioritario 2 “Bienestar” y con la Estrategia prioritaria 2.9 “Promover y
garantizar el derecho humano de acceso a la cultura de la poblacién, atendiendo a la diversidad cultural en todas
sus manifestaciones y expresiones con pleno respeto a la libertad creativa lingtiistica, de eleccidén o pertenencia
de una identidad cultural de ciencias y de participacion”.

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados del Pp tiene como objetivo proveer informacién que
retroalimente su disefio, gestion y resultados. Sus objetivos especificos son: Analizar la ldgica y congruencia en
el disefio del programa, su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades, coincidencias y/o duplicidad con otros
programas federales, identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia
resultados, examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado, analizar los principales procesos establecidos en las Reglas
de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacidn que utiliza
el programa y sus mecanismos de rendicidon de cuentas, identificar si el programa aplica instrumentos que le
permitan recabar informacidn para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y examinar
los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

La evaluacién de consistencia y resultados se divide en seis mddulos y 51 preguntas.

Para ello se consideraron los documentos normativos e institucionales vigentes, y los procedimientos que la UR
lleva a cabo para la produccién de los entregables del Pp, asi como informacién del cierre del ultimo ejercicio
fiscal del que se tuvo registro.

Hallazgos

Como resultado de la evaluacién de Consistencias y Resultados al Pp, se pueden observar resultados positivos
en cuanto al Diseio del programa principalmente porque se cuenta con el problema documentado, se tiene un
“Diagndstico que soporta la creacién” y las “Fichas Técnicas de los Indicadores” rednen las caracteristicas
establecidas en la Metodologia de Marco Ldgico que determina el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades
para atender su problematica, contando con una normatividad, procedimientos, instrumentos y sistemas para
la atencién y seguimiento del programa. Adicional a lo anterior, el Pp tiene documentada su contribucion al
objetivo prioritario del PND 2019-2024, PED 2022-2027, PMD 2022-2024 y el Programa Sectorial de Cultura 2020-
2024, también muestra la vinculacién que tiene con los ODS y ODM. Finalmente, la modalidad “F: Promocién y
Fomento" es consistente con el objetivo que persigue el Pp, y con los servicios que genera.

En el mdédulo de Planeacién y Orientacién a Resultados el Pp cuenta con documentos anuales de trabajo para
alcanzar sus objetivos, por medio del Programa Operativo Anual (POA) se definen las metas por alcanzar en el
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periodo correspondiente, las cuales se encuentran establecidas en la (MIR 2025), estableciendo un seguimiento
de forma trimestral, sin embargo, se requiere disefiar un plan estratégico que permita trazar un rumbo a largo
plazo. Asi mismo se cuenta con el Manual de Procedimientos y Reglamento Interno, documentos en los cuales
se mencionan y describen cada una de las funciones del puesto que integran el organismo, presentando
diagramas de flujo que detallan el procedimiento de la ejecucién de cada actividad. Se identificé que el Pp ha
atendido los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) observados como viables en la evaluacion externa anterior
(ejercicio fiscal 2023) de manera parcial.

En cuanto a Cobertura y Focalizacién, se advierte que el Pp cuenta con una estrategia a corto plazo para cubrir
el total de la poblacién potencial y objetivo, lo cual también responde a que tiene un mecanismo para identificar
a la poblacién objetivo, por lo tanto, ésta esta cuantificada. En este sentido, para dar cumplimiento a la
evaluacion de Consistencia y Resultados se recomienda disefar una estrategia de cobertura documentada que
cuente con las caracteristicas de poblacién potencial y objetivo cuantificada y su evolucidn en 3 afios,
presupuesto requerido, y metas en tres afos.

En su Operacidn, el Pp establece mecanismos, a través de sistemas, para el control y seguimiento del
presupuesto y cuenta con un Reglamento al Interno vigente y mecanismos de transparencia; mientras que como
debilidad presenta la carencia de un padrén de poblacidon que solicité algin apoyo pero que no recibié el
beneficio, que permita conocer la demanda total de apoyos. Es importante mencionar en materia
presupuestaria, el programa cuenta con una adecuada clasificacion del gasto por capitulos, la cual muestra
congruencia con las actividades del programa. Sin embargo, continta pendiente la proyeccion del presupuesto
por lo menos a tres afios y la estimacién del costo unitario, lo promueve una mejora en la planeacién
presupuestal a futuro. Finalmente, y no por ello menos importante, el Pp carece de aplicaciones informaticas o
sistemas institucionales, a través de los cuales sea posible registrar y gestionar la informacién que se genera
durante el ciclo operativo del programa, lo cual podria estar restando efectividad en la operacidn, evaluacion y
toma de decisiones.

En el apartado de Percepcidn de la Poblacién Atendida Ia UR del Pp presenta evidencia de contar con un formato
como instrumento de medicidn del grado de satisfaccion de la poblacién atendida.

Finalmente, el Pp cuenta con Resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propésito, suficientes para
indicar que se da cumplimiento, mide sus resultados a partir de la MIR, es importante mencionar que la UR
cuenta con un portal donde se encuentra la informacidén de la estructura del IMAC, el contacto de los servidores
publicos que laboran en él, la informacion financiera de cuenta publica y la informacion trimestral de
transparencia de acuerdo con la LTAIPBC.

Recomendaciones

v Seleccionar la(s) meta(s) que impacta el Pp en el ODS 4. Educacién de Calidad para garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante la vida
para todos.

v Implementar un sistema informatico avanzado para mejorar significativamente la eficiencia y precision
en la gestiéon de datos de la poblacidn beneficiada y no beneficiada, contribuyendo adn mas a la
efectividad y transparencia del programa.

v’ Disefiar un procedimiento para la elaboracidon y actualizacién de plan estratégico, que incluya los
indicadores de desempefio alineados a la MIR.

v' Llevar un registro de las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines
de comparacion con la poblacidn beneficiaria y demas analisis que contribuyan a una mejor definicién de la
poblacion potencial y objetivo.
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v Dar cumplimiento al seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) conforme al

procedimiento establecido en el Programa Anual de Evaluacidn (PAE), en concordancia con lo sefialado
en el articulo 110, fraccién VI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y los
articulos 4 y 23 del Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana, Baja California.

Incluir en el diagndstico de futuras planeaciones, una proyeccidon de la evolucién de la poblacidon
potencial y objetivo para al menos los proximos tres ejercicios, utilizando datos provenientes de fuentes
oficiales (como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI) y registros historicos del propio
programa. Asimismo, se sugiere que realizar la proyeccidn del presupuesto estimado necesario para su
ejecucion.

Implementar un sistema informatico avanzado para el registro y gestidn de la informacién, que permita
una mayor eficiencia en la recoleccién, almacenamiento y andlisis de datos. Esto podria incluir la
adopcién de un sistema de gestién de bases de datos mas robusto o el uso de software especializado en
la gestion de programas sociales.

Llevar un seguimiento del costo unitario que genera el Pp por los servicios (Componentes) que ofrece.



indice

Resumen Ejecutivo

Indice

Introduccion

Modulo 1. Diseno

Moddulo 2. Planeacidén estratégicay
orientacion a resultados

Maddulo 3. Cobertura y focalizacién
Moddulo 4. Operacion

Modulo 5. Percepcion de la poblacién
atendida

Mddulo 6: Medicion de resultados
Analisis FODA

Comparacion con ECR anteriores
Conclusiones

Anexos

26

37

40

59

60

67

69

73

76




ur7

e -
Universidad Tecnolégica de Tijuana P rog rama An ual de Eval uacion 2025
» Introduccién

La evaluacidn de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestidn publica y garantizar
la aplicacién eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econédmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademas, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacidn y reorientacidon dptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendicién de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestidn, con la finalidad de realizar una valoracidn objetiva del desempeiio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacidn permiten orientar las actividades de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion 2025 (PAE), publicado por el XXV Ayuntamiento
de Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacién de Consistencia y Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente
el disefio y desempefio global de los programas federales, mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacion, se utilizdo el “Modelo de Términos de
Referencia de la Evaluacidon de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

La evaluacidn de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis médulos:
l. Disefio.
Il Planeacidn estratégica y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacion.
IV.  Operacion.
V.  Percepcidn de la poblacién atendida.
VI. Medicién de resultados.

El andlisis y valoracion de cada médulo se realizé mediante una revision de gabinete basada en la informacién
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada médulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por mdédulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados
Objetivo General

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados de los programas presupuestarios, a través
del analisis y valoracion de los elementos que integran su disefio, planeacion e implementacién, a fin de generar
informacidn relevante que retroalimente su disefio, gestidn y resultados.

Objetivos Especificos

e Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

e Analizar y valorar los instrumentos de planeacidn y orientacidn a resultados con los que cuenta el Pp.

¢ Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp.

e Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas.

e Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

¢ Valorar los resultados del Pp respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado.
Modulo 1: Diseiio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Moddulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacién y orientacién a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencion de resultados medibles.

Médulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizaciéon en funcién de la poblacién objetivo del
programa.

Mddulo 4: Operacion

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacidn que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Médulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

Modulo 6: Medicion de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucidn del problema identificado.
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Método de Analisis

La evaluacion se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacidn proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracidn.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoraciéon de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacion publica. De acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o drea de evaluacién o planeacién de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.

Meétodo de analisis

Preguntas Método de Analisis

1a5l Analisis de gabinete
1,6,13, 14, 20,22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 Analisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis modulos de la Evaluacion de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

a) Preguntascon base en lavaloracion de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);

b) Preguntas con base en la valoracidn de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
C) Preguntascon base en unavaloracién dicotémica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);

d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacion de nimero de preguntas que conforman la evaluacion por tipo:

Tipo de preguntas

Total de
Ti Nivel
ipo de pregunta T iveles

Valoracién de criterios 31 0-4
agrupados

Sin valoracion cuantitativa 14 -
Valoracioén de criterios 5 0-4
acumulados

Valoracion dicotdmica 1 0-4

I = R A

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y
eficiencia en la gestion publica.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y
Resultados.
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» Médulo 1. Diseiio

a. Caracteristicas del programa
Con base en los documentos estratégicos, institucionales y normativos vigentes proporcionados por la UR de la
operacion del Pp, se incluird una breve descripcion de las caracteristicas mas relevantes del Pp incluyendo, como
minimo, los siguientes elementos:

v"  Antecedentes.

El programa 86 “Tijuana Capital Cultural” pertenece al Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC), creado el 23
de enero de 1998, que es un organismo descentralizado de la administracion publica municipal el cual cuenta
con personalidad juridica y patrimonio propio. La formacién del Instituto tiene por objetivo promover y difundir
la cultura en la ciudad de Tijuana.

v Identificaciéon del Pp. Se debera incluir: nombre, siglas, clave del Pp, dependencia o entidad
responsable, unidad(es) responsable(s) de la operacion, afio de inicio de operacion, entre otros.

Se cred el 23 de enero de 1998, con el propdsito de “contribuir al fortalecimiento de la difusidn del arte y la
cultura, asi como el acceso a los programas culturales con perspectiva de género de la sociedad tijuanense”.

Esta ubicado en la calle Benito Judrez segunda y Constitucion sin nimero, Zona Centro en Tijuana, Baja California
bajo la Direccién de la C. llya Haro Secretaria de Cultura en Tijuana.

v" Problema o necesidad publica que se busca atender.
La UR del programa Tijuana Capital Cultural del Instituto Municipal de Arte y Cultura dentro del documento
“Arbol de Problemas”, que formé parte integrante en el proceso de planeacién y programacién, determina la
siguiente problematica: Desconocimiento de los programas artisticos culturales, asi como del patrimonio cultural
de nuestra regidn, en la poblacién tijuanense con perspectiva de género.

v Alineacion a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.

Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024.
Objetivo prioritario 2 Bienestar.
Objetivo 2.9 Promover y garantizar el derecho humano de acceso a la cultura de la poblacién, atendiendo a la
diversidad cultural en todas sus manifestaciones y expresiones con pleno respeto a la libertad creativa lingtistica,
de eleccién o pertenencia de una identidad cultural de ciencias y de participacion.
Estrategia 2.9.3 Promover y ampliar la oferta cultural a lo largo del territorio nacional y desarrollar el intercambio
cultural de México con el extranjero.

v"  Objetivo general y objetivos especificos.
Actualmente el Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) de acuerdo con el documento “Diagndstico que
soporta la creacién sustancial”, en el apartado 1.10 Arbol de Objetivos el Pp establece por objetivo general el
“Mayor conocimiento de los programas artisticos culturales, asi como del patrimonio cultural de nuestra region,
en la poblacidn tijuanense con perspectiva de género”.

Adicionar a lo anterior el Reglamento al Interno del IMAC el Pp tiene por objeto lo siguiente:

- Numero incrementado de asistentes a los eventos artisticos y culturales realizados en las ciudades de
San Diego y Tijuana con perspectiva de género.
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- Numero incrementado de recorridos y asesorias historias, observando y preservando los
acontecimientos y objetos mas valiosos de nuestra regién.

- Difusién incrementada de las actividades en beneficio de la poblacidn tijuanense a través de las
bibliotecas municipales.

- Planeacidony control interno mejorado para fortalecer el mantenimiento y la mejora continua en el IMAC.

v Descripcién de los bienes y/o servicios que otorga.
El Programa Presupuestario "Tijuana Capital Cultural" (TCC) del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC)
ofrece una variedad de servicios destinados a fortalecimiento de la difusién del arte y la cultura, asi como el
acceso a los programas culturales con perspectiva de género de la sociedad tijuanense.

A continuacidn, se detallan los principales servicios proporcionados por el programa:
- Talleres y Cursos: Educacién artistica en diversas disciplinas.
- Exposiciones y Eventos: Exhibiciones de arte, funciones de teatro, espectdculos de danza y conciertos.
- Bibliotecas y Casas de Cultura: Servicios educativos y culturales accesibles para la poblacion.
- Asesorias y Recorridos Guiados: Visitas guiadas y asesorias educativas en museos y sitios culturales.
v Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

La poblacidn potencial determinada por el programa 86 Tijuana Capital Cultural tiene base en la informacion del
Instituto Nacional de Estadisticas Geogréficas (INEGI), el Municipio de Tijuana tiene una poblacién total de
1,922,523 habitantes, de los cuales 968,952 corresponde al género masculino y 953,571 femenino.

El Pp tiene como poblacién objetivo los habitantes que se encuentran en las delegaciones en donde se
encuentran ubicadas en las cuatro casas de la cultura, que pueden recibir los servicios que ofrece el Instituto
Municipal de Arte y Cultura para su desarrollo integral.

En el Programa Operativo Anual se identifica una poblacién objetivo de 738 mil 006 habitantes, en el documento
se desglosa la informacion referente a poblacion objetivo por sexos y grupos de edades:

Desagregacion por sexo: Femenino Masculino
366,051 371,955
0-14 Afos 16-44 Afos
Desagregacion por grupo 196,457 335,571
de edad: 45-64 Aios 65 0 mas
148,487 57,491

v" Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afios
anteriores disponibles.
Para dar atencion a la poblacién objetivo, la dependencia cuenta con un presupuesto inicial de $37°009,410.36.

Presupuesto 2023-2025

Aio Presupuesto Aprobado Presupuesto Modificado
2025 $37,009,410.36 -
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b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica
el diseno del Pp?

Respuesta:

El Programa Presupuestario (Pp) cuenta con un documento “Diagndstico que soporta la creacién sustancial del
Pp” en el que se presenta el problema o necesidad publica que justifica su disefio y contempla el Marco juridico,
Acta circunstanciada, Descripcion del problema, Determinacidn de la poblacién, Relacién del programa con otros
programas, Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
Matriz de planeacién, Matriz de responsabilidad y competencia, Arbol de problemas, Arbol de objetivos, Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), Comparativo de metas el programa autorizado y Programa Operativo
Anual (POA).

El documento diagndstico de la UR presenta como problema principal “Desconocimiento de los programas
artisticos culturales, asi como del patrimonio cultural de nuestra regién, en la poblacién tijuanense con
perspectiva de género”. Las problematicas especificas incluyen “1. Escasa asistencia a eventos artisticos y
culturales realizados en las ciudades de San Diego y Tijuana con perspectiva de género, 2. Escasos recorridos y
asesorias historicas, observando y preservando los acontecimientos y objetos mas valiosos de nuestra region, 3.
Escasa difusion de las actividades en beneficio de la poblacidn tijuanense a través de las bibliotecas municipales
y 2. Falta de planeacidn y control interno que pueden repercutir en los servicios de mantenimiento y mejora
continua en el IMAC”, en donde se comprueba que la necesidad publica que justifica el Pp se determina de
forma clara, concreta, acotada y es Unico debido a que no se identifican multiples problematicas.

El Pp proporcioné el documento “Arbol de problemas” del Ejercicio fiscal 2025 perteneciente al Instituto
Municipal de Arte y Cultura en el que se identifica como objetivo principal a resolver el siguiente enunciado:
“Desconocimiento de los programas artisticos culturales, asi como del patrimonio cultural de nuestra region, en
la poblacidén tijuanense con perspectiva de género” por lo que se determina que el problema efectivamente se
establece como un hecho negativo que es posible revertir.

El Pp proporcioné el documento “Arbol de objetivos” del Ejercicio fiscal 2025 perteneciente al Instituto
Municipal de Arte y Cultura en el que se identifica como objetivo principal a resolver el siguiente enunciado:
“Mayor conocimiento de los programas artisticos culturales, asi como del patrimonio cultural de nuestra region,
en la poblacidn tijuanense con perspectiva de género”.

La poblacion objetivo es definida como “los habitantes que se encuentran en las delegaciones en donde se
encuentran ubicadas en las cuatro casas de la cultura” en el documento Programa Operativo Anual (POA) y es
desagregada por género femenino 366,051 y masculino 371,955.

El problema es congruente con el Reglamento Interno vigente, en el cual se menciona que es apoyar, encauzar
y promover la cultura entre las nifias, niflos y adolescentes y ciudadania en general, unificando criterios para su
promocién, agrupando a los organismos y asociaciones involucradas en la promocién cultural, la creacion de
oferta cultural y la capacitacion artistica; ofreciendo espacios y programas culturales para uso y disfrute de toda
persona y creando la estructura social necesaria para el desarrollo cultural integral de los habitantes de Tijuana
en el ambito social e individual.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidén que puede ser revertida.

c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de
un bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios

Nivel

El problema o necesidad publica cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario (Pp) Tijuana Capital Cultural del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) se ha
disefiado para abordar la falta de programas culturales a nivel sociedad que impacta en diversos indicadores
que afectan a la sociedad como lo son la violencia, el desempleo, desercién escolar, otros.

El documento diagndstico del Pp contiene el problema principal que se busca resolver, el cual se define como:
“Desconocimiento de los programas artisticos culturales, asi como del patrimonio cultural de nuestra region, en
la poblacidn tijuanense con perspectiva de género”. La determinacién de la problematica se define de forma
clara, concreta, acotada y se identifica una problematica.

El problema o necesidad publica que se busca atender si se presenta como un hecho negativo o como una
situacién que puede ser revertida, de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico (MML).

Para determinar su poblacién objetivo el Pp, utiliza fuentes estadisticas de INEGI, en ese sentido la Unidad
Responsable (UR) identifica su poblacidn en el documento “Diagndstico que soporta la creacidn sustancial del
Pp”, determinando la base para el ejercicio 2025 como “los habitantes que se encuentran en las delegaciones
en donde se encuentran ubicadas en las cuatro casas de la cultura”.

Desagregacion por sexo: Femenino Masculino
366,051 371,955
Desagregacion por 0-14 Afos 16-44 Afos
grupo de edad: 196,457 335,571
45-64 Anos 65 0 mads
148,487 57,491

Finalmente, el problema identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo el cual refiere que los
habitantes adquieran un mayor conocimiento de los programas artistico-culturales, asi como el patrimonio
cultural de la regidn con perspectiva de género.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencidn que el Pp lleva
a cabo?

Respuesta:

Criterios

Nivel
La justificacidon tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencidn:

Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

El Pp proporciond un documento llamado “Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp”, el cual
contiene Marco juridico, Acta circunstanciada, Descripciéon del problema, Determinacion de la poblacion,
Relacidn del programa con otros programas, Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), Matriz de planeacién, Matriz de responsabilidad y competencia, Arbol de
problemas, Arbol de objetivos, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), Comparativo de metas el programa
autorizado y Programa Operativo Anual (POA), con el cual se justifica tedrica o empiricamente el tipo de
intervencién que el Pp lleva a cabo.

De acuerdo con el diagndstico a la cultura como una forma de vida, refiere tanto a nociones individuales y
colectivas de acuerdo a las estadisticas de INEGI, mediante el médulo sobre eventos culturales seleccionados
(MODECULT) 2024, en México al menos el 52.50% de la poblacién de 18 afios 0 mas asistié al menos a un evento
o espectaculo cultural seleccionado, siendo la poblacidn en el rango de edad de entre 18 y 24 aios es la que mas
asistencia a eventos culturales registros (80%). De acuerdo con el estudio se estima que las personas que han
asistido a un evento durante su etapa escolar el siguiente comportamiento: 71.1% la escuela los llevaba a
eventos culturales, 68.8% menciona que los motiva para asistir a eventos culturales, 67.2% les brindaban
informacidn sobre eventos, el 66.9% la asistencia es porque les regalaban boletos, 65.6% se les brindaba clases
de alguna actividad cultural.

Otra encuesta que la UNAM aplicd a nivel nacional sobre habitos y consumo cultural resalta la necesidad de la
intervencién del Pp para contribuir al fortalecimiento de la difusidon de arte y la cultura de la sociedad tijuanense
a través del acceso de programas gubernamentales.

IM

El Pp establece en el “a4rbol de problemas” una relacidn clara entre las causas identificadas como: Escasa
asistencia a eventos artisticos y culturales realizados en las ciudades de San Diego y Tijuana con perspectiva de
género; escasos recorridos y asesorias histdricas, observando y preservando los acontecimientos y objetivos
mas valiosos de nuestra regios; escasa difusion de las actividades en beneficio de la poblacidn tijuanense a través
de las bibliotecas municipales; falta de planeacion y control interno que pueden repercutir en los servicios de
mantenimiento y mejora continua IMAC; y el problema central de “desconocimiento de los programas artisticos
culturales, asi como del patrimonio cultural de nuestra regién, en la poblacidn tijuanense con perspectiva de
género”.

La estrategia implementada por el IMAC estd encaminada a cumplir con el efecto positivo atribuible a los
Componentes como: C1 Porcentaje de eventos de arte y cultura realizadas a través de la asistencia a eventos
culturales y exposiciones artisticas para la integracion social, C2 Porcentaje de actividades de patrimonio e
historia de Tijuana a través de exposiciones de la historia del municipio propiciando la preservacion del
patrimonio histérico; y C3 Porcentaje de acciones de difusion para el incremento de habitos de lectura a través
de la visita a las bibliotecas publicas de la ciudad, siendo la poblacién beneficiada del programa los habitantes
de Tijuana a través del servicio brindado por el Pp, logrando que “la poblacién tijuanense con perspectiva de
género adquiere mayores conocimientos de los programas artisticos-culturales, asi como del patrimonio cultural
de nuestra regién”.
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c. Andlisis de los objetivos del Pp
4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Identifica a la poblacidn objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad
publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Es Unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El objetivo central del Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El objetivo central del Pp se encuentra definido en el documento diagndstico, en la Seccién 10 de dicho
documento, se define el objetivo general como “Desconocimiento de los programas artisticos culturales, asi
como el patrimonio cultural de nuestra regién, en la poblacidn tijuanense con perspectiva de género”, en donde
se determina que el objetivo central si identifica a la poblacién objetivo como “poblacidn tijuanense”.

El Pp identifica el cambio (resultado) que busca generar a través de alcanzar que la poblacidn tijuanense con
perspectiva de género adquiere mayores conocimientos de los programas artistico-culturales, asi como del
patrimonio cultural de la regién. Para efectos de cuantificacién el Pp desagrega su Poblaciéon Objetivo de la
siguiente manera:

Desagregacion por sexo: Femenino Masculino
366,051 371,955
Desagregacion por 0-14 Afos 16-44 Afos
grupo de edad: 196,457 335,571
45-64 Anos 65 0 mas
148,487 57,491

El objetivo central es Unico, pues no se definen multiples objetivos y corresponde a la solucion del problema que
origina la accién, pues busca un mayor conocimiento de los programas artisticos culturales, asi como el
patrimonio cultural de la regidn en la poblacién tijuanense con perspectiva de género.

El objetivo central corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la estrategia
gubernamental a nivel federal como “Promover y ampliar la oferta cultural a lo largo del territorio nacional y
desarrollar el intercambio cultural de México con el extranjero”.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:

Nivel Respuesta

Si se identifica contribucion.

El documento diagndstico que soporta creacidn sustancial vincula el objetivo central del Pp con el numeral 2
Bienestar del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024.

El objetivo central del Pp se alinea y contribuye de manera significativa al cumplimiento de los objetivos y
estrategias definidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente (ver anexo 1).

En cuanto al Programa Sectorial de Cultura 2020-2024, el Pp establece alineacidn con el Objetivo prioritario 3.
Garantizar progresivamente el acceso a los bienes y servicios culturales a las personas, a través del incremento
y diversificacién de la oferta cultural en el territorio y del intercambio cultural de México con el extranjero”, a
través de la estrategia prioritaria 3.2 “Garantizar progresivamente el acceso, participacién y contribucion de las
infancias y juventudes en las multiples manifestaciones de la vida cultural y artistica y en condiciones de
igualdad, para su desarrollo integral”, en las acciones puntuales:

3.2.1 Promover la participacion y expresion de las infancias y juventudes en la vida cultural y artistica a través
de diversos procesos de sensibilizacidn, iniciacién y apreciacion en dichos ambitos.

3.2.3 Consolidar la colaboracién estratégica con los tres drdenes de gobierno y la sociedad para promover
programas de iniciacidn artistica en esquemas de educacién no formal e impulsar el desarrollo cultural de
infancias y juventudes, prioritariamente en contextos de vulnerabilidad.

Adicionalmente el Pp contribuye al cumplimiento de los siguientes programas que derivan del PND 2019-2024:
- Direccién de Vinculacién -Secretaria de Cultura (Federal).
- Direccién General de Bibliotecas (Estatal).
- Direcciéon de Patrimonio y Cultura Populares (Estatal).
- Direccion de Museos y Galerias (Estatal).
- Direccién de Promocién y Vinculacién (Estatal).
- Instituto Municipal de la Mujer (Municipal).
- Sistema Municipal de Parques Tematicos de Tijuana (Municipal).
- Comisidn de Derechos Humanos, Migracion y Asuntos Indigenas (Municipal).
- Direcciéon Municipal de Atencidon al Migrante (Municipal).
- Instituto Municipal del Deporte de Tijuana (Municipal).

La vinculacién resulta pertinente, ya que: a) a través del Componente 1 “Porcentaje de eventos de arte y cultura
realizadas”, poyando la participacidn de la poblacidn de Tijuana y San Diego en los eventos y talleres culturales,
capacitacion sobre perspectiva de género; b) con el Componente 2 “Porcentaje de actividades de patrimonio e
historia de Tijuana”, apoyando la realizacién de actividades culturales a través de exposiciones, ponencias,
conferencias y recorridos para la preservacion del patrimonio histérico de Tijuana, procurando la vinculacion
con las escuelas mediante los programas de arte y cultura; c) con el Componente 3 “Porcentaje de acciones de
difusién para el incremento de habitos de lectura a través de bibliotecas municipales”, promoviendo a asistencia
a las actividades impartidas en bibliotecas; d) finalmente a través del Componente 4 “Porcentaje de acciones
para la mejora de IMAC”, brindando el mantenimiento a las instalaciones y la dando operacién normal del
programa.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?

Respuesta: No procede valoracién cuantitativa.

El objetivo central del Pp Tijuana Capital Cultural es de acuerdo con el Propdsito identificado en su documento
MIR “La poblacidn tijuanense con perspectiva de género adquiere mayores conocimientos de los programas
artistico-culturales, asi como el patrimonio cultural de nuestra regién”, el cual se alinea a diferentes Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 (Ver Anexo 2) tales como:

ODS 4 Educacién de Calidad

Meta 4.7: De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocidn de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracidn de la diversidad cultural y la contribucidn de
la cultura al desarrollo sostenible.

En el mismo documento el Pp confirma el vinculo entre el propdsito del programa con el Objetivo de Desarrollo
del Milenio con el Objetivo 2 Lograr la ensefianza primaria universal, el cual se alinea a las siguientes metas:

Meta 2a. Asegurar que los nifios y nifias de todo el mundo puedan terminar un ciclo completo de ensefanza
primaria.

De acuerdo con la Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, se
recomienda que la UR (sugerencia de mejora 1) seleccione la(s) meta(s) que impacta el ODS 4. Educacién de
Calidad para asegurar el fortalecimiento del nivel cultural y artistico de los habitantes de Tijuana.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida

7. ¢élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracion:

a) ElPpidentifica ala poblacion total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacidon que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblaciéon objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, I1SD,
entre otros.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Las poblaciones cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

En el Diagndstico que soporta la creacidn sustancial, la poblacidn potencial que presenta el Pp se define que es
“la sociedad tijuanense desde los 4 aifos de edad hasta los 70, nifios y jévenes estudiantes que aun carecen de
conocimiento en las disciplinas artisticas, asi como aquellos interesados en ampliar sus conocimientos, adultos
carentes de apreciacién a exhibiciones, eventos artisticos, culturales, y visita al patrimonio cultural, lo anterior
con el enfoque de perspectiva de género”, esta definicién es amplia y logra identificar quiénes constituyen a los
“habitantes de Tijuana”, cuantificando como poblacién potencial 1,922,523 habitantes, de los cuales 968,952
corresponde al género masculino y 953,571 femenino.

Por otra parte, en el documento anteriormente mencionado y el Programa Operativo Anual la poblacién objetivo
del IMAC se define como “los habitantes que se encuentran en las delegaciones en donde se encuentran
ubicadas en las cuatro casas de la cultura”, determinados de manera cuantitativa son 738 mil 006 habitantes,
donde 371,955 son hombres y 366,051mujeres residentes en el Municipio de Tijuana, de acuerdo con las
estadisticas de cierre de INEGI.

Al primer trimestre del ejercicio 2025 el Pp identifica el cumplimiento de cada uno de los indicadores a nivel de
Componentes y Actividad, identificando que la poblacién objetivo es atendida en el periodo de tiempo
determinado.

Los datos de las poblaciones potencial objetivo y atendida son consistentes entre diversos documentos
estratégicos del programa, incluyendo el diagnostico, los documentos normativos y los lineamentos operativos.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacion atendida, que cumpla
con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada® y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacidn atendida que permite su identificaciéon en
el tiempo.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacion cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracién.

La base de datos y las fichas técnicas proporcionadas por la Unidad Receptora (UR) documentan detalladamente
las caracteristicas de la poblacidon atendida, incluyendo informacién demografica y socioecondmica, por
ejemplo: Edad, género, condicidon de vulnerabilidad (situacidon socioeconémica) y domicilio, lo cual permite un
analisis de los beneficiarios (Ver anexo 3). La informacidon demografica es detallada y abarca los aspectos mas
relevantes de la poblacidon atendida esta establecida en un rango de edad de 18 a 65 afos, permitiendo
segmentar y analizar la poblacién atendida para adaptar mejor las intervenciones del programa.

La informacidon documentada también incluye detalles sobre los tipos de bienes y servicios otorgados a la
poblacién atendida, las fichas técnicas y los informes operativos describen las clases de artes escénicas, musica,
teatro, danza, exposiciones, talleres, conferencias y funciones de teatro, especificando la cantidad y tipo de
atenciones brindadas. Estos servicios estdn disefiados para aumentar la participacion cultural y mejorar el
conocimiento del patrimonio cultural de Tijuana, ademas, se destacan servicios especificos como recorridos
guiados y asesorias en bibliotecas municipales, documentando las actividades realizadas y los resultados
esperados.

Aunque la informacidn se lleva en archivos de Excel y no en un sistema informatico avanzado, existen
procedimientos documentados para la depuracién y actualizacién de estos archivos, sin embargo, la falta de un
sistema mas robusto puede limitar la eficiencia en la gestion y actualizacién de los datos.

La base de datos incluye una clave Unica para cada beneficiario atendido, lo cual permite su identificacién y
seguimiento a lo largo del tiempo, este sistema de identificacién Unica asegura que se pueda realizar un
seguimiento continuo y detallado de cada beneficiaria del programa.

El Pp cuenta con informacién documentada que permite conocer a la poblacion atendida, cumpliendo en gran
medida con los criterios de valoracidn especificados, aunque la informacidn se gestiona en bases de datos de
Excel, existen procedimientos documentados para su depuracién y actualizacion, y se incluye una clave Unica
para identificar a las beneficiarias a lo largo del tiempo. Por lo anteriormente expuesto, se recomienda
(sugerencia de mejora 2) la implementacion de un sistema informatico avanzado para mejorar
significativamente la eficiencia y precisién en la gestion de datos, contribuyendo aun mas a la efectividad y
transparencia del programa.

1 *Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico;
por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacidn; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeio
9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacidn relevante sobre los siguientes elementos de diseiio del Pp?
Respuesta:

Criterios

Nivel

El ISD permite obtener informacidn relevante sobre:

En el caso de MIR, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener
informacién sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucidn del
programa, mediante una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo
menos, un indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

El Pp utiliza como ISD la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la cual estd conformada de la siguiente
manera (ver anexo 4): Un indicador de nivel Fin, un indicador de nivel Propdsito, cuatro indicadores de nivel
Componente y siete indicadores de nivel Actividad.
Los indicadores de nivel Actividad corresponden a las siguientes actividades:

v' C1A1 Porcentaje de participacidn de la poblacidn de Tijuana y San Diego en las acciones talleres culturales.

v" C1A2 Porcentaje de capacitaciones sobre perspectiva de género impartidas a las y los empleados de IMAC.

v' C2A1 Exposiciones de la historia de Tijuana, ponencias, conferencias y recorridos para la preservacion del

patrimonio histérico de Tijuana.

v' C3A1 Porcentaje de poblacion impactada con las actividades culturales en las bibliotecas municipales.

v' C3A2 Porcentaje de las bibliotecas rehabilitadas

v' C4A1 Porcentaje de acciones para el mantenimiento de instalaciones realizadas.

v C4A2 Porcentaje de cumplimiento en la respuesta oportuna a los érganos de control.
La gestidn de los principales procesos operativos y de gestion del Pp se realizan a través de las Actividades (antes
mencionadas) relacionadas con la gestidon de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros, adquisicién de
insumos para brindar los servicios, operacidn, recepcidn, registro y supervision las cuales son necesarias para el
cumplimiento del Propésito del Pp establecido en la MIR “Porcentaje de eventos de arte y cultura realizadas”
(la poblacién tijuanense con perspectiva de género adquiere mayores conocimientos de los programas artistico-
culturales, asi como del patrimonio cultural de nuestra region).
EI ISD del Pp permite obtener informacidn sobre la generacion y entrega de los siguientes Componentes (bienes
y servicios):

v’ C1 Porcentaje de eventos de arte y cultura realizada.

v’ C2 Porcentaje de actividades de patrimonio e historia de Tijuana.

v’ (3 Porcentaje de acciones de difusidn para el incremento de hébitos de lectura a través de bibliotecas

municipales.

v’ C4 Porcentaje de acciones para la mejora de IMAC.
Documentando las actividades realizadas, los recursos gestionados y la eficiencia en la entrega de los bienes y
servicios, como impartir clases de artes escénicas, musica, teatro, danza, exposiciones, talleres, conferencias y
funciones de teatro, especificando la cantidad y tipo de atenciones brindadas. Estos servicios estan disefiados
para aumentar la participacion cultural y mejorar el conocimiento del patrimonio cultural de Tijuana, ademas,
se destacan servicios especificos como recorridos guiados y asesorias en bibliotecas municipales, documentando
las actividades realizadas y los resultados esperados, asegurando el cumplimiento de los objetivos del Pp.

El ISD del Pp permite obtener informacién sobre la cobertura de la poblacién atendida respecto a la poblacidn
objetivo. Los reportes programados trimestralmente documentan la cantidad de jovenes entre 12 y 29 afios
beneficiados y la cobertura alcanzada por las actividades realizadas.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigiliedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprension vy, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Esecondmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.

e) Esadecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El indicador cumple con:

Todos de los criterios de valoracion.

A nivel Fin, el indicador “Porcentaje de actividades realizadas de arte y cultura con la poblacién escolar y publico
interesado”, es claro ya que no presenta ambigliedades y no contiene términos o acrénimos que dificulten su
comprension y, si los contiene, estos se encuentran definidos. Es relevante debido a que provee informacion
valiosa sobre aquello que se quiere medir a través de las actividades culturales realizadas en las delegaciones
donde se encuentran ubicadas las cuatro Casas de la Cultura. Es econédmico y monitoreable con la informacion
anual estadistica de gobierno municipal y estatal. Es adecuado pues provee informacion suficiente para medir,
evaluar o valorar el desempefio del Pp pues aporta suficientes bases para medir, evaluar y valorar el desempefio
a nivel Fin. Nivel 4.

A nivel Propdsito, el indicador “Porcentaje de poblacidn impactada con las actividades culturales”, cuenta con
un nombre que es claro y no presenta ambigiliedades. Es relevante pues mide la cantidad de poblacién
beneficiada. Es econdmico y monitorable ya que se obtiene de los avances trimestrales programaticos
consultables en la pagina oficial del Pp. Es adecuado para medir, evaluar y valorar el desempefio a nivel
Propdsito. Nivel 4.

A nivel Componente se cuenta con cuatro indicadores. El primero, “Porcentaje de eventos de arte y cultura
realizadas”, cuenta con un nombre que es claro y no presenta ambigliedades, por otra parte, es relevante para
medir el avance en la proyeccion de artistas locales e internacionales con la realizacién de evento culturales y
exposiciones, ensefianza de disciplinas artisticas para la integracion social aplicando la perspectiva de género. Si
es econémico y monitoreable ya que se obtiene de los avances trimestrales programaticos consultables en la
pagina oficial del Pp. Es adecuado para medir, evaluar y valorar el desempefio a nivel componente. Nivel 4.

El segundo, “Porcentaje de actividades de patrimonio e historia de Tijuana”, cuenta con un nombre que es claro
y no presenta ambigiliedades, por otra parte, es relevante para medir el avance de las exposiciones de la historia
de Tijuana, ponencias, conferencias y recorridos para la preservacién del patrimonio histdrico de Tijuana. Si es
econdmico y monitoreable ya que se obtiene de los avances trimestrales programaticos consultables en la
pagina oficial del Pp. Es adecuado para medir, evaluar y valorar el desempeiio a nivel componente. Nivel 4.

El tercero, “Porcentaje de acciones de difusion para el incremento de habitos de lectura a través de bibliotecas
municipales”, cuenta con un nombre que es claro y no presenta ambigliedades, por otra parte, es relevante para
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medir el avance de las actividades impartidas en las instalaciones de las bibliotecas municipales. Si es econdmico
y monitoreable ya que se obtiene de los avances trimestrales programaticos consultables en la pagina oficial del
Pp. Es adecuado para medir, evaluar y valorar el desempefio a nivel componente. Nivel 4.

Finalmente, “Porcentaje de acciones para la mejora del IMAC”, cuenta con un nombre que es claroy no presenta
ambigliedades, por otra parte, es relevante para medir el avance en el seguimiento y respuesta oportuna de las
observaciones de los drganos de control. Si es econémico y monitoreable ya que se obtiene de los avances
trimestrales programaticos consultables en la pagina oficial del Pp. Es adecuado para medir, evaluar y valorar el
desempeiio a nivel componente. Nivel 4.

A nivel de Actividades, algunos de los nombres de los indicadores son claros, sin embargo, en su totalidad son
relevantes, econdmicos, monitoreables y adecuados, cumpliendo con todos los criterios (ver anexo 4).
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11. ¢Los medios de verificacidon de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicién
del indicador.

d) Indican la ubicacidn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El (Pp) de la UR cuenta con diversos indicadores cuyos medios de verificacion cumplen con varios criterios de
valoracion.

Los medios de verificacion de los indicadores de la IMAC especifican claramente el nombre del documento
donde se encuentra la informacion relevante. Por ejemplo, “Informe de avance anual”, “Reporte de indicadores
trimestrales”, “Informe trimestral por Coordinacion” y "Reporte concentrado mensual de actividades”,
publicados en el portal de transparencia.

Los medios de verificacién indican claramente el nombre del drea administrativa responsable de generar o
publicar la informacidn. Ejemplo: Incluyen Subdireccion de Promocién y Desarrollo Cultural, Coordinacién de
Casas de la Cultura y el sitio web donde se encuentra la informacion IMAC.

(https://imac.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx).

Los medios de verificacidn especifican el afio o periodo en que se emite el documento, y estos coinciden con la
frecuencia de medicidn del indicador. Los informes trimestrales y anuales estan alineados con los periodos de
medicion de los indicadores.

Los medios de verificacion indican la ubicacion fisica del documento o proporcionan la liga de la pagina
electrénica donde se encuentra publicada la informacidn. Por ejemplo, los "Estados financieros en los portales
de transparencia" son accesibles en linea.

Los medios de verificacidon de los indicadores del ISD del Pp cumplen con todos los criterios de valoracién
establecidos (Ver anexo 4).
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Se establecen con base en un método de célculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros

disponibles.
Respuesta:
Criterios
Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Las metas de los indicadores del Pp se basan en métodos de célculo documentados. Cada indicador tiene un
método especifico detallado en los documentos técnicos, que incluye férmulas precisas para su calculo. Por
ejemplo, el indicador de "Porcentaje de eventos de arte y cultura realizadas" utiliza la férmula (x/y) x 100, donde
o“w, . n “" 2

x” es el total de eventos culturales realizados en el trimestre, y “y” el total de eventos culturales programados
en el trimestre.

Las metas de los indicadores cuentan con unidades de medida claramente definidas, como porcentaje o nimero
absoluto, y estas unidades son congruentes con el sentido del indicador. Por ejemplo, el "Porcentaje de las
bibliotecas rehabilitadas" se mide en porcentaje, lo cual es apropiado para evaluar el grado de cumplimiento en
las rehabilitaciones realizadas en las bibliotecas municipales.

Las metas estdn disefiadas para mejorar el desempeno del programa y no son laxas. Estan establecidas para
desafiar al Pp alograr un alto nivel de eficiencia y efectividad en sus actividades. Las metas trimestrales y anuales
estan definidas de manera que se requieren esfuerzos continuos para su cumplimiento, como se observa en el
indicador de "Porcentaje de actividades realizadas con escuelas de Tijuana", que establece metas de 30%, 30%,
10% y 30% para cada uno de los trimestres, totalizando el 100% anualmente.

Las metas son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles. Se han tomado en cuenta factores externos y posibles restricciones para asegurar que
las metas sean alcanzables. Por ejemplo, el "Porcentaje de participacidn de la poblacién de Tijuana y San Diego
en las acciones y talleres culturales" establece metas realistas que pueden lograrse dentro de los recursos y el
tiempo disponible, realizando eventos culturales, exposiciones, ensefianzas de disciplinas artisticas y actividades
culturales con perspectiva de género orientadas a aumentar las habilidades culturales.

Las metas de los indicadores del ISD del Pp cumplen con todos los criterios de valoracion establecidos. Estan
basadas en métodos de calculo documentados, cuentan con unidades de medida adecuadas, se orientan a la
mejora del desempefio y son factibles considerando los recursos y plazos disponibles (Ver anexo 4).

23




ar7

e -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

f. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

La modalidad presupuestaria del Pp es clasificada como "F: Promocién y Fomento". Esta clasificacion se refiere
a actividades destinadas a la promocién y fomento de los sectores social y econdmico.

El objetivo del Pp es que “Mayor conocimiento de los programas artisticos-culturales, asi como el patrimonio
cultural de nuestra regién, en la poblacidn tijuanense con perspectiva de género”, esto se logra a través de
diversas actividades dirigidas a los habitantes que se encuentran en las delegaciones en donde se encuentran
ubicadas en las cuatro casas de cultura en Tijuana.

El Pp tiene como propésito institucional “la poblacion tijuanense con perspectiva de género adquiere mayores
conocimientos de los programas artistico-culturales, asi como del patrimonio cultural de nuestra region”,
ofreciendo una amplia gama de bienes y servicios, tales como las clases de artes escénicas, musica, teatro, danza,
exposiciones, talleres, conferencias y funciones de teatro, brindando herramientas tecnoldgicas y recursos
econdmicos para invertir en emprendimiento, entre otros. Estos servicios estan disefiados para aumentar la
calidad de vida y brindar amplias oportunidades de la poblacidn tijuanense.

El mecanismo de intervencién del Pp se basa en la organizacidn y gestién de actividades dirigidas a los habitantes
habitan las delegaciones en donde se encuentran ubicadas las casas de la cultura municipales. Este mecanismo
incluye la coordinacion con diversas dreas administrativas y el uso de recursos humanos, financieros y materiales
para la implementacién de sus programas. La modalidad de promocién y fomento es consistente con este
enfoque de intervencion, ya que facilita la implementacién de actividades disefiadas para incrementar la calidad
de vida de la poblacidn, generando beneficios sociales en la comunidad.
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14.¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se complementen
o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

La UR del Pp confirma que tiene complementariedad con los siguientes programas estatales y federales ya que
se logra identificar que se tiene como coincidencia el impulsar las oportunidades educativas, laborales y de
desarrollo social en México (ver anexo 5):

Programas Similares:

Programa de Desarrollo Cultural Municipal (PDCM)
Este programa se enfoca en la promocién y difusidn cultural a nivel municipal, similar al IMAC, buscando
fortalecer la cultura y las artes en diversos municipios de México. Categoria: F Promocién y Fomento.

Programas Complementarios:

Programa Sectorial de Cultura 2020-2024

Descripcion: Este programa se construye sobre los principios esenciales de inclusidn, reconocimiento de la
diversidad cultural, defensa irrestricta de las libertades y garantia de los derechos establecidos en el articulo 7°
de la Ley General de Cultura y Derechos Culturales. se rige bajo el principio no dejar a nadie atras, no dejar a
nadie fuera, por lo que “trabajard por garantizar el acceso a la cultura de forma igualitaria para todas las
personas, priorizando a los grupos histéricamente excluidos”.

Programa de Cultura Comunitaria (PCC):

Este programa trabaja en la promocion de actividades culturales en comunidades, fomentando la participacién
ciudadana y el desarrollo cultural comunitario. Complementa las actividades del IMAC al enfocarse en el
fortalecimiento del tejido social a través de la cultura. Categoria: F Promocién y Fomento.

Programa Nacional de Cultura 2020-2024:

Este programa tiene como objetivo general impulsar y fortalecer la diversidad cultural y el acceso a la cultura en
todo el pais. Se complementa con el Pp del IMAC en su esfuerzo por difundir la cultura y el arte.

Programas Duplicados:

No se identificaron programas que se dupliquen exactamente con el Pp del IMAC. La estructura programatica
federal esta disefiada para evitar duplicidades exactas, aunque pueden existir similitudes en objetivos y
actividades.
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» Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion
15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento oficial o institucional.

b) Alcance un periodo de al menos cinco afios.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucidn del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El plan estratégico cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La UR presenta como evidencia el Diagndstico que soporta la creacidn sustancial del Pp, Reglamento Interno de
IMAC y el Manual de Procedimientos, considerados documentos oficiales e institucionales congruentes lo
especificado como la razén de ser del programa Tijuana Capital Cultural.

El Pp no cuenta con un plan estratégico especifico que abarque un horizonte de al menos cinco afios. Sin
embargo, el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 del Municipio de Tijuana contempla "la visién de gobierno"
del Ayuntamiento de Tijuana, las propuestas de campafia, las acciones que las Secretarias y Dependencias
contemplan para atender las necesidades del municipio, las demandas sociales manifestadas a través de la
consulta publica. Este Plan esta compuesto por 5 ejes rectores: Seguridad, infraestructura, economia, bienestar
y honestidad. Este documento describe el contexto municipal de Tijuana, su alineacién y contribucién al Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, asi como a los Objetivos para el Desarrollo Sostenible. Cada uno de estos ejes
establece un objetivo general y un diagndstico. En total, se derivan 20 objetivos, 20 estrategias y 312 lineas de
accion.

En el documento diagndstico presentado es posible identificar algunos elementos que pudieran integrar un plan
estratégico, pero no se haintegrado un documento como tal. En el PMD 2022-2024 en la linea de accién 4.1.1.14
Proyectar las distintas manifestaciones, dentro de la estrategia 4.1.1 Convergencia de acciones para la
generacion de espacios que atiendan a todas las personas, que pertenece al objetivo 4.1 Ciudad para todos. En
el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 presentando como resultados a lograr 4.1.5.1 “Nifas, nifos,
adolescentes, jovenes, creadores y gestores culturales, se inician y actualizan en las artes y desarrollan el aprecio
de las actividades culturales a través de la oferta multidisciplinaria que les permite aprovechar su tiempo libre y
fortalecer su desarrollo integral” y el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 con la estrategia 2.9.3 “Promover
y ampliar la oferta cultural a lo largo del territorio nacional y desarrollar el intercambio cultural de México con
el extranjero”, identificando que los resultados esperados y los objetivos del programa estdn claramente
establecidos.
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La UR establece como Propdsito Institucional “La poblacidén tijuanense con perspectiva de género adquiere
mayores conocimientos de los programas artistico-culturales, asi como del patrimonio cultural de nuestra
region”, que pretende ser alcanzado por el Pp y contribuye a objetivos superiores en el Programa Sectorial de
Cultura 2020-2024, con el objetivo prioritario 3. “Garantizar progresivamente el acceso a los bienes y servicios
culturales a las personas, a través del incremento y diversificacién de la oferta cultural en el territorio y del
intercambio cultural de México con el extranjero”, a través de la estrategia prioritaria 3.2 “Garantizar
progresivamente el acceso, participacion y contribucion de las infancias y juventudes en las multiples
manifestaciones de la vida cultural y artistica y en condiciones de igualdad, para su desarrollo integral”, en las
acciones puntuales:

3.2.1 Promover la participacion y expresion de las infancias y juventudes en la vida cultural y artistica a través
de diversos procesos de sensibilizacién, iniciacion y apreciacion en dichos ambitos.

3.2.3 Consolidar la colaboracién estratégica con los tres drdenes de gobierno y la sociedad para promover
programas de iniciacion artistica en esquemas de educaciéon no formal e impulsar el desarrollo cultural de
infancias y juventudes, prioritariamente en contextos de vulnerabilidad.

Cabe hacer la aclaraciéon que el Pp, cuenta con documentaciéon que derivan de la programacién anual, por
ejemplo: La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del 2025, en donde se establecen los resultados que
se quieren alcanzar y proporciona una metodologia clara para evaluar el desempefio del programa. Los
indicadores permiten un seguimiento continuo y una evaluacion precisa de las actividades y resultados de IMAC,
asegurando que se alcancen las metas establecidas y se realicen los ajustes necesarios en el proceso.

Se recomienda (sugerencia de mejora 3) disefiar un procedimiento para la elaboracién y actualizacién de plan
estratégico, que incluya los indicadores de desempeiio alineados a la MIR.
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16.

Criterios de valoracion:

a)
establecido en un documento oficial.
b)
c)
de sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Programa Anual de Evaluacién 2025

éEl Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento

Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.
Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacién

Criterios

Nivel
El PAT cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

En relacién con esta pregunta el Pp cuenta con el Plan Anual de Trabajo (PAT) para alcanzar sus objetivos,
mismos que se encuentran plasmados en el Programa Operativo Anual (POA) 2025 y en el documento de
Estrategia de Cobertura de la Poblaciéon Anual, y a su vez se les da seguimiento a través avances trimestrales y
en cada uno de los estados presupuestarios, la consistencia de cada uno de los documentos refleja un ejercicio
de planeacién institucionalizado y con base a lo establecido en el Reglamento Interno, que ademads es

supervisado y aprobado por Tesoreria Municipal.

El PAT establece metas alineadas con el objetivo central del programa, logradas a través de la entrega de bienes
y servicios. La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025 describe los indicadores y metas especificas
gue deben alcanzarse para cumplir con los objetivos del programa:

Componente MIR

Proyecto

C1 Porcentaje de eventos de arte y cultura realizada.

Implementando eventos culturales, exposiciones,
ensefianzas de disciplinas artisticas y actividades
culturales para la integracion social aplicando la
perspectiva de género.

C2 Porcentaje de actividades de patrimonio e historia
de Tijuana.

Implementando exposiciones de la historia de
Tijuana, a través de ponencias, conferencias y
recorridos para la preservacién del patrimonio
historico de Tijuana.

C3 Porcentaje de acciones de difusién para el
incremento de habitos de lectura a través de
bibliotecas municipales.

Implementando actividades y cursos impartidos en
bibliotecas municipales.

C4 Porcentaje de acciones para la mejora de IMAC.

Implementando acciones de mantenimiento a las
instalaciones del IMAC.

Asimismo, los Informes de Logros del Programa proporcionan evidencia de las metas alcanzadas y su alineacién
con los objetivos establecidos, durante el 1ler cuatrimestre del ejercicio 2025.

El Pp implementa una apertura programatica cada ejercicio presupuestal del cual se revisa y actualiza todos los
documentos del ISD.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeio

17. ¢éEl Pp cuenta con informacion del desempeiio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?
Criterios de valoracién:

a) Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que
se vincula.

b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacidn objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacidn atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con informacidn sobre:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con informacién del desempefio, como se muestra a continuacion:

El objetivo a nivel Fin contribuye al Objetivo prioritario 2 “Bienestar”, estrategia prioritaria “Promover y ampliar
la oferta cultural a lo largo del territorio nacional y desarrollar el intercambio cultural de México con el
extranjero” del PND 2019-2024, por la forma en como esta disefiado el indicador correspondiente (Nivel Fin de
la MIR 2025) “Porcentaje de actividades realizadas de arte y cultura con la poblacidon escolar y publico
interesado”, se considera que la informacion del desempefio disponible contribuye a objetivos y/o estrategias
prioritarias del PND.

El Pp cuenta con informacién del desempefio que permite conocer el avance en el logro de su objetivo central y
los cambios verificables en la poblacidn objetivo, pues el indicador a nivel de Propdsito de la MIR 2025 estd
disefiado adecuadamente para conocer a los habitantes que pertenecen a las delegaciones donde estdn
ubicadas las cuatro casas de la cultura municipales y cuentan con programas gubernamentales que faciliten su
proceso de desarrollo integral.

Ninguno de los indicadores de la MIR 2025 del Pp permite conocer las caracteristicas de la poblacion atendida y
no atendida, sin embargo, se identifican las caracteristicas del tipo de servicio otorgado. Por otra parte, la UR
cuenta con bases de datos donde es posible conocer informacién sobre la poblacidon atendida. Sobre los
solicitantes que no son beneficiados, el programa no mostrd un registro o base de datos para determinar que
se cuenta con evidencia, asi como para conocer los motivos por los cuales se rechazé la solicitud y compararlas
con la poblacién beneficiaria.

El POA 2025 vy los informes de desempefio detallan las caracteristicas de los bienes y servicios proporcionados
por el programa. Estos documentos describen con precisién las actividades y servicios ofrecidos, las clases de
artes escénicas, musica, teatro, danza, exposiciones, talleres, conferencias y funciones de teatro, especificando
la cantidad y tipo de atenciones brindadas. Esta informacién permite evaluar la calidad y la pertinencia de los
servicios ofrecidos, asegurando que cumplan con las necesidades de los ciudadanos de las diferentes
delegaciones municipales como Delegaciéon Centro, Playas de Tijuana, San Antonio de los Buenos, Otay
Centenario, La Mesa, La Presa y La Presa Este, asi como los estudiantes de primaria y secundaria.

Se considera necesario (sugerencia de mejora 4) llevar un registro de las caracteristicas socioeconémicas de las

personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria y demas analisis que
contribuyan a una mejor definicién de la poblacion potencial y objetivo.
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18. éLa informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con las siguientes
caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada?.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con informacidn sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La informacién generada por el programa es oportunay esta disponible en momentos adecuados y convenientes
para su uso, los informes mensuales, trimestrales y anuales derivados de los Avances Programaticos del ejercicio
2025, se produceny publican regularmente, proporcionando datos actualizados que permiten a los responsables
de la toma de decisiones, tener acceso a informacion relevante en tiempo real, esto asegura que la informacion
esté disponible cuando se necesita para evaluar y ajustar las actividades del programa.

La informacidon que genera el programa es confiable y es validada por los responsables de su generacion,
procesamiento e integraciéon; los documentos como el Estado Financiero por Objeto del Gasto y el Informe de
Logros del Programa incluyen datos verificables y han sido revisados y aprobados por los funcionarios
correspondientes del IMAC, lo que garantiza su precision y fiabilidad, la validacion por parte de los generadores
de datos asegura que la informacion es precisa y puede ser utilizada con confianza.

La informacidn del programa esta sistematizada, actualizada y depurada, lo que facilita su uso y analisis; los
sistemas de seguimiento y evaluacidn utilizados por el IMAC aseguran que los datos se recopilen de manera
estructurada y se mantengan actualizados, los informes trimestrales y anuales se registran en la plataforma
proporcionada por el H. Ayuntamiento de Tijuana (SIPRO), junto con los registros financieros y operativos los
cuales son registrados con apoyo del Sistema Automatizado de Administracidn y Contabilidad Gubernamental
(SAACG.NET), demuestran un proceso continuo de actualizacion y depuracién de datos, lo que permite una
evaluacidn precisa del desempefio del programa.

El programa permite un seguimiento del desempefio de manera permanente, la utilizacién de informes
periédicos, como el Avance Programatico y los Informes de Logros del Programa, junto con los registros
financieros, proporciona una visién continua del progreso del programa; este seguimiento permanente permite
a los responsables del programa hacer ajustes necesarios en tiempo real y garantiza que las metas y objetivos
se mantengan en el camino correcto.

El analisis realizado demuestra que la informacion de seguimiento del desempefio del Pp IMAC es oportuna,
confiable, sistematizada y permite un seguimiento permanente; la disponibilidad de datos actualizados y
verificados asegura que los responsables de la toma de decisiones puedan evaluar el desempefo del programa
de manera efectiva y hacer ajustes cuando sea necesario para asegurar el logro de los objetivos establecidos.

2 Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

30



ar7

e -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

19. ¢El Pp utiliza informacidon derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y resultados del Pp.

d) De forma mutua, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacion del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cumple con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

De acuerdo con la informacién analizada, el Programa Presupuestario ha sido objeto de evaluaciones externas,
cuyas observaciones y oportunidades de mejora han sido consideradas para la toma de decisiones a corto plazo
del programa. Entre las evaluaciones que se han realizado en los ultimos afios, se identifican los siguientes:
Evaluacién Especifica de Desempefio 2023; Evaluacién de Consistencia y Resultados 2021,2022 y 2024,
Evaluacién de Disefio en 2019, evidenciando que se ha evaluado de manera regular.

De forma institucionalizada, se sigue un procedimiento establecido para el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) estd contemplado en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) y es operado por la
Tesoreria Municipal, quien solicita a la Unidad Responsable la elaboracién de un plan de trabajo para atender los
ASM, asi como la entrega de evidencias del avance o cumplimiento. La UR cuenta con evidencia del cumplimiento
del procedimiento.

Se considera que el empleo de esta informacidn se hizo de forma estratégica pues a través de las mejoras al
Diagnéstico y a la MIR se optimizé la gestion del Pp y por tanto se orienta a una mejora de los resultados.

Finalmente, el seguimiento a los ASM es coordinado por la subdireccién administrativa, la coordinacion de
programacion y presupuesto, y la direccién del programa, en conjunto con los responsables de las areas
operativas.

Se recomienda (sugerencia de mejora 5) dar cumplimiento al seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) conforme al procedimiento establecido en el Programa Anual de Evaluaciéon (PAE), en
concordancia con lo sefialado en el articulo 110, fraccién VI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y los articulos 4 y 23 del Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana, Baja California.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacidn, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion équé temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

El Pp ha sido sujeto de una evaluacion externa de Evaluacién de Consistencia y Resultados 2021,2022 y 2024,
Evaluacién de Disefio en 2019, estas evaluaciones ha permitido que el programa atienda una diversidad de
aspectos susceptibles de mejora impactando en su planeacion y resultados del programa, por lo que se exhorta
a continuar con este tipo de evaluacién, principalmente la de Evaluacion de Consistencia y Resultados, asi como
la evaluacion Especifica de Desempefio realizadas en los periodos 2023, por otra parte, la evaluacién de Disefio
se recomienda Unicamente a programas de nueva creacidon o cuando se presenten cambios sustantivos que
ameriten nuevamente someter el Pp a una evaluacion de este tipo.

Considerando los Aspecto Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
realizada en 2021, 2022 y 2024 se observa que el Pp ain mantiene areas de oportunidad de mejora detectadas
principalmente en 1) Aumentar la difusidn y promocidn de sus actividades culturales para llegar a mas audiencia,
2) Fomento de priacticas sostenibles en la organizacion de eventos culturales y la busqueda de financiamiento
adicional, 3) Implementar nuevas tecnologias para mejorar la operacion y el desarrollo de programas de
capacitacién continua para el personal, y 4) Incorporar nuevas metodologias para evaluar la percepcién y
difundir los resultados de las encuestas para mejorar la efectividad .

Por lo anterior es importante retomar los hallazgos aqui mencionados para que la UR de continuidad al
seguimiento de los ASM en el periodo 2025.

Se considera a partir de la revision de ASM de los ultimos tres afos, analizar mediante evaluaciones u otros
ejercicios conducidos por instancias externas el apartado de Disefio, debido a que la entidad no cuenta con un
plan estratégico que defina el rumbo del Pp y el apartado de orientacién a resultados, ya que no se esta dando
el seguimiento pertinente a los ASM.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres anos, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios

Nivel
Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:

3 De 50% a 74.99%

De acuerdo con lo establecido en el documento “Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados
como especificos, derivados de informes y evaluaciones externas”, derivado de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados que se realizé al Pp en 2021, 2022 y 2024, se establecieron los siguientes ASM clasificados como
especificos (ver anexo 6):

ASM 1 Mantener actualizado el registro de atencién a la poblacién, para documentar la poblacién atendida por
periodo. Avance: 60%.

ASM 2. Seguimiento al cumplimiento de los ASM conforme a la calendarizacion programada. Avance: 100%
ASM 3. Verificar la descripcion del nombre del indicador de las actividades para que este coincida con el objetivo
del componente al que pertenece. Avance: 100%.

ASM 4. Definir la metodologia para la cuantificacién la misma ya que en el concepto se separa a los estudiantes
de educacion basica de la poblacion general. Avance: 100%.

ASM 5. Dar homogeneidad a los documentos para la definicion de la poblacién objetivo. Avance: 100%.

2024 ASM1. Incrementar la difusidon y promocién de sus actividades culturales para llegar a una audiencia mas
amplia, la colaboracién con instituciones educativas podria expandirse, aumentando asi la oferta cultural
disponible. Avance: Parcial de acuerdo al periodo a evaluar.

2024 ASM2. Fomento de practicas sostenibles en la organizacién de eventos culturales y la busqueda de
financiamiento adicional a través de donaciones y patrocinios son estrategias que podrian fortalecer la
sostenibilidad del programa. Avance: Parcial de acuerdo al periodo a evaluar.

2024 ASM3. Implementacién de nuevas tecnologias para mejorar la operacion y el desarrollo de programas de
capacitacién continua para el personal, fortalecer la colaboracién interinstitucional y mejorar la infraestructura
operativa. Avance: Parcial de acuerdo al periodo a evaluar.

2024 ASMA. Incorporar nuevas metodologias para evaluar la percepcion y difundir ampliamente los resultados
de las encuestas pueden mejorar ain mas la efectividad del programa, utilizar la percepcion de la poblaciéon para
mejorar las actividades culturales es otra oportunidad. Avance: Parcial de acuerdo al periodo a evaluar.

Por lo antes expuesto se recomienda (sugerencia de mejora 5) dar cumplimiento al seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) conforme al procedimiento establecido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE),
en concordancia con lo sefialado en el articulo 110, fraccién VI de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y los articulos 4 y 23 del Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana,
Baja California.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los tltimos tres afos, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

El Pp cuenta con una Evaluacién de Consistencia y Resultados en el ejercicio fiscal 2021, 2022 y 2024, de los
Aspectos Susceptibles de Mejora identificados, la dependencia presenté documentos derivados de la evaluacion
externa, de los puntos referidos muestran el siguiente avance para el ejercicio fiscal 2025 (ver anexo 7).

Los ASM determinados en el ejercicio fiscal 2021, 2022 y 2024, que presentan el cumplimiento al 70%
aproximadamente, de acuerdo con la informacién presentada en el periodo 2025, se muestran a continuacion:

# Aspecto Susceptible de Mejora Avance Resultados Esperados/Productos y/o Evidencias
1 | Verificar la descripcién del nombre del 100% Que la A1C3 estén redactados de acuerdo a los lineamientos
indicador de las actividades, para que este establecidos y cumplir con los objetivos del componente.

coincida con el objetivo del componente al que
pertenece, especificamente el C3A1

2 | Definir la metodologia para la cuantificacién la 100% Que se cuente con un documento donde se exponga la
misma ya que en el concepto se separa a los metodologia de la cuantificacién de la poblacién objetivo.
estudiantes de educacién basica de la Que se tengan documentos firmados que avalen la
poblacién general. definicion de la poblacién objetivo.

3 | Dar homogeneidad a los documentos para la 100% Que todos los documentos oficiales del Pp cuenten con un
definicion de la poblacidn objetivo. solo dato de poblacién potencial y objetivo, logrando

homogenizar los documentos oficiales.

4 | Mantener actualizado el registro de atencion a 60% Contar con los pasos a seguir para lograr la sistematizacion
la poblacién, para documentar la poblacion de los registros de los beneficiarios de nuestros programas
atendida por periodo. Documento/manual del proceso para registro vy

actualizacion del registro de poblacidn atendida. Registro de
poblacidn.

5 | Seguimiento al cumplimiento de los ASM 100% Cumplimiento de los ASM derivados de las evaluaciones.
conforme a la calendarizacién programada.

6 | Incrementar la difusién y promocién de sus % Aumentar la poblacidn beneficiada de los programas
actividades culturales para llegar a una Parcial | culturales tras su insercion de nuevos usuarios por
audiencia mas amplia, la colaboracién con ampliacién de difusién.

instituciones educativas podria expandirse,
aumentando asi la oferta cultural disponible.
7 | Fomento de practicas sostenibles en la % El programa se vuelve mds sostenible y amplia su capacidad.
organizaciéon de eventos culturales y la Parcial
busqueda de financiamiento adicional a través
de donaciones y patrocinios son estrategias
gue podrian fortalecer la sostenibilidad del
programa.

8 | Implementacién de nuevas tecnologias para % El personal es capaz de desempefiar su trabajo
mejorar la operacion y el desarrollo de Parcial | satisfactoriamente y con eficiencia.

programas de capacitacién continua para el
personal, fortalecer la colaboracion
interinstitucional y mejorar la infraestructura
operativa.

9 | Incorporar nuevas metodologias para evaluar % Se reconocen las areas de mejora en las diferentes
la percepcion y difundir ampliamente los Parcial | coordinacionesy se trabaja en los ASM.

resultados de las encuestas pueden mejorar
aun mas la efectividad del programa, utilizar la
percepcion de la poblacién para mejorar las
actividades culturales es otra oportunidad.
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Por lo antes expuesto se recomienda (sugerencia de mejora 5) dar cumplimiento al seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) conforme al procedimiento establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE),
en concordancia con lo sefalado en el articulo 110, fraccién VI de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, y los articulos 4 y 23 del Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana,
Baja California.
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23. ¢Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

Con base en la revisién documental realizada, no se identificé evidencia que permita determinar qué Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) especificos o institucionales no han sido atendidos en los tiempos establecidos. La
UR presentd papeles de trabajo, matrices de seguimiento, informes de avance o mecanismos de control interno
gue permitan dar seguimiento a los ASM derivados de evaluaciones externas, auditorias al desempefo u otros
estudios.

Sin embargo, al analizar las evaluaciones externas correspondientes a los ejercicios 2021, 2022, 2023 y 2024, asi
como los hallazgos identificados durante la presente evaluacién, se observd que algunas de las observaciones
sefialadas han sido atendidas (ver anexo 8).

El Pp muestra como evidencia el avance parcial de los ASM determinados en la Evaluaciéon de Consistencia y
Resultados 2024, en donde se muestra que se ha trabajado en el seguimiento para cumplir en su totalidad. Es
importante documentar la evidencia y en algunos casos de ser posible publicar los resultados obtenidos hasta el
momento.

Por lo antes expuesto se recomienda (sugerencia de mejora 5) dar cumplimiento al seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) conforme al procedimiento establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE),
en concordancia con lo sefalado en el articulo 110, fraccién VI de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y los articulos 4 y 23 del Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana,
Baja California.

36




ar7

e -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

» Médulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacién potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préoximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres
préximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
Criterios
Nivel
La estrategia de cobertura cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién potencial y objetivo, se
presenta en documentos oficiales, Diagndstico que soporta la creacidn sustancial del Pp, Programa Operativo
Anual (POA) y Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la determinacion de la poblacion potencial esta
desagregada en 968,952 hombres y 953,571 mujeres, totalizando 1 millén 922 mil 523 personas que habitan el
Municipio de Tijuana desde los 4 afos de edad los 70, nifios y jévenes estudiantes que aln carecen conocimiento
en disciplinas artisticas, asi como aquellos interesados en ampliar sus conocimientos adultos carentes de
apreciacion de exhibiciones y eventos artisticos culturales y falta de sentido de pertenencia por el
desconocimiento del patrimonio cultural situados en la ciudad de Tijuana, con perspectiva de género.

La poblacion objetivo que se programd para atender a través del Pp IMAC durante el ejercicio 2025 es de 708
mil 006 estudiantes y adultos jévenes que pertenecen a la poblacidn potencial pertenecientes a las delegaciones
Centro, Playas de Tijuana San Antonio de los Buenos y La Presa que desconocen los servicios gratuitos y/o bajo
costo que ofrece IMAC determinados en el Plan Operativo Anual basados en la Estadistica INEGI, Datos México
(habitantes por colonia), IMPLAN Censo de Poblacién y Vivienda 2020, sin embargo, no se encontré evidencia
documental que cuantifique la poblacién potencial y objetivo para al menos los proximos tres afos (ver anexo
9).

La elaboracién del Programa Operativo Anual como su nombre lo indica se realiza de forma anual, por lo que se
especifican metas de cobertura y presupuestarias con esa periodicidad, no mostrando la proyeccion
presupuestal que requiere el Pp para atender a su poblacion objetivo para al menos los tres proximos afios.

Con base en la alineacidn del Pp al PND, PED y al PMD se considera que abarca un horizonte a corto y mediano
plazo, en caso de haber contado con un plan institucional este hubiese permitido contar con una estrategia con
un horizonte a largo plazo. La cobertura documentada para atender la poblacidon objetivo se considera es
congruente con el disefio y el diagndstico del programa, y ademas se alinea a lo estipulado en el Reglamento
Interno.
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El disefio del programa identifica adecuadamente las actividades clave y presenta una ldgica causal clara, donde
las actividades contribuyen al logro de los componentes, y estos a su vez estdn alineados con el logro del
propésito, contribuyendo asi al cumplimiento del Fin. Por tanto, se considera que cumple con este criterio.

Se recomienda (sugerencia de mejora 6) incluir en el diagndstico de futuras planeaciones, una proyeccion de la
evolucién de la poblacién potencial y objetivo para al menos los préximos tres ejercicios, utilizando datos
provenientes de fuentes oficiales (como INEGI) y registros histdricos del propio programa. Asimismo, se sugiere
que realizar la proyeccién del presupuesto estimado necesario para su ejecucion.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta:

La UR del Pp mostré evidencia de la metodologia utilizada, para la definicidn y/o cuantificacion de la poblacion
objetivo, una de las fuentes de informacion para determinar la poblacidn objetivo son los datos Estadistica INEGI,
Datos México (habitantes por colonia), IMPLAN Censo de Poblacién y Vivienda 2020, siendo estos su fuente
confiable de informacidn.

La poblacidn potencial que define el Pp para el ejercicio 2025, estd desagregada en 968,952 hombres y 953,571
mujeres, totalizando 1 millén 922 mil 523 personas que habitan el Municipio de Tijuana desde los 4 afios de
edad los 70, nifos y jovenes estudiantes que aun carecen conocimiento en disciplinas artisticas, asi como
aquellos interesados en ampliar sus conocimientos adultos carentes de apreciacion de exhibiciones y eventos
artisticos culturales y falta de sentido de pertenencia por el desconocimiento del patrimonio cultural situados
en la ciudad de Tijuana, con perspectiva de género.

La poblacidn objetivo que se programé para atender a través del Pp Tijuana Capital Cultural durante el ejercicio
2025 es de 708 mil 006 estudiantes y adultos jévenes que pertenecen a la poblacién potencial pertenecientes a
las delegaciones Centro, Playas de Tijuana, San Antonio de los Buenos y La Presa que desconocen los servicios
gratuitos y/o bajo costo que ofrece IMAC, establecidos en el Programa Operativo Anual. El programa también
cuantifica a la poblacién objetivo, segregandola por género y otras caracteristicas demograficas. Por ejemplo,
dentro del POA, se desagrega la poblacién objetivo en 366,051 mujeres y 371, hombres.

El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo y se apoya en varios documentos oficiales,
como el Diagndstico que soporta la creacién del programa, el POA y la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR). Estos documentos proporcionan una base metodoldgica y estadistica para determinar la poblacidn
objetivo y potencial.
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» Modulo 4. Operacion

a. Andlisis de los procesos clave

26.Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacidon del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

Dentro de los procesos clave para alcanzar los objetivos del Pp IMAC, se encuentran la recepcion de las solicitudes
de los estudiantes y adultos jovenes. A continuacién, se describe las actividades que lo conforman (ver anexo
10):

MIR Entradas Proceso Salida Usuarios
Deteccion de Estudiantes y adultos
necesidades de las y los joévenes que habitan
Componente 1 estudiantes y adultos | Eventos vy talleres las delegaciones

Seguimiento y evaluacién del

Porcentaje de eventos de arte | jovenes para la | artisticos realizados en Centro, Playas de
. o . .. uso de apoyos. - .
y cultura realizada. realizacion de | la ciudad de Tijuana. Tijuana, San Antonio
exposiciones, eventos y de los Buenos y La
actividades culturales. Presa.
Deteccion de

necesidades de las y los
estudiantes y adultos

Estudiantes y adultos

Recorridos guiados y jévenes que habitan

Componente 2 asesorias impartidas,

- - jovenes ara la o ., las delegaciones
Porcentaje de actividades de ] - P observando los | Seguimientoy evaluacion del g
) - S realizacion de _ Centro, Playas de
patrimonio e historia de . acontecimientos y | uso de apoyos. - .
" exposiciones y eventos y . . . Tijuana, San Antonio
Tijuana. L . objetos mas valiosos de
actividades relacionadas P de los Buenos y La
. . nuestra region.
con el patrimonio de la Presa.
region.
Deteccion de
necesidades de las y los . . Estudiantes y adultos
. Asesorias  educativas ) .
Componente 3 estudiantes y adultos otoreadas a Ia jévenes que habitan
Porcentaje de acciones de | jovenes para la & . " o ., las delegaciones
e, . L, poblacién de Tijuana a | Seguimiento y evaluacién del
difusién para el incremento | realizacidn de través de las | uso de apovos Centro, Playas de
de habitos de lectura a través | actividades impartidas - poy Tijuana, San Antonio
oo L o bibliotecas
de bibliotecas municipales. en las bibliotecas . de los Buenos y La
L . municipales.
publicas con perspectiva Presa.
de género.
Estudiantes y adultos
Informes y reportes en » .
., jévenes que habitan
Deteccion de | los portales de .
Componente 4 : . o ., las delegaciones
. . necesidades del | transparencia sobre los | Seguimientoy evaluacién del
Porcentaje de acciones para o Centro, Playas de
. mantenimiento de las | recursos y apoyos | uso de los recursos. - .
la mejora de IMAC. ) . . . Tijuana, San Antonio
instalaciones IMAC. obtenidos para mejorar

de los Buenos y La

las acciones en IMAC
Presa.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios

El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda de
sus bienes y/o servicios, y las caracteristicas de la poblacion solicitante.

El Pp recopila datos sobre la demanda total de sus bienes y servicios a través de bitdcoras de asistencia y registros
en eventos y actividades que brinda el IMAC. Esta informacidén se documenta de manera fisica (impresa) y
actualmente se estd alimentando una base de datos de Excel, para mantener los registros detallados de la
cantidad de beneficiarios de los servicios demandados. Se recaban datos demograficos y socioecondmicos de los
solicitantes, como nombre completo, edad, domicilio, género, correo electrénico y nimero telefdnico.

La informacidn recabada es suficiente para conocer la demanda total de bienes y servicios del Pp, asi como las
caracteristicas especificas de la poblacion solicitante. Los datos permiten una comprension detallada de las
necesidades y perfiles de los beneficiarios potenciales. La informacion es utilizada como insumo en los procesos
de planeacidn, diseiio y operacién del Pp, facilitando la adecuacién de las intervenciones y la asignacion eficiente
de recursos.

Se recomienda (sugerencia de mejora 2) la implementacidn de un sistema informatico avanzado para el registro
y gestion de la informacidén, que permita una mayor eficiencia en la recoleccidn, almacenamiento y andlisis de
datos. Esto podria incluir la adopcién de un sistema de gestidon de bases de datos mas robusto o el uso de
software especializado en la gestion de programas sociales.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencidn.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los servicios que genera el Pp se
encuentran documentados, se encuentran vigentes y tiene en cuenta las caracteristicas de la poblacion objetivo,
qgue incluye estudiantes y adultos jovenes que pertenecen a la poblacién potencial pertenecientes a las
delegaciones Centro, Playas de Tijuana San Antonio de los Buenos y La Presa que desconocen los servicios
gratuitos y/o bajo costo que ofrece IMAC.

El programa tiene en cuenta las caracteristicas de la poblacidn objetivo, que incluye a los ciudadanos de las
delegaciones municipales y estudiantes de educacidn, estos procedimientos estan alineados con las necesidades
de la comunidad tijuanense y son conocidos por los operadores del programa.

El Manual de Procedimientos del programa detalla los plazos para cada tramite y proporciona informacién de
contacto para atencién, esto asegura que los usuarios sepan cuanto tiempo tomara cada procedimiento y a quién
pueden dirigirse para obtener ayuda o mas informacion.

Los requisitos y formatos necesarios para acceder a los servicios del programa estan claramente presentados y
descritos en la Guia Operativa del Programa Presupuestario y en el sitio web oficial https://imac.tijuana.gob.mx/.
Esto incluye formularios especificos que los solicitantes deben completar.

El Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural cumple con todos los criterios de valoracién establecidos
para los procedimientos de recepcidn, registro y tramite de solicitudes de sus bienes y servicios.

El andlisis muestra que el programa tiene procedimientos estructurados y documentados, que son accesibles y
comprensibles para la poblacion objetivo, estos procedimientos aseguran una gestion eficaz y transparente de
las solicitudes de bienes y servicios ofrecidos por el programa.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El programa cuenta con mecanismos de verificacion del Pp consideran y se adaptan a las caracteristicas de la
poblacién objetivo, asegurando que los procedimientos sean accesibles y comprensibles para los estudiantes y
adultos jévenes. Los procedimientos son revisados regularmente para asegurar que siguen siendo relevantes y
comprensibles para la poblacién objetivo, adaptandose a sus necesidades y capacidades. Los mecanismos de
verificacion del Pp consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo, asegurando que los
procedimientos sean accesibles y comprensibles para los estudiantes y adultos jévenes. Los procedimientos son
revisados regularmente para asegurar que siguen siendo relevantes y comprensibles para la poblacidn objetivo,
adaptandose a sus necesidades y capacidades.

Los mecanismos estan estandarizados y son utilizados por todas las instancias involucradas en el procesamiento.

Los mecanismos no se encuentran sistematizados, aunque la informacidn ya se recopila y almacena en bases de
datos, la completa digitalizacién y sistematizacion aun estd en desarrollo; la informacion se presenta en
documentos impresos y se trabaja en la creacion de bases de datos electrdnicas.

Los procedimientos son publicos y accesibles, presentados en un lenguaje claro, sencillo y conciso. Estan
disponibles en el sitio web https://imac.tijuana.gob.mx/ del IMAC, en bibliotecas y las casas de la cultura
municipales. La accesibilidad y claridad del lenguaje utilizado aseguran que los estudiantes y adultos jovenes
comprendan facilmente como acceder a los bienes y servicios ofrecidos.

Se reitera la recomendacion (sugerencia de mejora 2) la implementacion de un sistema informatico avanzado
para el registro y gestién de la informacidn, que permita una mayor eficiencia en la recoleccién, almacenamiento
y analisis de datos. Esto podria incluir la adopcién de un sistema de gestion de bases de datos mas robusto o el
uso de software especializado en la gestidon de programas sociales.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo
30.¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccidn de su poblacion objetivo y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Son congruentes con la identificacidn, definicidon y delimitacion de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccién.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El criterio que establece el Pp para la elegibilidad documentada para la seleccidon de su poblacién objetivo es
congruente con la identificacién, definicién y delimitaciéon debido a que el Pp define como unico criterio de
elegibilidad a los estudiantes y adultos jévenes que pertenecen a la poblacién potencial pertenecientes a las
delegaciones Centro, Playas de Tijuana San Antonio de los Buenos y La Presa que desconocen los servicios
gratuitos y/o bajo costo que ofrece IMAC.

Este criterio es congruente con la identificacidn, definicion y delimitacidn de la poblacion objetivo, se encuentra
claramente especificado, pues no existe ambigliedad en su redaccidn, se encuentra estandarizado vy
sistematizado y es publico y accesible a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso a través de
la pagina oficial previamente mencionada.

Los criterios de elegibilidad estan relacionados con los tipos de procedimientos que la el Pp Ileva a cabo para la
generacioén y entrega de sus Componentes:

Unidad

MIR Responsable

Diagndstico Poblacion Objetivo

Deteccion de necesidades de las y los
estudiantes y adultos jovenes para la
realizacion de exposiciones, eventos y
actividades culturales.

Estudiantes y adultos jévenes que
habitan las delegaciones Centro,
Playas de Tijuana, San Antonio de
los Buenos y La Presa.

Componente 1
Porcentaje de eventos de arte y cultura
realizada.

Instituto Municipal de Arte
y Cultura

Deteccion de necesidades de las y los . L.
Estudiantes y adultos jévenes que

Componente 2
Porcentaje de actividades de patrimonio
e historia de Tijuana.

estudiantes y adultos jovenes para la
realizacion de exposiciones y eventos
y actividades relacionadas con el
patrimonio de la region.

habitan las delegaciones Centro,
Playas de Tijuana, San Antonio de
los Buenos y La Presa.

Instituto Municipal de Arte
y Cultura

Componente 3

Porcentaje de acciones de difusidn para
el incremento de habitos de lectura a
través de bibliotecas municipales.

Deteccidn de necesidades de las y los
estudiantes y adultos jovenes para la
realizacion de actividades impartidas
en las bibliotecas publicas con
perspectiva de género.

Estudiantes y adultos jévenes que
habitan las delegaciones Centro,
Playas de Tijuana, San Antonio de
los Buenos y La Presa.

Instituto Municipal de Arte
y Cultura

Componente 4
Porcentaje de acciones para la mejora
de IMAC.

Deteccion de necesidades del
mantenimiento de las instalaciones
IMAC.

Estudiantes y adultos jovenes que
habitan las delegaciones Centro,
Playas de Tijuana, San Antonio de
los Buenos y La Presa.

Instituto Municipal de Arte
y Cultura

Se reitera la recomendacion (sugerencia de mejora 2) la implementacion de un sistema informatico avanzado
para el registro y gestién de la informacidn, que permita una mayor eficiencia en la recoleccién, almacenamiento
y analisis de datos. Esto podria incluir la adopcidén de un sistema de gestion de bases de datos mas robusto o el
uso de software especializado en la gestidon de programas sociales.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publicoy accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los procedimientos del Pp para la seleccidn de los destinatarios de los servicios consideran y se adaptan a las
caracteristicas de la poblacion objetivo que serdn beneficiados, en congruencia con la pregunta 28 y 30:

Unidad

MIR Proceso Poblacién Objetivo
Responsable

Estudiantes y adultos jévenes que
Eventos y talleres artisticos realizados | habitan las delegaciones Centro, | Instituto Municipal de
en la ciudad de Tijuana. Playas de Tijuana, San Antonio de | Artey Cultura

los Buenos y La Presa.

Recorridos guiados y asesorias | Estudiantesy adultos jévenes que

Componente 1
Porcentaje de eventos de arte y cultura
realizada.

Componente 2

. - . . impartidas, observando los | habitan las delegaciones Centro, | Instituto Municipal de
Porcentaje de actividades de patrimonio L . . " .
. ) , acontecimientos y objetos mas | Playas de Tijuana, San Antonio de | Artey Cultura
e historia de Tijuana. . -
valiosos de nuestra region. los Buenos y La Presa.

Estudiantes y adultos jévenes que
habitan las delegaciones Centro, | Instituto Municipal de
Playas de Tijuana, San Antonio de | Artey Cultura

los Buenos y La Presa.

Informes y reportes en los portales de | Estudiantesy adultos jévenes que
transparencia sobre los recursos y | habitan las delegaciones Centro, | Instituto Municipal de
apoyos obtenidos para mejorar las | Playas de Tijuana, San Antonio de | Artey Cultura
acciones en IMAC. los Buenos y La Presa.

Componente 3

Porcentaje de acciones de difusidn para
el incremento de habitos de lectura a
través de bibliotecas municipales.

Asesorias educativas otorgadas a la
poblacion de Tijuana a través de las
bibliotecas municipales.

Componente 4
Porcentaje de acciones para la mejora
de IMAC.

Al contar con una definiciéon clara del tipo de poblacién objetivo que requieren los servicios del Pp y los criterios
de elegibilidad para la entrega de los servicios que aporta cada uno de los Componentes, existe evidencia que
indica que la seleccidn de destinatarios considera y se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

Los procedimientos del programa son publicos y accesibles, estan disponibles en el sitio web del Instituto
Municipal de Arte y Cultura (IMAC) https://imac.tijuana.gob.mx/ y en otros medios de comunicacién del
programa, ademas, estan redactados en un lenguaje claro y sencillo para asegurar que la poblacidn objetivo
pueda entenderlos facilmente. El Pp cuenta con evidencia documentada que los plazos se encuentran definidos
para llevar a cabo cada uno de los procesos (ver anexo 10).
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los servicios
que produce y entrega considerando la identificacion precisa de acuerdo a las caracteristicas de la poblacion
objetivo como a los estudiantes y adultos jévenes que pertenecen a la poblacién potencial pertenecientes a las
delegaciones Centro, Playas de Tijuana San Antonio de los Buenos y La Presa que desconocen los servicios
gratuitos y/o bajo costo que ofrece IMAC.

Los procedimientos establecidos por el Pp estan estandarizados y son utilizados por las instancias involucradas y
responsables en el procedimiento, asegurando uniformidad y consistencia en el proceso de seleccion. La
estandarizacién asegura que todos los responsables sigan los mismos criterios y procedimientos, minimizando la
posibilidad de errores o discrepancias.

Aunque el programa esta en proceso de completar la sistematizacién de su informacién, ya se estan recopilando
y almacenando datos en bases de datos electrdnicas, no obstante, la digitalizacién total y la implementacion de
un sistema informatico centralizado aun estan en desarrollo.

Los procedimientos son publicos y de fécil acceso, disponibles en el sitio web del Instituto Municipal de Arte y
Cultura (IMAC) https://imac.tijuana.gob.mx/ y otros medios, estan escritos en un lenguaje claro y sencillo, lo que
permite a la poblacidn objetivo comprenderlos sin dificultad.

El programa ha demostrado avances significativos en la implementacién y estandarizacién de sus
procedimientos, aunque el proceso de digitalizaciéon y sistematizacion de la informacién aun no se ha
completado, los procedimientos actuales son sélidos y estan bien documentados.

Se reitera la recomendacion (sugerencia de mejora 2) la implementacion de un sistema informatico avanzado
para el registro y gestién de la informacidn, que permita una mayor eficiencia en la recoleccién, almacenamiento
y analisis de datos. Esto podria incluir la adopcidén de un sistema de gestion de bases de datos mas robusto o el
uso de software especializado en la gestidon de programas sociales.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que cumplen
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a)
b)
publico.

Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al

c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d)
Respuesta:

Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Nivel

Criterios

Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los procedimientos del Pp para la entrega de los bienes y/o servicios estan documentados y se adaptan a las
caracteristicas de la poblacion objetivo beneficiadas.

MIR

Proceso

Poblacién Objetivo

Componente 1
Porcentaje de eventos de arte y
cultura realizada.

Actividad 1

Porcentaje de participaciéon de la
poblacién de Tijuana y San Diego en
las acciones y talleres de la cultura.

Eventos vy talleres artisticos
realizados en la ciudad de
Tijuana.

Estudiantes y adultos jovenes
que habitan las delegaciones
Centro, Playas de Tijuana, San
Antonio de los Buenos y La
Presa.

Componente 2
Porcentaje de actividades de

Actividad 1
Porcentaje de actividades culturales

Recorridos guiados y asesorias
impartidas, observando los

Estudiantes y adultos jovenes
que habitan las delegaciones
Centro, Playas de Tijuana, San

difusién para el incremento de

Porcentaje de poblacion impactada con

a la poblacién de Tijuana a

patrimonio e historia de | relacionadas con la historia y | acontecimientos y objetos mas .

= X ) ., i L, Antonio de los Buenos y La
Tijuana. patrimonio de la region valiosos de nuestra region. Presa
Componente 3 . Asesorias educativas otorgadas Estudiantes y adultos jovenes
Porcentaje de acciones de | Actividad1l & que habitan las delegaciones

Centro, Playas de Tijuana, San

Porcentaje de acciones para la
mejora de IMAC.

mantenimiento de instalaciones de
IMAC.

los recursos y apoyos obtenidos
para mejorar las acciones en
IMAC

habi de | ‘s d las actividades culturales en las | través de las bibliotecas A o de | B L
? .ItOS e em.”.a a través de bibliotecas municipales. municipales. ntonio de los Buenos y La
bibliotecas municipales. Presa.
. Informes y reportes en los | Estudiantes y adultos jovenes
Actividad 1 . R .
Componente 4 . ) portales de transparencia sobre | que habitan las delegaciones
Porcentaje de acciones para el

Centro, Playas de Tijuana, San
Antonio de los Buenos y La
Presa.

Al contar con una definicion clara del tipo de poblacién objetivo que requieren los servicios del Pp y los criterios
de elegibilidad para la entrega de los servicios que aporta cada uno de los Componentes y Actividades, existe
evidencia que indica que se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

El Pp cuenta con evidencia documentada que los plazos se encuentran definidos para llevar a cabo cada uno de
los procesos. La informacion de los procedimientos de las convocatorias y trdmites para la entrega de los bienes
y/o servicios es publica y accesible para la poblacion objetivo. Todos retnen la caracteristica de ser redactados
en un lenguaje claro, sencillo y conciso (ver anexo 10).

47




ar7

e -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

Los mecanismos de verificacion consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo, que incluye
a los estudiantes y adultos jévenes que pertenecen a la poblacidn potencial pertenecientes a las delegaciones
Centro, Playas de Tijuana San Antonio de los Buenos y La Presa que desconocen los servicios gratuitos y/o bajo
costo que ofrece IMAC. Se asegura que los procedimientos plasmados en el Reglamento Interno y Manual de
Procedimientos de la UR sean comprensibles y accesibles. La adaptacién de los mecanismos de verificacion
asegura que las caracteristicas especificas de la poblacion objetivo se tomen en cuenta, facilitando una seleccion
justa y adecuada de los beneficiarios.

Los procedimientos de verificacidon estdn estandarizados y son utilizados por todas las instancias involucradas,
asegurando uniformidad y consistencia en la entrega de bienes y servicios. La estandarizacion asegura que todos
los responsables sigan los mismos criterios y procedimientos, minimizando la posibilidad de errores o
discrepancias. La informacién sobre los procedimientos de verificacidn estd sistematizada y almacenada en bases
de datos, disponibles en un sistema informatico.

La informacion sobre los procedimientos de entrega esta en proceso de sistematizacidn, actualmente, los datos
se recopilan y almacenan en bases de datos electrénicas en Excel, y se trabaja en la implementacién de un
sistema informatico centralizado para gestionar esta informacidén de manera mas eficiente y accesible.

Los procedimientos de entrega son publicos y accesibles, estan disponibles en el sitio web del Instituto Municipal
de Arte y Cultura (IMAC) https://imac.tijuana.gob.mx/ y otros medios, redactados en un lenguaje claro y sencillo
para facilitar la comprensiéon por parte de la poblacién objetivo.

Se reitera la recomendacion (sugerencia de mejora 2) la implementacion de un sistema informatico avanzado
para el registro y gestién de la informacidn, que permita una mayor eficiencia en la recoleccién, almacenamiento
y analisis de datos. Esto podria incluir la adopcidén de un sistema de gestion de bases de datos mas robusto o el
uso de software especializado en la gestidon de programas sociales.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

De acuerdo con lo observado durante el proceso de evaluacién del Pp IMAC, se identifican los siguientes
problemas: los derivados por los recortes presupuestales, una limitada sistematizacidon tecnoldgica de la
informacién generada en el proceso y poca claridad en lo que se debe reportar y en la precisién de los datos.

Con respecto a los recortes presupuestales, las principales limitantes que se generan son los recortes de
personal, falta de personal capacitado y la ausencia de recursos para financiar el desarrollo de ciertas actividades.

La informacidn sobre los procedimientos de entrega estd en proceso de sistematizacion, actualmente, los datos
se recopilan y almacenan en bases de datos electrdnicas en Excel, y se trabaja en la implementacién de un
sistema informatico centralizado para gestionar esta informacién de manera mas eficiente y accesible.

La infraestructura existente no siempre es suficiente para cubrir la demanda de servicios culturales, las
instalaciones en algunas delegaciones municipales son limitadas y carecen de los recursos necesarios para
ofrecer programas de calidad, esto afecta la capacidad del programa para proporcionar servicios de manera
efectiva y atractiva para la comunidad.

Con respecto a las limitantes para realizar algunos eventos, es la falta de difusidn de las actividades y/o servicios
gue ofrece el Pp, o que dificulta el cumplimiento de los objetivos trazados.

La UR del Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural enfrenta varios desafios que afectan la generaciény
entrega de bienes y servicios a la poblacion objetivo, estos problemas incluyen la falta de recursos financieros y
humanos, infraestructura inadecuada, falta de sistematizacion completa, desconocimiento de los servicios,
abordar estos problemas es crucial para mejorar la eficacia y el alcance del programa.
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?®

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracién.

Los procedimientos del Programa Presupuestario 86 “Tijuana Capital Cultural” para la generacion de bienes y/o
servicios estan debidamente estandarizados, difundidos publicamente y apegados a los documentos normativos
que rigen su operacion, como el Reglamento Interno y Manual de Procedimientos IMAC. Los mecanismos para
verificar el procedimiento de entrega de apoyos que tienen las caracteristicas establecidas, lo que implica una
aplicacion homogénea.

Aunque el programa aun se encuentra en proceso de completar la sistematizacion de sus procedimientos, ya se
ha avanzado significativamente en la recopilacidon y almacenamiento de datos en bases de datos electrdnicas,
actualmente, la informacién se documenta y se procesa electrénicamente, lo que facilita el seguimiento y la
evaluacidon de las actividades del programa, sin embargo, la implementaciéon de un sistema informatico
centralizado que integre todos los datos auin esta en desarrollo; este sistema permitira una gestién mas eficiente
y accesible de la informacion, mejorando la capacidad del programa para analizar y utilizar los datos de manera
efectiva.

Los procedimientos del Pp estan difundidos publicamente, toda la informacidn relativa a los tramites, requisitos,
procedimientos y formatos se encuentra publicada en el portal institucional de IMAC:
https://imac.tijuana.gob.mx/ este sitio es accesible en lenguaje claro, sencillo y conciso para que la poblacidn
objetivo pueda informarse sobre los eventos/actividades disponibles y cdmo solicitarlos.

Los procedimientos estan apegados a los documentos normativos e institucionales del Pp, asegurando que todas
las acciones y actividades se realicen conforme a las politicas y lineamientos establecidos. El apego a los
documentos normativos asegura que las operaciones del programa sean coherentes con su mision, vision y
objetivos, garantizando la conformidad con las regulaciones y estandares institucionales.

Se reitera la recomendacion (sugerencia de mejora 2) la implementacion de un sistema informatico avanzado
para el registro y gestién de la informacién, que permita una mayor eficiencia en la recoleccion, almacenamiento
y analisis de datos. Esto podria incluir la adopcién de un sistema de gestion de bases de datos mds robusto o el
uso de software especializado en la gestidon de programas sociales.

3 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique
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37. El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacion de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos para la generacién de servicios
que entrega.

El propdsito institucional es “Mayor conocimiento de los programas artisticos culturales, asi como del patrimonio
cultural de nuestra regién, en la poblacién tijuanense con perspectiva de género”, alcanzarlo se determinan
como procesos fundamentales como:

v Eventos y talleres artisticos realizados en la ciudad de Tijuana.

v Recorridos guiados y asesorias impartidas, observando los acontecimientos y objetos mas valiosos de
nuestra region.

v Asesorias educativas otorgadas a la poblacién de Tijuana a través de las bibliotecas municipio.

v Informes y reportes en los portales de transparencia sobre los recursos y apoyos obtenidos para mejorar
las acciones en IMAC.

De acuerdo al Manual de Procedimientos del Pp, los mecanismos de verificacién permiten identificar si las
acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos e institucionales. Se realizan
auditorias internas y revisiones periddicas para asegurar la conformidad. La capacidad de identificar y corregir
desviaciones respecto a los documentos normativos asegura que las operaciones del programa se alineen con
los estandares y objetivos institucionales.

Como se muestra en el Manual de Procedimientos del Pp, los procedimientos estan estandarizados y son
aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras. Esto garantiza una uniformidad en la calidad
de los bienes y servicios generados. La estandarizacidn asegura que todos los operadores del programa sigan los
mismos procesos, reduciendo la variabilidad y mejorando la consistencia en la entrega de servicios.

Aunque la sistematizacién completa de los procedimientos esta en proceso, ya se ha avanzado en la recopilacion
y almacenamiento de datos en bases de datos electrénicas, este proceso esta dirigido a integrar toda la
informacién en un sistema informatico centralizado, lo cual permitird una gestién mas eficiente y accesible de
los datos relacionados con la generacidn de bienes y servicios.
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El Pp "Tijuana Capital Cultural" cuenta con mecanismos de verificacién adecuados para asegurar que el
procedimiento de generacidon de bienes y servicios cumpla con los criterios de valoracidon establecidos, sin
embargo, se reitera la recomendacion (sugerencia de mejora 2) la implementacion de un sistema informatico
avanzado para el registro y gestiéon de la informacién, que permita una mayor eficiencia en la recoleccién,
almacenamiento y analisis de datos. Esto podria incluir la adopcion de un sistema de gestion de bases de datos
mas robusto o el uso de software especializado en la gestidon de programas sociales.
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e. Mejoray simplificacion regulatoria

38. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo?

Respuesta:

En los ultimos tres afios, el Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural ha implementado varios cambios
sustantivos en sus documentos normativos e institucionales con el objetivo de agilizar los procesos y mejorar la
atencion a la poblacidn objetivo. A continuacidn, se detallan estos cambios y sus beneficios:

v" Revisado y actualizacién los manuales de procedimientos operativos para reflejar practicas mds
eficientes y adaptadas a las necesidades actuales de la poblacién, estas actualizaciones incluyen la
estandarizacién de procesos y la simplificacién de tramites, lo que ha reducido significativamente el
tiempo de respuesta y ha facilitado el acceso a los servicios ofrecidos por el programa.

v" Se han realizado ajustes en la estructura organizacional del programa para optimizar la distribucién de
tareas y responsabilidades, esta reestructuracion ha incluido la creacidon de nuevas unidades y la
redefinicién de roles para asegurar una mayor eficiencia operativa, como resultado, las actividades del
programa se han vuelto mas coherentes y efectivas, beneficiando directamente a la poblacién objetivo.

v" Implementacién de un programa de capacitacidn continua para el personal del programa, enfocado en
las mejores practicas y en el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas, esta capacitacién ha aumentado
la competencia y la eficiencia del personal, lo que se traduce en una mejor atencién y servicio a los
beneficiarios.

v" Mejorado la transparencia en los procesos del programa mediante la difusidon publica de los
procedimientos y criterios de elegibilidad, esta informacidn esta disponible en el sitio web del IMACy en
otros medios, permitiendo que la poblacién objetivo esté mejor informada sobre cémo acceder a los
servicios, este cambio ha facilitado el proceso de solicitud y ha aumentado la confianza de la comunidad
en el programa.

v" Se han implementado medidas para una gestién mas eficiente de los recursos financieros del programa,
la optimizacién del presupuesto y la reasignacién de fondos han permitido una mejor financiacion de
actividades clave, asegurando que los recursos se utilicen de manera efectiva para maximizar el impacto
en la poblacidon objetivo.

Estos cambios sustantivos en los documentos normativos e institucionales del Programa Presupuestario Tijuana

Capital Cultural han permitido una mayor agilidad en los procesos y una mejor atencion a la poblacidn objetivo,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del programa y al bienestar de la comunidad tijuanense.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los servicios que ofrece y cumple con los
criterios de valoracién.

El programa de Tijuana Capital Cultural para 2025 cuenta con un presupuesto aprobado de $37,009,410.36 pesos
el cual se distribuyé en cuatro capitulos:

Capitulo Monto 2025
Capitulo 1000 Servicios Personales $26,401,926.00
Capitulo 2000 Materiales y Suministros $2,714,000.00
Capitulo 3000 Servicios Generales $6,577,574.00
Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas. $1,315,911.00
Capitulo 5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles $0.00
Total $37,009,411.00

La mayor parte del financiamiento proviene de recursos federales, disponible en la pagina de la Entidad, se
desglosan por capitulo de gasto y fuente de financiamiento, y presenta estimaciones presupuestarias en el corto
plazo, lo cual se percibe en los reportes de avances del gasto de forma trimestral (ver anexo 11).

Sin embargo, no se observan estimaciones presupuestarias por gastos unitarios. Existe coherencia entre los
capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los servicios que entrega.

Con respecto al gasto unitario del Pp no genera ningln seguimiento, ni se establece metas o indicadores que
generen un histérico para la toma de decisiones con respecto a esta informacion. Por lo anterior se identifica
(sugerencia de mejora 7), llevar un seguimiento del costo unitario que genera el Pp por los servicios
(componentes) que ofrece.
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40. ¢{Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

Las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp 86. “Tijuana Capital Cultural”, de acuerdo a lo presentado
en la cuenta publica del ejercicio 2025, proceden de ingresos del Gobierno y aportacién municipal, disponible en
la pagina de la Entidad.

Presupuesto 2025
Ano Presupuesto Aprobado Presupuesto Modificado
2025 $37,009,410.36 $ 0.00-
Para 2025, el programa tenia aprobado para su operacién $37,009,411.00
Rubro Aprobado Devengado Pagado
Capitulo 1000 Servicios Personales $26,401,926.00 $5,692,572.00 $5,330,592.00
Capitulo 2000 Materiales y Suministros $2,714,000.00 $494,742.00 $494,742.00

Capitulo 3000 Servicios Generales

$6,577,574.00

$1,925,693.00

$1,878,763.00

Capitulo 4000 Transferencias,

Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas. 51,315,911.00 51,315,911.00 3274,619.00
Capitulo 5000 Blen?s Muebles, $0.00 $0.00 $0.00
Inmuebles e Intangibles

Total General $37,009,411.00 $9,428,918.00 $7,978,716.00

Es importante mencionar que el recurso con el que operaba el Pp en el ejercicio 2023 en relacién al 2025, es el
practicamente el mismo techo financiero, debido a que presenta un incremento del 4.89%. Al evaluar el ler
trimestre del ejercicio 2025 aun no se ha presentado modificacién alguna.
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cuenta con las siguientes aplicaciones informaticas: SIPRO para el seguimiento de la informacion
programatica y Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG) que permite
generar estados financieros contables, presupuestales y programaticos principalmente, alineados a los criterios
emitidos por la CONAC.

Respecto a la primera caracteristica, ambos sistemas son confiables, ya que el SIPRO se enlaza con todo los
involucrados en el programa donde la informacidon se monitorea constantemente por la Direccion de IMAC,
respecto al SAACG este cumple con los requisitos para generar la informacién armonizada y conforme lo estipula
la LGCG.

Con relacidn a la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las variables, este se
cumple con la emision de avances trimestrales y cuenta publica en los tiempos establecidos.

En la evidencia recabada para la verificacion de la informacién se aprecia que estos sistemas proporcionan
informacién confiable y en tiempo real al responsable del Pp, toda vez que este es uno de los objetivos de la
LGCG.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42.¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidn del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) Lainformacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

¢) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios

Nivel

La informacidn cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas a través de los documentos normativos y
operativos del Pp como el Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp, Matriz de Indicadores para
Resultados, Matriz de ODM y ODS, Estrategias, Matriz de Planeacién, Programa Operativo Anual, Arbol de
Problemas y Arbol de Objetivos, sin embargo, no se encuentra evidencia de que los documentos normativos se
encuentran publicados.

La informacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del gasto
publico lo presenta Tesoreria Municipal de Tijuana, a través del Sistema de Tramites Presupuestales en los
siguientes reportes: Detallado por Ramo/Capitulo/Partida y Presupuesto de Egresos y los Avances de Gestidn
Mensual detallado por el Programa o Fuente de Financiamiento.

El Pp presenta trimestralmente a la Tesoreria Municipal de Tijuana el avance de las Fichas Técnicas en donde se
muestra el avance de cumplimiento que presenta cada uno de los indicadores que contiene la Matriz de
Indicadores para Resultados, sin embargo, no se encuentra evidencia comprobatoria de la publicacion del
mismo.

La UR publica un listado de personas fisicas o morales a quienes se les asignan recursos publicos, esta lista incluye
detalles sobre los beneficiarios de fondos y subvenciones, asegurando una transparencia completa en la
asignacion de recursos, la publicacién de este listado permite a la comunidad conocer a quiénes se destinan los
recursos y para qué fines, fortaleciendo la rendicidn de cuentas y la confianza publica.
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43.¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion ciudadana,
la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacion, documentacion y publicacién de la informacién en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios

Nivel

La informaciodn cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con una pdagina web donde se encuentren apartados de informacién de cuenta publica y de
transparencia; en el apartado de transparencia y dentro de la informacién para dar cumplimiento a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Baja California, articulo 81, seccién | se
encuentra informacidn correspondiente a la normatividad aplicable (documentos normativos), con ello se
cumple con la caracteristica del inciso a) de esta pregunta. En el mismo articulo, pero en la seccién XXXVII-1
participacién ciudadana y seccién XXXVII-2 participacion ciudadana - mecanismos de participacién ciudadana, se
hace de conocimiento a la ciudadania la forma y los contactos para el acceso a la informacién publica, por
consiguiente, se cumple con el inciso b) y c) de esta pregunta. Finalmente, de acuerdo con lo anterior el Pp no
fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la
informacién y su accesibilidad.

Sin embargo, el Pp no proporcioné informacién documental que evidencie que propicia la participacién
ciudadana en la toma de decisiones publicas y que a su vez genere las condiciones que permitan que esta permee
en los términos que sefala la normatividad aplicable.
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» Médulo 5. Percepcion de la poblacién atendida

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
¢) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los instrumentos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los instrumentos utilizados para medir la satisfaccion de la poblacion atendida estdn disefiados para
corresponder con las caracteristicas de la poblacién estudiantes y adultos jovenes. Se toman en cuenta factores
como nombre completo, edad, correo electrénico, genero, nimero telefénico, domicilio, otros (Ver anexo 12).
El adaptar los instrumentos a las caracteristicas de la poblaciéon atendida asegura que las preguntas sean
relevantes y comprensibles, aumentando la precision de las respuestas.

El instrumento de medicidn es claro, directo y neutro, formulado para evitar la induccién de respuestas. Las
preguntas estdn disefiadas para ser entendibles y objetivas. La claridad y neutralidad en la formulacidn de las
preguntas aseguran que las respuestas reflejen verdaderamente las opiniones y experiencias de los beneficiarios,
evitando sesgos.

Los resultados de las encuestas son validos y representativos debido a la diversidad y cantidad de encuestas
aplicadas, la metodologia de recopilacién de datos asegura que una muestra significativa de la poblacién
atendida sea evaluada, por ejemplo, las encuestas muestran consistencia en la satisfaccion y retroalimentacién
de una variedad de usuarios, lo que contribuye a la representatividad de los datos recolectados.

Los resultados de las encuestas de satisfaccidn son utilizados para mejorar la gestidon del Pp. se realizan andlisis
periddicos de los resultados y se implementan mejoras basadas en los hallazgos. Utilizar los resultados para
mejorar la gestidon asegura que el Pp sea receptivo a las necesidades y opiniones de los beneficiarios,
promoviendo una mejora continua.

El Pp utiliza encuestas de satisfaccidon disefadas especificamente para la poblacidon objetivo (estudiantes y
adultos jovenes), asegurando que las preguntas sean relevantes y comprensibles. Las encuestas se aplican tanto
de manera presencial como digital para facilitar la participacidn. Las encuestas de satisfaccion se aplican
trimestralmente para asegurar una evaluacion continua y actualizada de la satisfaccion de los beneficiarios. Los
resultados indican un alto nivel de satisfaccién general, con areas especificas de mejora identificadas en la
rapidez de respuesta y la accesibilidad de ciertos servicios.
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» Médulo 6: Medicion de resultados

45. ¢{Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a
objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Pp documenta sus resultados a través de los indicadores de la MIR, emitiendo avances trimestrales y cuenta
publica, ademas, da seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivado de evaluaciones externas a las
gue ha sido objeto de tipo Consistencia y Resultados para el ejercicio fiscal 2021, 2022 y 2024, asi como también
la Evaluacién Especifica de Desempefio 2023.

En este orden de ideas el Pp presenta evidencia documentada correspondiente al primer avance programatico
trimestral del ejercicio 2025 y estados financieros presupuestales donde se corrobora que es informacién
oportuna y confiable ya que fueron emitidos en los primeros dias después del cierre del trimestre y como
mecanismo de validacion se cuenta con la firma de la directora del Pp y su presentacién ante la Junta de
Gobierno.

En cuanto a la MIR 2025, el instrumento bajo su disefio actual permite obtener informacién relevante y clara a
nivel del Objetivo Central (Propdsito) y el nivel de su contribucidon a objetivos superiores (Fin), tanto por la forma
como esta definida la poblacion objetivo, como por el disefio de sus indicadores.

El Pp documenta su avance a partir de hallazgos de estudios sin considerar impacto. Ademas, no se muestra
evidencia de que el Pp documente su impacto a partir de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
con programas similares.

El Pp no ha tenido evaluaciones de impacto por lo que no es posible que documente sus avances a partir de este
tipo de evaluaciones.

Para fortalecer la documentacion de resultados del Pp sobre el logro de su objetivo central y su contribucion a

objetivos superiores, se recomienda realizar estudios o evaluaciones a nivel de resultados, donde sea posible
medir avances que el Pp vaya teniendo por cada uno de sus Componentes.
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46. ¢Cual ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la contribucion
a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo
central y contribucién a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes vy
monitoreables.

El Pp tiene como objetivo central (Propdsito) “Apoyar encauzar y promover la cultura entre nifias, nifios y
adolescentes y la ciudadania en general, unificando criterios para la promocién agrupando a los organismos y
asociaciones involucradas en la promocién cultural, la creacién de oferta cultura y la capacitacién artistica,
ofreciendo espacios y programas culturales para el uso y disfrute de toda persona y creando la estructura social
necesaria para el desarrollo cultural integral de los habitantes de Tijuana en el dmbito social e individual. La MIR
2025 contempla los siguientes indicadores a nivel de Fin y a nivel Propdsito:

Avance Avance
Nivel Objetivo Indicador
J Meta Resultado
Fin Contribuir al fortalecimiento de la | Porcentaje de Medicion
difusion del arte y la cultura, asi | actividades de arte vy Anual No Aplica

como el acceso a los programas | cultura con la poblaciéon
culturales con perspectiva de | escolar y publico No Aplica

género de la sociedad tijuanense. interesado.
Propésito La poblacién tijuanense con | Porcentaje de poblacion Medicion
perspectiva de género adquiere | impactada con las Semestral No Aplica
mayores conocimientos de los | actividades culturales.
programas artisticos-culturales, asi No Aplica

como del patrimonio cultural de
nuestra region.

A nivel de Fin es posible valorar los resultados del Pp una vez que concluya el periodo 2025 (el indicador se mide
anualmente), el indicador es claro ya que especifica el fortalecimiento en el acceso a los programas culturales
con perspectiva de género, que tiene determinados como poblacidn objetivo. Es relevante debido a que queda
claro cémo se puede cumplir con el objetivo a través del incremento del porcentaje de actividades culturales
realizadas que impacta en el desarrollo integral de los estudiantes y adultos jovenes. Es monitoreable con los
reportes emitidos por el Instituto Municipal de Arte y Cultura y publicados en el portal de transparencia. Es
adecuado pues aporta suficientes bases para medir, evaluar y valorar el desempefio a nivel Fin. La meta para
este indicador esta definida correctamente, por lo que es posible valorar su factibilidad.

A nivel de Propésito, el resultado se mide semestralmente, a nivel de Propdsito es posible valorar los resultados
del Pp, el indicador es claro ya que especifica la poblacién beneficiada (los estudiante y adultos jévenes) que
tiene determinados como poblacidn objetivo y la toma de al menos un programa gubernamental que facilite su
proceso de desarrollo integral. Es relevante debido a que queda claro cémo se puede cumplir con el objetivo a
través del porcentaje de poblacién beneficiada que cuenta con un programa gubernamental. Es monitoreable
con los avances trimestrales programaticos emitidos por el Instituto Municipal de Arte y Cultura y publicados en
el portal de transparencia. Es adecuado pues aporta suficientes bases para medir, evaluar y valorar el desempefio
a nivel Propésito. La meta para este indicador estd definida correctamente, por lo que es posible valorar su
factibilidad.
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47. {Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempefio del Pp presenté un avance
satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios

Nivel

Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

De 75% a 100%

De acuerdo con la informacidn contenida en el Reporte de Ficha Técnica 2025 de la Tesoreria Municipal del H.
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, el Pp de Tijuana Capital Cultural obtiene un avance promedio de 100%,
en relaciéon al avance parcial presentado en el ler trimestre de 2025 (25% promedio). Si bien con ello se obtiene
la valoracidn mas alta para esta pregunta, es importante comentar que esta calificacidon responde al reporte
obtenido en los indicadores de Fin, Propdsito, Componente y Actividades de la MIR 2025 (ver anexo 13).

Avance Avance
Nivel Objetivo ler Trimestre Total
Meta Resultado
C1 Porcentaje de eventos de arte y cultura realizadas. 22% 22%
C1A1 Porf:entaje de participacién de la poblacién de Tijuana y San Diego en las 3% 239%
acciones talleres culturales.
Porcentaje de capacitaciones sobre perspectiva de género impartidas a las
C1A2 25% 25%
y los empleados de IMAC.
C2 Porcentaje de actividades de patrimonio e historia de Tijuana. 14% 14%
A1 Porc‘entaj.e de act|}/Jdades culturales relacionadas con la historia y 20% 0%
patrimonio de la region.
C2A2 Porcentaje de actividades realizadas con escuelas de Tijuana 30% 30%
c3 Porcerjtaje dt.e aFC|ones de d.|f%15|on para el incremento de habitos de lectura 5% 259%
a través de bibliotecas municipales.
C3A1 P'orgentaje de rfo'blauon impactada con las actividades culturales en las 5% 259%
bibliotecas municipales.
C3A2 Porcentaje de las bibliotecas rehabilitadas 0% 0%
c4 Porcentaje de acciones para la mejora del IMAC 25% 25%
C4A1 Porcentaje de acciones para el mantenimiento de instalaciones realizadas. 25% 25%
CaA2 :c(:r:i(:gltaje de cumplimiento en la respuesta oportuna a los érganos de 5% 259%
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48. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacidn o efecto entre la situacidn actual de la
poblacién atendida y la intervencidn del Pp.

b) Se compara la situacidn de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) Laseleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La metodologia utilizada en las evaluaciones del Pp permite identificar la relacion o efecto entre la situacién
actual de la poblacion atendida y la intervencidn del programa a través de la evaluacidon de Consistencia y
Resultados 2021, 2022 y 2024 en donde se evaluacién aspectos del Pp: Diseno del programa, Planeacién y
Orientacion a resultados del programa, Cobertura y focalizacién del programa, Operacion del programa y los
Resultados del mismo.

Por otra parte, la Evaluacién Especifica de Desempeno 2023 consiste en una valoracion sintética del Desempeiio,
que incluye una sintesis de las unidades responsables del programa, muestra un avance en el cumplimiento a
través de indicadores de resultados, de servicios y de gestidn integrando los temas de: Resultados, Productos,
Presupuesto, Cobertura y Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

El Pp compara la situacidn de la poblacién atendida al iniciar y finalizar su intervencién a través de los resultados
parciales y totales de los indicadores de la MIR, presentados en avances programaticos trimestrales y anuales
(Evaluacién de Consistencia y Resultados 2021, 2022 y 2024, Evaluacién Especifica de Desempefio 2023).

La seleccién de las muestras en las evaluaciones garantiza la representatividad de los resultados entre los
destinatarios del Pp, mismo que se refleja en los documentos normativos, informes de resultados e indicadores
de desempefio. Por otra parte, la dependencia presenta evidencia de contar con instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de la poblacion atendida (Evaluacion de Consistencia y Resultados 2021, 2022 y 2024).

Derivado del andlisis de las evaluaciones y el Pp se observa que la metodologia utilizada permite identificar efecto
entre la situacidn actual de la poblacidn atendida y la intervencién del Pp, debido a que las evaluaciones cuentan
con preguntas a modo de diagndstico de manera que las variables determinan los resultados logrados con las
acciones del programa.

Los indicadores del programa presupuestario y su contribucién a objetivos superiores son relevantes, ya que
proveen informacién en cuanto a los logros de las metas establecidas y estas se encuentran alineadas con un fin
especifico: el resultado dptimo de la operacidn del programa para contribuir a los objetivos superiores.
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49. ¢{Cuadles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

El Pp cuenta con tres Evaluaciones de Consistencia y Resultados en 2021, 2022 y 2024 y Evaluacién Especifica de
Desempefio 2023 que permiten identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion
a objetivos superiores.

Entre los hallazgos relacionados con el Objetivo central del programa por cada evaluacidn externa a la que se ha
sometido el Pp destaca lo siguiente:

Evaluacién de Consistencia y Resultados 2021 y 2022 y Evaluacidn Especifica de Desempeiio 2023. El objetivo es
mejorar la calidad de vida de los estudiantes y adultos jévenes en las delegaciones en donde se ubican las cuatro
casas de la cultura municipales mediante programas de desarrollo y apoyo cultural-artistico. Los programas
implementados lograron una mejora significativa en la participacidn estudiantil en actividades culturales y
artisticas. El porcentaje de estudiantes y adultos jovenes que completaron talleres y cursos aumenté
significativamente, lo que demuestra el éxito en la implementacion y relevancia de estos programas. Se observd
un incremento en la inclusién y participacion activa de los estudiantes en la comunidad, contribuyendo a un
entorno mas inclusivo y participativo.

Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022. El objetivo es continuar mejorando la calidad de vida de los
estudiantes y adultos jévenes a través de programas culturales y de actividades artisticas. El 100% de los recursos
asignados fueron utilizados eficazmente, beneficiando a un gran nimero de estudiantes y adultos jovenes. La
gestion eficiente de los recursos contribuyd a la formacidn integral de los beneficiarios.

Evaluacién Especifica de Desempefio 2023. Esta evaluacion muestra que el programa ha avanzado
significativamente en el cumplimiento de sus objetivos y metas programadas, con un 100% de cumplimiento en
los indicadores de resultado y de gestidn, se subraya que el programa ha sido eficaz en la promocién y difusion
de eventos culturales, logrando un alto nivel de participacion de la comunidad

Evaluacién de Consistencia y Resultados 2024. El Pp no presenta informacion de los ASM para realizar el
seguimiento pertinente a las areas de oportunidad determinadas.

# Aspecto Susceptible de Mejora Avance Resultados Esperados/Productos y/o Evidencias
Aumentar la difusion y promocién de sus Aumentar la poblacién beneficiada de los programas

1 | actividades culturales para llegar a mas 0% culturales tras su insercion de nuevos usuarios por
audiencia. ampliacién de difusién.
Fomento de practicas sostenibles en la

2 | organizacién de eventos culturales y la 0% El programa se vuelve mas sostenible y amplia su capacidad.

busqueda de financiamiento adicional.

Implementar nuevas tecnologias para mejorar
3 | la operacién y el desarrollo de programas de 0%
capacitacion continua para el personal.

Incorporar nuevas metodologias para evaluar
4 | la percepcion y difundir los resultados de las 0%
encuestas para mejorar la efectividad.

El personal es capaz de desempefiar su trabajo
satisfactoriamente y con eficiencia.

Se reconocen las areas de mejora en las diferentes
coordinaciones y se trabaja en los ASM.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a
la informacion disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacidn atendida con otro de la poblacién no atendida de caracteristicas
similares (contra factual).

c) Se utiliza informacidn que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencién del Pp.

d) El método de construccidn de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:
No aplica

El Programa Presupuestario “Tijuana Capital Cultural” del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) no ha
contado con evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el analisis de
varios factores clave que son requisitos fundamentales para llevar a cabo una evaluacion de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracién
Publica Federal, la evaluacidon de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacidn es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacion de
impacto. Las condiciones incluyen:

4 Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
4 Medicién antes y después de la intervencion.
4 Metodologias especificas para la construccidn del contra factual.

Antes de realizar una evaluacion de impacto, es obligatorio llevar a cabo un analisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informaciéon y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf)
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51. ¢Cudles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeifio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:
No aplica

El Programa Presupuestario “Tijuana Capital Cultural” del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) no ha
contado con evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el analisis de
varios factores clave que son requisitos fundamentales para llevar a cabo una evaluacion de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la Administraciéon
Publica Federal, la evaluacidon de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacidn es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacion de
impacto. Las condiciones incluyen:

4 Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
4 Medicién antes y después de la intervencion.
4 Metodologias especificas para la construccidn del contra factual.

Antes de realizar una evaluacidon de impacto, es obligatorio llevar a cabo un andlisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacion y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidon de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf)
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» Andlisis FODA

Con relacion al Médulo Diseio, el programa cuenta con diversas fortalezas que permiten analizar y valorar los
elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema central que se atiende. Las
fortalezas del Pp que se identifican son las siguientes:
v" Se cuenta con un diagndstico general que permite identificar el problema publico que se pretende
atender, asi como la poblacién objetivo.
v" El problema se define claramente, identifica a la poblacién objetivo y el cambio esperado con la ejecucién
del programa.
v El objetivo central del programa alinea a los objetivos de desarrollo en los tres niveles de gobierno y los
objetivos de desarrollo sostenible.
v' Se identifica con la poblacidon potencial, objetivo y atendida. Son consistentes en todos los documentos
de planeacion.
v' Se cuenta con registros de las personas atendidas que incluyen sus caracteristicas.
v" Los indicadores de la MIR permiten tener informacidn relevante de la cobertura del programa.
v" Los indicadores de la actividades y componentes son claros, relevantes, econémicos, monitoreables y
adecuados.
Se identifican las siguientes debilidades:
v" No se incluye la meta especifica en la alineacién con los ODS con la que se vincula el programa y no se
sefiala si la vinculacién es directa o indirecta (sugerencia de mejora 1).
v" No se cuenta con un sistema informatico avanzado para mejorar significativamente la eficiencia y
precision en la gestidn de datos, contribuyendo aun mas a la efectividad y transparencia del programa
(sugerencia de mejora 2).

Con relacién al Médulo de Planeacidn Estratégica y Orientacion a Resultados, el programa cuenta con diversas
fortalezas que permiten valorar la consistencia entre los objetivos del programa, los instrumentos de planeacion,
y el seguimiento de los indicadores. Las fortalezas del programa que se identifican son las siguientes:
v/ El programa cuenta con un plan estratégico institucional, sustentado en la Ley de Planeacién para el
Estado de Baja California.
v Se cuenta con un Programa Operativo Anual (POA) que orienta las acciones del programa.
v Lainformacién para medir el desempefio es oportuna y confiable.

Se identifican las siguientes debilidades:
v" No se cuenta con un disefio de procedimientos para la elaboracién y actualizacién de plan estratégico,
que incluya los indicadores de desempefio alineados a la MIR (sugerencia de mejora 3).
v" No se lleva un registro de las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias
(Sugerencia de mejora 4).
v" No se cuenta con evidencia documental que acredite el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones (Sugerencia de mejora 5).
Con relacion al Médulo de Cobertura y Focalizacion, el Pp cuenta con elementos que permiten identificar a la
poblacién objetivo y estimar su alcance en el territorio que comprende la Delegacidon Centro. Las fortalezas
identificadas en este mddulo son las siguientes:
v/ Cuantifica el niumero de personas que se pretende atender con los servicios que proporciona el
programa.
v" El disefio del programa presenta una ldgica causal clara entre actividades, componentes, propdsito y fin.

Se identifican las siguientes debilidades:

v La estrategia de cobertura no cuenta con una proyeccién de la poblacién potencial y objetivo para al
menos los tres préximos ejercicios fiscales, asi mismo, la proyeccién del presupuesto para operar el
programa durante ese tiempo (sugerencia de mejora 6).
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Con relacion al Médulo de Operacion, el Pp cuenta con elementos que permiten dar seguimiento a las solicitudes
ciudadanas, organizar internamente las dreas responsables de la atencidn y operar con base en la normatividad
municipal vigente. Las fortalezas que se identifican en este mddulo son las siguientes:
v" El programa cuenta con procedimientos documentados que establecen los pasos, responsables y plazos
para la entrega y generacidn de servicios.
v" Se cuenta con mecanismos para verificar la entrega y generacidn de servicios, tales como registros
administrativos, evidencias fisicas, listas de asistencia y control clinico.
v/ Cuenta con sistemas informéticos para el registro y control de la informacidn financiera y programatica.
v/ Cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de su pagina de internet.

Se identifican las siguientes debilidades:

v" No se cuenta con un diagndstico de futuras planeaciones, una proyeccidn de la evolucién de la poblacidn
potencial y objetivo para al menos los préximos tres ejercicios, utilizando datos provenientes de fuentes
oficiales (como INEGI) y registros historicos del propio programa. Asimismo, se sugiere que realizar la
proyeccidon del presupuesto estimado necesario para su ejecucidn (sugerencia de mejora 2).

v" No incluye en el diagndstico del programa, una estimacion del costo unitario, medido como los gastos
totales proyectados entre la poblacidén atendida proyectada (sugerencia de mejora 7).

En el Mdédulo Percepcidn de la poblacién atendida, se identificé la siguiente Fortaleza:
v" El programa cuenta con un instrumento de medicidn de satisfaccién para los participantes en los cursos
y actividades culturales y artisticas.

Se identifican la siguiente debilidad:
v La falta de recursos tecnoldgicos modernos, lo que puede limitar la eficiencia operativa. Ademas, la
resistencia al cambio por parte de algunos empleados puede dificultar la implementacién de nuevas
tecnologias y procesos.

El Mdédulo de Medicion de Resultados, el programa cuenta con elementos normativos y operativos que permiten
registrar el cumplimiento de actividades y realizar reportes periddicos sobre la ejecucidon del programa. Las
fortalezas que se identifican en este médulo son las siguientes:
v" El programa documenta sus avances a través de los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), cuyos resultados son favorables.
v' Se elaboran informes trimestrales programaticos que permiten dar seguimiento al cumplimiento de
actividades y componentes.

A continuacion, se presenta el andlisis de las oportunidades y amenazas del Pp (Ver anexo 14).

Oportunidad
v El Pp ha sido sujeto a una Evaluacién de Consistencia y Resultados 2024 en donde se presentaron ASM

para ser atendidos por la UR.

Amenazas
v' El Gobierno recorta constantemente el presupuesto disponible para la operacién del Pp, lo cual
disminuye los alcances del mismo, en términos de las actividades que efectivamente puede realizar y
por tanto en términos de los resultados que puede alcanzar.
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» Comparacion con ECR anteriores

En este apartado se presenta un analisis comparativo de los resultados del andlisis FODA del Programa
Presupuestario (Pp) "Tijuana Capital Cultural" basado en las evaluaciones de consistencia y resultados realizadas
en los ailos 2022 y 2023, asi como una evaluacion especifica de desempeiio en 2023. Este analisis considera las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas en cada ejercicio, destacando los avances en la
atencion de areas de oportunidad y las debilidades o amenazas que persisten.

Es importante mencionar que el Pp se sometid a la Evaluacién de Consistencia y Resultados en el 2024, en
embargo, no se cuenta con evidencia documental que acredite el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) derivados de la evaluacién.

Fortalezas y/o Oportunidades

En las evaluaciones de 2022 y 2023, se identificaron varias fortalezas y/u Oportunidades consistentes del
programa:

Diseiio:
v’ Clara definicién del problema publico.
v' Identificacidn precisa de la poblacién objetivo.
v Objetivo central claramente alineado con los problemas identificados.
v’ Contribucidn a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.
v Uso de indicadores claros y relevantes.
v" Mayor difusién y promocidn de actividades culturales.
v’ Fortalecer la vinculacién con instituciones educativas.
v Expandir la oferta de programas culturales en nuevas areas.
v' Aumentar la financiacién a través de recursos adicionales.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados.

v/ Plan estratégico institucionalizado.

v Metas claras y alcanzables.

v/ Revisidn y actualizacidn periddica del PAT.

v Documentacién de avances programaticos.

v Ampliacién del horizonte temporal del plan estratégico.
v Mayor integracién de objetivos de desarrollo sostenible.

v’ Fortalecimiento de la colaboracién interinstitucional.
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Cobertura y Focalizacion

v Identificacién clara de la poblacién objetivo.

v Estrategia de cobertura bien definida.

v Uso de indicadores especificos para medir la cobertura.
v’ Expansion de la cobertura a nuevas areas geograficas.
v Mejoramiento de la focalizacién de los recursos.

v Fortalecimiento de la colaboracién con otras instituciones para mejorar la cobertura.

Operacidén

v’ Procesos operativos bien definidos.

v’ Sistemas de informacion eficientes.

v’ Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

v Implementacion de nuevas tecnologias para mejorar la operacidn.
v’ Desarrollo de programas de capacitacidn continua para el personal.

Percepcidn de la poblacién atendida

v Medicién de la satisfaccion de los usuarios.

v’ Instrumentos para recoger la percepcién de la poblacién.
v’ Uso de encuestas y entrevistas para evaluar la percepcién.
v Aumento de la frecuencia de medicidn de la percepcidn.
v Mayor difusién de los resultados de las encuestas.

Medicion de Resultados

v’ Indicadores claros y relevantes.

v’ Metodologia bien definida para la medicién de resultados.

v’ Evaluaciones regulares del desempefio del programa.

v’ Desarrollo de nuevos indicadores para una mejor evaluacién.
v Mayor transparencia en la publicacidn de los resultados

Debilidades y/o Amenazas.

A pesar de los avances, persisten varias debilidades y/o amenazas que afectan la efectividad del programa:
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Diseio

v' Baja visibilidad de los derechos culturales.

v" Politica cultural dirigida a grupos tradicionalmente beneficiados.

v" Limitacién de recursos federales y estatales.

v' Escaso impacto de las manifestaciones culturales en comunidades marginadas.

v' Desinterés creciente en actividades culturales.

v" Reduccién de presupuesto y financiamiento.

v" Desafios en la adaptacion a nuevas tecnologias

Planeacion estratégica y Orientacion a Resultados

v

v

v

v

Dificultades en la medicién de resultados a largo plazo.
Incremento en los costos operativos.
Desinterés de la comunidad en la participacién cultural.

Cambios demograficos que impacten la planificacion.

Cobertura y Focalizacién

v' Limitaciones en la infraestructura para alcanzar la cobertura total.

v Falta de recursos para expandir la cobertura.

v Escasa participacion de algunas comunidades en las actividades culturales.

v' Cambios en las politicas publicas que impacten la focalizacion del programa.

v" Desafios en la adaptacion a las necesidades cambiantes de la poblacidn.
Operacion

v' Limitaciones en la infraestructura operativa.

v Falta de recursos para mejorar los sistemas de informacion.

v’ Falta de actualizacién en algunos procedimientos operativos.

v Dificultades en la medicidn de resultados a largo plazo.

v" Reduccién del financiamiento gubernamental.

v Incremento en los costos operativos.

v Factores econdmicos que impacten la operacion del programa.
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Percepcion de la poblacién atendida

v

v

v

v

Limitaciones en la recopilacidn de datos de percepcion.
Falta de recursos para realizar evaluaciones mas frecuentes.
Desinterés de la poblacidn en participar en las encuestas.

Factores econdmicos que afecten la percepcién de la poblacidn.

Medicién de Resultados

v

v

Limitaciones en la recoleccién de datos.
Dificultades en la interpretacion de algunos resultados.
Escasa participacion de algunos grupos en las evaluaciones.

Incremento en los costos de evaluacion.

Competencia con otros programas culturales.
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» Conclusiones

Segun los Términos de Referencia la Evaluacién de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional,
organizacional y de gestiéon de un programa, en este caso el Programa 86 “Tijuana Capital Cultural” de IMAC.
Cabe destacar que en lo que respecta a evaluaciones pasadas es posible verificar en términos generales la mejora
en el desempefio del programa.

A continuacidn, se ofrecen las principales conclusiones en cada uno de los temas relevantes de esta evaluacién.
Como resultado de la evaluacion de Consistencias y Resultados al programa 86 Tijuana Capital Cultural, en el
moadulo de Disefio se pueden observar resultados positivos debido a que cuenta con el problema documentado
y las metas de los indicadores de la MIR del Pp muestran en su estructura con unidad de medida en porcentaje,
gue permiten conocer la forma en que quiere expresar el resultado, estan orientadas a medir el desempeiio.
También se cuenta con una normatividad, procedimientos, instrumentos y sistemas para la atencién y
seguimiento del programa. El Pp tiene documentada su contribucién a los objetivos prioritarios nacionales,
estatales y municipales; también muestra la vinculacién que tiene con los ODS y ODM. Finalmente, la modalidad
“F: Promocién y Fomento" es consistente con el objetivo que persigue el Pp, y con los servicios que genera.

En cuanto a la Planeacién y Orientacién de Resultados no se cuenta con un plan estratégico institucional, solo
se presentan los planes de trabajo anuales documentados por medio del POA y de la MIR, cuenta con un padrén
de beneficiarios y la informacidn financiera que generan es confiable y oportuna, no obstante se observa la falta
de un procedimiento documentado para dar seguimiento a evaluacion externas y la falta de atencion al 100% de
los aspectos susceptibles de mejora identificados en la evaluacidn de consistencias y resultados 2024.

El Pp cuenta con una estrategia de Cobertura y Focalizacién documentada para atender a su poblacion objetivo,
se presenta en el documento POA, la determinacion de la poblacién desagregada para hombres y mujeres, sin
embargo, no se considera un horizonte a mediano y largo plazo. La UR del Pp mostro evidencia de la metodologia
utilizada, para la definicidén y/o cuantificacidén de la poblacidn objetivo.

En el mddulo de Operacidn el Pp establece mecanismos, a través de sistemas, para el control y seguimiento del
presupuesto y cuenta con un Reglamento al Interno vigente y mecanismos de transparencia; mientras que como
debilidad presenta la carencia de un padréon de poblacidn que solicitd algin apoyo pero que no recibid el
beneficio, que permita conocer la demanda total de apoyos. Es importante mencionar en materia
presupuestaria, el programa cuenta con una adecuada clasificacién del gasto por capitulos, la cual muestra
congruencia con las actividades del programa. Sin embargo, continlda pendiente la proyeccidn del presupuesto
por lo menos a tres afos y la estimacion del costo unitario, lo promueve una mejora en la planeacién
presupuestal a futuro. Finalmente, y no por ello menos importante, el Pp carece de aplicaciones informaticas o
sistemas institucionales, a través de los cuales sea posible registrar y gestionar la informaciéon que se genera
durante el ciclo operativo del programa, lo cual podria estar restando efectividad en la operacién, evaluacién y
toma de decisiones.

En el médulo de Percepcidn de la Poblacién Atendida la UR del Pp presenta evidencia de contar con un formato
como instrumento de medicidn del grado de satisfaccion de la poblacién atendida.

Finalmente, el Pp cuenta con la Medicién de Resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito,

suficientes para indicar que se da cumplimiento, mide sus resultados a partir de la MIR, es importante mencionar
que la UR cuenta con un portal donde se encuentra la informacién de la estructura del IMAC, el contacto de los
servidores publicos que laboran en él, la informacién financiera de cuenta publica y la informacidn trimestral de
transparencia de acuerdo con la LTAIPBC.
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Resultados Graficas

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacién de
estos con su respectiva valoracién por apartado.

Tabla de criterios de valoracion

Nivel Criterios
0 No cumple.
Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.
Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.
No. SEMAFORO No. SEMAFORO
PREGUNTA Mo CUMPLEl ROJO |NARANJA|AMARILLO veroe | FRECNA no CUMPLEl ROJO | NARANJA | AMARILLO | VERDE
1 26
2 4 27 3
3 4 28 4
4 4 29
5 4 30
6 31 4
7 4 32 3
Disefio . 3 23 4
9 4 34 3
10 a 2 Operacion
11 4 36
12 4 37
13 38
14 39 3
15 4 40
16 4 41 4
17 3 42 4
18 4 43 4
Planeacién 19 3 44 4 | Percepcion
20 45
21 3 46
22 47 4
23 48 4 Medicién
24 3 49
Cobertura
25 50
51
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Valoraciones

MODULO PREGUNTAS TOTAL O:&I;QOIII;O ES\;?;XEO

Diseno 1-14 14 3.9 4.0
Planeacién y Orientacién a Resultados 15-23 9 3.7 4.0
Cobertura y Focalizacién 24-25 2 3.0 4.0
Operacion 26-43 18 3.5 4.0
Percepcién de la Poblacién Atendida 44 1 4.0 4.0
Medicién de Resultados 45-51 7 4.0 4.0

TOTAL 51 51 3.68 4

Valoracién por Médulo

Valoracién por Médulo
e\ ALOR OBTENIDD  e—— A OR ESPERADC
3.9

Disefio
4.0

Planeaciony
Medicion de Resultados Orientacion a
Resultados
4.0 3.7
Percepcion de la N
. . Cabert Focal
Poblacion Atendigda argrtura y Focalizacion
3.0
4.0
Operation
3.5
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> Anexos
No. ‘ Anexo Formato
1 | Alineacion a objetivos de la planeacién nacional Especifico
2 | Alineacion alos ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacién de poblacidn atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempefiio Especifico
5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacion de los ASM Especifico
7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre
8 | Andlisis de los ASM no atendidos Libre
9 | Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la PA Libre
13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Andlisis FODA Especifico
15 | Comparacién con ECR anteriores Libre
16 | Valoracién Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion Especifico
18 | Fuentes de informacién Especifico

76




Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Programa Anual de Evaluacién 2025

Clave y nombre del Pp:

86 Tijuana Capital Cultural
Instituto Municipal de Arte y Cultura

Objetivo central del Pp evaluado:

a) Valoracion de la alineacidn establecida

Mayor conocimiento de los programas artisticos culturales, asi como del patrimonio
cultural de nuestra regidn, en la poblacion tijuanense con perspectiva de género.

cultura de la

manifestaciones y expresiones
icon pleno respeto a la libertad
creativa linglistica, de eleccion
o pertenencia de una identidad

participacion.

b) Propuesta de alineacién a prog

cultural de ciencias y de|

2.9 Promover y garantizar el| la oferta cultural a lo largo
derecho humano de acceso a la| del territorio nacional y
poblacién,| desarrollar el intercambio
atendiendo a la diversidad| cultural de México con el
cultural en todas sus| extranjero.

oferta cultural
llegue a toda la

poblacién, sin
importar su
ubicacién

geografica o

condicién social.
Promover una
oferta variada,
que incluya
diferentes
manifestaciones
culturales (artes
visuales, musica,
teatro, literatura,
cine, etc.) y que
refleje la riqueza
cultural del pais.

s sectoriales o institucionales

. Objetivo Estrategia Contribucion .
Programa derivado o Lo, Valoracion
prioritario prioritaria del Pp
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 2 Bienestar 2.9.3 Promover y ampliar | Garantizar que la Directa

Pertinencia adecuada.

el acceso a los bienes y
servicios culturales a las
personas, a través del
incremento y diversificacion
de la oferta cultural en el
territorio y del intercambio
cultural de Meéxico con el
extranjero”.

Estrategia  prioritaria 3.2
“Garantizar progresivamente
el acceso, participacion vy
contribucidén de las infancias y
juventudes en las mudltiples
manifestaciones de la vida
cultural y artistica y en
condiciones de igualdad, para
su desarrollo integral”.

3.2.1 Promover la
participacion y
expresion  de  las
infancias y juventudes
en la vida cultural y
artistica a través de
diversos procesos de
sensibilizacion,
iniciaciéon
apreciacién en dichos
Admbitos.

3.2.3 Consolidar la
colaboracién
estratégica con los tres
6rdenes de gobiermno y
la  sociedad para
lpromover programas
de iniciacion artistica
en esquemas de
educacién no formal e
impulsar el desarrollo
cultural de infancias y
juventudes,
prioritariamente en
contextos de
ulnerabilidad.

infancias,
juventudes y
poblacién en
general no solo
sean espectadores
de la cultura, sino
también
protagonistas

activos y
creadores de la
misma,

contribuyendo a
su desarrollo

integral y a la
construccion  de
una sociedad mds
justa y equitativa.

. Objetivo Estrategia Contribucion -
Programa derivado o L Valoracion
prioritario prioritaria del Pp
Programa Sectorial de Cultura 2020-2024 3. Garantizar progresivamente |Acciones punfuales: Busca que las Directa

Pertinencia adecuada.

Secretaria de Cultura en México

Impulsar, promocionar y
difundir  las  expresiones
artisticas y culturales del pais,
garantizando los derechos
culturales de la poblacién.

Preservacion, promocion,
difusion y educacion
jartistica y cultural, asi
icomo en el acceso
lequitativo a los bienes y
servicios culturales.

Consolidar a la
cultura como un
derecho humano
fundamental y un
motor de
desarrollo social y
econdmico  para
México,
promoviendo la
participacion
ciudadana vy la
diversidad cultural
en todas  sus
manifestaciones.

Directa
Pertinencia adecuada.
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Programa de Apoyos a las Culturas Municipales y Comunitarias

Fortalecer la  diversidad
cultural y el patrimonio
cultural a nivel municipal y
comunitario.

Financiar  proyectos
culturales

comunitarios que
promuevan la
participacién local, la
creatividad, la
autogestion  y  la
investigacién  sobre

las culturas locales.

Fortalecer la
cultura local,
cada uno
desde el
dmbito de
accién.

c) Alineacion a programas especiales y regionales (opcional)

Directa
Pertinencia adecuada.

4.1.1 Convergencia de
acciones para la generacion
de espacios que atiendan a
todas las personas, que
pertenece al objetivo.

. Objetivo Estrategia Contribucién -
Programa derivado o Lo Valoracion
prioritario prioritaria del Pp
Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 4 Bienestar. 4.1.1.14 Proyectar las Establecer un Directa
4.1 Ciudad para todos. distintas manifestaciones. | marco para un | Pertinencia adecuada.

desarrollo urbano
sostenible, crea un
contexto favorable
para que el IMAC
pueda cumplir con
sus objetivos de

promover la
culturay el arte en
Tijuana,

mejorando asi la
calidad de vida de
sus habitantes.
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Modalidad y clave:

F Promociény
Fomento

Obijetivo central del Pp
evaluado:

Vinculacion establecida por el Pp

Mayor conocimiento de los programas artisticos culturales, asi como del patrimonio cultural de
nuestra region, en la poblacidn tijuanense con perspectiva de género.

oDs

Meta

Vinculacion

Valoracion de la vinculaciéon
(instancia evaluadora)

4. Educacion de Calidad

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante la vida para todos.

No determinada

/Asegurar que todos, independientemente
de su origen socioecondmico o ubicacién
igeografica, tengan acceso a una educacion

Esta vinculacién es pertinente.
Se trata de una vinculaciéon indirecta.

de calidad.

oDs

Meta

Vinculacion

Justificacion de la propuesta
(instancia evaluadora)

4. Educacion de Calidad

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante la vida para todos.

Meta 4.7 De aqui a
2030, asegurar que
todos los alumnos
ladquieran los
conocimientos tedricos
y practicos necesarios
para  promover el
desarrollo  sostenible,
lentre  otras  cosas
mediante la educacién
para el desarrollo
sostenible y los estilos
de vida sostenibles, los
derechos humanos, la
igualdad de género, la
promociéon de una
cultura de paz y no
violencia, la ciudadania
mundial y la valoraciéon
de la diversidad cultural
y la contribucion de la

Busca que todos adquieran los|
conocimientos, las habilidades y los
valores necesarios para promover el
desarrollo sostenible, la ciudadania
global y la apreciacién de diversas
culturas.

Propuesta para integrar la educacién paral
el desarrollo sostenible y la ciudadania
global en sus actividades culturales vy
leducativas.

Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

lesfuerzos para proteger
y  salvaguardar el
patrimonio cultural y
natural del mundo.

de  monumentos  histéricos,  ld|
promocién de actividades culturales
que resaltan la identidad local y la
educacién sobre la importancia del

cultura al desarrollo
sostenible
11: Ciudades y Comunidades Sostenibles. 11.4 Redoblar los [Incluir acciones como la conservacionPropuesta para integrar la protecciéon y promocion|

del patrimonio cultural y natural en la gestion
municipal, asegurando que las actividades culturales|

patrimoniales contribuyan al desarrollo sostenible
de la ciudad.

patrimonio cultural.
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacién y depuracion de
la poblacién atendida?

. . - . Indicar el nombre del documento
Existe un procedimiento especifico y estd documentado.

Manual de Procedimientos y Reglamento
I:I Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado. Interno de IMAC

I:I Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

1. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padron de la poblacion atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion

Establece una estructura . L, Establece un mecanismo para
Establece un periodo de actualizacidn del . . .

homologada de la dré detectar inconsistencias y

adrén. . L
informacion. P homologar informacion.
I:I Incluye las principales
caracteristicas de la . . L, Establece un mecanismo para
poblacién atendida y del Indique el periodo de actualizacién

detectar duplicidades de apoyos

; establecido: Anual
tipo de apoyo otorgado otorgados por el mismo Pp o por

(bien/servicio/subsidio)

otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

2. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracion de la poblacién
atendida?

Si, Indicar el nombre del sistema:

No,  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informdtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacién del padron:

Estda disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:

Esta disponible para consulta publica. N/A
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Seguridad de la informacion

6. ¢ El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la

5. La informacion del padrén, écontiene datos sensibles? seguridad de la informacién?

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

La base de datos vy las fichas técnicas proporcionadas por la Unidad Receptora (UR) documentan detalladamente las caracteristicas de la
poblacion atendida, incluyendo informaciéon demografica y socioecondmica, por ejemplo: edad, género, condicion de vulnerabilidad
(situacion socioecondmica) y domicilio, lo cual permite un anélisis de los beneficiarios. La informacién demografica es detallada y abarca
los aspectos mas relevantes de la poblacion atendida esta establecida en un rango de edad de 18 a 65 afios, permitiendo segmentar y
analizar la poblacién atendida para adaptar mejor las intervenciones del programa.

La informacion documentada también incluye detalles sobre los tipos de bienes y servicios otorgados a la poblacidn atendida, las fichas
técnicas y los informes operativos describen las clases de artes escénicas, musica, teatro, danza, exposiciones, talleres, conferencias y
funciones de teatro, especificando la cantidad y tipo de atenciones brindadas. Estos servicios estan disefiados para aumentar la
participacion cultural y mejorar el conocimiento del patrimonio cultural de Tijuana, ademas, se destacan servicios especificos como
recorridos guiados y asesorias en bibliotecas municipales, documentando las actividades realizadas y los resultados esperados.

IAunque la informacidn se lleva en archivos de Excel y no en un sistema informéatico avanzado, existen procedimientos documentados para
la depuracion y actualizacion de estos archivos, sin embargo, la falta de un sistema mas robusto puede limitar la eficiencia en la gestidén y
dctualizacién de los datos.

La base de datos incluye una clave Unica para cada beneficiario atendido, lo cual permite su identificacién y seguimiento a lo largo del
tiempo, este sistema de identificacién Unica asegura que se pueda realizar un seguimiento continuo y detallado de cada beneficiaria del
programa.
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Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeno

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefo
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El cambio Porcentaje |[Representa [(Actividades |Porcentaje de |Anual 90% Ascendente
) de el resultado |Culturales actividades
produudo enla 3 actividades |[de las Realizadas realizadas de ;
poblacic’)n objetivo Si realizadas deactividades |/Actividades |arte y cultura Si
. arte culturales |Culturales
derivado de la y cultura con [realizadas |Programadas)
ejecucién del Pp la poblacién [con la *100
lescolary poblaciéon
publico escolary el
interesado. |publico
interesado.
La cobertura de la B Porcentaje |Representa (Poblacién  |Porcentaje de [Semestral 90% Ascendente 3
., .. Si de poblacién lel resultado [Beneficiada / |personas Si
poblaaon ObJetIVO impactada |de la Poblacion beneficiadas
con las poblacién  [Estimada)*10
actividades |beneficiada |0
culturales. [a través de
las
actividades
artistico-
culturales.
La generacion y/o Cc1 Representa ((Eventos Porcentaje de [Trimestral 90% Ascendente
. Porcentaje el nimero |Culturales acciones .
entrega de los Si de eventos/de acciones |Realizados/ [culturales Si
bienes y/o de arte ylculturales |Eventos realizadas
- cultura realizadas Culturales
Servicios realizadas  |en las Programados)
ciudades de [¥100.
Tijuanay
San Diego
por
las casas de
cultura,
cultura
populary
enlace
binacional.
c2 Representa ((Actividades |Porcentaje de [Trimestral 90% /Ascendente
s Porcentaje |el nimero |Culturales de |actividades de si
! de de Patrimonio e [patrimonio e !
actividades [actividades |Historia historia
de de Realizadas
patrimonio |patrimonio |/Actividades
e e historia de[Culturales)*10
historia de [Tijuana o]
Tijuana realizadas
por archivo
y museo
histérico.
c3 Acciones  |(Acciones Porcentaje de [Trimestral 90% /Ascendente
si Porcentaje |realizadas |Realizadas las acciones si
! de acciones |para 'Acciones realizadas en !
de difusién [incrementar|Programadas) |bibliotecas de
para el la difusién  [*100 Tijuana
incremento (de las
de habitos [actividades
de lectura a [en las
través de bibliotecas
bibliotecas |municipales
municipales |en beneficio
ala
poblaciéon
tijuanense
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Si C4 Representa |(Acciones Porcentaje de 90% Ascendente
Porcentaje |el avance de|Realizadas acciones
de acciones [acciones 'Acciones realizadas
para la para la Programadas) [para
mejora del |mejora del [*100 la mejora del
IMAC IMAC IMAC
La gesti(’)n de los C1A1 Personas  (NUmeros de |Porcentaje de [Trimestral 90% /Ascendente
L. Sf Porcentaje |beneficiada |Asistentes a |participacion si
prlnupales de s por las Acciones [de
procesos y/o participacion |participar  Culturales la poblacién
. de la en las Realizadas/ |en
actividades del Pp poblacién  |acciones Nimero de  |[las acciones
de Tijuanay [culturales. |Asistentesa [culturales.
san diego en las Acciones
las acciones Culturales
y Programadas)
talleres
culturales.
C1A2 Capacitacio |(CapacitacionelPorcentaje de [Trimestral 90% /Ascendente
, Porcentaje |nes s Realizadas / [capacitacione ,
Si d . ) o Si
e impartidas |Capacitacione |s
capacitacion [sobre s impartidas.
les sobre perspectiva [Programadas)
perspectiva |de género a [* 100
de género [lasy los
impartidas a lempleados
las y los de IMAC.
lempleados
de IMAC.
C2A1 Actividades |(Actividades |Porcentaje de [Trimestral 90% /Ascendente
, Porcentaje |parala Culturales de |actividades de ,
Si d - S L Si
e preservacié Patrimonio  |patrimonio e
actividades |n del Realizadas /  |istoria.
culturales  [patrimonio |Actividades
relacionadas |histérico de [Culturales de
con la Tijuana Patrimonio
historia y realizadas. |Programadas)
patrimonio * 100
de la region.
C2A2 Escuelas (Actividades |Porcentaje de [Trimestral 90% /Ascendente
si Porcentaje |beneficiada [Realizadas confactividades si
! de sconla Escuelas con !
actividades |vinculacién |/Actividades |escuelas
realizadas |de los Programadas |vinculadas.
con programas |con Escuelas
escuelas de [deartey  |)*100
Tijuana. cultura.
C3A1 Asistentes |(Acciones Porcentaje de [Trimestral 90% /Ascendente
, Porcentaje |beneficios [Realizadas/Ac |personas .
Si ) - Si
de por las ciones beneficiadas
poblacién  |acciones Programadas) |con las
impactada |realizadas  [*100 acciones
con las en las realizadas en
actividades |bibliotecas las bibliotecas
culturales  |publicas de Tijuana.
en las
bibliotecas
municipales
C3A2 Bibliotecas ((Rehabilitacié |Porcentaje de [Trimestral 90% /Ascendente
si Porcentaje [rehabilitada n bibliotecas si
! de las |s vs las Realizadas/Re |beneficiadas. !
bibliotecas [rehabilitaciofhabilitacion
Rehabilitada |nes Programadas)
s. programada|*100
s.
C4A1 Avance de |(Acciones Porcentaje de [Trimestral 90% /Ascendente
. Porcentaje |mantenimie |Realizadas mantenimient .
Si d ) . Si
e acciones |nto de 'Acciones o
para el las Programadas) |en las
mantenimienlinstalacione [¥100 instalaciones.
to de s.
instalaciones
realizadas.
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C4A2 Cumplimien |(Total de Porcentaje de [Trimestral 90% /Ascendente
si Porcentaje [to de las Informes de  |cumplimiento si
! de observacion Auditoria de solicitudes !
cumplimien |esy IAtendidos/Tot|de auditorias
to en la|aclaracionesjal de Informes [atendidas.
respuesta  |atendidas [de
oportuna a [de las Auditoria
los 6rganos [auditorias  [Realizados)*1
de control. [realizadas |00
Caracteristicas de los indicadores
0 (4]
R § 5 8 2 2 9 S
Nivel del ISD| ''o o¢ 53 S 5 5 g g
objetivo € 9 ° 5 c £ S =
o T K] ° S S L] @
2 £ o (3 fiv} = < =
Fin Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
MIR actividades establecidos en la Guia
Resultados realizadas de para el disefio de
arte indicadores estratégicos.
cultura con la
poblacion
lescolary
publico
interesado.

Propésito Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
poblacion establecidos en la Guia
impactada con para el disefio de
las indicadores estratégicos.
actividades
culturales.

Componente 1 Porcentaje  de Si Si S Si Si Cumple con los criterios
leventos de arte | establecidos en la Guia

.. cultura para el disefio de
Gestion realizadas indicadores estratégicos.

C1 Actividades 1 [Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
participacion de establecidos en la Guia
la poblacion para el disefio de
de Tijuana y San indicadores estratégicos.
Diego en las
acciones y
talleres
culturales.

C1 Actividades 2 [Porcentaje  de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
capacitaciones establecidos en la Guia
sobre para el disefio de
perspectiva de indicadores estratégicos.
lgénero
impartidas a las

los
lempleados de
IMAC.

Componente 2 Porcentaje  de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
actividades de establecidos en la Guia
patrimonio e para el disefio de
historia de indicadores estratégicos.
[Tijuana

C2 Actividades 1 [Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
actividades establecidos en la Guia
culturales para el disefio de
relacionadas con indicadores estratégicos.
la historia y
patrimonio
de la region.

C2 Actividades 2 [Porcentaje  de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
actividades establecidos en la Guia
realizadas con para el disefio de
lescuelas de indicadores estratégicos.
ITijluana.

Componente 3 Porcentaje  de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
lacciones de establecidos en la Guia
difusion para el para el disefio de
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incremento  de indicadores estratégicos.
hébitos de
lectura a través
de
bibliotecas
municipales

C3 Actividades 1 [Porcentaje  de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
poblacion establecidos en la Guia
impactada con para el disefio de
las indicadores estratégicos.
actividades
culturales en las
bibliotecas
municipales.

C3 Actividades 2 [Porcentaje  de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
las bibliotecas establecidos en la Guia
Rehabilitadas. para el disefio de

indicadores estratégicos.

Componente 4 Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
lacciones para la establecidos en la Guia
mejora del para el disefio de
IMAC indicadores estratégicos.

C4 Actividades 1 [Porcentaje de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
lacciones para el establecidos en la Guia
mantenimiento para el disefio de
de instalaciones indicadores estratégicos.
realizadas.

C4 Actividades 2 [Porcentaje  de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios
cumplimiento establecidos en la Guia
len la respuesta para el disefio de
oportuna a los indicadores estratégicos.
Grganos de
control.

i Porcentaje de . . , . . Cumple con los criterios
Resultados IEIEERLer actividades Si Si Si Si Si establecidos en la Guia
FID realizadas de para el disefio de
FID Estratégico arte indicadores estratégicos.
cultura con la
poblacion
lescolary
publico
interesado.
i IC1A1Porcentaje . . . . . Cumple con los criterios
Gestion [IEIEREET de participacion Si Si Si Si Si establecidos en la Guia

FID de la poblacion para el disefio de

Gestion de Tijuana y San indicadores estratégicos.
Diego en las
lacciones y
talleres
culturales.

IC2A1 Porcentaje . . . . . Cumple con los criterios
de actividades Si Si Si Si Si establecidos en la Guia
culturales para el disefio de
relacionadas con indicadores estratégicos.
la historia y

patrimonio

de la region.

C3A1 , , , , , Cumple con los criterios
Porcentaje de Si Si Si Si Si establecidos en la Guia
poblacion para el disefio de
impactada con indicadores estratégicos.
las

actividades

culturales en las

bibliotecas

municipales.

IC4A1 Porcentaje , , , , , Cumple con los criterios
de acciones para Si Si Si Si Si establecidos en la Guia
el para el disefio de
mantenimiento indicadores estratégicos.
de instalaciones

realizadas.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio
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MIR | o, Porcentaje de 100%  ((Actividades Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios
actividades Culturales [actividades de valoracién.
realizadas de Realizadas |realizadas de
arte Actividades|arte y cultura
y cultura con la Culturales
poblacion Programada
escolary s)*100
publico
interesado.

Propésito Porcentaje de 50% (Poblacién |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
poblacion 50% Beneficiada [personas aloracion.
impactada con Poblacién |beneficiadas
las Estimada)*1
actividades 00
culturales.

Componentel Porcentaje de 22% (Eventos Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
eventos de arte| 29% Culturales [acciones aloracién.

y cultura 29% Realizados / |culturales
realizadas 20% Eventos realizadas
Culturales
Programado
s)*100.

C1 Actividad 1 [Porcentaje de 23% (NGmeros  |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
participacion 27% de participacion aloracion.
de la poblacion 23% Asistentes a [de
de Tijuanay 27% las Acciones [la poblacion
San Diego en Culturales |en
las acciones y Realizadas / |las acciones
talleres Numero de |culturales.
culturales. Asistentes a

las Acciones
Culturales
Programada
s)

C1 Actividad 2 |Porcentaje de 25% (Capacitacio |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
capacitaciones 25% nes capacitaciones aloracion.
sobre 25% Realizadas / [impartidas.
perspectiva de 25% Capacitacio
género nes
impartidas a Programada
lasy los s) * 100
empleados de
IMAC.

Componente 2 [Porcentaje de 14% (Actividades Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
actividades de 25% Culturales |actividades de aloracion.
patrimonio e 34% de patrimonio e
historia de 27% Patrimonio |historia
Tijuana e

Historia
Realizadas

Actividades
Culturales)*
100

C2 Actividad 1 [Porcentaje de 20% (Actividades |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
actividades 30% Culturales |actividades de aloracion.
culturales 30% de patrimonio e
relacionadas 20% Patrimonio |historia.
con la historia y Realizadas /
patrimonio Actividades
de la region. Culturales

de
Patrimonio
Programada
) * 100
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C2 Actividad 2 |Porcentaje de 30% (Actividades |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
actividades 30% Realizadas [actividades aloracion.
realizadas con 10% con con
escuelas de 30% Escuelas lescuelas
[Tijuana. Actividades|vinculadas.
Programada
s con
Escuelas
)*100
Componente3 Porcentaje de 25% (Acciones |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
acciones  de 25% Realizadas |las acciones aloracion.
difusion para 25% Acciones |[realizadas en
el 25% Programada bibliotecas de
incremento de s)*100 Tijuana
hébitos de
lectura a
través de
bibliotecas
municipales
C3 Actividad 1 |Porcentaje de 25% (Acciones |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
poblacion 25% Realizadas/ |personas aloracion.
impactada con 25% Acciones  |beneficiadas
las 25% Programada con las
actividades s)*100 lacciones
culturales en realizadas en
las bibliotecas las bibliotecas
municipales. de Tijuana.
C3 Actividad 2 |Porcentaje de 0% (Rehabilitaci|Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
las bibliotecas 30% 6n bibliotecas aloracién.
Rehabilitadas. 40% Realizadas/ |beneficiadas.
30%. Rehabilitaci
on
Programada
5)*100
Componented4 [Porcentaje de 25% (Acciones  |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
acciones para 25% Realizadas [acciones aloracion.
la mejora del 25% Acciones |realizadas
IMAC 25% Programada para
s)*100 la mejora del
IMAC
C4 Actividad 1 [Porcentaje de 25% (Acciones  |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
acciones para 25% Realizadas |mantenimient aloracion.
el 25% Acciones |0
mantenimiento 25% Programadaen las
de s)*100 instalaciones.
instalaciones
realizadas.
C4 Actividad 2 [Porcentaje de 25% (Total de  [Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios
cumplimiento 25% Informes de lcumplimiento de valoracion.
en la respuesta 25% Auditoria  [de solicitudes
oportuna a los 25% IAtendidos/T|de auditorias
6rganos de otal de atendidas.
control. Informes de
Auditoria
Realizados)*
100
Indicador Porcentaje de 100% ((Actividades Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios
FID actividades Culturales [actividades de valoracion.
realizadas de Realizadas |realizadas de
FID a-g arte Actividadesfarte y cultura
Estratégico
y cultura con la Culturales
poblacion Programada
escolary s)*100
publico
interesado.
Indicador C1A1 23% (NGmeros |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
Porcentaje de 27% de participacion aloracion.
FID participacion 23% Asistentes a |de
Gestion de la poblacion 27% las Acciones |la poblacion
de Tijuanay Culturales |en
San Diego en Realizadas / |las acciones
las acciones y NUmero de [culturales.
talleres Asistentes a
culturales. las Acciones
Culturales
Programada
s)
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C2A1 20% (Actividades |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
Porcentaje de 30% Culturales |actividades de aloracion.
actividades 30% de patrimonio e
culturales 20% Patrimonio |historia.
relacionadas Realizadas /
con la historia y Actividades
patrimonio Culturales
de la region. de

Patrimonio
Programada
s) * 100
C3A1 25% (Acciones |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
Porcentaje de 25% Realizadas/ |personas aloracion.
poblacion 25% /Acciones  |beneficiadas
impactada con 25% Programadalcon las
las s)*100 lacciones
actividades realizadas en
culturales en las bibliotecas
las bibliotecas de Tijuana.
municipales.
C4A1 25% (Acciones |Porcentaje de Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
Porcentaje de 25% Realizadas |mantenimient aloracion.
acciones para 25% Acciones |0
el 25% Programadaen las
mantenimiento s)*100 instalaciones.
de
instalaciones
realizadas.
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Anexo 5. Compleme

riedades, similitudes y duplicidades

Nombre del Programa: Tijuana Capital Cultural Modalidad y clave: F: Promocion y Fomento
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Arte y Cultura Ramo: 16 Organismos
Descentralizados
Paramunicipales
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Arte y Cultura Clave: 86
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacidn: 2025 ler. Trimestre
9] ie]
o | E | £ . - s E
= = @ 3 2 g S E
] 3 2 5 g 2 c s g . 3 £ g
@ = S 5 E 2 5 Q S 9 == = 3 S 8 (5] ]
S = c ® o |2 &5 > = 2= 5 e o) S B € €
£ g 3 2 E 8 wgl 2 5 g 8 2 c g & < = 3
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Program |No tiene Direccion 20 |Busca Fortalecer |[Habitantes de [México Bienes y Similar Este Pp esuna  |Aprovezhaleehentos que
a de |modalidad y|General de  |Desarroll [solucionar [el los municipios servicios iniciativa que prograpartmbavan a que
Desarroll  [clave inculacion |o Social |la desarrollo culturales a busca fortalecer [fortaltmePfapuedan
o Cultural Cultural problemati [cultural de nivel la cultura particgzaeititar el
Municipal cadela la municipal, municipal ciudadanapliamiento
(PDCM) falta de poblacion a promoviendo mediante el creacidnetgadpacias
laccesoa |nivel la identidad y apoyo a culturaiepoydade la
lactividades |municipal, manifestacion proyectos, la difusidalidield de los
culturales [a través de es culturales promociony patrinseniiical, asi
para la la de las difusion de la Icomoquireativms| sk
poblacidn afpromocion icomunidades identidad local, [iniciatechscqui®n basicg.
nivel ly difusion mediante asicomo la fortalezcan la
municipal, |dela estimulos preservacion de |identidad cultural.
lasi como la [cultura, asfi lecondmicos a las
falta de icomo el proyectos manifestaciones
promocion fapoyo a culturales. culturales.
ly difusion  [proyectos
de las culturales
lexpresione [locales.
s culturales
locales.
Programa |No tiene Programa 20 |La IConstruir  [Poblacion México Ofrece Complemen| El Pp busca Es importante que eljyie
Sectorial de /modalidad y[Sectorial de |Desarroll [desigualdad|una cultura |general y inclusion y tario fortalecer la IMAC realice unan a que
Cultura clave Cultura o Social [en el acceso|para la paz, [grupos diversidad participacion diagnostico de lasn
2020-2024 2020-2024 lv ejercicio [el bienestar jvulnerables. cultural, ciudadanaenla [necesidadesar el
de los y para acceso a gestion cultural, |culturales de Tijuana
derechos  [todos, bienes y asi como la ly disefie proyectos
culturales |donde la servicios salvaguarday que respondan ai
de las diversidad culturales, promocion del  [|estas necesidadess
personasy |cultural sea proteccion al patrimonio lespecificas.os
icomunidad [un motor patrimonio culturaly Se recomiendas de
les, de inclusion cultural, artistico del lestablecer alianzasiicd.
lespecialme |y desarrollo estimulo a la municipio. con otras
nte aquellasisocial. creaciony instituciones
len contexto produccion culturales,
de cultural. lorganizaciones de la
\vulnerabilid sociedad civil y
lad. colectivos artisticos
para potenciar el
impacto de las
lacciones culturales.
Programa |No tiene Programa 20  [El problema|Garantizar [Poblaciéon México Ofrece Complemen| Ambos IConsiderar laamentoy
de Cultura modalidad y[de Cultura |Desarroll|que busca el ejercicio |vulnerable y talleres, tario programas posibilidad deyorta
Comunitari [clave IComunitaria | o Social [abordar es [de los comunidades lcursos, comparten el |establecer unai que lps
a (PCC) (PCC) la exclusion |derechos  |marginadas diplomados y objetivo de  [colaboracién formal
cultural y la |culturales otras promover la |con el PCC,yaseaa
falta de de estas actividades cultura, pero etravés de convenios,0
loportunida [poblaciones de formacion PCC se centralproyectos conjuntos o
des parael |, en diversas en la incorporacion deg
desarrollo [promoviend disciplinas poblaciones [sus estrategias en laog
cultural de o su artisticas y vulnerables y |planificaciénos
lestos participacio culturales. el IMAC en la [anual. Estazativos de
lgrupos. n en lApoyo a la comunidad  [colaboracién podria
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|l imac
| I}

actividades creacion de local en lgenerar una sinergia
lartisticas y obras general. La  |poderosa,ica.
lculturales, y artisticas y colaboracién [aprovechando la
fortaleciend culturales, asi permitiria lexperiencia y recursos
o el tejido como a la atender a de ambos programas
social. produccion ambos grupos|para lograr un
de eventos de manera impacto cultural mas
culturales. efectiva. profundo y duradero
len Tijuana.
Programa |No tiene Programa 20  |Identificar |Consolidar [Poblaciéon México IAcceso a Complemen|Este Pp se El Programa Nacional
Nacional de |modalidad y|Nacional de |Desarroll|que existe [la mexicana. bienes y tario fundamenta en de Cultura 2020-
Cultura clave Cultura o Social |una participacio servicios la idea de que 2024 establece
2020-2024 2020-2024 desigualdad|n de la culturales la cultura es un objetivos generales
en el cultura para todas las pilar para el dmbito
lejercicio de [como un personas, fundamental cultural a nivel
los derecho considerandol para el nacional, mientras
derechos [fundament 0s como desarrollo que el IMAC se
culturalesy fal, elementos social y la lenfoca en la
una falta de [promoviend fundamentale construccidn de implementacion de
lacceso a los|o la Is para el una sociedad lesos objetivos a nivel
bienes y inclusion, la desarrollo mds justa y municipal en
servicios  |diversidad, integral de las equitativa. ITijuana.
culturales |la personas.
para ciertos feducacion y

sectores de
la
poblacidn,
lespecialme
nte aquellos
len
contextos
de
\vulnerabilid
lad. Ademas
, se
reconoce la
necesidad
de proteger
ly conservar
la
diversidad
cultural y el
patrimonio

de México.

el acceso
lequitativo a
los bienes y
servicios
culturales,
con un
lenfoque en
la
construccié
n de una
sociedad
mas justay
lequitativa.

Descripcion: La UR del Pp confirma que tiene complementariedad con los siguientes programas estatales y federales ya que se logra
identificar que se tiene como coincidencia el impulsar las oportunidades educativas, laborales y de desarrollo social en México La UR del
Pp confirma que tiene complementariedad con los siguientes programas: Programa de Desarrollo Cultural Municipal (PDCM), Programa
Sectorial de Cultura 2020-2024. Programa de Cultura Comunitaria (PCC) y Programa Nacional de Cultura 2020-2024, ya que se logra
identificar que se tiene como coincidencia el impulsar las oportunidades culturales y de desarrollo social en México.

Nombre del Pp Tijuana Capital Cultural

Modalidad y clave F: Promocién y Fomento

Dependencia o Instituto Municipal de Arte y Cultura

Entidad:

Ramo 16 Organismos Descentralizados Paramunicipales

Problema publico que
busca resolver

La UR del programa Tijuana Capital Cultural del Instituto Municipal de arte y Cultura dentro del
documento “Arbol de Problemas”, que formd parte integrante en el proceso de planeacidn vy
programacion, determina la siguiente problematica: Desconocimiento de los programas artisticos|
culturales, asi como del patrimonio cultural de nuestra regidn, en la poblacion tijuanense con perspectiva
de género.

Objetivo central

Mayor conocimiento de los programas artisticos culturales, asi como del patrimonio cultural de nuestra
region, en la poblacidn tijuanense con perspectiva de género.

Poblacién objetivo

El Pp tiene como poblacién objetivo los habitantes que se encuentran en las delegaciones en donde se
encuentran ubicadas en las cuatro casas de la cultura, que pueden recibir los servicios que ofrece el
Instituto Municipal de Arte y Cultura para su desarrollo integral. En el Programa Operativo Anual se

identifica una poblaciéon objetivo de 738 mil 006 habitantes
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Anexo 6. Avance en la implementacion de los A

86 Tijuana Capital Cultural

[ mac

Tipo de Evaluacion:

De Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion:

2025
ler. Trimestre
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1. Incrementar la |1.-Incremento en la Subdireccion de 31/03/2025 |Aumenta la Evidencia fotogréafica, |Presentacion |No se indica el nivel
difusion y [frecuencia de difusion Promocién Y poblacién listas de graficos. de cumplimiento.
promocién de sus [y promocién de Desarrollo beneficiada de de asistencia y
actividades actividades culturales Cultural los programas convenios
culturales para |en planteles culturales trasla  |con instituciones
llegar a una |educativos donde se insercion de educativas.
audiencia maAs [implementen nuevos usuarios
amplia, la |metas de por
colaboraciéon  con |reclutamiento’ y/o ampliacion de
instituciones asistentes a difusion. Aumenta
educativas podria |eventos culturales. 2.- la
expandirse, Incrementar la lexpansion
aumentando asi la |colaboracién con |geografica de las
oferta cultural [instituciones actividades
disponible. leducativas culturales.

para ampliar la oferta
cultural.

2. Fomento de |Buscar financiamiento Subdireccion de 31/03/2025 |[El programa se Convenios de patrocinio [Fotografias No se indica el nivel
prdcticas adicional a través de Promocién Y uelve mas Celebrados. con articulos | de cumplimiento.
sostenibles en la |donacionesy Desarrollo sostenible y por donacion.
organizacion de |patrocinios. Cultural amplia su
eventos culturales y capacidad.
la  busqueda de
financiamiento
adicional a través
de donaciones vy
patrocinios son
estrategias que
podrian  fortalecer
la sostenibilidad del
programa.

3. Implementacién de [Proporcionar acceso a Recursos 31/03/2025 |[El personal es Evidencia fotogréafica, |Constancia de | No se indica el nivel
nuevas tecnologias [plataformas de Materiales capaz de pdlizas de la compra del favance en la de cumplimiento.
para  mejorar  la [aprendizaje online desempefiar su equipo y convenios de [capacitacion
operacién y el [donde el personal trabajo plataformas para el del personal
desarrollo de |pueda satisfactoriamente [aprendizaje, asi como  [administrativo
programas de [adquirir o mejorar con resultados de
capacitacion competencias eficiencia. evaluaciones
continua para el [laborales de dichas plataformas.
personal, fortalecer [de manera
la colaboracién [autodidacta de
interinstitucional y Jacuerdo a sus
mejorar la [necesidades
infraestructura profesionales.
operativa. IAdquisicion de

equipo informatico
nuevo para uso
operativo.

4. Incorporar  nuevas [Implementacion de Subdireccién de 31/03/2025 |Se reconoce las Resultados estadisticos |Presentacién |No se indica el nivel
metodologias para |encuestas de Promocién Y dreas de mejora en|de percepcién y de graficos de | de cumplimiento.
evaluar la [satisfaccion enfocada a Desarrollo las encuestas los resultados
percepcién y |las actividades y Cultural diferentes digitalizadas. obtenidos en
difundir itramites que se coordinaciones y la aplicacién
ampliamente |os |realizan en cada se trabaja de las
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resulfados de las
encuestas pueden
mejorar adun mas la
efectividad del
programa, utilizar la
percepcién de la

poblacion para
mejorar las
actividades
culturales es ofra
oportunidad.

coordinacion dirigida a
los usuarios, asi como
aumentar la frecuencia
de estas. 2.- Difusion
de los resultados
obtenidos de las
encuestas

de satisfaccion en las
diferentes
coordinaciones.

en los aspectos a
mejorar.

lencuestas de
satisfaccion.
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1. Incrementar la | Subdireccién de [1.-Incremento IMAC 31/03/2025 [Aumenta |Evidencia No se Presentacion |No se indica el nivel de
difusién y PromociénY |lenla la fotografica, listas |[muestra el|de gréficos.  |cumplimiento
promocion de Desarrollo  [frecuencia de poblacién |de asistencia y porcentaje|
sus actividades Cultural difusion y beneficiad [convenios de avance.,
culturales para promocion de a de con instituciones
llegar a una actividades los educativas.
audiencia mas culturales en programas
amplia, la planteles culturales
colaboracién educativos tras la
con donde se insercion
instituciones implementen de nuevos
educativas metas de usuarios
podria reclutamiento por
expandirse, "y/o ampliacion
aumentando asif asistentes a de
la oferta eventos difusion.
cultural culturales. 2.- Aumenta
disponible. Incrementar la

la lexpansion
colaboracion geografica
con de las
instituciones actividade
educativas s

para ampliar culturales.
la oferta

cultural.

2. Fomento de Subdireccién de |Buscar IMAC 31/03/2025 |EI Convenios de No se Fotografias  |No se indica el nivel de
practicas Promocidn Y [financiamient programa |patrocinio muestra ellcon articulos |cumplimiento
sostenibles en Desarrollo  |o adicional a se vuelve |[Celebrados. porcentaje|por donacion.
la organizacion Cultural través de mas de avance.
de eventos donaciones y sostenible
culturalesy la patrocinios. y
busqueda de amplia su
financiamiento capacidad.
adicional a
través de
donaciones y
patrocinios son
estrategias que
podrian
fortalecer la
sostenibilidad
del programa.

3. Implementacié Recursos  |Proporcionar IMAC 31/03/2025 [El personal|Evidencia No se Constancia de [No se indica el nivel de
n de nuevas Materiales  [acceso a es capaz [fotografica, muestra elfavance en la |cumplimiento
tecnologias plataformas de pdlizas de la porcentaje|capacitacion
para mejorar la de desempefi [compra del de avance.|del personal
operacion y el aprendizaje ar su equipo y administrativo
desarrollo de online donde trabajo convenios de
programas de el personal satisfactorilplataformas para
capacitacion pueda amentey |el
continua para el adquirir o con aprendizaje, asi
personal, mejorar eficiencia. |como
fortalecer la competencias resultados de
colaboracion laborales evaluaciones
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interinstitucion
al y mejorar la

de manera
autodidacta

de dichas
plataformas.

culturales es
otra
oportunidad.

obtenidos de
las encuestas
de
satisfaccion
en las
diferentes
coordinacione

S.

infraestructura de acuerdo a
operativa. sus

necesidades

profesionales.

Adquisicion

de

equipo

informatico

nuevo para

uso

operativo.
Incorporar Subdireccién de |Implementaci [Administracién [31/03/2025 |Se Resultados No se Presentacion |No se indica el nivel de
nuevas PromociénY |6n de reconoce |estadisticos de  |muestra el|de graficos de jcumplimiento
metodologias Desarrollo  |encuestas de las dreas |percepcidny porcentaje|los resultados
para evaluar la Cultural satisfaccion de mejora |encuestas de avance.|obtenidos en
percepcion y enfocada a las en las digitalizadas. la aplicacion
difundir actividades y diferentes de las
ampliamente tramites que coordinaci encuestas de
los resultados se realizan en ones y se satisfaccion.
de las cada trabaja
encuestas coordinacion en los
pueden mejorar| dirigida a los aspectos a
aun mas la usuarios, asf mejorar.
efectividad del como
programa, aumentar la
utilizar la frecuencia de
percepcion de estas. 2.-
la poblacion Difusion
para mejorar de los
las actividades resultados
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM

Informacion del Pp evaluado

Tijuana Capital del Mundo

Modalidad y clave: F: Promocion y Fomento

Dependencia/Entidad:

Instituto Municipal de Arte y Cultura

16 Organismos
Descentralizados
Paramunicipales

Ramo:

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de Arte y Cultura

Clave: 86

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2025 ler. Trimestre

Aho ASM ASM ASM No Porcentaje de Observaciones
Identificados | Atendidos Atendidos Avance
2022 5 4 1 90% Mantener actualizado el registro de atencion a la
poblacion, para documentar la poblacion atendida
por periodo.
2024 4 0 4 60% El Pp no presenta avance con respecto a los ASM

establecidos en
presentados.

los documentos de trabajo
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Cexexfii

Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

Informacion del Pp evaluado

Tijuana Capital del Mundo

Modalidad y clave: F: Promocion y Fomento

Dependencia/Entidad:

Instituto Municipal de Arte y Cultura

16 Organismos
Descentralizados
Paramunicipales

Ramo:

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de Arte y Cultura

Clave: 86

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2025 ler. Trimestre

Afo ASM No Porcentaje Motivo o Justificacion del Recomendacion
Atendidos de Avance Incumplimiento

2022 1 60% A pesar de los esfuerzos | Es importante asignar los recursos necesarios para
realizados, el avance en este ASM | superar estas limitaciones y que se implementen
se ha visto afectado por la falta de | medidas para mejorar la actualizacion y el
recursos  tecnologicos y de | mantenimiento del registro de atencion a la
personal; la  carencia  de | poblacion.
herramientas tecnologicas
adecuadas y la insuficiencia de
personal han impedido mantener
el registro de manera continua y
eficiente.

2024 4 60% Ausencia de evidencia | Dar cumplimiento al seguimiento de los ASM

documental comprobatoria, no
fue posible identificar con
precision las causas del atraso, ni
analizar  las  consecuencias
operativas o institucionales
derivadas de la falta de atencion
oportuna.

conforme al procedimiento en el Programa Anual de
Evaluacién, en concordancia con lo sefialado en el
articulo 110, fraccion VI de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y los articulos 4 y 23
del Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de
Tijuana, B.C.

95



ﬂ r r Programa Anual de Evaluacién 2025

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Anexo 9. Estrategia de Cobertura

86 Tijuana Capital Cultural

Clave y nombre del Pp:

2025 Primer trimestre

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Aiio de la Evaluacidn:

Poblacion Definicion
La poblacién potencial es la sociedad tijuanense, desde los 4 afios hasta los 70, nifios y jovenes
Potencial (PP) estudiantes que aun no tienen interés en las disciplinas artisticas, adultos carentes de

apreciacion de exhibiciones y eventos artisticos culturales, situados en las delegaciones de la
ciudad de Tijuana. Para cuantificar la poblacion potencial que reside en Tijuana, Baja California
se utilizd la informacion del Instituto Nacional de Estadisticas Geogréficas (INEGI) en el censo de
poblacién 2020.
El Pp tiene como poblacion objetivo los habitantes que se encuentran en las delegaciones en
Objetivo (PO) donde se encuentran ubicadas en las cuatro casas de la cultura, que pueden recibir los servicios
que ofrece el Instituto Municipal de Arte y Cultura para su desarrollo integral.
Ciudadanos que han recibido apoyo del programa. Ciudadanos que han recibido apoyo del

Atendida (PA) programa.
Evolucidn de la cobertura
., Unidad de
Poblacion ) 2021 2022 2023 2025
medida
Potencial (P) |[Mujeresy hombres N/D N/D 1,922,523 1,922,523
Objetivo (O) [Mujeresy hombres N/D N/D 607,010 738,006
Atendida (A) |Mujeres y hombres N/D N/D N/D N/D
(A/0) x 100 N/D N/D N/D N/D
Analisis de la estrategia cobertura
La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta
Método de célculo documentado X |Si No Parcial Aceptable No aplica
Consistencia con el disefio del programa X |Si No Parcial Aceptable No aplica
El presupuesto requerido X |Si No Parcial Aceptable No aplica
Metas a corto plazo factibles X |Si No Parcial Aceptable No aplica
/Andlisis de posibles riesgos o amenazas que X |Si No Parcial Aceptable  |Recortes
\vulneren el cumplimiento de las metas presupuestales, una
limitada

sistematizacion

tecnoldgica de la
informacién generada
en el proceso y poca
claridad en lo que se
debe reportary en la
precisién de los datos.

Parcial Aceptable No aplica

Indicadores claros X | Si No
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

Componente 1. Porcentaje de poblacion beneficiada del programa.

Participacion de la poblacidn de Tijuana y San Diego en las acciones talleres culturales.

INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MP-IMAC-SPDC-CCPLA- PROCEDIMIENTOS
T MOAMAC ATENCION A SOLICITUD DE INSCRICION EN | REvisaDo ) ( 2
TALLERES ARTISTICOS DE CASA DE CULTURA o[ o8 [ 203 oot
AvAS s B ] B

[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL

[ AREA: CASA DE CULTURA PLAYAS, CORTIJO SAN JOSE

Entrada

Proceso | Salida [

Formato de nscripcion a los
taileres artisticos de Casa
de Cultura Playas

SSOONS g
Elzbora el redno g
Inscripcion y menggatid
on ol sistema o >

Nsmo en ol qu
el nimero de fol

recepcion
Se le indica al alumno el

saion donde tomara sus

clases
. ( %
l ELABORQ. VALIDO: #
C. Olga Denlsse Carrizoza Omelas .C. Jesas Abraham Espin les
Coordinadora de C.C. Playas Subdirector de Promocién y Desarrollo Cultural
RSN sonmeee INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA

DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MP-INMAC-SPDC-CCPLA- PROCEDIMIENTOS

. — e
MO-IMAC ATENCION A SOLICITUD DE INSCRICION EN REVISADO
TALLERES ARTISTICOS DE CASA DE CULTURA 10[ 08 [ 20'? 001
PLAYAS -
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL [ AREA: CASA DE CULTURA PLAYAS, CORTIJO SAN JOSE
Entrada | o Proceso | Salida

Genera mensuaimentes ia
prendmina con jos follos
genefados, fitrando por
cisciplinas y por maesro | Admy ador
Env a a revision la
L prendemind al depanamento
comabydag ¥
posteriormene de recursos
Humancs

TAN £ i
(_Blisse—HH=A- %
ELABORO: VALIDO:
C. Olga Denisse Carrizoza Ornelas C. Jesus A n pIndZa
Coordinadora de C.C. Playas de P y Desarrollo Cultural
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Componente 2. Porcentaje de actividades de patrimonio e historia de Tijuana.

Participacion en actividades culturales relacionadas con la historia y patrimonio de la region.

INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

ArURCCANERTO
e TURANA.

MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE

MP. IMAC- SPDC- VE- 001
e ACTIVIDADES  CULTURALES EN  INSTITUCIONES RO |
"™ ) eoucamuas \
10 8 | 2016 o0t 1 “
k oial weEs| aRo| NOm
HOJA DE )
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] [AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]
Entrada Proceso Salida
_Coordinador del drea. p-Coordinador del drea.
Planeacion de actividades Se envia proyecto para
culturales e historicas aprobacion de la subdireccion
apegadas al programa de promocion y desarrolio
curricu'ar educatvo cultural i
(Se apk Coordinator del &ree

la actvidad?

Se presenta fa planeacion
de otro programa

Coordnador del area

Transmitr a informacion a
los promotores culturales

del area.
- |
Z B A,
C/ 0// ] o VALIDO: }i
AUTORIZO EL EDIMIENTO: ELABORO: C. Josts Abraham Espi es
C. José Jesys'Flores Campbell Lic. Nidia Alejandra Garcla Rojo ¥
Director Conrdinadora de Vinclacion Educativa Culturales
senmesree INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MP-IMAC- SPDC- VE-001 MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE =,
RLY.SION 2016 ACTIVIDADES CULTURALES EN  INSTITUCIONES REVIONOO \
EDUCATIVAS, n
10] os| 20ts] oot 2
DIAl  MES] ANO| NOM.
HOJA DE
S
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]
Entrada Proceso Salida ]
Cocrdinador del drea. Ceardinador del drea.
Elabcrar orden de disefo dingida a Listo el disefio, se publica en
la Coordinacion de Comuncation redes socaales de IMAC y
para |2 publicidad digtal & Vincutacion Educativa
Promotores culturales: Promotores culturales:
Promocién con directvos y
Dividi la base de datos de las maestros encargados del area
Instituciones educativas en nivel cultural via telefonica y comreo
basico y media superior electronico.
1]
- culturaies.
./ = \} Visitar supervisiones escolares de
. ") nivel basico para entregar
= o nromonion escolac
~ = ~ g 4 N
= VALIDO: |
ELABORO: C. Jesus Abraham Espin lea
Lic. Nidia Alejandra Garcla Rojo i D
e B . Cultrales ]
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@ e INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
REVISION 201§ ACTIVIDADES  CULTURALES EN  INSTITUCIONES REVISADO
0 0 | 2018 oot 3 14
DAl MES| ARO| NuM
- tqom DE
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL 1 AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA
Entrada Proceso - [ Salida \
v
or ¥ promoto culturales.
— ¥ Confirmar fecha, actividad, canticad
Se recibe solicitud por parte de la de alumnos y desarrolio del
escuela para programar actividad, programa
ya sea por correo o via telefénica
Coordinador del drea:
Enviar oficio @ la escuelacon | — ‘J":“':"cz’:’,::‘;:m':'l"’
g;::::: ‘;: :(::::,’z’ :na” A desarrollo de las actividades.
supervision escolar
/1 4
7 2
( &4 ( : oo
! - N i VALIDO: /7
{ AUTORIZO EL PROC] IENTO: ELABORO: | C. Jes(s Abraham Espif Morales
C. José Jesus Fl Campbell Lic. Nidia Alejandra Garcia Rojo de y
Di r o de \ Culturales
mmm“"‘“ INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
| MP-IMAC- SPDC- VE- 001 MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE e
‘ T ACTIVIDADES  CULTURALES EN  INSTITUCIONES REVisA0 )
EDUCATIVAS. |
10 08 20181 004 | 4 14
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L ) |Hom | e |
i ¥
SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] [VAEA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]
Entrada [ Proceso Salida |

Ve
Coordinador y promotores
culturales:
Planeacion de los talleres
antisticos que se Impartiran,
segun edad de los alumnos.
.

A Preparar “(’ﬁ elementos para 1 f;s:;?c_: :::3:12:;?‘;;?)0
7% / moldes) i )
- T,
g / c_%é&_ r VALIDO: L
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Coordinador del drea.

Elaborar requisicion de
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de Recursos Materiales.

!

7 Coordinador y promotores

¢ Hay material
didactico?

Coorginader y promotores
o culturales
cultyrales

Culturales
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GERAR INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MP- IMAC- SPOC- VE- 001 MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
REVISION 2018 ACTIVIDADES CULTURALES EN  INSTITUCIONES ( REVRADO |
EDUCATIVAS. h
_to] o8| 2018] o001 5 14
DIAl  MES| ANO| NOM.
HOJA | DE
I
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]
Entrada Proceso Salida ]

rdinador
Elaborar oficio dingido a las
[oordinaciones de Recursos Materiales
Recursos Humanos para asignacion e
Be chofer y uso del camidn de IMAC

La fecha solicitada, sera
utilizada por otra
—— 3 coordinacion

(Hay fecha
disponible para
el uso de
camion?

Coorginador del area;
Se contrata transporte privado
para el traslado de los alumnos.

Se flama & la escuela
para sugerir otro dia
disponible

Seguir con el procedimiento

iNoes
autonzada por
Subdireccion
a

”

AUTORIZO EL PROGEDIMIENTO: ELABORG:
C. José Jesus Fl Campbell Lic. Nidia Alejandra Garcla Rojo

Director Caordinadora de Vinculacion Educativa

\
VALIDO: ‘
s Abraham Espi) los

|

de ian.y’
Culturales

100




IMAC

- -
B
® - w
Universidad Tecnolégica e Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025 S §
@;"‘w““” INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MP- IMAC- SPDC- VE- 001 MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLODE =~ ———————
ACTIVIDADES CULTURALES EN  INSTITUCIONES REVOARD
EDUCATIVAS. N
10 08 2016 001 6 14
DIA| MES| ANO| NUM. N
e _/ |Houa | DE
BCEa )
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]

Entrada Proceso "7 Salida

Segun la disposicion del
director de cada
escuela, cambia la

'

Coording 1 Mo
Area,
Elaborar Rinerario para las Programar fecha y horario con el artista
Coordinaciones involucradas en el que realizara obra de teatro o cuenta
Recornido. (Galerias, Archivo Historico cuentos para la escuela
Museo, Bibliotecas o Casas de cultura)

S no esta disponible en el horario
acordado, se modifica el itinerario.
Si no esta disponible en la fecha, se
busca otro artista que pueda llevar a cabo
una actividad similar

dngdorde o

Guliurales

LEsta
disponible el
artista?

Capaciar a alumnos de sefvido soclal
para los recornoos gulados

VALIDO:
ELABORO: C. Jesas Abraham Espine rales
Lic. Nidia Alejandra Garcia Rojo de yD
— de A Culturales

INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE

ACTIVIDADES CULTURALES EN  INSTITUCIONES REVISADO

EDUCATIVAS. [ (. 3
(oW s ano| ] T—————
B | > 5 HOJA DE

[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]
Entrada Proceso [ Salida ]
|
v

©

|
Promotomes culturales

Realizar reporte diario y ficha técnica
de actividades para soporte y
evidencia

/ En caso de ser activdad Binacional, se

elabora oficio dingldo a Subdirection de
Admigistracon y Recursos Huma'os para
solictud de vidticos y justificaton ce
AUTORIZO EL P DIMIENTO: Inasistencia a las Instaléciones de IMAC.
C. Jose Jesu

=¥
AALIDO: /;“/ ‘
C. Jests Abraham Espi; ydﬂlu
iy 1617y D

Culurales ‘

o
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SERBNR INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MP- IMAC- SPDC- VE- 001 MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
REVISION 2016 ACTIVIDADES  CULTURALES EN  INSTITUCIONES REVIEADO
EDUCATIVAS.
10| o8| 2018 o001 8 14
DIl wES| ARO| NUM
HOJA DE
Ul
[_SUBDIRECClON DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA
Entrada Proceso Salida
Coordinador del area Coordinador del érea
Solicitar a artista para su expediente, Realizar contrato para artista (Previa
RFC . copia de IFE, comprobante de autorizacion del drea presupuestal de |a
domicilio, dlitima declaracion de Subdi on de Administracion y
Finanzas)
( v ~ g
{7 4/
C 74 e | /‘(’é“‘ VALIDO: A
AUTORIZG EL PROZEOIMIENTO: ELABORO: C. Jests Abraham EspinGza s
C. José Jesus F) Campbell Lic. Nidia Alejandra Garcia Rojo de P oy b
Director Coordinadora de Vinculacion Educativa Culturales
INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE o
ACTIVIDADES CULTURALES EN  INSTITUCIONES BRVINADO W
EDUCATIVAS. N\
10 o0R 2016 001 ] 1
DiA| mes| ARo| NOMm ’:
N HOJA DE
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]
Entrada L Proceso Salida
Coordinador del area
Pasar contrato @ Direccion para firma
|
Proporcionar a artista concapto y tetal de
honoranos mas IVA menos ISR para la
facturacion
v
Cooeginador del drea
Una vez que el antista envia la factura al e i A A A
responsable e coordinecion, se S NS th aa Ot e
elabora solicitud de cheque y formato de Presupuestos
Z autorizacion presupuestal . -
> = \ Ll 3
(/ 7 ~ VALIDO: |
AUTORIZO EL Pl ELABORO: C. Jesis Abraham EspinGzy Morales ;
C. José Jesis Flores Campbell Lic. Nidia Alejandra Garcla R0 iony
Director © da Vincadacion Culturales )
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Sl INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA

DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MP- IMAC- SPDC- VE- 001 MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
s ACTIVIDADES ~ CULTURALES EN  INSTITUCIONES i i

10, 08 2016| 001 10 14
DIl MES| ANO| NUM.

. / IHOJA DE

I
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] ( AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA
Entrada Proceso ~ Salida -
p £ cultural Entregar al director de la escuela

reporte diario utiizado por vinculacion
Educativa para firma y sello de la

OlA DEL EVENTO Institucién Educativa

Acudir por los alumnCs en el camion e )
IMAC

'

Al llegar al lugar se les da la bienvenida a
los alumnos, asi mismo se explica las
actividades a desarroliar y una breve

resefia del sitio

o

Z \ T
\//é 7 + ke T .ﬁﬁ
"é"_ﬁ)':fj’:";:ﬁgfﬂ ey Inicio de actividades, taller artistico, e s hageing ot Poesanon
Director cuenta cuentos, recorrido guiado - ———————Cultiales
INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
ACTIVIDADES CULTURALES EN  INSTITUCIONES REVISADO
EDUCATIVAS. [
10 o8 2018 o0 1" 14
DIA|  MES| ANO|
HOJA | DE
—
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA |
Entrada 7tA Proceso | Salida

Al conculf las actividades, 108 alumnos
son llevados al plane! educativo en |a
hora scordadga

/ 2 Entregar al maestro encargado la

Faz v N ~ ficha técnica utitzada per la
| & 7& Coordinacion en la que se evalla la /
tividad, la atencién y el costo.
AUTORIZO EL PRI MIENTO: ELABORO: o amtowns. > M
C. José Jesus F| Campbell Lic, Nidia Alejandra Garcia Rojo (
Direttor / Conedinadora de Vineulacion Educativa

[Mac

e =2 2
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w:mm""' INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MP- IMAC. SPDC- VE- 001 MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE e
REVISION 20 ACTIVIDADES  CULTURALES EN  INSTITUCIONES REVIRADD
EDUCATIVAS.
10 08 | 2016] o001 12 "
nlaj MES| ANO| NUM
HOJA | DE
RS
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]
Entrada | ; Proceso N Salida ]
i
Hay actividades sin costo, con @l fin de
dar a conocer el programa cultural de
IMAC en el Sistema Educativo
L Tiene: 3 >
costo?
‘ C P e -
[ 2 4 Al finalizar el evento, se cobra la cantidad ingun Recorrido Binacional se cobra
AUTORIZO EL P! IMIENTO: correspondiente y acordada con la escuela, se da prioridad a las escuelas mas
C. José Jests IFlores Camobell tomando en cuenta las tarifas oficiales participativas en el ambito cultural
Director publicadas en La Ley de Ingresos del
SeRENR NSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA

DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE

ACTIVIDADES CULTURALES EN  INSTITUCIONES REVISADO
EDUCATIVAS. ] R
o) 08 2016 001 13 14
mﬁ MeS| AmO| NUM
HOJA DE
|
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA J

Entrada Proceso Salida

Coordinador ¥ promotores culturaies

// Depositar el dinero recaudaco
lﬁfﬁg VALIDO: 4 L4
IMIENTO: E JORO: C. Jes(s Abraham Espi les
s ;

Campbell Lic. Nidia Alejandra Garcia Rojo
C de Vi

AUTORIZG EL P
C.Jose Josis

¥
Culturales
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INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE

Y CULTURA

ACTIVIDADES  CULTURALES EN  INSTITUCIONES SEVIEADD )

EDUCATIVAS. N

10 08 2016 001 14 14

k DIA]  MES| ARO| NOmM

HOJA DE
—
FUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL J [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]

Entrada

Proceso

Coordinador y promotores cuturales.
Entregar la ficha de deposito a la

datos fiscales de |la escuela para realizar
factura

-

utilizados en el proceso para la
Coordinacion de Contabilidad, junto con r——

Salida ]

Archivar los documentos antes

carpeta programatica de actividades

)
& =+ \
AUTORIZO EL PR IMIENTO! ELABORO:
C. José Jesus Campbell

Lic. Nidia Algjandra Garcla Rojo
Director Coorinadors de Vinculactdn Fducativa

VALIDO: A4
C. Jes(s Abraham Esj les
i v@“é

Y
Culturales

‘IMAC

Componente 3. Porcentaje de acciones de difusion para el incremento de hdabitos de lectura a través de bibliotecas municipales.

Participacion de la poblacidn impactada con las actividades culturales de lectura a través de biblioteca municipales.
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W INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
PROCEDIMIENTOS
MP-IMAC-SPDC-CBIB-001 PLANEACION Y DIRECCION DE COORDINACION DE revisaoo | 1 3
oo BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES 10[ 08 ] 201* 01
D.,T _‘1 _,,1 Y HOJA DE
ey

SUBDIRECCION DE PROMOCION Y
DESARROLLO CULTURAL AREA: COORDINACION DE BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES
Entrada Proceso | ~ Salida
Encargado de servicios recibe _(CODRDINADOR REVISAINO:
Solicitud deservicio solicitud: Coordinacion de Sila actividad es extramuros y
bibliotecario Bibliotecas Publicas tiene un domicilio distinto 2 una
Municipales biblioteca.

L La oferta extramuros, o solicitud de
presentaciones consiste en
actividades de animacion 3 la

lectura como cuenta cuentos y
salas de lectura.

Es actividad que se puede
realizar dentro de las
Iinstalaciones de una BPM?

v

Si es realizable dentro de una Biblioteca
(COORDINADOR REVISA}

£Se encuentra dentro de nuestro catdlogo de servicios regulares en
|a Biblioteca (servicio de préstamo a domicilio, visita guiada, *\
médulo de servicios generales o actividades de fomento ajectura? ( | )

\; /
- % s /',)/1(/'{" ( VALIDO: h
AUTORIZO ELP) HENTO: onuo C. JESUS ABRAHAM E5P11 £S5
C.a0s€ €S CAMPBELL C. VICTORIA ZEPEDA SOTELO SUBDIRECTOR DE PR 10N
DIRECTOR J COORDINADORA DE BIBLIOTECAS ¥ DESARROLLO CULTURAL
- INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
PROCEDIMIENTOS
MP-IMAC SPDC-CBI8-001 PLANEACION Y DIRECCION DE COORDINACION DE Revisaoo |, 3
BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES 10| 08 | 2016 01
MOIMAC e M s HOJA DEJ
A
SUBDIRECCION DE PROMOCION Y
DESARROLLO CULTURAL [ AREA: COORDINACION DE BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES
Entrada Proceso Salida ]

,\ / s no se encuentra en catalogo (Personal de Coord, BPM) La oferta extramuros
( 1 @514 sujeta a disponibilidad de RM que dependen de IMAC en e caso de
\ »/ —p Traslado (unidad de transporte) que se solicita a la Subdireccion

(Personal de Coorst. BPM) par ac h de Recursos Y
Servicios generales y el mobiliario se le solicita a Coord. Vinculacién Educativa

_(Personal de Coord. spk

Se le notifica al solicitante
ia respuesta de
participacion; en caso de
ser positiva se ejecuta la
actividad requerida

/
Sise encuentra denwo de

e5te catdlogo se programa
13 actividag entre
bibliotecaric y usuario y se

realiza de acuerdo a
disporibilidad

S
7
/<
%ﬂl‘-ﬂcu"ﬂ)
& Aencitn ce / ‘/ "\ \/
. NS

/ /. -7/7 L VALIDO: /
N (o
‘ ELABORG: €. JESUS ABRAHAM
SUBDIRECTOR DE PROMOCION

\ . VICTORIA ZEPEDA SOTELO
“~€OORDINADORA DE BIBLIOTECAS: ¥ DESARROLLO CULTURAL
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INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
PROCEDIMIENTOS

MP-IMAC-SPDC-CBIB-001 PLANEACION Y DIRECCION DE COORDINACION DE Revisabo | a2 3
BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES
MO-IMAC |  HOJA DE
ki
SUBDIRECCION DE PROMOCION Y
DESARROLLO CULTURAL [ AREA: COORDINACION DE BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES
Entrada Proceso IE

Salida |

_(Personal de Coord. BPM)

@ /o7 \) Lievar a cabo 13 actividad
O = > 3
S programada
' : ‘
|
v
(Bibliotecario) LUeva a cabo la actividad y
hace un registro cuantitativo en estadistica Persona_de la Coordinacion de Bibliotecas
de la Coordinacion, Envia soporte Publicas Municipales
fotogréfico Hace un nforme de actividad realizada
) e 3
= Deopadl Solll p ki VALIDO
AUTO! IMIENT O: h ELABORO: €.JESUS ABRAMAM ESPINOZA s
€. 00 FLORES CAMPBELL £/ VICTORIA ZEPEDA SOTELO SUBDIRECTOR DE PROM

DIRECTOR

"COORDINADORA DE BIBLIOTECAS.

'Y DESARROLLO CULTURAL

Componente 4. Porcentaje de acciones de mejora del IMAC.

Informes y reportes en los portales de transparencia sobre los recursos y apoyos obtenidos para mejorar las acciones en IMAC.

INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA

PROCEDIMIENTOS

REGISTRO Y CONTROL DE LOS INGRESOSY EGRESOS Y
LA PREPARACION DE LA INFORMACION FINANCIARA

MP-IMAC-SAF-CRF-001
REVISION 2048

de A

ion y Finanzas -
[ AREA: C

‘Entrada Proceso [ Salida
B— . S S

La coordinacion recibe la
recaudacion de los ingresos
propios dianos de las areas
de Casas de la Cultura que
imparten talleres y rentas de

Se revisa los ingresos con su
documentacion comprobatoria la
cual se Integra de la polza
contable, recibos consecutivos del

¥

Se integra el archivo
contable de los ingresos
por unidad recaudadora

-

Del ingreso por concepto de subsidio
municipal que se autoriza como techo
financiero a la Entidad, la coordinacién
se encarga de elaborar la factura

~——# ingreso recaudado, ficha de > trd por dos cal
espacios entre olros y otras deposito, recibos de voucher por concepto de pago de némina y gasto
Qque generan ingresos. cobrados a través de tarjetas de operativo, el cual se envia a la Tesoreria
crédito y débito y corte de caja Municipal del H Ayuntamiento.
La coordinacion registra
" Sicumple con contablemente os ingresos
& la ley de > ——— & | ofe los
\\mqre_so_ del devengado y recaudado
respectivamente
S

'

r

Se genera el reporte comparativo
entre el Presupuesto de Ingresos
aprobado en el ejercicio fiscal y el
ingreso recaudado de manera
mensual

AUTORIZO EL P IMIENTO:
C. José JesiyFlores Campbell
irector

mmhiteﬁn Rodriguez

Coordnadora de Recursos Financieros

C. Flor Danlela Gutié¢rrez Avalos
Subdirecoon de Administracion y Finanzas
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INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA

PROCEDIMIENTOS

REGISTRO Y CONTROL DE LOS INGRESOSY EGRESOS Y REVISADO 2 4
LA PREPARACION DE LA INFORMACION FINANCIARA Wl o | 201 1

i s Pl iy

HOJA DE

-
di de i y Finanzas
AREA: Coordi de R £
Entrada Proceso | Salida |
Recibir comprobantes originales Revisar y concillar la
de egresos y facturas de la informacion contable de los Efectuar y registrar la aplicacion
Coordinacion de recursos bienes muebles adquiridos de la depreciacidn de los bienes
materisles para revision de durante el ejercicio contra el por la
cuentas por pagar * | oadron de inventarios entidad
el sistema de contabilidad en e< 2xistentes
médulo de compras
Revision de la  documentacion

Si  cumple
con los

f rimien
o Eque!

g

N

!

Se Programan los pagos de forma
catorcenal y mensual de los pasivos
registrados en cuentas por pagar, asi

comprobatoria y justificacion del gasto
ejercido, que cumplan con los requisitos
fiscales y aplicacion correcta de las
normas y leyes aplicables vigentes.

Se elaboran los cheques a sus
beneficiarios y se efectian las
transferencias bancaras segin sea el

como retenciones via némina y entero y | caso
DA dA IMnuesios
AUTORIZO EL ngéwu(mo VALIDS:
C. José J res Campbell C rtha Lgbn Rodrifuer C. Flor Daniela Gutiérrez Avalos
Director Coordinadora de Recurses Financieros Subdireccion de Administracion y Finanzas
INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
PROCEDIMIENTOS
MP-IMAC-SAF-CRF-001 e e
REVISION 201 REGISTRO Y CONTROL DE LOS INGRESOSY EGRESOS Y REVISADO 3 4
LA PREPARACION DE LA INFORMACION FINANCIARA 10 o8 | 201
HOUA DE
i
Ly B B By
I
| Subdi de A y Finanzas
L [ AREA: C I de R Fir ‘]
Entrada | Proceso Salida
Estsbiecer comunicacion con el Realza tramites de apertura y Enviar la informacion requerida para
Del area de bancos banco (Telefonicamente o pagina de cuentas altas y bajas de firmas
web) informar de las mismas a los mancomunadas de las personas
Organos de Fiscalizacion autorizadas

Se imprime los estados
bancarios de los movimientos
bancanos de las cuentas
bancanas activas

Solicitar la elaboracion de
polizas de cheque especiales.

}

Solicitar, revisar los plazos y tasas de

de la cuenta de

Se elabora el forman de
concikgoion bancaria de manera
mensual

de las cuentas bancarias
para su mejor rendimiento.

!

Elaboracion y entrega de reporte de |

saldos contables y bancanos a la
de

finanzas para revision del flujo de

efectivo para optimizar los recursos

economicos de la Entidad

AUTORIZO EL P! VALIDO: ‘
C José JesuyFlofes Campbell €. Marthg L odriguez C Flor Daniela Gutiérrez Avalos
irector Coordinadora de Recursos F Subdireccion de Administracion y Finanzas ‘
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SRR INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
PROCEDIMIENTOS
REGISTRO Y CONTROL DE LOS INGRESOSY EGRESOS Y 4
LA PREPARACION DE LA INFORMACION FINANCIARA
OE |
~
di de A 6n y Finanzas
{ AREA: Coordl de F J
Entrada Proceso Salida
= —
(
(! 1)
v
r Enviar la Informacion Financiera de los
| Elaboracion, y presentacidn de estados cierres mensuales, tnmestraies y anuaies
financiercs y notas de desglose vy al Congreso del Estado y Organos de
" —_— "
administrativas de manera mensual Fiscalizacion, asi como a la Tesoreria
trimestral y anual de conformidad con los Municipal del H. Ayuntamiento.
formatos emitidos por el Manual de
contabilidad de la CONAC Y LGCG
: [
Recibir, atender las solictudes de | =
Auditoria en los procesos de revision de 9 y envio de
las Cuentas PUblicas de la Informacion poren P oe
Financiera la informacion financiera y rendicion en
| materia de transparencia
Elaboracion de solventacion de las
observaciones derivadas de la auditoria
como resultado de la revision de las
Cuentas Publicas de la Informacion
'F::':':':ra ol 1nteqya§‘0r del archivo
/‘// ‘ contable
\ % e
AUTORIZO EU IMIENTO. ( VALIDG:
C, José Jes res Campbell € Martha Legh Rodriguez € Flor Di Gutjérrez Avalos
irector K Coordinadora de Recursos Financleros Subdireccion de Administracion y Finanzas
\
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Anexo 11. Presupuesto

Recursos presupuestarios

Programa Anual de Evaluacién 2025

Capitulo de gasto

Monto en pesos corrientes

10,000 Servicios personales $26,401,926.00
20,000 Materiales y suministros 2,714,000.00
30,000 Servicios generales 6,577,574.00
40,000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 1,315,911.00
50,000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 0.00
60,000 Inversién publica 0.00
70,000 Inversiones financieras y otras provisiones 0.00
80,000 Participaciones y aportaciones 0.00
90,000 Deuda publica 0.00

TOTAL $37,009,411.00

Fuente de Recursos

rsos

Fuente u origen de los recu

Porcentaje respecto al presupuesto estimado

Recursos Fiscales 76%
Otros recursos: Recursos Federales 24%
TOTAL 100%

+ Materiales y suministros
+ Servicios generales

Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacién
El total de la sumatoria de: Estado analitico del ejercicio de
., + Servicios personales $ 35,736,410.00 ) [
Operacion presupuesto de egresos, clasificacion

por objeto del gasto.

Instalacidn, reparaciéon y

Mantenimiento mantenimiento.

Estado analitico del ejercicio de
1,273,000.00presupuesto de egresos, clasificacion
por objeto del gasto.

Bienes muebles, inmuebles e

Estado analitico del ejercicio de

Capital intangibles 0.00presupuesto de egresos, clasificacion
por objeto del gasto.
Gasto total (gastos de
. operaciéon No DisponiblelEl Pp no presenta la determinacién

YR + gastos de mantenimiento / del Costo Unitario

poblacion atendida)

Total de recursos Estado analitico del ejercicio de
TOTAL presupuestarios $ 37,009,410.00presupuesto de egresos, clasificacion

por objeto del gasto.
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Anexo 12. Instrumentos de

El Pp 86 Tijuana Capital Cultural utiliza encuestas de satisfaccién disefiadas especificamente para la poblacidn objetivo (estudiantes y
adultos jovenes), asegurando que las preguntas sean relevantes y comprensibles. Las encuestas se aplican tanto de manera presencial
como digital para facilitar la participacidn. Las encuestas de satisfaccion se aplican trimestralmente para asegurar una evaluacién continua
y actualizada de la satisfaccidn de los beneficiarios. Los resultados indican un alto nivel de satisfaccidon general, con areas especificas de
mejora identificadas en la rapidez de respuesta y la accesibilidad de ciertos servicios.

- Encuesta visita a Galeria.

PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA 2025

Galerlos

Nombre: I .1 /. /.

‘e

Edad: 42X Género: pasiulio O Teléfono:_

Trémite Realizado/ Actividad: V1 ¢/ /s 1€

1. ¢Cémo considera el trato y la atencidon recibida por parte de los
servidores pablicos?
&/Bueno ) Malo CIRegular

2. ¢(Leresulté accesible la informacién sobre la exposicion (horarios, ublcacién,

r;/menldo)?
Si ONo O Regular
3. ¢Adquirié algin aprendizaje durante su visita?

©Si &rNo

4. (Seencuentra satisfecho con el apoyo, trdmite y/o visita a la exposicion?

Si CINo ¢porqué?
5. b2 gustaiia reclbl infurazcldn sobre proximos eventos v 2 posloion.s?
Correo electronico: e
6. Comentarios: £

Galeria: E it il
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- Encuesta visita/consulta de archivo.

o LRCES WU LA POBLACION ATENIDD

o 2 "
¥ 1 YV O
- B I ATV Mt

Cdad: __ Gélie = 1aiéfcno

- P "— ] - "‘
VIS FUETEIN RO AN ¢ P i o v /L| A N aevo

1. éComo considera of trato v 1 atencidn recibida por parte de los servide
ptblicos?
Zbueno £ regulas CImalo

2. {Como considera el tiempo de espera para recibir la acencién/ servicio?
Dbueno O regular Dmalo

3. gncontro la informacion que buscaba para su Investigacién o consulta?
sl Cno

4. iLe interesaria tener acceso al contenido de consulta del Archivo Histé ‘ico
de manera digital?

Asi cno Lpor qué? =

5. ¢Se encuentra satisfecho con el apoyo, tramite ylo servicio otorgado?
sl ono ipor qué?

6. Comentarios:
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Encuesta visita a Museo

PERCEPCION DE LA POBIACION ATENDIDA 2025

Museo de Historia

Nombre: I oo 0/ 0/ _aoos

Edad: 4/ Género: MML Teléfono:
Tramite Realizado/ Actividad: Mf/’»’f/ﬂ"’

1. {Cémo evaluaria la atencion del personal del Museo?

m{ueno 0 Malo o Regular

2. ; Cémo considera el tiempo de espera para recibir la atencion/ servicio?

oBueno © Malo O Regular

3.?ulﬂé algtn aprendizaje durante su visita?
Si ) No

4. ; Se encuentra satisfecho con la experiencia general de su visita al Museo de
Historia de Tljuana?

osl CINO  ipor qué?

5. ¢ Le gustaria recibir informacién sobre préximos eventos y exposiciones?
Correo electronico:

6. Comentarios: (_c. . '

[ £ o
\Jow cAwg fve f\'e{m'ri; i/\’L(mJJLCuM@l/\'a L eam
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Pp:

[Tijuana Capital Cultural

Modalidad:

F Promocién y Fomento

Dependencia/Entidad:

Instituto Municipal de Arte y Cultura

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de Arte y Cultura

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion:

2025 ler. Trimestre

Nivel de
Objetivo

Nombre
del
Indicador

Frecuencia
de
Medicion
Sentido del
indicador
Medicion
del afio
inmediato
anterior al

ultimo

Meta

evaluado)

evaluado)

Justificacio
n de
desviacione
s

Fin

Porcentaje de
actividades
realizadas de
larte y cultura
icon la poblacion
lescolar y publico
interesado.

Anual Ascendente 100%

100%

Medicién Anual

Propdsito

Porcentaje de
poblacion
impactada con
las actividades
culturales.

Semestral Ascendente 100%

100%

0%

0%

Medicién Semestral

Componentel

Porcentaje de
leventos de arte
ly cultura
realizadas.

Trimestral Ascendente 100%

100%

22%

100%

Cumplido
22% ler. Trimestre

C1 Actividad 1

Porcentaje de
participacion de
la poblacion de
[Tijuana y san
diego en las
lacciones talleres
culturales.

Trimestral Ascendente 100%

100%

23%

100%

Cumplido
23% ler. Trimestre

C1 Actividad 2

Porcentaje de
Icapacitaciones
sobre
perspectiva de
igénero
impartidas a las
v los empleados
de IMAC.

Trimestral Ascendente 100%

100%

25%

100%

Cumplido
25% 1ler. Trimestre

Componente2

Porcentaje de
actividades de
patrimonio e
historia de
[Tijuana.

Trimestral Ascendente 100%

100%

14%

100%

Cumplido
14% ler. Trimestre

C2 Actividad 1

Porcentaje de
actividades
culturales
relacionadas con
la historia y
patrimonio de la
region.

Trimestral Ascendente 100%

100%

20%

100%

Cumplido
20% 1ler. Trimestre

C2 Actividad 2

Porcentaje de
actividades
realizadas con
lescuelas de
[Tijuana

Trimestral Ascendente 100%

100%

30%

100%

Cumplido
30% ler. Trimestre

Componente3

Porcentaje de
lacciones de
difusion para el
incremento de
habitos de
lectura a través
de bibliotecas
municipales.

Trimestral Ascendente 100%

100%

25%

100%

Cumplido
25% ler. Trimestre
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C3 Actividad 1 |Porcentaje de Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Cumplido
poblacién 25% 1ler. Trimestre

impactada con
las actividades
culturales en las

bibliotecas
municipales.

C3 Actividad 2 |Porcentaje de las|  Trimestral Ascendente 100% 100% 0% 0% Cumplido
bibliotecas 0% ler. Trimestre
rehabilitadas.

Componente4  [Porcentaje de Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Cumplido
lacciones para la 25% 1ler. Trimestre
mejora del IMAC

C4 Actividad 1 |Porcentaje de Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Cumplido
lacciones para el 25% 1ler. Trimestre

mantenimiento
de instalaciones

realizadas.
C4 Actividad 2 |Porcentaje de Trimestral Ascendente 100% 100% 25% 100% Cumplido
cumplimiento en 25% 1ler. Trimestre

la respuesta
loportuna a los
6rganos de
control.
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Anexo 14. Analisis FODA

Moédulo de la
evaluacion

Fortaleza y/u
oportunidad

Referencia (pregunta)

Recomendacion

Horizonte de
atencion*

Disefio

El Pp identifica las estrategias transversales del
PDN, PED PMD y con el Programa Sectorial de
Cultura, asi el propdsito de IMAC esta vinculado
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los
Objetivos del Desarrollo del Milenio.

5,6,14

No aplica

No aplica

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

El Pp cuenta con planes de trabajo para
alcanzar sus objetivos, mismos que se
lencuentran plasmados en la POA y a su vez se
le da seguimiento a través avances trimestrales

en cada uno de los estados presupuestarios,
reflejando  un ejercicio de planeacion
institucionalizado y con base a lo establecido en
el Reglamento Interno, que ademas es|
supervisado y aprobado por Tesoreria
Municipal.

15,16,18,22

No aplica

No aplica

El Pp ha sido sujeto a una Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2024 en donde se
presentaron ASM para ser atendidos por la UR.

23

IAtender las areas de oportunidad
detectadas en evaluaciones externas para
mejorar la efectividad del Pp.

Corto plazo

Coberturay
Focalizacion

El Pp cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion
objetivo, se presenta en el documento POA vj
cuenta con mecanismos para identificar a la
poblacion objetivo.

25

No aplica

No aplica

Operacién

El Pp cuenta con un manual de procedimientos
de la direccién administrativa.

26,28,31,38

No aplica

No aplica

Percepcion  de
poblacion atendida

El Pp cuenta con un instrumento para medir el
lgrado de satisfaccion de la poblacién atendida.

44

No aplica

No aplica

Medicion de resultados|

El Pp documenta sus avances en el logro de su
objetivo central y contribuyen a objetivos
superiores.

45,46,47

No aplica

No aplica

Moédulo de la

Debilidad y/o amenaza

Referencia (pregunta)

Recomendacion

Horizonte de

evaluacion atencion*
Disefo El Pp no identifica la(s) meta(s) de acuerdo al 6 Identificar la(s) meta(s) en el Objetivo del |Corto plazo
Objetivo del Desarrollo Sostenible. Desarrollo Sostenible.
8 Disefiar un sistema informatico, como [Mediano plazo
. . L. fuente de informacién Unica para el
El Pp no cuenta con un sistema de informacion . .
R i - . seguimiento de los servicios que otorga el
para identificar la poblacién atendida. "
Pp por la confiabilidad que este
representa.
Planeacion y 15 Disefiar un plan estratégico que cumpla [Mediano plazo
Orientacion a con las siguientes caracteristicas: Sigue
Resultados procedimientos establecidos y validados
- por el Pp; abarcar horizonte de al menos
El Pp no cuenta con un plan estratégico a largo i N o
lazo cinco afios; establecer el objetivo central
plazo. (resultados) y su contribucién a objetivos
superiores; y, contar con indicadores del
desempefio para mediar los avances en el
logro de los objetivos.
El Pp no cuenta con informacién del 17 Disefiar un registro o sistematizar la |Corto plazo
desempefio en cuanto a las caracteristicas de la informacién de las caracteristicas de la
poblacién atendida y no atendida. poblacién atendida y no atendida.
. . . 21 |Atender cada una de las |Corto plazo
Los ASM identificados en las evaluaciones . R P
L A recomendaciones derivadas de ASM
lexternas de ejercicios anteriores no son .
. . detectados como viables en las
atendidos en su totalidad. -
levaluaciones externas.
Coberturay 24 Disefiar una estrategia de cobertura |[Mediano plazo

Focalizacion

El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para la atencién de la poblacion
potencial y objetivo a mediano plazo.

documentada para la atencién de su
poblacidn potencial y objetivo que retina
las siguientes caracterizas: cuantificar la
levolucion para al menos tres afios;
considerar el presupuesto que requiere el
Pp para atender a su poblacién objetivo;
lespecificar metas de cobertura anuales
para cada plazo y los criterios para
lestablecer las metas; y, que sus metas
sean factibles de realizar.
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Operacién

El Pp no cuenta con informacion que permita
conocer la demanda total de los servicios Y|
tampoco los mecanismos para verificar los|
procedimientos para recibir, registrar y dar|
tramite a las solicitudes de los servicios que|
lgenera.

27,29,30,32,34,36

Desarrollar  un  procedimiento  de|
recepcion de solicitud de servicios, a partir;
del cual se disefien solicitudes de apoyo
que permitan conocer:

@) quién solicita el servicio, b) las
caracteristicas  del  solicitante  (por|
lejemplo: nombre del joven, edad, nivel
lacadémico, institucion a la que pertenece,
letc.), c) tipo de servicio que demanda. Una
ez que el Pp cuente con esta
documentacion y procedimiento|
claramente definido deberd contemplar
un sistema que le permita gestionar la
informacion obtenida.

Mediano plazo

El Pp cuenta con un sistema informatico, sin
lembargo, los registros presentados son en base|
de datos en Excel.

37

Los mecanismos de los procedimientos
para la generacion de los servicios y/o
bienes presentarlos a través de un
sistema informatico.

Mediano plazo

El Pp no identifica ni cuantifica el gasto unitario
que se realiza para brindar los bienes y/o
servicios que ofrece.

39

Llevar un seguimiento del costo unitario|
que genera el Pp por los servicios
(componentes) que ofrece.

Mediano plazo

El Pp no publica en su sitio web los mecanismos
de transparencia y rendicion de cuentas.

42

integrar la informacion en el sitio web del
Pp
https://imac.tijuana.gob.mx/transparenci
a.aspx para que el publico pueda tener
mayor accesibilidad y claridad con la
informacion correspondiente al Pp.

Corto plazo
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Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores

Programa: 86 Tijuana Capital Cultural

Apartado Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Amenaza Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Amenaza Situacion
Disefio Fortaleza 2025 Fortaleza 2023
Se cuenta con un Reglamento Interno de la Se cuenta con un Reglamento Interno de la Se mantiene
dependencia. dependencia.
. L L. Lo Se mantiene
El Propdsito del programa esta vinculado con los El Propdsito del programa esta vinculado con los
objetivos del programa sectorial, especial, objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional, se cuenta con indicadores institucional o nacional, se cuenta con indicadores
y metas que cumplen los criterios normativos. y metas que cumplen los criterios normativos.
La poblacion potencial y objetivo estan La poblacién potencial y objetivo estan plenamente Se mantiene
plenamente definidas. definidas.
La estructura programatica del Pp vigente, La estructura programdtica del Pp vigente, Se mantiene
identifica los Pp que son similares y/o se identifica los Pp que son similares y/o se
complementan. complementan.
Oportunidad 2025 Oportunidad 2023
Debilidades 2025 Debilidades 2023
El Pp no identifica la(s) meta(s) de acuerdo al
Objetivo del Desarrollo Sostenible.
El Pp no cuenta con un sistema de informacion El Pp no cuenta con un sistema de informacion para Se mantiene
para identificar la poblacion atendida. identificar la poblacion atendida.
Amenazas 2025 Amenazas 2023
Apartado Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Amenaza Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Amenaza Situacién
Planeacion Fortaleza 2025 Fortaleza 2023
estratégica y - - -
orientacién a | E!Programa cuenta con planes de trabajo anuales El programa cuenta con planes de trabajo anuales Se mantiene
resultados para alcanzar sus objetivos. para alcanzar sus objetivos.
El Pp da seguimiento a través avances El Pp da seguimiento a través avances trimestrales Se mantiene
trimestrales y en cada uno de los estados y en cada uno de los estados presupuestarios,
presupuestarios, reflejando un ejercicio de reflejando un ejercicio de planeacién
planeacién institucionalizado, que ademas es institucionalizado, que ademds es supervisado y
supervisado y aprobado por Tesoreria Municipal. aprobado por Tesoreria Municipal.
Oportunidad 2025 Oportunidad 2023
El Pp ha sido sujeto a una Evaluacién de
Consistencia y Resultados 2024 en donde se
presentaron ASM para ser atendidos por la UR.
Debilidad 2025 Debilidad 2023
El Pp no cuenta con un plan estratégico a largo
plazo.
Se mantiene

El Pp no cuenta con informacién del desempefio
en cuanto a las caracteristicas de la poblacién
atendida y no atendida.

El Pp no cuenta con informacién del desempefio en
cuanto a las caracteristicas de la poblacion atendida
y no atendida.

Los ASM identificados en las evaluaciones
externas de ejercicios anteriores no son
atendidos en su totalidad.

Amenaza 2025

Amenaza 2023
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IMAC

Apartado Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Amenaza Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Amenaza Situacion
Cobertura y | Fortaleza 2025 Fortaleza 2023
Focalizacion -
El Pp cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacidén
objetivo a corto plazo.
El Pp cuenta con mecanismos para identificar a la El Pp cuenta con mecanismos para identificar a la Se mantiene
poblacién objetivo poblacién objetivo.
Oportunidad 2025 Oportunidad 2023
Debilidad 2025 Debilidad 2023
El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura Se mantiene
documentada para la atencién de la poblacién documentada para la atencién de la poblacién
potencial y objetivo a mediano plazo. potencial y objetivo a mediano plazo.
El Pp no considera el presupuesto que requiere
para atender a su poblacién objetivo para al
menos tres proximos afios.
Amenaza 2025 Amenaza 2023
Apartado Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Amenaza Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Amenaza Situacion
Operacion Fortaleza 2025 Fortaleza 2023
El Pp cuenta con un manual de procedimientos de El Pp cuenta con un manual de procedimientos de Se mantiene
la direccion administrativa. la direccion administrativa.
Las aplicaciones informaticas o sistemas Las aplicaciones informaticas o  sistemas Se mantiene
instituciones con que opera el Pp cuentan con las instituciones con que opera el Pp cuentan con las
caracteristicas requeridas. caracteristicas requeridas.
El Pp identifica y cuantifica los gastos que realiza El Pp identifica y cuantifica los gastos que realiza Se mantiene
para generar los servicios y/o bienes que ofrece. para generar los servicios y/o bienes que ofrece.
Oportunidad 2025 Oportunidad 2023
Algunos  mecanismos para verificar los
procedimientos para la entrega de los servicios
del Pp no son publicos ni accesibles a la poblacién
objetivo.
Debilidad 2025 Debilidad 2023
El Pp no cuenta con informacién que permita El Pp no cuenta con informacidon que permita Se mantiene
conocer la demanda total de los servicios y los conocer la demanda total de los servicios y los
mecanismos para verificar los procedimientos mecanismos para verificar los procedimientos para
para recibir, registrar y dar tramite a las recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los
solicitudes de los servicios que genera. Servicios que genera.
No se determina el costo unitario que genera el
Pp por los servicios (componentes) que ofrece.
Amenaza 2025 Amenaza 2023
Apartado Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Amenaza Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Amenaza Situacion
Percepcién Fortaleza 2025 Fortaleza 2023
de la
poblacién El Pp cuenta con un instrumento para medir el El Pp cuenta con un instrumento para medir el Se mantiene

atendida

grado de satisfaccién de la poblacion atendida.

grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

Oportunidad 2025

Oportunidad 2023.

Debilidad 2025

Debilidad 2023
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: FMAC

Amenaza 2025

Amenaza 2023

Apartado Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Amenaza Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o Amenaza Situacion
Mediciéon de | Fortaleza 2025 Fortaleza 2023
resultados -
El Pp documenta sus avances en el logro de su El Pp documenta sus avances en el logro de su Se mantiene
objetivo central y contribuyen a objetivos objetivo central y contribuyen a objetivos
superiores. superiores.
Oportunidad 2025 Oportunidad 2023

Debilidad 2025

Debilidad 2023

Amenaza 2025

Amenaza 2023

120




ur7

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Programa Anual de Evaluacién 2025

S
0

Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Aiio de la Evaluacién:

Tijuana Capital Cultural

F Promocién y Fomento

Instituto Municipal de Arte y Cultura

Instituto Municipal de Arte y Cultura

Consistencia y Resultados

2025 primer trimestre.

Nivel promedio

Justificacion

Disefo

3.9

El resultado es satisfactorio debido a que el Pp identifica las
estrategias transversales del PDN, PED PMD y con el Programa
Sectorial de Cultura, asi el propdsito del IMAC esta vinculado con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, sin embargo, no cuenta con un sistema
de informacion para identificar la poblacion atendida.

Planeacion y orientacién a
resultados

3.5

Se obtiene un resultado satisfactorio puesto que el Pp cuenta
con planes de trabajo para alcanzar sus objetivos, mismos que|
se encuentran plasmados en la POA, el seguimiento es a través|
de avances trimestrales y en cada uno de los estados
presupuestarios, por otra parte, de acuerdo a la informacion
presentada se observa que no hay avance en algunos ASM de la
evaluacién previa anterior. Es importante disefiar un plan
estratégico que permita al programa trazar un rumbo a largo
plazo.

Cobertura y focalizacion

3.0

El Pp disefia una estrategia de cobertura a corto plazo
documentada para atender a su poblacion objetivo, se presenta
en el documento POA y tiene establecidos mecanismos para
identificar a la poblacién objetivo, sin embargo, no cuenta con
una estrategia de cobertura documentada para la atencién de la
poblacién potencial y objetivo a mediano plazo, debido a lo
anterior el cumplimiento al moédulo es medianamente]
satisfactorio.

Operacion

34

El Pp cuenta con un manual de procedimientos de la direccién
administrativa, sin embargo, carece de informacién que permita
conocer la demanda total de los servicios y algunos mecanismos|
para verificar los procedimientos para la entrega de los servicios
del Pp no son publicos ni accesibles a la poblacidn objetivo, de
acuerdo al nivel promedio obtenido el resultado es
medianamente satisfactorio.

Percepcion de la poblacion
atendida

4.0

En el presente modulo el resultado obtenido es
satisfactorio debido a que el Pp fiene un instfrumento
para conocer la percepcidon de la poblacién
atendida que aplica a sus Componentes.

Medicion de resultados

Valoracion final

4.0

El Pp a nivel de indicadores de la MIR cuenta con
resultados satisfactorios.

Promedio de los resultados obtenidos en cada uno de los

modulos.
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacién

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Nombre y clave del programa
evaluado

86 Tijuana Capital Cultural

Ramo

16 Organismos Descentralizados Paramunicipales

Unidad(es)
Responsable(s)

Instituto Municipal de Arte y Cultura

PAE de origen

Ejercicio Fiscal 2025 ler Trimestre

IAfio de conclusion y
entrega de la evaluacion

2025

Tipo de evaluacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia
evaluadora

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Nombre del(a) coordinador(a)
de la evaluacion

Lic. Alma Rosa Sanz Hernandez

Nombre de los(as) principales,
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

C.P. Francelia Polanco Mayorquin.

Unidad Administrativa
Responsable de dar|
seguimiento a la evaluacion
(Area de Evaluacién)

Instituto Municipal de Arte y Cultura

Forma de contratacion
de la instancia evaluadora

Adjudicacion Directa

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

$76,500.00 al ser la UTT una institucién sin fines de lucro, no se considera el Impuesto al Valor
Agregado (IVA)

Fuente de financiamiento

“Recursos fiscales”
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales

e Anexo B. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como Especificos derivados de informes y evaluaciones Externas,
Ejercicio Fiscal 2025.

e Arbol de Problemas, Ejercicio Fiscal 2025.

e Arbol de Objetivos, Ejercicio 2025.

e  Avance de Gestién Detallado por Ramo/Capitulo/Partida, del 01 de enero al 31 de marzo de 2025.

e Avance de Gestién Detallado por Programa/ Fuente de Financiamiento, del 01 de enero al 31 de marzo de 2025.
. Diagndstico que soporta la creacion sustancial del Pp, Ejercicio Fiscal 2025.

. Ficha Técnica de la Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2025.

. Manual de procedimientos del Instituto Municipal de Arte y Cultura.

. Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, Ejercicio Fiscal 2025.
. Matriz de Planeacién, Ejercicio Fiscal 2025.

. Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2025.

. Matriz de Responsabilidad y Competencia, Ejercicio Fiscal 2025.

. Programa Operativo Anual, Ejercicio Fiscal 2025.

. Rendicidén de cuentas, primer avance trimestral programatico, Ejercicio Fiscal 2025.

Reglamento Interno de IMAC, Tijuana, B.C.

Evaluacién de Consistencia y Resultados 2024, Evaluacion Externa al Ejercicio Fiscal 2023.
Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022, Evaluacion Externa al Ejercicio Fiscal 2021.
Informe de Actividades, periodo enero — marzo 2025.

Objetivos del Desarrollo del Milenio.

Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024.

e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley de Coordinacién Fiscal.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

Documento: Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a
entidades federativas.

. Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.

. Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

. Modelo de términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito|
Publico (SHCP).

N ES
|

Documentos de trabajo e investigacion

. Estadistica de la INEGI — INEGI 2022-

e |MPLAN con base en Censo de Poblacién y Vivienda 2020
https://imac.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx

e  https://imac.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx

e  https://imac.tijuana.gob.mx/

e  https://www.marketdatamexico.com/es/article/Colonia-Independencia-Tijuana-Baja-California

e  https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx

e  https://www.tijuana.gob.mx/index.aspx

Estadisticas y registros administrativos
. Estadistica de la INEGI — Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) 2022.
e  Estadistica del Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO) 2022.
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