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» Resumen Ejecutivo

El programa presupuestario 81.”Fomento al Desarrollo de Turismo” sujeto a la presente Evaluacidon de
Consistencia y Resultados derivada del programa Anual de Evaluacidn 2025 que lleva a cabo el Comité de Turismo
y Convenciones de Tijuana, tiene como finalidad evaluar los efectos del Programa Presupuestario con el
propédsito de proveer informacion que retroalimente a su disefio, gestion y resultados, ademas de identificar
areas de mejora dentro del proceso de evaluacién en las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal (APF). La presente evaluacion se realiza bajo las disposiciones de la Coordinacién de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) a través de la Unidad de Evaluacién de Desempefio y bajo el Modelo de
Términos de Referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados, MTDR.

De acuerdo a lo sefalado, se puede analizar sistematicamente el disefio y desempefio global de los programas
federales para mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados utilizando la Metodologia del Marco Légico,
la cual se basa en una planeacidn estratégica y en la solucién de problemas de manera estructurada, identifica y
define los factores externos que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evalla el avance en el logro
de estos, asi como el desempefio del programa en todas sus etapas: Disefio, Planeacién estratégica y Orientacién
a resultados, Cobertura y focalizacién, Operacidn, Percepcion de la poblacién atendida y Medicién de resultados.

La justificacion del Programa Presupuestario nace de la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) que tiene como objeto coordinar la
evaluacion de las politicas y los programas de desarrollo social, asi como medir la pobreza, siendo estas
evaluaciones una herramienta fundamental para mejorar constantemente su desempefio y conocer cudles de
las acciones son efectivas para resolver problemas sociales y econdmicos. Lo que resulta en la obtencién de
informacién relevante de los procesos, en la implementacién de mejoras para el seguimiento al desempeno y en
la correcta aplicacién de recursos.

El programa 81.” Fomento al Desarrollo de Turismo” pertenece a la entidad Paramunicipal Comité de Turismo y
Convenciones de Tijuana (COTUCO) el cual es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica
Municipal con personalidad juridica y patrimonio propio Ramo 16; Se formd de acuerdo con su decreto de
creacion el 10 de diciembre de 1966, mediante acuerdo de Cabildo del H. Ayuntamiento de Tijuana.

Diseno

El programa presenta una estructura logica y coherente con la problematica publica que atiende: reforzar con
mayor promocion de los atractivos turisticos de Tijuana para Contrarrestar la Percepcion de Inseguridad, esto
con la finalidad de aumentar la Actividad Turistica de La Ciudad de Tijuana. El diagndstico que lo sustenta integra
evidencia estadistica actualizada, delimitacion territorial precisa y una adecuada caracterizacién de su poblacién
objetivo. El objetivo central esta bien definido, es alcanzable y esta alineado con planes de desarrollo nacional,
estatal y municipal, asi como con la Agenda 2030. La MIR es completa y técnicamente sélida, aunque se
concentra en el seguimiento de servicios, sin incorporar indicadores que permitan medir cambios o impactos en
la poblacién atendida.

Planeacion y Orientacion a Resultados

El programa cuenta con una MIR funcional y un Programa Operativo Anual que permite el monitoreo trimestral,
semestral y anual de metas. Existe alineacion con instrumentos de planeacion de los tres drdenes de gobierno,
lo que refuerza su integraciéon en el marco de politicas publicas con enfoque de género; Se carece de una
estrategia de planeacién a mediano plazo y de mecanismos de sistematizacién de informacion sobre la poblacién
no atendida.
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Cobertura y focalizaciéon

Existe una delimitacion clara de la poblacién objetivo, que es sector servicios de Gastronomia y alojamiento, el
cual se concentra en el drea de Enfoque de la Poblacidn, No obstante, se detectaron inconsistencias en los datos
cuantitativos entre documentos clave, ausencia de proyecciones de demanda y falta de procedimientos
sistematicos para aplicar criterios de poblacién atendida.

Operacion

Respecto a la operacidén, se identificd una estructura funcional que permite la atencién continua mediante los
Servicios de Ruedas de Prensa, solicitudes de sedes, visitas de Inspeccidn, participacidn en Ferias y Exposiciones;
Sin embargo, persisten areas de mejora relacionadas con la formalizacién de procedimientos, la difusiéon de
criterios de acceso y la estandarizacion de herramientas de atencidon. La operacidon se apoya en registros fisicos
y hojas de calculo, lo que limita la trazabilidad y eficiencia de la gestién. No se cuenta con un sistema informatico
institucionalizado ni con mecanismos multianuales de planeacién financiera.

Percepcidn de la poblacién atendida

Para la percepcion de la poblacién atendida, el programa aplica un formato fisico de evaluacién de satisfaccion
gue permite conocer la experiencia de usuarios respecto a la atencién recibida. Aunque este instrumento ha sido
util para realizar mejoras operativas, su alcance es limitado por la falta de sistematizacién, analisis estadistico y
digitalizacidn.

Medicion de resultados

En el componente de mediciéon de resultados, se confirmé que los indicadores incluidos en la MIR son
monitoreados trimestralmente, semestral y anual con un cumplimiento del 100% de las metas programadas para
el primer trimestre de 2025. Sin embargo, no se cuenta con estudios de impacto ni evaluaciones externas que
permitan identificar cambios atribuibles a la intervencidon. La evidencia disponible estd centrada en el
cumplimiento administrativo.
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) Introduccién

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestién publica y garantizar
la aplicacién eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademas, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacion y reorientacion éptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacion.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestion, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacién permiten orientar las actividades de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion 2025 (PAE), publicado por el XXV Ayuntamiento
de Tijuana, se llevo a cabo la Evaluacion de Consistencia y Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente
el diseno y desempeio global de los programas federales, mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacion, se utilizd el *Modelo de Términos de Referencia
de la Evaluacién de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP).

La evaluacion de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis modulos:
l. Disefio.
1. Planeacién estratégica y orientacién a resultados.
lll.  Coberturay focalizacion.
IV.  Operacion.
V. Percepcidén de la poblacidon atendida.
VI. Medicién de resultados.

El analisis y valoracién de cada médulo se realiz6 mediante una revision de gabinete basada en la informacién
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacion incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada mddulo de la evaluacion, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por mddulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados
Objetivo General

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados de los programas presupuestarios, a través
del analisis y valoracion de los elementos que integran su disefio, planeacion e implementacién, a fin de generar
informacidn relevante que retroalimente su disefio, gestidn y resultados.

Objetivos Especificos

e Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

e Analizar y valorar los instrumentos de planeacidn y orientacidn a resultados con los que cuenta el Pp.

e Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazo, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp.

e Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

e Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

¢ Valorar los resultados del Pp respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado.
Modulo 1: Diseiio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el diseno del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Moddulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacién y orientacién a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencion de resultados medibles.

Médulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacidn en funcion de la poblacién objetivo del
programa.

Mddulo 4: Operacion

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacidn que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Médulo 5: Percepcion de la Poblacién Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfacciéon de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

Modulo 6: Medicion de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucidn del problema identificado.
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Método de Andlisis

La evaluacion se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacidon proporcionada por las
dependencias responsables del Programa Presupuestario, particularmente de sus unidades responsables, asi
como con base en informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis
y justificar su valoracién.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacion publica. De acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Programa Presupuestario, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con
responsables de los programas, personal de la unidad o area de evaluacién o planeacién de la dependencia, o
cualquier otra que resulte relevante.

Método de analisis

Preguntas Método de Analisis

1a5l Analisis de gabinete
1,6,13, 14, 20,22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 Analisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis modulos de la Evaluacion de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:
a) Preguntascon base en lavaloracién de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracidon de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
c) Preguntas con base en una valoracién dicotdmica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);
d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.
La siguiente tabla presenta la relacidn de nimero de preguntas que conforman la evaluacion por tipo:

Tipo de preguntas

|  Tipodepregunta | Totalde preguntas m

Valoracién de criterios agrupados

Sin valoracién cuantitativa 14

Valoracién de criterios acumulados 5 0-4
Valoracién dicotémica 1 0-4

I = Y T

Estos objetivos permiten una evaluacidn integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y
eficiencia en la gestion publica.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacién de Consistencia
y Resultados.
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» Médulo 1. Disefio

a. Caracteristicas del programa

Antecedentes.

El Comité de Turismo y Convenciones (COTUCO) se creé el 10 de diciembre de 1966, como un organismo publico
descentralizado de Colaboracién Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio. La fuente de recursos
es la aportacidn que realiza el Municipio de Tijuana, proveniente de los impuestos recaudados para el fomento
turistico, desarrollo integral de la familia, promocidn de la cultura y donativos.

Afio con aino, el Comité de Turismo y Convenciones (COTUCO), ha elaborado su programa presupuestario; para
ello, realiza un diagndstico para establecer las estrategias a implementar y contribuir con los objetivos para lo
cual fue creado; entre ellos, el objetivo de “Formular programas para fomentar el desarrollo del turismo”. Para
el ejercicio 2025, se acordd continuar con la reactivacion de la actividad turistica de la ciudad de Tijuana con la
finalidad de empezar a impulsar la economia local, recuperar las fuentes de trabajo perdidas y fortalecer a los
integrantes de las cadenas de valor.

Es asi como surge el Pp del ejercicio fiscal 2025, integrado por los siguientes elementos: Diagndstico;
Marco Juridico; Descripciéon del Problema; Determinacion de la Poblacién; Matriz de Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM) y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); Matriz de Planeacion de Estrategias; Matriz
de Responsabilidad y Competencia, Arbol de Problemas; Arbol de Objetivos; Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) y Comparativo de Metas.

Programa 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana
COTUCO Estado de Baja California

En 2025 la Prioridad como Organismo de Promocidn Turistica de la Ciudad de Tijuana, es reforzar con mayor
promocién de los atractivos turisticos de Tijuana para Contrarrestar la Percepcién de Inseguridad, esto con la
finalidad de aumentar la Actividad Turistica de La Ciudad de Tijuana.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
EJE 3 Desarrollo Econémico

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027
7.7 Desarrollo Econdmico Sostenible
Plan Municipal 2022-2024

3 Economia

Linea de Accion 3.4.1.1.

En Baja California se genera una marca de destino y estrategia de Promocién Turistica, que facilita las acciones
de posicionamiento del Estado como uno de los principales destinos turisticos de México, y permite el
Incremento del gasto promedio, Estadia y Satisfaccidn de los visitantes Nacionales e Internacionales.

Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024

3.41.1 Impulsar la Reactivaciéon econdmica de las zonas y corredores turisticos (Municipio).
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OBIJETIVO GENERAL

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacidn a resultado de los Programas Presupuestarios, a través del
analisis y valoracién de los elementos que integran su disefio, planeacién e implementacion, a fin de generar
informacidn relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Disefiar y ejecutar un programa de evaluacion anual que permita analizar de manera sistematica y objetiva el
desempeiio, los resultados y los procesos desarrollados durante el afio, con el fin de identificar fortalezas y areas
de mejora, facilitar la toma de decisiones estratégicas, y promover la mejora continua en el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

v

v

Analiza y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia en el programa o
necesidad de politica publica que se atiende.

Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacidn a resultados con los que cuenta el Pp.

Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazo, asi como en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp.

Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Pp., los sistemas de
informacidn que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

Valorar los resultados del Pp. Respecto a la atencidn del problema o necesidad para la que fue creado.

Objetivos Especificos:

1.

Recolectar informacién cuantitativa y cualitativa sobre el desempefio de las areas, programas o
personas involucradas durante el periodo evaluado.

Identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) que hayan influido en el logro de
los objetivos establecidos.

Medir el grado de cumplimiento de metas y objetivos anuales, establecidos en el plan estratégico o de
trabajo.

Proporcionar retroalimentacidon objetiva y oportuna a los responsables de las distintas areas o
proyectos evaluados.

Generar recomendaciones para la mejora continua, con base en los resultados obtenidos en la
evaluacion.

Establecer indicadores de seguimiento y evaluacidn que permitan monitorear el progreso a lo largo del
siguiente periodo anual.

Fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion institucional o empresarial.

Apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas, basadas en evidencias obtenidas a través del
proceso de evaluacion.



B COMITE DE TURISMO
Y CONVENCIONES
DE TIJUANA

ur7

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Programa Anual de Evaluacién 2025
e Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.

Formular programas para fomentar el desarrollo del Turismo, Organizar Ferias y Exposiciones y Eventos
Populares que lleven por objeto el fomento de la cultura y del turismo de la Ciudad, Promover y apoyar
la realizacién de congresos y convenciones de cardcter internacional, regionales, estatales y municipales.

e Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

Dentro del Sector Servicios cuenta con un total de empresas de 31,117, por ello para determinar la
poblacién Objetivo en 2025, se realizd la estimacidn de los servicios gastronédmicos y de alojamiento son
su poblacion Objetivo los cuales son 6,753 negocios que corresponde 37.1% que son 2,505 mujeres y
62.9% que son 4,248 que son hombres.

e Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2025, con avance al 1 Trimestre 31 marzo 2025,
Presupuesto 2024, 2023

Egresos

Ampliaciones / Subejercicio

(Reducciones) Modificado

Aprobado Pagado

Devengado

Concepto

3=(1+2)
2023 10,801,400.00 230,000.00 11,031,400.00 | 10,072,356.00 959,044.00
2024 11,231,400.00 -1,750,000.00 9,481,400.00 | 9,207,535.00 273,865.00
2025 12,835,400.00 12,835,400.00 | 2,955,563.00 9,879,837.00

10
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b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica
el diseio del Pp?

Respuesta:

El Pp. 2025, proporcionado por la UR COTUCO cuenta con un documento diagndstico, el cual se identifican los
siguientes elementos:

Antecedentes. Se abordan de manera general la creacidn del organismo, la cual se realizé el 10 de diciembre de
1966 mediante decreto. El reglamento interno para su funcionamiento fue modificado el 10 de agosto de 2017.

Identificacion del problema.

Se aborda la problematica de la ciudad en materia de turismo, seifialando que la actividad Turistica en la Ciudad
de Tijuana dado que el sector turistico se encuentra vulnerable a consecuencia de la ola de inseguridad por la
gue atraviesa nuestro pais, la cual da una mala percepcién de Tijuana, por lo cual se llega a la conclusion que la
actividad turistica en la ciudad, con el propdsito de que es importante reforzar la promocién de la ciudad
resaltando bondades que tiene Tijuana, cambiando la percepcion que tienen de la ciudad, con el propésito de
atraer congresos y convenciones a la ciudad, asi como turistas del sur de california nuestra ciudad Hermana.

En 2025 su prioridad como organismo de promocidn turistica de la ciudad de Tijuana es reforzar con mayor
promocién de los atractivos turisticos de Tijuana para contrarrestar la percepcién de Inseguridad, esto con la
finalidad de aumentar La Actividad Turistica de la Ciudad de Tijuana.

Presenta el arbol de problemas y objetivos realizado, donde se realiza el analisis de las alternativas que son
utilizadas para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

El diagndstico, ademas, sefiala la modalidad presupuestaria, la matriz de indicadores para resultados, el
programa operativo anual que incluye el presupuesto autorizado para el programa.

Muestra su alineacidn con los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo y con los programas
presupuestarios federales.

11
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidén que puede ser revertida.

c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de
un bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios

Nivel Los criterios de valoracién cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” define el problema en el Arbol de problemas
como: “El sector turistico de Tijuana cuenta con poca promocion”, el cual se define de manera concreta, acotada
y es Unico, no se identificaron diversas problematicas.

Esta formulada como un hecho negativo al sefialar que los segmentos se encuentran mal posicionados, define la
necesidad publica; asi mismo se analizan como principales causas: escasas solicitudes de sedes, escasas visitas
de inspeccidn, escasa participacidon en ferias y exposiciones, base estadistica de organismo generadores de
eventos desactualizada, escasas reuniones con organismo colegiados para promocién, escasos seminarios de
asesoria logistica de eventos; como efectos se sefiala poca participacion de Tijuana como sede para eventos de
congresos y convenciones, poca afluencia de asistentes en eventos culturales, desaprovechamiento de
productos/servicios turisticos de Tijuana. Se observa que la metodologia estd disefiada en apego a la
Metodologia del Marco Légico

En el propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). “El Sector Turistico de Tijuana cuenta con
mayor promocion”, se identifica el cambio esperado al sefialar el reposicionamiento de la ciudad.

La poblacidn identificada en el enunciado del problema es la ciudad de Tijuana, se recomienda establecer mayor
claridad en la Poblacién Objetivo de acuerdo a su Planteamiento establece que la poblacién objetivo directa es
de 37.1% que son 2,505 mujeres y 62.9% que son 4,248 hombres segln estadisticas del INEGI. pero menciona
que los Servicios Gastrondmico y de alojamiento, lo que no es congruente la Poblacién, ya que no habla de
personas.

Criterio d) se Identifica cambio en la poblacidn objetivo del afio 2024 a 2025, debido a que en el afio anterior la
Poblacién Objetivo “Turistas locales y Extranjeros que visiten la Ciudad de Tijuana Como destino Turistico” y el
afio 2025 “Servicios Gastronédmicos y de alojamiento” segun su actividad Econdmica.”

Como sugerencia de mejora 1 se le recomienda a la entidad responsable del programa presupuestario, identificar
claramente la poblacién potencial y objetivo que atendera, ya que en este ejercicio 2025 refiere a las empresas
del sector servicios, especificamente al gastrondmico y de alojamiento. En este caso debe de referirse a personas
gue presten sus servicios en los establecimientos antes mencionados, ya que seria los beneficiados con las
actividades de promocidn turistica, las cuales atraeran al turismo y generar derrama econdmica en el Municipio
de Tijuana.
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3. ¢Existe justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el Pp lleva

a cabo?
Respuesta:
Criterios
Nivel
La justificacidon tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencidn:

Ademads de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

El Programa presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” cumple con los cuatro criterios de
valoracion. El Pp 81 “Fomento al desarrollo de turismo”, justifica su intervencién con la alineaciéon al Eje de
Economia del PMD 2021-2024, objetivo 3.4 Ciudad mundial, estrategia 3.4.1 Aprovechar las ventajas de
Geolocalizacion para el impulso del Turismo y comercio de la ciudad. 3.4.1.1 “Impulsar la reactivacién
econdmica. Justificando con ello, la realizacion de las zonas y corredores turisticos del programa de COTUCO,
mediante la difusidn y realizacién de eventos para la atraccidn de turistas y visitantes a la ciudad de Tijuana.

El Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027, en la linea de politica 7.4.4 Baja California como destino turistico
posicionado en el ambito nacional e internacional, en el Resultado a lograr (RAL) 7.4.4.1 “En Baja California se
genera una marca destino y estrategia de promocidn turistica, que facilita las acciones de posicionamiento del
Estado como uno de los principales destinos turisticos de México, y permite el incremento del gasto promedio,
estadia y satisfaccién de los visitantes nacionales e internacionales.

El documento de diagndstico de Pp, presentado por la UR, menciona la necesidad de continuar con la
reactivacion de la actividad turistica de la ciudad de Tijuana, mediante estrategias de promocidn turistica que
contribuyan a la recuperacion de la economia y recuperacién de empleos; sustentando con ello, los servicios que
proporciona el Pp.

La evidencia que sustenta los bienes y servicios que ofrece el programa; se identifican en el POA donde se reflejan
los recursos asignados a las personas fisicas y morales que reciben el recurso para la difusidn y realizacidon de
eventos.

c. Andlisis de los objetivos del Pp
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4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas seiialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Identifica a la poblacidn objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad
publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Esunico, es decir, no se definen miltiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El objetivo central del Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” cumple con los cuatros criterios de
valoracion. El Propdsito del programa establecido en la MIR es Unico, se define como “el sector turistico de
Tijuana cuenta con mayor Promocion” menciona que dentro del sector servicios se cuenta con un total de 31,117
empresas por ello para determinar la poblacién objetivo en 2025, se realizé la estimacidén de que los servicios
gastrondmicos y de alojamiento son su poblacién objetivo los cuales son 6,753 en la ciudad de Tijuana, el cual
es congruente con la poblacidn objetivo identificada en el diagnéstico” cumpliendo con los incisos a) y c).

En la descripcion del propdsito se identifica como el Sector Turistico de Tijuana cuenta con Mayor Promocion,
cumpliendo con el Inciso c), ya que no se identifican multiples objetivos.

El UR identifica que en la ciudad de Tijuana la poblacién que presenta mayor escasez de promocion para las
empresas que actualmente se encuentran establecidas, el directorio estadistico nacional de unidades
econdmicas (DENUE), donde se muestran los establecimientos divididos en sectores el cual se divide
principalmente en industria, comercio, servicios y actividades gubernamentales y su enfoque es mas al sector de
servicios.

De los cuales su poblacidn objetivo directa es de 37.1% que son 2,505 mujeres y 62.9% que son 4,248 hombres
segln estadisticas del INEGI.

"https://genero.congresocdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2021/06/Mujeres-y-hombres.pdf

Criterio d) debido a su ubicacién geografica Tijuana ha sido histéricamente una relevante para el
trasiego del crimen organizado trasnacional, esto influye en la decisidon de Tijuana como un destino
turistico cuenta con poca promocidn, por lo que es necesario la intervencién del Comité de Turismo y
Convenciones del Municipio de Tijuana para promocionar la oferta gastrondmica y de alojamiento
contribuyendo a aumentar la afluencia turistica y con ello la actividad econdmica en el sector turistico.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:

Nivel Respuesta

Si se identifica contribucion.

Consideraciones:

El Programa presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” cumple con los cuatro criterios de
valoracion. El propdsito del Programa se vincula con el Programa Sectorial de Turismo de Gobierno de México
2022-2027 (PROSECTUR), derivado del PND 2019-2024 de manera especifica con el Objetivo Prioritario 4:
“Fomentar el Turismo Sostenible en el Territorio Nacional” Estrategia Prioritaria 4.1. Contribuir a la reduccién de
los impactos negativos del turismo en el ambiente para su sostenibilidad, y la Accién puntual 4.1.2 “Fomentar el
Aprovechamiento sostenible del patrimonio cultural y biocultural de los municipios con vocacién turistica”.

Asi mismo el Pp se vincula con el Programa Sectorial de Turismo 2022-2027, 6.2.4 Baja California como destino
turistico posicionado en el ambito Nacional e Internacional, Objetivo Prioritario: Posicionar a Baja California
como un multi-destino turistico ideal para visitar, destacando sus ventajas comparativas y Competitivas.

Estrategia: Impulsar la promocion y comercializacién de los productos y servicios turisticos del Estado en Funcién
de las nuevas tendencias del mercado.

También se vincula con el Programa Institucional 2020-2024 del Fondo Nacional de Fomento al Turismo, con el
Objetivo Prioritario 2. Fomentar desarrollos Turisticos en el Pais con un enfoque sostenible e incluyente.

El objetivo central del Pp contribuye con El programa Institucional antes mencionado al definir como se vincula
en la estrategia prioritaria ya que el comité de turismo busca fomentar la afluencia turistica de la ciudad de
Tijuana como un destino turistico.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta:

El Pp considera la alineacion de su objetivo central “El Sector Turistico de Tijuana Cuenta con Mayor Promocion”
con los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2023 Identificando el ODS 8 “Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico, especificamente en la meta 8.8 de aqui al 2030 Fomentar una alianza global para el
desarrollo, con el fin de lograr un futuro mas sostenible y equitativos para todos y su implementacion requiere
la colaboracién de todos los paises, el sector privado y la sociedad civil.

Eje 3 Economia Descripcidn del Objetivo Fomentar una alianza global para el desarrollo, especificamente 8.8
Trabajo decente y crecimiento econédmico, Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible

EL Objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de la meta 8.8 del ODS, de varias maneras:

1. El reposicionamiento de Tijuana a través de sus segmentos turisticos puede permitir el desarrollo de un
turismo sostenible, alinedndose directamente con la meta 8.8 que busca politicas para promover este tipo
de turismo.

2. Al reforzar las fortalezas turisticas, se podria generar un aumento en la demanda de servicios turisticos,
como consecuencia de nuevos puestos de trabajos.

Se concluye que el Objetivo Central del Pp y la meta 8.8 del ODS 8 presentan una vinculacion directa ya que
ambos se enfocan en la Promocion del Turismo, la creacién del empleo y la promocion de la cultura y productos.

La estructura de analisis de la vinculacién del Pp con los objetivos y metas de los ODS se deberd
presentar en el Anexo 2. Alineacidn a los ODS.
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d. Andlisis de la poblacién potencial, objetivo y atendida
7. ¢élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?
Criterios de valoracién:

a) ElPpidentifica ala poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacidon que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblaciéon objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, ISD,
entre otros.

Criterios

Nivel
Las poblaciones cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

En la ciudad de Tijuana la poblacidn que representa escasez de promocion para las empresas que actualmente
se encuentran establecidas en el directorio estadistico nacional de unidades econémicas (DENUE), donde se
muestran los establecimientos divididos en sectores el cual se divide principalmente en industria, comercio,
servicios y actividades gubernamentales y su enfoque es mas al sector servicios.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico de Tijuana elabora un informe sobre el comportamiento de las empresas
y su poblacién ocupada por lo que se estimé que el sector servicio, cuenta con 31,117 empresas como la que se
muestra en la tabla que a continuacidn se presentan, la cual sera la poblacién potencial.

PRINCIPALES SECTORES EMPRESAS

INDUSTRIA 4127
COMERCIO 23621
SERVICIO 31117
SECTOR GOBIERMNO 569

Fuente: https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

Para determinar la poblacidon objetivo se realizd la estimacion de que los servicios gastronémicos y de
alojamiento segun su actividad econdmica la poblacién objetivo son 6,753 Negocios, de los cuales la poblacién
objetivo directa es de 37.1 % que son 2,505 mujeres y 62.9% que son 4,248 hombres.
"https://genero.congresocdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2021/06/Mujeres-y-hombres.pdf

El directorio estadistico nacional de unidades econédmicas DENUE, los servicios gastrondmicos y de alojamiento
segln su actividad econdmica que seria la poblacidn objetivo son 6,753 negocios, de los cuales la poblaciéon
objetivo directa es de 37.1 % que son 37.1% mujeres y 62.9% que son 4,248 hombres, la cual coincide con la
poblacién identificada en el objetivo central del Pp. Por lo cual se observa que la Poblacién Objetivo se
encuentra identificadas como comercios de servicios gastrondmicos y de alojamiento y estan alineadas
en su Programa Operativo Anual 2025., Diagnostico que soporta la creacion Sustancial del Pp.
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8. ¢El Pp cuenta con informaciéon documentada que permite conocer a la poblacién atendida, que cumpla
con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada® y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacidn atendida que permite su identificaciéon en
el tiempo.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacion cuenta con:

2 Dos de los criterios de valoracion.

En la ciudad de Tijuana la poblacidn que representa escasez de promocion para las empresas que actualmente
se encuentran establecidas en el directorio estadistico nacional de unidades econémicas (DENUE), donde se
muestran los establecimientos divididos en sectores el cual se divide principalmente en industria, comercio,
servicios y actividades gubernamentales y su enfoque es mas al sector servicios.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico de Tijuana elabora un informe sobre el comportamiento de las empresas
y su poblacidn ocupada por lo que se estimd que el sector servicio, cuenta con 31,117 empresas como la que se
muestra en la tabla que a continuacidn se presentan, la cual sera la poblacién potencial.

PRINCIPALES SECTORES EMPRESAS

INDUSTRIA 4127
COMERCIO 23621
SERVICIO 31117
SECTOR GOBIERMNO 569

Fuente: https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

En cuanto al Criterio a) La Poblaciéon atendida son los visitantes Nacionales y Extranjeros que visitan la Ciudad de
Tijuana y crea una derrama Econdmica en los servicios gastrondmicos y de alojamiento, que es una de las
principales que busca el Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana, Baja california, Por medio de la
Promocidn del destino Turistico de Tijuana, y por medio de la atraccion de eventos se cumple con este “propdsito.

En cuanto al Criterio b) los Servicios que presta la UR, son los siguientes Organizar Ferias Y Exposiciones y Eventos
Populares que lleven por objeto el fomento de la cultura y del turismo de la Ciudad, Promover y apoyar la
realizacion de congresos y convenciones de caracter internacional, regionales, estatales y municipales.

Criterio c) y d) La UR. No proporciona informacion se encuentre Sistematizada por un medio Informatico que
incluya clave que permita identificar a su poblacién objetivo atendida.

1 *Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico;
por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacidn; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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d. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeio
9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacidn relevante sobre los siguientes elementos de diseiio del Pp?

Respuesta:

Criterios

Nivel

El ISD permite obtener informacidn relevante sobre:

En el caso de MIR, ademads de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener
informacién sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucién
del programa, mediante una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por
lo menos, un indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

El Programa presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” cumple con los cuatro criterios de
valoracion. El Programa cuenta con los procesos operativos y de gestidn para dar seguimiento al cumplimiento
de su propdsito central “el Sector Turistico de Tijuana cuenta con mayor promocion” para lo cual utiliza la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), misma que se conforma por cuatro niveles estructurados conforme el
MML, Se cuenta con un nivel para el Fin, Propésito, se definieron tres Componentes, 12 actividades.

Las doce actividades descritas en la MIR, Actividad C1A1l: Solicitud de sede antes organismos colegiados.
Actividad C1A2 Visitas de Inspeccidn, Actividad C1A3 Participaciéon en Ferias y Exposiciones, Actividad C1A4
Actualizacidon de base estadistica de organismos generadores de eventos. Actividad C1A5 Participacidon en
reuniones con organismos colegiados, Actividad C1A6 Seminarios de asesoria en Logistica de eventos, Actividad
C2A1 Realizar ruedas de prensa, Actividad C2A2 Ejecucion de acciones de reconocimiento a la contribucién del
desarrollo turistico de la ciudad, Actividad C2A3 Creacién y actualizacién de herramientas promocionales,
Actividad C3A1 Reporte de Turistas y visitantes atendidos, Actividad C3A2 Promocidn de Eventos en medios de
comunicacion y redes sociales, Actividad C3A3 Realizar acciones de fomento de perspectiva de género. Todas
estas actividades contribuyen a proporcionar bienes y servicios de los componentes establecidos.

El componente 1 Congresos y Convenciones realizados en Tijuana, Componente 2 Eventos realizados en Tijuana
y el Cumplimiento 3 Acceso a la Informacidn de actividades en Tijuana, mismo que son necesarios para otorgar
el servicio a la poblacién Objetivo y lograr el propdsito que se espera obtener que el sector turistico de Tijuana
cuente con mayor promocion.

El ISD del Programa, MIR, permite obtener informacién del cambio producido en la Poblacion de Tijuana al
ejecutar el propésito central para contribuir a las estrategias de promocion turistica para fortalecer la Actividad
Turistica; la cual se alinea con los Objetivos del PND Y Sectorial: Plan Nacional de Desarrollo (PED) 2019-2024 3
Desarrollo Econdmico; Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022-2027 Eje 7.7. Desarrollo Econdmico Sostenible y el
Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2022-20224 Eje 3 Economia, linea de Accién 3.4.1.1. Impulsar la reactivacion
econdmica de las zonas y corredores turisticos.

Debido a la naturaleza del programa, no se obtiene informacién de la poblacién atendida, ya que el programa no
atiende directamente a su poblacidn objetivo, sus servicios estan enfocados en realizar actividades para que las
empresas del sector turistico puedan promocionarse. Se realizan encuestas de las personas fisicas y morales a
quienes se brindd el servicio de apoyo para la promocién y difusion de su evento o empresa. Cabe sefialar que
UR presento un proyecto de encuesta de satisfaccion con el fin de evaluar a los visitantes a Tijuana como destino
turistico.

Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acrénimos que dificulten su comprensidn y, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Esrelevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Esecondmico, la informacidn para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacién y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.

e) Esadecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El indicador cumple con:

3 Cuatro de los criterios de valoracion.

los Indicadores que conforman el ISD del Pp, presentado en la matriz de indicadores para resultados MIR
muestran el siguiente nivel de valoracion de acuerdo con la Guia para el disefio de los Indicadores Estratégicos
de la SHCP:

Se consideran claros: los 12 Indicadores de Actividades, los 3 Indicadores de componentes, el Indicador del
Propdsito, y el Indicador Fin son entendibles, no presenta ambigliedades y no contiene términos o acrénimos
que dificulten su comprension.

Se consideran relevantes: los doce indicadores de Actividades; ya que miden que se logren las actividades del
Pp, los tres componentes cumplen con la valoracidn, ya que miden si se entregaron los bienes y servicios.

Se consideran econémicos: los doce Indicadores de actividades, los 3 indicadores de componentes, el indicador
de propédsito y el indicador del fin descritos en la MR, No representan un gasto para su calculo ya que se utilizan
los reportes que la misma dependencia genera.

Se consideran monitorearles: los 12 indicadores de Actividades, los 3 indicadores de Componentes, el indicador
de propésito y el Indicador de Fin descritos en la MIR ya que la informacion se genera de los reportes que emiten
las diferentes dreas de la UR, los cuales pueden verificarse de forma independiente asegurando su trazabilidad.

Se consideran adecuados: los doce indicadores de Actividades; los 3 indicadores de componentes ya que la
informacién que proveen es suficiente para medir y evaluar el desempefio de la gestién del Programa.
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11. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?
Criterios de valoracién:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicion
del indicador.

d) Indican la ubicacidn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Los medios de verificacion sefialados en la Matriz de Indicadores para resultados y las Fichas de Indicadores son
los siguientes:

Indicador de Fin “contribuir al crecimiento del desarrollo econémico sostenible del sector turistico de México
mediante la implantacion de estrategias que impulsen las ventajas competitivas del sector turistico. Medio de
verificacion y fuentes de informacidn Banco de Informacion de INEGI https://inegi.org.mx/temas/itat/

Indicador de Propésito: “El sector turistico de Tijuana cuenta con mayor promocién” medio de verificacién y
fuentes de Informacidn: Informe Semestral de la Direccion General del Comité de Turismo y Convenciones del
Municipio de Tijuana, Estado de Baja California, https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Componente 1 “Congresos y Convenciones realizados en Tijuana” Medio de verificacidon y fuentes
de Informacién: Informe de resultados del evento realizado - COTUCO https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 1 “solicitud de sede ante organismos colegiados” Medio de verificacién y fuentes de
informacion: Informe Trimestral de la Gerencia de Congresos y Convenciones del Comité de Turismo y
Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de Baja California. https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 2 “Visitas de Inspeccion” Medio de verificacion y fuentes de informacién: Informe
Trimestral de la Gerencia de Congresos y Convenciones del Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de
Tijuana, Estado de Baja California. https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 3 “Participacién en Ferias y Exposiciones” Medio de verificacién y fuentes de Informacion:
Informe Trimestral de la Gerencia de Congresos y Convenciones del Comité de Turismo y Convenciones del
Municipio de Tijuana, Estado de Baja California. https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 4 “Actualizacidn de base estadistica de organismos generadores de Eventos” medio de
verificacion y fuentes de Informacion: Convenciones del Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de
Tijuana, Estado de Baja California. https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 5 “Participacion en Reuniones con organismos colegiados” Medio de verificaciény fuentes
de Informacidn: Informe Trimestral de la Gerencia de Congresos y Convenciones del Comité de Turismo vy
Convenciones de Tijuana, Baja California. https://www.tijuanatravelguide.com/
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Indicador de Actividad 6 “Seminario de Asesoria en logistica de Eventos” medio de verificacidon y fuentes de
Informacién: Informe Trimestral de la Gerencia de Congresos y Convenciones del Comité de Turismo y
Convenciones de Tijuana, Baja California https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador Componente 2 “Eventos Realizados en Tijuana” Medio de verificacién y fuentes de Informacion:
Informe de resultados de los eventos realizados. https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 7 “Realizar Ruedas de Prensa” Medio de verificacién y fuentes de Informacién: Informe
Trimestral de la Gerencia de Comercializacién y Nuevos Proyectos del Comité de Turismo y Convenciones del
Municipio de Tijuana, Estado de Baja California. https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 8 “Ejecucidon de acciones de reconocimiento a la contribucidn de desarrollo turistico de la
ciudad” Medio de verificacion y fuentes de Informacidn: Informe Trimestral de la Gerencia de Comercializacién
y Nuevos Proyectos del Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de Baja California.
https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 9 “Creacién y actualizaciéon de herramientas promocionales” Medio de verificacién y
fuentes de Informacidn: Informe Trimestral de la Gerencia de Comercializacién y Nuevos Proyectos del Comité
de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de Baja California.
https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Componente 3 “Acceso a la Informacidn de Actividades en Tijuana Proporcionada” Medio de
verificacion y fuentes de Informacidn: reporte de encuestas de satisfaccidn aplicadas a visitantes que reciben
orientacién e Informacién. Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de Baja
California. https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 10 “Reporte de Turistas y visitantes atendidos” Medio de verificacién y fuentes de
Informacidn: Informe Trimestral de la gerencia de Enlace Binacional del Comité de Turismo y Convenciones del
Municipio de Tijuana, Estado de Baja California https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 11 “Promocion de eventos en medios de comunicacion y redes sociales” Medio de
verificacion y fuentes de Informacion: Informe Trimestral de la gerencia de Enlace Binacional del Comité de
Turismo v Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de Baja California
https://www.tijuanatravelguide.com/

Indicador de Actividad 12 “Realizar Acciones de Fomento de Perspectiva de Género” Medio de verificacion y
fuentes de Informacién: Informe Trimestral de la gerencia de Comercializacién y Nuevos Productos, del Comité
de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de Baja California
https://www.tijuanatravelguide.com/
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Se establecen con base en un método de cdlculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros

disponibles.
Respuesta:
Criterios
Nivel

Las metas de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Las metas de los diecisiete indicadores estan documentadas en la MIR del programa, tanto las metas de los
Indicadores de Gestion (Actividades y Componentes) como las metas de los Indicadores Estratégicos (Propdsito
y Fin) sefialan el método de calculo estableciendo el valor de la meta cuyo resultado se expresa en porcentaje.
El método de calculo determina la Forma en que se relacionan las variables establecidas para cada uno de los
indicadores. Por lo tanto, cumplen con el Criterio a).

Las metas de los diecisiete indicadores del El Programa presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo”
cuentan con unidad de medida, corresponden con el método de cdlculo del indicador y con los valores
expresados en la linea base y las metas, ademas son congruentes con el sentido Ascendente de cada uno de los
Indicadores, por lo que cumple con el criterio b).

Se considera que las metas establecidas para los componentes y actividades no son laxas, ya que estan orientadas
a la mejora del desempefio; de tal forma que, si las metas de las Actividades se realizan, a su vez permiten el
cumplimiento en la entrega de los bienes y servicios del programa (Componentes) mismo que permitira lograr
el propdsito y alcanzar el Fin.

La meta del propdsito se establece en 100%, medida de manera semestral, el cual representa el porcentaje de
cumplimiento de las actividades, es decir el cumplimiento de los componentes.

Las metas de Indicadores establecidos en la MIR son factibles de alcanzar, se cuenta con los recursos humanos,
materiales y financieros disponibles para su ejecucién y se documentan y reflejan los plazos para su
cumplimiento y medicidn.
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e. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

El Pp “Fomento al Desarrollo del Turismo” se encuentra en la modalidad presupuestaria “F” Promocion y
Fomento” que se refiere a “Actividades destinadas a la promocién y fomento de los sectores social y econdmico”
sustentado en el “acuerdo que se emite la clasificacion programatica” aprobado por el Consejo Nacional de
Armonizacidn Contable (CONAC), de conformidad con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

El Pp es consistente en la modalidad presupuestaria asignada y con el objetivo que persigue, ya que el programa
realiza actividades que van encaminadas a la promocion y fomento del sector turistico, mediante la prestacion
de bienes y servicios que contribuyen a lograr el propdsito de reposicionar a Tijuana a través de diferentes
segmentos para el fortalecimiento de dicho sector.
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e. Complementariedades, similitudes y duplicidades
14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

Con base a la revisién de los documentos que integran el Pp 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” Este se
identifica con la estructura programatica de la Administracién Publica Federal (APF), de acuerdo con lo
establecido en el documento “Estructura Programdtica a Emplear en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de
2025 de la Secretaria de Hacienda y Gasto Publico (SHCP).

El programa evaluado muestra similitud con el Programa “FO01 Promocion de México como destino Turistico”
cuya UR es la secretaria de Turismo Federal, encontrando y observando las siguientes coincidencias:

Se observa que existe similitud, ya que se identifican caracteristicas comunes con el objetivo central, como el
incremento del turismo y sus segmentos. El Objetivo central del Pp FOO01 es “Promocién de México como destino
Turistico y el Pp 81 “El Sector Turistico de Tijuana cuenta con mayor promocion” el Pp FOO1 es similar ya que
contribuye a fortalecer la diversificacion de mercados turisticos mediante la Promocién y comercializacién de la
oferta turistica de México en los mercados nacionales e Internacionales.

Ambos programas contribuyen al impulso del sector turistico; atendiendo a una misma poblacion que es el
turismo, con la diferencia de la cobertura geografica ya que el programa evaluado se enfoca al ambito municipal
y el Programa FO01 al nacional; proporcionando ademas bienes y servicios similares, tales como publicidad y
eventos internacionales. Ambos programas se encuentran en la modalidad presupuestaria “Promocién vy
Fomento”, Clasificacién F, que se refiere a actividades para promover la cultura y el sector turistico.

Ambos programas no se consideran que sean duplicados debido a Pp FOO1 “Promocion de México como
destino turistico” se Enfoca principalmente con la Participacion de la Secretaria de Turismo
Internacionalmente y el Programa Pp 81
especificamente en Tijuana.

“

el Sector Turistico cuenta con mayor Promocion”
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» Médulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion
15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento oficial o institucional.

b) Alcance un periodo de al menos cinco afios.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucidn del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

EL Pp cumple con los tres criterios de valoracién. Aunque el programa no cuenta con un plan estratégico, se
fundamenta con el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, en el EJE de Economia, cuyo objetivo general del
Programa es proyectar a Tijuana como una ciudad de caracter mundial, donde el emprendimiento y el
crecimiento econdmico sean propiciados desde las instituciones y desde los sectores de la sociedad. Lo cual
sustenta la existencia del programa evaluado, se encuentra alineado al Objetivo 3.4 Ciudad Mundial; Estrategia
3.4.1 aprovechara las ventajas de geolocalizacién para el impulso del Turismo y comercio de la ciudad. Linea de
accion 3.4.1 impulsar la reactivacion econdmica de las zonas y corredores turisticos. El Plan Municipal del
Desarrollo es ejercicio de planeacion institucionalizados y su procedimiento y su procedimiento se sustenta en
la Ley de Planeacidn para el Estado de Baja California, por lo que cumple con el criterio a).

El plan estratégico Municipal es uno de los instrumentos del Sistema Estatal de Planeacion del Estado de Baja
California se elabora con un horizonte de quince afos y tiene la recomendacion de actualizarse cada cinco afos
respetando el periodo de proyeccién establecido en Ley de Planeacién antes mencionada.

Los ejes que permiten la presentacidén y abordaje de este plan son Honestidad, Seguridad, Infraestructura,
Economiay Bienestar, las cuales, a través de la vision de la ciudad, lineas estratégicas, Indicadores, y el banco de
proyecto que integra el PEM, buscan potencializar los factores importantes para el crecimiento desarrollo en el
corto. Mediano y largo plazo del Municipio de Tijuana, cumpliendo con el criterio b).

El plan estratégico Municipal, identifica los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del programa
siendo su objetivo central “Tijuana se reposiciona a través de sus diferentes segmentos reforzando fortalezas
turisticas” mismo que contribuye a sus objetivos, por lo que cumple con su objetivo c).

El Programa presenta la MIR y las Fichas de Indicadores, donde se establecen las metas y resultados a alcanzar
para el cumplimiento del Programa Presupuestal, cuyo avance de cumplimiento se observa en el Programa
Operativo Anual, atravesé de la rendicién de cuentas, ademads el PMD Incluye el Indicador “Cantidad De Eventos
apoyados por COTUCO, para medir el desemperio del Programa, cumpliendo con el criterio d).

Se recomienda que en el ejercicio siguiente un aspecto susceptible de Mejora (ASM) se considerado la
elaboracion del Plan Estratégico del Comité de Turismo y convenciones de Tijuana, el cual debera estara alineado
alas metas a medianoy largo plazo, resaltando las areas de oportunidad de sus Productos en los Turismo Médico.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

C) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion
de sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El PAT cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” cumple con los cuatro criterios de
valoracion. Criterio a). La UR, presenta como Plan Anual de Trabajo, el Programa Operativo Anual (POA)
correspondiente al ejercicio 2025, el cual se considera un documento de planeacién institucionalizado y oficial,
ya que es el principal instrumento de planeacién utilizado por la Administracion Publica para dar seguimiento y
cumplimiento a las acciones y compromisos de los Pp.

Criterio b) El Programa Operativo Anual (POA) 2025, integra los bienes y servicios, identificandose los
dos Componentes siguientes:

Componente 1. “Congresos y Convenciones realizados en Tijuana. Unidad e Medida Tasa de Variacién del
Porcentaje del PIB Turismo; Medio de Verificacion, Banco de Informacién de INEGI
https://inegi.org.mx/temas/itat/

Componente 2. “Eventos realizados en Tijuana” Unidad de medida Eventos; Medio de verificacidn, Informe de
resultados de los eventos realizados. https://www.tijuanatravelguide.com/

Componente 3. “Acceso a la Informacién de Actividades en Tijuana proporcionada” Unidad de Medida “grado
de satisfaccion” Medios de Verificacién, reporte de Encuestas de satisfaccion aplicadas a visitantes que reciben
orientacién e Informacion. Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana, Baja California. COTUCO
https://www.tijuanatravelguide.com/

Criterio c) en el POA se identifican 12 metas alineadas a la MIR, siendo nueve (Actividades y Componentes) y dos
Estratégicos (Propdsito y Fin) del Pp, las cuales estdn dirigidas a medir el cumplimiento de la entrega de los bienes
y servicios para contribuir con el propésito de reposicionar a Tijuana en el sector Turistico.

Criterio d) el POA es revisado y actualizado de acuerdo con los plazos de cumplimiento de Indicadores; siendo
emitidos cuatro avances trimestrales durante el ejercicio, donde se muestra el porcentaje de avance de cada
indicador conforme al plazo de medicién del mismo, de tal forma que el plazo de mediciéon del Indicador del
Fin, es anual, se mide al 100% al Termino del ejercicio (Cuarto Trimestre); el Indicador del Propdsito es Semestral,
su porcentaje de Cumplimiento se mide el 50% al término del segundo Trimestre, y el 50% restante se mide al
término del Cuarto Trimestre, totalizando el 100% al término del Ejercicio. Por otro lado, el plazo de
cumplimiento de los 3 Indicadores de componente y los 11 de Actividades es trimestral, su porcentaje de
cumplimiento se va midiendo por avances del 25% para cada uno de los cuatro trimestres totalizando el 100% al
término del ejercicio.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeno
17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempeiio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que
se vincula.

b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacidn objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacidn atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con informacidn sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” cumple con los cuatro criterios de
valoracion. El Pp 81 cuenta con el documento de avances programdticos, donde se va generando de manera
trimestral el desempefio de los indicadores; asi mismo, se genera un reporte de rendicién de cuentas
correspondiente al ejercicio fiscal.

Criterio a) En la informacion presentada en los elementos del Pp 81, el objetivo del mismo consiste
en “Contribuir con estrategias de promocion turistica para reactivar la actividad turistica”, el cual va alineado
al objetivo del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 consistente en “Posicionar a México como un
destino turistico competitivo, de vanguardia, sostenible e incluyente”;

Criterio b) La UR, genera el reporte de avance de cumplimiento del objetivo central del programa de
manera semestral, cumpliendo con recabar la informacidn para su seguimiento. Sin embargo, el indicador
disefiado no mide el cambio o beneficio logrado en la poblacidn objetivo mediante los bienes y servicios
entregados por el programa. Se identifica en los documentos proporcionados por la UR, que el desempefio lo
miden con el nimero de entrega de bienes y servicios a las cadenas de valor, lo cual ya lo miden en cada uno de
los componentes del programa, duplicando esta informacién. Por lo que se cumple con el criterio de manera
parcial, ya que no se esta utilizando una unidad de medida donde se pueda conocer el beneficio de los sectores
turisticos de la ciudad de Tijuana que han recibido los bienes o servicios por parte del programa.

Criterio c). La UR elabora un informe, El programa cuenta con una base de datos de la poblacién atendida
de manera trimestral, en el cual se puede observar las caracteristicas de la poblacién atendida (personas fisicas
y morales), el tipo de sector atendido y el tipo de servicio entregado, por lo que cumple con el criterio.

Criterio d) la UR, cuenta con el manual de Mecédnica Operativa del Programa 81 “Fomento al Desarrollo del
Turismo” donde se especifica los servicios otorgados.
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18. éLa informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada®.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con informacidn sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Se cumple con el criterio a) debido a que El PP da seguimiento de su desempefio por medio de los reportes
denominados “avances programaticos” y cuenta publica, los cuales se considera que su informacién es oportuna,
ya que se genera de acuerdo con los plazos establecidos en la normatividad. Los avances son emitidos
trimestralmente en cada ejercicio, mismos que se encuentran disponibles en la pagina de la UR. Se presentaron
como evidencia los avances programaticos del primer trimestre del ejercicio 2025; asi como el Reporte de
rendicion de Cuentas y los Estados Financieros, también del mismo periodo del ejercicio 2025, por lo que cumple
con el criterio.

En Criterio b), La informacion contenida en el primer reporte programatico es validada por el Titular de la
Dependencia y el Titular Administrativo de COTUCO, quienes son los que generan y hacen constar que la
informacidn es confiable y real.

Criterio cy d los reportes de desempefio, se encuentra sistematizado; para ello, se cuenta con el programa SIPRO,
donde se ingresa de manera actualizada la Informacidn del primer avance trimestral conforme a los plazos
establecidos para su emisién oportuna y los titulares los validan que la informacidn sea vigente y no contenga
duplicidad; asi mismo se monitorea el seguimiento y cumplimiento en la P4gina de Transparencia del Municipio
de Tijuana. Cumple con los criterios c) y d).

2 Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico,; por actualizada, que el padréon contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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19. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del Pp.

d) De forma mutua, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacion del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cumple con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” cumple con los cuatro criterios de
valoracion. De acuerdo a la informacién analizada, el Pp ha sido objeto de evaluaciones externas, de las cuales
toma en consideracion las observaciones u oportunidades de mejora para su seguimiento que de acuerdo a lo
establecido en el articulo 74 de la Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de Baja California,
la Secretaria de Hacienda en el Poder Ejecutivo, las Tesorerias Municipales en los Municipios, y las Unidades
Administrativas, deberdn establecer, en sus respectivos ambitos de competencia, el Sistema de Evaluacidn del
Desempefio (SED).

Criterio a). Entre las evaluaciones que se han realizado en los Ultimos afios, se identifican los
siguientes: Evaluacién Especifica de Desempefio 2023; Evaluacidon de Consistencia y Resultados 2024, 2022,
2021, 2018 y 2017, evidenciando que se ha evaluado de manera regular e implementando mejoras a su
planeacion.

Criterio b) El Programa Anual de Evaluacion contempla el procedimiento para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora resultantes de las evaluaciones realizadas. La Tesoreria Municipal del H.
Ayuntamiento de Tijuana, B.C., emite oficio donde le solicita a la UR, la entrega de un Plan de Trabajo de los
aspectos susceptibles de mejora (ASM) y las evidencias de la implementacion y cumplimiento de las mejoras. La
UR cuenta con evidencia de los Planes de Trabajo de los ASM, los cuales remite mediante oficio a la Tesoreria
Municipal, identificdAndose en dicho documento, los avances y cumplimiento.

El procedimiento se fundamenta en el articulo 110, fraccién VI de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, en la cual se establece que el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social coordinara las evaluaciones en materia de desarrollo social en términos de lo dispuesto en
la Ley General de Desarrollo Social, la evaluacion del desempefio se realizara a través de la verificacién del
grado de cumplimiento de objetivos y metas y que se deberan dar seguimiento a la atencion de las
recomendaciones que se emitan derivado de las evaluaciones correspondientes.

Asi mismo, el Departamento de Evaluacién al Desempefio del Ayuntamiento de Tijuana, a través de la
Tesoreria Municipal, segun lo establecido en los articulos 4 y 23 del Reglamento Interno de la Tesoreria
Municipal de Tijuana, Baja California, entre algunas de sus atribuciones y funciones, se identifican la realizacidn
de un registro y atender los Mecanismos para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivado
de las recomendaciones de las evaluaciones.
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Criterio c) La UR utiliza la informacién derivada de los resultados de las evaluaciones, para definir y establecer
las estrategias en la programacién presupuestal y establecer los indicadores tomando en cuenta las
observaciones para corregir y mejorar resultados. Esta informacidn estratégica, se observa en la MIRy en el POA
del Pp. Como mejor practica, la UR, ya cumplié al 100%, con la correccién del Programa Operativo Anual, del
cual se le observé que los indicadores de cada actividad de promocién no contenian el valor econédmico que
permitiera medir el cumplimiento de cada uno de ellos. Se observd la identificacidn de los valores econémicos
de cada uno de los indicadores en el POA del ejercicio 2025, cumpliendo con ello, el criterio.

Criterio d) La informacidon de los resultados de desempefio del Pp evaluado, es utilizada; tanto por
los funcionarios responsables del programa de la Dependencia COTUCO, como por el Departamento de
Evaluacién al Desempeio de los programas que ejerce el Ayuntamiento de Tijuana, quienes se encargan de
elaborar, publicary supervisar el Programa Anual de Evaluaciones (PAE); mismo que es aprobado por un comité,
integrado: los titulares de la Tesoreria Municipal; de la Direccién de Fiscalizacién; de la Direccion de
Programacion y Presupuesto, y del Departamento de Evaluacidon del Desempeiio., lo cual se considera ya
establecido de forma consensuada en el Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana, Baja
California. Se cumple con el criterio.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacidn, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion équé temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

Considerando la Informacién de los resultados de evaluaciones de afios pasados, las principales observaciones
han sido con respecto a la Poblacién Objetivo:

Observacion 1: La determinacion de la poblacion objetivo, no esta bien definida, asi como la medicidn de dicha
poblacién atendida; esta situacidn se observa en las dos Ultimas evaluaciones que ha sido objeto el programa 81,
identificando que no se ha podido solventar al 100%, reportando a la Tesoreria Municipal, un 50% de avance de
accion de mejora.

Observacion 2: Falta de una metodologia para la cuantificacion y medicion de la poblacién potencial atendida
que identifique la unidad de medicidn, las fuentes de informacién y cada una con definiciéon de plazo y revision.
Esta observacion, la UR reporta un grado de avance de mejora del 40%.

Observacidn 3: No se cuenta con un formato de registro de la poblacion beneficiada con el programa. El avance
reportado por la UR en la mejora de esta observacion es del 50%. Como compromiso de cumplimiento al 100%
por parte de la UR, se identifica la fecha 31 de marzo de 2025.

Observacion 4: En la pagina oficial de la dependencia, no se observa un apartado para recomendaciones y/o
participacién ciudadana; por lo que se requiere la actualizacion de la pagina donde se incluya un apartado para
qué los usuarios que ingresan a la pagina puedan externar sus opiniones. La UR presenta un avance de mejora
del 50%. Por lo que establece como cumplimiento al 100%, la fecha del 31 de marzo de 2025. Por lo que se
recomienda continuar aplicando la evaluacién de consistencia y resultados, que identificar si los programas
cuentan con instrumentos de planeacién y orientacidn hacia resultados, estrategias de cobertura e instrumentos
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora
21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres afos, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios

Nivel
Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:

3 De 50% a 74.99%

Para la evaluacion de 2021 se determinaron 7 aspectos susceptibles de mejora, de los cuales se cumplieron cinco,
guedando pendiente de cumplir dos observaciones referentes a:

1. Conocer mejor la poblaciéon atendida y con ello actualizar la informacién para tener un mejor diagndstico tanto
del problema como de la poblacién atendida, faltando informacion respecto a las causas y efectos del problema.

2. Implementar instrumentos para medir el grado satisfaccién de poblacion atendida o alcance de la poblacidn
beneficiada.

En 2022, se identificaron cinco ASM, de los cuales se identifican como no cumplidas en su totalidad:
1. Mayor concientizacién de inclusidn a personas con capacidades diferentes, sin reportar ningin avance.

2. Replantear y precisar la definicion de la poblacidn objetivo en el documento diagndstico con su respectiva
metodologia para su adecuada identificacion y sefialar el plazo para su revisidn y actualizacidn.

3. Implementar la elaboracidon del plan estratégico institucional que servira de base y la ruta a seguir para lograr
los resultados que se esperan del programa, logrando con ello una gestién mas eficiente de los recursos tanto
humanos como materiales y a su vez poder plasmar una visién a largo plazo.

4. Establecer una meta de cobertura anual a través de indicadores que midan la poblacion atendida y sean
susceptibles a mejorar afio con afio y de esta forma ampliar la cobertura de la poblacidn atendida respecto a la
poblacién objetivo.

5. Contar con un instrumento para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida; asi como llevar a cabo
una base de datos y andlisis de los resultados.

Para la evaluacién de 2023 se establecieron ocho aspectos susceptibles de mejora, de las cuales se cumplieron
cuatro en su totalidad. Quedando pendiente las siguientes:

1. Cuantificar la poblacién potencial, atendida de periodos anteriores identificando la unidad de medida, que
estas sean cuantificables y que exista una metodologia para su cuantificacion que sustente sus fuentes de
informacién y cada una con su definicién de plazo y revision.

2. Tener un registro para la medicién de este indicador, no presenta registro de la poblacion beneficiada para
llevar un registro de atencidn.

3. La actualizacion de datos en la pagina y alglin espacio para recomendacidn y/o participacion de la ciudadania.
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4. Trabajar para el cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora de anos anteriores ya que el
incumpliendo genera un rezago para las evaluaciones posteriores del programa.

Para la evaluacion 2024 se determinaron 8 aspectos susceptibles de mejora, de los cuales se cumplieron 4,
guedando pendiente seis observaciones referentes a:

1.

La poblacidn objetivo no se define de manera adecuada de acuerdo con la MML Y LA Guia para el disefio su
Matriz de Indicadores para resultados emitida por la SHCP.

La poblacién potencial no se identifica en forma especifica, mencionado a las personas a la que va dirigido
y/o se beneficien de los resultados.

. la poblacion objetivo no se identifica de manera consistente en todos los documentos estratégicos del

Programa incumpliendo con la metodologia de Marco Ldgico.

El sistema informatico para registro de poblacién que solicita bienes y servicios y la poblacion atendida no
permite conocer las caracteristicas de la Poblacién, los servicios otorgados y no cuenta con clave Unica para
su identificacion en el tiempo.

Los indicadores estratégicos de propdsito y de Fin en la Matriz de Indicadores para Resultados, no estan
disefiados de acuerdo con la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la SHCP y el Manual para el
Disefio y Construccion de Indicadores del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CENEVAL), el Indicador de Propésito no permite medir el cambio en la Poblacién Objetivo y el Indicador de
Fin, no mide cdmo contribuyd con el objetivo estratégico del programa.
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22. {Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,

informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los tltimos tres anos, se han
logrado los resultados esperados?

Se han realizado observaciones relativas a la definicién de la poblacion potencial y objetivo las cuales han sido
reiterativas en las evaluaciones de los ultimos afios. Aunque los indicadores muestran un resultado favorable del
programa, es importante atender este aspecto para que enfocar adecuadamente el disefio del programa.

El resultado de avance logrado de las acciones para atender los ASM del ejercicio 2021 es del 86% promedio;
mientras que en 2022 se presenta un avance promedio del 36% y para 2023, se presenta un avance promedio
del 74%. El promedio de avance de cumplimiento de los ASM de los ultimos tres afios es del 69%.
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23. ¢Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

La unidad responsable mostré evidencia de los aspectos susceptibles de mejora del ejercicio 2023, en las cuales
sefiala que las cuatro acciones pendientes tienen cierto grado de avance, programando su finalizacién en el
ejercicio 2024. Sin embargo, no se presentd informacién respecto a las observaciones de las evaluaciones de
2022 y 2021 que no han logrado ser atendidas.
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24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacién potencial y

objetivo que cumple con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préoximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
. Criterios
Nivel -
La estrategia de cobertura cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

El programa no presenta evidencia que muestre que la UR cuantifica la evolucién de la poblacién potencial y
objetivo para los préximos tres afios. Asi mismo, no mostro evidencia que realice proyecciones del Presupuesto
gue permitan la planeacion estratégica del Programa requerido para su operacion en los préximos tres anos.
Actualmente, la poblacion se define por el nimero de negocios de servicios (gastrondmico y alojamiento) pero
no se identifican ni cuantifican a las personas beneficiarias finales, como los turistas y visitantes No se cumple
con los criterios a) y b. se recomienda a la Entidad especificar su poblacién objetivo y evaluar por medio de algun
sistema a su poblacién, con el fin de cumplir con el Objetivo planteado.

No se mostro evidencia que el programa especifique metas de cobertura anual para la atencién de su poblacién
objetivo. Aunque define a su poblacidn Objetivo a las empresas de Servicio en el drea gastrondmica y de
alojamiento, considera su poblacién por nimero de negocios que son 6,753, pero no identifica el nimero de
personas que prestan su servicio en las empresas corresponden al Numero de Negocios que atienden mediante
acciones de Promocion, asistencia al turista, y difusion turistica.

Inciso c) el programa cuenta con metas anuales claramente programadas, las cuales estan en el Programa
Operativo Anual (POA). Dichas metas corresponden al nimero de negocios que atienden mediante acciones de
Promocidn, asistencia al turista, y difusidn turistica.

Los criterios para establecer metas son explicitos, basados en la capacidad operativa del programa, los recursos
disponibles y la experiencia de afios anteriores

Inciso d) con base en la Estructura actual del programa, las metas de cobertura definidas son factibles de alcanzar.
La UR ha disefiado las metas de forma proporcional a sus capacidades técnicas, financieras y de ejecucion, lo cual
permite prever que el cumplimento del Objetivo Anual es viable. No obstante, se sugiere reforzar los mecanismos
de seguimiento y evaluacién para asegurar una implementacion efectiva.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacidn objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencién?

Respuesta:

De acuerdo con el Diagnostico, el programa identifica a sus poblaciones potenciales por estudio realizado por la
Secretaria de Desarrollo Econdmico de Tijuana elabora un informe sobre el comportamiento de las empresas y
su poblacién ocupada, por lo que se estimé que el sector servicio, cuenta con 31,117 empresas como se muestra
en las tablas que a continuacidn se presentan la cual sera la Poblacién Potencial.

PRINCIPALES SECTORES EMPRESAS

INDUSTRILA 4127
COMERCIO 23621
SERVICIO 31117
SECTOR GOBIERNO 569

Fuente https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

38



https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

COMITE DE TURISMO
Uell Y CONVENCIONES
S48  DETIJUANA

o -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

» Médulo 4. Operacién

a. Andlisis de los procesos clave
26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacidon del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

Con Fundamento en el Decreto de Creacién del 10 de Diciembre de 1996 y en el reglamento interno en su Articulo
primero Incisos a, b, ¢, d, e, f, g, h,i,j, k |, m, n, 0, p, gy r relativo al Objeto del organismo, modificado y
adicionado, aprobado el 10 agosto de 2017, Inscrito en el RPPC 6110113 EL 7 de junio de 2018, se expide la
Mecdanica Operativa para beneficiar, con las actividades desarrolladas en el Programa de Promocién constante
para la atraccién de turistas y visitantes, a la poblacién de Tijuana, participantes y/o asistentes a congresos,
convenciones, ferias y exposiciones en el ejercicio fiscal 2020, que se utilizan en el presente ejercicio 2025.

Los diagramas de flujo que maneja el programa son de los siguientes servicios y
actividades:

I. Solicitudes de Sede.
Il. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccién.
[1l. Visitas de Inspeccion.
IV. Gestién de Comercializacidn con Empresas y Organismos.
V. Apoyo a Eventos en Tijuana.
VI. Atencidn y Participacion en Eventos de Naturaleza Binacional.
VII. Atencidn a Turistas y Visitantes en Mddulo de Informacion Turistica.
De acuerdo con el componente C1 Congreso y Convenciones realizados en Tijuana

Se identifican C1A1 El diagrama de flujo de las Solicitudes de Sede, inicia con la presentacidén de los requisitos
por parte de los interesados, los cuales son: Elaboracién Carta del Colegio u Organismo que solicita el apoyo,
Elaboracién de Carta respaldo por parte de COTUCO. Solicitud de Cartas apoyos (Gobierno del Estado, Presidente
Municipal, secretaria de Turismo, Asociacion de Hoteles, lineas aéreas, Recintos, Asociacion de Transportistas,
Tour Operadores. En caso de asistir a la postulacion, necesitamos carta peticion de participacion del
organismo colegiado. En caso de asistir programa del evento, gafete de participacion y elaboracién de reporte
final. Si los solicitantes cumplen con los requisitos, la solicitud se somete a votacidn por el consejo, por ejemplo,
colegio de ingenieria entre otros. Si es aprobado se continua con la prestacidn del servicio y si no es aprobada se
deshecha la solicitud. Por otro lado, si no se cumple con los requisitos no procede la solicitud.

Se identifica C1A2 El diagrama de flujo de las Visitas de Inspeccidn, inicia con los requisitos del solicitante para
acceder el apoyo o servicio que son los siguientes: carta solicitud de la visita del organismo colegiado,
organizador del Evento, carta respuesta del apoyo de la visita de inspeccién COTUCO, Itinerario o programa de
visita y por ultimo Reporte Final. Si cumple con los requisitos se realiza la visita de Inspeccién.

Se identifica C2, El diagrama de flujo de Eventos Realizados en Tijuana el diagrama de flujo se inicia se recibe
solicitud via Oficio, Correo o Personal, se revisa por parte de la direccidn y presidencia, si se valida, se notifica al
interesado, coordinacion de agendas y fijacidn de fecha, envié de notificacion formal por correo, Formato de
obligaciones y solicitud de informacidn para convocatoria de prensa, si cumple se comparte la Informacién al
Depto. de Comunicacién para la convocatoria de medios de comunicacién, se realiza la rueda de prensa en la
fecha acordada, Fin.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0.
e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la respuesta
atendiendo los numerales de la seccién “Consideraciones”.

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacidn sistematizada
es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacion Unica de la demanda
total de los bienes y/o servicios del Pp.

Consideraciones:

Dada la naturaleza del Programa y debido a que estd dirigido a los turistas locales y extranjeros que visitan la
ciudad de Tijuana, no se cuenta con la informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de los
servicios proporcionados.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencidn.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Incisobyc

El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracién. Cuenta el documento: mecdnica operativa del programa
81 “Fomento al desarrollo del turismo” del ejercicio fiscal 2020. En donde se mencionan los procedimientos de
las actividades que realizan como: solicitudes de sede, presentaciones de destino y visitas de inspeccion, gestion
de comercializacidn con empresas y organismos, apoyo a eventos en Tijuana, atencidn y participacion en
eventos de naturaleza binacional, atencién a turistas y visitantes en médulo de informacion turistica.

Cabe mencionar que las otras actividades y procedimientos que realiza el Pp como; solicitudes de Sede,
presentaciones de destino, visitas de inspeccién, gestion de comercializacion con empresas y organismos,
apoyo a eventos en Tijuana y atencién y participacidon en eventos de naturaleza binacional.

. Solicitudes de Sede

Consiste en apoyar y reforzar la candidatura para que consideren a Tijuana como sede de sus eventos, logrando
con ello aumentar la ocupacién hotelera y por ende generar una mayor derrama econdmica en todos sus
sectores.

Requisitos del solicitante para acceder al apoyo o servicio:

e Elaboracién Carta del Colegio u Organismo que solicita el apoyo. ¢ Elaboracién de Carta respaldo por parte de
COTUCO. ¢ Solicitud de Cartas apoyos (Gobierno del Estado, Presidente Municipal, subsecretaria de Turismo,
Asociacion de Hoteles, lineas aéreas, Recintos, Asociacidn de Transportistas, Tour Operadores. ® En caso de
asistir a la postulacién, necesitamos carta peticidn de participacién del organismo colegiado. ® En caso de asistir
programa del evento, gafete de participacidn. ¢ Elaboracién de reporte final.

Il. Presentaciones de Destino y Visitas de Inspeccién

Consiste en realizar presentaciones de destino con el propdsito de que los organizadores locales y nacionales
conozcan los apoyos y respaldos que ofrece, el Comité de Turismo y Convenciones para la atraccién de eventos,
y la visita de inspeccidn es un programa de actividades, que tiene como finalidad mostrar las bondades del
destino a los clientes potenciales del Turismo de Reuniones.

Requisitos del solicitante para acceder al apoyo o servicio:
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¢ Actualizacién de base de datos local y nacional. ¢ Envio de invitaciones personalidades. ¢ Envid de invitaciones
via correo electrénico para invitados. ® Confirmacién de asistencia personalidades e invitados. ¢ Logistica del
evento. ¢ Elaboracidn de reporte final.

[1l. Visitas De Inspeccién
Requisitos del solicitante para acceder al apoyo o servicio:

¢ Carta solicitud de la visita del organismo colegiado, organizador de evento. ¢ Carta respuesta del apoyo de la
visita de inspeccion COTUCO. e Itinerario o programa de la visita. ® Reporte final.

IV. Gestién de Comercializacion con Empresas y Organismos

Consiste en establecer vinculos con empresas u organismos con fines de patrocinio que conlleven a lograr
alianzas, que beneficien a ambas partes, a través de reuniones de trabajo, eventos de networking, entre otros,
donde se presenten y destaquen las fortalezas de promocidn turistica que lleva a cabo el Comité de Turismo y
Convenciones de Tijuana, asi como de las oportunidades y beneficios de las herramientas promocionales y
eventos que utiliza y realiza este organismo.

PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD
Procedimiento para la obtencidn del apoyo:

Se detecta a la posible empresa u organismo con el cual se puede realizar una alianza, a través de lo que publican
en medios online y offline, asi como porque se haya asistido a un evento o a una reunién y se gestiond un posible
contacto. Se analizan las actividades que realizan las empresas u organismos ya sea consultando otras fuentes,
publicaciones en diferentes medios, sus redes sociales, entre otras acciones.

Se contacta con la persona indicada, generalmente es con el Gerente de Recursos Humanos, de Administracion
o Mercadotecnia, ya sea por correo electrénico o via telefénica. Se platica con ella, especificandole que existe
el interés por parte del Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana para realizar una alianza que conlleve a
un ganar-ganar. Se le informa que el objetivo es generar acciones que beneficien a ambas partes, aclarando que
el propdsito primordial es realizar estrategias en las que se incluyen relaciones publicas, publicidad, promocidn,
mercadotecnia, entre otras, sin que necesariamente haya una inversiéon de dinero directa de por medio. Se
precisa que puede ser en especie.

Se genera una reunion, preferentemente presencial, para que ambas partes expongan las actividades que
realizan y, sobre todo, manifiesten sus expectativas de alcance de objetivos al realizar la potencial alianza; lo
anterior, permite que los involucrados ponderen y valoren el llevar a cabo la alianza. Una vez que ambas partes
se escuchan, si fue de interés y acuerdo mutuo, se formaliza la alianza a través de un convenio en el que ambas
partes estipulan los compromisos que cada parte realizard. La redaccidn del convenio, generalmente, es a
propuesta de COTUCO. Se envia a la otra parte para que incluya su informacién, los interesados lo revisan y
posteriormente lo firma.

En cuanto al criterio Inciso d) los procedimientos debido a que se encuentra publicados en la Pagina de
Transparencia, en un lenguaje, claro, y conciso.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

2 Dos de los criterios de valoracién.

Se cumple con los dos criterios de valoracion. De acuerdo con el articulo 4 del Reglamento Interno del Comité de
Turismo y convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de Baja California, el mecanismo de verificacién de las
actividades del Programa es el Comité de Turismo y Convenciones, que esta integrado con un representante de
25 dependencias oficiales y organizaciones privadas como la cdmara nacional de comercio de Tijuana, la Escuela
de Turismo de Tijuana, la cdmara de la Industria de la Transformacion.

Criterio a) de acuerdo con el POA 2025, LA Poblacién Objetivo

Criterio b). En el caso de la atencidn a turistas, la actividad se realiza en el momento, por lo que no existe un
plazo definido para realizar el procedimiento y en el médulo de atencidn se les proporcionan datos de contacto
para mas informacidn y el horario del mddulo en dado caso de que necesiten consultar alguna otra cosa mas
durante su visita en la ciudad.

Criterio c). En el procedimiento de atencidn a turistas, se menciona que los requisitos en que sean turistas y los
formatos utilizados son el mapa turistico y la guia que se les otorga a los visitantes.

Criterio d). El procedimiento para atencidn a turistas es publico y accesible dado que los médulos de atencién a
turistas estan ubicados en puntos estratégicos de la ciudad, en donde se les otorga el procedimiento para la
atencion.

Cabe mencionar que el programa cuenta con otras actividades y procedimientos como; solicitudes de Sede,
presentaciones de destino, visitas de inspeccion, gestion de comercializacion con empresas y organismos, apoyo
a eventos en Tijuana y atencién y participacion en eventos de naturaleza binacional, sin embargo, estos no estan
adaptados a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccidn de su poblacién objetivo y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Son congruentes con la identificacidn, definicidn y delimitacidn de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:

2 Dos de los criterios de valoracion.

De acuerdo con el Diagnostico, el programa identifica a sus poblaciones potenciales por estudio realizado por la Secretaria
de Desarrollo Econdmico de Tijuana elabora un informe sobre el comportamiento de las empresas y su poblacidn ocupada,
por lo que se estimd que el sector servicio, cuenta con 31,117 empresas como se muestra en las tablas que a continuacién
se presentan la cual serd la Poblacidn Potencial. Por lo que el calculo podria estar sobreestimado y no reflejar de manera
precisa el publico objetivo.

De los cuales identifica con un porcentaje de 37.1 % que corresponde a 2,505 mujeres y 62.9% que son 4,248 Hombres

actualmente, la Unidad Responsable (UR) no cuantifica de manera directa a la poblacidn atendida en términos de personas,
ya que sus analisis se fundamentan en informacidn estadistica sobre negocios del sector de servicios, particularmente
restaurantes y hoteles. Si bien se menciona la participacidn porcentual de hombres y mujeres ocupados en dichos
establecimientos, esta informacién corresponde al personal empleado, no a la poblacidn beneficiaria final del programa.
Desde un enfoque orientado a resultados, se considera que la poblacidon objetivo real deberia estar constituida por las
personas turistas o visitantes potenciales a la ciudad de Tijuana, quienes reciben los beneficios indirectos de las estrategias
de promocidn y fortalecimiento turistico que impulsa el programa.

Referente a la poblacién objetivo de afios anteriores 2021, 2023 la poblacién objetivo no era la misma, se consideraba a las
personas que cruzaban a través de la Frontera de Otay y San Isidro, por lo que segun los datos de la Secretaria de Turismo
los principales motivos de viaje en 2021 de los excursionistas y turistas fronterizos fueron a Visita a familiares y amigos con
una participacién del 39.7 % en el mercado, seguido de las compras con un 26.8 %, atencidn medica con el 13.8 % , placer
con 7.7% , Trabajo y negocios 6.0%. con base a estos datos se estima que el 7.7% de turistas que cruzan por placer a la ciudad
de Tijuana es de $2,602,731.59 y se definia como Poblacién Objetivo.

44




. COMITE DE TURISMO
BPpl Y CONVENCIONES
4 DETUUANA

o -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publicoy accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracién.

El programa cumple con tres criterios. Dentro de las actividades que realiza el programa se encuentra la atencion
a solicitudes de sedes, presentaciones de destinos, visitas de inspeccién, gestién de comercializacidon con
empresas y organismos, apoyo a eventos en Tijuana, atencidn y participacién en eventos de naturaleza
binacional y atencién a turistas y visitantes en mdédulo de informacion turistica.

Criterio a) se cumple parcialmente, debido a que la poblacion objetivo se define con la industria de servicios
gastrondmica y de alojamientos, sin embargo, las solicitudes de sedes, presentaciones de destinos, visitas de
inspeccidn, gestion de comercializacién con empresas y organismos, apoyo a eventos en Tijuana, atencion y
participacién en eventos de naturaleza binacional y atencidn a turistas y visitantes en médulo de informacion
turistica. Las realizan las personas morales o fisicas, quienes no necesariamente son Turistas. Unicamente el
procedimiento de atencién a turistas y visitantes en mddulo de informacidn turistica se adapta a las
caracteristicas de la Poblacidn, pero otorgando el servicio de alojamiento o servicios gastrondmicos, que llevando
una derrama econdmica por los turistas o visitantes de congreso y convenciones que acuden a Tijuana por los
eventos realizados.

Criterio b) se cumple parcialmente, el programa cuenta con documento mecanica operativa, mismo que contiene
las actividades y procedimientos por Pp sin embargo, no se identifican ni definen planes para cada proceso. Pero
si se incluyen los datos de contacto para mds informacion.

Criterio c) se cumple el criterio, debido a que se especifican los formatos como; Carta de Colegio u organismo
que solicita el apoyo, cartas respaldos, gafetes de participacién. Etc.

Criterio d) No se cumple debido a que no se identifica que el documento mecanica operacidn se encuentre este
publicado y se encuentre accesible para la operacion.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

2 Dos de los criterios de valoracién.

El programa cumple con dos de los criterios. Dentro de las actividades que realiza el programa se encuentra la
atencién a solicitudes de sede, que cuenta como mecanismo de verificacion, por medio de la votacién por
consejo. Ademas de acuerdo con el articulo 4 del Reglamento Interno del Comité de Turismo y Convenciones del
Municipio de Tijuana, Estado de Baja California. El mecanismo de verificacién de las actividades del Programa es
el comité de Turismo y Convenciones, que esta integrado con un representante de 25 dependencias Oficiales y
Organizaciones privadas como la cdmara de comercio, La Escuela de Turismo de Tijuana, la cdmara Nacional de
la Transformacion, etc.

Criterio a) No se cumple, de acuerdo con el POA 2025, La Poblacidn Objetivo es en base a la estimacion de los
servicios gastronédmicos y de alojamiento, los cuales representan 6,753 negocios. El mecanismo de verificacidn
de las actividades no se adapta a la poblacidon objetivo debido a que no se menciona que los comercios de
servicios gastronémicos y de alojamiento sean las organizaciones y empresas que solicitan que la ciudad de
Tijuana sea sede de alguno de los eventos.

Criterio b) el mecanismo de verificacidn se encuentra en el Reglamento interno, y la mecanica de operacion, por
lo que se considera que estan estandarizados y son utilizados por todas las instancias involucradas en el
procedimiento.

c) no se cuenta con evidencia de que el mecanismo se encuentra en una base de datos.

Criterio d) el mecanismo de verificacién contenido en el Reglamento interno se encuentra publicado en Internet,
por lo que se considera que es publico y accesibles.

Se recomienda definir de manera adecuada a la poblacién objetivo de acuerdo con la MML vy la guia para el
disefio de la matriz de Indicadores para resultados.

Se recomienda utilizar un sistema informatico para el registro de la Poblacion que solicita los bienes y servicios.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al
publico.

c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracién.

El programa cumple con tres criterios. Dentro de las actividades que realiza el programa se encuentra la atencion
a las solicitudes de sede, presentaciones de destinos, visitas de Inspeccion, gestion de comercializaciéon con
empresas y organismos, apoyo a eventos en Tijuana, atencion y participacién en eventos de naturaleza
binacional y atencidn a turistas y visitantes en médulos de informacidn turistica. Procedimientos que se
encuentran documentado en la mecanica de operacidn.

Criterio a) se cumple parcialmente porque la Poblacidon Objetivos son los sectores de comercio de Servicios
gastrondmicos y de alojamiento, y al momento de realizar los eventos en Tijuana ya sea de visitas de Inspeccion,
presentaciones de destino, se muestra a los visitantes la oferta gastrondmica y los servicios de alojamiento con
los que cuenta Tijuana. Asi mismo si se realiza el evento que se esta promocionando, genera derrama en este
tipo de servicios.

Criterio b) se cumple parcialmente, el programa cuenta con el documento mecanica operativa, misma que
contiene las actividades y procedimientos realizados en Pp. Sin embargo, no se identifican, ni definen los plazos
para cada proceso.

Criterio c) se cumple el criterio, debido a que se especifican los formatos como; Carta del Colegio u organismo
que solicita el apoyo.

Criterio d) No se cumple, debido a que no se identifica que el documento, mecdanica de operacidn se encuentre
publicado y sea accesible para la poblacién.

Por lo anterior, se recomienda revisar criterios de elegibilidad de la poblacidn objetivo y publicar en la pagina
web del programa el documento de la mecanica de operacidn.
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

2 Dos de los criterios de valoracion.

El programa cumple con dos criterios. Dentro de las actividades que realiza el programa se encuentra la atencion
a las solicitudes de sede, presentaciones de destinos, visitas de Inspeccion, gestion de comercializacién con
empresas y organismos, apoyo a eventos en Tijuana, atencidn y participacién en eventos de naturaleza
binacional y atencidn a turistas y visitantes en mddulos de informacidn turistica. Procedimientos que se
encuentran documentado en la mecanica de operacidn.

Criterio a) respecto a este criterio las actividades a las solicitudes de sede, presentaciones de destinos, visitas de
Inspeccidn, gestidon de comercializacion con empresas y organismos, apoyo a eventos en Tijuana, atencion y
participacién en eventos de naturaleza binacional y atencidn a turistas y visitantes en mddulos de informacion
turistica por su caracteristica son para atraccion de eventos en Tijuana, por lo cual se adaptan a las visitas de los
turistas y con esto se beneficia las Industria de servicios gastrondmicos y de alojamiento.

Criterio B) la UR utiliza la misma mecdnica de operacién para todas las instancias involucradas en el
procedimiento.

Criterio b) No se encontré evidencia que la Informacién se encuentren sistematizados en base de datos o en
algun sistema informatico.

Criterio d) No se cumple, debido a que no se identifica que el documento, mecanica de operacion se encuentre
publicado y sea accesible para la poblacion.

Se recomienda utilizar un sistema informatico para el registro de la Poblacion que solicita los bienes y servicios
y la poblacién atendida, que incluya caracteristica de la poblacidn, los servicios solicitados, los servicios
otorgados, que cuenten con una clave Unica para su identificacién en el tiempo.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

De acuerdo con la Informacidn Proporcionada por la UR al momento no se tienen identificados problemas para
la entrega de los servicios que ofrecen el Programa.
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas??

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El programa cumple con 3 criterios, debido a que se cuenta con el documento mecanica operativa del programa
y con el Reglamento para el Funcionamiento del Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana,
Estado de Baja California, en donde especifican los procedimientos para la generacién de los bienes.

el criterio a) se cumple. Los procedimientos estan Estandarizados y es aplicable de manera homogénea. Cabe
mencionar que el programa es Unico del municipio en realizar las actividades contenidas en la mecanica de
operacion.

Criterio b) no se cuenta con evidencia de que el documento, mecanica operativa del Programa y reglamento, se
encuentre en un sistema informatico.

Criterio c) se cumple el criterio, el reglamento interno se encuentra publicado en la pagina web del programa.

Criterio d) los procedimientos estan apegados a la normatividad del programa que es el reglamento para el
Funcionamiento del Comité de Turismo y convenciones del Municipio de Tijuana, Baja California.

3 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique
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37. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El programa cumple con 3 de los criterios. De acuerdo con el Articulo 4 del Reglamento Interno del Comité de
Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana, Baja California. El mecanismo de verificacidn de las actividades
del programa es el comité de turismo y convenciones que estd integrado con un representante de 25
dependencias oficiales y organizaciones privadas como la cdmara Nacional de comercio de Tijuana, la Escuela de
Turismo de Tijuana, la cdmara Nacional de la Industria de la transformacién, etc.

Criterio a) Se cumple debido a que el reglamento interno es parte de la normatividad del programa y en él se
especifica el mecanismo de verificacién utilizado.

Criterio b) debido a que es criterio Unico se considera que los mecanismos de verificacidon estan estandarizados
y son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

Criterio ¢) no se cuenta con evidencia de que el mecanismo de verificacién se encuentra en un sistema
informatico.

Criterio d) el mecanismo de verificacidn contenido en el reglamento interno es conocido por los operadores del
programa, evidencia de ello es que de manera interna se cuenta con el documento mecanica operativa, en donde
se especifican los diagramas de flujo de actividades a realizar.
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e. Mejoray simplificacion regulatoria

38. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo?

De acuerdo con la Informacidon entregada por el programa, no se han realizado cambios sustantivos al documento
normativo que es el Reglamento Interno del Comité de Turismo y convenciones del Municipio de Tijuana.
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f. Presupuesto del Pp
39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa cumple con los cuatro criterios de valoracién

Criterio a) desglosa el presupuesto por capitulo del gasto es decir organiza y clasifica los gastos del Presupuesto
por Categorias o capitulos especificos, ademas se apegado a la Normatividad del CONAC, Cuenta con el Estado
Analitico del Ingreso, Estado Analitico del Presupuesto de Egresos por clasificacion por objeto del gasto,
Clasificacién Econdémica (tipo de gasto), Clasificacion administrativa, Clasificacion Funcional, Endeudamiento
Neto, Intereses de la deuda, indicadores de postura Fiscal. La Fuente de Financiamiento fue de Recursos Fiscales,
por aportacion de subsidio del Ayuntamiento, y por la venta de bienes y servicios Ingresos Propios.

Criterio b) el Presupuesto Autorizado del Ejercicio Fiscal 2025 es $ 12,835,400.00 (Doce Millones Ochocientos
treinta y cinco mil Cuatrocientos pesos) El Presupuesto se distribuye de acuerdo con los Programas que se
encuentran autorizados en el Programa Operativo Anual. Que es basicamente de enero a diciembre 2025.

Criterio c) se estima el gasto unitario del Programa Operativo Anual, para el cumplimento de las metas
autorizadas, para el logro de los objetivos. Y Beneficiario en este caso la poblacion Objetivo.

Criterio d) Existe Coherencia entre los capitulos del gasto, Grupo 10000 Servicio Personales (Pago de Nomina),
Grupo 20000 Materiales y Suministros, Grupo 30000 Servicios Generales, Grupo 40000 Transferencia
Asignaciones y subsidios, Grupo 50000 Bienes Muebles e Inmuebles e Intangibles. Cumpliendo con Ia
Normatividad de CONAC Consejo Nacional de Armonizacion Contable.
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40. ¢{Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

Para el ejercicio Fiscal 2025, El Presupuesto Aprobado fue de $ 12,835,400.00, del cual se autorizd de aportacién
Municipal la cantidad de $8,901,400 Fuente de Financiamiento Recurso Fiscales es 65.36% Municipal, y de
Ingresos Propios se autorizd la cantidad de $3,934,000 correspondiente al 30.64%.

PROPORCION
EJERCIDO AL 31 |RESPECTO AL
FUENTE DE FINANCIAMIENTO APROBADO MODIFICADO MARZO 2025 PRESUPUESTO
APROEBADO
RECURSOS FISCALES 8,901,400.00 8,901,400.00 2,800,025.00 65.36%
INGRESOS PROPIOS 3,934,000.00 3,934,000 155,538.00 30.64%
TOTAL 12,835,400.00 12,835,400.00 2,955,563.00

El Comité de Turismo de Convenciones de Tijuana, Baja California cuenta con Proyeccion de Ingresos por la venta
de Servicios por la cantidad de $ 3,934,000 que seria la con la Fuente de Financiamiento de recursos propios, en
la misma reunidn se solicité la autorizacion de la Aportacidn Municipal por parte del Ayuntamiento de Tijuana,
proveniente de Recursos Fiscales por la cantidad de $ 8,901,400 pesos, con un Proyeccidn de Ingresos por la
Cantidad de $ 12,835,400.00 pesos, lo cual fue autorizado mediante el Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del
2024 de la Comision de Hacienda del Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de
Baja California.

En cuanto al Presupuesto de Egresos se autoriza en el Grupo 10000 Servicios Personales la cantidad de
$5,073,966.00 pesos, Grupo 20000 Materiales y Suministros $928,278.00 pesos, Grupo 30000 Servicios
Generales $6,123,156.00 pesos, Grupo 50000 Bienes Muebles, Inmuebles, e Intangibles. Aprobando el
presupuesto Inicial por la Cantidad de $12,835,400.00 pesos.
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacidn registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cumple con los cuatros criterios de valoracién debido a que cuenta con las siguientes aplicaciones
Informaticas: para la Captura del Presupuesto utiliza el Sistema Automatizado de Administracién y Contabilidad
Gubernamental (SAAGNET), el cual es una herramienta desarrollada por el Instituto para el Desarrollo Técnico
de las Haciendas Publicas (INDETEC), que facilita e Integra las Operaciones Presupuestales, administrativas,
contables y Financieras, construyendo automaticamente la contabilidad gubernamental armonizada con un
enfoque de gestion, asi mismo utiliza el Sistema SIPRO que es donde se registra la Informacién Programatica del
Proyecto.

Con La relacién al criterio b) la periodicidad y la fecha limite para la actualizacion de los valores de las variables
la Informacidn se presenta a través de Informes Trimestrales y al término del Ejercicio con la Presentacién de la
Cuenta Publica, cumpliendo con las Normatividad aplicable.

Sobre el criterio c) en la evidencia recabada para la verificaciéon de la informacion, se comprueba que estos
sistemas proporcionan informacidn confiable y en tiempo real al responsable y operadores del Pp.

Criterio d) por lo antes expuesto es posible concluir que no existe discrepancia entre la Informacién de las
aplicaciones o sistemas Utilizados por la UR del Pp.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidn del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) Lainformacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacidn cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracién, debido a que en su pdgina web se encuentra publicada la
informacién de acuerdo con lo siguiente:

Criterio a) En la pagina web del Ayuntamiento de Tijuana Seccidn Paramunicipales COTUCO en la seccion de
Transparencia se encuentra publicado el Marco Normativo que contiene diferentes leyes y reglamentos que
regulan la operacién del Programa.

Criterio b) se cuenta con evidencia de que la informacién financiera y el Primer Avance Trimestral del ejercicio
fiscal 2025, Presupuesto Autorizad, Estados Financieros y Contables, Programaticos.

En el criterio C) en la misma pagina web se observan los resultados de los Indicadores de Interés publico y se
encuentra el informe de la evaluacién especifica del desempefio, a los cuales fue sometido el Pp en el ejercicio
fiscal 2023 y 2024.

Criterio d) en la pagina de transparencia se publica el listado de las personas fisicas y morales a quienes se les
presta el servicio de apoyo para la promocidn y difusién de su evento o empresa, en el art 81 Fraccion XVI de la
LTAIPEBC.

https://www.tijuana.gob.mx/cotuco/

https://www.tijuana.gob.mx/cotuco/cuentapublica.aspx
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacidon, documentacién y publicacién de la informacién en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informaciodn cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracién, debido a que en su pdgina web se encuentra publicada la
informacién, de acuerdo con lo siguiente:

Criterio a). En la pagina web del COTUCO, se encuentra la seccién de transparencia, en donde se menciona el
procedimiento para las solicitudes de acceso a la informacién se pueden presentar a través de los siguientes
medios: fisica, pagina web, telefénica y mensajeria.

Criterio b). Respecto a la participacion ciudadana el ayuntamiento de Tijuana cuenta con el Instituto Municipal
de Participacién Ciudadana (IMPAC), el cual tiene como objetivo generar, fortalecer espacios, colaboracion e
instrumentos de organizacion entre los ciudadanos y el Ayuntamiento, mediante politicas publicas que integren
el desarrollo y la opinién de la participacién ciudadana, con base a las decisiones de los asuntos publicos del
Municipio. Todo esto con el fin de establecer una cultura de corresponsabilidad.

Relativo al criterio c), se observa que la informacién publicada, referente a contable, presupuestaria,
programatica y anexos. En su mayoria se encuentra en formatos PDF abiertos y accesibles.

En cuanto al criterio d), la dependencia cuenta con una pagina web de transparencia
(https://www.tijuana.gob.mx/cotuco/index.aspx/), con acceso a la informacion y proteccién de datos
personales, fomentando el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia y su
accesibilidad.
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» Médulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccidon de la poblacién atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
¢) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel :
Los instrumentos cuentan con:

2 Dos de los criterios de valoracion.

La UR presento evidencia del Instrumento que utiliza para medir el grado de satisfaccion de la Poblacion Atendida
respecto al Proceso de Entrega de los bienes y servicios. Presento un Proyecto de Encuesta de Satisfaccién, donde
solicita Informacidon Personal (Edad, Sexo, Nacionalidad) Porque motivo viajé a Tijuana (Salud, Entretenimiento,
Trabajo, Eventos, Naturaleza Y Aventura, Otros). Nivel de Satisfaccion en cuanto Acceso, Sefializacion,
Estacionamiento, Limpieza, Seguridad, Comercios, Restaurantes, Alojamiento, Oferta Cultural, Oferta de ocio,
Oferta Deportiva, Rutas Turisticas, Paisajes Naturales, Informacion Brindada, Eventos Culturales.

Se recomienda a la UR que aplique el Proyecto de satisfaccion entre su poblacién Objetivo, con el fin de poder
evaluar el Programa 81. Fomento al Desarrollo del Turismo.

Eventos Turismo de Reuniones MIT MIT ingles
https://bit.ly/3FYYec1 https://bit.ly/3yL PLrg https://bit.ly/3NpGNnk https://bit.ly/3wgDCX2
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» Médulo 6: Medicion de resultados

45. ¢{Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribuciéon a
objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Programa documenta sus avances con los Indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
mediante la emisidn de manera trimestral de los avances programaticos y Presupuestales, mismo que se publican
en la Pagina del Ayuntamiento de Tijuana en la Seccién de Transparencia.

El Logro del Objetivo central se mide con el Indicador del Propdsito “El Sector Turistico de Tijuana Cuenta con
Mayor Promocion” el cual representa el Porcentaje de Cumplimiento de las Actividades programadas del Comité
de Turismo y convenciones del Municipio de Tijuana.

Para medir la Contribucion a Objetivos Superiores, se utiliza el Indicador del Fin “Contribuir al crecimiento del
desarrollo econdmico sostenible del sector turistico de México mediante la Implementacidn de estrategias que
impulsen las ventajas competitivas del Sector Turistico” el cual representa la Proporcidon del PIB del sector
turismo respecto al PIB Nacional.

Adicionalmente se han aplicado evaluaciones de manera regular al Programa; Evaluacion Especifica de
desempefio 2023 y 2020, Evaluacion de Consistencia y resultado en 2022, 2021, 2018, 2017, 2016, 2015 y
Evaluacién de disefio en 2019.
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46. ¢Cuadl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la contribucién
a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo
central y contribucién a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes vy
monitoreables.

El objetivo Central del Programa, segun lo establecido en la MIR “El sector turistico de Tijuana cuenta con mayor
Promocién”

Para medir el logro del objetivo central es decir el Propésito se asignd el Indicador Porcentaje de las actividades
Programadas del Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana, que mide el logro de las
actividades de los Componentes 1,2 y 3 de la MIR, estableciendo una meta anual del 100% y asignando una
formula de calculo PDT= (Acciones de Promocidn realizadas/Acciones de promocion Programadas) *100. En el
primer Trimestre del 2025 No se observa avance porcentual debido a la frecuencia de Medicién es semestral. Se
observa el Indicador es claro y monitoreable.

En cuanto al Fin, se define como “Contribuir al crecimiento del desarrollo econdmico sostenible del sector
turistico de México mediante laimplementacién de estrategias que impulsen las ventajas competitivas del Sector
Turistico.

El Indicador para medir la contribucidn a objetivos superiores, es decir el Fin del Programa, se define como:
Contribucién del PIB TURISMO = (PIB TURISMO/PIB NACIONAL) *100. Se estableci6 una meta anual de
cumplimiento del 100%.
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47. {Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté un avance
satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios

Nivel

Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

De 75% a 100%

El 100% de los Indicadores definidos en la MIR presentan avance satisfactorio, respecto de sus metas al primer
trimestre del 2025.

Respecto a los componentes se establecieron los Siguiente Indicadores; Para el Componente 1 “Congresos y
Convenciones realizados en Tijuana” Para el Componente 2 “Eventos Realizados en Tijuana” Para el Componente
3 “Acceso a la Informacion de actividades en Tijuana Proporcionadas”.

En cuanto al Nivel de Actividad, se definieron para el Componente 1, 6 actividades “Solicitudes de Sedes ante
organismos Colegiados”, Visitas de Inspeccién, Participacién en ferias y Exposiciones. Actualizacidon de base
Estadistica de organismos generadores de eventos, Participacion en reuniones con organismos colegiados,
Seminarios de asesoria en logistica de eventos. Componente 2 Eventos Realizados en Tijuana3 Actividades,
realizar ruedas de prensa, ejecucion de acciones de reconocimiento a la contribucién del desarrollo turistico de
la ciudad, Creacién y actualizados de herramientas promocionales. Componente 3 Acceso a la Informacion de
actividades en Tijuana Proporcionada, Reporte de turistas y visitantes atendidos, Promocidn de eventos en
medios de comunicacién y redes sociales. Realizar acciones de Fomento de Perspectiva de Género.
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48. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacidn o efecto entre la situacidn actual de la
poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacidn de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) Laseleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

EL Pp se ha sometido a evaluaciones de manera regular, aplicando la Evaluacidn Especifica de desempefio en
2023 y 2020, Evaluacidn de Consistencia y Resultados en 2022, 2021, 2018, 2017, 2016, 2015 y Evaluacién de
diseio en 2019.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados analiza el desempefio para mejorar su gestion y medir el logro de sus
metas con base en los Indicadores de la MIR, dicha Evaluacién contiene 6 apartados, en donde se analiza la logica
y congruencia del disefio, su alineacidn con la planeacién de desarrollo y la normatividad aplicable; identifica si
el programa cuenta con instrumentos de planeacion, analiza los principales procesos y los mecanismos de
rendicion de cuentas, examina la estrategia de cobertura, identifica los instrumentos que miden la satisfaccién
de los beneficiarios, y examina los resultados del programa respecto a la atencidn del problema para el que fue
creado, cumpliendo con el Inciso a).

La evaluacion de consistencia y resultado identifica los instrumentos que permiten recabar informacidn para
medir el grado de satisfaccidn de la poblacidon cumpliendo con el Inciso c).

El Objetivo central del Programa segun lo Establecido en la MIR “El Sector Turistico de Tijuana cuenta con mayor
Promocién” el Indicador asignado es Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas del Comité de
Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana; se informa que este Indicador mide mediante un Informe de
Actividades el Cumplimiento de las Actividades Programadas del Comité de Turismo y Convenciones.

En cuanto al Fin se define como “Contribuir al Crecimiento del Desarrollo Econdmico Sostenible del Sector

Turistico de México mediante la Implementacidon de Estrategias que impulsen las ventajas Competitivas del
Sector Turistico” asignando el Indicador que representa la Proporcion del PIB del Sector Turismo respecto al PIB
Nacional.
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49. ¢{Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

En la Evaluacién 2023, presenta un resumen de resultados de los Indicadores de la MIR en los niveles de Fin'y
Propésito.

Para medir el Fin, en el ejercicio 2019, 2020,2021,2022 se establecié el Indicador “Porcentaje de variacidn en
arribo de pasajeros via aeropuerto” con una meta del 96% al 100% la cual fue cumplida en todos los ejercicios.

Para medir el Propdsito en el Ejercicio 2019, se establecid el Indicador “Porcentaje de Informe de Gestién de
Resultados, cumpliendo la meta establecida del 100% para los ejercicios 2020,2021,2022 y 2024 se establecio el
Indicador “Porcentaje de Cumplimiento de las actividades programadas del organismo, cumpliendo la meta del
100%.

En la Evaluacion del Ejercicio 2022 (PAE 2023) Se sefialé como recomendacion definir a la poblacidn Objetivo. en
la Evaluacién del Ejercicio 2021 (PAE 2022) de igual forma se recomendo replantear y precisar la definicion de la
Poblacion Objetivo en el documento diagnostico con su respectiva metodologia para su adecuada justificacién.
Estas observaciones tienen una repercusién directa en la medida del propdsito, ya que este mide el cambio en la
poblacién Objetivo de manera que, si no se cuenta con una definicion clara, no es posible medir que se esta
logrando el objetivo principal del Programa.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

No Aplica

El Programa Presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” no se ha sometido a evaluaciones de
impacto, esto debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren para su aplicacién. El CONEVAL estipula
en Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales que la Evaluacion de Impacto identifica
con metodologias rigurosas el cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a la ejecucién del
programa. La importancia de esta evaluacidn radica en la medicion de los efectos netos del programa sobre los
beneficiarios, cuyos resultados permiten obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para
resolver el problema al que esta enfocado. Antes de su realizacion se debe de contar con un diagndstico previo,
ya que este tipo de evaluaciones consideran los siguientes aspectos:

¢ Demanda un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

¢ Notodos los programas presupuestarios cuentan con las condiciones necesarias en términos de informacidén
sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la intervencidn.

e EI CONEVAL no define una periodicidad para su aplicacion.
e El principal reto es determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.

¢ Permiten medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa puede tener sobre
la poblacién beneficiaria y si dichos efectos son atribuibles a su intervencidn.

e Aporta informacién a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.
Para mayor informacion se puede consultar en:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia_de_las_Evaluaciones.aspx

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion_Analisis_de_Factibilidad.pdf
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51. ¢Cudles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

No Aplica

El Programa Presupuestario 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo” no se ha sometido a evaluaciones de
impacto, esto debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren para su aplicacion. El CONEVAL estipula
en Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales que la Evaluacidn de Impacto identifica
con metodologias rigurosas el cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a la ejecucion del
programa. La importancia de esta evaluacion radica en la medicién de los efectos netos del programa sobre los
beneficiarios, cuyos resultados permiten obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para
resolver el problema al que esta enfocado. Antes de su realizacion se debe de contar con un diagndstico previo,
ya que este tipo de evaluaciones consideran los siguientes aspectos:

¢ Demanda un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

¢ Notodos los programas presupuestarios cuentan con las condiciones necesarias en términos de informacidén
sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la intervencidn.

e ElI CONEVAL no define una periodicidad para su aplicacién.
e El principal reto es determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.

¢ Permiten medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa puede tener sobre
la poblacién beneficiaria y si dichos efectos son atribuibles a su intervencion.

e Aporta informacién a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.
Para mayor informacion se puede consultar en:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia_de_las_Evaluaciones.aspx

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion_Analisis_de_Factibilidad.pdf
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» Analisis FODA
DISENO
Fortalezas

1. El programa Cuenta con un Objetivo Central bien definido enfocado en la Promocidn Turistica y cuenta
con una justificacidn normativa, tedrica y Empirica Solida, Vinculada con el Plan Nacional del Desarrollo,
Plan Estatal de Desarrollo y plan Municipal de desarrollo vigentes; asi mismo se vincula con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

2. Lamatrizde Indicadores para Resultados (MIR) esta correctamente estructurada, con indicadores claros,
relevantes, monitoreables y adecuados.

3. El problema documentado, justifica el disefio y la Intervencion del Programa Presupuestario.

4. Los Indicadores de la MIR, asi como sus metas y sus medios de verificacion cumplen con lo establecido
por la metodologia del Marco Légico.

5. El Programa es consistente con la modalidad presupuestaria asignada y con el objetivo que persigue
realizar actividades a la Promocién y Fomento del Sector Turistico.

Oportunidades
1. Capitalizar la ubicacidn estratégica de la ciudad como destino Fronterizo.
Debilidades

1. El Programa no cuenta con Informacidn Sistematizada, Y no cuenta con una clave para su identificacion
en el tiempo sobre la Poblacién atendida, lo que limita el seguimiento y la Evaluacion.

2. La poblacién Objetivo no se define de manera adecuada de acuerdo MML y la Guia para el desempefio
de la Matriz de Indicadores para resultados emitido por la SHCP.

3. Lamecdnica Operativa del Programa No se encuentra publicada en la pagina web Del Comité de Turismo
y Convenciones de Tijuana.

4. La UR no identifica claramente la poblacidn potencial y objetivo que atendera.

Amenazas

1. Disminucion de aportacion de apoyos de Entidades gubernamentales lo cual pone en riesgo su
promocion turistica.

Il. Planeacion Estratégica
Fortalezas

1. El Programa cuenta con un Plan Anual de Trabajo es representado por un Programa Operativo Anual,
define metas, actividades y servicios concretos alineados al Objetivo central del Programa.

2. lainformacion del desempefio se genera de manera oportuna, confiable, validada por responsables del
programa y permite el seguimiento continuo mediante sistemas oficiales SAAAGNET y SIPRO.

3. La existencia del Programa Presupuestal es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados
sustentando su existencia en el Plan de Desarrollo Vigente.

Oportunidades

1. ElPrograma carece de un plan estratégico con horizonte de al menos cinco afios, para fortalecer la visidn
de mediano y largo plazo.
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2. El Programa no cuenta con la identificacién de la poblacidn atendida y no atendida.
Debilidades

1. no se cuenta con un documento de trabajo que registre y de seguimiento a los ASM derivados de
ejercicios de evaluacién previos.

2. No se identifica evidencia de uso sistematico de informacidon derivada de evaluaciones externas,
auditorias u otros analisis para la mejora del programa.

Amenazas

1. La ausencia de seguimiento a recomendaciones anteriores puede perpetuar debilidades estructurales
en la gestién y operacion del programa.

11l.-COBERTURA Y FOCALIZACION
Fortalezas

1. ElPrograma Cuenta con un diagndstico de focalizacion.
Debilidades

1. ElPp. Noincluye estrategias de cobertura, la cuantificacidn de la evolucién de la poblacién objetivo y no
considera el Presupuesto que requiere el Programa para su atencidn para al menos los 3 préximos afios.

IV.-MODULO DE OPERACION
Fortalezas

1. ElPrograma es Unico ente del municipio en realizar las actividades contenidas en la mecanica operativa.
Los procedimientos estdn estandarizados y son aplicados de forma homogénea.

3. El Pp. Cuenta con un manual de procedimientos, reglamento interno, que describen los procedimientos
clave para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios que genera su
operacion.

4. ElPp. Cuentas con las aplicaciones informaticas, SAAGNET y el Sistema SIPRO Programatico, mismos que
permiten generar Informacidn Contable, Presupuestal y programatico, de forma confiable y verificable.

5. ElPp. Cuenta con mecanismo de transparencia y rendicién de cuentas con la informacién disponible para
la ciudadania.

Debilidades

1. La mecdnica de operacion no se encuentra al publico y accesible en la pagina web del programa donde
se puedan identificar los criterios y procedimientos.

2. No se cuenta con un sistema informatico que muestre los procedimientos para generar los servicios que
cuente con los mecanismos para su autorizacion, verificacion y seguimiento.

V.-PERCEPCION POBLACION ATENDIDA

Debilidades

1. Nose cuenta con uninstrumento disefiado de manera clara, directa y neutra que permita medir el grado
de satisfaccion de la poblacidn atendida.
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VI.-MODULO DE MEDICION DE RESULTADOS
Debilidades

1. Falta de promocidn turistica.
2. Problemas de Infraestructura.
3. Dependencia de la economia fronteriza.

Amenazas

1. Percepcién de Inseguridad en los turistas potenciales causando un impacto negativo en la decisién de
elegir la ciudad de Tijuana como destino turistico.
2. Competencia con otro destino turistico.

Oportunidades

1. Elcrecimiento del Turismo Médico.
2. La garita de Tijuana cuenta con una de las garitas que registran mayores visitas en el mundo.
3. Diversificacion de la Oferta Turistica.
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» Comparacién con ECR anteriores

El programa ha sido sometido a evaluaciones de manera regular. Evaluacién especifica de desempefio en 2023 y
2020, Evaluacidn de consistencia y resultados en 2022, 2021, 2018, 2017, 2016, 2015 y Evaluacidn de disefio en
2019.

En la evaluacidn especifica de desempeiio en 2023 se obtuvo una valoracién promedio de 3.3 de un maximo de
cuatro. Respecto a las evaluaciones de consistencia y resultados, en la evaluacion de 2022 se obtuvo 3.21 como
valoracion promedio de los seis apartados; para la evaluacién 2021 se obtuvo 3.46 puntos.

En la evaluacién especifica de desempefio de 2023 se identificaron ocho ASM, de las cuales cuatro ya fueron
cumplidas al 100%, ocho estan parcialmente solventadas. Los temas que abordan los ASM son: 1. Cuantificar la
poblacién potencial y atendida, 2. mantener un registro de la poblacién atendida, 3. Actualizacién de datos en la
pagina y algun espacio para recomendacién y/o participacion de la ciudadania, 4. Cumplimiento de los ASM
pendientes.

En la evaluacién de consistencia y resultados 2022, se sefialaron cinco aspectos susceptibles de mejora, los cuales
no se han cumplido: 1. Mayor concientizacién de inclusidén a personas con capacidades diferentes; 2. Replantear
y precisar la definicién de la poblacion objetivo en el documento diagndstico con su respectiva metodologia; 3.
Implementar la elaboracidn del plan estratégico institucional, 4. Establecer una meta de cobertura anual, 5.
Contar con un instrumento para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida; asi como llevar a cabo
una base de datos y andlisis de los resultados.

Estas observaciones tienen una repercusion directa en la medicion del Propdsito, ya que este mide el cambio en
la poblacién objetivo, de manera que, si no se cuenta con una definicién clara, no es posible medir que se esta
logrando el objetivo principal del programa.

En 2021, se presentaron siete observaciones, de las cuales ya se cumplieron cinco, quedando aun pendientes
dos observaciones: 1. “Conocer mejor la poblacién atendida y con ello actualizar la informacién para tener un
mejor diagndstico tanto del problema como de la poblacidn atendida, faltando informacidn respecto a las causas
y efectos del problema” y 2. “Implementar instrumentos para medir el grado de satisfaccién atendida o alcance
de la poblaciéon beneficiada”.

En 2024 se identificaron 13 Sugerencias de mejora, dos de ellas relacionadas con el diagndstico del programa,
cinco relacionas con la identificacion y descripcion de las poblaciones potencial y objetivo, tres sobre la
sistematizacion de sus procesos y de la poblacién atendida y tres relacionados con el disefio y construccion de
Indicadores.
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Resultados Graficas

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacién de
estos con su respectiva valoracién por apartado.

Tabla de criterios de valoracion

Nivel Criterios

0 No cumple.

Cumple con nivel bajo.

2 Cumple con nivel medio.

3 Cumple con nivel medio.

Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
mismo.

No. SEMAFORO No. SEMAFORO
PREGUNTA PREGUNTA
NO CUMPLEl ROJO |NARANJA|AMARILLO VERDE NO CUMPLEl ROJO | NARANJA [ AMARILLO | VERDE
1 26
2 3 27 4
3 4 28 4
4 4 29
5 4 30
6 31 3
7 3 32 2
Disefio
8 2 33 3
9 4 34 2
Operacién
10 3 35
11 4 36
12 4 37
13 38
14 39 4
15 3 40
16 4 41 4
17 4 42 4
18 4 43 4
Planeacion 19 4 44 2 Percepcién
20 45
21 3 46 4
22 47 4
23 48 3 Mediciéon
24 2 49
Cobertura
25 50
51
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Valoracion

MODULO PREGUNTAS TOTAL O:’I"AEI;‘I?IEO ES\;:‘IL-?;O
Disefio 1-14 14 3.5 4.0
Planeacién y Orientacion a Resultados 15-23 9 3.7 4.0
Cobertura y Focalizacion 24-25 2 2.0 4.0
Operacion 26-43 18 3.1 4.0
Percepcién de la Poblacidon Atendida 44 1 2.0 4.0
Medicién de Resultados 45-51 7 3.7 4.0
TOTAL 51 51 3.00 4

Valoracién por Médulo

Valoracién por Médulo
o \/ALOR OBTENIDD e /AL OR ESPERADC
3.5

Disefio
4.0

Planeaciony
Medicion de Resultados Orientacion a
3.7 Resultados
3.7
Percepcion de la N
. . Cobert Focal
Poblacion Atendida obst@y ozcaolzauon
2.0 =
Opergcion
3.1
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» Conclusiones

La Evaluacién de Consistencia y Resultado, realizada conforme a los Términos de Referencia del CONEVAL, tuvo
como finalidad analizar la consistencia interna y la orientacidn a resultados del Programa Presupuestario 81
“Fomento al Desarrollo del Turismo” correspondiente al ejercicio fiscal 2025. Esta evaluacién permitid valorar la
capacidad institucional, organizacional y de gestién del programa, asi como la pertinencia de su disefo para
atender el problema publico identificado: la insuficiente promocién turistica y el bajo posicionamiento de los
diversos segmentos del sector turistico en la ciudad de Tijuana.

Asimismo, se examinaron los principales componentes del programa, tales como su disefio y planeacién, la
cobertura y focalizacién de su poblacidon objetivo, los mecanismos de operacion, la percepcidon de los
beneficiarios y la medicion de resultados. La informacion generada busca retroalimentar el ciclo de gestion del
programa, contribuyendo a su mejora continua y fortalecimiento para alcanzar mayores niveles de eficacia y
eficiencia.

Se Presentan las siguientes conclusiones derivadas del analisis y valoracién de cada uno de los médulos que
integran la evaluacién de Consistencia y Resultados:

Valoracion General del Programa:

Pertinencia del Programa: El problema que el programa busca atender “reforzar con mayor Promocién los
atractivos turisticos de Tijuana para contrarrestar la percepcion de Inseguridad, con la finalidad de aumentar la
actividad turistica de la Ciudad. Es pertinente y justifica la existencia del Programa 81 Fomento para el Desarrollo
del Turismo. El Objetivo Central del Programa “El Sector Turistico de Tijuana cuenta con mayor Promocién” esta
bien alineado con los planes de Desarrollo Nacional, Estatal y Municipal, asi como con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU. Sin embargo, se identificaron areas de mejora en el disefio del
diagnéstico del programa; la Poblacidén Potencial y Objetivo no estdn bien identificadas de manera especifica de
acuerdo con los bienes y servicios que entrega el Programa y para lo cual se le asigno el recurso. Valor obtenido
del médulo del disefio de 3 de 4.0 valor esperado.

Disefio: se analizd este apartado identificandose que el disefio del programa es consistente con la modalidad
presupuestaria asignada y con el objetivo que persigue de realizar actividades que van encaminadas a la
promocién y fomento del sector turistico de Tijuana. La utilizacién de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) como instrumento de seguimiento es una fortaleza significativa, ya que le permite medir el desempefio de
los indicadores estratégicos y de gestion. Sin embargo, el disefio presenta sugerencias de mejoras en la definicién
clara de la poblacién objetivo y atendida, lo cual podria limitar la efectividad del programa. Valor obtenido del
madulo de disefio 3.5 valor esperado 4.0.

Planeacién y Orientacion a Resultados: A través del andlisis al evaluar este apartado, se identific6 como fortaleza
del Programa, la utilizacion del Programa Operativo Anual como principal instrumento de planeacién como parte
de la estructura de planeacion estratégica, siendo el seguimiento del desempefio oportuno y confiable. Sin
embargo, se requiere mejorar la congruencia en la definicién de la Poblacién objetivo entre el POA y la MIR. La
valoracion obtenida en este médulo fue de 3.5 de 4.0.

Cobertura y Focalizacién: como resultado del andlisis de este apartado, se identificé que el programa muestra
una debilidad significativa en su estrategia de cobertura y focalizacién, reflejada en la valoracién 2.0 de 4.0; ya
qgue no se cuantifica adecuadamente la Poblacidn objetivo ni se estima la poblacién a atender en los préximos
tres afios, tampoco se considera el presupuesto estimado para su atencidn en los préximos tres afos.

Operacién del Programa: de acuerdo al andlisis del apartado, la operacion del Programa se considera fortalecida
en términos de trasparencia y rendicidén de cuentas. Se cuenta con procedimientos estandarizados y sistemas
informdticos confiables para la captura y seguimiento de informacién presupuestaria y programatica, como el
sistema Saaag.Net para el registro del presupuesto y el sistema SIPRO para la informacién programatico. No
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obstante, se identifican dreas de mejora en la congruencia entre la poblacion objetivo definida y las actividades
ejecutadas por el programa, ya que los criterios actuales de seleccién no guardan total consistencia con las
acciones implementadas. En este sentido, se recomienda hacer publica la mecdanica operativa del programa, asi
como los criterios de elegibilidad, con el fin de fortalecer la transparencia, accesibilidad y alineacién entre el
diseio y la operacién del programa.

Percepcién de la Poblacidon Atendida: El andlisis de este apartado muestra que el programa cuenta con
mecanismos para conocer la opinién de la poblacidon beneficiaria, principalmente a través de encuestas de
satisfaccién y un apartado destinado a la recepcion de quejas y sugerencias. Estas herramientas permiten dar
seguimiento a la percepcion de quienes reciben los bienes y servicios del programa, cumpliendo con el objetivo
de evaluar su experiencia. Como area de mejora, se identifica la necesidad de implementar un sistema
informatico integral que permita dar seguimiento a todo el proceso de atencidn, desde la generacidn y solicitud
de servicios, hasta su autorizacidén, entrega, verificacién y seguimiento. La incorporacién de este sistema
contribuiria a mejorar la trazabilidad, eficiencia y calidad en la atencién a la poblacién beneficiaria. Valor 2.0 de
4.0.

Medicion de resultados: el Pp. Cuenta con instrumentos de medicién adecuados como lo es la MIR para evaluar
los avances y cumplimiento de los Indicadores. Valor 3.7 de 4.0.
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) Anexos
No. Anexo Formato
1 Alineacién a objetivos de la planeacién nacional Especifico
2 | Alineacién a los ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacion de poblacién atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempeiio Especifico
5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacion de los ASM Especifico
7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre
8 | Analisis de los ASM no atendidos Libre
9 | Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA Libre
13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Analisis FODA Especifico
15 | Comparacién con ECR anteriores Libre
16 | Valoracion Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluaciéon Especifico
18 | Fuentes de informacion Especifico
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Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacién nacional

Clave y nombre del Pp: 81 Fomento al Desarrollo del Turismo

Objetivo central del Pp evaluado: El Sector Turistico de Tijuana cuenta con mayor Promocién

Instrucciones:

a) Valoracion de la alineacién establecida

. Objetivo Estrategia S "
Programa derivado DIetIVC rateg Contribucion del Pp Valoracion
prioritario prioritaria
El Pp evaluado se
4.1 Contribuir a la alinea con el
-, 4.1.2 Fomentar el L s
4 Fomentar el reduccion de los . R objetivo prioritario
X . . . Aprovechamiento sostenible del
) Turismo Sostenible | impactos negativos . ) del programa
Plan Nacional del Desarrollo 2019-2024 . . patrimonio cultural, natural vy .
en el Territorio del turismo en el | . S sectorial de
R . biocultural de los municipios con X
Nacional ambiente para su vocacién turistica Turismo del
sostenibilidad Gobierno de

México2019-2024

b) Propuesta de alineaciéon a programas sectoriales o institucionales

. Objetivo Estrategia L L
Programa derivado IStV rateg Contribucién del Pp Valoracion
prioritario prioritaria
Cumple con la
alineacién; ya que
el Objetivo Central
del Pp contribuye
con los Programas
Sectoriales al
6.2.4 Baja California | 6.2.4 Baja , definir como
) . . .J 6.2.4.1 Impulsar la Promocién y o
como destino California como e, prioridad
turistico destino turistico comercializacion de los romocionar a la
Programa Sectorial de Turismo de Baja California . - Productos y servicios turisticos p "
posicionado en el | posicionado en el - Ciudad de Tijuana
- . - . del Estado en Funcion de las )
ambito nacional e | ambito nacional e . como un destino
i . nuevas tendencias del mercado. L.
Internacional Internacional Turisticoy

contribuir con
estrategias de
promocién
turistica que
beneficien a las
cadenas de valor.

c) Alineacion a programas especi ionales (opcional)
Programa derivado O.bj'.at'vf) Es_tra_teg_la Contribucion del Pp Valoracion
prioritario prioritaria
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

F. Promocion y

Nombre del Pp: 81 Fomento al Desarrollo del Turismo Modalidad y clave: Fomento

Objetivo central del Pp evaluado: El Sector Turistico de Tijuana cuenta con mayor Promocion

Vinculacién establecida por el Pp

i &

Valoracion de la vinculacion

OoDS Meta Vinculacion . .
(instancia evaluadora)
8 de aqui a
2030, elaborar y
poner en
practica El Objetivo Central del Pp y la meta 8.8
8. Fomentar una Alianza Global para pOlI.tlcaS . presentan una vinculacion directa, .Ya
encaminadas a Directa que ambos se enfocan en la Promocion
el Desarrollo .
promover un del Turismo, la cultura y Productos
turismo Locales.

sostenible que
cree puestos de
Trabajo
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracién, actualizacién y depuracién de
la poblacion atendida?

Indicar el nombre del documento

Existe un procedimiento especifico y esta documentado.

Personas que usan recursos publicos y

. - e . agi T p i
Existe un procedimiento especifico, pero no estd documentado. fﬁ;ﬁfgé‘gﬁ _‘qu;;\?” ransparencia

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.

1.  El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padron de la poblacién atendida:

Integracién Actualizacion Depuraciéon

Establece una estructura - Establece un periodo de actualizacién del
homologada de la padrén

informacion.

- Incluye las principales

caracteristicas de la
poblacion atendida y del
tipo de apoyo otorgado
(bien/servicio/subsidio)

Establece un mecanismo para
detectar inconsistencias y
homologar informacion.

Indique el periodo de actualizacién - Establece un mecanismo para

establecido: diario reporte trimestral detectar duplicidades de apoyos
otorgados por el mismo Pp o por
otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacién

2. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacién y depuraciéon de la poblacion atendida?
Si, Indicar el nombre del sistema:
No, Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacién del padrén:

Esta disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:
Esta disponible para consulta publica.

Seguridad de la informacion

6. ¢ El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la
seguridad de la informaciéon?

K B

No No

5. La informacién del padrén, ¢ contiene datos sensibles?
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Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

El Pp cuenta con un archivo Excel donde se Ingresa la Informacion de la poblacién atendida, dicho documento se sube a la Pagina de
Transparencia de COTUCO, ya que de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Baja California (LTAIPBC)
en su Articulo 81-F-XXVI, establece que se debe de informar acerca de las personas que usan recursos publicos, tal como es el caso de

la UR cuya poblacion atendida son todas las personas fisicas y morales que son beneficiadas con los bienes y servicios para la promocion
y fomento del sector turistico.

Asi mismo cada area (Gerencia de Eventos; Gerencia de Congresos y Convenciones, Gerencia de Enlace Binacional), cuenta con los
registros de solicitud de los bienes y servicios requeridos por parte de la Poblacién atendida.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

Nombre , ., . . Comportam .
L Definici6 | Métodode | Unidad de | Frecuencia de , X . Parametro de
Criterio Respuesta del . N _ Linea base iento del .
. n calculo medida medicion L. Semaforizacion
indicador indicador
Incremento
A q de Contribucién
El cambio produudo Porcentaje del PIB Tasa de
en la poblacién de Turismo=(Pib | Variacién de
SI L . . . Anual 7% Ascendente
objetivo derivado de Contribucién Turismo /Pib Porcentaje del
b EemEdn del P del PIB Nacional ) PIB Turismo
) P Turismo en x100
México
PDT=(Accione
sde
Incremento Promocién Informe de
La cobertura de la ) de realizadas/Acc | Actividades ,
., L. Si .. . X Semestral 100% Ascendente Si
poblacion objetivo Promocion iones de realizadas por
en Tijuana Promocion la Entidad
Programadas)
*100
CCRT=(NUme
ros de
» Porcentaje Congresos y
La generacion y/o de Convenciones
q , . Congresos Y B
i ongresos y realizados/Nu ) emestra % scendente i
entrega de los bienes N ¢ lizados/Nu | = = @ s | S tral 100% Ascendent S
y/o servicios Convencione mero de
s realizados Congresos
Programados)
*100
ERT=(Numero
Porcentaje De Eventos
de Eventos Realizados/Nu
si realizados mero de Eventos Trimestral 100% Ascendente Si
en la Ciudad Eventos
de Tijuana Programados)
*100
Porcentaje
de
Satisfaccion AlAT=Promedi
del acceso a ode
X ) L, Grado de )
Si la Satisfaccion Satisfaccion Semestral 100% Ascendente Si
Informacién de atencién a
de Visitantes
Actividades
en Tijuana
PSSR(Solicitu
., Porcentaje des de sede
La gestion de los de realizadas/Soli | Solicitudes de
principales procesos Si Solicitudes citudes de Sede Trimestral 100% Ascendente Si
y/o actividades del Pp de sedes sede Realizadas
realizadas programadas)
*100
PVIR=Visitas
. de Inspeccién
Porcentaje . .
de visitas de realizadas/Visi Visitas de
si - tas de . Trimestral 100% Ascendente si
Inspeccion L, Inspeccion
. Inspeccion
realizadas
Programadas)
*100
PPFE=(Particip
acién en
Feri
Porcentaje erlas.yl
Exposiciones P
de . Participacion
. L realizadas N . )
Si Participacion JParticipacion en Ferias Y Trimestral 100% Ascendentes Si
en Feriasy ,p Exposiciones
L en Feriasy
Exposiciones .
Exposiciones
Programadas)
*100
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RP=(Ruedas
P tai de Prensa
oreentaje realizadas/Ru
. de Ruedas Ruedas de . )
Si edas de Trimestral 100% Ascendente si
de Prensa Prensa
realizadas Prensa
Programadas)
*100
PC=Acciones
Realizadas .
. Acciones de
Porcentaje parala .
. o Reconocimien
de Acciones premiacion/A tode la
Si para realizar cciones P Trimestral 100% Ascendente si
a rogramadas Contribucién
L, prog del Desarrollo
Premiacion parala L,
R Turistico
premiacion
)*100
Caracteristicas de los indicadores
) ) L. Nombre del L, . . Y
Nivel del ISD | Nivel de objetivo indicador Claro Relevante Econémico | Monitoreable Adecuado Justificacion
Incremento
de Porcentaje
de
Fin Contribucion Si Si Si Si Si Cumple con el Criterio
del PIB
Resultados Turismo de
México
Incremento
Propésito de Promocién Si Si Si Si Si Cumple con el criterio
de Tijuana
MIR !
Componente 1 Porcentaje de
Congresosy Si Si Si Si Si
cl Convenciones Cumple con el Criterio
realizados
Porcentajes de
-, solicitudes de . . . B B
Actividades A1 sede Si Si Si Si Si Cumple con el Criterio
realizadas
Porcentaje de
Actividades A2 visitas de Si Si Si Si Si Cumple con el Criterio
Inspeccién
. Porcentaje de
Actividades A3 Participacion
) Si Si Si Si Si Cumple con el Criterio
en Feriasy
Gestion Exposiciones
Porcentaje de
Avance de
. actualizacion
Actividades A4
de base . . . . . -
o Si Si Si Si Si Cumple con el Criterio
estadistica de
organismos
generadores
de Eventos
Porcentaje de
Participacion
Actividad 5 en reuniones
con Si Si Si Si Si Cumple con el Criterio
organismos
colegiados
Locales
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Porcentaje de
Seminarios de
Asesoria en
Logistica de
Eventos

Actividad 6
Si Si Si Si Si Cumple con el Criterio

Realizados

Porcentaje de
Componente 2 Eventos
realizados en Si Si Si Si Si Cumple con el Criterio
Cc2 la Ciudad de
Tijuana

Porcentaje de
Ruedas de . . , , ,
C2A1 Si Si Si Si Si Cumple con el Criterio
Prensa

realizadas

Porcentaje de
Acciones para , , , , ,
C2A2 R P Si Si Si Si Si Cumple con el Criterio
realizar la

Premiacion

Porcentaje de
Herramientas
C2A3 Promocionales Si Si Si Si Si Cumple con el Criterio
realizadas ya
actualizadas

Porcentaje de
Satisfaccion
del Acceso a la , , , , , -
Cc3 . Si Si Si Si Si Cumple con el Criterio
Informacién
de Actividades

de Tijuana

Porcentaje

Reportes de
C3A1 Turistas y Si Si Si Si Si Cumple con el Criterio
visitantes
atendidos

Porcentaje de
Acci d , , , , ;
C3A2 FCIngeS ¢ Si Si Si Si Si Cumple con el Criterio
Difusion de
Eventos

Porcentaje de
Acciones de
Difusion de
C3A3 Contenido Si Si Si Si Si Cumple con el Criterio
para Fomentar
la perspectiva

de genero
Resultados Indicador FID Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No
Estratégico
FID
.. Indicador FID , , , , ,
Gestion . Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No
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Caracteristicas de las metas

Y CONVENCIONES
DE TIJUANA

Congruente Orientadaa |
. ; . rientada a la )
Nivel de Nombre del Método Unidad de con el . Factibles pero e .
L. . Meta . ) ) mejora del Justificacion
objetivo indicador de célculo medida sentido del - retadoras
. desempeiio
indicador
Incremento de Contribucign
Porcentaje de del PIB Tasa de
ismo = iacio La meta para el Fin se establece en
Fin Contribucién del 8% Tur/‘smo (P15 Vm/ac,u’,' del Ascendente si Factible p
PIB Turismo de Turismo /PIB Porcentaje del 100% Anual
México Nacional)*10 PIB Turismo
ol
PDT=Accione
sde
o ) Promocion Informe de L.
, . |ncrem.er1to de S0%lunio realizadas/Ac Actividades : ; La meta para el Propdsito
Propdsito Promocion de ones d lizad . Ascendente si Si
Tijuana So%piciembre | CONEs de realizadas pora establece el 100% Anual
M | R Promocién Entidad
Programadas)
*100
C1 Porcentaje CCRT=Numer
Componentes de Congresos y 20%Marzo zde .
. 20% Juni ongresos ongresos . . -
Convenciones % Junio gresosy aresosy Ascendente Si Si Cumple con los Criterios
C1l . 30%sept. 30% Convenciones Convenciones
realizados en Dic. Programados)
Tijuana *100
PSSR=[(Solicit
13% Marzo udes de sede
s Porcentaje de . realizadas/Sol .
Actividad
ctividades L 25% Junio o Solicitudes de ‘ : P
Solicitudes icitudes de - Ascendente Si Si Cumple con los criterios
C1A1 ) 25% Sept Sedes Realizada
Realizadas L Sede
25% Diciembre
Programadas)
*100
PVIR=[(Visita
. de Inspeccion
Actividades Porcentaje de 25% Marzo Realizada/Visi Visitas de , / T
Visitas de 509 Junio 9 » Ascendente Si Si Cumple con los criterios
C1A2 e tas Inspeccion Inspeccion
Inspecciéon 25%Sept.
Programadas
)*100
PPFE=[(Partici
pacion en
Ferias y
. Exposiciones Py,
Actividades Porc_e?taj‘_e,de 50% Junio realizadas/Pa Pamc:pgclon en . .
Participacion en A Feriasy Ascendente Si Cumple con los criterios
C1A3 " 50%Sept. rticipacion en L
Ferias ) Exposiciones
Ferias y
Exposiciones
Programadas)
*100
PABEOGE=[(A
ctualizacién
de Base de
Datos
Estadistica
Porcentaje de Organismos
Avance de Generadores
Actividades Actualizacion de de Eventos Base Estadisti , o
base estadistica 100% Marzo realizadas/Act ase sta(‘ilstlta Ascendente Si Cumple con los criterios
ClA4 i . de Organismos
organismos ualizacién de
generadores de Base de Datos
eventos Estadistica
Organismos
generadores
de evento
programadas)
*100
PROCL=[(Parti
cipacion en
reuniones con
organismos
Porcentaje de 30% Marzo, colegiados Reuniones con
Actividades Participacion en | 300, Junio, focales/Partici | o2 G anismios , L
reuniones con pacion en . Ascendente Si Cumple con los criterios
C1A5 . 20% Sept. . Colegiados
organismos 20% Diciembre | "€lMioNeS coN Locales
colegiados locales organismos
colegiados
locales de
Programadas)
*100
Actividades . 75% Marzo, PSALE=[(Semi Seminarios de ] -'
:::iennat::)i?; 25% Junio, . narios de Asesoria en Ascendente Si Cumple con los criterios
C1A6 Asesorfa en . Asesoria en Logistica.
! Logistica de
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Logistica de Eventos
Eventos realizados Realizados/Se
minarios de
Asesoria en
Logistica de
Eventos
Programados)
*100
RP=Ruedas de
Prensa
Porcentaje de ZZ x’:i’;a’ realizadas/Ru Ruedas de
C2A1 Ruedas de Prensa ° 4 edas de Ascendente Si Cumple con los criterios
) 40% Sept. Prensa
Realizadas . Prensa
21% Dic.
Programadas)
*100
PC=Acciones
realizadas .
Acciones de
. para la L
Porcentaje de L, reconocimiento
Acciones para premiacion/A de la ,
C2A2 ) 100% Sept. cciones o Ascendente Si Cumple con los criterios
realizar la Contribucién del
P Programadas
Premiacion Desarrollo
para la e
L Turistico
Premiacion)*
100
CC=Porcentaj
e
Herramientas
Promocionale
Porcentaje s realizadas y
Herramientas 57%Marzo, A i . de
C2A3 Promocionales 299% Junio, Porcentaje ! - Si Cumple con los criterios
: . . Promocion
realizadasy 14% Diciembre | Herramientas
Actualizadas Promocionale
s realizadas y
actualizadas
programadas)
*100
Porcentaje de AIAT=Promedi
Satisfaccion del ode
Acceso ala 75% Junio, . " Grado de . P
c3 ) i Satisfaccion B, Ascendente Si Cumple con los criterios
Informacion de 75% Diciembre L Satisfaccion
. de atencion a
Actividades en L
- visitantes.
Tijuana
ATV =[
(Porcentaje
de Reportes
Porcentaje de Turistas y
Repurtesj de 25% Marzo, Visitantes Reportes de
. 25% Junio, Atendidos/Por Turistas y . .
C3A1 \T/t‘isrlltsat:;»; 25% Sept, centaje de Visitantes Ascendente Si Cumple con los criterios
. 25% Diciembre | Reportes de Atendidos
Atendidos "
Turistas y
Visitantes
Programados)
*100
DEMCRS =[
(Total de
Acciones de
Difusion de
Porcentaje de 22% Marzo, Eventos .
Acciones de 26% Junio, Realizados/ Acciones de
. Difusién de Ascendente i iteri
C3A2 difusion de 28% Sept, Totalde Efvenws Si Cumple con los criterios
Eventos 24% Diciembre | Acciones de .
Difusion de
Eventos
Programados
)*100
DEMCRS
=[Total de
Porcentaje de Acciones
y Fomento de
Acciones de . "
PP Perspectiva Acciones de
ifusién de 100% de Género Fomento de
. % ; I
C3A3 Contenido para - - . Ascendente Si Cumple con los criterios
Diciembre realizados/Tot Perspectiva de
Fomentar la .
. al de Acciones Genero
Perspectiva de
enero de Fomento
& de
Perspectiva
de Género.
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacién del Pp evaluado

Nombre del Programa:

F Promocion y

Fomento al Desarrollo del Turismo
Fomento

Modalidad y clave:

16 Organismos

Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y Convenciones Ramo: descentralizados
paramunicipales

Unidad Responsable: Comité de Turismo y Convenciones Clave: 81

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultado Ano de la Evaluacion: | 2025

Informacioén de los Pp analizados

Problem
a A2
" : P o Poblacié . - Iy ’
Nombre del Modalidad y Dependencia publico Objetivo Cobertura Bien y/o servicio Relacién L, Recomendaci
N Ramo n e B L Argumentacion .
Pp clave o Entidad: que central - geografica otorgado identificada 6n
objetivo
busca
resolver
Los turistas Campafias de
FOO1 s )
L. aumentan publicidad, ferias . .
Promocion de . . No Los bienes y servicios
- F. Promociény Secretaria R . como . . y eventos P, . .
México como X 21 disponib Turistas Nacional K R similitud y ofrecidos son Ninguna
. Fomento de Turismo resultado internacionales, L
destino le - similares
o dela publicidad en
Turistico L. P
promocion Linea

Descripcion:

Nombre del Pp

Promocién de México como destino Turistico

Modalidad y clave

F. Promocién y Fomento

Dependencia o
Entidad:

Secretaria de Turismo Federal

Ramo

21

Problema publico que busca
resolver

Atender el bajo posicionamiento de México en mercados emergentes y temporadas
atipicas, debido a déficits en disefio, ejecucion y evaluacion de estrategias promocionales,
lo que genera una ineficiente utilizacion de recursos publicos sin resultados concretos en
turismo internacional.

Objetivo central

Los turistas aumentan como resultado de la Promocion

Poblacién .

. Turistas
objetivo
Cobertura geografica Nacional

Bien y/o servicio otorgado

Campafas de publicidad, ferias y eventos internacionales, publicidad en Linea

Relacion identificada

Similitud

Argumentacion

Los bienes y servicios y ofrecidos son similares

Recomendacion

Ninguna.
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Anexo 6. Avance en la implementacion de los ASM.

Clave y nombre del Pp: | 81 Fomento al Desarrollo del Turismo
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultado Ano de la Evaluacion: 2025
Avance del Documento de Trabajo
Identificaci
No Aspe_ctos - Areals) J— Resultados Productos y /o on del Observacione
susceptibles de Actividades Responsable( | Fecha de término ) . document
) esperados evidencias s
Mejora s) o
probatorio
Incorporar evidencia
nacional de que la
intervencion es Diagnostic | El diagnostico
. . eficaz para atender o que se elabord
Revisar que exista -
una la problematica que soporta la | con
. otras alternativas en creacion transversalida
transversalidad en . o . L
o, el documento Diagndstico sustancial | d, también se
1 su definicién “diagnostico” Direccién elaborado con del P agregan la
desde los -g v 31/10/2023 X Diagnostico X p e g
revisar para que General transversalida Ejercicio relacion con
apartados del Plan .
Municipal v su exista una d 2024 otros
. . .p y transversalidad en su (Apartado | programas
identificacion de la L :
Poblacién definicidn desde los s1.3,1.5, | nacional,
apartados del Plan 1.6,1.7,1. | estataly
Municipal y su 8 municipal.
identificacion de la
Poblacién.
Formato o
Se realizé una
con el focalizacion
Definir en la total de la
X s, dela
medida de lo poblacién .,
. poblaciéon
posible una que se
o . | quese
focalizacién de su . atendera
.. Realizar formato de . L. L. pretende
2 | poblacion, L Direccién Poblacién Formato de en cada L
. e focalizacién de 31/10/2023 K L o beneficiar
identificandola - General focalizada focalizacién actividad
poblaciéon ) con las
para obtener la ndmero -
actividades
manera de ue
generalizada su actividade q .
. realizaremos
atencion. s
mensuale durante el
s ejercicio 2024
Formato
de
Cuantificar la Actividade | Implementam
Poblacién Documento con sconuna | osunformato
potencial, la metodologia estimacio | parael
atendida de para determinar ndela seguimiento
periodos Realizar formato de Registro de la poblacién poblacién | dela
3 | anteriores cuantificacion Direccién s ., objetivoy a poblacién
X o . 31/10/2023 poblacién . - )
identificando la atendida con plazoy | General ) atendiday beneficiar | atendida
R . . atendida R
unidad de medida | revision formato de de lo cual | trimestralme
gue estas sean registro de se deberd | nte Nueva
cuantificables y poblacién hacer una | Fecha
que exista una atendida revision Compromiso
metodologia. cada 30/03/2024
trimestre
2025
Que sus Se realizard la Indicadores Matriz de Matriz de | En la Mir
4 | indicadores correccion del Direccién que permitan | Indicadores de Indicador | 2024 hicimos
) 31/10/2023 - )
enfocados en las Programa Operativo | General la medicidon Resultados de es para adecuaciones
actividades y en anual, con el cual se dela 2024 resultados | para medir
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especial respecto | permitird medir poblacién Ejercicio actividades
a la poblacién mejor las atendida Fiscal programadas
permitan la actividades. 2024 contra las
medicién y con realizadas,
esto de manera cuantificarem
automatica se os el nimero
procede a la de personas
medicidn del atendidas en
Indicador. cada
actividad
A fin de tener una
medicidn de los
indicadores, pero
se sugiere que
cada evento,
actividad de
Promocién tenga
un valor . Se hicieron
. N Eventosy Determinar el Programa .
econdmico para el | Se realizara L . R adecuaciones
L Actividades costo que tendra | Operativo
programa ya que correccion del . . al POA 2024
A e . Direccion con valor cada una de las Anual
al final, si bien es Programa Operativo 31/10/2023 ‘. L L para conocer
. . General Econdmico actividades del Ejercicio
cierto el recurso Anual agregandole . el costo
o para el programa Fiscal .
no llega a COTUCO | valor econémico ) econémico
A programa Operativo 2024 2024 .
pero si al mercado por actividad.
turistico de
Tijuanay de esta
manera permite
medir directa e
Indirectamente el
objetivo del
Programa.
Estamos
trabajando en
la
implementaci
onde
. Reportes
Tener un registro ) formatos que
> enviados
para la medicién al se adecuen a
de este indicador . - . | cada
Realizar formato de . . Fideicomi L
no representa R ! . ., Registro de Registro de o actividad, ya
. registro de poblaciéon | Direccion .. .. so Publico
registro de la L. 31/10/2023 atencion atencion que
o, beneficiada e General X .. para dar a .
poblaciéon actualizada beneficiada organismo
- Implementarlo conocer -
beneficiada para las participa en
llevar un registro eventos que
L personas
de atencion. . terceras
atendidas.
personas
organizan.
Nueva Fecha
Compromiso
30/03/2024
En el afio
2022y 2023,
integramos a
la pagina
oficial de
La actualizacién de COTUCO, un
datos en la pagina | Actualizar la Pagina Ligas y capturas Reporte espacio para
y alguin espacio de la Dependencia . L L de Pantalla de la P quejasy
Direccién Participacion .. de .
para agregando un 31/10/2023 . pagina con recomendaci
L General ciudadana . encuestas .
recomendacion apartado para espacios para aplicadas | ©nes sin
y/o Participacion recomendaciones recomendaciones P obtener
Ciudadana respuesta de
ningun tipo

optamos por
otra
modalidad,
con un cédigo
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QR en
carteles,
solicitamos
de manera
directa a
nuestros
usuarios a
calificar el
servicio.
Nueva Fecha
Compromiso
30/03/2024.

Trabajar para el
cumplimiento de
los Aspectos
Susceptibles de

Se estd realizando un
nuevo programa

Formatos

Con proyecto
para el
ejercicio 2024
se han

) o . D A P b d
Mejoras de afios operativo anual con ar L Susceptibles de rograma su .sana s
8 | anterioresya que | el que se pretende Direccion cumplimiento mejoras con Operativo_ | varios
. _y .q q P 31/10/2023 a los Aspectos ) Anual aspectos
el incumplimiento | subsanar los General X avancesy L .
Susceptibles . ; Ejercicio susceptibles
genera un rezago | aspectos . evidencia o
. de Mejoras o 2024. de aflos
para las susceptibles de indicada. )
} . anteriores.
evaluaciones mejora rezagados.

. Nueva Fecha
posteriores del A
Programa Compromiso

30/03/24
. ionar con |
DISENO: Poblacien | Sestionar con los
propietarios de
Incluyente, no
existen las restaurantes,
- hoteles, agencia de Mayor
condicionesenlos | .. e
viajes, museos de concientizacié
lugares de la . . .. -
9 | ciudad, como Tijuana para que Direccién n de inclusion | Oficios, actas y Actas
e incluyan material de 31/03/2023 de personas estadisticas . v Ninguna
semaforos para L , General . oficios
I publicidad y menu en con oficiales
invidentes, rampas R .
- braille para el capacidades
de movilidad, L .
beneficio de diferentes
documentos o por
. . personas con
ejemplo mends en )
braille capacidades
diferentes
Documento
Cobertura El
diagnostico se
Implementar un Conocer la elaboré con Document
DISENO; No se registro de los poblacién transversalidad, o
tiene identificada | servicios/Apoyos Direccién atendida, con | también se Ninguna
10 n /Apoy 31/03/2023 & Cobertura | "8
la poblacién otorgados para General los servicios agregan la del
atendida. cuantificar la que la entidad | relacion con otros
L. . Programa
poblacién atendida. ofrece programas
nacional, estatal y
municipal del
Programa
PLANEACION Y Elaborar un Document
ORIENTACION A documento donde se Contar con Documento o
RESULTADOS; El indique paso por . , metodolo
11 | programa no aso como Direccién una guia para | metodologia para fa para
prog P . 31/03/2023 determinar la | determinar la glap K Ninguna
cuenta con los determinar ala General S L determina

. ) . poblacién afio | poblacién
mecanismos para | poblacién objetivo N o rla
. . . con afio. objetivo. L
identificar la incluyendo fuentes poblacién
poblacién Objetivo | de Informacion objetivo
COBERTURAY En el proyecto

- Formato
FOCALIZACION; EL | programatico 2022 . .
: Evidencia del de
1 Programa no implementamos un Direccién avance de Formato de lantilla
cuenta con formato para dar 31/10/2023 L plantilla de P Ninguna
. . General Actividades L de
estrategia de seguimiento Actividades -
. Programadas Actividade
cobertura trimestralmente las s
documentada actividades.
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PERCEPCION DE
LA POBLACION
ATENDIDA; El Seguir con la
programa cuenta | aplicacién de Encuestas de
con Instrumento encuestas de Conocer la Satisfaccion, base
ara medir el satisfaccion, asi Direccién ercepcion de | de datos Estadistic .
131p 31/03/2023 percepcior y Ninguna
grado de como llevar a cabo general la Poblacién reportes de as
satisfaccion de la una base de datos y Atendida analisis de
poblacién analisis de los resultados
atendida, sin resultados.
embargo, no se
presento
Se presento una Conocer
estimacion de mejor la Proyecto
poblacién objetivo poblacién programa
en el proyecto atendida 'y tico del
' Se anexan L
programatico del con ello encuestas de ejercicio
Carece de ejercicio 2022 se actualizar la salidas e 2022,
informacion envia en anexo a) y o, informacion . e encuestas | Faltan
14 Direccion identificacion de .
respecto a las con respecto a la 10/10/2021 para tener un - de salidas | resultados
A general X la poblacién
causas y efectos revision y mejor o . de
L . . Objetivo y drea de
del problema actualizacién de diagnostico eventos,
) - enfoque del Poa
diagndstico, se tanto el 2022 Congresos
realizardn encuestas problema y atencién
de salida en eventos, como de la en
congresos y atencion poblaciéon médulos
de médulos anexo b) atendida
Alinear
. correctament
. Se presenté el Programa
Existe una . e con los .
- Programa Operativo Operativo
deficiente programas
. ., anual 2022 la . Anual y
alineacién con los . ., municipales, . .,
. correcta alineacién al | _. L, Alineacion | Se anexa
15 | Objetivos del o Direccién estatales, Se anexa POA
o objetivo del 10/10/21 . del formato del
Milenio y general nacionales y 2022
o desarrollo del Programa | POA 2022
Objetivos de - S globales para
milenio y objetivo de o al entono
Desarrollo . contribuir .
X desarrollo sostenible R Internacio
Sostenible ) mejor con el
se envia en anexo c) nal
desarrollo
Global
El programa para
P g P Llevar a cabo
cuantificar su s
- . una revision a
poblacién potencia, -
o ) la poblacién
objetivo y atendida,
a cual se mide segtin realmente Se anexa formato
No cuenta con € beneficiada o | MIR donde se .
. la MIR por la . Matriz de | Se anexa
Metodologia . de turistas contempla la .
cantidad de . - - o Indicador | formato MIR
16 | documentada para ) Direccion que visitan la | variacion que se
pasajeros que llegan 10/10/2021 . es para donde se
establecer su . . General ciudad ya que | da comparando el
- . a Tijuana, Via o . Resultado | contempla la
Poblacién Objetivo de eso afio anterior con o
K Aeropuerto el cual se , 3 variacion.
y atendida dependen el que se esta
anexa en el apartado o
. econémicame | evaluando
D) el cual se revisa a
P nte mucha
su término en los -
L poblacién
avances de gestion ..
) tijuanense
trimestralmente
El programa cuenta
con un Plan .
- Indicador
estratégico con el
] Llevar una es de
cual se miden los L ‘
. medicion mas Resultado
No cuenta con Indicadores de
. exacta de los | Se anexa el s MIR,
Plan estratégico Resultados se . L.
17 Direccion resultados formato MIR e Plan .
con las agregan en el anexo 10/10/2021 . - Ninguna
(o General que se Indicadores de Estratégic
caracteristicas f) con lo que se X
o quieren Resultados os, 3er.
sefialadas establecen los
alcanzary Avance
resultados que . ,
R . medirlos Programa
quieren alcanzar Fin )
. tico
y Propésito del
Programa se anexa
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MIR 2022 EN EL
Anexo e) donde se
menciona el Finy el
Propésito.
El Programa Anexo
2022 la poblacién
Objetivo desglosada Llevar un
el cual se anexa en el control de Se anexa
anexo g) se Anexa la actividades formato
N,”R y Acta ) que.se Se anexa formato de L
No cuenta con Circunstanciada en el realizaran por L poblacién
. . . L de poblacién o .
18 | Estrategias de cual se menciona la Direccién parte de la A o drea de .
. 10/10/2021 K area de enfoque, Ninguna
Cobertura parala | cantidad de General unidad con el enfoque,
L, - L, i MIRy Acta
Poblacién objetivo | poblacién Objetivo, cual se . . MIRy
. . Circunstanciada
porcentaje de determinara Acta
avances y cantidad la cobertura Circunsta
de actividades que se que tendrd el nciada
realizan durante el programa
afio se envia anexo
h)
El programa anexa
No identifica los enel 2022y 2021 el
astos de acuer: rogram rati
g uerdo | programa operativo Llevar un
con las anual donde se
. Control de
caracteristicas desglosa tanto las Programa
. L. . L. Gastos en R
19 | sefialadas (gastos | actividadesy Direccion 10/10/21 cada una de Se anexa Formato | Operativo Nineuna
de operacion, componentes del General las POA 2021 Anual &
gastos de programa - 2022
. actividades
mantenimiento, desglosado en los
X . . del Programas
gastos de capital, | capitulos de partidas
gasto unitario 10000 al 40000 se
agrego en el anexo i)
Encuestas
de
Satisfaccié
n,
_ evaluacio
No tiene
. El Programa Cuenta nes de
instrumentos para . Conocer la L
R con 3 tipos de . » visitantes
poder medir el . satisfacciony
encuestas de salidas A de
grado de ) necesidades
R -, la cual se usaran en . L, eventos,
20 | satisfaccion de S Direccién dela Se anexa encuesta Falta de
el ejercicio 2022 con 10/10/021 - K Congresos
resultados de la h General poblacién de salida resultados
- el fin de detectar el . Y
poblacién . - atendida para .
- grado de satisfaccion . Convencio
beneficiada con mejorar el
. se agregan en el nesy
las caracteristicas A programa
" anexo j) encuestas
sefialadas
de
médulos
de
Informaci
on
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A i Resulta Pl
No Aspectos Area Acciones a Area Fecha de dos ctosy Avanc Identificacion del
tibl rdin r n A ment rvacion
suscep.bes coordina emprender esponsa término espera (o e (%) docu ento Observaciones
de Mejora dora ble dos eviden probatorio
cias
Incorporar
evidencia
nacional de
que la
intervencion
es eficaz
para atender
la
Revisar que problematic
exista una a que otras
transversalida alternativas
densu enel Diagnos Diagnostico que
definicion documento tico soporta la creacion
desde los Direccion | “diagnostico | Direccion elabora | Diagno sustancial del P
! diagn 31/10/2023 '8N0 | 1009 | SUStAN P
apartados del | General y revisar General do con stico Ejercicio 2024
Plan para que transver (Apartados 1.3,1.5,
Municipal y su exista una salidad 1.6,1.7,1.8
identificacion transversalid
dela ad en su
Poblacién definicion
desde los
apartados
del Plan
Municipal y
su
identificacio
ndela
Poblacién.
Definir en la
medida de lo
posible una
focalizacion Formato con el total
desu Realizar Poblacié | Format de la poblacién que se
oblacion, Direccién | formato de Direccién n ode atendera en cada
2 [ povracior aro g 31/10/2023 ‘ | 1009 |2tenderaen
identificandol | General focalizacién | General focaliza | focaliza actividad nimero de
apara de poblacién da cién actividades
obtener la mensuales
manera
generalizada
su atencion.
Docu
mento
con la
Cuantificar la metod ~
., . La UR sefiala que
Poblacién ologia R )
R se implementd un
potencial, para
) formato para el
atendida de determ L
. . . . Formato de seguimiento de la
periodos Realizar Registr | inarla - L
. . Actividades con una poblacién
anteriores formato de ode poblaci X ) X
) o ) L . h L | estimacion de la atendida
3 | identificando Direcciéon | cuantificacié | Direccién poblacié | 6n L - R
R X 31/10/2023 L 40% poblacién a beneficiar | trimestralmente.
la unidad de General n atendida General n objetiv B
R . de lo cual se deberd Por lo que se
medida que con plazoy atendid |oy s L
S . hacer una revisién establecio una
estas sean revision a atendi :
- cada trimestre 2025 nueva Fecha
cuantificables day .
) compromiso para
Yy que exista format
una o de el 30 de marzo
. . 2024
metodologia. registr
ode
poblaci
on
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atendi
da
Que sus La UR sefiala que
indicadores enla MIR 2024, Se
enfocados en Se realizara Indicado realizaron las
las actividades la correccién res que adecuaciones
y en especial del er:ﬂta Matriz para medir
respecto a la Programa E la de actividades
. poblacién Direccion Operativo Direccion medicié Indicad Matriz de Indicadores | programadas
permitan la General anual, con el General 31/10/2023 ndela oresde | 100% | para resultados contra las
medicién y cual se oblacié Resulta Ejercicio Fiscal 2024 realizadas,
con esto de permitira ﬁ dos de ademads de
manera medir mejor atendid 2024 cuantificar el
automatica se las a ndimero de
procede ala actividades. personas
medicidn del atendidas  cada
Indicador. actividad
A fin de tener
una medicion
de los
indicadores,
pero se
sugiere que Determ
cada evento, inar el
actividad de
" costo
Promocién
— Eventos | que
tenga un valor Se realizara ‘
econémico correccion v tendrd
ara el del Activida | cada Se hicieron las
pro ramaya Programa des con | una de Programa Operativo adecuaciones  al
5 prog ) ¥ .| Direccién e ) Direccion valor las g . p A POA 2024, para
que al final, si Operativo 31/10/2023 - - 100% | Anual Ejercicio Fiscal
. . General General Econdémi | activid conocer el costo
bien es cierto Anual 2024 o
. copara |ades econémico de la
el recurso no agregandole L
el del actividad.
llega a valor rogram | oroara
COTUCO pero econémico 2 g pmag
si al mercado Operati
turistico de P
Tijuana y de vo
2024
esta manera
permite medir
directa e
Indirectament
e el objetivo
del Programa.
La UR sefiala que
actualmente  se
encuentra
Tener un trabajando con la
registro para Implementacién
la medicién Realizar de formatos que
de este formato de Registro Registr se adecuen a cada
indicador no registro de deg ode Reportes enviados al actividad, ya que
6 representa Direccion | poblacion Direccién ., | atencié Fideicomiso Publico el organismo
. - 31/10/2023 | atencion 100% -
registro de la | General beneficiada | General /10/ actualiz n ? para dar a conocer las | participa en
poblacién e ada benefic personas atendidas. eventos que
beneficiada Implementar iada terceras personas
para llevar un lo organizan por lo
registro de que establecio
atencion. una nueva fecha
compromiso para
el 30 de marzo de
2024.
La Actualizar la Partici Ligasy La UR sefiala que
7 actualizacién Direccion Pagina de la Direccion acion P captur Reporte de encuestas | o" el afio 2022y
de datos en la Dependencia 31/10/2023 X as de 50% p 2023, se integré a
. . .| General General ciudada aplicadas . -
paginay algin agregando na Pantall la pagina oficial de
espacio para un apartado adela COTUCO un
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recomendacié para pagina espacio para
ny/o recomendaci con quejas y
Participacion ones espacio recomendaciones
Ciudadana s para , sin  obtener

recome respuesta de
ndacio ningun tipo, por lo
nes que se optd por
otra modalidad
con un cédigo QR
en carteles,
donde solicitaron
de manera directa
a los usuarios
calificar el
servicio. Por lo
que se establecio
una nueva fecha
compromiso para
el 30 de marzo
2024
Trabajar para
el
cumplimiento Se estd Forma Con Proyecto
de los realizando tos para el ejercicio
Dar
Aspectos un nuevo . Suscep 2024, se han
, cumplim | . .
Susceptibles programa iento a tibles subsanado varios
de Mejoras de operativo los de aspectos
afios . L anual con el . ., mejora . susceptibles  de
. Direccion Direccion Aspecto Programa Operativo o .
anteriores ya que se 31/10/2023 s con 50% L afos anteriores.
General General Anual Ejercicio 2024
que el pretende Suscenti avance Por lo que se
incumplimient subsanar los bles dz sy establecié ¢ una
o genera un aspectos Meioras eviden nueva fecha
rezago para susceptibles ! cia compromiso para
las de mejora indicad el 30 de marzo de
evaluaciones rezagados. a 2024
posteriores
del Programa
Gestionar
. con los
DISENO: ropietarios
Poblacién Ele P
Incluyente, no
. restaurantes Mayor
existen las X
. , hoteles, concient
condiciones . o
en los lugares agencia de izacion
. viajes, de Oficios, La UR Presento
de la ciudad, X L. ,
como museos de inclusié | actasy Fotografias de
. Direccién | Tijuana para | Direccion nde estadis - capacitacion  del
semaforos ! ) P 31/10/2023 . 0% Actas y oficios P
ara General que incluyan | General persona | ticas personal en
.p . material de scon oficiale concientizacién
invidentes, . . . L.
publicidad y capacid |s de inclusion.
rampas de ,
" menu en ades
movilidad, . .
braille para diferent
documentos o -
or eiemblo el beneficio es
P J P de personas
menus en
braille con
capacidades
diferentes
Implementar -
P X poblacié
un registro
de los n Docum Se presentd
DISENO; No . atendid .
. servicios/Ap ento Archivo en Excel
se tiene . L . - a, con
X . Direccién | oyos Direccién Cobert Documento Cobertura | donde se
identificada la 31/10/2023 | los 25% .
) General otorgados General - ura del del Programa registran la
poblacién servicios -
atendida para ue la Progra poblacién
cuantificar la q R ma atendida 2023
! entidad
poblacién ofrece
atendida.
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PLANEACION
v Elaborar un Docum La UR no presento
documento evidencia de la
ORIENTACION Contar ento P
donde se guia para
A indique paso conuna | meted determinar la
RESULTADOS; quep guia ologia I
El brograma por paso ara ara Documento poblacién
prog Direccién | como Direccién P . P metodologia para objetivo; o en su
no cuenta con ) 31/10/2023 | determi | determ | 25% .
los General determinar a | General nar la inar la determinar la caso el
mecanismos la poblacién oblacié | poblaci poblacién objetivo documento
ara objetivo Eaﬁo Zn metodologia para
P - incluyendo o . determinar la
identificar la con afio. | objetiv L
L fuentes de poblacién
poblaciéon L o s
Objetivo Informacion objetivo
La UR presenta
como estrategia
de cobertura, el
documento
Enel Docum “Determinacion
proyecto ento de la Poblacion”
COBERTURAY programatic Evidenci metod sin embargo en
FOCALIZACIO 02022 a del ologia esa estrategia
N; EL implementa avance ari solose presentala
Programa no | Direcciéon | mos un Direccién 31/10/2023 de Zeterm 80% Formato de plantilla determinacion de
cuenta con General formato General Activida inar la ? de Actividades la misma para el
estrategia de para dar des oblaci ejercicio evaluado
cobertura seguimiento Program gn y no estima la
documentada trimestralme adas obijetiv misma para los
nte las o | siguientes tres
actividades. afios, asi como
tampoco se
estima en el
presupuesto para
dichos periodos.
La UR cuenta con
una pagina donde
los usuarios de los
servicios ingresan
PERCEPCION para  contestar
DE LA Encues encuesta de
satisfaccion. Cada
POBLACION Seguir con la tas de area (Gerencia de
ATENDIDA; El aplicacion de Satisfac
Conocer | ., Congresos y
programa encuestas de cion, .

. - la Convenciones; de
cuenta con satisfaccion, . | base e

. percepci comercializacion
Instrumento Direccion | 2% €0M© Direccion ondela de Nuevos
para medir el llevar a cabo 31/10/2023 ., | datosy | 50% Estadisticas y

General General Poblacié Proyectos de
grado de una base de reporte .
R ., n Enlace Binacional)
satisfaccion datosy . sde .

s Atendid . proporciona la
dela analisis de a analisis lioa ara su
poblacién los de ing resop llevan el
atendida, sin resultados. resulta cogntrol v de I
embargo, no dos poblacién
se presento -

P atendida en
archivo Excel,
Informacion que
suben a la Pagina
de Transparencia
Se presentd Conocer | Encues
una mejor la | tas de Provecto
Carece de estimacion poblacié | Satisfac royramético del
informacién de poblacién n cion, Z'er‘gcicio 2022
respecto a las | Direcciéon | objetivo en Direccién 31/10/2023 atendid | base 50% eJncuestas de s’alidas Falta resultado de
causasy General el proyecto | General aycon |de v de eventos. Conaresos Encuestas
efectos del programatic ello datosy atencion ;an J
problema o del actualiz | reporte \r/'nédulos
ejercicio arla sde
2022 se informa | analisis
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envia en cién de
anexo a)y para resulta
con respecto tener un | dos
a la revisién mejor
% diagnost
actualizacion ico
de tanto el
diagnéstico, problem
se realizaran acomo
encuestas de dela
salida en poblacié
eventos, n
congresos y atendid
atencidn de a
modulos
anexo b)
Alinear
correcta
i mente
Se presentd con los
el Programa
. program
Operativo as
. anual 2022 -
Existe una municip
- la correcta Se anexa el
deficiente . . ales,
alineacién con alineacion estatale Programa Operativo Formato del Poa
15 | los Objetivos | Direccién 10/10/2021a Direccién s anexa Anual y Alineacion del 2022 de la
M | objetivo del 10/10/2021 Lo POA 100% alineacion del
del Milenioy | General General nacional Programa al entono
o desarrollo 2022 . Programa de
Objetivos de - esy Internacional
del milenioy entorno
Desarrollo L globales .
X objetivo de Internacional.
Sostenible para
desarrollo .
K contribu
sostenible se X .
’ ir mejor
envia en
conel
anexo c)
desarrol
lo
Global
Llevar a
El programa cabo
para una
cuantificar revision Se
su poblacién ala
) ., | anexa
potencia, poblacié
objetivo n format
jetvo y o MIR
atendida, la realmen
. donde
cual se mide te o
segun la MIR benefici Se anexa el
No cuenta con contem
. por la ada o de Formato de MIR
Metodologia R R plala
cantidad de turistas L donde se
documentada asajeros ue variact contempla la
16 | para Direcciéon pasa) Direccion q. . 6n que Matriz de Indicadores . ”p
que llegan a 10/10/2021 | visitan 100% variacion que se
establecer su | General - . General se da para Resultados
- Tijuana, Via la da comparando el
Poblacién X compar o .
. Aeropuerto ciudad afo anterior con
Objetivo y ando el .
. el cual se ya que o el que se esta
atendida afio
anexa en el de eso . evaluando
anterio
apartado D) depend
rcon el
el cual se en
) .. | quese
revisa a su economi i
. estd
término en camente
evalua
los avances mucha
L .. | ndo
de gestién poblacié
trimestralme n
nte tijuanen
se
No cuenta con El programa Llevar Se Indicadores de Se  anexa el
prog
17 | Plan Direccién | cuenta con Direccién 10/10/2021 una anexa 100% Resultados MIR, Plan Formato MIR e
estratégico General un Plan General medicié | el v Estratégicos, 3er. Indicadores de
con las estratégico n mas format Avance Programatico | Resultados
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caracteristicas con el cual exacta o MIR
sefialadas se miden los de los e
Indicadores resultad | Indicad
de os que ores de
Resultados se Resulta
se agregan quieren | dos
en el anexo alcanzar
f) con lo que y
se medirlos
establecen
los
resultados
que quieren
alcanzar Fin
y Propésito
del
Programa se
anexa MIR
2022 EN EL
Anexo e)
donde se
menciona el
Finyel
Propésito.
El Programa
Anexo 2022
la poblacién Llevar
Objetivo un
desglosada control
el cual se de
anexa en el activida Se
anexo g) se des que anexa
Anexa la MIR se
. format
y Acta realizara o de
No cuenta con Circunstanci n por .
. poblaci
Estrategias de adaenel parte de éno Se anexa formato de
1 Cobertura Direccion | cual se Direccién la . oblacidén o area de .
8 . 10/10/2021 | 2. area de | 100% | P Ninguna
parala General menciona la | General unidad enfoque, MIR y Acta
., X enfoqu . .
Poblacién cantidad de conel e MIR Circunstanciada
objetivo poblacién cual se ,Acta
Objetivo, determi y.
. Circuns
porcentaje narala .
tanciad
de avances y cobertur a
cantidad de aque
actividades tendra
que se el
realizan program
durante el a
afio se envia
anexo h)
El programa
anexa en el
No identifica 2022y 2021
Llevar
los gastos de el programa un
acuerdo con operativo
Control
las anual donde de
caracteristicas se desglosa Gastos Se
19 sefialadas Direccién tanto las Direccién en cada anexa Programa Operativo
(gastos de actividades y 10/10/2021 Format | 100% & P Ninguna.
L General General una de Anual 2022
operacion, componente las o POA
gastos de s del - 2021
mantenimient rograma activida
prog des del
0, gastos de desglosado
. Program
capital, gasto enlos as
unitario capitulos de
partidas
10000 al
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40000 se
agrego en el
anexo i)
El Programa
. Conocer
. Cuenta con 3
No tiene . la
X tipos de .
instrumentos satisfacc
ara poder encuestas de ion
P .p salidas la ¥ . Encuestas de
medir el necesid R L
cual se Satisfaccion,
grado de . ades de | Se .
R L usaran en el evaluaciones de
satisfaccion ) - S . - la anexa .
20 Direccion | ejercicio Direccién L, visitantes de eventos, | Falta resultado de
de resultados 10/10/2021 | poblacié | encues | 50%
General 2022 conel | General Congresos Y Encuestas.
dela ) n ta de .
., fin de . X Convenciones y
poblacién atendid | salida .
- detectar el encuestas de moédulos
beneficiada a para -,
grado de R de Informacién
con las ) L mejorar
[ satisfaccion
caracteristicas el
o se agregan
sefialadas program
en el anexo a

i)
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM

Se han realizado observaciones relativas a la definicion de la poblacion potencial y Objetivo las cuales han sido
reiterativas en las evaluaciones de los Ultimos afios. Aunque los Indicadores muestran un resultado Favorable
del Programa, es Importante atender este aspecto para enfocar adecuadamente el disefio del Programa.

El Resultado del Avance logrado de las acciones para atender los ASM del ejercicio 2021 es del 86% promedio

mientras que en 2022 se presenta un avance promedio del 36% y para 2023, se presenta un avance promedio
del 74%.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

La unidad responsable mostro evidencia de los aspectos susceptibles de mejora del ejercicio 2024, en las cuales
sefiala que las cuatro acciones pendientes tienen cierto grado de avance, programando su finalizacién en el
ejercicio 2024. Sin embargo, no se presentd informacidn respecto a las observaciones de las evaluaciones de
2022 y 2021 que no han logrado ser atendidas, quedando pendiente de solventar, con evidencia, cinco
correspondientes al ejercicio 2022 y dos del ejercicio 2021; esto de acuerdo con los documentos de avance

institucionales presentados.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp: 81 Fomento al Desarrollo del Turismo

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultado Ano de la Evaluacioén: 2025

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacion Definicion

El Pp evaluado identifica a su poblacién potencial a los
establecimientos divididos en sectores el cual se divide principalmente
en Industria, Comercio, servicios y actividades gubernamentales y el
enfoque principal al sector servicios

El directorio Estadistico Nacional de unidades econémicas (DENUE),
Objetivo (PO) Los Servicios Gastronémicos y de alojamiento los cuales son 6,753
negocios

De acuerdo con el reporte de la poblacion atendida, se Identifican a
las Personas Fisicas y Morales que son beneficiadas con la Entrega
de servicios de Promocion Turistica, Turismo de Reuniones y
Eventos.

Evolucion de la cobertura

Poblacion Unidad de medida Ano 2021 Ano 2022 Aro 2023 Ano 2025

Potencial (PP)

Atendida (PA)

Personas que cruzaron la
Frontera en 2021 tanto a pie
Potencial (P) como en automovil; a través de 1,810,710 1,922,523 33,801,709 1,393,634
garitas de San Ysidro y Otay
Tijuana

Turistas Locales y Extranjeros
que visiten la ciudad la ciudad de
Objetivo (O) Tijuana como destino, tomando 1,810,710 1,272,181 2,602,731
como base el 7.7% de la
Poblacién Potencial

Personas Fisicas y Morales que

Atendida (A) fueron beneficiadas con los 1,935,580 2,464,920 129 182
bienes y Servicios
(A/O) x 100 % % % % %

En los afios 2021, 2022, 2023, 2024 la Poblacién objetivo era los Turistas Locales y Extranjeros que visitaban la Ciudad de
Tijuana como destino; y en el Programa Operativo Anual 2025 la Poblacion Objetivos son los duefios de las Empresas de
servicios gastronémicos y de alojamiento en Tijuana.
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Analisis de la estrategia de cobertur

)

La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta
Método de célculo documentado Si No Parcial
Consistencia con el disefio del programa Si No Parcial

Los Recursos
estan
destinados a
El presupuesto requerido Si No X Parcial |las empresas
de servicios
alojamiento y
gastronémico
Se
consideran
metas

. . . factibles de
Metas a corto plazo factibles X | Si No Parcial | cumplir, estas
se desglosan
de  manera

anual,
semestral vy
Trimestral
Existencia de
condiciones

Andlisis de posibles riesgos o amenazas de

L. . . seguridad par

que vulneren el cumplimiento de las X | Si No Parcial | 5 los
visitantes,

metas tanto de los

turistas como
asistentes de
los eventos.
Los
Indicadores claros Si No Parcial | Indicadores
se describen
de  manera
clara
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves
El Programa de Fomento al Desarrollo del Turismo, cuenta con los procedimientos claves de los bienes y servicios
que otorga, vinculados con los componentes y Actividades Siguientes:

Solicitudes de Sede Ante el Organismo Colegiado Componente C1 A1

INICIO

0 [ .

B oy o e
e L s i DR

rhka e e in e P R

i e, Sl s b e i

dmmer ey b

b i P A R
1o i e e o
by w ey

SE SOMETE A VOTACION
FOR EL CONSEJD
{EJEMPFLS COLESIO DE

INGENIERIA ENTRE OTROS)

SE DESECHA SE APRUEBA SE CONTINUA
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Componente C1A2 Visitas de Inspeccion

INICIO

*Corla solcitud de ko viska def organismo colegiodo
organizodes de evento.

*Corlarespuesia del opoyo de ko viska de inspeccion COTUCO.
+Hinerario ¢ programa de la visha,

*Repode find.

SE REALIZA LA VISITA
DE INSPECCION
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Componente C2 Eventos realizados en Tijuana

INICIO

SE RECIBE SOLUCITUD
Y14 QFICI, CORRED O PERSONAL

SN E—

REWISION POR PARTE DE
DIRECCION ¥ FRESIDENCIA

SE

E BEEECHA AFRUESA

VALIDACION

SE PROGRAMA UNA REUNION
PARA ACOEDAR ARPDYDS

I EENOTIRCAN APOYOS ¥ REGUIZTOS I

WA CORTED O OFICIOS

SECAMCELA APOYVD

ACORDADD

I 5E OTORGA APOYD
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Anexo 11. Presupuesto

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes
10,000 Servicios personales 5,073,966.00
20,000 Materiales y suministros 928,278.00
30,000 Servicios generales 6,123,156.00
40,000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 710,000.00
50,000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles
60,000 Inversién publica
70,000 Inversiones financieras y otras provisiones
80,000 Participaciones y aportaciones
90,000 Deuda publica
TOTAL 12,835,400.00
Fuente u origen de los recursos
Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado
Recursos Fiscales 65.36%
Otros recursos Propios 30.64 %
TOTAL 100
Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
Operacién 10,000 5,073,966.00 Presupuesto de Egresos
Mantenimiento 20’028’88(’)000 y 7,628,434.00 Presupuesto de Egresos
Capital 50,000 133,000.00
o 12,835,400/182
Unitario Personas Atendidas 70,524.00
TOTAL 12,835,400.00
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Anexo 12. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA

El Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana, utiliza la encuesta como Instrumento para medir el grado de
satisfaccion de la Poblacion atendida, mismas que son aplicadas por diferentes areas de la Entidad, las cuales
llevan el control del registro y reporte de dichas encuestas contestadas; para ello, proporcionan el Link de la
Pagina o QR para acceder a contestar la Encuesta de Satisfaccion.

Las areas que aplican la Encuesta de satisfaccion son:

e Gerencia de Eventos

o Gerencia de Congresos y Convenciones
e Gerencia de Enlace Binacional

e Mddulo de Informacion Turistica (MIT)

Cabe mencionar que la encuesta esta integrada por cuatro preguntas, las cuales se mencionan a continuacion:
Pregunta 1 ; Como considera el trato y la atencion recibida por parte del personal?

Pregunta 2. ; Como Considera el tiempo de espera para recibir atencion/servicio?

Pregunta 3. ; Como considera el numero de requisitos que le fueron solicitados para la realizacion del Servicio?
Pregunta 4. ; Se encuentra Satisfecho con el Servicio Otorgado?

Seccion para Comentarios

Eventos Turismo de Reuniones MIT MIT ingles
https://bit.ly/3FYYec1 https://bit.ly/3yL PLrg https://bit.ly/3NpGNnk https://bit.ly/3wgDCX2
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Pp: 81 Fomento al Desarrollo del Turismo
Modalidad: F. Promocién y Fomento
Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y Convenciones del Municipio de Tijuana, Estado de Baja California
Unidad Responsable: Comité de Turismo y Convenciones
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultado
Afo de la Evaluacion: 2025
Medicion del
Nivel de Nombre del AT Sentido del ano '“”.‘ed'am Me~ta Log~ro Avance Justificacion de
Objetivo Indicador a ‘.j("?, indicador an'te.rlor e slite (il (%) desviaciones
Medicion ultimo evaluado) | evaluado)
observado
Fin Incremento Anual Ascendente 2024 8% 0% 0% No cuenta con
de Porcentaje Avance debido a
de que su medicion
Contribucién es Anual
del PIB
Turismo  de
México
Propésito Incremento Semestral Ascendente 2024 100% 0% 0% No cuenta con
de Promocion Avance debido a
de Tijuana que su medicion
es Semestral
Component | C1 Porcentaje Semestral Ascendente 2024 100% 20% 20% El avance es el
el(Cl) de Congresos 100% Programado
y del ler. Trimestre
Convenciones
realizados en
Tijuana
C1A1 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2024 100% 25% 25% N/A
Solicitudes
Realizadas
C1A2 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2024 100% 25% 25% N/A
Visitas de
Inspeccion
C1A3 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2024 100% 0% 0% No cuenta con
Participacion Avance debido a
en Ferias que su medicion
es Semestral
C1A4 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2024 100% 100% 100% N/A
Avance de
Actualizacién
de base
estadistica
organismos
generadores
de eventos
C1A5 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2024 100% 30% 30% 75%N/A
Participacion
en reuniones
con
organismos
colegiados
locales
C1A6 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2024 100% 75% 75% N/A
Seminarios de
Asesoria  en
Logistica de
Eventos
realizados
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c2 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2024 100% 11% 10% No se logroé el
Eventos Objetivo ya que
realizados en recorrieron la
Tijuana Fecha del Evento
C2A1 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2024 100% 11% 10% No se logré el
Ruedas de Objetivo ya que
Prensa recorrieron la
Realizadas Rueda de Prensa
al segundo
Trimestre
C2A2 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2024 100% 0% 0% No cuenta con
Acciones para Avance debido a
realizar la que su medicion
Premiacion esal 30 de
septiembre
C2A3 Porcentaje Trimestral Ascendente 2024 100% 57% 57% N/A
Herramientas
Promocionale
s realizadas y
Actualizadas
c3 Porcentaje de Semestral Ascendente 2024 100% 0% 0% No cuenta con
Satisfaccion Avance debido a
del Acceso a que su medicion
la es Semestral
Informacion
de
Actividades
en Tijuana
C3A1 Porcentaje Trimestral Ascendente 2024 100% 25% 25% N/A
Reportes de
Turistas 'y
Visitantes
Atendidos
C3A2 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2024 100% 22% 22% N/A
Acciones de
difusién de
Eventos
C3A3 Porcentaje de Trimestral Ascendente 2024 100% 0% 0% No cuenta con
Acciones de Avance debido a
Difusion de que su medicion
Contenido es al 31 diciembre
para
Fomentar la
Perspectiva
de genero
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Anexo 14. Analisis FODA
Mddulo 2025 2023 Situacion
Fortalezas Fortalezas
El programa Cuenta con un Objetivo Central bien
definido enfocado en la Promocidon Turistica y
cuenta con una justificacion normativa, tedrica y
Empirica Solida, Vinculada con el Plan Nacional del Se Mantiene
Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y plan
Municipal de desarrollo vigentes; asi mismo se
vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
La matriz de Indicadores para Resultados (MIR) esta
correctamente estructurada, con indicadores
claros, relevantes, monitoreables y adecuados.
e L El problema documentado, justifica el
El problema documentado, justifica el disefio y la . pN ., ] .
., . disefio y la Intervencién del Programa | Se mantiene
Intervencion del Programa Presupuestario. .
Presupuestario
Los Indicadores de la MIR, asi como sus metas y sus
medios de verificacién cumplen con lo establecido
por la metodologia del Marco Légico.
. . El Programa es consistente con la
- El Programa es consistente con la modalidad 'g . .
Disefio . . - modalidad presupuestaria asignada vy
presupuestaria asignada y con el objetivo que o . . .
. . L ., con el objetivo que persigue realizar | Se mantiene
persigue realizar actividades a la Promocién vy L .,
s actividades a la Promocién y Fomento
Fomento del Sector Turistico. .
del Sector Turistico.
Oportunidades
Capitalizar la ubicacion estratégica de la ciudad
como destino Fronterizo.
Debilidades Debilidad
El sistema Informatico para registro de
El programa no cuenta con informacidn | la poblacién que solicita bienes y
sistematizada, y no cuenta con una clave para su | servicios y la poblacién atendida no
identificacion en el tiempo sobre la Poblacién | permite conocer las caracteristicas de la
atendida, lo que limita el seguimiento y la | poblacién, los servicios otorgados y no
Evaluacion cuenta con una clave Unica para
identificacién del tiempo
La poblacion Objetivo no se define de manera
adecuada de acuerdo MML y la Guia para el
desempeiio de la Matriz de Indicadores para
resultados emitido por la SHCP.
La mecdnica Operativa del Programa No se
encuentra publicada en la pagina web Del Comité
de Turismo y Convenciones de Tijuana.
Fortalezas Fortalezas
. Cuenta con el Programa Operativo
El Programa cuenta con un Plan Anual de Trabajo es -
. Anual como principal Instrumento de
representado por un Programa Operativo Anual, . L
. L - planeaciéon para dar seguimiento y .
define metas, actividades y servicios concretos L . Se mantiene
.. . L cumplimiento a las acciones vy
Planeacion | alineados al Objetivo central del Programa. .
X .., compromisos del programa de forma
orientacion P .
a oportuna e institucionalizada
La informacién del desempefio se genera de
resultados . .
manera oportuna, confiable, validada por
responsables del programa y permite el
seguimiento continuo mediante sistemas oficiales
SAAAGNET Y SIPRO
La existencia del Programa Presupuestal es
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Médulo 2025 2023 Situacion
producto de ejercicios de planeacion
institucionalizados sustentando su existencia en el
Plan de Desarrollo Vigente
Oportunidades Oportunidades
El Programa carece de un plan estratégico con
horizonte de al menos cinco anos, para fortalecer la Se mantiene
vision de mediano y largo plazo.
Debilidades Debilidades
No se cuenta con un documento de trabajo que
registre y de seguimiento a los ASM derivados de Se mantiene
ejercicios de evaluacion previos.
No se identifica evidencia de uso sistematico de
informacion derivada de evaluaciones externas, .
L - . Se mantiene
auditorias u otros andlisis para la mejora del
programa.
Fortalezas Fortalezas
El Programa Cuenta con un diagnostico de .
o Se mantiene
focalizacién
Se mantiene
Debilidades Debilidad

Coberturay

El Programa carece de una definicién clara de las
estrategias de cobertura para alcanzar a la
poblacion objetivo. No incluye una estimacién
cuantitativa de su evolucion en el mediano plazo, lo

El Pp no incluye en la estrategia de
cobertura, la cuantificacion de la

Focalizacion - AN . -l A
que limita la identificacion de posibles brechas de | evolucién de la poblacién objetivo y no Se mantiene
atencidn. Asimismo, no contempla una proyeccion | considera el presupuesto que requiere
presupuestaria plurianual que permita evaluar la | el programa para su atencidn para al
sostenibilidad financiera del Programa ni planificar | menos los tres proximos afnos.
su operacién durante al menos los préximos tres
afos.
Amenaza
Fortalezas Fortalezas
El Programa es el Unico ente del municipio en | El programa es el Unico ente del
realizar las actividades contenidas en la mecdnica | Municipio en realizar las actividades | Se mantiene
operativa. contenidas en la mecanica Operativa
Los procedimientos estdn estandarizados y son
aplicados de forma homogénea
El Pp. Cuenta con un manual de procedimientos,
reglamento  interno, que  describen los
procedimientos clave para recibir, registrar y dar Se mantiene
tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios
gue genera su operacion.
El  Programa  Presupuestario cuenta con L
. . s El Pp. Cuentas con las aplicaciones
herramientas informdticas como SAAAGNET vy el informaticas. Saaagnet el Sisterna
Operacion | sistema SIPRO Programdtico, las cuales permiten ) L .g y.
. 9 . Sipro  Programatico, mismos que .
generar informacidon contable, presupuestaria y . t Se mantiene
i~ . . permiten generar Informacién
programatica de manera confiable, verificable y (e
Contable, Presupuestal y programatico,
oportuna, lo que fortalece los procesos de . -
L L L de forma confiable y verificable
seguimiento, evaluacién y rendicién de cuentas.
El Pp. Cuenta con mecanismo de transparencia y
rendicion de cuentas con la informacion disponible Se mantiene
para la ciudadania.
No esta
actualizado

Oportunidades

Oportunidades
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Médulo 2025 2023 Situacion
Debilidades
La mecanica de operacién del Programa no se
encuentra disponible al publico en su pagina web, | La mecanica de operacidbn no se
lo que limita la transparencia y el acceso a | encuentra al publico y accesible en la
informaciéon clave sobre los criterios y | pagina web del programa, donde se | Se mantiene
procedimientos de operacion, dificultando asi la | pueden identificar los criterios de
comprension y  vigilancia  ciudadana del | elegibilidad de la poblacion objetivo
funcionamiento del Programa
No se cuenta con un sistema informatico que
muestre los procedimientos para generar los
servicios que cuente con los mecanismos para su
autorizacion, verificacion y seguimiento
Percepcion Debilidad Debilidad
dela No se cuenta con un instrumento disefiado de
poblacién manera clara, directa y neutra que permita medir el Se mantiene
atendida grado de satisfaccion de la poblacion atendida.
Debilidades Debilidades
Falta de promocion turistica Se mantiene
Problemas de Infraestructura
Medicién Dependencia de la economia fronteriza
de Amenazas Amenazas
Resultados | Percepcion de Inseguridad en los turistas
potenciales causando un impacto negativo en la
decision de elegir la ciudad de Tijuana como destino
turistico.
Competencia con otro destino turistico
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Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores

El Programa 81 “Fomento al Desarrollo del Turismo”, ha sido sometido a evaluaciones de manera regular.
Evaluacion Especifica de desempeno en 2023 y 2020, Evaluacion de Consistencia y resultados en 2022, 2021,
2018, 2017, 2016, 2015 y Evaluacion de disefio en 2019.

En la evaluacién especifica de desempefio en 2023 se obtuvo una valoraciéon de 3.3 de un maximo de cuatro.
Respecto a las evaluaciones de consistencia y resultado, en la evaluacion de 2022 se obtuvo 3.21 como
valoracion promedio de los seis apartados; para la evaluacion 2021 se obtuvo 3.46 puntos.

En la evaluacioén especifica de desempefio se identificaron ocho ASM, de las cuales cuatro ya fueron cumplidas
al 100%, cuatro estan parcialmente solventadas. Los temas que abordan los ASM son: 1 Cuantificar la poblacion
potencial y atendida, 2 mantener un registro de la poblacién atendida. 3. Actualizacion de datos en la pagina y
algun espacio para recomendacion y/o participacion de la Ciudadania, 4. Cumplimiento de los ASM pendientes.

En la evaluacion de consistencia y resultados 2022, se sefalaron cinco aspectos susceptibles de mejora, los
cuales estan parcialmente solventados. Los aspectos se refieren a: gestionar con los propietarios de restaurantes,
hoteles agencias de viajes y museos de Tijuana, para incluir material de publicidad y menus en braille, para el
beneficio de personas con capacidades diferentes, 2 Implementar un registro de servicios/apoyos otorgados para
cuantificar a la poblacion atendida, 3. Elaborar un documento donde se establezca el mecanismo para determinar
a la poblacién objetivo, incluyendo fuentes de Informacion, 4. Establecer una meta o estrategia de cobertura
anual, 5. Establecer medios para conocer la percepcién de la poblacién atendida. Estas observaciones tienen una
repercusién directa en la medicion propésito, ya que este mide el cambio en la poblacion objetivo de manera que,
si no se cuenta con una definicidon clara, no es posible medir que se esta logrando el objetivo principal del
Programa.

En 2021, se presentaron siete observaciones, de las cuales cinco ya se cumplieron en su totalidad quedando aun
pendiente de solventar dos observaciones: 1. Falta de Informacién respecto a las causas y efectos del problema,
donde se conozcan mejor la poblacion atendida, manteniendo la Informacion actualizada para el diagnéstico;
tanto del problema como de la poblacién atendida, 2. Conocer la satisfaccion y necesidades de la poblacién
atendida para mejorar el programa.

En 2024, se identificaron 13 sugerencias de mejoras, dos de ellas relacionadas con el diagndstico del programa,
cinco relacionadas con la identificacién y descripcion de las poblaciones potencial y objetivo, tres sobre la
sistematizacion de sus procesos y de la poblacion atendida y tres relacionadas con el disefio y construcciéon de
Indicadores.

En la Presente Evaluacién se identificaron 4 sugerencias de mejoras una en el disefio, una en la planeacion
estratégica y disefio, con la elaboracion del Plan Estratégico, una en la estrategia de cobertura de la poblacion
documentada, de Operacion, sistematizacién en sus procesos.
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp
Nombre del Pp: 81 Fomento al Desarrollo del Turismo

Modalidad: Promocion y Fomento Clasificacion F

Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y Convenciones

Unidad Responsable: Comité de Turismo y Convenciones

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2025

Como Principal Causa es la Falta de mejorar la definicion

Justificacion

especifica de la Poblacién Objetivo y Potencial que vaya
en Congruencia con los bienes y servicios que el Programa
Entrega y para lo cual se asigno el recurso.

El Programa Cuenta con un Plan Anual de Trabajo, cuenta
con Indicadores para medir el desempefio y utiliza los
resultados de las evaluaciones para la toma de decisiones.

El Nivel obtenido en este médulo, solo esta integrado por
dos reactivos y principalmente a que el Programa
Presupuestario no incluye en la estrategia de cobertura, la
cuantificacién de la Evolucidn de la poblacién Objetivo y
no considera el Presupuesto que requiere el programa
para su atencion para los 3 préximos afios.

El valor obtenido en este mdédulo deriva a que no se
cuenta con la mecdnica operativa del programa de
manera Publica y accesible.

La Causa Principal del nivel obtenido, se debe a que no se
cuenta con un sistema Informdatico, que muestre los
procedimientos para generar los servicios, verificar los
procedimientos de Entrega de los mismos y administrar la
solicitud de servicios, que cuente con los mecanismos
para su autorizacion, verificacion y seguimiento.

Madulo Nivel promedio
Disefio 35
Planeacidn y orientacidn a resultados 3.7
Cobertura y focalizacién 2.0
Operacion 3.1
Percepcion de la poblacidn atendida 2.0
Medicidén de resultados 3.7
Valoracion final 3.0
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La valoracién del programa obedece a que el programa,
cuenta con instrumentos de medicidn adecuados como lo
es la MIR para evaluar los avances y cumplimiento de los
indicadores
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la
evaluacion

Consistencia y Resultado 2025

Nombre y clave del
programa evaluado

81 Fomento al Desarrollo del Turismo

evaluacion

Ramo 16 Organismos Descentralizados Paramunicipales
Unidad(es) Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
Responsable(s)

PAE de origen 2025

Aio de conclusion y

entrega de la 2025

Tipo de evaluacién

Consistencia y Resultado

Nombre de la
instancia evaluadora

Universidad Tecnolégica de Tijuana

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacién

Lic. Alma Rosa Sanz Hernandez

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de
la instancia
evaluadora

C.P. Reyna Angélica Montoya Castro

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la
evaluacion (Area de
Evaluacién)

Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana

Forma de
contratacion de la
instancia evaluadora

Adjudicacion Directa

Costo total de la
evaluacion con IVA
incluido

$76,500.00 Debido a que la institucién evaluadora es sin fines de lucro, no se
cobra el IVA.

Fuente de
financiamiento

Recursos fiscales
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Desarrollo Social.
Ley de Coordinacidn Fiscal.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.
Documento: Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), emitido por SHCP.
Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.
Norma para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a entidades federativas.
Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracidn Publica Federal.
Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
Modelo de términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
Reglamento Interno del Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana

Informes
|
Libros

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web

'https://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5596145, 'https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/593440/1.
_Programa_Institucional_2020-2024_del_FONATUR.pdf, https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx
'http://www.bajacalifornia.gob.mx/Documentos/coplade/planeacion/programas/POE-76-CXXIX-
Programa%20Sectorial%20de%20Turismo.pdf,

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf

Estadisticas y registros administrativos
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