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» Resumen Ejecutivo

La Evaluacién de Consistencia y Resultados permite analizar la capacidad institucional, organizacional y de
gestidn de los programas presupuestarios, conforme a la metodologia establecida por CONEVAL. Esta evaluacion
se basa en seis modulos: Disefo, Planeacién Estratégica, Operacion, Cobertura y Focalizacién, Percepcién de la
Poblacién Atendida y Medicién de Resultados.

El Programa Presupuestario 103 “Prevencidn, tratamiento y control de las adicciones” es operado por el Instituto
Municipal Contra las Adicciones (IMCAD), constituido como un organismo publico descentralizado de la
administraciéon publica municipal de Tijuana. Define su propdsito: “Las nifias, nifios, mujeres y hombres
adolescentes, mujeres y hombres adultos, comunidad indigena, comunidad migrante, comunidad LGBTTTIQ+,
que radican en el Municipio de Tijuana, presentan una disminucién de uso de drogas legales e ilegales y otras
sustancias adictivas”. Su fuente principal de ingresos es la asignacion realizada por el Ayuntamiento de Tijuana.

La poblacion potencial se identifica plenamente en el enunciado del propdsito, cuantificada en 1,922,523
habitantes. La poblacién objetivo son personas candidatas al programa de tratamiento integral contra las
adicciones, beneficiarios de las jornadas comunitarias y los estudiantes de la ciudad, cuantificada en 485,477
personas, integrada por tres grupos: Personas con prevalencia en el consumo de sustancias adictivas, estimadas
en 2,399 personas, beneficiarios de las jornadas comunitarias, cuya estimacion es de 12,429 personas,
estudiantes de educacidn bdsica, media y superior, estimados en 470,649 alumnos a quienes se proporcionan
platicas y talleres de prevencion.

Diseno

En el médulo de Disefio se identifican fortalezas importantes. El programa cuenta con un diagndstico actualizado
con la estructura sugerida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que permite conocer el problema
publico que se atiende, sustentado en datos estadisticos oficiales. Se define el problema que busca atender, de
manera concreta, clara y delimitada. Define el cambio que busca en la poblacién objetivo como la disminucién
en el consumo de sustancias adictivas.

El programa se alinea a los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo: Programa Sectorial de Salud
2020-2024, Programa Nacional de Juventud 2021-2024, Programa Nacional de Proteccién de Nifas, Nifios y
Adolescentes 2021-2024. Ademas, se alinea el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 3 Salud y Bienestar de
manera directa en la meta 3.5 Fortalecer la prevencién y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas,
incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.

Define la poblacién potencial, objetivo de acuerdo con estadisticas oficiales. No cuenta con un sistema
informatico para el registro de la poblacién atendida, por lo que utiliza hojas de calculo para su cuantificaciéon y
seguimiento.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), contempla los niveles de Fin, Propdsito, tres componentes y 19
actividades. Cada uno de estos niveles cuenta con un indicador disefiado para medir el cumplimiento de las
metas planteadas. Los indicadores de los componentes y actividades son claros, relevantes, monitoreables,
econdmicos y adecuados. Sin embargo, el indicador para el nivel de propdsito no es adecuado ya que no guarda
relacién con el objetivo establecido. Mientras que el Fin sefiala que el programa contribuye a la mejora en la
calidad de vida de la poblacién objetivo, el indicador Unicamente mide las personas atendidas por el programa.
De igual manera, el indicador del Propdsito no mide el cambio generado en la poblacién objetivo como resultado
de la intervencién del Programa, en cambio mide el cumplimiento de las actividades programadas, por lo que su
alcance es operativo y no estratégico.
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Planeacion estratégica y orientacion a resultados

El programa cuenta con un plan estratégico, sin embargo, requiere ser actualizado. Para cumplir con sus objetivos
y metas, cuenta con el Programa Operativo Anual (POA), que constituye el principal instrumento de planeacion
operativa y estd alineado con el Reglamento Interior de la Unidad responsable.

El programa ha sido evaluado por instancias externas en ejercicios anteriores, y ha elaborado planes de trabajo
para atender los aspectos susceptibles de mejora, sin embargo, en 2025 no se ha dado el seguimiento a la
evaluacion de 2024.

Cobertura y focalizacién

el programa identifica su poblacidn objetivo, segregandola en tres grupos especificos: personas con consumo de
sustancias adictivas; personas que asisten a las jornadas comunitarias; y la poblacidn estudiantil a quienes se
brindan platicas y talleres de prevencién. Sin embargo, existen dreas de mejora, como la necesidad de una
proyeccidn de poblacion objetivo y del presupuesto a mediano plazo.

En el mddulo de operacidn, el programa cuenta con procedimientos documentados para la solicitud y entrega
de servicios, tanto en prevencidn como en tratamiento. Los criterios de elegibilidad para acceder al tratamiento
integral se encuentran formalizados y son congruentes con el diagndstico. Sin embargo, no se cuenta con un
sistema informatico integral que permita el registro sistematizado de la poblacién beneficiaria, especialmente
en los servicios preventivos.

Operacidon

El programa cuenta con un manual de organizacién que contiene los procedimientos clave: prevencién de
adicciones y atencidn integral a personas con adicciones. Los procedimientos contemplan la recepcion, registro
y tramite a las solicitudes, asi como su verificacion.

El programa no cuenta con informacidn sistematizada que permita conocer la demanda total de sus servicios.
Por lo que es importante implementar un sistema informatico que registre la solicitud de servicios y permita el
seguimiento de las personas atendidas.

El presupuesto es coherente con las actividades realizadas por el programa. Su principal fuente de financiamiento
son las transferencias por parte del Ayuntamiento de Tijuana. El programa cuenta con sistemas informaticos para
el registro contable, presupuestal y programatico, por lo que se genera informacion oportuna y validada por el
personal interno de la unidad responsable y la Direccion de Programacion y Presupuestos de la Tesoreria
Municipal.

Se cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas, disponibles a través del portal institucional
y el portal de transparencia municipal.

Percepcidn de la poblacién atendida

El programa cuenta con una encuesta de satisfaccion aplicada a los asistentes de cursos y platicas preventivas.
Sin embargo, no se realiza un resumen para analizar los resultados, lo que limita su utilidad para la mejora
continua. Ademas, no se aplica a todos los servicios del programa.

Medicion de resultados

Los indicadores de actividades y componentes muestran un avance satisfactorio con base en los informes del
primer trimestre de 2025. Sin embargo, los indicadores del Propdsito y Fin no resultan relevantes para medir los
efectos esperados del programa, ya que se centran en el cumplimiento operativo y no en el cambio en la
poblacién objetivo o la contribucidon a objetivos superiores. Por lo que se recomienda redisenar dichos
indicadores conforme a los lineamientos de la SHCP y CONEVAL.
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) Introduccién

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestion publica y garantizar
la aplicacién eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econémicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademas, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacion y reorientacidn dptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestion, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempeiio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluaciéon permiten orientar las actividades de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion 2025 (PAE), publicado por el XXV Ayuntamiento
de Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacién de Consistencia y Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente
el disefio y desempenio global de los programas federales, mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacidn, se utilizé el “Modelo de Términos de
Referencia de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

La evaluacidn de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis médulos:
l. Disefio.
Il. Planeacidn estratégica y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacion.
IV.  Operacién.
V. Percepcidén de la poblacion atendida.
VI. Medicion de resultados.

El andlisis y valoracidn de cada médulo se realizé mediante una revision de gabinete basada en la informacidn
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada médulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un anadlisis FODA, recomendaciones especificas por mdédulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluaciéon de Consistencia y Resultados
Objetivo General

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados de los programas presupuestarios, a través
del analisis y valoracién de los elementos que integran su disefio, planeacion e implementacidn, a fin de generar
informacidn relevante que retroalimente su disefio, gestidén y resultados.

Objetivos Especificos

e Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

e Analizar y valorar los instrumentos de planeacidn y orientacién a resultados con los que cuenta el Pp.

e Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp.

e Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacidn del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

e Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfacciéon de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

¢ Valorar los resultados del Pp respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado.
Mddulo 1: Diseno

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Moddulo 2: Planeacidn Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacion y orientacidn a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencion de resultados medibles.

Mddulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacién en funcién de la poblacién objetivo del
programa.

Mddulo 4: Operacion

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacién que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas.

Mddulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfaccién de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

Madulo 6: Medicion de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucidn del problema identificado.

Método de Analisis

La evaluacion se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada por las
6
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dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su

valoracién.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacion publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podran programary llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o area de evaluacién o planeacion de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.

Meétodo de analisis

Preguntas Método de Analisis

1a51 Anilisis de gabinete
1,6,13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 Analisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis modulos de la Evaluacion de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

a) Preguntascon base en lavaloracion de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);

b) Preguntas con base en la valoracidn de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
C) Preguntascon base en unavaloracién dicotomica (Si o No); con niveles de 1 (uno)y 4 (cuatro);

d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacidn de nimero de preguntas que conforman la evaluacion por tipo:

Tipo de preguntas

|  Tipodepregunta | Totalde preguntas m

Valoracién de criterios agrupados

Sin valoracién cuantitativa 14

Valoracién de criterios acumulados 5 0-4
Valoracién dicotdmica 0-4

I R N S

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y
eficiencia en la gestion publica.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacidn de la evaluacion de Consistencia
y Resultados.
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> Médulo 1. Diserio

a. Caracteristicas del programa

¢ Antecedentes.
El programa presupuestario (Pp) 103 “Prevencién, tratamiento y control de las adicciones”, surge en respuesta
a la creciente necesidad de atender el consumo de sustancias psicoactivas legales e ilegales en el municipio de
Tijuana. Diversos estudios han evidenciado patrones alarmantes de inicio temprano y prevalencia de consumo,
entre ellos la Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco (ENCODAT 2016-2017) y el
Observatorio Estatal de Adicciones (OEA 2017) del Instituto de Psiquiatria del Estado de Baja California.

o Identificacion del Pp.

El Programa 103 “Prevencidn, tratamiento y control de las adicciones” es operado por el Instituto Municipal
Contra las Adicciones (IMCAD), un organismo publico descentralizado de la administracién publica municipal de
Tijuana, creado mediante decreto el 6 de diciembre de 2013. El IMCAD cuenta con personalidad juridica y
patrimonio propios, y su sede se encuentra en Av. Via Rdpida Poniente #12693, Col. 20 de Noviembre, Tijuana,
Baja California, México.

e Problema o necesidad publica que se busca atender.

La Unidad responsable determino como problema: “Las ninas, nifios, mujeres y hombres adolescentes, mujeres
y hombres adultos, comunidad indigena, comunidad migrante, comunidad LGBTTTIQ+, que radican en el
Municipio de Tijuana, presentan un incremento en el uso de drogas legales e ilegales y otras sustancias
adictivas”.

e Alineacion a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.

El programa se vincula al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Eje 2 Bienestar, con el Objetivo 2.4 Promover
y garantizar el acceso efectivo, universal y gratuito de la poblacién a los servicios de salud, la asistencia social y
los medicamentos, bajo los principios de participacion social, competencia técnica, calidad médica, pertinencia
cultural y trato no discriminatorio; especificamente con la Linea de accién 2.4.3 Mejorar y ampliar la
infraestructura de salud, equipamiento y abasto de medicamentos en las unidades médicas y de rehabilitacion,
generando condiciones adecuadas y accesibles para brindar servicios de salud de calidad a toda la poblacién.

e Objetivo general y objetivos especificos.

Crear, disenar, difundir, implementar programas y redes relativas a la prevencion, deteccidn, derivacion y
reinsercion social de adicciones para llevar a cabo actividades que promuevan la prevencidn, deteccion,
tratamiento y reinsercion social para personas consumidoras de sustancias psicoactivas del municipio de
Tijuana.

Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.

El programa otorga diversos servicios, entre los que se encuentran:

Programas de prevencién

Platicas de Prevencion

Evaluacién de Consumo

Jornadas Comunitarias o Ferias de la Salud
Terapia individual

AN
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Terapia Ambulatoria
v' Terapia Ambulatoria
v Taller: Habilidades para la Vida
v Taller: Padres y Madres con Valor
v" Tratamiento y Prevencidon de Adiccidn para Empleados

Comunidad Terapéutica de Rehabilitacidn y Reinsercién Social
Dirigido a hombres, mujeres y adolescentes que deseen mejorar sus vidas alejados del consumo de
sustancias psicoactivas bajo un internamiento voluntario sin costo. Brinda un tratamiento integral
residencial al paciente, donde recibe atencién médica, terapia psicoldgica, psiquidtrica y consejeria de
manera familiar y grupal, terapia holistica, tanatologia, sesiones AA, sesiones psicoeducativas,
acondicionamiento fisico, taller de danza, teatro, tiempo para recreacidn y esparcimiento. Se ofrece
ademas, el programa de reinsercién social y reconstruccion personal, proporcionando educacion de
nivel basico a través de INEA, computacion, clases de inglés, taller de panaderia y tortilleria, entre otros.

e I|dentificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

La Unidad responsable del programa define a la poblacidn potencial como: “Nifias, nifios, mujeres y hombres
adolescentes, mujeres y hombres adultos, comunidad indigena, comunidad migrante, comunidad LGBTTTIQ+,
que radican en el Municipio de Tijuana, que presentan un incremento en factores de riesgo para el consumo de
sustancias legales e ilegales y otras sustancias adictivas desde temprana edad”. Cuantificada en 1 millén, 922
mil, 523 habitantes, segun estadisticas de INEGI 2020.

La poblacién objetivo son personas candidatas al programa de tratamiento integral contra las adicciones,
beneficiarios de las jornadas comunitarias y los estudiantes de la ciudad.

e Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los aiios
anteriores disponibles.

L Presupuesto
Ejercicio .
autorizado
2025 14,034,186.00
2024 14,034,186.00
2023 13,556,612.22
2022 13,260,000.00
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b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica
el diseno del Pp?
Respuesta:

El Programa Presupuestario (Pp) 2025, cuenta con un documento de diagndstico que justifica el disefio, en el
cual se identifican los siguientes elementos:

Definicidon del problema: Identifica el problema como “Las nifias, nifios, mujeres y hombres adolescentes,
mujeres y hombres adultos, comunidad indigena, comunidad migrante, comunidad LGBTTTIQ+, que radican en
el Municipio de Tijuana, presentan un incremento en el uso de drogas legales e ilegales y otras sustancias
adictivas”. Sefialando como causas la insuficiencia de programas de prevencién de conductas adictivas y
sustancias psicoactivas, la insuficiencia de programas de tratamiento integral contra las adicciones vy la
insuficiencia en la vinculacién con organismos del sector social, publico, privado y académico realizado. Se
sefialan como efectos el aumento de dafos a la salud, aumento en problemas psicolégicos y emocionales y
Aumento de delincuencia y personas en situacion vulnerable.

Arbol del problema: Se presenta el esquema del arbol del problema, el cual cuenta con varios niveles de analisis.

Arbol de objetivo: Se incluye el esquema del rbol de objetivos, donde se realiza el analisis de las alternativas
para la solucién del problema.

Alineacidn con el PND: Muestra su alineacién con los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo y con
los programas presupuestarios federales. La estrategia vinculada tiene una relacién indirecta con el programa.

Cobertura: Se identifica la poblacién potencial como “Nifias, nifios, mujeres y hombres adolescentes, mujeres y
hombres adultos, comunidad indigena, comunidad migrante, comunidad LGBTTTIQ+, que radican en el
Municipio de Tijuana, que presentan un incremento en factores de riesgo para el consumo de sustancias legales
e ilegales y otras sustancias adictivas desde temprana edad”, utilizando como fuente de datos las estadisticas
de INEGI. La poblaciéon objetivo, se encuentra calculada con base en las estadisticas de INEGI y los histéricos de
atencion del ejercicio 2022.

Disefio del programa: Se incluye la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), con componentes, actividades
e indicadores estructurados.

Anadlisis de similitudes y complementariedades: Sefnala la vinculacidn con la planeacion de desarrollo nacional,
estatal y municipal. El documento sefiala que el programa no se vincula con los objetivos de algun programa
sectorial, especial, regional o institucional; ni con algln programa presupuestario federal o estatal.

Presupuesto: Se incluye el total del presupuesto por cada uno de los Componentes de la MIR.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidén que puede ser revertida.

c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no solo se define como la falta de
un bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios

Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario (Pp) 2025 cuenta con un diagndstico que justifica su disefio y en el que se identifica
como problema central: “Las nifias, nifios, mujeres y hombres adolescentes, mujeres y hombres adultos,
comunidad indigena, comunidad migrante y comunidad LGBTTTIQ+, que radican en el municipio de Tijuana,
presentan un incremento en el uso de drogas legales e ilegales y otras sustancias adictivas”. Este enunciado es
claro, concreto, acotado y Unico, por lo que cumple con el criterio a).

El problema se define como un hecho negativo, al sefialar el incremento en el uso de drogas legales e ilegales y
otras sustancias adictivas. Cumpliendo con el inciso b).

El enunciado del problema especifica de forma clara la poblacién objetivo, al detallar los grupos etarios y sociales
a los que estd dirigido el programa, cumpliendo con el criterio c).

El resultado esperado del programa, segun lo establecido en el diagndstico y reflejado en el arbol de objetivos,
es la disminucién del uso de drogas legales e ilegales y otras sustancias adictivas, con lo cual se cumple el criterio
d).

11
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva
a cabo?

Respuesta:

Criterios

Nivel

La justificacién tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencién:

Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

El programa justifica su intervencion mediante un diagndstico que incluye el marco juridico aplicable, el acta
circunstanciada con los acuerdos tomados por la Unidad Responsable respecto a la estructura programatica, la
descripcién del problema, los arboles de problemas y objetivos, asi como la cuantificacién de la poblaciéon
potencial y objetivo. Ademas, se presenta la alineacién del Pp a las planeaciones de desarrollo municipal, estatal,
nacional, asi como a los objetivos de desarrollo sostenible.

El documento de diagndstico incorpora estadisticas oficiales emitidas por el INEGI, y presenta evidencia empirica
del incremento en el consumo de drogas legales e ilegales y otras sustancias adictivas en el municipio de Tijuana.
Asimismo, incluye estudios que muestran el impacto diferenciado del problema segun sexo, lo cual refuerza la
pertinencia de una intervencién con perspectiva de género.

Los datos recopilados sirvieron de base para construir el arbol de problemas, definiendo el problema como: “Las
nifias, ninos, mujeres y hombres adolescentes, mujeres y hombres adultos, comunidad indigena, comunidad
migrante, comunidad LGBTTTIQ4+, que radican en el Municipio de Tijuana, presentan un incremento en el uso
de drogas legales e ilegales y otras sustancias adictivas”. Las causas inmediatas identificadas son: la insuficiencia
de programas de prevencion, la limitada cobertura de programas de tratamiento integral, y la falta de
vinculacion entre organismos del sector publico, privado, social y académico.

12




| | ImCAD

ur7

® -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

c. Andlisis de los objetivos del Pp

4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas seiialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Identifica a la poblacion objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad
publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién obijetivo.

c) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El objetivo central del Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El objetivo central del programa es: “Las nifias, nifios, mujeres y hombres adolescentes, mujeres y hombres
adultos, comunidad indigena, comunidad migrante, comunidad LGBTTTIQ+, que radican en el Municipio de
Tijuana, presentan una disminucién de uso de drogas legales e ilegales y otras sustancias adictivas”. El cual
cumple con los criterios establecidos en la pregunta:

e Identifica de manera clara y especifica a la poblacidon objetivo que presenta la necesidad publica a
atender. Se describen claramente los grupos poblacionales destinatarios del programa, los cuales
coinciden con la poblacién identificado en el diagndstico.

e Define el cambio que se busca generar en dicha poblacién: la disminucién en el consumo de sustancias
adictivas.

e El objetivo es Unico, es decir, no se tienen multiples objetivos, facilitando su medicidn y vinculacion con
la MIR.

e Esta directamente vinculado con la solucidn del problema publico identificado, contribuyendo a
contrarrestar un problema mayor relacionado con la degradacién social, el aumento de la violencia, la
desigualdad, el deterioro del desarrollo econémico y la calidad de vida en el municipio.

13




ar7

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Programa Anual de Evaluacién 2025

5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:

Nivel Respuesta

Si se identifica contribucion.

El objetivo central del programa definido en la MIR es: “Las nifias, nifios, mujeres y hombres adolescentes,
mujeres y hombres adultos, comunidad indigena, comunidad migrante, comunidad LGBTTTIQ+, que radican en
el Municipio de Tijuana, presentan una disminucién de uso de drogas legales e ilegales y otras sustancias
adictivas”.

Se identifica que el objetivo central del programa contribuye de manera directa al cumplimiento del Programa
Sectorial de Salud 2020-2024, Programa Nacional de Juventud 2021-2024 y Programa Nacional de Proteccion de
Ninas, Niflos y Adolescentes 2021-2024. A continuacidn, se identifican los objetivos y estrategias prioritarias con

las que se vincula.

Juventud 2021-
2024

jovenes como condicion para
alcanzar su bienestar.

y prevenir el dafio en situaciones
de riesgo causado por el consumo
de drogas entre personas jovenes,
como parte de la Estrategia
Nacional para la Prevencion de
Adicciones. Juntos por la Paz.

Programa
Nacional de
Proteccidon de
Nifas, Nifos y
Adolescentes
2021-2024

1. Garantizar el pleno ejercicio,
respeto, proteccidn y promocion de
los derechos humanos relacionados
con la supervivencia, que incluye el
acceso a la proteccion de lasaludy a
la seguridad social, alimentacion
adecuada, salud mental, prevencion
y atencidn integral de las adicciones,
identidad y derechos sexuales y
reproductivos, de todas las nifias,
nifios y adolescentes.

1.3 Garantizar los mecanismos que
aseguren la prevencidn y atencion
integral de los problemas de salud
mental y consumo de sustancias en
nifias, nifios y adolescentes, para
su bienestar integral y pleno
desarrollo

Programa Objetivo Prioritario Estrategia prioritaria Justificacion
Programa 5. Mejorar la proteccién de la salud 5.3 Garantizar el acceso a los El programa
Sectorial de bajo un enfoque integral que servicios de salud mental y apoyo contribuye al
Salud 2020- priorice la prevencion y psicoldgico bajo un enfoque proporcionar
2024 sensibilizacidn de los riesgos para la integral y diferenciado para servicios de salud

salud y el oportuno tratamiento y atender los trastornos mentales y mental y apoyo
control de enfermedades, problemas relacionados con psicoldgico para
especialmente, las que representan adicciones especialmente a grupos | atender problemas
el mayor impacto en la mortalidad histéricamente discriminados o en | relacionados con las
de la poblacién. condicion de vulnerabilidad. adicciones.
Programa 4. Promover el ejercicio de los 4.2.5 Disefar e implementar
Nacional de derechos sociales de las personas acciones para atenuar el consumo

La contribucion del
programa es realizar
acciones de
prevencion del
consumo de drogas y
proporcionar
tratamiento integral
contra las adicciones.

Se recomienda (sugerencia de mejora 1) incorporar en el documento de planeacion la contribucion del Pp al
cumplimiento de los objetivos y estrategias de los programas derivados del PND, con la finalidad de fortalecer
la alineacidn estratégica.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?

Respuesta:

La Unidad Responsable sefiala en los documentos de planeacidn del programa presupuestario su alineacién con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente con objetivo 3: Salud y Bienestar. Sin embargo,
no se especifican las metas puntuales ni se detalla el tipo de vinculacidn.

A continuacién, se presenta el analisis de alineacidn, identificando la meta con la que el objetivo del programa
presenta mayor coincidencia, asi como el tipo de vinculacién:

.. Objetivos del Desarrollo Sostenible L
Propésito del Programa — Justificacion
Objetivos Metas

Las nifias, nifios, mujeres y
hombres adolescentes,

. 3.5 Fortalecer la La vinculacidn directa,
mujeres y hombres adultos, L
comunidad indieena prevenciony el ya que el logro del
gena, tratamiento del abuso propésito contribuye al

comunidad migrante,
comunidad LGBTTTIQ+, que | 3. Salud y Bienestar
radican en el Municipio de

de sustancias adictivas, cumplimiento del
incluido el uso indebido | Objetivo de Desarrollo

" de estupefacientes y el Sostenible, al fortalecer
Tijuana, presentan una . L .
o consumo nocivo de la prevenciény
disminucién de uso de e s
alcohol. rehabilitacion.

drogas legales e ilegales y
otras sustancias adictivas.

Se recomienda (sugerencia de mejora 2) incorporar de forma explicita en los documentos de planeacién la meta
especifica del ODS con la que se vincula el programa, asi como describir el tipo de vinculacidn (directa o
indirecta).
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d. Andlisis de la poblacién potencial, objetivo y atendida
7. ¢élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracion:

a) El Pp identifica a la poblacién total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su
existencia (poblacién potencial).

b) El Pp identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) El Pp identifica a la poblaciéon atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblaciéon objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos,
ISD, entre otros.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Las poblaciones cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Respecto al criterio a), el diagndstico del programa identifica a la poblacién potencial como: “Nifias, nifios,
mujeres y hombres adolescentes, mujeres y hombres adultos, comunidad indigena, comunidad migrante,
comunidad LGBTTTIQ+, que radican en el Municipio de Tijuana”. Esta poblacién fue cuantificada en 1,922,523
personas, con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI.

En cuanto al criterio b), se identifica a la poblacidn objetivo como personas que no ha consumido ninguna
sustancia psicoactiva y a quienes ya padecen una adiccién, cuantificada en 485,477 personas. Esta poblacién se
desagrega en tres subgrupos:

e Personas con prevalencia en el consumo de sustancias adictivas, estimadas en 2,399 personas, de acuerdo
con los resultados de la encuesta realizada por el Instituto de Psiquiatria del Estado de Baja California
(IPEBC). Sin embargo, cabe sefialar que esta cifra proviene de una muestra, por lo que no puede
considerarse representativa para la estimacion total de la poblacién objetivo.

e Beneficiarios de jornadas comunitarias, cuya estimacion es de 12,429 personas, estimadas con base en
los registros de personas atendidas en el ejercicio 2022.

e Estudiantes de educacién basica, media y superior, estimados en 470,649 alumnos, segun informacion
generada por IMPLAN con base en datos de la Secretaria de Educacién de Baja California para el afio 2021.

La poblacion atendida se documenta en una hoja de calculo que registra el nimero de personas beneficiarias
desagregado por sexo y por cada actividad de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). El concentrado de
informacién comparar la poblacidn programada contra la atendida, lo cual demuestra que se trata de un
subconjunto de la poblacion objetivo. Por lo que cumple con el criterio c).

La definicidn de la poblacién potencial, objetivo y atendida es consistente entre los diversos documentos que
integran la planeacidon del programa y su normatividad, cumpliendo con el criterio d).

Se recomienda (sugerencia de mejora 3) mejorar la metodologia de cuantificacién de la poblacion objetivo,
particularmente en el caso del subgrupo con prevalencia de consumo, con la finalidad de contar con una
proyeccidn representativa ajustada al universo poblacional.
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8. ¢El Pp cuenta con informacidon documentada que permite conocer a la poblacion atendida, que cumpla
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
c) Seencuentra sistematizada®y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacion en
el tiempo.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacidn cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracién.

De los servicios proporcionados por el programa, Unicamente se recaban las caracteristicas de las personas que
ingresan a la Comunidad Terapéutica de Rehabilitacidon y Reinsercién Social de Adictos (COTRRSA). Los datos
recabados incluyen: nombre, edad, sexo, grado de estudios, ocupacion, historial clinico, tipo y grado de
consumo, situacion migratoria, antecedentes legales, nimero de dias internado y datos de contacto. Sin
embargo, los demas servicios que realiza el programa: platicas informativas sobre prevencidn de adicciones,
sesiones psicoeducativas y jornadas comunitarias no se recaban las caracteristicas de la poblacién atendida. Por
lo que cumple con el criterio a) parcialmente.

El programa realiza registros separados por tipo de servicio otorgado, platicas informativas, sesiones de
prevencion, terapias individuales, grupales y familiares, eventos y capacitaciones. Cumple con el criterio b).

La informacidn no se encuentra sistematizada, se registra en una hoja de calculo, lo que limita su seguimiento,
depuracion y actualizacién, por lo que no cumple con el criterio c).

El listado de cuenta de las personas que ingresan a la Comunidad Terapéutica de Rehabilitacidon y Reinsercion
Social de Adictos (COTRRSA) cuenta con un folio de identificacién. Cumple con el criterio d).

Se recomienda (sugerencia de mejora 4) implementar un sistema informatico que registre la solicitud de
servicios y permita el seguimiento de las personas atendidas. Que recabe informacidn basica, incluyendo datos
para conocer sus caracteristicas, tanto de los servicios de prevencidon como los de tratamiento integral brindados
en la Comunidad Terapéutica de Rehabilitacién y Reinsercién Social de Adictos (COTRRSA).

1 *Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico;
por actualizada, que el padron contenga los datos més recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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d. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeio

9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacidn relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:

Criterios

Nivel
El ISD permite obtener informacidn relevante sobre:

En el caso de la MIR, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite
obtener informacion sobre la cobertura de la poblacidn, medida como la poblacién
atendida respecto a la poblacién objetivo del Pp.

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD permite obtener
informacién sobre el objetivo central del Pp.

Las actividades definidas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa estan orientadas a la
prestacion de servicios que se vinculan directamente con los componentes y con el logro del propdsito. La MIR
contempla un total de 19 actividades y tres componentes.

Asi mismo, la MIR proporciona informacion sobre la generacién del servicio a través de los componentes son:
P1C1 Programa de prevencién de conductas adictivas y sustancias psicoactivas realizado, P1C2 El programa de
tratamiento integral contra las adicciones otorgado, y P1C3 Vinculacién con organismos del sector social,
publico, privado y académico en materia de prevencién, deteccidn, canalizacién y tratamiento en materia de
adicciones.

Los indicadores de los componentes estan enfocados a medir la entrega del servicio, midiendo el cumplimento
de las metas programadas. El indicador del Componente 1 mide la atencién brindada en programas de
prevencion; el indicador del Componente 2 mide el tratamiento integral contra las adicciones logrado.
Proporcionando asi informacion sobre la cobertura de la poblacién.

El propodsito del programa se define como: “Las nifias, nifios, mujeres y hombres adolescentes, mujeres y
hombres adultos, comunidad indigena, comunidad migrante, comunidad LGBTTTIQ+, que radican en el
Municipio de Tijuana, presentan una disminucion de uso de drogas legales e ilegales y otras sustancias adictivas”,
en el cual se identifica el cambio que se busca realizar con la intervencidn del programa: disminucién en el uso
de drogas. Sin embargo, el indicador no mide ese cambio, ya que evalla la gestidn en la prestacion del servicio,
al comparar los servicios otorgados entre los servicios programados.

Se recomienda (sugerencia de mejora 5) disefiar un indicador estratégico para el nivel del Propdsito, que
permita medir el cambio generado en la poblacién objetivo como resultado de la intervencién del Programa, en
este caso, un indicador que refleje la disminucion en el consumo de drogas legales e ilegales.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprension vy, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Esrelevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Esecondmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacién y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.

e) Esadecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El indicador cumple con:

3 Cuatro de los criterios de valoracion.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa incluye un total de 24 indicadores, los cuales
cumplen con el criterio de claridad, es decir, no presentan ambigiiedades en su redaccion, ni términos que
dificulten su comprensién. Por lo que cumplen con el criterio a).

Respecto al criterio b) se cumple de manera parcial. Los indicadores asignados a los niveles de componentes y
actividades cumplen con ser relevantes, es decir, el indicador guarda relacion con el objetivo que estd midiendo.
Sin embargo, el indicador del Fin no permite evaluar cémo el programa contribuye a la mejora en la calidad de
vida, ya que su féormula se limita a comparar servicios otorgados contra programados. De igual forma, el
indicador de Propdsito no mide el cambio en la poblacion objetivo (disminucién de uso de drogas), sino la
ejecucion de los servicios programados. Por lo tanto, en ambos casos, los indicadores no cumplen con el criterio
de relevancia.

En cuanto al atributo de economia, todos los indicadores son econémicos, ya que se calculan con base en
informacién generada por las areas operativas del programa, sin implicar costos adicionales para su
levantamiento o procesamiento, cumpliendo con el inciso c).

Los indicadores cumplen con el criterio de monitoreabilidad, dado que la informacidén necesaria para su calculo
se genera a partir de los reportes internos de la Unidad responsable, los cuales pueden se verificados de forma
independiente. Por lo que cumple con el inciso d).

Respecto al criterio e), los indicadores asignados a los niveles de componentes y actividades son adecuados, ya
gue permiten evaluar la entrega de bienes y servicios por parte del programa. No obstante, los indicadores
correspondientes a los niveles de Propdsito y Fin no son adecuados, ya que se enfocan en medir la ejecuciéon de
los servicios proporcionados y no permiten observar el cambio generado en la poblacién objetivo ni la
contribucidn del programa al logro de objetivos superiores. Por tanto, no se cumple con el criterio.

Se reitera la recomendacion (sugerencia de mejora 5) de disefiar un indicador estratégico para el nivel del

Propésito, que permita medir el cambio generado en la poblacién objetivo como resultado de la intervencién
del Programa, en este caso, un indicador que refleje la disminucidn en el consumo de drogas legales e ilegales.
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Ademds, se recomienda (sugerencia de mejora 6) el diseiio de un indicador estratégico para el nivel del F|n que
mida la contribucién del programa a un objetivo superior (PND, programas derivados, sectoriales, nacionales,
etc.) como resultado de la intervencién del programa, en este caso la mejora en la calidad de vida.
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11. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacidn.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicidn
del indicador.

d) Indican la ubicaciodn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electronica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

2 Dos de los criterios de valoracion.

Los medios de verificacidon sefialados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), presentan el nombre
del documento donde se encuentra la informacién, identificando principalmente tres: Informe de gestién anual,
informe de gestion semestral e informe de gestidon trimestral. Por lo que cumple con el criterio a).

Sin embargo, no se incluye el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacién, por lo que no
cumple con el criterio b).

Respecto al criterio c), se especifica el periodo en que se emite cada documento, coincidiendo con la frecuencia
de medicion establecida en los indicadores: anual para el nivel del fin, semestral para el Propdsito y trimestral
para componentes y actividades, por lo que cumple si se cumple con el criterio.

En cuanto al criterio d), si bien se indica una liga electrénica como fuente de consulta, esta redirige a la pagina
web de transparencia y no al documento especifico que contiene la informacién del indicador, lo que dificulta
su localizacion y verificacion. Por lo tanto, este criterio no se cumple.

Se recomienda (sugerencia de mejora 7) incluir en nombre del area administrativa que genera o publica la
informacién que se utiliza para el calculo de los indicadores, asi mismo, incluir la ubicacidn fisica o la liga de la
pagina de internet al documento especifico para facilitar su localizacidn.
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Se establecen con base en un método de célculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros

disponibles.
Respuesta:
Criterios
Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Las metas de los indicadores estdan documentadas en la MIR del programa y en las fichas de los indicadores, las
cuales incluyen el método de calculo, por lo que cumple con lo sefialado en el criterio a).

Respecto al criterio b), todos los indicadores utilizan la unidad de medida en porcentaje y son congruentes con
el sentido del indicador, cumpliendo con el inciso b).

Respecto al inciso c), el cumplimiento es parcial. Se realizan las siguientes observaciones:

e lLas metas establecidas para para los niveles de actividades y componentes, no son laxas, ni su
cumplimiento se encuentra garantizado, por lo que cumplen en su totalidad con el criterio.

e Respecto al Propdsito, se define el indicador: “Porcentaje de disminucion de uso de drogas legales e
ilegales y otras sustancias adictivas”. Sin embargo, para su cdlculo se divide el total de servicios
proporcionados entre los programado, con un meta del 50% semestral. Sin embargo, el indicador no
permite medir el cambio generado en la poblacién objetivo, ya que se enfocan Unicamente en el
cumplimiento operativo del programa, por lo tanto, no se orienta a la mejora del desempefio.

e En cuanto al Fin, se establecié como indicador: “Porcentaje de participacion de nifas, nifios, mujeres y
hombres adolescentes, mujeres y hombres adultos, comunidad indigena, comunidad migrante,
comunidad LGBTTTIQ+, que mejoran su calidad de vida a través de programas de prevencion,
tratamiento de adicciones y vinculacion con organismos del sector social, publicos, privados y
académicos”, La férmula utilizada divide el nimero de personas atendidas entre las programadas, con
una meta anual del 100%. El indicador no mide la contribucién del programa a los objetivos superiores,
gue consiste en mejorar la calidad de vida, sino que se limita a medir la gestion operativa del programa,
por lo que no esta orientado al desempeiio.

En cuanto al inciso d), se considera que son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos
humanos, materiales y financieros disponibles.

Se reitera la recomendacién (sugerencia de mejora 5) de disefiar un indicador estratégico para el nivel del
Propdsito, que permita medir el cambio generado en la poblacidn objetivo como resultado de la intervencién
del Programa, en este caso, un indicador que refleje la disminucion en el consumo de drogas legales e ilegales.

Se reitera la recomendacion (sugerencia de mejora 6) de disefiar un indicador estratégico para el nivel del Fin,
que mida la contribucidon del programa a un objetivo superior (PND, programas derivados, sectoriales,
nacionales, etc.) como resultado de la intervencidn del programa, en este caso la mejora en la calidad de vida.
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e. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

El Programa Presupuestario se clasifica en la modalidad presupuestaria “E — Prestacidn de servicios publicos”,
definida como: “Actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regular y continua, para satisfacer
demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas, a
través, de las siguientes finalidades: i) Funciones de gobierno, ii) Funciones de desarrollo social, iii) Funciones de
desarrollo econdmico”, conforme a lo establecido en el Acuerdo por el que se emite la Clasificacidon
Programatica, aprobado por el Consejo Nacional de Armonizacidén Contable (CONAC), en cumplimiento de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

Esta clasificacidon resulta congruente con el disefio, operacién y objetivos del Programa 103 “Prevencién,
tratamiento y control de las adicciones”, ya que se trata de un programa de atencién directa y continua a la
poblacién. El programa presta servicios publicos relacionados la prevencion del consumo de sustancias y la
atencién integral a personas con problemas de adiccidn, lo cual se enmarca dentro de las funciones de desarrollo
social. Ademas, las actividades operativas del programa incluyen jornadas comunitarias, servicios médicos y
psicolégicos, talleres y acciones de sensibilizacidon, dirigidas a mejorar el bienestar de la poblacién tijuanense.
Por tanto, la modalidad presupuestaria asignada es adecuada y congruente con la naturaleza del programa.
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e. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

A partir de la revision de la estructura programadtica para 2025 de la Administracion Publica Federal (APF), se
identifica el Programa Presupuestario “E025 Prevencién y atencidn contra las adicciones” a cargo de la Comision
Nacional de Salud Mental y Adicciones (CONASAMA) como unidad responsable, y como instancias ejecutoras
del programa las Secretarias de Salud Estatales, a través de las Comisiones Estatales de Salud Mental y
Adicciones. La CONASAMA transferird recursos a las entidades para realizar acciones de tratamiento,
capacitacion, prevencién y difusidon. Su objetivo es prevenir el inicio del consumo de drogas y otras sustancias
adictivas, y ofrecer apoyo y tratamiento a personas con adicciones.

Al comparar el objetivo central, la poblacién atendida y servicios entregados, se observa que el Programa E025
y el Programa Presupuestario 103 “Prevencion, tratamiento y control de las adicciones”, persiguen el mismo
propdsito central, atienden a una misma poblacidn y entregan servicios con caracteristicas similares, como lo
son acciones de prevencion y tratamiento. Por tanto, la relaciéon entre ambos programas se clasifica como
duplicidad.
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» Médulo 2. Planeacién estratégica y orientacién a resultados

a. Instrumentos de planeacion

15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento oficial o institucional.

b) Alcance un periodo de al menos cinco afios.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucién del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El plan estratégico cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Instituto Municipal Contra las Adicciones (IMCAD) cuenta con el documento denominado “Plan Integral Contra
las Adicciones 2021-2024", el cual establece la orientacidn general de las acciones del programa presupuestario
103. A continuacidn, se analiza el cumplimiento de los criterios de valoracion:

El documento muestra una alineacidn adecuada con los planes de desarrollo nacional, estatal y municipal. Define
los objetivos y acciones especificas para cumplir con el propdsito del programa. El desarrollo de un plan
estratégico se sustenta en la Ley de Planeacion para el Estado de Baja California, especificamente en su articulo
36 se establece la obligatoriedad de la elaboraciéon de este instrumento por las entidades paramunicipales, asi
como los elementos minimos que debe contener. Por lo tanto, cumple con el criterio a).

De acuerdo con el articulo 46 de la Ley de Planeacidon del Estado de Baja California, el Plan Municipal de
Desarrollo tendrd una vigencia de largo plazo que abarcara entre diecinueve meses y hasta tres afios como
maximo, lo cual se establece como un parametro local para considerar la planeacién de largo plazo en el ambito
municipal. En ese sentido, el “Plan Integral Contra las Adicciones 2021-2024" del IMCAD no cumple con el
periodo de cinco afios establecido en la pregunta, sin embargo, se alinea con la definicidn de planeacién a largo
plazo conforme al marco juridico estatal, por lo que cumple con el criterio b).

El documento presenta el objetivo general y los objetivos particulares, ademas de detallar acciones por nivel de
prevencion (primaria, secundaria y terciaria). También establece la alineacién del programa con los objetivos
superiores del PND, PED y PMD, asi como con los ODS. Por lo que se cumple con el criterio c).

Aunque el plan describe objetivos y actividades, no se identifican indicadores de desempefio definidos. Por lo
qgue no se cumple el criterio d).

Se recomienda (sugerencia de mejora 8) disefiar un procedimiento para la elaboraciéon y actualizacién de plan
estratégico. Ademas, se recomienda (sugerencia de mejora 9) actualizar el plan estratégico actual denominado
“Plan Integral Contra las Adicciones 2021-2024", agregar los indicadores de desempefio alineados a la MIR.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacién
de sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El PAT cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La Unidad Responsable presenta como plan anual de trabajo el Programa Operativo Anual (POA) 2025, el cual
cumple con todos los criterios establecidos para esta pregunta.

El POA constituye el principal instrumento de planeacion operativa del programa evaluado y estd alineado con
lo establecido en el Reglamento Interior de la Unidad responsable. En él se integran los objetivos, metas y
acciones del programa, lo que demuestra un ejercicio de planeacion institucionalizado.

El Programa Operativo Anual 2025 considera tres lineas de intervencidn del Programa: Programa de prevencién,
programa de tratamiento integral y Vinculacién con organismos del sector social, publico, privado y académico
en materia de prevencion, deteccion, canalizacidn y tratamiento en materia de adicciones.

En cuanto a las metas, el POA 2025 incluye 24 metas alineadas a la MIR: 3 metas relacionadas con la prestacién
de los servicios (Componentes) que contribuyen al logro del objetivo central, 19 vinculadas con las actividades

necesarias para prestar los servicios, una meta para el Propdsito y una meta para Fin.

El POA se elabora anualmente, y su implementacion se monitorea de forma trimestral. En caso de requerirse
modificaciones, estas deben ser enviadas al Ayuntamiento de Tijuana para su autorizacion.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeno

17. ¢El Pp cuenta con informacién del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?
Criterios de valoracién:

a) Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que
se vincula.

b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacién objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con informacién sobre:

2 Dos de los criterios de valoracion.

El objetivo establecido en el nivel del Fin es: “Contribuir a que las niias, nifios, mujeres y hombres adolescentes,
mujeres y hombres adultos, comunidad indigena, comunidad migrante, comunidad LGBTTTIQ+, que radican en
el Municipio de Tijuana, mejoren su calidad de vida mediante el fortalecimiento de los factores de protecciéon
para evitar las conductas adictivas y el consumo de sustancias psicoactivas”. El indicador asignado mide el
porcentaje de participacidén atendida entre la programada, lo cual corresponde a un indicador de ejecucion
operativa. Este indicador no es adecuado para medir el cumplimiento del objetivo, ya que estd enfocado
Unicamente en la ejecucidén de actividades, sin evaluar la contribucidn al mejoramiento de la calidad de vida, y
por lo tanto, no evaluda su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND.
Por lo que no cumple con el criterio a).

Respecto al criterio b), el Propdsito del programa se define como: “Las nifas, nifios, mujeres y hombres
adolescentes, mujeres y hombres adultos, comunidad indigena, comunidad migrante, comunidad LGBTTTIQ+,
gue radican en el Municipio de Tijuana, presentan una disminucién de uso de drogas legales e ilegales y otras
sustancias adictivas”. El indicador asignado es: “Porcentaje de disminucidn de uso de drogas legales e ilegales y
otras sustancias adictivas”, sin embargo, su formula de cdlculo divide los servicios otorgados entre los servicios
programados, sin medir la “disminucién en el consumo de drogas”, es decir, no mide el cambio o beneficio
generado en la poblacidn. Por tanto, no se cuenta con informacidn del desempefio que permita dar seguimiento
al logro del propdsito. Por lo tanto, no cumple con el criterio b).

Respecto al criterio c), el programa brinda servicios de prevencién y tratamiento integral contra las adicciones,
tales como, platicas informativas, sesiones psicoeducativas, terapia individual, jornadas comunitarias,
tratamiento integral de rehabilitacién a adultos y adolescentes por medio de su ingreso a la “Comunidad
Terapéutica de Rehabilitacion y reinsercion social de adictos” (COTRRSA). La informacién de los beneficiarios de
los cursos, sesiones psicoeducativas y jornadas comunitarias se recolecta mediante listas de asistencia.

Para evaluar el ingreso a COTRRSA es necesario recabar informacidon por medio de diversos instrumentos y
entrevistas para evaluar la viabilidad de su ingreso. En este caso si se recaba informacién de la poblacién no

atendida, es decir de quienes no califican para su ingreso. Por lo que cumple con el criterio c).
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En la MIR se identifican los tipos de servicios prestados por el programa: prevencion y tratamiento integral
contra las adicciones y ademas la vinculacidn con diversos organismos en materia de adicciones. Cada uno
cuenta con su indicador que permiten dar seguimiento al desempefio. Por lo tanto, cumple con el criterio del
inciso d).

Se reitera la recomendacion (sugerencia de mejora 5) de disefiar un indicador estratégico para el nivel del
Propdsito, que permita medir el cambio generado en la poblacion objetivo como resultado de la intervencion
del Programa, en este caso, un indicador que refleje la disminucidn en el consumo de drogas legales e ilegales.

Ademas, se recomienda (sugerencia de mejora 6) el disefio de un indicador estratégico para el nivel del Fin, que
mida la contribucién del programa a un objetivo superior (PND, programas derivados, sectoriales, nacionales,
etc.) como resultado de la intervencion del programa, en este caso la mejora en la calidad de vida.
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18. éLa informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeio cumple con las siguientes
caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada?.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con informacién sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa lleva a cabo el seguimiento de su desempefio a través de los Avances Programaticos, el Avance
Presupuestal y la informacién contable, los cuales se publican de manera trimestral en la pdgina web de la
Unidad Responsable. Esta informacion es accesible, oportuna y se actualiza conforme al calendario establecido,
por lo que cumple con el criterio a).

La informacién de desempefio es aprobada por la Junta de Gobierno en cumplimiento con el articulo 33, fraccién
V del Reglamento Interno del IMCAD, y es validada y monitoreada constantemente por la Direccidon de
Programacion y Presupuestos de la Tesoreria Municipal. Cumpliendo con el criterio b).

La informacién se encuentra sistematizada, actualizada y disponible para su seguimiento en el sistema SIPRO,
Programa donde se captura la informacion mensual de las actividades realizadas por el programa. La
informacién es pertinente ya que se utiliza para el cdlculo de los indicadores de actividades, componentes,
propésito y fin. Cumpliendo con el criterio c).

Al estar sistematizada, facilita el seguimiento de manera permanente, por lo que cumple con el criterio d).

2 Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico; por actualizada, que el padron contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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19. ¢El Pp utiliza informacion derivada de andlisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del Pp.

d) De forma mutua, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacion, planeacidn,
evaluacidn del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cumple con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario ha sido objeto de multiples evaluaciones externas, cuyas observaciones vy
oportunidades de mejora han sido consideradas para la toma de decisiones del programa. Se han realizado las
siguientes evaluaciones: Evaluacion de disefio en 2019, evaluacidn especifica de desempefio en 2020 y 2023,
evaluacidn de consistencia y resultados en 2017, 2018, 2021, 2022 y 2024.

Respecto al criterio b), el procedimiento institucional para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) esta contemplado en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) y es operado por la Tesoreria Municipal,
quien solicita a la Unidad Responsable la elaboracidn de un plan de trabajo para atender los ASM, asi como la
entrega de evidencias del avance o cumplimiento. La UR cuenta con evidencia del cumplimiento del
procedimiento. Por lo que cumple con el criterio b).

Respecto al criterio c), se mostré un plan de trabajo para el seguimiento de los ASM de la evaluacion de
desempeiio de 2023. Sin embargo, no se incluye aun el seguimiento a la evaluacion de desempefio 2024, por lo
qgue cumple con el criterio de manera parcial, al no estar actualizado.

Para el criterio d), el seguimiento a los ASM es coordinado por la subdireccién administrativa, la coordinacién
de programacion y presupuesto, y la direccidon del programa, en conjunto con los responsables de las areas
operativas. Por lo que cumple con el criterio.

Se recomienda (sugerencia de mejora 10), actualizar el plan de trabajo de ASM de la evaluacién del 2023,
incorporando los hallazgos de la evaluacidon 2024 y documentando los avances en los formatos establecidos por
la Tesoreria Municipal.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacion, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacién ¢qué temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

El Programa Presupuestario ha sido objeto de multiples evaluaciones externas, cuyas observaciones vy
oportunidades de mejora han sido consideradas para la toma de decisiones del programa. Se han realizado las
siguientes evaluaciones: Evaluacion de disefio en 2019, evaluacién especifica de desempeiio en 2020 y 2023,
evaluacidn de consistencia y resultados en 2017, 2018, 2021, 2022 y 2024.

Estas evaluaciones han permitido identificar y atender aspectos susceptibles de mejora en la operacidn y gestién
del programa. Sin embargo, considerando los retos actuales del programa y su objetivo estratégico orientado a
reducir el consumo de sustancias en la poblaciéon de Tijuana, se considera pertinente evaluar el impacto del
tratamiento integral proporcionado en COTRRSA, para analizar la efectividad del tratamiento en la reduccion
del consumo, reincidencia y reintegracion social de las personas atendidas.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora
21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en

los ultimos tres afios, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios

Nivel
Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:

2 De 25% a 49.99%

Durante los ultimos tres afos, el Programa Presupuestario ha sido objeto de tres evaluaciones externas:
Evaluacién especifica de desempefio 2023 y Evaluacidn de consistencia y resultados 2022 y 2023. En total se
determinaron 19 observaciones, de los cuales 8 han sido atendidos, lo que representa un avance del 42%,
ubicando al programa en el nivel 2. A continuacién, se presentan las observaciones realizadas de cada
evaluacion.

En el caso de la evaluacidn 2023, se reportd un avance del 57% (4 de 7 ASM concluidos), con evidencias
presentadas mediante un plan de trabajo fechado el 25 de abril de 2024.

Respecto a la evaluacién 2024, no se presentaron documentos de seguimiento; sin embargo, se identificé una
observacién relacionada con la proyeccion presupuestaria a largo plazo, que permanece vigente.

Para la evaluacién 2022, no se presentd plan de seguimiento. De 11 ASM identificados, 4 se consideran
concluidos tras revisién documental, lo que representa un avance del 36% para ese periodo.

Se recomienda (sugerencia de mejora 11) dar cumplimiento al seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) conforme al procedimiento establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE), en
concordancia con lo seifalado en el articulo 110, fraccién VI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y los articulos 4 y 23 del Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana, Baja California.
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22. {Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los tltimos tres aiios, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

Con base en la informacion presentada por la Unidad Responsable, se identifican avances del seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) formulados en evaluaciones realizadas entre 2022 y 2023. Entre los
principales logros se encuentran:

La definiciéon de la poblacion objetivo utilizando la misma en todos los documentos de planeacion del 2025.
Se cuenta con una redaccion clara del Propésito del programa conforme a la metodologia del marco légico.
Se presenta un diagndstico completo y apegado a lo establecido por la SHCP.

Se sefiala la cuantificacion de la poblacidn objetivo y su metodologia de calculo.

Si bien estas mejoras no permiten aun afirmar que todos los resultados esperados se han alcanzado, si
constituyen avances verificables en el disefo institucional del programa.
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23. ¢Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cuales son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

Durante los ultimos tres afos, el Programa Presupuestario ha sido objeto de tres evaluaciones externas:
Evaluacién especifica de desempeino 2023 y Evaluacién de consistencia y resultados 2022 y 2023. En total se
determinaron 19 observaciones, de los cuales 11 no cuentan con evidencia de atencion documentada. Los
documentos de trabajo proporcionados por la Unidad Responsable no especifican las causas ni las consecuencias
del rezago en su cumplimiento. A continuacion, se detallan las observaciones identificadas.

La Unidad responsable del programa, presentd el plan de trabajo para el seguimiento de los aspectos
susceptibles de mejora, elaborado el 25 de abril del 2024, en el cual se da seguimiento a las observaciones
derivadas de la evaluacion especifica de desempeiio 2023, con un total de 7 observaciones, de las cuales no se
atendieron tres. A continuacion, se detallan:

e Indicar en los medios de verificacion de la MIR el departamento responsable de emitir el documento para
facilitar su localizacion.

e Definir un indicador adecuados para el nivel del Fin, que cumpla con la Metodologia del Marco Ldgico.

e |Implementar un sistema informatico que facilite el registro y control de los datos de los beneficiarios tanto
de los servicios de prevencidn como de las personas que reciben atencidn integral en COTRRSA.

Respecto a la Evaluacién de consistencia y resultados del 2024, no se presentaron documentos del seguimiento
de las observaciones, sin embargo, al realizar una revisién al documento, solo se determind una recomendacion:
establecer una proyeccién presupuestaria a largo plazo. La observacién presentada prevalece en la presente
evaluacion.

De las observaciones presentadas en la Evaluacién de consistencia y resultados del 2022, no se presentaron por
parte de la Unidad responsable evidencia de su seguimiento, sin embargo, al realizar una revisién se
identificaron once observaciones, de las cuales no se atendieron siete. Dentro de las observaciones pendientes
se encuentran:

e Incluir en los documentos de planeacion la vinculacion del programa con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional, sefialando los conceptos comunes con el propdsito, y si el
cumplimiento del propésito del Pp aporta al logro del programa con el que se vincula.

e Realizar la vinculacidn a Objetivos de Desarrollos Sostenible a nivel de meta, sefialando si la vinculacion
es directa o indirecta y su justificacion.

e Implementar un sistema que facilite el registro de los beneficiarios de los distintos servicios, que permita
una mejor administracién de los datos personales, historial médico y del tratamiento proporcionado.

e Actualizar los procedimientos del Manual de Organizacién para incluir la recoleccién de la informacion
socioecondmica de los usuarios.

e Redefinir el indicador del FIN por uno que mida la contribucién del programa al cumplimiento del objetivo
del PND o sus programas derivados, es decir, que mida la contribucién del Pp en la mejora de la calidad
de vida de nifias, nifios, adolescentes, jévenes y personas adultas de la poblacién de Tijuana.

e Implementar la elaboracion del plan estratégico institucional de conformidad con lo sefialado en el
articulo 47 y 49 del Reglamento de las Entidades Paramunicipales del Municipio de Tijuana.
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e Utilizar los resultados de las evaluaciones externas para la toma de decisiones, con5|derando a Ias
personas involucradas en los procesos para la toma de decisiones y la implementacién de acciones,
dejando evidencia de las reuniones realizadas, los acuerdos, actividades y asignaciones, asi mismo,
establecer un procedimiento en el Manual de Organizacién para asegurar la continuidad.

Se recomienda (sugerencia de mejora 11) dar cumplimiento al seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) conforme al procedimiento establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE), en
concordancia con lo sefalado en el articulo 110, fraccién VI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y los articulos 4 y 23 del Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana, Baja California.
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» Médulo 3. Cobertura y focalizacién

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacion potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién objetivo para al menos los tres
préximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
Criterios
Nivel
La estrategia de cobertura cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

Respecto al criterio a), no se identificd evidencia de una proyeccién cuantitativa de la poblacién potencial y
objetivo para al menos los préximos tres ejercicios fiscales. La cuantificacion presentada en el diagndstico
corresponde Unicamente al ejercicio en curso, por lo que este criterio no se cumple.

En relacion con el inciso b), la planeacidn del programa no incluye una proyeccidn del presupuesto necesario
para operar el programa durante los préximos tres afios. Por tanto, no se cumple con este criterio.

El programa cumple con el criterio c), ya que establece una meta de cobertura anual correspondiente al ejercicio
evaluado, estimada en 480,477 personas. Esta poblacidn objetivo se desagrega en tres grupos:

e Personas con prevalencia en el consumo de sustancias adictivas, estimadas en 2,399 personas, de
acuerdo con los resultados de la encuesta realizada por el Instituto de Psiquiatria del Estado de Baja
California (IPEBC). Sin embargo, cabe sefalar que esta cifra proviene de una muestra, por lo que no
puede considerarse representativa para la estimacion total de la poblacién objetivo.

e Beneficiarios de jornadas comunitarias, cuya estimacion es de 12,429 personas, estimadas con base en
los registros de personas atendidas en el ejercicio 2022.

e Estudiantes de educacion basica, media y superior, estimados en 470,649 alumnos, segun informacidn
generada por IMPLAN con base en datos de la Secretaria de Educacién de Baja California 2021.

Respecto al inciso d), disefio actual del programa presenta una ldgica causal adecuada: las actividades estan
alineadas con los componentes, y estos contribuyen al logro del Propdsito y al cumplimiento del Fin. Las acciones
estan claramente orientadas a la atencién directa de la poblacion objetivo, por lo que las metas establecidas se
consideran factibles de alcanzar. Por tanto, se considera que cumple con este criterio.

Se recomienda (sugerencia de mejora 12) incluir en la estrategia de cobertura una proyeccién de la poblacién
potencial y objetivo para al menos los tres proximos ejercicios fiscales, asi mismo, la proyeccién del presupuesto
para operar el programa durante ese tiempo.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

El programa identifica a su poblacidn objetivo con base en estadisticas oficiales e internas, cuantificandola en
480,477 personas, segregada en tres grupos:

e Personas con prevalencia en el consumo de sustancias adictivas, estimadas en 2,399 personas, de
acuerdo con los resultados de la encuesta realizada por el Instituto de Psiquiatria del Estado de Baja
California (IPEBC). Sin embargo, cabe sefalar que esta cifra proviene de una muestra, por lo que no
puede considerarse representativa para la estimacion total de la poblacién objetivo.

e Beneficiarios de jornadas comunitarias, cuya estimacion es de 12,429 personas, estimadas con base en
los registros de personas atendidas en el ejercicio 2022.

e Estudiantes de educacién basica, media y superior, estimados en 470,649 alumnos, segun informacién
generada por IMPLAN con base en datos de la Secretaria de Educacién de Baja California para el afio
2021.

Para otorgar los servicios de prevencion, tales como, imparticién de platicas, sesiones sicoeducativas son a
solicitud de la poblacion u ofrecidas por la unidad responsable en las jornadas realizadas.

Respecto a la atencién integral contra las adicciones proporcionado en la “Comunidad Terapéutica de
Rehabilitacion y reinsercidn social de adictos” (COTRRSA), se realiza una evaluacién médica, psicoldgica y de
consumo para evaluar si es candidato para el tratamiento.
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» Médulo 4. Operacion

a. Andlisis de los procesos clave

26.Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

Los procesos clave en la operacidn son: Prevencién de adicciones, atencidn integral a personas con adicciones,
y vinculacidn con organismos publicos, privados y sociales en materia de adicciones. Los cuales se encuentran
incluidos en el manual de procedimientos de la Unidad responsable.

El proceso de prevencion de adicciones incluye:

a) Platica informativa de prevencion de adicciones, platica informativa de factores de riesgo y factores de
proteccion, taller padres y madres con valor, taller Luchito contra las adicciones. Contempla las
actividades para impartir una pldtica, desde la preparacion del material, pase de lista, imparticiéon de
platica, y entrega de la lista de asistencia al finalizar el curso que incluye nimero de personas beneficiadas,
nombre del participante y fecha.

b) Jornada de informacidn. Dar a conocer los servicios gratuitos del programa. Indica la organizacion de las
jornadas desde la planeacién de la fecha hasta la entrega de la evidencia documental del evento.

El proceso de atencidn integral a personas con adicciones contempla:

a) Ingreso del usuario y valoracion de la severidad de la adiccion y problemas asociados al consumo. Sefiala
el procedimiento general para la aplicacion del cuestionario, para valorar si el usuario necesita ser
ingresado en “Comunidad Terapéutica de Rehabilitacién y reinsercion social de adictos” (COTRRSA).

b) Recepcidn y revision médica de pacientes de nuevo ingreso. El proceso inicia con una entrevista para
obtener informacidn de la salud, historial de adicciones, revision fisica, grado de dependencia, finalizando
con la determinacion del tratamiento individualizado.

c) Ingreso del usuario. Inicia con el recibimiento y atencién de la persona que desea ingresar a COTRRSA,
llenado de ficha de ingreso del expediente, y archivo de la informacion.

d) Evolucion en el tratamiento del interno. Valoracion de la evolucidén de los pacientes internos en su
tratamiento de estabilizacién y la evaluacién periddica del tratamiento.

e) Egreso del Usuario. Verifica el egreso del usuario de COTRRSA, el llenado de la ficha de egreso y su
integracion al archivo clinico.

Los procedimientos descritos coinciden con las actividades y componentes incluidos en la MIR.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios

El Pp no cuenta con informacidn sistematizada sobre la demanda de sus bienes
y/o servicios, ni las caracteristicas de la poblacion solicitante.

El programa no cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de sus servicios.

Respecto a los servicios de prevencién, la Unidad Responsable lleva un registro del nimero de personas
atendidas, pero no se registra la demanda total, es decir, no se tiene informacién sobre las personas que
solicitaron o necesitaron el servicio y no fueron atendidas, ni sobre las caracteristicas de la poblacién solicitante.

En el caso del servicio de tratamiento integral, las personas interesadas en ingresar a la Comunidad Terapéutica
de Rehabilitacién y Reinsercién Social de Adictos (COTRRSA) son evaluadas mediante diversos cuestionarios que
evaltan su salud y nivel de consumo. Esta informacidn se integra en un expediente fisico, incluso para quienes
no son admitidas, lo que permite conservar ciertos datos de la demanda del servicio. Sin embargo, la informacion
no se encuentra sistematizada en un sistema informatico, sino que se registra en hojas de célculo, donde se
concentra informacion personal, asi como el seguimiento de ingreso y egreso de los usuarios.

Actualmente, el programa no cuenta con un sistema que integre los datos sobre solicitud de servicios, atencion,
y caracteristicas especificas de la poblacidn solicitante, lo cual limita el analisis de la demanda y cobertura del
programa.

Se reitera la recomendacion de (sugerencia de mejora 4) implementar un sistema informatico que registre la
solicitud de servicios y permita el seguimiento de las personas atendidas. Que recabe informacion basica,
incluyendo datos para conocer sus caracteristicas, tanto de los servicios de prevencion como los de tratamiento
integral brindados en la Comunidad Terapéutica de Rehabilitacion y Reinsercién Social de Adictos (COTRRSA).
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estdn documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Respecto a los servicios de prevencion, se contemplan cinco procedimientos:
a) Platica informativa de prevencidn de adicciones,
b) platica informativa de factores de riesgo y factores de proteccion,
c) taller padresy madres con valor,
d) taller Luchito contra las adicciones y
e) jornadas de informacion.

Respecto a la atencidn integral a personas con adicciones contempla:
a) Ingreso del usuario y valoracion de la severidad de la adiccidn y problemas asociados al consumo
b) Recepciény revision médica de pacientes de nuevo ingreso.
c) Ingreso del usuario.
d) Evolucion en el tratamiento del interno.
e) Egreso del Usuario.

Los cuales se encuentran debidamente registrados en el manual de procedimientos de la Unidad responsable.
Los procedimientos sefialan el procedimiento para la solicitud, registro y atencion de las solicitudes de servicio.

Respecto al criterio a), se adaptan a las caracteristicas de la poblacion, al ofrecer diversos servicios tanto en
prevencidon como en atencion integral de las adicciones.

Para el criterio b), se definen los plazos de acuerdo a la naturaleza del servicio.
En cuanto al criterio c), describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.
Del criterio d), la informacion de los procedimientos estd publicada en la pagina de internet de la Unidad

responsable, en un lenguaje claro y sencillo (https://imcad.tijuana.gob.mx/tramites.aspx). Contiene informacién
de los requisitos, costos, fundamento juridico y datos de contacto. Por lo que cumple con el criterio d).
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidn cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El programa no cuenta con un procedimiento especifico para verificar que se registre y de tramite a todas las
solicitudes de servicio. Sin embargo, en cada uno de los procedimientos se establecen criterios para asegurar
gue se atiendan dichas solicitudes, dependiendo de su naturaleza.

Los procedimientos estan adaptados a las caracteristicas de la poblacidn objetivo, ya que estas pueden ser
personas o instituciones. Cumple con el criterio a).

Los mecanismos se incluyen en el manual de procedimientos, por lo tanto, son utilizados por todas las areas
involucradas. Cumple con el criterio b).

No se encuentran sistematizados, la informacién de las solicitudes no se encuentra disponible en un sistema
informatico. No cumple con el criterio c).

El manual de procedimientos no es publico, sin embargo, en la pagina de internet se publican los servicios
proporcionados por el programa, costos, requisitos y fundamento juridico. Cumple con el criterio d).

Se reitera la recomendacion (sugerencia de mejora 4) de implementar un sistema informatico que registre la
solicitud de servicios y permita el seguimiento de las personas atendidas. Que recabe informacion basica,
incluyendo datos para conocer sus caracteristicas, tanto de los servicios de prevencidon como los de tratamiento
integral brindados en la Comunidad Terapéutica de Rehabilitacidn y Reinsercion Social de Adictos (COTRRSA).
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccidn de su poblacién objetivo y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Son congruentes con la identificacion, definicidn y delimitacion de la poblacidn objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa no contempla criterios de elegibilidad para la prestacion de servicios de prevencién de adicciones,
ya que la atencién es abierta al publico. Unicamente se requiere la solicitud por parte de personas o
instituciones, tras la cual la Unidad Responsable programa la actividad conforme a su disponibilidad.

Para el caso del servicio de atencidn integral contra las adicciones, el procedimiento denominado “Ingreso del
usuario y valoracion de la severidad de la adiccién” contempla una evaluacion psicoldgica, psiquiatrica, médica
y del grado de consumo de sustancias. Con base en esta informacion, el consejero emite una recomendacion
sobre la idoneidad del ingreso a la Comunidad Terapéutica de Rehabilitacidon y Reinsercion Social de Adictos
(COTRRSA), siendo el director de COTRRSA quien toma la decisién final.

Los procedimientos son congruentes con la definicion de poblacién objetivo, al contemplar tanto a personas
fisicas como a instituciones que requieren servicios preventivos, asi como a personas con consumo problematico
que pueden recibir atencion integral, cumpliendo con el criterio a).

Los criterios de elegibilidad para el servicio de tratamiento se encuentran descritos en el procedimiento
operativo correspondiente y se basan en valoraciones clinicas, cumpliendo con el criterio b).

Los criterios se encuentran estandarizados en el Manual de Procedimientos, pero no se cuenta con un sistema
informatico que permita registrar, validar y automatizar su aplicacion, por lo que se cumple de manera parcial
el criterio c).

Aungue el manual no es de acceso publico, la pagina de internet institucional publica informacién relacionada
con los servicios disponibles, requisitos, costos y fundamento juridico, lo cual permite a los usuarios consultar

la informacion. Cumple con el criterio d).
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publicoy accesible a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario no establece un procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los servicios
de prevencién de adicciones, ya que estos se otorgan sin restricciones, a solicitud directa de personas,
instituciones educativas, organismos publicos o sociales. La programacion de estas actividades depende de la
disponibilidad de la Unidad Responsable, y no se aplica un mecanismo de priorizaciéon ni evaluacion de los
solicitantes.

En contraste, para el servicio de atencion integral contra las adicciones en la Comunidad Terapéutica de
Rehabilitacion y Reinsercion Social de Adictos (COTRRSA), si se cuenta con un procedimiento documentado
denominado “Ingreso del usuario y valoracidn de la severidad de la adiccidon”. Este procedimiento incluye:

e Aplicacidn de un cuestionario de ingreso,

e  Evaluacion médica, psicoldgica y psiquiatrica,

e Andlisis del historial de consumo,

e Diagnédstico clinico para determinar la necesidad del tratamiento.

Con base en estos elementos, el consejero emite una recomendacion, y la decision final de ingreso es
responsabilidad del director de COTRRSA.

Este procedimiento es congruente con la poblaciéon objetivo definida en el programa, ya que se enfoca en
personas con consumo que requieren atencién especializada. Ademds, cuenta con criterios técnicos y clinicos
para su aplicacion. Por lo que cumple con el criterio a).

Los procedimientos contemplan los plazos, cumpliendo con el criterio b).

El procedimiento describo los formatos utilizados para las evaluaciones y los rangos utilizados para su valoracién,
por lo que cumple con el criterio c).

Aungue el manual no es de acceso publico, la pagina de internet institucional publica informacion relacionada
con los servicios disponibles, requisitos, costos y fundamento juridico, lo cual permite a los usuarios consultar la
informacién. Cumple con el criterio d).
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario no cuenta con mecanismos de verificacidn formales para la selecciéon de los
destinatarios de los servicios de prevencion, ya que estos se otorgan sin un proceso de evaluacién individual,
mediante atencién abierta a personas o instituciones que solicitan las actividades.

En contraste, para el servicio de atencidn integral en la Comunidad Terapéutica de Rehabilitacion y Reinsercidon
Social de Adictos (COTRRSA), si se cuenta con un procedimiento operativo documentado, denominado “Ingreso
del usuario y valoraciéon de la severidad de la adiccion”, en el cual se detalla el proceso de evaluacién clinica,
psicolégica y médica que permite determinar si el solicitante es candidato para recibir tratamiento. El
mecanismo de verificacion del procedimiento es la validacion final realizada por la Direccion de COTRRSA, quien
autoriza el ingreso con base en la recomendacién del equipo técnico. Esta decisidn se sustenta en el expediente
individual que integra los resultados de la evaluacion inicial.

El criterio a) se cumple, ya que existe un procedimiento documentado que establece los pasos para determinar
la elegibilidad del destinatario en el servicio de atencion integral.

El criterio b) se cumple, debido a que el procedimiento considera criterios clinicos, sociales y médicos,
congruentes con la poblacién objetivo definida en el programa.

Respecto al criterio c), se cumple parcialmente. El procedimiento esta estandarizado, sin embargo, no se cuenta
con un sistema informatico que permita sistematizar los datos que dé seguimiento al proceso de seleccion.

Aungque el manual no es de acceso publico, en la pagina de internet institucional publica informacion relacionada
con los servicios disponibles, requisitos, costos y fundamento juridico, lo cual permite a los usuarios consultar la
informacién. Cumple con el criterio d).

Se reitera la recomendacion (sugerencia de mejora 4) de implementar un sistema informatico que registre la
solicitud de servicios y permita el seguimiento de las personas atendidas. Que recabe informacién bdsica,
incluyendo datos para conocer sus caracteristicas, tanto de los servicios de prevencidon como los de tratamiento
integral brindados en la Comunidad Terapéutica de Rehabilitacidn y Reinsercion Social de Adictos (COTRRSA).
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencidn al
publico.

c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos documentados para la entrega de los servicios, los
cuales se encuentran descritos en el Manual de Procedimientos de la Unidad Responsable. Este documento
establece el objetivo, el alcance, definiciones, responsabilidades, los pasos a seguir, referencias, marco juridico,
tanto en acciones de prevencion de adicciones como en el tratamiento integral brindado en COTRRSA.

Los procedimientos estan disefiados considerando las caracteristicas de la poblacidn, diferenciando los servicios
de prevencién y tratamiento integral. Cumple con el criterio a).

El manual identifica los responsables de cada etapa, describe los pasos operativos y define plazos aproximados
para la ejecucién de los servicios. Adicionalmente, en la pagina de internet institucional se publican datos de
contacto de la Unidad Responsable para la atencidn al publico. Por lo que cumple con el criterio b).

Los requisitos y formatos necesarios para acceder a los servicios estan descritos en los procedimientos internos
y, en su versién simplificada, se encuentran publicados en linea. Para los servicios de tratamiento integral, se
incluyen criterios clinicos y formatos de ingreso; para los servicios de prevencidn, solo es necesario comunicarse
al niumero de contacto para hacer la solicitud. Por lo que cumple con el criterio c).

Aunque el Manual de Procedimientos no estd disponible publicamente, en la pagina de internet del programa
se publica informacion clave en un lenguaje accesible: listado de servicios, descripcidon general, requisitos
(cuando aplican), costos, fundamento juridico y contacto. Por lo que cumple con el criterio d).
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos documentados para la entrega de sus servicios, los
cuales se encuentran integrados en el Manual de Procedimientos de la Unidad Responsable. Dichos
procedimientos establecen de manera clara las actividades a realizar, los pasos operativos, las areas
responsables y los criterios de atencidn tanto para los servicios de prevencidn como para el tratamiento integral
en COTRRSA.

La verificacién de la entrega se realiza a través de la supervisidon directa del personal operativo, de acuerdo al
procedimiento “Supervision de actividades programadas”, ademds de la integracién de evidencias fisicas y
administrativas, tales como listas de asistencia, reportes mensuales, registros fotograficos y expedientes
individuales, los cuales permiten acreditar que los servicios fueron efectivamente proporcionados.

Los procedimientos consideran las caracteristicas de la poblacion objetivo. En el caso de COTRRSA, se aplican
evaluaciones médicas y psicoldgicas especificas. Para los servicios de prevencién, la atencién esta dirigida a la
comunidad y se adapta a los distintos usuarios (personas, organismos gubernamentales o empresas privadas).
Por lo que cumple con el criterio a).

Los procedimientos estan estandarizados y descritos en el manual, y son utilizados por todas las instancias, por
lo que cumple con el criterio b).

La informacidn de los servicios entregados se registra en hojas de calculo, no en un sistema informatico, por lo
qgue no cumple con el criterio c).

El manual de procedimientos no es publico, sin embargo, la pagina de internet institucional publica informacién
basica sobre los servicios, requisitos, contacto y fundamento juridico en un lenguaje accesible. Cumpliendo con
el criterio d).

Se reitera la recomendacién (sugerencia de mejora 4) de implementar un sistema informatico que registre la
solicitud de servicios y permita el seguimiento de las personas atendidas. Que recabe informacidn basica,
incluyendo datos para conocer sus caracteristicas, tanto de los servicios de prevencidn como los de tratamiento
integral brindados en la Comunidad Terapéutica de Rehabilitacidn y Reinsercién Social de Adictos (COTRRSA).
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacién y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

Uno de los principales problemas identificados por la Unidad Responsable del programa es la dificultad para
dar seguimiento a las personas que concluyen su tratamiento en la Comunidad Terapéutica de Rehabilitacion y
Reinsercion Social de Adictos (COTRRSA). Aunque se les solicita acudir a sesiones de seguimiento mensual
durante tres meses posteriores a su egreso, en muchos casos no se logra mantener el contacto. Esto se debe a
gue una parte significativa de los usuarios proviene de otros estados vy, al finalizar su proceso, regresan a su
lugar de origen o retoman una vida en situacion de calle, lo que imposibilita su localizacidn.
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36. éLos procedimientos para la generacién de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas??

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos documentados para la generacion y entrega de los
bienes y servicios, integrados en el manual de procedimientos. Estos procedimientos contemplan desde la
planeacién de las actividades hasta la prestaciéon final al usuario, tanto para los servicios de prevencion de
adicciones como para el tratamiento integral brindado en la Comunidad Terapéutica de Rehabilitaciéon y
Reinsercion Social de Adictos (COTRRSA).

El manual también contempla procedimientos de las actividades operativas y de soporte que permiten
garantizar la calidad, continuidad y seguridad de los servicios prestados. Entre ellos se encuentran: Solicitud de
insumos, Comunicacion de las necesidades de medicamento de los internos, control de recetas, responsabilidad
médica y atencidon médica de internos, que delimitan las funciones clinicas en COTRRSA. Ademas, se contemplan
el control y abastecimiento de medicamentos y actualizacién de la informacidon de personas ingresadas al
tratamiento integral y la coordinacién de prestadores de servicio social y practicas profesionales.

Los procedimientos se encuentran formalizados y aplicados por las areas responsables conforme al Manual de
Procedimientos. Por lo que cumple con el criterio a).

El programa no cuenta con un sistema informdtico que registre y sistematice los procesos. El control se lleva
principalmente en formatos fisicos y hojas de calculo. Por lo que no cumple con el criterio b).

El manual no esta publicado, pero en el sitio de internet institucional se publica la informacidn sobre los servicios,
requisitos, costos y medios de contacto. Sin embargo, no se cuenta con una versién publica o ciudadana de los
procedimientos operativos. Por lo que cumple de manera parcial con el criterio c).

Los procedimientos estdn alineados con el Reglamento Interno del IMCAD, por lo que cumple con el criterio d).

3 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique
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37.¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

e Sin evidencia: Seleccionar el nivel 0 e indicar y justificar la situacién identificada en la respuesta.
e Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la respuesta
atendiendo los numerales de la seccién “Consideraciones”.

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario cuenta con procedimientos documentados para la generacion de los bienes y
servicios que ofrece, integrados en el manual de procedimientos de la Unidad responsable. Estos
procedimientos cubren tanto las actividades relacionadas con la atencién a la poblacidn (prevencion de las
adicciones y tratamiento integral), como aquellas de soporte operativo (abastecimiento de medicamentos,
control de insumos, atencion médica interna, entre otros).

Los procedimientos permiten identificar si las acciones ejecutadas corresponden a lo descrito en el manual de
procedimientos y en los lineamientos internos de IMCAD (Ur). La evidencia generada (como reportes, registros
y expedientes) permite comprobar el cumplimiento de las actividades conforme a lo establecido. Cumple con el
criterio a).

Los procedimientos estan estandarizados, definen el objetivo, alcance, definiciones, responsables, pasos
operativos y registros esperados, referencias, marco juridico y el diagrama de flujo. Son aplicados por las areas
involucradas en la prestacidn del servicio, tanto en prevencién de adicciones como en tratamiento integral.
Cumpliendo con el criterio b).

El programa no cuenta con un sistema informatico que registre y sistematice los procesos. El control se lleva
principalmente en formatos fisicos y hojas de célculo. Por lo que no cumple con el criterio c).

Los procedimientos para la generacidn de bienes y servicios son conocidos por el personal operativo, ya que el
manual de procedimientos esta disponible al interior de la Unidad Responsable y es de conocimiento entre los
colaboradores. Por lo que cumple con el criterio d).

Se reitera la recomienda (sugerencia de mejora 4) implementar un sistema informatico que ademas de registrar
la solicitud de servicios y su seguimiento, permita registrar la ejecuciéon de los procedimientos operativos,
incluyendo fechas, responsables, insumos utilizados y entregables.
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e. Mejora y simplificacién regulatoria

38. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo?

Respuesta:

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Unidad responsable, no se han realizado cambios
sustantivos en el documento normativo del Programa Presupuestario durante los Ultimos tres afios. La ultima
modificacion al Reglamento Interno del Instituto Municipal contra las Adicciones (IMCAD) fue publicada el 21 de
mayo de 2021.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gastoy las caracteristicas de las actividades que realizay los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El presupuesto asignado al Programa “103. Prevencion, tratamiento y control de adicciones”, se encuentra
desglosado por capitulo de gasto y partida presupuestaria; sin embargo, no se presenta la informacion
clasificada por fuente de financiamiento. Cumpliendo parcialmente con el criterio a).

Las estimaciones presupuestales presentadas corresponden al ejercicio fiscal vigente, es decir, son de corto
plazo. A partir de este presupuesto se realiza la ejecucién del gasto, presentando reportes trimestrales sobre su
avance y las modificaciones autorizadas, lo que permite dar un seguimiento adecuado. Cumpliendo con el
criterio b).

No se presentd evidencia de que el Programa realice el cdlculo del costo unitario, entendido como la estimacion
del gasto total entre la poblacién atendida, por lo que no se cumple el criterio c).

En relacion con el criterio d), se observa congruencia entre la estructura presupuestaria y las actividades que
realiza el programa. Los servicios que brinda se clasifican en tres lineas: prevencion de adicciones, atencién
integral a personas con adicciones, y vinculacidon con organismos publicos, privados y sociales en materia de
adicciones. El presupuesto se distribuye de la siguiente forma: El 58% del presupuesto asignado esta destinado
al capitulo de Servicios Personales con $8,122,216.38 pesos; el 28% en el capitulo de materiales, donde destaca
la partida de la alimentacién del personal con 1,894,455 pesos; el 13% a Servicios generales, cuyas partidas mas
representativas son los servicios basicos, servicios profesionales y otros servicios generales; el 1% restante se
destina a bienes muebles e inmuebles. Se observa congruencia entre los capitulos del gasto y las actividades que
realiza el Programa. Cumpliendo con el criterio d).

Se recomienda (sugerencia de mejora 13) incluir en el diagndstico del programa, una estimacion del costo
unitario, medido como los gastos totales proyectados entre la poblacidn atendida proyectada.
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40. ¢{Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

Para el ejercicio fiscal 2025, el presupuesto aprobado para el Programa Presupuestario 103 “Prevencion,
tratamiento y control de las adicciones” asciende a $14,034,186 pesos. La principal fuente de financiamiento
corresponde a las transferencias municipales otorgadas por el Ayuntamiento de Tijuana, las cuales representan
aproximadamente el 98% del total asignado.

El 2% restante proviene de ingresos propios generados por la prestacién de servicios con cuota, establecidos en
el marco del programa. Estos servicios incluyen: entrevista de evaluacién, terapia psicoldgica, talleres
psicoeducativos, capacitaciones, platicas preventivas, asi como cuotas aportadas por los internos con mas de
seis meses en proceso de rehabilitacion en COTRRSA.

A continuacidn, se presenta el desglose de los ingresos por fuente de financiamiento:

Fuentes de financiamiento Aprobado Modificado Recaudado % Avance

Transferencias, asignaciones, subsidios y $ 13,734,186 $ 13,734,186 $3,159,277 23 %
subvenciones, y pensiones y jubilaciones.

Ingresos por venta de bienes, prestacién de servicios y $ 300,000 $ 300,000 $ 23,641 8%
otros ingresos.

Total $ 14,034,186 $14,034,186 | $3,182,918 23%
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario opera con dos sistemas informaticos institucionales: El Sistema SIPRO, que permite
capturar y dar seguimiento a los avances programaticos vinculados a la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), asi como generar reportes trimestrales requeridos para los ejercicios de rendicién de cuentas. El Sistema
Automatizado de Administracién y Contabilidad Gubernamental (SAACG), que registra la operacion contable y
presupuestal del programa, en cumplimiento con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

El SAACG permite integrar la informacidn contable y presupuestaria, generar informes para la cuenta publica de
acuerdo con la normatividad aplicable. El sistema SIPRO permite registrar y dar seguimiento al cumplimiento de
metas programaticas. La informacién es monitoreada por la Direccién de Presupuesto del Ayuntamiento de
Tijuana. Ambos sistemas cuentas con informacion confiable, que permiten su verificacién, por lo que cumple
con el criterio a).

El SAACG mantiene informacién actualizada en tiempo real sobre la ejecucidn del gasto. En SIPRO, las metas e
indicadores se actualizan de manera trimestral, en concordancia con los reportes de avance programatico. Se
cuenta con fechas establecidas para la captura y entrega de la informacidn, por lo que se cumple con el criterio
b).

Ambos sistemas proporcionan informacidn directamente al personal involucrado en los procesos programaticos
y financieros. La Unidad Responsable accede a SIPRO para la captura del cumplimiento de las metas, mientras
que la informacidn financiera es consultada y registrada en el SAACG por el drea contable y presupuestal. Por lo
que cumple con el criterio c).

La evidencia disponible muestra consistencia y correspondencia entre la informacién generada por los sistemas,
por lo que cumple con el criterio d).
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidn del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.
b) La informacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral

del gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Reglamento Interno del IMCAD, que regula la operacién del programa, esta disponible publicamente en el
sitio web del Ayuntamiento, cumpliendo con el criterio a). La informacidn puede encontrarse en:
https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40 20230921092226974 wp.pdf

La informacién contable, presupuestal y programatica se publica en el sitio de internet de la Unidad responsable
del programa, donde se pueden consultar los estados financieros, el ejercicio del gasto y el cumplimiento de
indicadores, la cual es publicada de manera trimestral. Por lo tanto, cumple con lo criterios b) y c). El vinculo
para la consulta es: https://imcad.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx.

El programa no realiza transferencias directas de recursos publicos a personas fisicas o morales. El gasto esta
enfocado en la prestacién de servicios directos, por lo cual este criterio no aplica al programa.
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacién
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacidn ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacién, documentacion y publicacién de la informacion en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios

Nivel

La informacidn cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La Unidad responsable cuenta con una seccién de transparencia en su pagina de internet, en la cual se describe
el procedimiento para realizar solicitudes de acceso a la informacidn publica, conforme a la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica. Esta seccién incluye los medios disponibles, sujetos obligados,
formatos y datos de contacto. La atencidn se canaliza a través del area de transparencia del Ayuntamiento de
Tijuana. Por lo que cumple con el criterio a).

El programa promueve la participaciéon ciudadana mediante la coordinacion con el Comité Municipal Contra las
Adicciones (COMCA), un drgano multisectorial e interinstitucional que funge como espacio de consulta, analisis
y emision de recomendaciones para el Instituto Municipal Contra las Adicciones (IMCAD). EIl COMCA estd
conformado por 22 miembros con voz y voto, incluidos representantes del gobierno y de la sociedad civil que
trabajan en temas de adicciones. Cumple con el criterio b).

El programa publica en su sitio web informacion financiera, presupuestal y programdtica en formatos digitales
accesibles, incluyendo el presupuesto asignado, los informes trimestrales de gasto y el cumplimiento de
indicadores. Cumpliendo asi con el criterio c).

La Unidad Responsable cuenta, en su pdgina institucional, con un apartado de transparencia que incluye los
enlaces para realizar solicitudes de acceso a la informacién publica, asi como los mecanismos disponibles para
presentar recursos de revision. Asimismo, se publica la informacién que corresponde a las obligaciones de
transparencia, conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Baja California, fomentando asi el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la
transparencia y su accesibilidad. Por lo que cumple con el criterio d).
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» Médulo 5. Percepcion de la poblacién atendida

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Losresultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los instrumentos cuentan con:

2 Dos de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario 103 “Prevencidn, tratamiento y control de las adicciones” cuenta con un
instrumento de medicién de satisfaccién dirigido Unicamente a los usuarios de los servicios de prevencion de
adicciones, especificamente a las personas que participan en cursos y platicas. El instrumento se aplica en
formato impreso al finalizar la actividad. La encuesta incluye preguntas sobre los siguientes aspectos: claridad
del tema tratado, atencién a dudas por parte del personal, comportamiento y presentacién del facilitador,
conocimiento y atencion del expositor, y valoracién de la duraciéon del curso. El instrumento utiliza una escala
numérica del 1 al 10 para calificar cada uno de los elementos. La aplicacidon es manual, realizada por el personal
de la Unidad responsable al término de cada actividad. El instrumento se aplica en papel, lo que facilita el acceso
de las personas atendidas, por lo que cumple con el criterio a).

Las preguntas estan formuladas en lenguaje sencillo y no presentan sesgos. Las opciones de respuesta mediante
escala numérica permiten que la valoracion sea objetiva sin inducir respuestas. Por lo que cumple con el criterio
b).

Las encuestas se aplican a los participantes de los cursos y platicas, por lo que la muestra es representativa de
estas actividades. Sin embargo, no se cuenta con un informe de resultados, que permita validar los datos
recabados con la finalidad de utilizarlos como insumo para emitir recomendaciones orientadas a la mejora de
los servicios del programa. Ademas, no se cuenta con un instrumento para medir la satisfaccion de los servicios
de atencién integral que incluye las terapias psicoldgicas, la entrevista de evaluacidn y los servicios en COTRRSA.
Por lo que no cumple con el criterio c).

No se identificaron reportes o mecanismos de retroalimentacion derivados de los resultados de las encuestas.
Tampoco se cuenta con evidencia de que estos datos hayan sido utilizados para realizar ajustes o mejoras a los
servicios. Por lo que no cumple con el criterio d).

Se recomienda (sugerencia de mejora 14) disefiar instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de la
poblacién atendida para cada uno de los servicios que ofrece el programa. Que contemple ademas de los cursos
y platicas, la terapia psicoldgica, las jornadas y el servicio proporcionado en COTRRSA. Estos instrumentos deben
adaptarse a las caracteristicas de los usuarios de los servicios, utilizando preguntas claras que no induzcan la
respuesta, definir una metodologia de muestreo adecuada que garantice la representatividad de los resultados.
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) Modulo 6: Medicion de resultados

45. ¢{Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a
objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Programa Presupuestario 103 documenta sus avances principalmente a través de los indicadores establecidos
en su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), mediante la generacidn trimestral de reportes programaticos
y presupuestales, que son publicados a través de la pagina de internet del Instituto Municipal Contra las
Adicciones (IMCAD). Por lo que cumple con el criterio a).

El programa ha sido evaluado de manera periddica. En los ultimos tres afios se realizaron la Evaluacion de
consistencia y resultados 2022 y 2024 y Evaluacién especifica de desempefio 2023. Estas evaluaciones han
documentado hallazgos utiles sobre disefio, operacién, alineacién institucional y areas de mejora. Por lo que
cumple con el criterio b).

No se identificaron estudios nacionales o internacionales, ni comparativas sobre programas similares que hayan
sido considerados por la Unidad responsable para mejorar el disefio del programa. Por lo que no cumple con el
criterio c).

No se han realizado evaluaciones de impacto, esto debido a las condiciones y caracteristicas que se requieren
para su aplicacidn. Por lo que el criterio d) no aplica.
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46. ¢Cual ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la contribucién
a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

El Pp presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central y en su
contribucidon a objetivos superiores.

El objetivo central del programa, segun lo establecido en la MIR, se define como: “Las nifias, nifos, mujeres y
hombres adolescentes, mujeres y hombres adultos, comunidad indigena, comunidad migrante, comunidad
LGBTTTIQ+, que radican en el Municipio de Tijuana, presentan una disminucion de uso de drogas legales e
ilegales y otras sustancias adictivas”.

Para medir el logro del objetivo central, es decir, del Propdsito, se asignod el siguiente indicador: “Porcentaje de
disminucién de uso de drogas legales e ilegales y otras sustancias adictivas”, el cual se calcula como el numero
de servicios otorgados de prevencidn, tratamiento y reinsercién social entre los servicios programados. La meta
anual es del 100%, distribuida en un cumplimiento semestral del 50%, por lo que, al primer trimestre de 2025,
no se cuenta no un avance en la meta.

En cuanto al Fin, se define como: “Contribuir a que las nifias, nifios, mujeres y hombres adolescentes, mujeres y
hombres adultos, comunidad indigena, comunidad migrante, comunidad LGBTTTIQ+, que radican en el
Municipio de Tijuana, mejoren su calidad de vida mediante el fortalecimiento de los factores de proteccién para
evitar las conductas adictivas y el consumo de sustancias psicoactivas”.

El indicador para medir la contribucién a objetivos superiores, es decir, el Fin del programa, se define como:
“Porcentaje de participacion de la poblacion en los servicios del programa que mejora su calidad de vida.” Su
formula consiste en dividir la participacion atendida entre la participacién programada. La meta establecida es
del 100%, con medicidn anual, por lo que al corte del primer trimestre de 2025 aun no se cuenta con resultados
disponibles para este indicador.

Durante el primer trimestre de 2025, las actividades y componentes establecidos en la MIR para el logro del
Propésito y del Fin del programa cumplieron con las metas programadas del periodo, alcanzando un avance del
25%. Este cumplimiento se documenta en los informes programaticos trimestrales.

Los indicadores del Fin y Propdsito son claros y monitoreables, sin embargo, no son relevantes, ya que no
guardan relacion con el objetivo que buscan medir. Especificamente, el indicador del propésito no evalua la
disminucién en el uso de drogas legales e ilegales por parte de la poblacién objetivo, y el indicador del Fin no
mide la contribucién a la mejora de vida de dicha poblacién.

Se reitera la recomendacién (sugerencia de mejora 5) de disefiar un indicador estratégico para el nivel del
Propdsito, que permita medir el cambio generado en la poblacién objetivo como resultado de la intervencidn
del Programa, en este caso, un indicador que refleje la disminucidn en el consumo de drogas legales e ilegales.

Ademds, se recomienda (sugerencia de mejora 6) el disefio de un indicador estratégico para el nivel del Fin, que
mida la contribucién del programa a un objetivo superior (PND, programas derivados, sectoriales, nacionales,
etc.) como resultado de la intervencién del programa, en este caso la mejora en la calidad de vida.
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47. {Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempefio del Pp presentd un avance
satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios

Nivel
Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

De 75% a 100%

La evaluacién comprende el primer trimestre del 2025, por lo que no se cuenta con medicidon para los
indicadores del Propdsito ni del Fin, debido a que su periodicidad de medicién no corresponde a este periodo.
El indicador del Propdsito se mide de forma semestral y el indicador del Fin se mide de forma anual, por lo que
no presenta avance en este periodo.

Respecto a los indicadores de los componentes, se establecieron tres indicadores, los cuales presentaron el
cumplimiento programado para el primer trimestre del 25%. Los indicadores son: Componente 1: “Porcentaje
de participacion en programas de prevencién de conductas adictivas y sustancias psicoactivas”, Componente 2:
“Porcentaje de tratamiento integral contras las adicciones”, Componente 3: “Porcentaje de la vinculacion con
otros organismos”.

En el nivel de actividades, se observd el mismo porcentaje de avance del 25%, conforme a lo establecido en la

MIRy lo reportado en los informes programaticos del periodo. Por lo tanto, el 100% de los indicadores de gestion
operativa del programa cumplieron con las metas del primer trimestre de 2025.
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48. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion o efecto entre la situacion actual de la
poblaciéon atendida y la intervencidn del Pp.

b) Se compara la situacién de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) Laseleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario ha sido objeto de multiples evaluaciones externas: Evaluacién de disefio en 2019,
evaluacidn especifica de desempeiio en 2020 y 2023, evaluacién de consistencia y resultados en 2017, 2018,
2021, 2022 y 2024.

Las evaluaciones de consistencia y resultados y la evaluacion especifica de desempefio utilizan metodologias
conforme a los lineamientos de la SHCP y el CONEVAL, que permiten analizar la légica causal del programa, la
alineaciéon entre el problema, el objetivo central y los indicadores. Las evaluaciones realizadas han permitido
identificar si la operacion del programa se relaciona con los cambios esperados en la poblacidn atendida. Por lo
que cumple con el criterio a).

Las evaluaciones han permitido comparar la planeacion, cobertura y ejecucidon del programa en distintos
ejercicios fiscales, aportando informacion sobre su evolucion. Las evaluaciones de consistencia y resultados
permiten comparar la implementacién de mejoras y los resultados de sus indicadores. Por otra parte, las
evaluaciones de desempefio documentan el cumplimiento de las metas, permitiendo comparar los diferentes
ejercicios. Es mediante el seguimiento y comparacién de los indicadores que se conoce la situacion de la
poblacién atendida. Por lo que cumple con el criterio b).

Las evaluaciones aplicadas consideran a toda la poblacién atendida, sin utilizar muestreos estadisticos o
instrumentos aplicados directamente a los beneficiarios, se basaron en la revisién documental y operativo para
realizar la evaluacion del desempefio del programa. Por lo que cumple con el criterio c).

Las evaluaciones han identificado que los indicadores del Propésito y del Fin son claros y monitoreables, pero
no son relevantes, ya que no permiten medir el cambio esperado en la poblacidon objetivo derivado de la
ejecucion del programa y su contribucién a los objetivos superiores. Generando recomendaciones sobre la
necesidad de redisefiar estos indicadores. Por lo que no cumple con el criterio d).

Se reitera la sugerencia 5 y 6, de disefiar objetivos estratégicos para los niveles de Fin y Propdsito, que midan el
cambio esperado en la poblacién objetivo y su contribucidn a objetivos superiores, de conformidad con la
metodologia del marco ldgico.
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49. ¢{Cuadles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

Durante varios afios el programa ha sido objeto de diversas evaluaciones externas que han documentado el
cumplimiento de su objetivo central medido como el cambio esperado en la poblacién objetivo derivado de la
ejecucién del programa, asi mismo, su contribucién a los objetivos superiores. Para el andlisis se revisaron las
siguientes evaluaciones: Evaluacién de Consistencia y Resultados 2021, 2022 y 2024, y Evaluacidon Especifica de
Desempeiio 2023.

Respecto al indicador del Propésito, las evaluaciones sefialan que se ha tenido resultados satisfactorios en el
cumplimiento de metas, sin embargo, la Evaluacién Especifica de Desempefio 2023 sefiala que el indicador
asignado no es relevante ni adecuado, ya que mide la ejecucién de actividades y no el cambio en la poblacién
objetivo. Esta observacion se reitera en la presente evaluacién.

En cuanto al indicador del Fin, también ha presentado un cumplimiento favorable, sin embargo, en la Evaluacién
de Consistencia y Resultados 2022 y en la Evaluacidn Especifica de Desempeno 2023 se sefala que dicho
indicador no es relevante, ya que no mide la contribucidon del programa a los objetivos superiores. Esta
observacién también se sefiala en la presente evaluacién.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares éestas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a)
b)
c)

d)

La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacion del Ppy a
la informacidn disponible.

Se compara un grupo de la poblacién atendida con otro de la poblacidon no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

Se utiliza informacidn que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencién del Pp.

El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:

No aplica.

El Programa Presupuestario no se ha sometido a evaluaciones de impacto, esto debido a las condiciones y
caracteristicas que se requieren para su aplicacién. El CONEVAL estipula en Lineamientos Generales para la
Evaluacién de los Programas Federales que la Evaluacién de Impacto identifica con metodologias rigurosas el
cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a la ejecucién del programa. La importancia de esta
evaluacidn radica en la medicién de los efectos netos del programa sobre los beneficiarios, cuyos resultados
permiten obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para resolver el problema al que esta
enfocado. Antes de su realizacidn se debe de contar con un diagndstico previo, ya que este tipo de evaluaciones
consideran los siguientes aspectos:

Demanda un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

No todos los programas presupuestarios cuentan con las condiciones necesarias en términos de
informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la
intervencion.

El CONEVAL no define una periodicidad para su aplicacién.

El principal reto es determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera
existido.

Permiten medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa puede tener
sobre la poblacién beneficiaria y si dichos efectos son atribuibles a su intervencion.

Aporta informacién a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Para mayor informacion se puede consultar en:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf
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51. ¢Cudles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:

No aplica.

El Programa Presupuestario no se ha sometido a evaluaciones de impacto, esto debido a las condiciones y
caracteristicas que se requieren para su aplicacién. El CONEVAL estipula en Lineamientos Generales para la
Evaluacién de los Programas Federales que la Evaluacidn de Impacto identifica con metodologias rigurosas el
cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a la ejecucién del programa. La importancia de esta
evaluacion radica en la medicion de los efectos netos del programa sobre los beneficiarios, cuyos resultados
permiten obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para resolver el problema al que esta
enfocado. Antes de su realizacidn se debe de contar con un diagndstico previo, ya que este tipo de evaluaciones
consideran los siguientes aspectos:

e Demanda un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

e No todos los programas presupuestarios cuentan con las condiciones necesarias en términos de
informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la
intervencién.

e EI CONEVAL no define una periodicidad para su aplicacién.

e El principal reto es determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera
existido.

e Permiten medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa puede tener
sobre la poblacién beneficiaria y si dichos efectos son atribuibles a su intervencion.

e Aporta informacidn a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Para mayor informacion se puede consultar en:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf
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» Analisis FODA

Con relacién al Médulo Disefio, el programa cuenta con diversas fortalezas que permiten analizar y valorar los
elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema central que se atiende. Las
fortalezas del Pp que se identifican son las siguientes:

Se cuenta con un diagndstico general que permite identificar el problema publico que se pretende atender,
asi como la poblacién obijetivo.

El problema se define claramente, identifica a la poblacidn objetivo y el cambio esperado con la ejecucion
del programa.

El objetivo central del programa alinea a los objetivos de desarrollo en los tres niveles de gobierno y los
objetivos de desarrollo sostenible.

Se identifica con la poblacién potencial, objetivo y atendida. Son consistentes en todos los documentos de
planeacién.

Se cuenta con registros de las personas atendidas que incluyen sus caracteristicas.

Los indicadores de la MIR permiten tener informacién relevante de la cobertura del programa.

Los indicadores de la actividades y componentes son claros, relevantes, econdmicos, monitoreables y
adecuados.

Se identifican las siguientes debilidades:

El documento de planeacidn no sefala la contribucién del programa a los objetivos y estrategias de los
programas derivados del PND, con la finalidad de fortalecer la alineacidn estratégica (sugerencia de mejora
1).

No se incluye la meta especifica en la alineacién con los ODS con la que se vincula el programa y no se
sefiala si la vinculacién es directa o indirecta (sugerencia de mejora 2).

De los tres grupos utilizados para cuantificar la poblacién objetivo, el grupo con prevalencia de consumo no
cuenta con una metodologia adecuada para su cuantificacidn (sugerencia de mejora 3).

No se cuenta con un sistema informatico que registre la solicitud de servicios y de seguimiento a las
personas atendidas. Que ademads recabe informacidn para conocer sus caracteristicas (sugerencia de
mejora 4).

Los indicadores para los niveles de fin y propdsito no son relevantes (sugerencia de mejora 5y 6)

Los medios de verificacion en la MIR no incluyen la ubicacidn fisica o la pagina de internet al documento
especifico para facilitar su localizacion (sugerencia de mejora 7).

Con relacidn al Mddulo de Planeacidn Estratégica y Orientacidn a Resultados, el programa cuenta con diversas
fortalezas que permiten valorar la consistencia entre los objetivos del programa, los instrumentos de planeacidn,
y el seguimiento de los indicadores. Las fortalezas del programa que se identifican son las siguientes:

El programa cuenta con un plan estratégico institucional, sustentado en la Ley de Planeacién para el Estado
de Baja California.

Se cuenta con un Programa Operativo Anual (POA) que orienta las acciones del programa.

La informacidon para medir el desempefiio es oportuna y confiable.

Se identifican las siguientes debilidades:

Se recomienda (sugerencia de mejora 8) disefiar un procedimiento para la elaboracion y actualizacion de
plan estratégico. Ademas, se recomienda (sugerencia de mejora 9) actualizar el plan estratégico actual
denominado “Plan Integral Contra las Adicciones 2021-2024", agregar los indicadores de desempefio
alineados a la MIR.

Se recomienda (sugerencia de mejora 10), actualizar el plan de trabajo de ASM de la evaluacién del 2023,
incorporando los hallazgos de la evaluacion 2024 y documentando los avances en los formatos establecidos
por la Tesoreria Municipal.
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e Serecomienda (sugerencia de mejora 11) dar cumplimiento al seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) conforme al procedimiento establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE), en
concordancia con lo sefialado en el articulo 110, fraccién VI de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y los articulos 4 y 23 del Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de
Tijuana, Baja California.

Con relacién al Médulo de Cobertura y Focalizacion, el Pp cuenta con elementos que permiten identificar a la
poblacién objetivo y estimar su alcance en el territorio que comprende al IMCAD. Las fortalezas identificadas en
este mddulo son las siguientes:

e Cuantifica el nUmero de personas que se pretende atender con los servicios que proporciona el programa.
e Eldisefio del programa presenta una ldgica causal clara entre actividades, componentes, propdsito vy fin.

Se identifican las siguientes debilidades:

e Se recomienda incluir en la estrategia de cobertura una proyeccién de la poblacién potencial y objetivo
para al menos los tres proximos ejercicios fiscales, asi mismo, la proyeccion del presupuesto para operar el
programa durante ese tiempo (sugerencia de mejora 12).

Con relaciéon al Mdédulo de Operacion, el Pp cuenta con elementos que permiten dar seguimiento a las
solicitudes ciudadanas, organizar internamente las areas responsables de la atencion y operar con base en la
normatividad municipal vigente. Las fortalezas que se identifican en este mddulo son las siguientes:

e El programa cuenta con procedimientos documentados que establecen los pasos, responsables y plazos
para la entrega y generacién de servicios.

e Se cuenta con mecanismos para verificar la entrega y generacidon de servicios, tales como registros
administrativos, evidencias fisicas, listas de asistencia y control clinico.

e Cuenta con sistemas informaticos para el registro y control de la informacién financiera y programatica.

e Cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas a través de su pagina de internet.

Se identifican las siguientes debilidades:

e Se recomienda (sugerencia de mejora 13) incluir en el diagnédstico del programa, una estimacién del costo
unitario, medido como los gastos totales proyectados entre la poblacién atendida proyectada.

En el Médulo Percepcidn de la poblacién atendida, se identificé la siguiente Fortaleza:

e El programa cuenta con un instrumento de medicidn de satisfaccidon para los participantes en los cursos y
platicas informativas de prevencién.

Se identifican la siguiente debilidad:

e No se cuenta con instrumento de medicién de satisfaccion de todos los servicios que proporciona el
programa, Unicamente del servicio de cursos y platicas de prevencion (sugerencia de mejora 14).

El Médulo de Medicion de Resultados, el programa cuenta con elementos normativos y operativos que
permiten registrar el cumplimiento de actividades y realizar reportes periddicos sobre la ejecucion del programa.
Las fortalezas que se identifican en este mddulo son las siguientes:

e El programa documenta sus avances a través de los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), cuyos resultados son favorables.

e Se elaboran informes trimestrales programaticos que permiten dar seguimiento al cumplimiento de
actividades y componentes.
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» Comparacién con ECR anteriores

A partir de la revision las observaciones realizadas en las Evaluaciones de Consistencia y Resultados de afos
anteriores, se identifican avances importantes en su atencién. A continuacién, se muestra una comparacion de
las evaluaciones de los ejercicios 2017, 2018, 2021, 2022 y 2024.

Se cumplié con la actualizacion del diagndstico de acuerdo con la estructura sugerida por la SHCP y CONEVAL.
Cumpliendo las observaciones sefaladas en 2017 y 2018. Ademds, la poblacién objetivo esta definida de forma
consistente en todos los documentos, lo que corrige inconsistencias sefaladas en 2021 y 2022.

Respecto a la planeacidn estratégica, se cuenta con un plan institucional, alineado con el POA la MIR. Esto
atiende parcialmente las observaciones de 2017 y 2018 respecto a la necesidad de incorporar la perspectiva de
mediano y largo plazo. Sin embargo, actualmente esta pendiente su actualizacidn para la gestién de 2025-2027.

En cuanto a los indicadores, se han mantenido los avances en claridad y monitoreabilidad para el seguimiento
operativo, pero persisten debilidades en la relevancia de los indicadores de Propdsito y Fin, ya que contindan
midiendo cumplimiento operativo y no resultados en la poblacidn objetivo. Esta observacion ha sido constante
desde la ECR 2018 y se reitera en las evaluaciones de 2021, 2022, 2024 y en la presente.

En mddulo de operacién, se cuenta con procedimientos documentados y diferenciados por tipo de servicio, se
establecieron criterios de atencion para COTRRSA, y se elaboran informes trimestrales de seguimiento. Sin
embargo, no se ha implementado el sistema informatico sugerido desde la ECR 2018 y reiterado en 2021y 2022,
y en la presente evaluacién que permita integrar y sistematizar la informacidn de la solicitud de los bienes y el
control de la poblacién atendida.

En cuanto a la percepcidén de la poblacién atendida, aunque se dispone de un instrumento para evaluar la
satisfaccidn en cursos preventivos, no se aplica en los servicios de tratamiento, no se generan reportes para dar
analizar los resultados, ni se muestra evidencia de su uso para retroalimentar la operacién. La observacién ha
sido persistente sefialada desde la evaluacion de 2021.
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» Conclusiones

Con base en el analisis realizado en la evaluacion del Programa Presupuestario 103 “Prevencidn, tratamiento y
control de las adicciones”, se identifican avances en el disefio, planeacidn y operacién del programa, asi como
se identifican dreas de mejora que deben ser atendidas para mejorar su desempefio.

El programa presenta una definicion clara del problema publico de acuerdo a la metodologia del marco ldgico,
una poblacién objetivo bien delimitada y sustentada en estadisticas oficiales. Presenta también objetivo central
bien definido, que identifica a la poblacién objetivo y el cambio que se busca lograr en esta con la ejecucién del
programa. Se destaca la ldgica causal entre las actividades, componentes, propdsito y fin de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). Sin embargo, los indicadores del Propdsito y del Fin contintdan sin ser
relevantes, ya que miden el cumplimiento operativo y no el cambio en la poblacion objetivo ni la contribucién
del programa a objetivos superiores. Esta observaciéon ha sido recurrente en evaluaciones anteriores y
permanece vigente.

Los objetivos del programa se encuentran alineados a los objetivos de la planeacidn de desarrollo nacional,
estatal y municipal. Sin embargo, persiste la necesidad de sefalar en los documentos de planeacién la
vinculaciéon del programa con las metas de los ODS y los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo,
para fortalecer su alineacién estratégica.

El programa cuenta con sistemas informaticos para el registro y seguimiento de su informacion contable,
presupuestaria y programatica, lo que facilita la emisién de los informes trimestrales que permiten monitorear
el cumplimiento de metas de la MIR. Sin embargo, aun se tiene pendiente la implementacion de un sistema
informdtico que centralice la informacion sobre solicitudes, atencién y seguimiento de beneficiarios. Esta
situacidn afecta la capacidad del programa para identificar la demanda total de los servicios.

Para la operacidn del programa, se cuenta con procedimientos documentados para la entrega y generacion de
los servicios. Sin embargo, es importante mantenerlo actualizado e incorporar mas procedimientos de apoyo a
la operacién, como la elaboraciéon y actualizacién del plan estratégico, la elaboracién del presupuesto anual y la
emision de informacidn contable, presupuestal y programatica.

En cuanto a la planeacion estratégica, se destaca la existencia del Plan Integral Contra las Adicciones 2021-2024,
sin embargo, este instrumento no se encuentra actualizado y no cuenta con todos los elementos de un plan
estratégico y lo seialado en la Ley de Planeacién para el Estado de Baja California.

Respecto a la percepcidon de la poblacién atendida, se identificé que el programa cuenta Unicamente con un
instrumento de satisfaccion para los cursos y platicas de prevencién. No se cuenta con instrumento para los
servicios de tratamiento integral, ni existen reportes que analicen los resultados obtenidos, ni se muestra
evidencia de su uso como insumo para la mejora del servicio. Este mecanismo representa una oportunidad
importante de mejora integrando la retroalimentacion directa de los usuarios.

En materia presupuestaria, el programa cuenta con una adecuada clasificacidon del gasto por capitulos, la cual
muestra congruencia con las actividades del programa. Sin embargo, continla pendiente la proyeccion del
presupuesto por lo menos a tres afios y la estimacién del costo unitario, lo promueve una mejora en la
planeacion presupuestal a futuro.

El programa ha logrado importantes avances en su disefio, por lo que es importante continuar dando atencion
a las observaciones anteriores y las formuladas en la presente evaluacidon, con la finalidad de fortalecer su
gestidén y su impacto en beneficio de la poblacién de Tijuana.
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Resultados Graficas

En funcidn de los resultados obtenidos de la aplicacidn del cuestionario como instrumento de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracidn cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacién
de estos con su respectiva valoracion por apartado.

Tabla de criterios de valoracion

Nivel Criterios

No cumple.

0

_ Cumple con nivel bajo.
2
3

IR

Cumple con nivel medio.

Cumple con nivel medio.

Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.
5 SEMAFORO . SEMAFORO
PRECNTA Tno cumpLe] roso [ narania] amaritio | verpe | 7™ ™ [no cumpie] roso | narania [amaritio | veroe
1 26
2 4 27 0
3 4 28 4
4 4 29 3
5 4 30 4
6 31 4
7 4 32 3
Disefio . 3 33 4
9 3 34 3
10 : a Operacién
11 2 36 4
12 3 37 3
13 38
14 39 3
15 3 40
16 4 41 4
17 2 42 4
18 4 43 4
Planeacién 19 3 44 2 Percepcion
20 45
21 2 46 3
2 47 4
23 48 3 Medicién
Cobertura 2 2 -
25 50 N/A | N/A | N/A N/A | N/A
51 N/A | N/A | N/A N/A | N/A
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Valoracion
MODULO PREGUNTAS TOTAL O\Blél;iolgo ESY"?I&:EO

Diseno 1-14 14 3.4 4.0
Planeacidn y Orientacidén a Resultados 15-23 9 3.0 4.0
Cobertura y Focalizacion 24-25 2 2.0 4.0
Operacion 26-43 18 3.4 4.0
Percepcion de la Poblacion Atendida 44 1 2.0 4.0
Medicién de Resultados 45-51 7 3.3 4.0

TOTAL 51 51 28 4.0

Valoracién por Médulo

Valoracién por Médulo

e VALOR OBTENIDO  esmmm—— VAL OR ESPERADO

3.4
Disefio
4.0
Planeaciony
Medicion de Resultados Orientacion a
3.3 Resultados
3.0

Percepcion de la

Poblacion Atendida \/Cobertura y Focalizacion

Operacion
3.4
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» Anexos
No. Anexo Formato

Alineacion a objetivos de la planeacién nacional Especifico
2 Alineacion a los ODS Especifico
3 Procedimiento de actualizacién de poblacidn atendida Especifico
4 Instrumento de Seguimiento del Desempefio Especifico
5 Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacién de los ASM Especifico
7 Resultados de las acciones para atender los ASM Libre
8 | Andlisis de los ASM no atendidos Libre
9 Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicidn del grado de satisfaccion de la PA Libre
13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Andlisis FODA Especifico
15 | Comparacion con ECR anteriores Libre
16 | Valoracion Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién Especifico
18 | Fuentes de informacion Especifico
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Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacion nacional

Clave y nombre del Pp:

103. Prevencidn, tratamiento y control de las adicciones

Objetivo central del Pp evaluado:

Programa derivado

Las nifias, nifos, mujeres y hombres adolescentes, mujeres y hombres adultos, comunidad
indigena, comunidad migrante, comunidad LGBTTTIQ+, que radican en el Municipio de
Tijuana, presentan una disminucién de uso de drogas legales e ilegales y otras sustancias

adictivas.

a) Valoracion de la alineacion establecida

Objetivo prioritario

Estrategia prioritaria

Contribucién del
Pp

Valoracion

El programa no realizo la alineacion a
los objetivos de la planeacion nacional.

Contribucidn del

b) Propuesta de alineacién a programas sectoriales o institucionales

jovenes como condicién para
alcanzar su bienestar.

drogas entre personas
jovenes, como parte de la
Estrategia Nacional para la
Prevencion de Adicciones.
Juntos por la Paz.

La contribucién del
programa es realizar
acciones de prevencion

Programa Nacional de Proteccién de Nifias, Nifios
y Adolescentes 2021-2024

1. Garantizar el pleno ejercicio,
respeto, proteccion y promocién de
los derechos humanos relacionados
con la supervivencia, que incluye el
acceso a la proteccion de la saludy a

la seguridad social, alimentacién
adecuada, salud mental, prevencion
y atencion integral de las adicciones,
identidad y derechos sexuales y
reproductivos, de todas las nifias,
nifios y adolescentes.

1.3 Garantizar los
mecanismos que aseguren la
prevencion y atencion
integral de los problemas de
salud mental y consumo de
sustancias en nifias, nifios y
adolescentes, para su
bienestar integral y pleno
desarrollo

del consumo de drogas y
proporcionar
tratamiento integral
contra las adicciones.

Programa derivado Objetivo prioritario Estrategia prioritaria Pp Valoracién
5.3 Garantizar el acceso a los
. icios de salud tal
5. Mejorar la proteccion de la salud serviclos ‘e S? u mer] ay
i X o apoyo psicoldgico bajo un .
bajo un enfoque integral que priorice enfoque integral El programa contribuye
la prevencion y sensibilizacion de los . . q graly al proporcionar servicios
riesgos para la salud y el oportuno diferenciado para atender os de salud mental y apoyo
Programa Sectorial de Salud 2020-2024 £0s p R v P trastornos mentales y N ¥ apoy Directa
tratamiento y control de . psicoldgico para atender
. problemas relacionados con .
enfermedades, especialmente, las L K problemas relacionados
R adicciones especialmente a o
que representan el mayor impacto . con las adicciones.
R ) grupos histéricamente
en la mortalidad de la poblacién. Lo o
discriminados o en condicién
de vulnerabilidad.
4.2.5 Disefiar e implementar
acciones para atenuar el
consumo y prevenir el dafio
4. Promover el ejercicio de los en situaciones de riesgo
Programa Nacional de Juventud 2021-2024 derechos sociales de las personas causado por el consumo de Directa
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Anexo 2. Alineacidon a los ODS

103. Prevencion, tratamien ntrol de | . E. Prestacion
03. Prevencidn, tratamiento y control de las Modalidad y clave: estacién de

N | Pp: B
ombre del Pp adicciones Servicios Publicos

Las nifias, nifios, mujeres y hombres adolescentes, mujeres y hombres adultos, comunidad indigena,
Objetivo central del Pp evaluado: comunidad migrante, comunidad LGBTTTIQ+, que radican en el Municipio de Tijuana, presentan una
disminucion de uso de drogas legales e ilegales y otras sustancias adictivas.

" | | |
. i Valoracién de la vinculacion (instancia
oDs Meta Vinculaciéon (
evaluadora)
3.5 Fortalecer la prevencién y el . .
. P ¥ . El logro del propdsito contribuye al
tratamiento del abuso de sustancias o L
. L R . . R . cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
3 Salud y bienestar adictivas, incluido el uso indebido de Directa . L
K X Sostenible, al fortalecer la prevencién y
estupefacientes y el consumo nocivo de e
alcohol rehabilitacion.

Justificacion de la propuesta (instancia
evaluadora)

oDS Meta Vinculacion
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracidn, actualizacién y depuracién de la poblacién
atendida?

Existe un procedimiento especifico y estd documentado. Indicar el nombre del documento

. o e [ No se encuentra documentado.
X Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.
2.  El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacién atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion

Establece una estructura Establece un periodo de actualizacion del .
: o, i Establece un mecanismo para
homologada de la informacion. padroén. . . .
detectar inconsistencias y

homologar informacion.

Incluye las principales

caracteristicas de la poblacion . . . X Establece un mecanismo para
Indique el periodo de actualizacién .
detectar duplicidades de

establecido: ___Diariamente
apoyos otorgados por el

mismo Pp o por otros
programas.

atendida y del tipo de apoyo
otorgado
(bien/servicio/subsidio)

3.  ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracién de la poblacién atendida?

Si, Indicar el nombre del sistema:
X No, Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:
X Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informadtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padrén:

X Esta disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:
Esta disponible para consulta publica. No aplica

6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la

5. La informacién del padrén, écontiene datos sensibles? . R .,
seguridad de la informacién?

No X No

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora \

De los servicios proporcionados por el programa, Unicamente se recaban las caracteristicas de las personas que ingresan a la Comunidad Terapéutica
de Rehabilitacion y Reinsercién Social de Adictos (COTRRSA). Los datos recabados incluyen: nombre, edad, sexo, grado de estudios, ocupacion,
historial clinico, tipo y grado de consumo, situacién migratoria, antecedentes legales, nimero de dias internado y datos de contacto.

De los demds servicios que realiza el programa: platicas informativas sobre prevencidon de adicciones, sesiones psicoeducativas y jornadas
comunitarias no se recaban las caracteristicas de la poblacién atendida.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

Caracteristicas del Instr

mento de Seguimiento del Desempefio

Programa Anual de Evaluacién 2025

a . Frecuencia p Comportamie a
P Nombre del PP Método de Unidad de Linea 3 Parametro de
Criterio Respuesta - Definicion . . de nto del L
indicador calculo medida L, base o Semaforizacién
medicion indicador
((Impacto en
. revencion,
Porcentaje P .
tratamiento y
de Representa el - -
AT . reinsercion
disminucién | porcentaje de )
. . o social
El cambio producido en de uso de cumplimiento .
la poblacién objetivo drogas del impacto en atendido/imp
p4 J. -, No & P . actoen Porcentaje Semestral 100% Ascendente Si
derivado de la ejecucion legales e prevencion, -
. . prevencion,
del Pp ilegalesy tratamientoy -
K - tratamiento y
otras reinsercion ) L
. ) reinsercion
sustancias social. -
adictivas social
: programado)*
100) / 4
Porcentaje
de
participacio
nen
programas | Representa el ((Atencion
de orcentaje de | brindada/Aten
La cobertura de la , . P . J - / . . ,
L. - Si prevencion | cumplimiento cion Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
poblacién objetivo "
de del programa programada)
conductas de prevencion. | 100) /4
adictivas y
sustancias
psicoactivas
Porcentaje
de
participacio
nen
programas | Representa el ((Atencion
de porcentaje de | brindada/Aten
Si prevencidon | cumplimiento cién Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
de del programa programada)*
conductas de prevencion. | 100) /4
adictivas y
sustancias
psicoactivas
La generacion y/o
entrega de los bienes . ((Tratamiento
L. Porcentaje .
y/o servicios de Representa el | integral
. porcentaje de | logrado/Trata
, tratamiento . N . ) ,
Si integral cumplimiento miento Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
& de tratamiento | integral
contraslas | . .
adicciones integral. programado)
) 100)/4
Representa el
Porcentaje | porcentajede | ((Vinculacion
dela cumplimiento | lograda/Vincul
Si vinculacién | dela acion Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
con otros vinculaciéon programada)*
organismos. | con otros 100)/4
organismos.
Imparticion | Representa el ((Imparticion
de platicas porcentaje de | de platicas
informativa | cumplimiento | logradas/Impa
Si s sobre la dela rticién de Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
prevencion | imparticion de | platicas
de platicas programadas)
L, adicciones informativas. *100)/4
La gestion de los -
o ((Sesiones
principales procesos y/o icoeducati
actividades del Pp Representa el SSICOE ucativa
Porcentaje orcentaje de .
de sesionjes Sum IimiJento logradas/Sesio
Si P nes Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si

psicoeducat
ivas.

de las sesiones
psicoeducativa
s.

psicoeducativa
s
programadas)
*100)/4
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempeio
a . Frecuencia p Comportamie a
ey Nombre del A Método de Unidad de Linea Parametro de
Criterio Respuesta - Definicion . . de nto del L
indicador calculo medida L, base o Semaforizacién
medicion indicador
((Sesiones de
evaluaciones
. Representa el
Porcentaje . de consumo
X porcentaje de .
de sesiones . logradas/Sesio
, cumplimiento . . ,
Si de de las nes de Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
evaluacione . evaluaciones
evaluaciones
s. de consumo
de consumo.
programadas)
*100)/4
((Sesiones de
Representa el terapia
Porcentaje | porcentaje de | individual
, d i limient: | d i . . .
Si esesmrjnes cumplm@n © ogra as/Sesllo Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
de terapia de las sesiones | nes de terapia
individual. de terapia individual
individual. programadas)
*100)/4
((Sesiones de
Representa el terapia
Porcentaje porcentaje de familiar
, d i limient: | d i . . .
Si eSESIO?eS cumplm@n ° ogra as/Sesllo Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
de terapia de las sesiones | nes de terapia
familiar. de terapia familiar
familiar. programadas)
*100)/4
((Sesiones de
Representa el )
. . terapia grupal
Porcentaje | porcentaje de R
de sesiones | cumplimiento logradas/Sesio
Si . P ) nes de terapia | Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
de terapia de las sesiones
- grupal
grupal. de terapia
rupal programadas)
grupal. *100)/4
Representa el ((Jornadas
. porcentaje de comunitarias
Porcentaje L
de iornadas cumplimiento | logradas/Jorna
Si ) . |dela das Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
comunitaria S P
s participacién a | comunitarias
! jornadas programadas)
comunitarias. *100)/4
((Tratamiento
integral a
Porcentaje | Representa el hombres con
de porcentaje de | adiccion
tratamiento | cumplimiento | logrado/Trata
Si integral a de tratamiento | miento Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
hombres integral a integral a
con hombres con hombres con
adiccion. adiccion. adiccion
programado)*
100)/4
((Consultas a
Porcentaje Representa el hO.rT'It.)I:ES con
. adiccion
de porcentaje de
consultasa | cumplimiento logradas/Cons
Si P ultas a Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
hombres de consultas a
hombres con
con hombres con Lo
Lo s adiccion
adiccion. adiccion.
programadas)
*100)/4
((Difusion del
P taj d
orcgn é.“,e Representa el programa €
de difusion orcentaie de tratamiento
del (F:)um Iimijento logrado/Difusi
Si programa R P on del Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
de la difusion
de del programa de
tratamiento . tratamiento
tratamiento. .
programado)
100)/4
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempeio
A . Frecuencia p Comportamie p
ey Nombre del A Método de Unidad de Linea Parametro de
Criterio Respuesta - Definicion . . de nto del L
indicador calculo medida L, base o Semaforizacién
medicion indicador
((Tratamiento
integral a
Porcentaje Representa el mujeres con
de porcentaje de | adiccion
tratamiento | cumplimiento | logrado/Trata
Si integral a de tratamiento | miento Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
mujeres integral a integral a
con mujeres con mujeres con
adiccion. adiccion. adiccion
programado)*
100)/4
((Consultas a
. mujeres con
Porcentaje Representa el o
. adiccion
de porcentaje de
consultasa | cumplimiento logradas/Cons
Si . P ultasa Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
mujeres de consultas a R
: mujeres con
con mujeres con o
Lo o adiccién
adiccion. adiccion.
programadas)
*100)/4
((Tratamiento
integral a
. adolescentes
Porcentaje Representa el
. hombres con
de porcentaje de Lo
. L adiccién
tratamiento | cumplimiento
integral a de tratamiento logrado/Trata
Si 8 . miento Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
adolescente | integral a .
integral a
s hombres adolescentes
adolescentes
con hombres con
Lo Lo hombres con
adiccion. adiccion. Lo
adicciéon
programado)*
100)/4
((Consultas a
adolescentes
Porcentaje Representa el hombres con
de porcentaje de | adiccion
consultasa | cumplimiento logradas/Cons
Si adolescente | de consultasa | ultasa Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
s hombres adolescentes adolescentes
con hombres con hombres con
adiccion. adiccion. adiccion
programadas)
*100)/4
((Tratamiento
ambulatorio
integral a
Porcentaje | Representa el adolescentes
de porcentaje de | mujeres con
tratamiento | cumplimiento | adicciéon
ambulatori | de tratamiento | logrado/Trata
Si ointegrala | ambulatorio miento Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
adolescente | integral a ambulatorio
s mujeres adolescentes integral a
con mujeres con adolescentes
adiccion. adiccion. mujeres con
adiccion
programado)*
100)/4
. ((Consultas
Porcentaje .
de Representa el ambulatorias a
porcentaje de | adolescentes
consultas L R
.| cumplimiento | mujeres con
ambulatoria de consultas adiccion
Si sa . Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
ambulatorias a | logradas/Cons
adolescente
. adolescentes ultas
s mujeres ; )
mujeres con ambulatorias a
con o
o adiccion. adolescentes
adiccion. R
mujeres con
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempeio
A . Frecuencia p Comportamie p
ey Nombre del A Método de Unidad de Linea Parametro de
Criterio Respuesta .. Definicion . . de nto del L
indicador calculo medida L, base o Semaforizacién
medicion indicador
adiccion
programadas)
*100)/4
Representa el
Porcentaje | porcentaje de | ((Convenios
de los cumplimiento | logrados/Conv
Si convenios de los enios Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
con otros convenios con | programados)
organismos. | otros *100)/4
organismos.
((Eventos
Porcentaje | Representa el cuIturaAles v
. deportivos
de los porcentaje de
eventos cumplimiento logrados/Even
Si R P tos sociales, Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
sociales, de los eventos
culturalesy
culturalesy | culturalesy .
. A deportivos
deportivos. | deportivos.
programados)
*100)/4
Represenﬁa el ((Capacitacion
. porcentaje de
Porcentaje A es
de cumplimiento logradas/Capa
Si . dela .g R P Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
capacitacio | . . citaciones
imparticion de
nes. capacitaciones programadas)
P *100)/4

Caracteristicas de los indicadores

n A o Nombre del P B Wy
Nivel del ISD | Nivel de objetivo indicador Claro Relevante Econémico | Monitoreable Adecuado Justificacion

Porcentaje de
participacion

de nifias,

nifios, mujeres

y hombres

adolescentes,

mujeres y

hombres

adultos,

comunidad

indigena,

comunidad No permite evaluar

migrante, cémo el programa

comunidad contribuye a la mejora

Fin LG BTTT!Q+, si No s s No enla cal/:dad de vid'a, ‘ya

que mejoran que su formula se limita
MIR su calidad de a comparar servicios

vida a través otorgados contra

Resultados
de programas programados

de prevencidn,
tratamiento
de adicciones
y vinculacion

con
organismos
del sector
social,
publicos,
privados y
académicos.
Porcentaje de No mide el cambio en la
disminucion poblacion objetivo
Proposito de uso de s No i i No (disminucion (.je uso de
drogas legales drogas), sino la
eilegalesy ejecucion de los servicios
otras programados.
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sustancias
adictivas.

e

e =2

Gestion

Porcentaje de
participacion

en programas
de prevencion

Componente 1 Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
de conductas
adictivas y
sustancias
psicoactivas.
Porcentaje de
tratamiento
Componente 2 integral Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
contras las
adicciones.
Porcentaje de
la vinculacién . . . . . -
Componente 3 Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
con otros
organismos.
Imparticion de
platicas
Actividad informati . . , , , -
ClA“il Isobre a vas Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
prevencion de
adicciones
Porcentaje de
Actividad sesiones . . , , ,
Cumple con los criterios.
C1A2 psicoeducativa Si Si Si Si Si umple os criterios.
s.
P taje d
Actividad or‘cen aje de . . , , , -
C1A3 sesiones de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
evaluaciones.
Porcentaje de
Actividad sesiones de . . . . . -
Cumple con los criterios.
C1Ad terapia Si Si Si Si Si umple os criterios
individual.
Porcentaje de
Actividad sesiones de p p , , ,
Cumple con los criterios.
C1A5 terapia Si Si Si Si Si p
familiar.
- Porcentaje de
Actividad , p , , , -
C1A6 sesiones de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
terapia grupal.
- Porcentaje de
Actividad . . . . . B -
C1A7 jornadas Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
comunitarias.
Porcentaje de
. tratamiento
ctividad integral a Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C2A1
hombres con
adiccion.
Porcentaje de
Actividad consultas a . . . . . -
C2A2 hombres con Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
adiccion.
Porcentaje de
Actividad difusion del , , , , , -
Cumple con los criterios.
C2A3 programa de Si Si Si Si Si P
tratamiento.
Porcentaje de
tratamiento
Actividad . . . . . . -
CaA4 integral a Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
mujeres con
adiccion.
Porcentaje de
Actividad consultas a . . . . . -
. Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C2A5 mujeres con
adiccion.
Porcentaje de
tratamiento
Actividad integral a . . . . . -
C2A6 adoiscentes Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
hombres con
adiccion.
- Porcentaje de
Actividad , , , , , -
CaA7 consultas a Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.

adolescentes
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hombres con
adiccion.
Porcentaje de
tratamiento
ambulatorio
Actividad , , , , , -
ctivida integral a Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C2A8
adolescentes
mujeres con
adiccion.
Porcentaje de
consultas
Actividad C2A9 ambulatorias a Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
adolescentes
mujeres con
adiccion.
Porcentaje de
Actividad los convenios . . . . . -
C3A1 con otros Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
organismos.
Porcentaje de
los eventos
Actividad , , , , , -
CgA“;I @ sociales, Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
culturales y
deportivos.
Actividad Porce'ntaj.e de . . , , , -
C3A3 capacitaciones Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
Indicador FID .
Resultados Estratégico N/A N/A N/A N/A N/A N/A No aplica
Indicador FID
Gestio . N/A N/A N/A N/A N/A N/A N li
estion Gestion /) /) /) /) /) /) o aplica

Caracteristicas de las metas

MIR

Nivel de
objetivo

Nombre del
indicador

Meta

Método de
calculo

Unidad de
medida

Congruente
con el
sentido del
indicador

Orientada a
la mejora
del
desempefio

Factibles
pero
retadoras

Justificacion

Fin

Porcentaje
de
participacio
n de nifias,
nifios,
mujeres y
hombres
adolescente
s, mujeres y
hombres
adultos,
comunidad
indigena,
comunidad
migrante,
comunidad
LGBTTTIQ+,
que
mejoran su
calidad de
vida a
través de
programas
de
prevencion,
tratamiento
de
adicciones y
vinculacién
con
organismos
del sector
social,
publicos,
privados y
académicos.

100%

((Participacion
atendida/Parti
cipacién
programada)*
100)/4

Porcentaje

Si

El indicador no mide el cambio

generado en la poblacién objetivo,
ya que se enfocan unicamente en

el cumplimiento operativo del
programa, por lo tanto, no se
orienta a la mejora del
desempefio.
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Propdsito ((Impacto en
Porcentaje prevencion,
de tratamiento y
T, reinsercion El indicador no mide la
disminucién . Lo
de uso de social contribucion del programa a los
drosas atendido/Impa objetivos superiores, que consiste
e agles e 100% ctoen Porcentaje Si No No en mejorar la calidad de vida, sino
ileg ales prevencion, que se limita a medir la gestion
otrgas v tratamiento y operativa del programa, por lo que
. reinsercion no estd orientado al desempefio.
sustancias .
. social
adictivas. .
programado)
100)/4
Componente 1 | Porcentaje
de
participacio
nen
rogramas Atencion -
prog (l ) Cumple con todos los criterios. Se
de brindada/Aten orienta el desempefio ya que su
prevencion 100% cion Porcentaje Si Si Si L P vadq
. cumplimiento no se encuentra
de programada) arantizado.
conductas 100) /4 g !
adictivas y
sustancias
psicoactivas
Componente 2 . ((Tratamiento
Porcentaje integral
de logrado/Trata Cumple con todos los criterios. Se
tratamiento . P . orienta el desempefio ya que su
. 100% miento Porcentaje Si Si Si L P vaq
integral integral cumplimiento no se encuentra
contras las N " garantizado.
adicciones programadof
) 100)/4
mponen Porcentaj Vinculaciéon
Componente 3 oreentaje ((Vincu ac! Cumple con todos los criterios. Se
dela lograda/Vincul orienta el desempefio ya que su
vinculacion 100% acion Porcentaje Si Si Si L penoyaq
* cumplimiento no se encuentra
con otros programada) arantizado
organismos. 100)/4 g i
Actividad Imparticion ((Imparticion
C1A1 de platicas de platicas
. P . 25% P Cumple con todos los criterios. Se
informativa logradas/Impa . .
25% e . , . . orienta el desempefio ya que su
s sobre la rticion de Porcentaje Si Si Si L
revencion 25% laticas cumplimiento no se encuentra
P 25% P . garantizado.
de programadas)
adicciones 100)/4
Actividad ((Sesiones
C1A2 psicoeducativa
s
Porcentaje 25% . Cumple con todos los criterios. Se
X logradas/Sesio X -
de sesiones 25% . , . . orienta el desempefio ya que su
. nes Porcentaje Si Si Si L
psicoeducat 25% . . cumplimiento no se encuentra
. psicoeducativa X
ivas. 25% s garantizado.
programadas)*
100)/4
Actividad ((Sesiones de
C1A3 evaluaciones
Porcentaje de consumo I
. ) 25% . Cumple con todos los criterios. Se
de sesiones logradas/Sesio . ~
25% . , , , orienta el desempefio ya que su
de nes de Porcentaje Si Si Si o
. 25% . cumplimiento no se encuentra
evaluacione evaluaciones X
25% garantizado.
s. de consumo
programadas)*
100)/4
Actividad ((Sesiones de
C1A4 terapia
Porcentaje 25% individual Cumple con todos los criterios. Se
de sesiones 25% logradas/Sesio . . , . orienta el desempefio ya que su
R ’ s / R Porcentaje Si Si Si L P yaq
de terapia 25% nes de terapia cumplimiento no se encuentra
individual. 25% individual garantizado.
programadas)*
100)/4
Actividad ((Sesiones de
C1A5 Porcentaje 25% terapia Cumple con todos los criterios. Se
de sesiones 25% familiar orienta el desempefio ya que su
K > . Porcentaje Si Si Si L P vaq
de terapia 25% logradas/Sesio cumplimiento no se encuentra
familiar. 25% nes de terapia garantizado.

familiar
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programadas)*
100)/4
Actividad ((Sesiones de
C1A6 t i |
Porcentaje 25% erapia gru p§ Cumple con todos los criterios. Se
. logradas/Sesio X =
de sesiones 25% K . , . . orienta el desempefio ya que su
. nes de terapia Porcentaje Si Si Si L
de terapia 25% cumplimiento no se encuentra
rupal 25% grupal garantizado
grupal. programadas)* !
100)/4
Actividad 25% ((Jornadas
C1A7 259 itari
Porcentaje % comunitarias Cumple con todos los criterios. Se
de jornadas 25% logradas/Jorna orienta el desempefio ya que su
! o 25% das Porcentaje Si Si Si L penoyaq
comunitaria - cumplimiento no se encuentra
s comunitarias arantizado
’ programadas)* g '
100)/4
Actividad 25% ((Tratamiento
C2A1 25% integral a
Porcentaje 25% hombres con
de 25% adiccion -
. Cumple con todos los criterios. Se
tratamiento logrado/Trata . ~
. : . . . . orienta el desempefio ya que su
integral a miento Porcentaje Si Si Si L
) cumplimiento no se encuentra
hombres integral a X
garantizado.
con hombres con
adiccion. adiccion
programado)*
100)/4
Actividad 25% ((Consultas a
C2A2 . 25% hombres con
Porcentaje L
25% adiccion -
de Cumple con todos los criterios. Se
25% logradas/Cons ) ~
consultas a . , . . orienta el desempefio ya que su
ultas a Porcentaje Si Si Si L
hombres cumplimiento no se encuentra
hombres con X
con L, garantizado.
s adiccion
adiccion.
programadas)*
100)/4
Actividad 25% ((Difusion del
C2A3 Porcentaje 25% programa de
de difusion 25% tratamiento i
P Cumple con todos los criterios. Se
del 25% logrado/Difusi . ~
. . . . , orienta el desempefio ya que su
programa 6n del Porcentaje Si Si Si L
cumplimiento no se encuentra
de programa de X
. . garantizado.
tratamiento tratamiento
programado)*
100)/4
Actividad 25% ((Tratamiento
C2A4 25% integral a
. 25% mujeres con
Porcentaje S
25% adiccion -
de logrado/Trata Cumple con todos los criterios. Se
tratamiento g . , . , orienta el desempefio ya que su
. miento Porcentaje Si Si Si L
integral a ) cumplimiento no se encuentra
. integral a X
mujeres con . garantizado.
o mujeres con
adiccion. o
adiccion
programado)*
100)/4
Actividad ((Consultas a
C2A5 Porcentaie mujeres con
! 25% adiccion Cumple con todos los criterios. Se
de . =
25% logradas/Cons . . , , orienta el desempefio ya que su
consultas a R Porcentaje Si Si Si L
. 25% ultas a mujeres cumplimiento no se encuentra
mujeres con A X
R 25% con adiccién garantizado.
adiccion. "
programadas)
100)/4
Actividad ((Tratamiento
C2A6 integral a
. adolescentes
Porcentaje
de hombres con
. adiccion -
tratamiento 25% Cumple con todos los criterios. Se
. logrado/Trata . ~
integral a 25% N . , , , orienta el desempefio ya que su
miento Porcentaje Si Si Si L
adolescente 25% . cumplimiento no se encuentra
integral a X
s hombres 25% garantizado.
adolescentes
con
s hombres con
adiccion. Lo
adiccion
programado)*
100)/4
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Actividad ((Consultas a
C2A7 adolescentes
Porcentaje hombres con
de adiccion
25% Cumple con todos los criterios. Se
consultas a logradas/Cons X ~
25% . , , , orienta el desempefio ya que su
adolescente ultas a Porcentaje Si Si Si L
25% cumplimiento no se encuentra
s hombres adolescentes X
25% garantizado.
con hombres con
adiccion. adiccion
programadas)*
100)/4
Actividad ((Tratamiento
C2A8 ambulatorio
integral a
Porcentaje adolescentes
de mujeres con
tratamiento adiccion
R 25% Cumple con todos los criterios. Se
ambulatorio logrado/Trata . o
X 25% - . , . . orienta el desempefio ya que su
integral a miento Porcentaje Si Si Si L
25% . cumplimiento no se encuentra
adolescente ambulatorio X
R 25% . garantizado.
s mujeres integral a
con adolescentes
adiccion. mujeres con
adiccion
programado)*
100)/4
Actividad ((Consultas
C2A9 ambulatorias a
Porcentaje adolescentes
de mujeres con
consultas adiccion -
. 25% Cumple con todos los criterios. Se
ambulatoria logradas/Cons . ~
25% . , , , orienta el desempefio ya que su
sa ultas Porcentaje Si Si Si L
25% . cumplimiento no se encuentra
adolescente ambulatorias a .
. 25% garantizado.
s mujeres adolescentes
con mujeres con
adiccion. adiccion
programadas)*
100)/4
Actividad Porcentaje Convenios
! 25% ( Cumple con todos los criterios. Se
C3A1 de los logrados/Conv . .
. 25% ! . , . . orienta el desempefio ya que su
convenios enios Porcentaje Si Si Si L
25% cumplimiento no se encuentra
con otros 25% programados) arantizado
. 0 .
organismos. *100)/4 g
Actividad ((Eventos
C3A2 . culturales
Porcentaje de ortivosy
de los 25% P Cumple con todos los criterios. Se
logrados/Event . o
eventos 25% R . , . . orienta el desempefio ya que su
. os sociales, Porcentaje Si Si Si L
sociales, 25% cumplimiento no se encuentra
culturalesy X
culturales y 25% ) garantizado.
. deportivos
deportivos.
programados)
*100)/4
Actividad ((Capacitacion
C3A3 Porcentaje 25% es Cumple con todos los criterios. Se
de 25% logradas/Capa . . , . orienta el desempefio ya que su
. y _g . /Cap Porcentaje Si Si Si L P vaq
capacitacio 25% citaciones cumplimiento no se encuentra
nes. 25% programadas) garantizado.
*100)/4
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

E. Prestacién de
Servicios Publicos

103. Prevencion, tratamiento y control de las

. Modalidad y clave:
adicciones

16 Organismos

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal Contra las Adicciones Ramo: Descentralizados
Paramunicipales

Unidad Responsable: Instituto Municipal Contra las Adicciones Clave: 103

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacién: 2025

Informacion de los Pp analizados

Problema
Nombre | Modalida Dep.ende A Objetivo Poblacion Cobertura Blen.y./o Relacién > P
del P dy clave ncia o Ramo que central obietivo cografica servicio | e ada Argumentacion Recomendacién
P ¥ Entidad: busca ) geoe otorgado
resolver
Descripcion:

Nombre del Pp

Prevencién y atencién contra las adicciones

Modalidad y clave

EO25

Dependencia o
Entidad:

Comisién Nacional de Salud Mental y Adicciones (CONASAMA)

Ramo

16 Organismos Descentralizados Paramunicipales

Problema publico que
busca resolver

Aumento en el consumo de sustancias adictivas por adolescentes de 12 a 17 afios.

Objetivo central

La poblacion adolescente de 12 a 17 afios del pais presenta disminucién en el consumo
de sustancias adictivas.

Poblacion
objetivo

Adolescente de 12 a 17 afios del pais

Cobertura geografica

Nacional

Bien y/o servicio otorgado

Servicios de atencién a las adicciones ofrecidos a la poblacion que requiere
tratamiento especializado.
Programa de prevencidn de adicciones implementado en la poblacién del pais.

Relacion identificada

Duplicidad.

Argumentacion

Al comparar el objetivo central, la poblacidn atendida y servicios entregados, se
observa que el Programa E025 y el Programa Presupuestario 103 “Prevencion,
tratamiento y control de las adicciones”, persiguen el mismo propdsito central,
atienden a una misma poblacién y entregan servicios con caracteristicas similares,
como lo son acciones de prevencién y tratamiento.

Recomendacion

Incluir en el documento de diagndstico la complementariedad con los programas de la
estructura programatica de la APF vigente.
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Anexo 6. Avance en la implementacion de los ASM.

103. Prevencidn, tratamiento y control de las adicciones

i

e = o i

=x=sfl

Tipo de Evaluacion:

Consistencia

y Resultados

Avance del Documento de Trabajo

Aiio de la Evaluacidn:

Identificacion

2025

el registro de los
beneficiarios de los
distintos servicios,

que permita una

Aspectos
No. suscestibles de Actividad Area(s) Fecha de término HEIERES Prod'uctos.y fo del documento Observaciones
. Responsable(s) esperados evidencias .
Mejora probatorio
Utilizar la misma No se proporcioné | Instituto Municipal No se No se No se proporciond No se En la presente
definicion de la informacion Contra las proporciond proporciond informacion proporciond evaluacion al
poblacién objetivo Adicciones informacion informacion informacion realizar la
en los diversos revisién
1 docume.nltos de documental, se
pla'neac’|0r.1 yel observa que ya
diagnéstico. quedd atendida
la observacion.
Elaborar el No se proporciond | Instituto Municipal No se No se No se proporciond No se En 2025 el
diagndstico de informacion Contra las proporciond proporciond informacion proporcioné diagnéstico del
acuerdo con la Adicciones informacion informacion informacion programa cuenta
estructura sugerida la estructura
2 | en el oficio nimero sugerida por la
419-A-19-0788 y SHCP en sus
YQZ'SE'164/19 documentos
emitido por la SHCP -
y CONEVAL. normativos.
Incluir en los No se proporcioné | Instituto Municipal No se No se No se proporciond No se Sin seguimiento
documentos de informacion Contra las proporciond proporciond informacion proporciond
planeacion la Adicciones informacion informacion informacion
vinculacién del
programa con los
objetivos del
programa sectorial,
especial,
3 institucional o
nacional, sefialando
los conceptos
comunes con el
propdsito, y si el
cumplimiento del
propdsito del Pp
aporta al logro del
programa con el que
se vincula.
Realizar la No se proporciond | Instituto Municipal No se No se No se proporcioné No se Sin seguimiento
vinculacién a informacion Contra las proporcioné proporciond informacion proporciond
Objetivos de Adicciones informacion informacion informacion
a Desarrollos
Sostenible a nivel de
meta, sefialando si
la vinculacion es
directa o indirecta y
su justificacion.
Cuantificar la No se proporcioné | Instituto Municipal No se No se No se proporcion6 No se En 2025 el
poblacién potencial informacion Contra las proporcioné proporciond informacion proporciond programa cuenta
y objetivo sefialando Adicciones informacion informacion informacion con la
el método de célculo cuantificacion de
e indicando el plazo la poblacion
para su revision y potencial y
actualizacion en un objetivo.
documento oficial
y/oenel
diagnéstico.
Implementar un No se proporciond | Instituto Municipal No se No se No se proporciond No se Sin seguimiento
sistema que facilite informacion Contra las proporciond proporciond informacion proporciond
Adicciones informacion informacion informacion
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mejor
administracion de
los datos
personales, historial
médico y del
tratamiento
proporcionado.

Actualizar los
procedimientos del
Manual de
Organizacion para
incluir la recoleccién
de la informacién
socioecondmica de
los usuarios.

No se proporciond
informacion

Instituto Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se proporcion6
informacién

No se
proporciond
informacion

Sin seguimiento

Redefinir el
indicador del FIN
por uno que mida la
contribucién del
programa al
cumplimiento del
objetivo del PND o
sus programas
derivados, es decir,
que mida la
contribucion del Pp
en la mejora de la
calidad de vida de
nifias, nifios,
adolescentes,
jévenes y personas
adultas de la
poblacion de
Tijuana.

No se proporciond
informacion

Instituto Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se proporcion6
informacién

No se
proporciond
informacion

Sin seguimiento

Realizar la redaccion
del Propdsito
apegada a la sintaxis
sugerida en la Guia
para el disefio de la
MIR de CONEVALY
la SHCP.

No se proporcioné
informacion

Instituto Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se proporcioné
informacion

No se
proporciond
informacion

El propésito del
programa en
2025 cumple con
la sugerencia.

10

Elaborar un plan
estratégico
institucional.

No se proporciond
informacion

Instituto Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se proporcioné
informacion

No se
proporciond
informacion

Sin seguimiento

11

utilizar los
resultados de las
evaluaciones
externas para la
toma de decisiones,
considerando a las
personas
involucradas en los
procesos para la
toma de decisiones
y la implementacién
de acciones,
dejando evidencia
de las reuniones
realizadas, los
acuerdos,
actividades y
asignaciones, asi
mismo, establecer
un procedimiento
en el Manual de
Organizacion para
asegurar la
continuidad.

No se proporciond
informacion

Instituto Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se proporcioné
informacion

No se
proporciond
informacion

Sin seguimiento

12

Homologar la
definicién de la
poblacién potencial
o drea de enfoque
entre los distintos
documentos de
planeacion, el
diagnostico y los
objetivos de la MIR.

Homologar la
definicién de la
poblacion.

Subdireccion
Operativa

30/09/2023

Homologar una
adecuada
definicion

MIRy POA,
determinacién de
la poblacion

MIR y POA
determinacién

de la poblacion.

Al2025 la
observacion se
encuentra
atendida.
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El Propdsito del Corregir la Subdireccién 30/09/2023 Que sea una MIR MIR se hizo la Al 2025 la
programa no se redaccion del Operativa redaccion clara redaccion mas observacion se
encuentra propdsito del del propdsito del clara del encuentra
redactado conforme programa programa propdsito. atendida.
ala MML, en donde sefialando a la
se recomienda poblacién o area
corregir la redaccion de enfoque
13 del Propdsito del incluyendo un
programa, verbo en presente.
sefialando la
poblacién o area de
enfoque, incluir un
verbo en presente y
se sefiale el
resultado logrado
Homologar la Homologar la Subdireccion 30/09/2023 Homologar la MIR y POA MIR y POA Al 2025 la
definicion y definicion en los Operativa definicion de la observacion se
cuantificacion de la documentos de poblacion encuentra
14 poblacién objetivo planeacion. objetivo atendida.
en todos los
documentos de
planeacion.

Sefialar la Sefalar la Subdireccién 30/09/2023 Cuantificar Determinacion de Determinacion Al 2025 la
cuantificacién de la cuantificacién Operativa correctamente la la poblacién de la poblacién observacion se
poblacion objetivo y objetivo y su poblacion en la apertura encuentra
su metodologia en metodologia en objetivo programatica atendida.

15 los documentos de documentos de
planeacion planeacion
definiendo metas definiendo metas
retadoras que retadoras que
impulsen el impulsen el
desempefio. desempefio.
En los medios de Indicar el Subdireccién 30/09/2023 Facilitar la Informe de Informe de Aunque la unidad
verificacion indicar departamento Operativa localizacion del gestion gestion MIR responsable
el departamento encargado del departamento sefial6 en los
responsable de calculo de los responsable documentos de
16 emitirlo para indicadores trabajo
facilitar su cumplimiento del
localizacién. 100%, en la MIR
del 2025 persiste
la omision.
Definir un indicador Definir un Subdireccion 30/09/2023 Que el indicador MIR Se agrego Se corrigio el
adecuados para el indicador Operativa del fin cumpla correctamente nombre del
17 nivel del Fin, que adecuado para el con la MML. el nombre del indicador, pero
cumpla con la nivel del fin. indicador de la no el método de
Metodologia del MIR calculo.
Marco Légico.
Implementacién de Implementar un Subdireccién 31/03/2024 Sistematizacion Sistema Estamos en Sin seguimiento
un sistema sistema Operativa del control de informatico platicas para la
informatico que informatico que los beneficiarios sistematizacion
facilite el registroy | facilite el registroy de los registros
control de los datos control de los de beneficiarios.
de beneficiarios datos de
18 tanto de los beneficiarios tanto
servicios de de los servicios de
prevencion como las | prevencién como
personas que las personas que
reciben atencién reciben atencién
integral en integral en
COTRRSA. COTRRSA.
Establecer una No se proporciond | Instituto Municipal No se No se No se proporcioné No se Sin seguimiento
proyeccion informacion Contra las proporcioné proporciond informacion proporciond
presupuestaria a Adicciones informacion informacion informacion
19 largo plazoy

asegurar un
cumplimiento de

todos los criterios

establecidos. (p24)
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Avance del documento institucional

No.

Aspectos
susceptibles de
Mejora

Area
coordinadora

Acciones a
emprender

Area
responsable

Fecha de
término

Resultados
esperados

Productos y /o
evidencias

Avance
(%)

Identificacion
del documento
probatorio

Observaciones

Utilizar la
misma
definicion de la
poblacién
objetivo en los
diversos
documentos de
planeacion y el
diagnéstico.

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

100%

No se
proporciond
informacion

En la presente
evaluacion al realizar
la revision
documental, se
observa que ya
quedd atendida la
observacion.

Elaborar el
diagnostico de
acuerdo con la

estructura
sugerida en el
oficio nimero
419-A-19-0788

y
VQZ.SE.164/19
emitido por la
SHCPy
CONEVAL.

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

100%

No se
proporciond
informacion

En 2025 el
diagnostico del
programas cuenta la
estructura sugerida
por la SHCP en sus
documentos
normativos.

Incluir en los
documentos de
planeacion la
vinculacién del
programa con
los objetivos del
programa
sectorial,
especial,
institucional o
nacional,
sefialando los
conceptos
comunes con el
proposito, y si el
cumplimiento
del propdsito
del Pp aporta al
logro del
programa con el
que se vincula.

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

000

No se
proporcioné
informacion

Sin seguimiento

Realizar la
vinculacién a
Objetivos de

Desarrollos
Sostenible a
nivel de meta,

sefialando si la
vinculacion es

directa o
indirectay su
justificacion.

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacién

0%

No se
proporciond
informacién

Sin seguimiento

Cuantificar la
poblacion
potencial y
objetivo
sefialando el

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

100%

No se
proporciond
informacion

En 2025 el programa
cuenta con la
cuantificacién de la
poblaciéon potencial y
objetivo.
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4

método de
calculo e
indicando el
plazo para su
revision y
actualizacion en
un documento
oficial y/o en el
diagnéstico.

Implementar un
sistema que
facilite el
registro de los
beneficiarios de
los distintos
servicios, que
permita una
mejor
administracion
de los datos
personales,
historial médico
y del
tratamiento
proporcionado.

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporcioné
informacion

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

0%

No se
proporciond
informacion

Sin seguimiento

Actualizar los
procedimientos
del Manual de

Organizacion

para incluir la
recoleccion de
la informacién
socioeconémica
de los usuarios.

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

0%

No se
proporciond
informacion

Sin seguimiento

Redefinir el
indicador del
FIN por uno que
mida la
contribucién del
programa al
cumplimiento
del objetivo del
PND o sus
programas
derivados, es
decir, que mida
la contribucién
del Ppenla
mejora de la
calidad de vida
de nifias, nifios,
adolescentes,
jovenesy
personas
adultas de la
poblacién de
Tijuana.

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

No se
proporcioné
informacion

No se
proporciond
informacion

000

No se
proporciond
informacion

Sin seguimiento

Realizar la
redaccion del
Propdsito
apegadaala
sintaxis sugerida
en la Guia para
el disefio de la
MIR de
CONEVALY la
SHCP.

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

No se
proporcioné
informacion

No se
proporciond
informacion

100%

No se
proporciond
informacion

El propésito del
programa en 2025
cumple con la
sugerencia.
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Elaborar un plan
estratégico
institucional.

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacién

0%

No se
proporciond
informacién

Sin seguimiento

11

utilizar los
resultados de
las evaluaciones
externas para la
toma de
decisiones,
considerando a
las personas
involucradas en
los procesos
para la toma de
decisiones y la
implementacion
de acciones,
dejando
evidencia de las
reuniones
realizadas, los
acuerdos,
actividades y
asignaciones,
asi mismo,
establecer un
procedimiento
en el Manual de
Organizacién
para asegurar la
continuidad.

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacién

0%

No se
proporciond
informacién

Sin seguimiento

12

Homologar la
definicion de la
poblacion
potencial o area
de enfoque
entre los
distintos
documentos de
planeacion, el
diagnostico y los
objetivos de la
MIR.

Subdireccién
Operativa

No se
proporciond
informacion

Subdireccion
Operativa

30/09/2023

Homologar una
adecuada
definicion

MIR y POA,
determinacién
dela
poblacion

100%

MIR y POA
determinacién
dela
poblacién.

Al 2025 la
observacion se
encuentra atendida.

13

El Propdsito del
programa no se
encuentra
redactado
conforme a la
MML, en donde
se recomienda
corregir la
redaccién del
Propdsito del
programa,
sefialando la
poblacién o
drea de
enfoque, incluir
un verbo en
presentey se
sefiale el
resultado
logrado

Subdireccién
Operativa

No se
proporciond
informacion

Subdireccién
Operativa

30/09/2023

Que sea una
redaccion clara
del propdsito
del programa

MIR

100%

MIR se hizo la
redacciéon mas
clara del
propdsito.

Al 2025 la
observacion se
encuentra atendida.

14

Homologar la
definicion y
cuantificacion
de la poblacién
objetivo en

Subdireccién
Operativa

No se
proporciond
informacion

Subdireccién
Operativa

30/09/2023

Homologar la
definicion de la
poblacion
objetivo

MIRy POA

100%

MIR y POA

Al 2025 la
observacion se
encuentra atendida.
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todos los
documentos de
planeacion.

15

Sefalar la
cuantificacion
de la poblacién
objetivo y su
metodologia en
los documentos
de planeacion
definiendo
metas retadoras
que impulsen el
desempefio.

Subdireccion
Operativa

No se
proporciond
informacion

Subdireccién
Operativa

30/09/2023

Cuantificar

correctamente

la poblacion
objetivo

Determinacion
dela
poblacién

100%

Determinacién
de la poblacion
en la apertura
programatica

Al 2025 la
observacion se
encuentra atendida.

16

En los medios
de verificacion
indicar el
departamento
responsable de
emitirlo para
facilitar su
localizacién.

Subdireccién
Operativa

No se
proporciond
informacion

Subdireccién
Operativa

30/09/2023

Facilitar la

localizacién del
departamento

responsable

Informe de
gestion

0%

Informe de
gestion MIR

Aunque la unidad
responsable sefiald
en los documentos
de trabajo
cumplimiento del
100%, en la MIR del
2025 persiste la
omision.

17

Definir un
indicador
adecuados para
el nivel del Fin,
que cumpla con
la Metodologia
del Marco
Ldgico.

Subdireccién
Operativa

No se
proporciond
informacion

Subdireccién
Operativa

30/09/2023

Que el
indicador del

fin cumpla con

la MML.

MIR

0%

Se agrego
correctamente
el nombre del
indicador de la

MIR

Se corrigié el nombre
del indicador, pero
no el método de
calculo.

18

Implementacién
de un sistema
informatico que
facilite el
registroy
control de los
datos de
beneficiarios
tanto de los
servicios de
prevencion
como las
personas que
reciben
atencion
integral en
COTRRSA.

Subdireccién
Operativa

No se
proporciond
informacion

Subdireccién
Operativa

31/03/2024

Sistematizacion

del control de
los
beneficiarios

Sistema
informatico

0%

Estamos en
platicas para la
sistematizacion
de los registros

de
beneficiarios.

Sin seguimiento

19

Establecer una
proyeccion
presupuestaria
a largo plazoy
asegurar un
cumplimiento
de todos los
criterios
establecidos.
(p24)

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se
proporciond
informacion

Instituto
Municipal
Contra las
Adicciones

No se

proporciond

informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacién

0%

No se
proporciond
informacién

Sin seguimiento
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM

Con base en la informacién presentada por la Unidad Responsable, se identifican avances del seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) formulados en evaluaciones realizadas entre 2022, 2023 y 2024. Entre los principales logros
se encuentran:

e Ladefinicion de la poblacidon objetivo utilizando la misma en todos los documentos de planeacion.

e Se cuenta con una redaccion clara del Propdsito del programa conforme a la metodologia del marco légico.

e Se presenta un diagndstico completo y apegado a lo establecido por la SHCP.

e Se sefiala la cuantificacion de la poblacion objetivo y su metodologia de célculo.

Si bien estas mejoras no permiten aun afirmar que todos los resultados esperados se han alcanzado, si constituyen
avances verificables en el disefio institucional del programa.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

La Unidad Responsable no detalla los motivos por los cuales no se realizé el seguimiento a los ASM del ejercicio 2022 y
2024.

De las observaciones presentadas en la Evaluacién de consistencia y resultados del 2022, no se presentaron por parte de la
Unidad responsable evidencia de su seguimiento, sin embargo, al realizar una revision se identificaron once observaciones,
de las cuales no se atendieron siete. Dentro de las observaciones pendientes se encuentran:

e Incluir en los documentos de planeacién la vinculacion del programa con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional, sefialando los conceptos comunes con el propdsito, y si el cumplimiento del
propdsito del Pp aporta al logro del programa con el que se vincula.

e  Realizar la vinculacion a Objetivos de Desarrollos Sostenible a nivel de meta, sefialando si la vinculacidn es directa
o indirecta y su justificacion.

e Implementar un sistema que facilite el registro de los beneficiarios de los distintos servicios, que permita una
mejor administracidn de los datos personales, historial médico y del tratamiento proporcionado.

e Actualizar los procedimientos del Manual de Organizacion para incluir la recoleccion de la informacion
socioecondmica de los usuarios.

e Redefinir el indicador del FIN por uno que mida la contribucién del programa al cumplimiento del objetivo del PND
o sus programas derivados, es decir, que mida la contribucién del Pp en la mejora de la calidad de vida de nifias,
nifios, adolescentes, jévenes y personas adultas de la poblacién de Tijuana.

e Implementar la elaboracion del plan estratégico institucional de conformidad con lo sefialado en el articulo 47 y
49 del Reglamento de las Entidades Paramunicipales del Municipio de Tijuana.

e  Utilizar los resultados de las evaluaciones externas para la toma de decisiones, considerando a las personas
involucradas en los procesos para la toma de decisiones y la implementacién de acciones, dejando evidencia de
las reuniones realizadas, los acuerdos, actividades y asignaciones, asi mismo, establecer un procedimiento en el
Manual de Organizacién para asegurar la continuidad.

Respecto a la evaluacién del 2023, se establecieron 7 ASM, de los cuales 6 se solventaron en su totalidad, sin embargo,
algunos de ellos son recurrentes en la presente evaluacion.

e Indicar en los medios de verificacién de la MIR el departamento responsable de emitir el documento para facilitar
su localizacién.

e  Definir un indicador adecuados para el nivel del Fin, que cumpla con la Metodologia del Marco Légico.

e Implementar un sistema informatico que facilite el registro y control de los datos de los beneficiarios tanto de los
servicios de prevencion como de las personas que reciben atencidn integral en COTRRSA.

Respecto a la Evaluacién de consistencia y resultados del 2024, no se presentaron documentos del seguimiento de las
observaciones, sin embargo, al realizar una revisién al documento, solo se determind una recomendacién:

e establecer una proyeccidn presupuestaria a largo plazo. La observacion presentada prevalece en la presente
evaluacion.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp: 103. Prevencién, tratamiento y control de las adicciones

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Ao de la Evaluacion: 2025

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacion Definicion

Nifias, niflos, mujeres y hombres adolescentes, mujeres y hombres adultos, comunidad
indigena, comunidad migrante, comunidad LGBTTTIQ+, que radican en el Municipio de
Tijuana, que presentan un incremento en factores de riesgo para el consumo de sustancias
legales e ilegales y otras sustancias adictivas desde temprana edad. Cuantificada en 1 millén,
922 mil, 523 habitantes, segun estadisticas de INEGI 2020.

La poblacién objetivo se enfoca en personas que no ha consumido ninguna sustancia
psicoactiva y a quienes ya padecen una adiccién, cuantificada en 485,477 personas.

Potencial (PP)

Esta poblacion se desagrega en tres subgrupos:

Personas con prevalencia en el consumo de sustancias adictivas, estimadas en 2,399 personas,
de acuerdo con los resultados de la encuesta realizada por el Instituto de Psiquiatria del Estado
de Baja California (IPEBC). Sin embargo, cabe sefialar que esta cifra proviene de una muestra,
por lo que no puede considerarse representativa para la estimacion total de la poblacién
objetivo.

Beneficiarios de jornadas comunitarias, cuya estimacion es de 12,429 personas, estimadas con
base en los registros de personas atendidas en el ejercicio 2022.

Estudiantes de educacién basica, media y superior, estimados en 470,649 alumnos, segun
informacién generada por IMPLAN con base en datos de la Secretaria de Educacion de Baja
California para el afio 2021.

Objetivo (PO)

Atendida (PA) La poblacidon atendida es la que se beneficia de los servicios proporcionados por el programa.

Evolucion de la cobertura

L. Unidad de 2025 .
Poblacion medida 2022 2023 1er Trim Aiio (...)
Potencial (P) Personas 411,885 43,065 1,922,523
Objetivo (O) Personas 16,661 32,729 485,477
Atendida (A) Personas 21,065 32,729 12,280
A/O) x 100 % 126.43% 100% 2.52% %
(
Anadlisis de la estrategia de cobertura
La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta
El método de Mejorar la metodologia de
slcul cuantificacién de la
calcu otse poblacién objetivo,
docui:eC:teand;aen ol particularmente en el caso
Método de calculo documentado X | Si No Parcial diagnéstico. Se del subgrupo con
sustenta en datos prevalencia de consumo,
histéricos de con la finalidad de contar
poblacién atendida con una Proy§CC|on
e informacin representativa ajustada al
universo poblacional.
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generada por
IMPLAN.

La poblacion
definida es
consistente con el
disefio.

Consistencia con el disefio del programa X Si No Parcial

El programa cuenta
con presupuesto
para la atencion de
la poblacion.

El presupuesto requerido X Si No Parcial

Las metas
establecidas son a
corto plazoy
adecuadas

Analisis de posibles riesgos o amenazas que No se tienen Incluir en el diagndstico
documentadas los

vulneren el cumplimiento de las metas Si | X | No Parcial riesgos y amenazas | |05 11ES0S Y amenazas que
presenta el programa.

Metas a corto plazo factibles . .
X | Si No Parcial

del programa.

Indicadores claros Los indicadores de
X Si No Parcial la MIR son claros.
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

Diagrama de Alto Nivel (Diagrama PEPSU)

Proceso de prevencion de adicciones

PROVEEDOR

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

USUARIO

Ciudadanos, empresas,
organismos publicos

Solicitud de talleres o
platicas informativas.

Se agenda el taller o
platica. Se prepara el
material.

Se imparte la platica.

Recibe la informacién.

Se recaba la
informacion de la
asistencia.

Se entrega la evidencia
de la imparticion.

Proceso de atencidn integral a personas con adicciones

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
Ciudadano solicitala | Ingreso del usuarioy
atencion integral valoracion de la
. contra las severidad de la
Ciudadanos .. s
adicciones. adiccién y problemas

asociados al
consumo

Recepcidn y revisiéon
médica de pacientes
de nuevo ingreso

Seguimiento a la
evolucion en el
tratamiento del
interno.

Llenado de la ficha
de egreso y su
integracion al
archivo clinico.

Egreso del Usuario.

Imparticidn de platicas informativas sobre la prevenciéon de adicciones

Documentos entrada |

Actividad

Documentos resultantes |

Sistemas
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Inicio

Solicita la platica o

Ciudadano taller sobre la
prevencion de
adicciones.
Imparte la platica o
taller
\ 4
Sesién de preguntas
y respuestas.
\ 4
Personal de Se registra la
IMCAD asistencia, firmay

sello de la unidad
receptora.

A 4

Toma de fotografia
y entrega de folletos

A 4

Fin

Evidencia

fotogréfica
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Imparticidn de platicas informativas sobre la prevencion de adicciones
Documentos entrada Actividad Documentos
resultantes
Ciudadano Solicita el servicio
de internamiento en
COTRRSA.
v
Aplica la prueba ASSIST. Evalta con base en el
puntaje obtenido.
Se aplica el instrumento de sintomas de
psicosis.
. v
Consejero ]
Se aplica instrumento de sintomas de ansiedad.
Se aplica instrumento de sintomas de
depresion.
¢ Informe de la
Elabora informe - valoracion
\ 4
Analiza la valoracién
éEl solicitante es apto
para el tratamiento er
COTRRSA?
No Si
Director
COTRRSA . v
. Ingresa el
Canaliza a .g_
tratamient solicitante a
ra amlen.o COTRRSA para
ambulatorio. recibir
tratamiento.
Fin
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Anexo 11. Presupuesto

Recursos presupuestari

Capitulo de gasto

oS

Monto en pesos corrientes

Fx=fl

10,000 Servicios personales

$ 8,122,216.39

20,000 Materiales y suministros

3,974,554.93

30,000 Servicios generales

1,823,414.68

90,000 Deuda publica

40,000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 0.00
50,000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 114,000.00
60,000 Inversion publica 0.00
70,000 Inversiones financieras y otras provisiones 0.00
80,000 Participaciones y aportaciones 0.00

0.00

TOTAL

$ 14,034,186.00

Fuente de Recursos

Fuente u origen de los recursos

Porcentaje respecto al presupuesto estimado

Transferencias, asignaciones, subsidios y subvenciones, y pensiones y

A 98%

jubilaciones.

Ingresos por venta de bienes, prestacidn de servicios y otros ingresos. 2%
TOTAL 100%

Gasto Metodologia

Estimacion

Fuente de informacion

Suma Servicios personales, materiales y
Operacion suministros y servicios generales (excepto
mantenimiento)

$13,591,388.47

Avance presupuestal del mes
de enero a marzo 2025

e Partidas de instalacion, reparacién
Mantenimiento P ¥

Avance presupuestal del mes

mantenimiento 328,797.53 de enero a marzo 2025
. . . . . Avance presupuestal del mes
Capital Bienes muebles, inmuebles e intangibles 114,000.00 de enero a marzo 2025

Personas atendidas (12,280) / Total

Personas atendidas en el

Unitario resupuesto primer trimestre / Presupuesto
presup $1,142.85 anual
TOTAL $14,034,186.00
@] 20,547,452
% o 18,679,502 b 0
g8 1799033 16015261 14034186 15437,605 16,981,365
o £
2
v o
o
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2028
Ejercicios
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Anexo 12. Instrumentos de medicidn del grado de satisfaccion de Ia PA

|[=

Cexexfl

TIJUANA IMCAD

~ 2024 — 2027

COORDINACION DE PREVENCION DE ADICCIONES

Encuesta de satisfaccion

Nombre de la actividad: Fecha:

Nombre del facilitador:

Lugar:

Instruccién: Con el fin de mejorar la actividad y el desempefio del formador, seleccione la opcion
que corresponda con su opinidn acerca de cada uno de los aspectos sefialados. En la columna de
la derecha anote, si lo considera necesario, los comentarios que expliquen su respuesta. Al final
escriba sus sugerencias para mejorar la actividad.

Fiabilidad
1.- ¢Se presento el tema correspondiente a
prevencion de adicciones?

112|3|4(5(6(7(8|9|10

Capacidad de respuesta
2.- ¢El personal que brindé el servicio se mostré
dispuesto a resolver las dudas del grupo?
Seguridad
3.- ¢El comportamiento del facilitador durante el
servicio fue atento?
4.- ;El facilitador cuenta con el conocimiento para
responder las preguntas externadas por el grupo?
Empatia
5.- ¢El facilitador se mostré atento a las necesidades

del grupo al momento de la exposicion?
Elementos tangibles

112|3|4(5(6(7(8|9|10

1({2|3|4|5|6(7|8|9]10

6.- ¢La duracién del servicio fue adecuado? 1(2|3|4|5(6|7|8|9 (10

7.- éLa apariencia del facilitador fue adecuada? 1(2|3|4|5(6|7|8|9(10

Sugerencias de mejora

MUCHAS GRACIAS.

Todos los datos proporcionados son para fines propios del Instituto Municipal Contra las Adicciones
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas
Nombre del Pp: 103. Prevencidn, tratamiento y control de las adicciones
Modalidad: E. Prestacidn de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal Contra las Adicciones
Unidad Responsable: Instituto Municipal Contra las Adicciones
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2025
Medicién del
Nivel de Nombre del Frecuencia de Sentido del anaonltr;r:z?;to Meta Logro Avance Justificacion de
Objetivo Indicador Medicién indicador dltimo 2025 2025 (%) desviaciones
observado
Fin Porcentaje
de
participacion
de nifias,
nifos,
mujeres y
hombres
adolescentes
, mujeres y
hombres
adultos,
comunidad
indigena,
comunidad
mlgranFe, La medicidn se
comunidad realiza de manera
LGBTTTIQ+,

Anual Ascendente 100% 100% Sin avance Sin avance anual. Al ler
trimestre no se
reportan resultados.

que mejoran
su calidad de
vida a través
de
programas
de
prevencidn,
tratamiento
de adicciones
y vinculacién
con
organismos
del sector
social,
publicos,
privados vy
académicos
Propdsito Porcentaje
de
disminucion
de uso de La medicién se
drogas . . realiza de manera
Iegeﬁes e Semestral Ascendente 50% 2do, Trim 50% 2do, Trim Sin avance Sin avance semestral. Al ler
. 50% 4to. Trim 50% 4to. Trim R
ilegales y trimestre no se
otras reportan resultados.
sustancias
adictivas.

Componente 1 Porcentaje
de
participacion
en
programas
de Trimestral Ascendente
prevencion
de conductas
adictivas y
sustancias
psicoactivas.
Componente 2 Porcentaje 26% ler Trim, 25% ler Trim,
de Trimestral Ascendente 25% 2do Trim, 25% 2do Trim, 25% ler Trim 100% Sin observaciones
tratamiento 25% 3er Trim, 25% 3er Trim,

25% ler Trim, 25% ler Trim,
25% 2do Trim, 25% 2do Trim,
25% 3er Trim, 25% 3er Trim,
25% 4to Trim 25% 4to Trim

25% ler Trim 100% Sin Observaciones
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Medicién del
Nivel de Nombre del Frecuencia de Sentido del an;)nltr;r:s:i;to Meta Logro Avance Justificacion de
Objetivo Indicador Medicién indicador dltimo 2025 2025 (%) desviaciones
observado
integral 25% 4to Trim 25% 4to Trim
contras  las
adicciones.
Componente 3 erce”ta’e b 25% ler Trim, | 25% ler Trim,
25% 2do Tri 25% 2do Tri
Z:)n:ulacig;os Trimestral Ascendente 25;: 3e(r)TrriImm,, 25;: 3e(r)TrriImm,, 25% ler Trim 100% Sin observaciones
. 25% 4to Trim 25% 4to Trim
organismos.
Actividad Imparticion
CiA1 de  platicas 25% ler Trim, 25% ler Trim,
inf ti 25% 2do Tri 25% 2do Tri
Lr:)tr))rrema |vas|a Trimestral Ascendente 25;: 3e|(')Trrilmm,l 25;: 3e|(')Trrilmm,l 25% ler Trim 100% Sin observaciones
prevencion 25% 4to Trim 25% 4to Trim
de adicciones
Actividad Porcentaje 25% ler Trim, 25% ler Trim,
C1A2 de sesiones 25% 2do Trim 25% 2do Trim
Tri | A ’ ’ 25% ler Tri 1009 i i
psicoeducati rimestra scendente 25% 3er Trim, 25% 3er Trim, 5% ler Trim 00% Sin observaciones
vas. 25% 4to Trim 25% 4to Trim
Actividad Porcentaje 25% ler Trim, 25% ler Trim,
C1A3 d i 25% 2do Trim, 25% 2do Trim, . . .
dg sesiones Trimestral Ascendente 25; 3;1,:: 25; 3;1,:: 25% ler Trim 100% Sin observaciones
0 , 0 ,
evaluaciones. 25% 4to Trim 25% 4to Trim
Actividad Porcentaje 25% ler Trim, 25% ler Trim,
ClA4 de sesiones 25% 2do Trim 25% 2do Trim
Tri | A ’ ’ 25% ler Tri 1009 i i
de terapia rimestra scendente 25% 3er Trim, 25% 3er Trim, 5% ler Trim 00% Sin observaciones
individual. 25% 4to Trim 25% 4to Trim
Actividad Porcentaje 25% ler Trim, 25% ler Trim,
C1A5 de sesiones 25% 2do Trim 25% 2do Trim
; ) , o . o . .
de terapia Trimestral Ascendente 25% 3er Trim, 25% 3er Trim, 25% ler Trim 100% Sin observaciones
familiar. 25% 4to Trim 25% 4to Trim
Actividad Porcentaje 25% ler Trim, 25% ler Trim,
C1A6 d i . 25% 2do Trim, 25% 2do Trim, ) . .
dz Si:‘;::: Trimestral Ascendente 25;: 3e:)Trrilmm, 25;: 3;_'_;':’ 25% ler Trim 100% Sin observaciones
grupal. 25% 4to Trim 25% 4to Trim
Actividad Porcentaje 25% ler Trim, 25% ler Trim,
C1A7 25% 2do Trim 25% 2do Trim
. . , , o . o . .
fsmd:irtr;?;s Trimestral Ascendente 25% 3er Trim, 25% 3er Trim, 25% ler Trim 100% Sin observaciones
) 25% 4to Trim 25% 4to Trim
Actividad Porcentaje
C2A1 de 25% ler Trim, 25% ler Trim,
tratamient 25% 2do Tri 25% 2do Tri
ir:ieagrrr:len ° a Trimestral Ascendente 2?;: 3S?Trrilmm,, 2?;: 3S?Trrilmm,’ 25% ler Trim 100% Sin observaciones
hombres con 25% 4to Trim 25% 4to Trim
adiccion.
Actividad Porcentaje 25% ler Trim, 25% ler Trim,
C2A2 de consultas . 26% 2do Trim, 25% 2do Trim, o . o . .
2 hombres Trimestral Ascendente 25% 3er Trim, 25% 3er Trim, 25% ler Trim 100% Sin observaciones
con adiccion. 25% 4to Trim 25% 4to Trim
Actividad Porcen'taje' . 25% ler Trim, 25% ler Trim,
C2A3 de  difusion 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim
;jil programa Trimestral Ascendente 25%‘: 3er Trim,, 25%‘: 3er Trim,, 25% ler Trim 100% Sin observaciones
. 25% 4to Trim 25% 4to Trim
tratamiento.
Actividad Porcentaje
C2A4 de 25% ler Trim, 25% ler Trim,
tratamiento 25% 2do Trim 25% 2do Trim
. '’ ’ 2 0, 1 H 1 0 i i
integral a Trimestral Ascendente 25% 3er Trim, 25% 3er Trim, 5% ler Trim 00% Sin observaciones
mujeres con 25% 4to Trim 25% 4to Trim
adiccion.
Actividad Porcentaje 25% ler Trim, 25% ler Trim,
C2A5 d It ) 25% 2do Trim, 25% 2do Trim, . ) .
ae C?:jjuerzz Trimestral Ascendente 25; 3e?Tr?r:1 25; 3e?Tr?r:1 25% ler Trim 100% Sin observaciones
0 g 0 g
con adiccién. 25% 4to Trim 25% 4to Trim
Actividad Porcentaje
C2A6 freatamiento 25% ler Trim, 25% ler Trim,
25% 2do Trim 25% 2do Trim
. . , , o . o . .
;r;tzlgerjclentej Trimestral Ascendente 22% 3er Trim, 25% 3er Trim, 25% ler Trim 100% Sin observaciones
hombres con 25% 4to Trim 25% 4to Trim
adiccion.
Actividad Porcentaje . 25% ler Trim, 25% ler Trim, o . o . .
A7 de consultas Trimestral Ascendente 25% 2do Trim, 25% 2do Trim, 25% ler Trim 100% Sin observaciones
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Medicién del
Nivel de Nombre del Frecuencia de Sentido del anaonltr;r:sg:to Meta Logro Avance Justificacion de
Objetivo Indicador Medicién indicador dltimo 2025 2025 (%) desviaciones
observado
a 25% 3er Trim, 25% 3er Trim,
adolescentes 25% 4to Trim 25% 4to Trim
hombres con
adiccion.
Actividad Porcentaje
C2A8 de
tratamiento 25% ler Trim, 25% ler Trim,
ambulatorio . 25% 2do Trim, 25% 2do Trim, o . o . .
integral a Trimestral Ascendente 25% 3er Trim, 25% 3er Trim, 25% ler Trim 100% Sin observaciones
adolescentes 25% 4to Trim 25% 4to Trim
mujeres con
adiccion.
Actividad Porcentaje
C2A9 :embcu‘lj:t?r'it:‘: 25% ler Trim, | 25% ler Trim,
0y H 0y H
a Trimestral Ascendente 25% 2do Tf'm' 25% 2do Tr""" 25% ler Trim 100% Sin observaciones
adolescentes 24% 3er Trim, 25% 3er Trim,
mujeres con 25% 4to Trim 25% 4to Trim
adiccion.
Acég’/'\‘iad zzrcema‘elos 25% ler Trim, | 25% ler Trim,
25% 2do Tri 25% 2do Tri
zz;venioostros Trimestral Ascendente 2?;; 3231_:[:1" 2?;; 3Cei|?Tr?mm,, 25% ler Trim 100% Sin observaciones
. 25% 4to Trim 25% 4to Trim
organismos.
Actividad Porcentaje
C3A2 de los 25% ler Trim, 25% ler Trim,
t 25% 2do Tri 25% 2do Tri
S(\)’:ir;IZss, Trimestral Ascendente zgcy/: SgSTr?mm,, zgcy/: SgSTr?mm,, 25% ler Trim 100% Sin observaciones
culturales 'y 25% 4to Trim 25% 4to Trim
deportivos.
Actividad Porcentaje 25% ler Trim, 25% ler Trim,
C3A3 de 25% 2do Trim 25% 2do Trim
Tri | A ’ ’ 25% ler Tri 1009 i i
capacitacion rimestra scendente 25% 3er Trim, 25% 3er Trim, 5% ler Trim 00% Sin observaciones
es. 25% 4to Trim 25% 4to Trim
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Anexo 14. Analisis FODA

Moédulo de la . Referencia .. Horizonte de
Y. Fortaleza y/u oportunidad Recomendacion -
evaluacion (pregunta) atencion

1. Se cuenta con un diagndstico general
que permite identificar el problema
publico que se pretende atender, asi
como la poblacidn objetivo.

1 Corto plazo

2. El problema se define claramente,
identifica a la poblacion objetivo y el
cambio esperado con la ejecucién del
programa.

2 Corto plazo

3. El objetivo central del programa
alinea a los planes de desarrollo en
los tres niveles de gobierno y los
objetivos de desarrollo sostenible.

5,6 Largo plazo

4. Se identifica con la poblacion
Disefio potencial, objetivo y atendida. Son
consistentes en todos los
documentos de planeacion.

7,8 Corto plazo

5. Se cuenta con registros de las
personas atendidas que incluyen sus

L 9 Corto plazo
caracteristicas.

6. Los indicadores de la MIR permiten
tener informacién relevante de la 10
cobertura del programa.

7. Los indicadores de la actividades y
componentes son claros, relevantes,
econdmicos, monitoreables y
adecuados.

12

1. El programa cuenta con un plan
estratégico institucional, sustentado
en la Ley de Planeacion para el
Estado de Baja California.

15 Largo plazo

Planeacion
Estratégicay |2- Se cuenta con un Programa

Orientacion a Operativo Anual (POA) que orienta 16 Corto plazo
Resultados las acciones del programa.

3. La informacién para medir el

o . 17,18 Corto pl
desempefio es oportuna y confiable. orto plazo

1. Cuantifica el nimero de personas
que se pretende atender con los
servicios que proporciona el

Cobertura Yy programa.
Focalizacién

24 Corto plazo

2. Eldisefio del programa presenta una
|6gica causal clara entre actividades, 24 Corto plazo
componentes, propoésito y fin.

1. El programa cuenta con

procedimientos documentados que
Operacion establecen los pasos, responsables y 26 Corto plazo
plazos para la entrega y generacion
de servicios.
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Moédulo de la
evaluacion

Programa Anual de Evaluacién 2025 |

Anexo 14. Analisis FODA

Fortaleza y/u oportunidad

Se cuenta con mecanismos para
verificar la entrega y generacion de

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Horizonte de
atencion*

.. . 33, 34, 36,
servicios, tales como registros 37 Corto plazo
administrativos, evidencias fisicas,
listas de asistencia y control clinico.
Cuenta con sistemas informaticos
ara el registro control de la
.p L & y . 41 Corto plazo
informacion financiera %
programatica.
Cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicidn de cuentas 42 Corto plazo
a través de su pagina de internet.
El programa cuenta con un
Percepcién de instrumento de medicion de
la poblacién satisfaccidn para los participantes en 44 Corto plazo
atendida los cursos y platicas informativas de
prevencion.
El programa documenta sus avances
a través de los indicadores
establecidos en la Matriz de 45 Corto plazo
o Indicadores para Resultados (MIR),
Medicion de cuyos resultados son favorables.
Resultados - -
Se elaboran informes trimestrales
rogramaticos que permiten dar
P g. . q P L 46 Corto plazo
seguimiento al cumplimiento de
actividades y componentes.
Médulo de la L Referencia ., Horizonte de
L, Debilidad y/o amenaza Recomendacién s
evaluacién (pregunta) atencion
., Se recomienda (sugerencia de mejora 1)
El documento de planeacion no .
o 0 incorporar en el documento de
sefiala la contribucion del programa a .. A
. - planeaciéon la contribucién del Pp al
los objetivos y estrategias de los . -
. 5 cumplimiento de los objetivos y Corto plazo
programas derivados del PND, con la ) .
e . ., estrategias de los programas derivados
finalidad de fortalecer la alineacion -
. . . del PND, con la finalidad de fortalecer la
estratégica (sugerencia de mejora 1). . - L
alineacion estratégica.
. . Se recomienda (sugerencia de mejora 2)
No se incluye la meta especifica en la . .
. ., incorporar de forma explicita en los
alineacion con los ODS con la que se .,
. o . documentos de planeacidon la meta
vincula el programa y no se sefiala si 6 . - Corto plazo
. ., . - especifica del ODS con la que se vincula el
la vinculacidn es directa o indirecta , L .
_— . . programa, asi como describir el tipo de
Disefio (sugerencia de mejora 2). . S s
vinculacion (directa o indirecta).
- Se recomienda (sugerencia de mejora 3)
De los tres grupos utilizados para . , o s
e L . mejorar la metodologia de cuantificacién
cuantificar la poblacidon objetivo, el ., . .
. de la poblacién objetivo, particularmente
grupo con prevalencia de consumo .
. 7 en el caso del subgrupo con prevalencia Corto plazo
no cuenta con una metodologia -
e de consumo, con la finalidad de contar
adecuada para su cuantificacién ., .
. . con una proyeccion representativa
(sugerencia de mejora 3). . . .
ajustada al universo poblacional.
. No se cuenta con un sistema Se recomienda (sugerencia de mejora 4)
informatico que registre la solicitud de 8 implementar un sistema informatico que Corto plazo

servicios y de seguimiento a las

registre la solicitud de servicios y permita
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Anexo 14. Analisis FODA

Moédulo de la . Referencia .. Horizonte de
Y. Fortaleza y/u oportunidad Recomendacion -
evaluacion (pregunta) atencion
personas atendidas. Que ademas el seguimiento de las personas atendidas.
recabe informacién para conocer sus Que recabe informacion basica,
caracteristicas (sugerencia de mejora incluyendo datos para conocer sus
4). caracteristicas, tanto de los servicios de
prevencion como los de tratamiento
integral brindados en la Comunidad
Terapéutica  de Rehabilitacion vy
Reinsercion Social de Adictos (COTRRSA).
Se recomienda (sugerencia de mejora 5)
disefiar un indicador estratégico para el
nivel del Propdsito, que permita medir el
cambio generado en la poblacién objetivo
como resultado de la intervencién del
Programa, en este caso, un indicador que
- . . refleje la disminucién en el consumo de
5. Los indicadores para los niveles de finy .
L. drogas legales e ilegales.
propdsito no son relevantes 9, 10 . . . Corto plazo
(sugerencia de mejora 5 y 6) Se recomienda (sugerencia de mejora 6) el
disefio de un indicador estratégico para el
nivel del Fin, que mida la contribucién del
programa a un objetivo superior (PND,
programas derivados, sectoriales,
nacionales, etc.) como resultado de la
intervencién del programa, en este caso la
mejora en la calidad de vida.
Se recomienda (sugerencia de mejora 7)
. e incluir en nombre del drea administrativa
6. Los medios de verificacion en la MIR no . . -
. e . que genera o publica la informacién que
incluyen la ubicacidn fisica o la pagina o i
. o se utiliza para el célculo de los
de internet al documento especifico 11 - , . . . Corto plazo
. L indicadores, asi mismo, incluir la
para facilitar su localizacion BSP . P
. . ubicacion fisica o la liga de la pagina de
(sugerencia de mejora 7). . e
internet al documento especifico para
facilitar su localizacion.
7. Se recomienda (sugerencia de mejora Se recomienda (sugerencia de mejora 8)
8) disefiar un procedimiento para la disefiar un rocedimiento para la
) ., P . P 15 ., P s P Corto plazo
elaboracidon y actualizacion de plan elaboracién y actualizacion de plan
estratégico. estratégico.
8. Se recomienda (sugerencia de mejora Se recomienda (sugerencia de mejora 9)
9) actualizar el plan estratégico actual actualizar el plan estratégico actual
denominado “Plan Integral Contra las 15 denominado “Plan Integral Contra las
Adicciones 2021-2024”, agregar los Adicciones 2021-2024”, agregar los
indicadores de desempefio alineados a indicadores de desempefio alineados a la
Planeacién la MIR. MIR.
Estratégicay | 9. Se recomienda (sugerencia de mejora Se recomienda (sugerencia de mejora 10),
Orientacion a 10), actualizar el plan de trabajo de actualizar el plan de trabajo de ASM de la
Resultados ASM de la evaluacién del 2023, evaluacién del 2023, incorporando los
incorporando los hallazgos de la 19 hallazgos de la evaluacion 2024 vy
evaluacién 2024 y documentando los documentando los avances en los
avances en los formatos establecidos formatos establecidos por la Tesoreria
por la Tesoreria Municipal. Municipal.
1. Se recomienda (sugerencia de mejora Se recomienda (sugerencia de mejora 11)
11) dar cumplimiento al seguimiento dar cumplimiento al seguimiento de los
de los Aspectos Susceptibles de 21,23 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Corto plazo
Mejora (ASM) conforme al conforme al procedimiento establecido
procedimiento establecido en el en el Programa Anual de Evaluacién (PAE),
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Anexo 14. Analisis FODA

Moédulo de la . Referencia .. Horizonte de

Y. Fortaleza y/u oportunidad Recomendacion .,
evaluacion (pregunta) atencion*
Programa Anual de Evaluacion (PAE), en concordancia con lo sefialado en el
en concordancia con lo sefialado en el articulo 110, fraccion VI de la Ley Federal
articulo 110, fraccion VI de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Federal de Presupuesto y Hacendaria, y los articulos 4 y 23 del
Responsabilidad Hacendaria, y los Reglamento Interno de la Tesoreria
articulos 4 y 23 del Reglamento Municipal de Tijuana, Baja California.

Interno de la Tesoreria Municipal de
Tijuana, Baja California.

1. Se recomienda incluir en la estrategia
de cobertura una proyeccién de la
poblacién potencial y objetivo para al

Coberturay menos los tres proximos ejercicios

Focalizacion fiscales, asi mismo, la proyeccién del

presupuesto para operar el programa

durante ese tiempo (sugerencia de

mejora 12).

Se recomienda (sugerencia de mejora 12)
incluir en la estrategia de cobertura una
proyeccién de la poblacidén potencial y
24 objetivo para al menos los tres proximos Corto plazo
ejercicios fiscales, asi mismo, la
proyeccién del presupuesto para operar el
programa durante ese tiempo.

1. Se recomienda (sugerencia de mejora
13) incluir en el diagndstico del
programa, una estimacion del costo
unitario, medido como los gastos
totales proyectados entre la poblacién
atendida proyectada.

Se recomienda (sugerencia de mejora 13)
incluir en el diagnodstico del programa, una
39 estimacién del costo unitario, medido Corto plazo
como los gastos totales proyectados entre
la poblacién atendida proyectada.

Operacion

Se recomienda (sugerencia de mejora 14)
disefiar instrumentos para medir el grado
de satisfaccién de la poblacién atendida
para cada uno de los servicios que ofrece
1. No se cuenta con instrumento de el programa. Que contemple ademas de

., medicién de satisfaccion de todos los los cursos y platicas, la terapia psicoldgica,
Percepcién de

L servicios que proporciona el las jornadas y el servicio proporcionado en

la poblacién q , p P . 44 ) ¥ . prop Corto plazo
atendida programa, Unicamente del servicio de COTRRSA. Estos instrumentos deben
cursos y platicas de prevencion adaptarse a las caracteristicas de los
(sugerencia de mejora 14). usuarios de los servicios, utilizando

preguntas claras que no induzcan la
respuesta, definir una metodologia de
muestreo adecuada que garantice la
representatividad de los resultados.
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Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores

A partir de la revisién las observaciones realizadas en las Evaluaciones de Consistencia y Resultados de afios anteriores, se
identifican avances importantes en su atencion. A continuacion, se muestra una comparacion de las evaluaciones de los
ejercicios 2017, 2018, 2021, 2022 y 2024.

Se cumplié con la actualizacidn del diagndstico de acuerdo con la estructura sugerida por la SHCP y CONEVAL. Cumpliendo
las observaciones sefialadas en 2017 y 2018. Ademas, la poblacidn objetivo esta definida de forma consistente en todos los
documentos, lo que corrige inconsistencias sefialadas en 2021y 2022.

Respecto a la planeacién estratégica, se cuenta con un plan institucional, alineado con el POA la MIR. Esto atiende
parcialmente las observaciones de 2017 y 2018 respecto a la necesidad de incorporar la perspectiva de mediano y largo
plazo. Sin embargo, actualmente estd pendiente su actualizacion para la gestién de 2025-2027.

En cuanto a los indicadores, se han mantenido los avances en claridad y monitoreabilidad para el seguimiento operativo,
pero persisten debilidades en la relevancia de los indicadores de Propésito y Fin, ya que contindian midiendo cumplimiento
operativo y no resultados en la poblacion objetivo. Esta observacion ha sido constante desde la ECR 2018 y se reitera en las
evaluaciones de 2021, 2022, 2024 y en la presente.

En mddulo de operacion, se cuenta con procedimientos documentados y diferenciados por tipo de servicio, se establecieron
criterios de atencidon para COTRRSA, y se elaboran informes trimestrales de seguimiento. Sin embargo, no se ha
implementado el sistema informatico sugerido desde la ECR 2018 y reiterado en 2021 y 2022, y en la presente evaluacion
que permita integrar y sistematizar la informacién de la solicitud de los bienes y el control de la poblacidn atendida.

En cuanto a la percepcion de la poblacion atendida, aunque se dispone de un instrumento para evaluar la satisfaccion en
cursos preventivos, no se aplica en los servicios de tratamiento, no se generan reportes para dar analizar los resultados, ni
se muestra evidencia de su uso para retroalimentar la operacién. La observacidén ha sido persistente sefialada desde la
evaluaciéon de 2021.
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp: 103. Prevencidn, tratamiento y control de las adicciones
Modalidad: E. Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal Contra las Adicciones

Unidad Responsable: Instituto Municipal Contra las Adicciones

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2025

Nivel promedio Justificacion

Se cuenta con un diagnodstico, y una definicién clara del problema
que el programa busca atender. Se identifica a la poblacidn potencial
y objetivo y son consistentes en todos los documentos. El objetivo se
alinea con la planeacién de desarrollo nacional, estatal y municipal,
Disefio 3.4 asi como con los ODS. La poblacion se encuentra debidamente
justificada. Cuenta con indicadores claros, econdmicos,
monitoreables para medir el desempefio, sin embargo, los
indicadores del fin y propdsito no son relevantes ni adecuados y no
estan orientados al desempefio.

Se cuenta con un plan estratégico a largo plazo y con planes de
Planeacién y orientacién trabajo para el logro de las metas en el corto plazo. Sin embargo, es
a resultados 3.0 necesario realizar la actualizacidn del plan estratégico y el plan de
trabajo para atender los aspectos susceptibles de mejora.

Cuenta con mecanismo para identificar y cuantificar a su poblacién
objetivo y atendida. Sin embargo, no se realiza la proyeccién de la
poblacién potencial y objetivo, ni se realiza una proyeccion del
presupuesto a mediano plazo.

Se cuenta con un manual de procedimientos que incluye las
actividades principales. Se cuenta con sistemas informaticos para el
registro y control de la informacion. Se cuenta con mecanismos de
transparencia. Sin embargo, no se incluye la estimacion del costo
unitario, medido como los gastos totales proyectados entre la
poblacién atendida proyectada.

Se cuenta con un instrumento para medir la satisfaccion de la
Percepcidn de la poblacién atendida en los cursos informativos. Sin embargo, no se
poblacién atendida 20 cuenta con instrumento de medicién de satisfaccion del resto de
servicios que proporciona el programa.

Cobertura y focalizacién 2.0

Operacion 3.4

Los indicadores presentan resultados satisfactorios. No obstante,
Medicidon de resultados 3.3 los indicadores del Fin y Propdsito no estan enfocados al desempefio
y no son estratégicos.

Valoracion final
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacién Consistencia y Resultados 2025

Nombre y clave del 103. Prevencidn, tratamiento y control de las adicciones

programa evaluado E. Prestacion de Servicios Publicos

Ramo 16 Organismos Descentralizados Paramunicipales

Unidad(es) Responsable(s) Instituto Municipal Contra las Adicciones

PAE de origen 2025

Aiio de concl|:1’5|on y entrega 2025

de la evaluacion

Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia
evaluadora

Nombre del(a)
coordinador(a) de la Alma Rosa Sanz Hernandez
evaluacion

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

C.P. Miriam Jiménez Rodriguez

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la evaluacion
(Area de Evaluacion)

Instituto Municipal Contra las Adicciones (IMCAD)

Forma de contratacion de la

. . Adjudicacion directa
instancia evaluadora

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido
Fuente de financiamiento Recursos Fiscales

$73,500 pesos, debido a que la entidad evaluadora es sin fines de lucro no cobra el IVA.
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

Ley de Planeacion para el Estado de Baja California

Estructura Programatica a emplear en el proyecto de Presupuesto de Egresos 2025.

Reglamento Interior del Instituto Municipal Contra las Adicciones en el Municipio de Tijuana, Baja California.
Reglamento Interno del Comité Municipal Contra las Adicciones (COMCA) del Municipio de Tijuana, Baja California.
Manual de organizacién del Instituto Municipal Contra las Adicciones en el Municipio de Tijuana, Baja California.

Informes

Modelo de términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP).

Documento: Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal.

Revistas

Paginas web

https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/
https://www.gob.mx/shcp/acciones-y-programas/seguimiento-de-los-programas-sectoriales-especiales-regionales-e-institucionales-
derivados-del-plan-nacional-de-desarrollo-2019-2024
https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=12E025

Estadisticas y registros administrativos

Documentos de planeacién del Programa Presupuestario (Pp)

Diagndstico del Pp

Arbol de Problemas y Objetivos

Vinculacion del propésito del Pp con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y del Milenio (ODM)
Estados Financieros Presupuestales

Programa Operativo Anual (POA)

Avances programaticos
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