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» Resumen Ejecutivo

El Instituto Municipal de Participacién Ciudadana (IMPAC) de Tijuana fue creado en 2013 con el objetivo de
fortalecer la participacién ciudadana en el gobierno municipal, promoviendo una cultura politica basada en la
democracia participativa, transparencia y evaluacion continua de las politicas publicas. Este programa responde
a la necesidad de superar la limitada participacién ciudadana en la toma de decisiones gubernamentales,
alinedndose con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 bajo la estrategia de promover comunidades mas
participativas. La presente evaluacidn de Consistencia y Resultados, realizada en 2025 por la Universidad
Tecnoldgica de Tijuana, analiza el desempeno integral del programa, identificando fortalezas y dreas de mejora
para incrementar su impacto social.

La evaluacién de Consistencia y Resultados analiza y valora de manera sistematica el disefio y desempefio global
de los programas, en mejora de la gestion, medir el logro de los resultados con base a la matriz de resultados,
MIR.

A continuacidn, se detalla el resumen de los seis temas que contiene la presente evaluacion de acuerdo con los
términos de referencia de la evaluacién de consistencia y resultados, emitidos por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Disefio: El disefio del programa se caracteriza por contar con una estructura sélida y coherente, con una
definicidn clara del problema publico central, que es la limitada participacion ciudadana en la toma de decisiones
gubernamentales en Tijuana. Se identifican adecuadamente las poblaciones objetivo, incluyendo ciudadanos
mayores de edad residentes en Tijuana y representantes de organizaciones civiles, colegios, barras de
profesionistas, entre otros. El programa establece indicadores cuantitativos y cualitativos para medir avance y
resultados.

El programa presupuestario (Pp) evaluado normativamente en 2025 cumple con lo establecido al exponer de
manera clara el problema publico que busca atender. Esta necesidad se documenta en los instrumentos
“Diagndstico” y “Justificacién de la Intervencidn del Programa”, asi como en el “Arbol de Problemas” y “Arbol de
Objetivos”, elaborados conforme a la Metodologia del Marco Légico. La poblacidn objetivo esta integrada por
representantes de Organizaciones de la Sociedad Civil que participan en los subcomités sectoriales, asi como por
consejeras y consejeros ciudadanos miembros de los subcomités delegacionales. Esta poblacidon se cuantifica en
un total de 289,065 personas.

La estrategia de intervenciéon del programa se estructura en tres componentes: C 1: Evaluacion ciudadana y de
subcomités sobre el seguimiento de programas y acciones de gobierno.

C2. Operacién efectiva de espacios de participacion ciudadana y C3. Implementacién de programas de formacién
para el liderazgo ciudadano.

Los indicadores del programa presentan un disefio adecuado, ya que son claros, pertinentes, viables, susceptibles
de ser monitoreados y coherentes con los objetivos planteados.

Planeacion y Orientacion a Resultados: El programa muestra una planeacién estratégica bien orientada hacia
resultados medibles y alcanzables. Se destaca el compromiso institucional con la mejora continua, evidenciado
en el 100% de atencién a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados en evaluaciones previas. La
planeacion incluye metas especificas anualizadas, alineadas con los planes nacionales, estatales y municipales
de desarrollo, asi como acciones para atender a la poblacidn objetivo con enfoque de inclusién y equidad. Se
incrementaron los mecanismos para garantizar que las actividades operativas respondan a los objetivos
estratégicos y que los indicadores reflejen con precision el impacto social buscado.
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Cobertura y Focalizacion: La cobertura del programa se sustenta en una estrategia que considera la
heterogeneidad de la poblacién de Tijuana, incorporando criterios de género y grupos vulnerables para
garantizar la participacién equitativa. El programa establece metas claras de cobertura en su POA anual,
respaldadas por un presupuesto adecuado que permite una atencidn progresiva y focalizada en subcomités
delegacionales y sectores especificos de la sociedad civil. Sin embargo, persisten retos para identificar de manera
precisa el total de la poblacion objetivo —una debilidad sefialada es la falta de claridad en la cuantificacién y
segmentacion lo cual puede impactar la asignacién eficiente de recursos.

Operacion: El modulo operativo revela que las actividades y procesos se ejecutan con efectividad y buena
organizacién, facilitando el funcionamiento adecuado de los espacios de participaciéon ciudadana como los
Subcomités Delegacionales y Sectoriales, el Consejo de Desarrollo Municipal (CONDEMUN), y otros consejos
vinculados. No obstante, se identificaron deficiencias en los medios de verificacién, como la falta de claridad
sobre responsables y la periodicidad en la emisién de reportes, afectando la trazabilidad y el seguimiento
constante. Es necesario fortalecer los manuales operativos accesibles y transparentes para la poblacion, asi como
mejorar la asignacién de responsabilidades para optimizar la operacién cotidiana.

Percepcidon de la Poblacién Atendida: La evaluacion revela una percepcién positiva entre la poblacidn atendida
respecto al programa, sefialando satisfaccion con las acciones de participacion ciudadana y la inclusién de
distintos sectores sociales. Se aplican instrumentos técnicos confiables para medir la satisfaccién ciudadana, con
resultados que indican impactos favorables y mejoras en la confianza hacia la gestion publica municipal. Entre
las oportunidades de mejora estdn aumentar la confianza y motivacién para la participacién, especialmente a
través de fortalecer los espacios participativos y promover programas de formacion para lideres comunitarios.
Se reconoce que barreras sociales, econdmicas y culturales aun limitan la inclusidn plena, por lo que se plantean
estrategias para una participacion equitativa.

Medicién de Resultados El programa cuenta con sistemas y procesos para medir resultados y dar seguimiento
al cumplimiento de metas, haciendo uso del Sistema de Evaluacién y Seguimiento del Plan Municipal de
Desarrollo (SIES PMD) y otros instrumentos de medicion. La medicidn de resultados orienta la gestién hacia la
mejora continua basada en evidencia, facilitando la deteccidon oportuna de aspectos susceptibles de mejoray la
toma de decisiones informadas. Los resultados obtenidos para los indicadores de Fin y propdsito respecto a la
meta del 100% se tiene un resultado positivo cumpliendo en su totalidad respecto al propédsito y contribuyendo
a fin de forma eficiente.

Este andlisis enriquece la evaluacién general mostrando un programa con bases firmes y resultados positivos,
pero también con desafios puntuales que el IMPAC debe atender para consolidar su impacto en la participacion
ciudadana en Tijuana.
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» Introduccién

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestidn publica y garantizar
la aplicacidon eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademas, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacion y reorientacidon dptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendiciéon de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestién, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacidn permiten orientar las actividades de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacidn 2025 (PAE), publicado por el XXV Ayuntamiento
de Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacién de Consistencia y Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente
el disefio y desempefio global de los programas federales, mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacion, se utilizdo el “Modelo de Términos de
Referencia de la Evaluacidon de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

La evaluacidn de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis médulos:
l. Disefio.
Il Planeacidn estratégica y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacion.
IV.  Operacion.
V.  Percepcidn de la poblacién atendida.
VI. Medicién de resultados.

El andlisis y valoracion de cada médulo se realizé mediante una revision de gabinete basada en la informacion
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada médulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por mdédulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados
Objetivo General

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados de los programas presupuestarios, a través
del andlisis y valoracion de los elementos que integran su disefio, planeacién e implementacién, a fin de generar
informacidn relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos

e Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

e Analizar y valorar los instrumentos de planeacidn y orientacién a resultados con los que cuenta el Pp.

¢ Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp.

e Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacidon del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

e Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfacciéon de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

¢ Valorar los resultados del Pp respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado.
Mddulo 1: Diseiio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Méddulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacién y orientacién a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencion de resultados medibles.

Médulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizaciéon en funcién de la poblacién objetivo del
programa.

Mddulo 4: Operacion

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacidn que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Médulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfacciéon de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

. oz

Moadulo 6: Medicion de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucidn del problema identificado.
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Método de Analisis

La evaluacion se realizard mediante un andlisis de gabinete con base en informacién proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracion de informacidn concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacion publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podran programar vy llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o drea de evaluacion o planeacidn de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.

Método de analisis

Preguntas Método de Analisis

1lab51 Analisis de gabinete

1,6, 13,14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38§, 40, 45, 49 Andlisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis mddulos de la Evaluacion de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:
a) Preguntascon base en lavaloracion de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracidon de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
C) Preguntas con base en una valoracion dicotémica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);

d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacidn de nimero de preguntas que conforman la evaluacion por tipo:

Tipo de preguntas

| Tipodepregunta | Totalde preguntas m

Valoracién de criterios agrupados

Sin valoracién cuantitativa 14

Valoracién de criterios acumulados 5 0-4
Valoracién dicotémica 1 0-

T e s

Estos objetivos permiten una evaluacidn integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y
eficiencia en la gestion publica.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacién de la evaluacidn de Consistencia
y Resultados.
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» Médulo 1. Diseiio

a. Caracteristicas del programa

Con base en los documentos estratégicos, institucionales y normativos vigentes proporcionados por la UR de la
operacion del Pp, se incluira una breve descripcidn de las caracteristicas mas relevantes del Pp incluyendo, como
minimo, los siguientes elementos:

Antecedentes

De acuerdo con el Manual de Organizacién y Procedimientos del programa, se destacan los siguientes
antecedentes: La participacién ciudadana en la toma de decisiones es un pilar fundamental para fortalecer la
democracia a nivel municipal. Su impulso requiere promover una cultura politica basada en la democracia
participativa, la evaluacion constante de las politicas publicas y la transparencia en la gestidon gubernamental. A
su vez, esto demanda construir una relacién de mayor confianza entre la ciudadania y las instituciones publicas,
especialmente aquellas que, por su cercania operativa, mantienen un contacto directo con la comunidad. En este
contexto, se asume el compromiso de consolidar una administracién local mas abierta, incluyente y
representativa, orientada a convertirse en un verdadero gobierno ciudadano.

Consciente de esta necesidad, el Honorable Cabildo de Tijuana reconocid la relevancia de fortalecer los
mecanismos de participacidon ciudadana en la gestion publica. En sesidn extraordinaria celebrada el 27 de
noviembre de 2013, se aprobd la creacidon del Organismo Publico Descentralizado denominado Instituto
Municipal de Participacidon Ciudadana del Municipio de Tijuana, Baja California (IMPAC), dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio. La creacidn del Instituto fue formalizada mediante su publicacion en el Periddico
Oficial del Estado el 6 de diciembre de 2013.

Identificacion del Pp.:

Programa: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana.
Clave del Pp: 101.

Dependencia: Administracion Publica Municipal.

Entidad: Baja California.

Unidad Responsable: Ayuntamiento.

Afo creacién: 2013.

Problema o necesidad publica que se busca atender:

En base al documento arbol de problemas “La participacién ciudadana en el Municipio de Tijuana Baja California,
se encuentra limitada en la toma de decisiones del quehacer gubernamental”.

Alineacidn a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del
PND, vigentes.

El programa se alinea con el PND 2019-2024, con la estrategia 1.1.1 promover comunidades participantes.
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Objetivo general y objetivos especificos.

De acuerdo con el Manual de Organizacién y Procedimientos, el programa tiene como objetivo fomentar la
integraciéon activa de la ciudadania en los procesos de toma de decisiones del gobierno municipal y en la
formulaciéon de politicas publicas. Para ello, se promueven espacios de didlogo a través de reuniones sectoriales
y delegacionales, en las cuales las y los ciudadanos participan de manera directa.

La actividad central del programa consiste en generar y fortalecer mecanismos e instrumentos de organizacion,
colaboracién y comunicacién entre la ciudadania y el Ayuntamiento. Esto se realiza mediante el disefio e
implementacion de politicas publicas que incorporen de forma efectiva las opiniones, propuestas y participacion
de la poblacién en la gestidn de los asuntos publicos del Municipio.

El propdsito final es establecer una cultura de corresponsabilidad entre el gobierno municipal y la ciudadania, y
avanzar hacia la construccién de una administracién local mas incluyente, participativa y cercana a las necesidades
de la comunidad.

Descripcion de los Bienes y/o Servicios que Otorga el Programa

De conformidad con lo establecido en su Reglamento Interno, el Programa presupuestario operado por el
Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC) tiene como objetivo principal promover la participacion
activa de la ciudadania en los proyectos comunitarios, a través de la organizacion y coordinacién con el Gobierno
Municipal. Entre sus funciones esenciales se encuentra la creacién de mecanismos para la integracién y operacién
de los Subcomités Delegacionales y Sectoriales, asi como la conformacion del Consejo de Desarrollo Municipal
(CONDEMUN), que actiia como espacio de deliberacion y toma de decisiones colectivas en torno al desarrollo
local.

Adicionalmente, en cumplimiento con los articulos 42 y 43 del Reglamento de la Administracidn Publica
Municipal, el Instituto tiene la responsabilidad de elaborar propuestas para los manuales de organizacion,
procedimientos y servicios al publico. Estos instrumentos definen las unidades administrativas, funciones y
procesos necesarios para el adecuado funcionamiento del organismo y la prestacién eficiente de sus servicios.

Servicios que ofrece el IMPAC:

e Elaboracién de anteproyectos orientados a atender diversas problematicas sociales.

e Evaluacion y seguimiento de politicas publicas, basadas en la percepcién y participacién ciudadana.

e Implementacidn de acciones dirigidas a promover la igualdad de género.

e Creacion y fortalecimiento de espacios de participacion ciudadana.

e Coordinacion de sesiones de trabajo con los Subcomités Sectoriales y el Consejo de Fomento a las
Organizaciones de la Sociedad Civil del Municipio de Tijuana (COMOSC).

e Coordinacion de sesiones de trabajo con los Subcomités Delegacionales y el Consejo de Desarrollo
Municipal (CONDEMUN).

e Organizacién de las sesiones de trabajo del Consejo Municipal de Poblacién (COMUPO).
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Identificacion de la Poblacién Potencial y Objetivo
Poblacion Potencial

El Instituto Municipal de Participacién Ciudadana (IMPAC) trabaja en coordinacion con las nueve delegaciones
municipales de Tijuana para establecer los mecanismos necesarios que permitan la integracion y el
funcionamiento de los Subcomités Delegacionales y Sectoriales.

Los Subcomités Delegacionales pueden ser integrados por cualquier ciudadano mayor de edad que resida en la
ciudad, mientras que los Subcomités Sectoriales se conforman con la participacién de representantes de
organismos de la sociedad civil, colegios y barras de profesionistas, clubes de servicio, entre otros actores sociales.
Estos subcomités interactuan directamente con directores de dependencias municipales, regidores y funcionarios
del Ayuntamiento, consolidando un modelo de gobernanza participativa.

En este contexto, la poblacion potencial del programa abarca a los habitantes de las siguientes delegaciones:

e Delegacién Centro.

e Delegacién Cerro Colorado.

e Delegacién La Mesa.

e Delegacién La Presa.

e Delegacion Otay Centenario.

e Delegacién Playas de Tijuana.

e Delegacion Presa Este.

e Delegacién San Antonio de los Buenos.
e Delegacién Sanchez Taboada.

Estas demarcaciones representan un universo estimado de 1,922,523 habitantes en la ciudad de Tijuana.
Poblacion Objetivo

De acuerdo con el Programa Operativo Anual (POA) 2025, la poblacidn objetivo del Instituto esta conformada por
los representantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil que integran los Subcomités Sectoriales, asi como
por los consejeros ciudadanos que forman parte de los Subcomités Delegacionales.

Este grupo estd conformado por un total estimado de 1,922,523 personas, distribuidas de la siguiente manera
por grupo etario:

e Personas de 0 a 14 afios: 325,600

e Personas de 15 a 44 afios: 864,167

e Personas de 45 a 64 afios: 463,470
e Personas de 65 afios 0 mas: 269,286

Esta poblacién representa el nucleo activo y comprometido con los procesos de participacidon ciudadana
impulsados por el Instituto.

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afios
anteriores disponibles.

El presupuesto aprobado para el ejercicio 2025 es de $ 11,195,865,16 pesos en el 2023 fue de $11,363,773.00
pesos. Para ejercicio 2022 fue de $7,353,772 pesos y para el ejercicio fiscal 2021 fue de $7,353,772 pesos.

10
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b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢ElPp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica
el diseno del Pp?

Respuesta:

El Programa Presupuestario (Pp) 2025, cuenta con un documento de diagndstico que justifica el disefio, en el
cual se identifican los siguientes elementos:

1. Antecedentes: El Pp proporciond un documento diagndstico que respalda la justificacién de su
creacién, el cual incluye el marco juridico aplicable y el acta circunstanciada que da origen al
programa.

2. Identificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad publica: detalla la problematica
que el programa busca atender. Este documento contiene:

a): Lajustificacion de la intervencidn, con una descripcidn clara de la situacidn actual y la evolucion del problema.
b): Un andlisis de los impactos diferenciados de la problematica en mujeres y hombres.

Ademads, se integra el documento Arbol de Problemas, donde se identifica como ntcleo del diagndstico la
siguiente informacién:

“La participacién ciudadana en el Municipio de Tijuana, Baja California, se encuentra limitada en la toma de
decisiones del quehacer gubernamental.”

3. Objetivos: Se incluye el documento Arbol de Objetivos, en el que se definen el fin, propdsito y resultados
esperados del programa.

4. Cobertura: El programa cuenta con el documento que determina la poblacidn a la que esta dirigido.

5. Analisis de alternativas: Este elemento no se encuentra desarrollado dentro del diagndstico presentado,
por lo que representa un drea de oportunidad para fortalecer el analisis del programa en futuras
actualizaciones.

6. Disefio del programa: Este componente se encuentra reflejado en la descripcidon del problema, la
alineacién con los planes de desarrollo vigentes, asi como en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), donde se establecen el fin, propdsito y componentes del programa.

7. Analisis de similitudes y complementariedades: Se anexan diversos documentos que abordan este
punto, tales como:

- Documento Relacidn del programa con otros programas publicos.

- Documento Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
- Documento Matriz de Planeacion.

- Documento Matriz de Responsabilidades y Competencias.

Estos documentos permiten identificar coincidencias, complementariedades y sinergias con otros esfuerzos
gubernamentales.

8. Presupuesto: Se presenta el Programa Operativo Anual (POA) 2025, que detalla la asignacion
presupuestal destinada al programa.

Con base en la revisidon del documento diagndstico y sus anexos, se concluye que el Programa Presupuestario si
cuenta con una justificacién diagndstica sélida, alineada en gran medida con los criterios establecidos por la
SHCP.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problemdticas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) ldentifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta
de un bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios

Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario (Pp) 2025 cuenta con un diagndstico que justifica su disefio y en el que se identifica
como problema central: “La participacién ciudadana en el Municipio de Tijuana, Baja California, se encuentra
limitada en la toma de decisiones del quehacer gubernamental”.

Respecto a los criterios a) y b), el programa cuenta con el documento Arbol de Problemas.
Este enunciado cumple con las caracteristicas requeridas, ya que define el problema de manera clara, concreta,
acotada y Unica. Ademas, se formula como un hecho negativo, cuya situacion es susceptible de modificarse a
través de la intervencién del programa.

En relacién con el criterio c), el documento Determinacion de la Poblacion establece con precision la poblacion
objetivo del programa. De acuerdo con los datos actualizados, se identifican dos grupos principales:

Poblacién estimada directa: 18,062 personas participantes en la encuesta de referencia realizada en 2021.

Poblacién objetivo total: 1,922,523,00 personas, correspondientes a representantes de Organizaciones de la
Sociedad Civil que integran los subcomités sectoriales, y consejeros ciudadanos que forman parte de los
subcomités delegacionales.

Esta poblacién esta desagregada por grupo etario de la siguiente manera:
Personas de 0 a 14 afios: 325,600.
Personas de 15 a 44 afios: 864,167.
Personas de 45 a 64 anos: 463,470.
Personas de 65 afios o mas: 269,286.

Estos datos permiten afirmar que la poblacidn objetivo estd claramente definida, es medible, esta delimitada y
justificada en funcién del problema identificado.

En cuanto al criterio d), el documento Arbol de Objetivos sefiala que el objetivo central del programa es: “La
ciudadania incrementa y desarrolla su participacion en la toma de decisiones del quehacer gubernamental en el
Municipio de Tijuana, Baja California”.

Este enunciado refleja un cambio directo en la poblacién objetivo como resultado de la intervencién del
programa. Asimismo, es medible, deseable y esta alineado con la problematica previamente identificada,
fortaleciendo asi la l6gica causal del disefio del Pp.

El Programa Presupuestario cumple con los cuatro criterios de valoracidn del diagnéstico establecidos por la
SHCP. Se recomienda, sin embargo, mantener actualizados los datos poblacionales y considerar nuevas fuentes
estadisticas para robustecer la delimitacion de la poblacién objetivo en futuras evaluaciones.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp
lleva a cabo?

Respuesta:

Criterios

Nivel La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de
intervencion:

Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de
efectos positivos atribuibles a los componentes, tipos de apoyo,
bienes y/o servicios del Pp.

Cumplimiento de los Criterios de Evaluacion del Diagndstico

Criterio 1: Justificacion del Programa. El programa que se indica cuenta con una justificacién solida sustentada
en andlisis documental y evidencia empirica. Esta justificacién incorpora referencias clave del Plan Municipal de
Desarrollo 2022-2024 y datos estadisticos emitidos por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
La informacidn que se presenta permite comprender el contexto municipal actual, asi como los desafios
vinculados a la participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas.

Criterio 2: Resultados y Retos Identificados: En el documento denominado diagndstico se identifican tanto los
resultados alcanzados como los retos pendientes. Uno de los principales desafios que enfrenta el programa es el
bajo nivel de satisfaccion ciudadana respecto a las acciones del gobierno municipal, atribuible a la limitada
participacién ciudadana en la formulacién, ejecucién y evaluacién de las politicas publicas. Esta situacién ha
derivado en:

Decisiones gubernamentales mal informadas.

Politicas publicas desvinculadas de las necesidades reales de la poblacién.
Asignacidn ineficiente de recursos publicos a proyectos de baja prioridad.
Débil liderazgo comunitario en la gestién del espacio publico.

Ante este panorama, el programa busca promover mecanismos efectivos de participacion ciudadana mediante
la organizacién y funcionamiento de los Subcomités Delegacionales y Sectoriales. Su objetivo es establecer
politicas publicas que fomenten la colaboracidn permanente entre la sociedad y el gobierno municipal, con el
propdsito de mejorar la calidad de las acciones, proyectos y programas del Ayuntamiento. Ademas, se incluye
como linea estratégica la gestidn de recursos adicionales que permitan fortalecer financieramente al Instituto y
ampliar su capacidad de intervencidn.

Criterio 3: Causas del Problema: El diagndstico incluye un andlisis detallado de las causas estructurales que
originan el problema identificado:

“La participacién ciudadana en el Municipio de Tijuana, Baja California, se encuentra limitada en la toma de
decisiones del quehacer gubernamental.”

Estas causas estan organizadas en tres niveles, segtn el Arbol de Problemas:

1. Deficiencias en la informacion ciudadana:

v' Escasa aplicacidn sistematica de encuestas de percepcidon sobre las acciones del gobierno
municipal.
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v" Ausencia de mecanismos efectivos para evaluar el desempefio de los comités de participacion
social.
v" Resultado: Baja disponibilidad de informacién util para ciudadanos y subcomités.

Falta de articulacién organizativa:

Inexistencia de una red funcional de participacién ciudadana.

Falta de orden y estructura en las sesiones de los subcomités delegacionales y sectoriales.
Resultado: Poca coordinacidn y escasez de espacios efectivos de participacion.

Débil liderazgo comunitario:

Causa observada y sugerida para mejora: Actualmente, el drbol de problemas identifica la falta de
participacién de lideres comunitarios como causa principal. Sin embargo, se recomienda una mejor
formulacion causal: “La carencia de programas de formacién para lideres comunitarios ha impedido
el desarrollo de sus competencias, lo que limita su participacidén en acciones de mejora en espacios
publicos.”

LW AN

Criterio 4: Resultados e Impactos Observados: El programa presentd su cuarto avance programatico
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, en el cual se reporta el cumplimiento parcial de las metas establecidas
para las actividades y componentes programados. Asimismo, se entrego el Informe Anual de Actividades 2025,
gue incluye resultados de una encuesta de percepcién ciudadana sobre la calidad e impacto de las acciones
gubernamentales, destacando los siguientes:

e El 29.78% de la poblacion encuestada ha solicitado informacién sobre programas municipales, y de
estos, el 86.03% recibio respuesta.

e Lafacilidad para obtener informacidn fue calificada con un promedio de 7.57 puntos en una escala del
1al10.

e El desempeiio del equipo de gobierno fue evaluado con una calificacién promedio de 6.5 puntos.

e Se identificaron multiples temas prioritarios que requieren atencion a nivel municipal, a partir de la
retroalimentacion ciudadana.

Estos resultados reflejan un impacto positivo del programa, evidenciado en una mayor identificacion de las
necesidades sociales y en una mejora en la percepcidn sobre la gestién publica.

Recomendacion de Mejora 1: Revisar y reestructurar la jerarquia de causas en el Arbol de Problemas,
especificamente aquellas relacionadas con el liderazgo comunitario. La formulacion sugerida es: “La carencia de
programas de formacién para lideres comunitarios impide el desarrollo de competencias necesarias, lo que
deriva en una baja participacién en acciones de mejora del entorno publico.” Esta modificacidon contribuira a
una mejor légica causal en el disefio del programa y fortalecerd su alineacién con los lineamientos de evaluacion
para el ejercicio fiscal 2024.

En el informe trimestral 2025 que presenta IMPAC se cuentan con retos especificos para aumentar la
participacién ciudadana, algunos desafios que se tiene:

1. Fortalecimiento de los espacios de participacion: Aunque se estan creando y mejorando los espacios de
participacion es posible que uno de los retos sea incrementar la confianza y la motivacién de la
ciudadania para involucrarse a actividades en estos procesos.

2. Incorpora un enfoque de inclusién y equidad: Logra que todos los grupos sociales, especialmente los
mas vulnerables participen y tengan voz en los procesos que requieren estrategias especificas para
superar las barreras sociales, econdmicas o culturales.

14




ﬂr r [REA TIoUANA [SOM_ | esc

® -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

3. Capacitacion y sensibilidad de la ciudadania: Es necesario impulsar una ciudadania informada y
organizada que conozca sus derechos y mecanismos de participacion, lo cual requiere programas
especificos de capacitacién y sensibilidad.

4. Medicién de resultados y efectividad: Establecer indicadores que reflejan la influencia real de la
participacién en las decisiones municipales es fundamental, pero puede ser complejo medir como las
acciones ciudadanas impactan las politicas publicas.

Los principales retos incluyen fortalecer la confianza, garantizar inclusidon, ampliar la capacitacion ciudadana y
medir efectivamente la influencia de la participacion en las decisiones del gobierno.
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c. Andlisis de los objetivos del Pp

4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas seilaladas a continuacion?
Criterios de valoracién:

a) Identifica a la poblacién objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica
que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

¢) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucion del problema o necesidad publica que origina la accidon gubernamental.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El objetivo central del Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

“La ciudadania del Municipio de Tijuana, Baja California, incrementa su participacién efectiva en los procesos de
toma de decisiones del quehacer gubernamental, con el fin de incidir en el mejoramiento de su entorno social y
comunitario.” Esta propuesta se deriva directamente del problema publico identificado en la pregunta 2,
numeral 2.1, que plantea una baja participacion ciudadana en la gestion publica local, limitando el desarrollo de
soluciones corresponsables a las problematicas del municipio. El objetivo responde a la l6gica de solucidn de
este problema, en apego a la Metodologia del Marco Ldgico. A continuacion, se presenta la justificacion y analisis
del cumplimiento de los cuatro criterios de valoracién:

Criterio 1. Identificacion de la poblacidn objetivo: El programa define adecuadamente a su poblacién objetivo
al centrarse en la ciudadania del Municipio de Tijuana, Baja California. Esta delimitacion geografica y poblacional
permite focalizar las acciones y recursos publicos.

Criterio 2. Cambio deseado o propdsito del programa: El cambio que se busca generar es claro: incrementar y
fortalecer la participacidn ciudadana en la toma de decisiones gubernamentales. Este cambio esta alineado con
los fines de politicas publicas participativas, y con principios de gobernanza democratica reconocidos en
documentos como la Agenda 2030 (ODS 16). Criterio 3.

Criterio 3. El objetivo propuesto es Unico y no presenta ambigliedad ni multiples fines. Se centra exclusivamente
en la participacién ciudadana como via para mejorar la toma de decisiones y generar impacto en el entorno.
Este enfoque univoco facilita la formulacién de indicadores y evita la dispersion de metas. Se recomienda
mantener esta unidad para asegurar coherencia en los instrumentos de planeacion y seguimiento.

Criterio 4. Relacion con el problema publico identificado: Existe una correspondencia directa entre el objetivo
y la solucién del problema identificado: al fomentar la participacion efectiva de la ciudadania, se atiende la raiz
del problema publico relacionado con la exclusién o pasividad en los procesos gubernamentales. Esto contribuye
al desarrollo de politicas mas inclusivas, corresponsables y legitimas. La relacidn causal esta bien establecida y
se puede fortalecer mediante evidencia empirica derivada de estudios de caso, informes de participacion
comunitaria y buenas practicas nacionales e internacionales.
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Recomendaciones de mejora 2 (en apego a la MML):

1. Reformulacién del objetivo para incorporar el término “participacién efectiva”, que implica no solo
presencia, sino influencia real en los procesos de decision.

Ampliar el sustento diagndstico, utilizando fuentes como:

INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)

Registros de consultas ciudadanas municipales

Informes del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED)

ASRNENEN

N

Proponer indicadores SMART, que permitan medir el grado de participacién antes y después de la
intervencidn (por ejemplo, % de ciudadanos que participan en comités o foros publicos).
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:

Nivel Respuesta

Si se identifica contribucion.

El objetivo central del programa es: “La ciudadania incrementa y desarrolla su participacién en la toma de
decisiones del quehacer gubernamental en el Municipio de Tijuana, Baja California”.

Este objetivo muestra una contribucidon directa al cumplimiento de los principios, estrategias y objetivos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, particularmente en el Eje General I: Justicia y
Estado de Derecho, en su Estrategia 1.1.1 “Promover comunidades participantes”. Esta estrategia reconoce la
necesidad de fortalecer la participacion activa de la ciudadania como un componente esencial para el desarrollo
democratico, la justicia social y la corresponsabilidad en la gestion publica. Dado que el programa busca
especificamente incrementar la participacion ciudadana en la toma de decisiones gubernamentales, su
alineacidén con dicha estrategia es clara y verificable.

Asimismo, el programa guarda correspondencia con la Estrategia 1.2.1 del mismo PND, que propone “Promover
el didlogo abierto, con accesibilidad, transparencia, pertinencia cultural y respeto entre las instancias del
Gobierno de México y los sectores de la poblacion”. Si bien esta relacién puede considerarse indirecta, se sugiere
fortalecerla mediante acciones programadticas orientadas a garantizar espacios accesibles, diversos y
respetuosos para el ejercicio de la participacién ciudadana, con énfasis en sectores histdricamente presentados.
Por otro lado, el objetivo también contribuye directamente al Programa Sectorial de la Funcién Publica 2020-
2024, en su Obijetivo Prioritario 1: “Combatir, frontalmente y con la participacion de la ciudadania, las causas y
efectos de la corrupcion y la ineficacia en la Administracion Publica Federal”, especificamente a través de su
linea de accidén relativa a la promocién de la participacidon ciudadana como mecanismo para fortalecer la
vigilancia social, la rendicién de cuentas y la transparencia. El programa en evaluacién, al fomentar la
participacién ciudadana en el ambito municipal, contribuye a estos fines al consolidar mecanismos para la
corresponsabilidad entre sociedad y gobierno, lo cual incide en la construccién de una administracion mas
eficiente, legitima y cercana a la ciudadania. Se sugiere, para fortalecer la coherencia con los instrumentos de
planeacion nacional:

e Incorporar explicitamente la vinculacidn estratégica con las metas e indicadores del PND y del Programa
Sectorial de Funcién Publica en la MIR del programa.

e Actualizar la narrativa del marco normativo y estratégico del programa en sus documentos rectores
(diagndstico, justificacion, y arbol de problemas) para reflejar esta alineacion.

e  Establecer medios de verificaciéon claros que permitan medir la efectividad del programa en términos de
participacién ciudadana efectiva, conforme a las definiciones del CONEVAL y el INAFED.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta:

Con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se clasifica la vinculacion con base en los criterios establecidos:
en donde el objetivo central del programa es “La ciudadania incrementa y desarrolla su participacion en la toma
de decisiones del quehacer gubernamental en el Municipio de Tijuana, Baja California.” A partir del analisis de
este objetivo y en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, se identifican coincidencias
relevantes con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): ODS 16: Paz, justicia e instituciones
solidas. Meta 16.7: Garantizar la adopcion de decisiones inclusivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades a todos los niveles. La vinculacidn es directa, ya que el objetivo del programa busca,
precisamente, fortalecer los procesos de participacién ciudadana en la toma de decisiones gubernamentales, en
concordancia con esta meta. El fomento de espacios de participacion activa y corresponsable contribuye de
forma clara al cumplimiento de esta meta especifica.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles. La Meta 11.3: Aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la
capacidad para la planificacidn y gestidn participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos
en todos los paises. Se identifica una vinculacién indirecta, en la medida en que el fortalecimiento de la
participacién ciudadana en el dmbito local promueve condiciones habilitantes para una planificacidon urbana mas
inclusiva y sustentable. Aunque no es el objetivo central del programa, sus acciones pueden contribuir al
cumplimiento progresivo de esta meta.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos la Meta 17.17: Fomentar y promover la constitucidon de alianzas
eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencién de recursos de las alianzas. La vinculacién también puede considerarse indirecta con
esta meta, ya que el impulso a la participacién ciudadana en los procesos gubernamentales puede generar
condiciones propicias para establecer alianzas estratégicas entre gobierno y sociedad civil, contribuyendo al
fortalecimiento institucional y al desarrollo de mecanismos colaborativos.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

7. élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente
identificadas?

Criterios de valoracion:

a) El Pp identifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su
existencia (poblacién potencial).

b) El Pp identifica a la poblacion que tiene planeado atender para cubrir la poblacidén potencial y que es
elegible para su atencién (poblacidn objetivo).

c) El Pp identifica a la poblaciéon atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblacion objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos,
ISD, entre otros.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Las poblaciones cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

De acuerdo con la revisién de los documentos estratégicos del Programa Presupuestario, se identifican avances
parciales en el cumplimiento de los criterios de valoracidon establecidos para la correcta definicion de las
poblaciones potencial, objetivo y atendida: Criterio a) Poblacién potencial.

El Pp identifica como poblacion potencial a la ciudadania del Municipio de Tijuana, Baja California,
especificamente a las personas mayores de 18 afios que residen en las nueve delegaciones municipales: Centro,
Cerro Colorado, La Mesa, La Presa, Otay Centenario, Playas de Tijuana, Presa Este, San Antonio de los Buenos y
Sanchez Taboada. Esta poblaciéon representa el universo elegible para participar en los Subcomités
Delegacionales y Sectoriales. Con base en el Censo de Poblacidon y Vivienda 2020 del INEGI, y la proyeccién de
crecimiento demografico al afio 2025, se estima una poblacidon potencial de 1,922,523,00 habitantes. Se
considera que este criterio se cumple, al existir una definicidn clara, justificada y cuantificada del universo
poblacional que presenta la necesidad publica que atiende el programa.

El Criterio b) Poblacidon objetivo: De acuerdo con el Programa Operativo Anual (POA) 2025, la poblacién objetivo
esta constituida por los representantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), consejeros ciudadanos
y personas interesadas en participar activamente en los procesos de consulta y toma de decisiones a través de
los Subcomités Delegacionales y Sectoriales. La poblacion objetivo se estima en 1,922,523 personas,
desagregadas en los siguientes grupos de edad:

Personas de 0 a 14 afios: 325,600.
Personas de 15 a 44 anos: 864,167.
Personas de 45 a 64 anos: 463,470.
Personas de 65 afios 0 mas: 269,286.
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El Instituto Municipal de Participacién Ciudadana, constituye el foro basico de participacion y consulta ciudadana
en la ciudad de Tijuana, las practicas participativas que inciden en el disefio de politicas estardn basadas en
convocatorias formales, amplias y abiertas que contemplen a toda persona u organizacién con voluntad de
participar y particularmente, a los sectores sociales que suelen estar excluidos. en las nueve delegaciones:
Delegacidon Centro, Delegacién Cerro Colorado, Delegacion La Mesa, Delegacién la Presa, Delegacion Otay
Centenario, Delegacidn Playas de Tijuana, Delegaciéon Presa Este, Delegacién San Antonio de los Buenos,
Delegacidn Sanchez Taboada; el grupo de edad predominante en nuestra poblacion objetivo se encuentra entre
los 30 a 45 afios, y en su mayoria mujeres con un 62.63%, y una poblacién masculina de un 34.41%, gran parte
de la ciudadania que participa activamente se dedica al trabajo doméstico no remunerado con un 29.5%, esto
se observa en la Encuesta de Percepcion Ciudadana Respecto a la Calidad e Impacto del Gobierno Municipal
2022.

La poblacidn potencial esta correctamente identificada y respaldada por datos estadisticos oficiales. La
poblacién objetivo se define en términos generales y con base en criterios de participacion en las delegaciones,
aunque carece de una especificacién detallada sobre cémo se determina exactamente quién forma parte de
ella.

Criterio c) la poblacidn atendida en un ejercicio fiscal no se cuantifica en los documentos resumidos, por lo que
no se puede verificar si representa un subconjunto de la poblacién objetivo.

Criterio d), en general, la coherencia entre los documentos parece adecuada, aunque seria recomendable contar
con datos especificos sobre la atencién efectiva de personas.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacidn atendida, que cumpla
con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada® y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacidn atendida que permite su identificaciéon en
el tiempo.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacion cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El programa cumple con tres de los cuatro criterios de valoracion establecidos, respecto a los criterios a) y b), el
programa cuenta con una base de datos en formato Excel en la que se identifica si la poblacion atendida forma
parte de un subcomité delegacional, sectorial, comité de adquisiciones, comité de seleccidn, entre otros. La base
también registra la delegacién de procedencia y el nUmero de integrantes por agrupacién. Asimismo, se utiliza
el Sistema de Evaluacidn y Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo (SIES-PMD), el cual permite registrar
de manera sistematica la cantidad de personas atendidas conforme al desarrollo de las actividades definidas en
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), lo que permite vincular las acciones del programa con las
caracteristicas de la poblacion beneficiaria y del tipo de servicio prestado.

En cuanto al criterio c), su cumplimiento es parcial, ya que, aunque la informacion se actualiza anualmente en
el SIES-PMD, no se dispone de un mecanismo formal y documentado para la depuracién, validacién y
actualizacion de los registros. Esto representa un area de mejora relevante para fortalecer la calidad de los datos.
En relacién con el criterio d), no se cumple, debido a que actualmente no se asigna una clave Unica a cada
persona atendida que permita su seguimiento en el tiempo, limitando la trazabilidad y la posibilidad de realizar
andlisis longitudinales.

Recomendaciones de mejora 2: Establecer un mecanismo que asigne una clave Unica de identificacién a cada
persona o unidad atendida, que permita su seguimiento a lo largo del tiempo y entre ejercicios fiscales. De igual
forma, es fundamental documentar formalmente los procesos de depuracion y actualizacion de la base de datos
de la poblacién atendida, a fin de garantizar su integridad, confiabilidad y consistencia conforme a las buenas
practicas de gestion de informacion publica.

1 *Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico;
por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacidn; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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d. Anadlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio
9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacién relevante sobre los siguientes elementos de diseiio del
Pp?
Respuesta:

Criterios

Nivel

El ISD permite obtener informacidn relevante sobre:

En el caso de MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, el
ISD del Pp permite obtener informacién sobre el cambio
producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucidon del
programa, mediante una variable de resultados (propédsito —
objetivo central). En el caso de FID, ademads de cumplir con el
criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo menos, un
indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

El programa cumple con los cuatro criterios de valoracién establecidos para evaluar la utilidad del ISD como
fuente de informacién sobre el disefio del Pp.

Criterio 1. Informacion sobre la generacidn y/o entrega de bienes y servicios. El Programa Presupuestario cuenta
con los cuatro avances trimestrales programaticos correspondientes al ejercicio fiscal 2025, asi como con el
Informe Anual de Actividades 2025, los cuales permiten conocer el grado de cumplimiento en la generacion y
entrega de los bienes y servicios asociados a sus componentes, conforme a la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

En el Criterio 2. Gestion de los procesos operativos: El Pp dispone del Programa Operativo Anual (POA) 2025, en
el cual se detalla el presupuesto por componente, desagregado en servicios personales, materiales y
suministros, servicios generales y bienes muebles, inmuebles e intangibles. Asimismo, la MIR actualizada 2025
permite identificar el propdsito del programa: “La ciudadania incrementa y desarrolla su participacion en la
toma de decisiones del quehacer gubernamental en el Municipio de Tijuana, Baja California.”. En coherencia con
dicho propdsito, se mantienen tres componentes estratégicos: El C1. Evaluacion de los ciudadanos y de los
subcomités al seguimiento de programas y acciones de gobierno implementados. Y el C2. Espacios de
participacién ciudadana en funcionamiento. El C3. Programas de formacion de liderazgo implementados. En
estos elementos permiten dar seguimiento operativo y evaluar el cumplimiento de los objetivos programaticos.

En el Criterio 3. Cobertura de la poblaciéon: El ISD 2025 proporciona informacién clara y cuantificada sobre la
poblacién atendida. Para el presente ejercicio fiscal, se reporta una poblaciéon potencial aproximadamente
1,922,523 personas, frente a una poblacidn objetivo de 289,065 personas, lo que representa una cobertura del
25.06%, permitiendo evaluar el alcance del programa con respecto a su poblacién objetivo.

Para el Criterio 4. Medicidn del cambio en la poblacidn objetivo, la MIR 2025 permite inferir un cambio esperado
en la poblacidn objetivo, en funcidn del propdsito del programa. Este se refleja en indicadores que evaldan el
nivel de participacién ciudadana en la toma de decisiones del quehacer gubernamental. Si bien no se trata de
un cambio estructural de largo plazo, se observa un avance medible en la transformacion de la relacién entre
ciudadania y gobierno local, por lo cual se considera que el Pp cuenta con una variable de resultado adecuada
para identificar el cambio generado en su poblacién objetivo.
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10. ¢Llosindicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Esclaro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acrénimos que dificulten su comprensidn y, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Esrelevante, provee informacion valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c¢) Esecondmico, lainformacion para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacidn y verificacidon independiente, asi como su trazabilidad.

e) Esadecuado, provee informacién suficiente para medir, evaluar o valorar el desemperio del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El indicador cumple con:

Todos los criterios de valoracion.

Dicho programa cumple con los cinco criterios de valoracién en relacidn con los indicadores que integran el ISD,
de acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025, la cual contempla un total de 15
indicadores, distribuidos entre el fin, propdsito, componentes y actividades.

El Criterio a) Claridad: Los nombres de los indicadores son claros, utilizan un lenguaje accesible y sin
ambigtiedades. En los casos donde se emplean términos técnicos o acrénimos, estos se encuentran definidos en
los documentos de referencia, garantizando una adecuada comprension por parte de los usuarios del sistema.

Criterio b) Relevancia: estos indicadores son relevantes, ya que estdn alineados con los objetivos especificos del
programa y permiten dimensionar el grado de avance tanto en el cumplimiento del propédsito general como en
la ejecucidon de los componentes. Cada uno especifica con precision el fendmeno que se busca medir,
contribuyendo a la toma de decisiones y mejora del desempefio institucional.

El Criterio c) Economia: La informacidén necesaria para estimar los indicadores se genera a partir de reportes e
informes internos derivados de las actividades operativas del programa, lo que implica un costo razonable y no
representa una carga administrativa adicional significativa.

El Criterio d) Monitoreabilidad: En todos los indicadores se pueden monitorear de manera periédica mediante
los medios de verificacidn establecidos, que incluyen actas, listas de asistencia, reportes de actividades, registros
del SIES PMD, entre otros. Estos medios permiten la estimacién independiente y la trazabilidad de los resultados,
lo cual es fundamental para auditorias y procesos de evaluacidn externa.

El Criterio e) Adecuacion los indicadores proveen informacién suficiente para evaluar el desempefio del
programa, tanto en términos de resultados como de cobertura, eficiencia y eficacia. Todos cuentan con linea
base y metas establecidas, las cuales varian entre los afios 2020 y 2024, segln el momento de integracion de
cada indicador a la MIR.

Recomendaciones de mejora 3: Asignar un indicador especifico por cada actividad, ya que actualmente se
observa que el mismo indicador estd siendo utilizado para actividades distintas, como en el caso de C1A1y C1A2,
ambas identificadas con el indicador: "Porcentaje de evaluacion al desempefio de los comités del Fondo de
Infraestructura Social, Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal". Esto puede generar
ambigliedad y dificultar la evaluacion diferenciada de cada actividad. La definiciéon de indicadores Unicos por
actividad fortalecera la trazabilidad, precision y utilidad de la medicidn del desempefio.
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11. ¢Los medios de verificacidn de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?
Criterios de valoracién:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacidn.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la
frecuencia de mediciéon del indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electronica
donde se encuentra publicada la informacién.

Respuesta:

Criterios
Nivel
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

En base a la revision los medios de verificacidn de los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los
siguientes criterios:

Criterio a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién: se especifican los
informes, como por ejemplo "Informes (Listas de asistencia, evidencia fotografica) de los talleres realizados",
"Informe de gestion de resultados", "Reporte de las encuestas", entre otros. Sin embargo, algunas referencias
solo mencionan "Informe", sin el titulo completo del documento, lo cual no cumple totalmente con este criterio.

Criterio b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacién: En casi todos los casos
se indica que la informacidon es a cargo de la "Direccion de Evaluacién y Seguimiento" o "Direccidon de
Participacion Ciudadana y Organizacion Social" y la "Direccion General de IMPAC", cumpliendo con este criterio.

Criterio c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de
medicion del indicador: En las referencias aparece el afio (por ejemplo, 2023) y la frecuencia de mediciéon
(trimestral, semestral, anual). Ademas, se confirma que el periodo coincide con la frecuencia de medicidon
establecida en los indicadores.

Criterio d) Indican la ubicacién fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se
encuentra publicada la informacion: En las referencias se menciona claramente la liga, por ejemplo: "Disponible
en http://www.impac.tijuana.gob.mx/". Se proporcionan enlaces especificos donde se puede consultar la
informacidn, cumpliendo asi con este criterio.

Los medios de verificacién cumplen en su mayoria con los criterios establecidos, especialmente en los aspectos
b), c) y d). En algunos casos, el cumplimiento del criterio a) puede ser parcial si solo se refiere a expresiones
generales como "Informe" sin el titulo completo del documento.

Recomendaciones de mejora 3: Que en los medios de verificacion de los indicadores se incorpore el nombre del
area administrativa responsable de la generacidn o publicacién del documento, y que se especifique con claridad
el afio o periodo en que se emite. Asimismo, este debe coincidir con la frecuencia de medicidn establecida para
cada indicador, con el fin de garantizar coherencia metodoldgica, trazabilidad y facilidad en los procesos de
verificacion y evaluacion.
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12. ¢Llas metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales vy
financieros disponibles.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario (Pp) cumple con los cuatro criterios de valoracion, aunque presenta areas de mejora
especificas en la formulacién y programacion de algunas metas e indicadores.

Criterio a): Las metas de los indicadores estan fundamentadas en un método de cdlculo documentado en la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Permite conocer con claridad cémo se construye cada indicador y
la l6gica que sustenta sus metas.

Criterio b): Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador: Si, todas las metas
estan acompafiadas de unidades de medida precisas (por ejemplo, porcentaje, nimero de actividades, etc.) y
reflejan el sentido del indicador (como incrementar, mantener, o mejorar).

Criterios c): Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado: Las metas especificadas apuntan a incrementos o cumplimiento de porcentajes especificos (por
ejemplo, lograr 100% en ciertos indicadores), lo que muestra que son metas desafiantes y no simplemente laxas,
orientadas a mejorar el desempefio.

Criterio d): Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles: Por la informacidn disponible, las metas estan enmarcadas en plazos trimestrales,
semestrales o anuales, y en contextos normativos y administrativos definidos, lo que indica que son factibles
considerando los recursos y tiempos asignados. Sin embargo, no hay detalles especificos sobre la evaluacién de
recursos, pero en general, parecen alinearse con una planificacién realista.
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e. Consistencia programdtica y normativa
13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes
y/o servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de
intervencion?

Respuesta:

En base a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025, el Programa Presupuestario (Pp) continua
clasificado bajo la modalidad C. Participaciones a entidades federativas y municipios. Sin embargo, esta
modalidad no es consistente con la naturaleza, objetivo, bienes/servicios generados, actividades sustantivas ni
con el mecanismo de intervencién del programa.

El propésito del programa establece que “la ciudadania incrementa su participacién en la toma de decisiones
del quehacer gubernamental en el Municipio de Tijuana, Baja California”, lo cual implica la prestacidon de un
servicio directo a la comunidad, centrado en el fomento a la participacién ciudadana, la evaluacion ciudadana
del quehacer publico y el fortalecimiento de capacidades comunitarias. Dado lo anterior, la modalidad que mejor
se alinea con el disefio y operacién del programa es la P: Planeacidn, seguimiento y evaluacion de politicas
publicas, ya que esta modalidad abarca actividades relacionadas con:

e Eldisefio y ejecucidon de estrategias y politicas publicas.
e Laimplementaciéon de mecanismos de seguimiento y evaluacién.
e Llainteraccién con la ciudadania como agente corresponsable en los procesos publicos.

Coherencia con componentes, actividades y mecanismos de intervencion: La consistencia con la modalidad P se
refuerza al analizar los componentes y actividades descritos en la MIR 2024, tales como:

e Evaluacion ciudadana de programas y acciones de gobierno municipal.
e Funcionamiento de espacios de participacion ciudadana.
e Implementacidn de programas de formacidn de liderazgo social y comunitario.

Asimismo, los mecanismos de intervencion del programa también se alinean claramente con la modalidad P,
destacando actividades como:

e Aplicacion de encuestas sobre percepcién ciudadana.

e Organizacidn de sesiones de trabajo de subcomités delegacionales y sectoriales.

e Integracion de propuestas ciudadanas para el programa de inversién del Fondo de
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FISMDF).

e Realizacidn de foros, mesas de didlogo y talleres para el fortalecimiento del liderazgo
comunitario.

Estos elementos evidencian que el programa no transfiere recursos directamente a otras entidades, como

implicaria la modalidad C, sino que realiza acciones sustantivas de gobernanza participativa y evaluacion
ciudadana, lo cual es mas propio de una intervencién de politica publica.
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e. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢(En la estructura programdtica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

En base en la informacion proporcionada por el programa, se identifica que existe complementariedad, mas no
duplicidad, con otros programas implementados por la Administracion Publica Federal (APF) y los distintos
6rdenes de gobierno. En particular, se destaca la coordinaciéon con el Instituto Metropolitano de Planeacion de
Tijuana (IMPLAN). El programa envia al IMPLAN los resultados de encuestas de percepcién ciudadana vy el
informe anual de actividades. Esta colaboracion es coherente con lo establecido en el Reglamento Interior del
IMPLAN, articulo 4, que sefiala como funcién del instituto: "Recopilar, organizar y sistematizar las demandas y
necesidades sociales de la poblacion municipal, instrumentando foros, consultas y mesas de trabajo,
considerando la diversidad regional, cultural, econdmica, social, ambiental e institucional”. La informacion
generada por el programa fortalece la capacidad del IMPLAN para articular procesos de planeacion participativa
en el dmbito municipal, lo cual se traduce en una relacion complementaria:

¢ El programa evalla y promueve la participacién ciudadana.
¢ EI IMPLAN integra esa informacién en la planificacion estratégica municipal.

Vinculacion con otros instrumentos de planeacion

Asimismo, el programa presenta en el apartado 1.5 "Relacion del programa con otros programas" la articulacion
con planes y estrategias de los tres ordenes de gobierno, lo que refuerza su naturaleza transversal y
complementaria:

e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Estrategia 1.1.1: Promover comunidades participantes.

e Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, Linea de accién 10.7.2.1: Impulsar una sociedad organizada y
participativa en el seguimiento y evaluacién de los resultados del Gobierno Estatal.

e Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, Linea de accidn 5.1.1.13: Fortalecer la participacion ciudadana
en el quehacer de la administracion publica a través de consejeros ciudadanos.

Aunque se identifican objetivos comunes, como el fomento a la participacion ciudadana y el fortalecimiento del
control democratico, no existe duplicidad, ya que:

e Los bienes y servicios generados son distintos (el programa evaluado genera reportes ciudadanos,
encuestas, talleres y espacios de participacion; mientras que el IMPLAN realiza planeacién técnica).

e Las actividades sustantivas difieren en su enfoque y ejecucién.

e Existen mecanismos institucionales diferenciados y roles claramente definidos.

El programa presupuestario evaluado complementa y se articula con otros programas e instancias del gobierno,
sin generar duplicidades. La informacién que produce nutre los procesos de planeacién institucional del IMPLAN
y otros entes, y su disefio se alinea con los objetivos de desarrollo establecidos en los planes nacional, estatal y
municipal.

28




0“ “ A ) TIJUANA } SGM | IMPaC

® -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

» Médulo 2. Planeacion estratégica y orientacién a resultados

a. Instrumentos de planeacion
15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento oficial o institucional.

b) Alcance un periodo de al menos cinco afios.

c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucidon del Pp, es decir, el
objetivo central del Pp y su contribucidn a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El plan estratégico cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario Pp cumple con los cuatro criterios de valoracién establecidos para considerar la
existencia de un plan estratégico sdlido y alineado con el marco institucional vigente.

Criterio a) Planeacion institucionalizada: El plan estratégico del programa es producto de un ejercicio de
planeaciéon institucionalizado, ya que se desprende del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2022-2024,
particularmente de la linea de accién 5.1.1.13: “Fortalecer la participacidon ciudadana en el quehacer de la
administracién publica a través de consejeros ciudadanos”. Este procedimiento de planeacidn se encuentra
fundamentado en la Ley de Planeacidn para el Estado de Baja California, que establece los lineamientos para la
elaboracion de los planes de desarrollo municipales, por lo que cumple con este criterio.

Criterio b) Alcance de largo plazo: Aunque el plan estratégico tiene una vigencia menor a cinco afios (2022—
2024), cumple con la definicién de largo plazo conforme al articulo 46 de la Ley de Planeacién del Estado de Baja
California, que establece un periodo de entre 19 meses y tres afios como vigencia maxima de los planes
municipales.

Por lo tanto, se considera que este criterio se cumple de acuerdo con el marco legal aplicable en la entidad.

Criterio c) Resultados e impacto esperados: El plan estratégico establece con claridad los resultados que se
pretenden alcanzar, alinedndose con el objetivo central del programa: “La ciudadania incrementa su
participacién en la toma de decisiones del quehacer gubernamental en el Municipio de Tijuana, Baja California.”
Ademas, se identifica su contribucidn a objetivos superiores a través de cinco componentes clave:

1. Elaboracidn participativa de politicas publicas.

2. Educacion para la participacién ciudadana.

3. Generacién de formas plurales de participacion.

4. Seguimiento ciudadano de politicas publicas.

5. Actualizacién de la reglamentacion municipal en la materia.

Criterio d) Indicadores de desempefio: El programa cuenta con indicadores de desempefio claramente definidos,
mismos que estan incluidos tanto en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) como en los documentos
estratégicos derivados del PMD. Estos indicadores permiten monitorear los avances y resultados esperados, en
concordancia con el propdsito y los componentes del programa. El Programa presupuestario evaluado si cuenta
con un plan estratégico que cumple con los criterios establecidos: se sustenta en un proceso institucional de
planeacion, tiene un horizonte temporal legalmente reconocido como de largo plazo, define resultados
concretos alineados a objetivos superiores y dispone de indicadores para evaluar su desempefio.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

C) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o
generacioén de sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El PAT cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario Pp cumple con los cuatro criterios de valoracién establecidos para el Plan Anual de
Trabajo (PAT), al contar con un proceso formal y sistematico de planeacién, seguimiento y evaluacion.

En el criterio a) Planeacion institucionalizada: El PAT del programa se encuentra formalizado a través del
Programa Operativo Anual (POA), el cual se construye con base en ejercicios de planeacidn institucionalizados y
con apego al Reglamento Interno del Instituto Municipal de Participacidon Ciudadana (IMPAC) de Tijuana, Baja
California. En particular, el articulo 13, fraccidon VII, establece la obligacion de proporcionar informacion
presupuestal y reportes comparativos sobre ingresos y egresos, lo cual sustenta el proceso de planeacion,
seguimiento y toma de decisiones. La elaboracién del POA y su seguimiento mediante informes trimestrales
reflejan la institucionalizacién del proceso de planeacion.

El criterio b) Consideracidn de bienes y/o servicios del Pp: El POA incluye de manera explicita los bienes y
servicios generados con el presupuesto asignado al programa, tales como sesiones de subcomités, foros
ciudadanos, talleres de liderazgo y mecanismos de evaluacion ciudadana. Estos elementos estan alineados con
los objetivos del Pp y reflejan cémo se canalizan los recursos para producir resultados concretos.

El criterio c) Metas orientadas al objetivo del Pp: El POA establece metas especificas y medibles para cada nivel
de la estructura del programa (acciones, componentes, propdsito y fin), que contribuyen directamente al
objetivo central del Pp: "La ciudadania incrementa su participaciéon en la toma de decisiones del quehacer
gubernamental en el Municipio de Tijuana, Baja California." Las metas estan alineadas con la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) y permiten vincular el quehacer operativo con los resultados esperados.

Y por ultimo el criterio d) Revisidn y actualizacién periddica. El POA incluye un cronograma de seguimiento y
evaluacidn trimestral, que permite monitorear el avance en la ejecucién de actividades y el cumplimiento de
metas. Asimismo, el documento se actualiza anualmente con base en los resultados obtenidos y la programacion
presupuestaria para el nuevo ejercicio fiscal, lo cual garantiza su pertinencia y vigencia. El PAT, implementado a
través del Programa Operativo Anual del IMPAC, cumple con los cuatro criterios de evaluaciéon, ya que es
producto de planeacion formal, incluye los bienes y servicios del Pp, establece metas alineadas al propdsito
institucional y cuenta con un esquema de revision y actualizacion sistematica.
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a. Generacion y uso de informacion del desempeiio
17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempeiio que dé cuenta de los elementos que se presentan a

continuacion?
Criterios de valoracion:

a) Su contribucion a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al
gue se vincula.

b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacion
objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacidn atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con informacion sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario cumple con los cuatro criterios de valoracion, al contar con informacién
documentada que permite dar seguimiento a su desempeno y a su contribucion al logro de obijetivos
estratégicos.

El Criterio a) Contribucion a los objetivos del PND: El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y documentacidn estratégica que establece su vinculacién directa con el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, especificamente con la Estrategia 1.1.1: Promover comunidades participantes. Esta
alineacion confirma que el Pp contribuye al fortalecimiento de la participacidn ciudadana como un eje prioritario
de politica publica, cumpliendo con el criterio antes mencionado.

Para el criterio b) Avance en el logro del objetivo central: El programa cuenta con avances trimestrales e informes
anuales de actividades, como el correspondiente al ejercicio fiscal 2023 y 2024, los cuales documentan los
resultados alcanzados respecto a las 10 actividades establecidas en su POA. Ademas, el programa reporta sus
resultados en la plataforma del Sistema de Evaluacion y Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo (SIES-
PMD), lo que permite identificar cambios verificables en la poblacién objetivo, tales como el incremento en su
participacién en mecanismos institucionales de toma de decisiones. Esto demuestra el avance hacia el logro del
propdsito del programa.

El Criterio c) Caracterizacién de la poblacion atendida y no atendida, el programa identifica como poblacidon
atendida a los representantes de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) que integran los subcomités
sectoriales, asi como a los consejeros ciudadanos de los subcomités delegacionales. En cuanto a la poblacién no
atendida, se define como la ciudadania con mayoria de edad que aun no participa formalmente en estos
espacios. Esta poblacidn potencial se encuentra distribuida en las nueve delegaciones municipales de Tijuana:
Centro, Cerro Colorado, La Mesa, La Presa, Otay Centenario, Playas de Tijuana, Presa Este, San Antonio de los
Buenos y Sanchez Taboada.

Y por ultimo el criterio d) Caracteristicas del bien o servicio otorgado el programa cuenta con la MIR y con el
informe anual de actividades, donde se especifican claramente los bienes y servicios generados.

Estos incluyen:
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e Organizacién de foros ciudadanos y talleres de liderazgo.
¢ Implementacion de mecanismos de consulta y seguimiento ciudadano.
e Generacion de reportes de evaluacién del desempeiio gubernamental.

Estos servicios estdn alineados con el objetivo del programa y orientados a fortalecer las
capacidades de participacidn ciudadana.

El programa cuenta con informacién integral de desempefio que permite dar seguimiento a su contribucién

estratégica, su efectividad, su cobertura poblacional y la naturaleza de sus servicios, cumpliendo asi con los
cuatro criterios establecidos.
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18. ¢lLainformacidn que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada?.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con informacion sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario (Pp) cumple con los cuatro criterios establecidos para el seguimiento de su
desempefio.

En cuanto a la oportunidad y confiabilidad de la informacion (criterios a y b), el Reglamento Interno del Instituto
Municipal de Participacion Ciudadana de Tijuana, Baja California, en su articulo 13, fracciéon XIV, establece como
responsabilidad de la Direccién Administrativa la elaboracion de informes mensuales. Estos se generan de forma
regular (mensual, trimestral, semestral y anual) y son emitidos pocos dias después del cierre de cada periodo.
Ademas, cuentan con validacién formal mediante las firmas del titular administrativo y del titular de la
dependencia, lo que garantiza su confiabilidad.

Respecto a la sistematizacidn, actualizacién y seguimiento permanente (criterios cy d), el Pp utiliza herramientas
tecnoldgicas como el sistema SACG.Net para la gestion contable y el SIPRO Programatico para la parte operativa.
Estos sistemas permiten capturar, actualizar y consultar informacién en tiempo real, lo que facilita el monitoreo
continuo de indicadores de desempefio y el control presupuestal.

En resumen, el Pp cuenta con mecanismos institucionales y tecnoldgicos que aseguran que la informacién sea
oportuna, confiable, sistematizada y util para el seguimiento permanente de su desempefio.

2 Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico,; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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19. ¢El Pp utiliza informacidn derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempenio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y resultados del
Pp.

d) De forma mutua, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacidn, planeacion,
evaluacion del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cumple con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario (Pp) hace uso de informacion derivada de analisis externos cumpliendo con los
cuatro criterios establecidos.

En cuanto a los criterios a) y b), el Pp ha sido evaluado externamente de forma regular a través de evaluaciones
especificas de desempefio (2024) y evaluaciones de consistencia y resultados (2023,2022, 2021, 2018 y 2017).
Estas evaluaciones han generado Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), que se atienden conforme a los
lineamientos del Programa Anual de Evaluacién, lo que demuestra un uso institucionalizado de esta informacion.

Respecto al criterio c), el seguimiento a los ASM muestra que los resultados de las evaluaciones se han utilizado
estratégicamente para mejorar la gestion del programa. Un ejemplo concreto es la redefinicién de la poblacion
objetivo, lo que permitid ajustar acciones clave para elevar el impacto del Pp.

Finalmente, en relaciéon con el criterio d), los informes y los ASM se analizan de manera conjunta entre personal

administrativo, directivo y operativo. Esta revisidn colectiva asegura que la informacion se traduzca en
decisiones compartidas a distintos niveles, fortaleciendo la gestidn integral del programa.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacidn, en su caso, los
cambios programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion équé temas relacionados con el
Pp considera relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias
externas a su operacion?

Respuesta:

Dado que el Programa Presupuestario (Pp) ha sido evaluado de manera continua durante los ultimos seis afos,
se considera relevante profundizar en aspectos clave que aun presentan areas de oportunidad.

Uno de los temas prioritarios es el fortalecimiento de capacidades en el diseiio y construccién de indicadores,
asi como en la identificacion precisa de la poblacidn potencial y objetivo, con el fin de estandarizar Ila
metodologia utilizada en los documentos técnicos del programa. Esto contribuiria a mejorar la claridad vy
coherencia en la planeacién y el seguimiento del desempefio.

Ademas, se recomienda que el Pp continute siendo evaluado a través de ejercicios de consistencia y resultados
durante tres afios consecutivos, lo cual permitiria identificar patrones, ajustar el disefio y reforzar la
implementacion. Esta continuidad evaluativa generaria informacion estratégica para la mejora sostenida de la
gestion y los resultados del programa.
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b. Aspectos Susceptibles de Mejora

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o
institucionales en los Gltimos tres aios, ¢ qué porcentaje presenta un avance conforme lo establecido
en los documentos de trabajo o institucionales?

Respuesta:
Criterios
Nivel Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo
establecido:

De 75% a 100%

Con base en el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de evaluaciones externas,
se estima un cumplimiento general del 88.8% en los ultimos tres afos.

En la Evaluacién Especifica de Desempefio 2025, se identificaron tres ASM, de los cuales dos han sido atendidos
(33.33%). EI ASM pendiente estd relacionado con la homogeneidad en los datos sobre poblacidn objetivo, ya
gue persisten inconsistencias entre los distintos documentos del programa, observacién que se reitera en la
evaluacidn actual. Los ASM solventados incluyen la definicién clara de la poblacion objetivo en los instrumentos
de planeacién y el seguimiento en una base de datos, actualmente operada en formato Excel.

En cuanto a las evaluaciones de consistencia y resultados, tanto en 2023, 2022 (5 ASM) como en 2021 (3 ASM),
se reporta un cumplimiento del 100%.

Se recomienda continuar con la atencién del ASM pendiente de 2024 para alcanzar la cobertura total y fortalecer
la congruencia metodoldgica en la identificacién de la poblacién objetivo.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres afios, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

En los ultimos cuatro afios, el Programa Presupuestario (Pp) ha mostrado avances significativos en
la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), logrando en su mayoria los resultados
esperados derivados de evaluaciones y auditorias externas.

A lo largo de los ejercicios evaluados, los ASM abordaron tematicas estratégicas que reflejan una evolucion
coherente en la orientacion del programa:

e En 2021, se identificaron de forma completa los ASM, fortaleciendo el disefio operativo y los
instrumentos de planeacion del programa.

e Durante 2022 se atendieron cinco ASM, Se mejoré el seguimiento trimestral del desempefio
programatico. Se elabord un diagndstico estructurado del problema. Se disefid una estrategia de riesgos
y se justificd la intervencidon del programa. Se actualizaron indicadores de resultados y se integré
presupuesto por componente.

e En 2023 se identificaron tres ASM se atendieron dos ASM: Se fortalecié la promocidn de la participacién
ciudadana con base en el POA y documentos de poblacidén objetivo. Se implementd una base de datos
en Excel para registrar a la poblacién atendida. EI ASM pendiente sobre inconsistencias en la
identificacion de poblacién sigue sin resolverse.

e En el ejercicio 2024 y 2025 el Pp ha mantenido su compromiso con la mejora continua, consolidando
avances significativos en términos de gestidon operativa, atencion a beneficiarios y cumplimiento de
metas programaticas. La implementacién de acciones derivadas de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) identificados en ciclos anteriores ha permitido fortalecer los procesos de asignacién de vivienda,
mejorar los sistemas de informacidn utilizados para la toma de decisiones, y ampliar los mecanismos de
seguimiento a la satisfaccidn ciudadana. Asimismo, se ha dado continuidad a la alineacidon estratégica
del programa con los objetivos establecidos en los planes nacional, estatal y municipal de desarrollo. La
evaluacidn 2024 destaca el cumplimiento eficaz de los compromisos institucionales, asi como una mayor
capacidad de respuesta del programa ante la demanda social, contribuyendo asi a la consolidacién de
un modelo de atencién urbana sostenible, equitativo y centrado en las personas.

La adecuada gestidn de estos ASM ha contribuido a que el programa mantenga practicas operativas alineadas
con estandares de eficiencia, eficacia y transparencia, consolidando un modelo de gestién publica adaptable a
las necesidades sociales y a los cambios en su entorno operativo. El impacto positivo de estas acciones ha sido
visible en el fortalecimiento institucional del programa, en su capacidad de respuesta y en la mejora de la calidad
de los servicios ofrecidos.
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23. ¢Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres afios no han logrado ser
atendidos en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cuales son las
principales causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

De los ASM identificados en los ultimos cuatro afios, solo uno no ha logrado ser atendido dentro del plazo
establecido:

e  ASM pendiente: Homogeneidad en la identificacidén de la poblacion objetivo.

e  Evaluacidn de origen: Evaluacion Especifica de Desempefio 2024.

e Causa del atraso: Persisten inconsistencias entre los datos presentados en diversos documentos
programaticos (POA, MIR, diagndstico y documentos de poblacién), lo cual refleja una falta de
estandarizacién metodoldgica en la estimacion y registro de la poblacién objetivo.

e  Consecuencia: Esta situacion limita la comparabilidad y confiabilidad de la informacién utilizada para la
toma de decisiones, afectando el disefo, seguimiento y evaluacidon de resultados. Ademas, genera
observaciones recurrentes en evaluaciones externas, lo que compromete la mejora continua del
programa.

En contraste, los ASM derivados de las evaluaciones de 2022 (5 ASM) y 2021 (3 ASM) fueron solventados en su
totalidad y dentro de los plazos establecidos, contribuyendo al fortalecimiento del diagndstico, planeacion
estratégica, seguimiento al desempenfio e integracion presupuestaria del programa.
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» Médulo 3. Cobertura y focalizacién
24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacion

potencial y objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préoximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién objetivo para al menos
los tres préximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que
se establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:

Criterios

Nivel

La estrategia de cobertura cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cumple parcialmente con los criterios establecidos, especificamente con los incisos b, c y d: Criterio
b. Presupuesto proyectado: Se cuenta con una proyeccion presupuestaria plurianual que respalda la atencién a
la poblacidn objetivo. El programa contempla un crecimiento progresivo del presupuesto: $11,195,816.26. Esta
previsién financiera permite planificar de manera realista el alcance del programa.

Criterio c. Metas de cobertura y criterios claros: El POA incluye metas de cobertura anuales con desagregacion
por sexo y una alineacion estratégica al PND, PED y PMD. Si bien las metas se definen anualmente, su
construccion responde a lineamientos institucionales que permiten dar seguimiento a corto y mediano plazo
con base en criterios claros y documentados.

Criterio d. Metas factibles: En el 2023 fue del 23.76%, el cumplimiento al 100% de las metas establecidas en la
MIR demuestra que los objetivos definidos son alcanzables dentro del disefio actual del programa.

Criterio a. Evolucidn de la poblacion potencial y objetivo: Este criterio no se cumple, ya que no se cuenta con
una estimacion cuantificada de la evolucidn de la poblacién para los préximos tres afios.

Sugerencia de mejora 4: Se recomienda incorporar un analisis prospectivo de la poblacidn potencial y objetivo,

acompafiado de un histdrico de atencidn, que permita identificar tendencias y proyectar necesidades a futuro.
Esto fortaleceria la planeacidn estratégica y la alineacién entre metas, recursos y cobertura.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacidn objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta:

El programa cuenta con mecanismos documentados para identificar a su poblacién objetivo, aunque se
identifican inconsistencias entre los documentos institucionales que requieren ser atendidas.

En el apartado 1.4 del diagnéstico del programa, se describe la determinacidn de la poblacién, la cual incluye
tanto a la poblacién potencial como al objetivo. La poblacién potencial se delimita territorialmente a través de
la coordinaciéon entre el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana y las nueve delegaciones de Tijuana,
donde se conforman los Subcomités Delegacionales y Sectoriales, integrados por ciudadanos mayores de edad,
representantes de la sociedad civil, colegios de profesionistas, entre otros actores sociales.

La poblacidon objetivo se especifica en el POA 2025 como los representantes de organizaciones de la sociedad
civil que integran los subcomités sectoriales y los consejeros ciudadanos de los subcomités delegacionales, La
poblacién objetivo del programa estd compuesta por los representantes de las Organizaciones de la Sociedad
Civil que forman parte de los subcomités sectoriales y los consejeros ciudadanos miembros de los subcomités
delegacionales. Ademas, se presenta una desagregacidén por género y grupo de edad: Hombres: 968,952 y
Mujeres: 953,571; Grupo de edad 45-64 afios: 325,600: Grupo de edad 65 o mas anos: 864,167: Otro grupo de
edad sefialado: 463,470 y 269,286. Estas cifras corresponden a los participantes o poblacién relevante para las
acciones del programa.

No obstante, existe inconsistencia entre la cifra mencionada en el POA, el diagndstico del programa (que reporta
una poblacidon objetivo de 18,062 personas de entre 30 y 45 afios), y el informe anual 2023 (que establece una
poblacidon objetivo general de 1,374,132 personas mayores de 18 afios). Esta variabilidad afecta la claridad en |a
planeacion, ejecucion y evaluacidn del programa.

Recomendaciones de mejora 5: Homologar la definicion y estimacién de la poblacién objetivo en todos los

documentos oficiales del programa (POA, diagndstico, MIR e informes anuales), asegurando coherencia
metodoldgica y facilitando un seguimiento efectivo del desempefio institucional.
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» Médulo 4. Operaciéon

a. Andlisis de los procesos clave
26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacidn del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

De acuerdo con la informacidén proporcionada por el programa, se identifican tres procesos clave que
contribuyen directamente al cumplimiento de sus objetivos, alineados con los componentes establecidos en la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

1. Evaluacion de planes y programas del H. Ayuntamiento (Componente 1)

Objetivo: Evaluar las acciones de gobierno desde la perspectiva ciudadana, mediante los subcomités sectoriales.
Flujo del proceso:

1. La Direccién de Evaluacion y Seguimiento emite oficio a la Direccién de Participacién Ciudadana y
Organizacion Social para agendar sesiones.

2. Se notifica a los secretarios técnicos de los subcomités sectoriales para que preparen informes de

avances.

Los secretarios de actas y acuerdos programan sesiones por subcomité.

Se realiza la sesion de evaluacion, donde el secretario técnico presenta su informe.

Los integrantes de los subcomités completan los cuestionarios de evaluacion.

Los cuestionarios se envian a la Direccién de Evaluacidn y Seguimiento.

Se capturan, analizan y procesan los datos.

Se elabora y remite el informe de evaluacion correspondiente.

PNV AW

2. Organizacién y funcionamiento de los subcomités delegacionales y sectoriales (Componente 2)

Objetivo: Mantener  activos los  espacios institucionales  de participacién  ciudadana.
Flujo del proceso:

Cada subcomité aprueba su agenda anual de trabajo.

La Direccién de Participacién Ciudadana emite convocatoria para sesién ordinaria.

Se reune el subcomité en la fecha sefialada.

Se desarrolla la sesion y se levanta el acta correspondiente.

En caso necesario, se realiza sesion virtual con justificacidn por escrito o via electrénica.

vk wnN e

3. Seguimiento y documentacidn de acuerdos

Objetivo: Asegurar el cumplimiento de los compromisos establecidos en los subcomités.
Flujo del proceso:

1.
2.
3.
4.

Se integran las minutas o actas de las sesiones.

Se registran acuerdos y responsables.

Se calendariza seguimiento y revision de avances.

Se remite informe de cumplimiento a la Direccion correspondiente.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacidn sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes
y/o servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacién solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la
informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacién unica de la demanda total de los bienes y/o
servicios del Pp.

El Programa presupuestario Pp cumple con los cuatro criterios de valoracién, ya que dispone de informacién
sistematizada que permite conocer tanto la demanda total de los servicios que ofrece como las caracteristicas
especificas de la poblacidn solicitante y atendida.

Actualmente, el programa cuenta con una base de datos actualizada al ejercicio fiscal, que registra informacion
detallada de las personas atendidas. Esta base permite identificar variables como:

e Participacién por tipo de subcomité (sectorial o delegacional).
e Asistencia a talleres, jornadas y actividades de liderazgo.

e Sexo, edad y delegacién de residencia.

e Frecuencia de participacion y continuidad de los beneficiarios.

Adicionalmente, el Pp utiliza el Sistema de Evaluacién y Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo (SIES-
PMD), una plataforma institucional que consolida la informacién de la poblacién atendida en tiempo real. Este
sistema garantiza la integridad, trazabilidad y disponibilidad de la informacidn, al concentrar los registros en una
Unica fuente oficial, lo que permite generar reportes especificos o globales de demanda en cualquier momento.

La sistematizacion de esta informacién no solo facilita el monitoreo y la evaluacién del programa, sino que
también brinda insumos confiables para ajustar la cobertura, definir prioridades, y planificar acciones futuras

con base en la demanda real y en las caracteristicas sociodemograficas de la poblacién objetivo.

Se recomienda continuar con la actualizacidon periddica de la base de datos y fortalecer los mecanismos de
andlisis para anticipar tendencias de participacién ciudadana.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes
y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencidn.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario Pp cumple con los cuatro criterios de valoracién relacionados con los
procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios que ofrece, en
este caso, vinculados principalmente a la integracidn de los subcomités sectoriales y delegacionales del Instituto
Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC).

Criterio a). Los procedimientos del Pp consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo, ya
que las convocatorias estan dirigidas a toda la ciudadania residente en el Municipio de Tijuana mayor de edad,
lo que garantiza inclusidon y representatividad. Ademas, se promueve la participacién de integrantes de
Organizaciones de la Sociedad Civil, instituciones académicas y grupos comunitarios, lo que responde a la
diversidad del universo objetivo.

Criterio b). Cada convocatoria incluye de forma explicita los plazos y fechas clave, como la vigencia para el
registro, la fecha estimada de instalacidon de los subcomités, asi como los datos de contacto del personal
responsable del proceso. Esta informacidon permite a los ciudadanos organizar y planear su participacion en
tiempo y forma.

Criterio c). Los procedimientos estan claramente documentados y especifican los requisitos y formatos
necesarios para la postulacidn. Entre los requisitos se incluyen:

e Solicitud de participacion,

e Propuesta de propietario y suplente,

e Curriculum vitae de ambos representantes,

e Carta de exposicidon de motivos,

e Documentacién que acredite la pertenencia a la organizacién representada.

Estos elementos permiten una evaluacidon objetiva de los perfiles y aseguran que los subcomités estén
integrados por personas comprometidas y con conocimiento del entorno.

Criterio d). Las convocatorias y lineamientos son publicos, accesibles y difundidos mediante distintos medios,
incluyendo el portal web institucional del IMPAC, redes sociales oficiales, asi como en las instalaciones fisicas
del instituto y las nueve delegaciones del municipio. Ademas, los documentos estan redactados en un lenguaje
claro, conciso y sin tecnicismos, facilitando su comprension por parte de toda la ciudadania.

En el ejercicio fiscal 2024, se ha fortalecido la difusidn de las convocatorias y la atencién a la ciudadania mediante
canales digitales y presenciales, asegurando una mayor coberturay accesibilidad a los procesos de participacion.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacion cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

En base a los criterios el Programa presupuestario Pp cumple con los tres principales criterios de valoracion, ya
gue cuenta con mecanismos documentados y vigentes para verificar los procedimientos relacionados con la
recepcidn, registro y tramite de las solicitudes para integrar los subcomités sectoriales y delegacionales del
Instituto Municipal de Participacidn Ciudadana (IMPAC).

Criterio a). Los mecanismos de verificacion consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo,
al estar dirigidos a ciudadanos mayores de edad del Municipio de Tijuana, lo que garantiza un enfoque inclusivo.
Asimismo, se procura que las convocatorias sean accesibles tanto en medios digitales como fisicos, permitiendo
que diferentes grupos poblacionales participen de forma equitativa.

Criterio b). Los procedimientos estan debidamente estandarizados y se aplican de manera homogénea por todas
las instancias involucradas en el proceso, incluyendo la Direccidn de Participacién Ciudadana, la Regiduria
correspondiente, y los equipos operativos del IMPAC. Esto asegura coherencia y uniformidad en la aplicacion de
criterios, desde la recepcion de solicitudes hasta la validacidn final de los perfiles propuestos.

Criterio c). La informacion recabada durante el proceso de seleccién es sistematizada y almacenada en una base
de datos institucional, la cual esta disponible mediante el Sistema de Evaluacion y Seguimiento del Plan
Municipal de Desarrollo (SIES PMD). Este sistema permite consultar la informacién de forma estructurada y
oportuna, respaldando la trazabilidad y rendicién de cuentas del procedimiento.

Ademas, los documentos que regulan el procedimiento, como el reglamento interno del IMPAC, las
convocatorias y los formatos oficiales, se encuentran disponibles en la pagina web institucional y en el portal de
transparencia del municipio, lo que fortalece la disponibilidad publica y el acceso ciudadano a la informacién.

Durante el afo 2025, se ha mantenido el uso de estos mecanismos y se ha fortalecido la sistematizacién de datos
para mejorar el monitoreo de la participacion ciudadana y garantizar la legitimidad de los procesos de
integracion a los subcomités.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de su poblacién objetivo y
estos cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Son congruentes con la identificacidn, definicidn y delimitacidn de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccidn.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario (Pp) cumple con tres de los cuatro criterios de valoracion relacionados con los
criterios de elegibilidad para la seleccidn de su poblacién objetivo.

En el criterio a) Existe congruencia entre la definicidon de la poblacion objetivo y los criterios de elegibilidad, ya
gue los documentos institucionales identifican como poblacidn objetivo a los representantes de Organizaciones
de la Sociedad Civil que integran los subcomités sectoriales, y a los consejeros ciudadanos de los subcomités
delegacionales. Esta poblacién estd delimitada territorial y demograficamente con base en las nueve
delegaciones de Tijuana y en rangos de edad representativos.

Por el criterio b) Los criterios estan claramente especificados en documentos como el POA 2024 y el diagndstico
del programa, sin ambigliedades respecto a los perfiles deseados (por ejemplo, mayoria de edad, pertenencia a
una organizacion de la sociedad civil, residencia en la delegacién correspondiente, entre otros).

Para el criterio d). La informacion es publica y accesible a través de la pagina oficial del programay en los canales
de transparencia del gobierno municipal, presentandose en lenguaje claro, sencillo y comprensible para la
poblacién objetivo.

Sin embargo, para el criterio c). No se cuenta con una estandarizacién ni sistematizacién formal de estos criterios
de elegibilidad. Existen inconsistencias entre documentos como el POA, el diagnéstico del programa, lo cual
impide asegurar uniformidad y trazabilidad en la aplicacién de dichos criterios.

Se recomienda homologar la definicidn de poblaciéon objetivo en todos los documentos normativos del

programa, asi como documentar y sistematizar los criterios de elegibilidad, a fin de garantizar su uso consistente
y verificable en todos los procesos operativos del IMPAC.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publico y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario cumple con los cuatro criterios de valoracidn para el procedimiento de selecciéon de
los destinatarios de sus servicios, especificamente en la integracidon de los subcomités delegacionales. En el
criterio a). El procedimiento considera las caracteristicas de la poblacién objetivo, al estar dirigido a vocales
ciudadanos del municipio, conforme al articulo 22 del Reglamento Interno del IMPAC.

En el criterio b). La convocatoria publica especifica plazos claros para el registro de candidatos (hasta 15 dias
naturales antes de la eleccién) y proporciona datos de contacto institucionales para atencién y orientacion.

Para el criterio c). Se describen con claridad los requisitos y formatos necesarios, como la solicitud, propuesta
de propietario y suplente, curriculum y exposicion de motivos.

Y por ultimo en el criterio d). El procedimiento es publico y accesible, ya que las convocatorias se difunden en el
sitio web oficial del IMPAC y en las delegaciones municipales.

El proceso de seleccion esta formalmente documentado, estructurado y alineado con los principios de
transparencia y participacién ciudadana, permitiendo el acceso equitativo a los mecanismos de integracion
comunitaria.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios
de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidn cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario cumple con los cuatro criterios de valoracién en relacién con los mecanismos para
verificar el procedimiento de seleccién de los destinatarios de los servicios que ofrece, conforme a lo establecido
en el Reglamento Interno del Instituto Municipal de Participacién Ciudadana (IMPAC).

El criterio a). El mecanismo de verificacidon se adapta a las caracteristicas de la poblacidon objetivo, al estar
documentado en el Reglamento Interno, el cual contempla procedimientos claros y accesibles para los
ciudadanos interesados en participar como vocales.

En el criterio b). El procedimiento esta estandarizado y es aplicado de manera uniforme por todas las instancias
involucradas, ya que establece que el coordinador del subcomité (regidor asignado) es responsable de verificar
y conducir las sesiones de seleccion.

Para el criterio c). La informacion del procedimiento y sus mecanismos de verificacién se encuentra
sistematizada en bases de datos institucionales y disponible en la pdagina oficial del IMPAC y en el portal de
transparencia, lo cual garantiza trazabilidad y disponibilidad digital.

Y por ultimo en el criterio d). El contenido del Reglamento Interno y las convocatorias estan redactados en
lenguaje claro, sencillo y accesible para la ciudadania, disponibles en linea para su consulta publica. El
mecanismo de verificacion es sélido, estd formalmente documentado, es transparente y opera de forma
coherente con los principios de participacién y rendicién de cuentas.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién
al publico.

c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario cumple con los cuatro criterios de valoracién, ya que cuenta con procedimientos
documentados para la entrega de los servicios, establecidos en el Reglamento Interno del Instituto Municipal
de Participacion Ciudadana (IMPAC), disponible en su pagina oficial.

Para el criterio a). Los procedimientos estan adaptados a la poblacién objetivo, conformada por representantes
de organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos que integran los subcomités sectoriales y delegacionales. Los
formatos y requerimientos consideran sus caracteristicas y contexto de participacion.

En el criterio b). En el articulo 34 del Reglamento Interno se establecen los plazos para la organizacion y
celebracidn de las sesiones de subcomités, asi como los datos de contacto institucional para atencién ciudadana.

Para el criterio c). Los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento estdn claramente especificados
en el reglamento, incluyendo los documentos requeridos para participar en las sesiones, como convocatorias,
propuestas y curriculums.

En el criterio d). El reglamento y los procedimientos estan disponibles en la pagina web del IMPAC Yy en el portal
de transparencia, redactados en un lenguaje claro y accesible, lo cual garantiza su consulta publica por parte de
la poblacién objetivo. El programa cuenta con procedimientos formales, accesibles y adecuados para la entrega
de sus servicios, cumpliendo los principios de transparencia, inclusién y claridad.
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o
servicios del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario cumple con los cuatro criterios de valoracidn, ya que cuenta con mecanismos
documentados para verificar los procedimientos de entrega de sus servicios, establecidos principalmente en el
Reglamento Interno del Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC).

Criterio a). Los mecanismos de verificacién estan adaptados a la poblacidn objetivo, que son representantes de
organizaciones de la sociedad civil y consejeros ciudadanos de los subcomités. La estructura organizativa
considera sus necesidades y facilita su integracién en los procesos de participacion.

Criterio b). Los procedimientos estan estandarizados y son utilizados por todas las instancias involucradas, como
se especifica en el articulo 4 del Reglamento Interno, que detalla la integracion de la Junta de Gobierno como
drgano responsable de coordinar y supervisar los procesos del programa.

Criterios c) y d). La informacién que da sustento a estos mecanismos esta sistematizada y disponible en medios
electrdnicos, como la pagina oficial del IMPAC y su portal de transparencia, lo que garantiza el acceso publico
en un lenguaje claro, comprensible y con enfoque ciudadano. El IMPAC dispone de mecanismos claros,
accesibles y adaptados a su poblacidn objetivo para verificar la correcta entrega de los servicios del programa,
fortaleciendo la transparencia y la rendicion de cuentas.

49




ﬂr r TIJUANA | SOM_ | wesc

® -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacidon y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

La Unidad Responsable del Programa ha identificado que, en el pasado, uno de los principales retos para cumplir
con los objetivos del programa enfocados en la promocién de la participacién ciudadana es la disponibilidad de
espacios adecuados para realizar las reuniones de los subcomités. Esta limitacion afectaba la logistica y, en
ocasiones, la participacion plena de los ciudadanos convocados. No obstante, en atencidn a esta problematica,
se realizaron ajustes internos y actualmente se cuenta con una sala de juntas habilitada en las instalaciones del
IMPAGC, la cual ha permitido llevar a cabo las sesiones en condiciones éptimas, mejorando la experiencia de los
asistentes y fortaleciendo el cumplimiento del programa. Aunque existia una barrera fisica para la entrega de
los servicios participativos del programa, esta fue atendida con una solucién concreta y sostenible, reflejando la
capacidad de adaptacién y mejora continua de la UR del Pp.
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36. ¢élLos procedimientos para la generacién de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?®

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa cumple con los cuatro criterios de valoracidon establecidos. Esto se debe a que cuenta con
instrumentos normativos vigentes como el Reglamento Interno del Instituto Municipal de Participacién
Ciudadana y el Manual de Organizacion y Procedimientos, los cuales describen de forma claray estructurada los
procesos para la generacion de los bienes y servicios que ofrece el programa. Ambos documentos estan
disponibles al publico a través del portal web institucional.

Para el criterio a). Los procedimientos estan estandarizados, ya que tanto el Reglamento como el Manual son
aplicados de manera uniforme por todo el personal operativo del programa, asegurando coherencia y
homogeneidad en la implementacidn.

En el criterio b). Se cumple con la sistematizacién, dado que la informacidn se encuentra organizada y disponible
en formato digital a través de la seccidn de transparencia del sitio web institucional, facilitando su consulta y
seguimiento.

Para el criterio c). Los procedimientos estan difundidos publicamente mediante medios accesibles como la
pagina web oficial, lo que garantiza su visibilidad para cualquier persona interesada o integrante de la poblacion
objetivo.

Y por ultimo en el criterio d). Todos los procedimientos estan alineados con el marco normativo del programa,
particularmente con el Reglamento Interno del IMPAC y el Reglamento de la Administracién Publica Municipal
del Ayuntamiento de Tijuana, asegurando su legalidad y pertinencia institucional.

3 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique
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37. ¢éEl Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o
servicios y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos o institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa cumple con los cuatro criterios de valoracion. Cuenta con mecanismos formales y operativos para
verificar que los procedimientos para la generacién de bienes y servicios se realicen conforme a lo establecido
en su normativa interna. Estos mecanismos estdn documentados principalmente en el Reglamento Interno del
Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC) y son operados por la Junta de Gobierno del Instituto.

Criterio a) se tienen Los mecanismos permiten verificar que las acciones se realicen conforme a lo estipulado en
los documentos normativos. La Junta de Gobierno, conforme al articulo 4 del Reglamento Interno, tiene la
facultad de supervisar las actividades del programa. Esta integrada por el Presidente Municipal, regidores de
comisiones clave, y representantes de la sociedad civil, lo cual asegura la revision y cumplimiento de los
lineamientos establecidos.

En el criterio b) para los mecanismos de verificacidon estan estandarizados y son aplicados de manera homogénea
por todas las instancias ejecutoras, ya que todos los procedimientos estdn claramente definidos en los
documentos normativos y son conocidos por los responsables del programa.

Criterio c). en la parte de la sistematizacién se garantiza mediante la disponibilidad de la informacién en
plataformas digitales como el sitio web institucional y el portal de transparencia, lo que permite el seguimiento
y la trazabilidad de los procedimientos.

Criterio d). para los mecanismos de verificacién y los procedimientos correspondientes son conocidos y
aplicados por los operadores del programa, quienes estan capacitados y se guian por el Reglamento Interno y el
Manual de Organizacion y Procedimientos.
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e. Mejora y simplificacion regulatoria

38. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los
ultimos tres afos que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo?

Respuesta:

En los ultimos cuatro afios no se han realizado modificaciones sustantivas al documento normativo del
Programa. Sin embargo, se han implementado acciones relevantes que han contribuido a mejorar los procesos
en beneficio de la poblacidn objetivo. Destacan la puesta en marcha de los talleres de liderazgo en 2022 vy las
jornadas de liderazgo en 2024 y 2025 ambos como parte del componente 3 de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR). Estas actividades han fortalecido la participacién ciudadana de forma mds directa, dindmicay
cercana a la comunidad.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢(El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que
ofrece, y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que
realiza y los bienes y/o servicios que entrega.
Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa cumple con los cuatro criterios de valoracion relacionados con la identificacidn y cuantificacién del
gasto.

Criterio a): Se cuenta con el Estado de Ejercicio del Presupuesto de Egresos al 31 de diciembre de 2025, donde
el gasto esta desglosado por capitulo y partida. Ademds, el Estado Analitico de Ingresos Presupuestales permite
identificar las fuentes de financiamiento.

Criterio b): El Programa dispone del POA 2025, en el que se establece el presupuesto estimado para el ejercicio
fiscal, lo que permite realizar estimaciones a corto plazo.

Criterio c): Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida: No se observa en el documento
alguna estimacion o calculo explicito del gasto unitario por poblacién atendida, por lo que este criterio no parece
estar cumplido en la informacién mostrada.

Criterio d): Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las actividades del programa descritas en la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), como la evaluacidon ciudadana, generacidén de espacios de participacion e
impulso al liderazgo. Estos objetivos se reflejan en los capitulos presupuestales como:

10000 Servicios personales, para remuneraciones y prestaciones del personal.
20000 Materiales y suministros, para la operacidon y actividades formativas.
30000 Servicios generales, incluyendo comunicacion, impresion y asesoria.
40000 Bienes muebles e intangibles, como equipo de cdmputo y mobiliario.

Esta distribucion asegura un uso racional y alineado de los recursos con las metas del programa.

Partida / Capitulo Monto Total (MXN)
Servicios Personales $6,212,295.84
Materiales y Suministros $1,890,000.00
Servicios Generales $2,043,569.32
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles $1,050,000.00
Total Global $11,195,865.16
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40.¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

Para el ejercicio fiscal 2025, el presupuesto aprobado fue de $ $11,195,865.16, la fuente de financiamiento es
100% municipal, correspondiente a recursos fiscales, de acuerdo con la siguiente tabla:

Fuente de financiamiento del IMPAC

El Programa se financia principalmente con recursos municipales, provenientes del Presupuesto de Egresos del
Ayuntamiento de Tijuana. De acuerdo con la informaciéon proporcionada, no cuenta con fuentes adicionales de
financiamiento federal o estatal. Aunque el programa opera con un presupuesto asignado, se han logrado
ahorros significativos gracias a la colaboracién interinstitucional, lo que ha permitido optimizar recursos. Esta
estrategia de cooperacidn ha contribuido a hacer mas eficiente el uso del presupuesto, aunque no representa
una fuente formal de financiamiento adicional, si permite extender el alcance de los recursos disponibles.
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacién
registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacidn de los valores de las
variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Las aplicaciones informaticas del programa cumplen con los cuatro criterios de valoracién en cuanto a sus
sistemas informaticos, ya que opera con herramientas institucionales que garantizan la confiabilidad y
consistencia de la informacién. Entre las aplicaciones utilizadas se encuentran SACG.Net, para el registro
contable y presupuestal, y SIPRO Programatico, que permite dar seguimiento a la parte programatica del
presupuesto. Ambos sistemas estan integrados con la administracidn publica municipal, lo que asegura la validez
de los datos registrados (criterio a).

Ademas, el programa cumple con los plazos establecidos para la actualizacidn de la informacidn, mediante la
emision de avances trimestrales y la cuenta publica en tiempos definidos (criterio b).

Estas plataformas permiten a los responsables y operadores del programa acceder a informacién confiable y
actualizada, lo que facilita la toma de decisiones y el seguimiento operativo (criterio c).

Finalmente, al estar conectadas entre si y con el resto de los sistemas municipales, no hay discrepancias en los
datos, lo que garantiza una gestién alineada y sin duplicidades (criterio d).
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42.¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidn del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se seiialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio
trimestral del gasto.

¢) Losindicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacion cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cumple con los criterios de transparencia y rendicion de cuentas, al poner a disposicién del publico
la informacidn relevante a través de su pagina oficial impac.tijuana.gob.mx.

Criterio a): En la seccidn de Transparencia, se encuentran publicados los documentos normativos y operativos
que regulan al programa, como el Reglamento Interno del Instituto Municipal de Participacidon Ciudadana
(IMPAC) y otras disposiciones legales aplicables. Ademas, en la pagina principal se difunden de forma continua
las actividades realizadas.

Los criterios b) y c): En el apartado de Cuenta Publica, se puede consultar informacion financiera detallada,
incluyendo el presupuesto asignado, el ejercicio del gasto por trimestre, asi como informacién programatica y
de resultados. También se encuentra disponible la evaluacidn externa mds reciente, correspondiente al afio
2024. El Criterio d): Este criterio no aplica al programa, ya que no asigna recursos publicos a personas fisicas o
morales.
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43. ¢(El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnoldgica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) ElIPppromueve la generacion, documentacion y publicacién de la informacion en formatos abiertos
y accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho
de acceso a la informacidn y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacion cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cumple con los cuatro criterios de valoracion, ya que ha fortalecido sus mecanismos de acceso a la
informacidn, participacién ciudadana y uso de tecnologia.

Para el Criterio a): El Pp cuenta con un procedimiento claro para la atencién de solicitudes de informacion
publica, disponible en su pdgina web en la seccion de Transparencia, conforme a lo establecido por la
normatividad en la materia.

El criterio b). lo fuerte del programa es fomentar la participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas.
A través de los subcomités delegacionales y sectoriales, se habilitan espacios donde la ciudadania colabora
activamente en asuntos de interés publico municipal.

Para el criterio c). Las convocatorias y documentos relevantes se publican en formatos abiertos y accesibles, lo
que facilita su consulta por parte de la poblacidon interesada, promoviendo asi la transparencia y la inclusion.

Y por ultimo el criterio d). La plataforma digital del programa, que incluye las secciones de Transparencia y

Cuenta Publica, la cual es una herramienta clave que permite garantizar el derecho de acceso a la informacion,
al tiempo que fomenta la innovacidon mediante el uso de tecnologias de la informacién.
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» Médulo 5. Percepcién de la poblacién atendida

44. (ElPp cuenta coninstrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto
al proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
¢) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los instrumentos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cumple con los cuatro criterios de valoracion, ya que cuenta con un instrumento formal de medicién
de la satisfaccién ciudadana, aplicado de manera técnica y con utilidad para la mejora de la gestidn publica.

El Criterio a): La encuesta fue aplicada en espacios representativos de las nueve delegaciones del municipio,
considerando zonas de alta afluencia como el Palacio Municipal, parques y estaciones del SITT. Esto permitio
captar una muestra acorde a la distribucién demografica y geografica de la poblaciéon objetivo.

Para el Criterio b): El cuestionario consta de 43 preguntas claras y directas, que abarcan temas como servicios
publicos, infraestructura, movilidad, seguridad, participacién ciudadana y transparencia, sin inducir respuestas,
lo que garantiza su neutralidad.

La muestra fue estratificada con base en un universo de mas de 1.3 millones de personas mayores de 18 afios.
Se aplicaron 601 cuestionarios, cumpliendo con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 4%, lo
qgue hace que los resultados sean validos y representativos. (Criterio C)

Y por ultimo el Criterio d): Los resultados se utilizan como insumo para identificar areas de oportunidad y
establecer acciones de mejora continua, orientadas a responder a las necesidades reales de la ciudadania.
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» Médulo 6: Medicion de resultados

45. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a
objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los
efectos de programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El programa cumple con dos de los cuatro criterios de valoracién.

Los Criterios a) y b): El Pp documenta sus avances a través de los indicadores establecidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), con reportes trimestrales y en la cuenta publica. Ademas, da seguimiento a
los hallazgos de evaluaciones externas, como la Evaluaciéon Especifica de Desempefio 2024, asi como
evaluaciones de consistencia y resultados en los afios 2023, 2022, 2021, 2018 y 2017.

Y los Criterios c) y d): A la fecha, el programa no cuenta con estudios nacionales o internacionales sobre
programas similares, ni con evaluaciones de impacto especificas que permitan medir su contribucién directa a
objetivos superiores.
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46. ¢Cudl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la
contribucidn a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del
logro del objetivo central y contribucidn a objetivos superiores del
Pp son claros, relevantes y monitoreables.

El programa ha logrado resultados satisfactorios en los indicadores del ISD relacionados con su objetivo central
y la contribucidn a objetivos superiores. Segun el cuarto avance trimestral de 2025, ambos indicadores
alcanzaron un cumplimiento parcial del 33%.

Los indicadores evaltuan:

El fin del programa: contribuir a la formacién de ciudadania organizada e informada mediante espacios de
participacién e inclusion.

El propdsito: incrementar la participacién de la ciudadania en la toma de decisiones del gobierno municipal.

Los indicadores se consideran claros, relevantes y medibles, ya que cuentan con medios de verificacion
accesibles como informes y reportes internos del programa.

61




ﬂr r [REA TIoUANA [SOM_ | esc

® -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

47. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté un
avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios

Nivel

Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

De 75% a 100%

El programa revisado presentd un cumplimiento trimestral del 33% de los indicadores estratégicos y de gestién
del ISD Desempefio con respecto a las metas establecidas para el ejercicio 2025.

Entre los principales resultados destacan:

El indicador de Fin, referente a la participacién ciudadana en la evaluacién de politicas publicas, alcanzé las
metas trimestrales previstas (41%, 14%, 14% y 31%).

El indicador de Propésito, sobre la mejora en la participacion ciudadana en la toma de decisiones, también
cumplié las metas con el mismo desglose trimestral.

Los tres componentes del programa alcanzaron el 50% de sus metas:
C1: Mejora en los resultados de evaluaciones ciudadanas (50% en el 1ery 32 trimestre).
C2: Funcionamiento de espacios de participacion ciudadana (metas trimestrales del 45%, 15%, 25% y 15%).
C3: Cumplimiento de programas para la formacién de liderazgo (25% cada trimestre).

Asimismo, las 10 actividades asociadas a estos componentes también se ejecutaron en su totalidad, lo que
refleja un desempenfio sélido y consistente del programa en el periodo evaluado.
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48. ¢las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros
estudios relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su
contribucidn a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algln tipo de relacién o efecto entre la situacién actual
de la poblaciéon atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacién de la poblacidn atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
destinatarios del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a
objetivos superiores son relevantes, es decir, proveen informacién valiosa sobre el objetivo que se
quiere medir.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cumple con los cuatro criterios de valoracidn, ya que ha sido objeto de diversas evaluaciones
externas, entre las que destacan la Evaluacidn Especifica de Desempefio 2025 y las evaluaciones de Consistencia
y Resultados realizadas en los afios 2024,2023, 2022, 2021, 2018 y 2017.

El Criterio a): La metodologia que es utilizada en estas evaluaciones permite identificar una relacién entre la
situacion actual de la poblacidn atendida y la intervencidn del programa. Se parte de un diagndstico claro que
justifica la existencia del programa, asi como de instrumentos de planeacidn orientados a resultados, lo que
permite evaluar el efecto esperado en la poblacidn objetivo.

Los Criterios b) y c): Las evaluaciones recaban informacién que posibilita comparar la situacion de la poblacion
atendida en al menos dos momentos del tiempo (antes y después de la intervencion), lo que permite valorar
cambios atribuibles al programa. Ademas, se emplean muestras representativas que garantizan la validez
estadistica de los hallazgos.

El Criterio d): Los indicadores analizados en la Evaluacién Especifica de Desempefio estan alineados con el
objetivo central del programa y con sus contribuciones a objetivos superiores. Estos indicadores son relevantes,
ya que proporcionan informacidn util y verificable sobre el avance del programa y su efectividad.

En conjunto, los hallazgos derivados de estas evaluaciones han servido como insumo para fortalecer la toma de
decisiones y mejorar la gestion del programa.
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49. ¢Cuales son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempeio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:
De acuerdo con las evaluaciones externas realizadas al Programa, se identifican resultados consistentes en el
logro de su objetivo central y en su contribucidon a objetivos superiores, los cuales se detallan a continuacién: La

Evaluacién Especifica de Desempefio 2025 (con datos del ejercicio 2024):

El Propdésito: “Porcentaje de seguimiento en acciones que impulsan la participacién ciudadana”. Se
establecieron metas semestrales del 50%, las cuales fueron cumplidas al 100%.

El Fin: “Porcentaje de cumplimiento de las actividades del IMPAC en beneficio de la ciudadania”. Se reportd un
cumplimiento del 95% de la meta programada, lo que refleja un desempefio adecuado y en linea con los
objetivos institucionales.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados 2023 (con datos del ejercicio 2022):

Se confirman los mismos resultados: cumplimiento del 100% en el propdsito y 95% en el fin, lo cual muestra
estabilidad en la gestion del programa y una adecuada alineacion entre actividades y objetivos.

Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022 (con datos del ejercicio 2021):
El Propésito: Se alcanzé el 88.57% de la meta programada del 100%, resultado considerado suficiente.

El Fin: Se reportd un cumplimiento del 84.15% frente a la meta establecida del 95%, resultado aceptable.

En conjunto, las evaluaciones reflejan que el programa ha mantenido un desempefio satisfactorio, cumpliendo
de manera sostenida con sus metas clave y generando evidencia de avance hacia su objetivo central:
incrementar la participacion ciudadana en el quehacer gubernamental, asi como su contribucién al desarrollo
de una ciudadania informada y organizada.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se
identifiguen estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de
programas similares ¢ estas evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del
Pp vy a la informacidn disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacién atendida con otro de la poblacion no atendida de
caracteristicas similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacidn que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después
de la intervencion del Pp.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:
No aplica

El Programa Presupuestario Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC) no cuenta con evaluaciones
de impacto conforme a los criterios establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL). Esta situacidon se explica debido a que el programa no relne actualmente las
condiciones minimas requeridas para la aplicacion de una evaluacién de impacto rigurosa, tal como lo
establecen los Lineamientos Generales para la Evaluacidon de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, y el Guion para el Andlisis de Factibilidad emitido por CONEVAL. Entre los factores clave ausentes
se identifican:

e La falta de informacidn sistematizada y diferenciada entre beneficiarios y no beneficiarios del
programa.

e Lanodisponibilidad de datos comparativos antes y después de la intervencidn para construir lineas
base robustas.

e La ausencia de un contrafactual adecuado que permita estimar los efectos netos atribuibles al
programa.

De acuerdo con el numeral Décimo Sexto de los Lineamientos mencionados, es obligatorio contar con un analisis
de factibilidad aprobado por CONEVAL antes de emprender una evaluacién de impacto. Hasta la fecha, no se ha
desarrollado ni presentado dicho andlisis para el caso de IMPAC. Asimismo, no se han identificado estudios
nacionales o internacionales relevantes que evallen el impacto de programas similares en contextos
equivalentes, que pudieran ofrecer evidencia comparable o extrapolable.

En consecuencia, si bien el programa ha sido objeto de evaluaciones de desempefio, consistencia y resultados,
no ha sido evaluado en términos de impacto, y por tanto no se cuenta con evidencia que cumpla con los criterios
establecidos en la presente pregunta.
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos _Evaluacion_APF.pdf)

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion_Analisis_de_Factibilidad.pdf)
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51. ¢Cuales son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o
bien, estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas
similares?

Respuesta:

No aplica

El Programa Presupuestario Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC) no cuenta con evaluaciones
de impacto, ni ha sido sujeto de auditorias al desempefio o estudios realizados por organizaciones
independientes que permitan identificar resultados sobre efectos netos atribuibles a su intervencion. Por otro
lado, no se han identificado estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que documenten impactos
comprobados de programas similares en contextos equiparables. Esta ausencia de evidencia se debe a que el
programa no ha cumplido con las condiciones minimas requeridas para emprender una evaluacién de impacto,
tales como:

Informacién sistematizada y diferenciada sobre beneficiarios y no beneficiarios.

Lineas base comparables (antes y después de la intervencion).

Metodologia rigurosa para la construccién del contrafactual.

Tal como lo sefialan los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal y el Guion para el Andlisis de Factibilidad de CONEVAL, antes de implementar
una evaluacidn de impacto es obligatorio realizar dicho analisis y someterlo a aprobacidn. Hasta la fecha, IMPAC
no ha desarrollado este andlisis ni ha iniciado un proceso formal para su implementacion. Por lo tanto, no se
cuenta con resultados de impacto que permitan valorar, con rigor metodoldgico, la eficacia neta del programa
respecto de su objetivo central o su contribucidn a objetivos superiores.
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion_Analisis_de_Factibilidad.pdf)
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» Andlisis FODA

Las Fortalezas que se tienen en este programa son:

El Diseiio sélido y estructurado: El programa cuenta con una definicion clara del problema publico que atiende,
asi como con una justificacion bien fundamentada y un objetivo especifico alineado con el interés ciudadano. Se
identifican y documentan adecuadamente los distintos tipos de poblacidn: potencial, objetivo y atendida. Tiene
Indicadores bien definidos: Los indicadores que integran el indice de Sistema de Desempefio (ISD) son claros,
relevantes, econdmicos, monitoreables y adecuados, lo que permite evaluar el avance del programa de forma
confiable.

Su Planeacidn estratégica orientada a resultados: El IMPAC cuenta con un plan estratégico institucional con
indicadores que impulsan el desempefio. Ademas, el Plan Operativo Anual (POA) cumple con los lineamientos
establecidos en la evaluacién y el programa ha demostrado apertura al utilizar los resultados de evaluaciones
externas como insumo para la mejora continua.

En su operacidn el programa cuenta con un Manual de operacidn y sistemas confiables: El programa dispone de
un manual de operacidn que especifica las actividades a realizar, y utiliza aplicaciones informaticas confiables
gue son conocidas por el personal operativo. Se tiene un Compromiso con la participacion ciudadana: La razén
de ser del programa estd alineada con los principios de gobierno abierto, participacion ciudadana, accesibilidad
e innovacién tecnoldgica.

Asi como una Medicidn de satisfaccion ciudadana: El programa cuenta con instrumentos para conocer el grado
de satisfaccion de la poblacion atendida, los cuales cumplen con los criterios técnicos de la evaluacién.

Los Resultados son positivos en indicadores clave: Se han obtenido resultados satisfactorios en los indicadores
del ISD, lo que evidencia el cumplimiento del objetivo central y su contribucion a objetivos superiores.

Como todo programa también se tiene Oportunidades las cuales son:

El Trabajo colaborativo con el IMPLAN: La coordinacién con el Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN)
representa una valiosa oportunidad para fortalecer el disefio y la planeacion del programa mediante el uso de
datos estadisticos actualizados, lo que permitiria realizar proyecciones mas precisas de cobertura y necesidades
presupuestales a mediano y largo plazo. La Transparencia operativa: Publicar el manual de operacién y
procedimientos en la pagina web Institucional incrementaria la transparencia del programa, facilitando el acceso
a lainformacion para la poblacion objetivo y fomentando su participacion. El Aprovechamiento de evaluaciones
externas: Contar con evaluaciones como la de consistencia y resultados permite detectar areas de mejora
especificas, lo que favorece la evolucién del programa con base en evidencia.

En cuanto las Debilidades que se tienen son la Inconsistencias en la definicién de poblacién objetivo: Se
identifican diferencias en la cantidad y definicién de la poblacién objetivo entre el diagndstico del programa, el
POA y el informe anual de actividades. Esta inconsistencia ha sido recurrente desde evaluaciones anteriores y
continda sin resolverse completamente. La Falta de mecanismos de depuracién y seguimiento de poblacidn
atendida: No existe un procedimiento documentado para actualizar y depurar la base de datos de la poblacidn
atendida, ni claves de identificacion Unicas que permanezcan constantes en el tiempo. Deficiencias en los medios
de verificacidon: En los medios de verificacién de los indicadores no se indica con claridad qué drea administrativa
es responsable de generar o publicar la informacién, ni se especifican los periodos de emisién de los
documentos, lo que limita la trazabilidad de la informacidn. El Seguimiento parcial a recomendaciones: Aunque
se ha avanzado en la atencidn de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), uno de los tres sefialados en 2023
continda sin atenderse plenamente: la necesidad de homogeneizar la informacién relacionada con la poblacion
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objetivo. Y la Planeacion financiera limitada: No se proyecta la evolucién de la poblacion objetivo ni el
presupuesto necesario para atenderla en al menos los proximos tres afios, ni se establecen metas de cobertura
factibles para ese periodo. Las Amenazas que se tienen son los Cambios de administracion: La transicién entre
gobiernos puede implicar modificaciones en el diseio o prioridades del programa, lo que representa un riesgo
para su continuidad y alineacién con los objetivos estratégicos establecidos. Asi como los Recortes
presupuestales: La asignacidn insuficiente o inestable de recursos financieros puede poner en riesgo el
cumplimiento de las metas y comprometer el seguimiento de los indicadores del programa.

Las Consideraciones Finales El programa IMPAC ha demostrado avances significativos en su madurez
institucional y operativa, particularmente en aspectos como disefio, orientacién a resultados y medicién de
satisfaccién. Sin embargo, persisten desafios importantes en términos de consistencia documental, planeacion
a mediano plazo y trazabilidad de la informacién. La atencidn oportuna a los ASM y recomendaciones derivadas
de las evaluaciones externas sera clave para seguir fortaleciendo la gestion y el impacto del programa en
beneficio de la ciudadania de Tijuana.

Para el desarrollo del analisis FODA se deberd considerar lo siguiente:

« Sedeberdn lintegrar las recomendaciones que se consideren mas relevantes de cada uno de los médulos
qgue conforman la evaluacion.

o Las recomendaciones deberan derivarse directamente de los hallazgos de la evaluacién y guardar
consistencia con el andlisis y conclusiones identificadas a lo largo del documento.

« Lasrecomendaciones deberan formularse iniciando con un verbo en infinitivo, de forma claray concreta.

« Las recomendaciones deberan contener con los elementos suficientes para que puedan traducirse
facilmente en acciones de mejora para el Pp.
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» Comparacion con ECR anteriores

El seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) en las evaluaciones del IMPAC:

El programa del Instituto Municipal de Participacién Ciudadana (IMPAC) cuenta con la Evaluacion Especifica de
Desempefiio correspondiente al ejercicio 2023, en la cual se identificaron tres Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM). Para la evaluacion de consistencia y resultados 2025, se identificaron ocho nuevas recomendaciones
orientadas a fortalecer la gestion y los resultados del programa.

Durante el proceso de seguimiento, se ha constatado un avance importante en la atencién de los ASM de 2023,
guedando pendiente Unicamente el primero, que se refiere a la necesidad de homologar la identificacién y
cuantificacion de la poblacion objetivo. Esta observacion se reitera en la evaluacién 2025, ya que persisten
inconsistencias entre los datos presentados en el diagnéstico, el POA y el informe anual de actividades.

Respecto a la evaluacién de consistencia y resultados de 2022, se documentaron cinco ASM, los cuales fueron
atendidos en su totalidad, de acuerdo con el informe de avance institucional. Entre estos aspectos se destacan:
la Actualizacidn de la informacién programatica trimestral, con el propésito de reflejar avances porcentuales por
periodo. Actualmente, se dispone de los cuatro informes trimestrales que permiten monitorear el desempefio
y corregir desviaciones a tiempo. La Elaboracion de un diagndstico del problema, lo cual dio lugar a la
construccion de un arbol de problemas que permite a los responsables del programa comprender las causas y
efectos del fendmeno que se busca atender. El Disefio de un documento sobre riesgos y estrategias de
intervencién, que ahora forma parte del expediente técnico del programa bajo el titulo de justificacion de la
intervencién. La Actualizacién de los indicadores de resultados en el POA y la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) 2022, asi como la integracion de los gastos por componente y unidad administrativa, lo que ha
contribuido a una mejor toma de decisiones y uso eficiente de los recursos.

En la evaluacién del ejercicio 2021, también se habian identificado tres ASM, los cuales fueron atendidos al
100%, lo que refleja un compromiso institucional por mejorar continuamente. Cabe resaltar que, si bien el
numero de ASM aumentd a ocho en 2025, esta variacion se debe principalmente a que la evaluacion actual
utilizé los criterios metodoldgicos establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). En
contraste, las evaluaciones previas, correspondientes a los ejercicios 2020 y 2021, se basaron exclusivamente
en los criterios del CONEVAL. Dado que los enfoques metodoldgicos entre ambos marcos presentan diferencias
en el enfoque y profundidad de analisis, es natural que los resultados y nimero de recomendaciones puedan
variar. En este contexto reafirma la importancia de adaptar el programa a nuevos estandares de evaluacion,
manteniendo una ruta clara hacia la mejora continua y fortaleciendo su capacidad de respuesta frente a las
necesidades ciudadanas de Tijuana.

En caso de que el Pp cuente con Evaluaciones de Consistencia y Resultados (ECR) anteriores, se debera realizar
una comparacién de los resultados del analisis FODA de este ejercicio de evaluacion y el (los) anteriores,
indicando los avances en la atencion de areas de oportunidad identificadas, asi como cuales debilidades o
amenazas permanecen. El andlisis comparativo debe presentarse en un maximo de una cuartilla.

Es importante considerar que esta versién del modelo de TdR cuenta con actualizaciones en su contenido, por
lo que las preguntas no son estrictamente las mismas que en afos anteriores. Sin embargo, estas actualizaciones
no afectan la estructura general de la evaluacién, ni los temas de andlisis, por lo que la comparacién es
pertinente.
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Resultados Graficas

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacién de
estos con su respectiva valoracién por apartado.

Tabla de criterios de valoracion

Nivel Criterios
0 No cumple.
Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.
Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.
No. SEMAFORO No. SEMAFORO
PRECINTA [0 cumpLe] Rojo [ naraniA [ amaRiLo [ verDE | "™ ™ [no cumpte] Roso | narania Jamaritio | vere
1 26
2 4 27 4
3 4 28 4
4 4 29 4
5 4 30 4
6 31 4
7 4 32 4
Disefio . 3 33 4
9 4 34 4
0 m 2 Operacion
11 3 36
12 4 37 4
13 38
14 39 4
15 4 40
16 4 41 4
17 4 42 4
18 4 43 4
Planeacidn 19 4 44 4 | Percepcion
20 45
21 4 46
22 47 4
23 48 4 Medicidn
Cobertura 2 4 0
25 50
51
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Valoracion
MODULO PREGUNTAS TOTAL O:&I;QOIII;O ES\;?;XEO
Disefno 1-14 14 3.80 4.0
Planeacién y Orientacién a Resultados 15-23 9 4.00 4.0
Cobertura y Focalizacién 24-25 2 4.00 4.0
Operacion 26-43 18 4.00 4.0
Percepcién de la Poblacién Atendida 44 1 4.00 4.0
Medicién de Resultados 45-51 7 4.00 4.0
TOTAL 51 51 3.97 4.0

Valoraciéon por Médulo

Valoracién por Médulo
e \fALOR OBTENIDD oAl OR ESPERADO
3.80

Disefio
4.00

Planeaciony
Medicion de Resultados Orientacion a
Resultados
4.00
4.00

Percepcion de la

Poblacion Atendid4 Cobertura y Focalizacion

4.00 4.00

Operacion
4.00
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» Conclusiones

En relacion con el apartado de Disefio muestra un desempefio cercano al esperado, con una valoracién indica un
disefio coherente y adecuado, aunque hay pequefios aspectos susceptibles de mejora para alcanzar la
perfeccion.

Referente a la planeacidn y Orientacién a Resultados en esta area, el programa cumple completamente con las
expectativas, reflejando buena planeacién estratégica y un enfoque sdlido en la orientacion hacia resultados
tangibles.

En el mdédulo de Cobertura y Focalizacidon también cumplen con lo que implica que el programa identifica y
atiende adecuadamente a su poblacion objetivo y focaliza sus acciones correctamente.

En operacion se evidencia que las actividades y procesos que conforman la operacién del programa se ejecutan
eficazmente y con buena organizacidn.

La Percepcion de la Poblacién Atendida, la percepcion ciudadana sobre el programa es positiva, esto sugiere que
la poblacién atendida valora favorablemente los servicios y acciones del IMPAC.

La Medicion de Resultados cumple con la medicion y seguimiento adecuado de los resultados, demuestra una
gestidn orientada a la evaluacion y mejora continla basada en evidencias.

En conjunto, estos resultados reflejan un programa bien disefiado, planeado, ejecutado y evaluado, con una
percepcion positiva de la poblacién, aunque se identifican areas especificas para continuar mejorando,
especialmente vinculadas con recomendaciones para fortalecer la consistencia documental, planeacién vy
seguimiento.

En sintesis, el IMPAC ha logrado avances importantes, pero debe seguir trabajando para superar desafios
operativos y estratégicos, garantizar su continuidad institucional y contar con evaluaciones rigurosas para
demostrar su impacto real en la participacion ciudadana en Tijuana.
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) Anexos
No. Anexo Formato
1 Alineacién a objetivos de la planeacién nacional Especifico
2 | Alineacién a los ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacion de poblacién atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempefio Especifico
5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacion de los ASM Especifico
7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre
8 | Analisis de los ASM no atendidos Libre
9 | Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA Libre
13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Analisis FODA Especifico
15 | Comparacién con ECR anteriores Libre
16 | Valoracion Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién Especifico
18 | Fuentes de informacién Especifico
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Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacién nacional

Clave y nombre del Pp: 101. Participacion ciudadana

La ciudadania incrementa su participacion en la toma de decisiones del quehacer

Objetivo central del Pp evaluado:
) P gubernamental en el Municipio de Tijuana, Baja California.

a) Valoracion de la alineacioén establecida

b) Propuesta de alineacion a prog
institucionales

ramas sectoriales

Estrategia

Programa derivado Objetivo prioritario Esf:ra.teg!a Contribucion del Valoracién
prioritaria Pp
Estrategia 1.2.1
“Promover el
didlogo abierto,
El programa con accesibilidad,
contribuye al transparente,
A 1.lgualdad de promover la culturalmente
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 género, no participacién de | pertinente y
promover comunidades participantes | yiscriminante e 111 los residentes respetuoso de
inclusion de laciudad de | todas las instancias
Tijuana, Baja del
California Gobierno de

Contribucién

México con los
sectores de la
poblacion”

Programa derivado

prevencion,
fiscalizacién y
promocion de las
responsabilidades
asociadas con
conductas ilicitas

c) Alineacién a programas especiales y regionales (opcional)

Objetivo prioritario

Estrategia
prioritaria

Programa derivado Objetivo prioritario T Valoracion
prioritaria del Pp

1.Combatir,

frontalmente y con

la

participacion de

la ciudadania, las

causas y efectos de

la El programa

corrupciony la promueve la

Programa sectorial de funcién publica 2020- | ineficacia en la . participacion de la

. L. Directa . 3

Administracion ciudadania en el

Publica Federal, quehacer

mediante la gubernamental

Contribucién
del Pp

Valoracién
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Anexo 2. Alineacidn a los ODS

C. Participaciones a
Nombre del Pp: 101. Participacion Ciudadana Modalidad y clave: entidades federativas y
municipales

La ciudadania incrementa su participacion en la toma de decisiones del quehacer gubernamental en el

ol EaEl G D el e Municipio de Tijuana, Baja California

Vinculacién establecida por el Pp

Valoracién de la vinculacion

OoDS Meta Vinculacién y "
(instancia evaluadora)

16.7 Garantizar
la adopcion en
todos los niveles
16. Paz, Justicia e de decisiones
Instituciones Sélidas. inclusivas, Complementaria
participativas y
representativas
que respondan a
las necesidades.

Se observa que el programa promueve
la participacién ciudadana y con ello se
facilita el acceso a la justicia y se
contribuye a la creacion de
instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

00 G - 7

_ D

Justificacion de la propuesta (instancia

oDS Meta Vinculacion
evaluadora)
Meta. 11.3 De
aqui a 2030,
aumentar la
urbanizacién
. 'nCIUS'Ya Y El programa contribuye con la
11. Logre!r que las ciudades y los soster'uble yla promocién de la participacion
.asenta.wmlentos humanc.n.f, sean capaa@d p.a,ra . ciudadana en el quehacer
inclusivos, seguros, resilientes y la planificacion y Indirecta gubernamental de la Tijuana, Baja
sostenibles la gestion

California
participativas,

integradas y
sostenibles de
los
asentamientos
humanos en
todos los paises
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracidn, actualizacién y depuracién de la poblacién
atendida?

Existe un procedimiento especifico y estd documentado. Indicar el nombre del documento

X Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento institucional
u otro.

1. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacion atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion
X Establece una estructura
homologada de la Establece un periodo de actualizacion del padroén. Establece un mecanismo para
informacién. detectar inconsistencias y homologar
informacion.
x . .
Incluye las principales
caracteristicas de la .
blacién atendida v del Indique el periodo de actualizacién establecido: Establece un mecanismo para
poblacion atenadida y de _Cada cuatrimestre detectar duplicidades de apoyos

tipo de apoyo otorgado

. - s otorgados por el mismo Pp o por
(bien/servicio/subsidio)

otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

2.  ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracion de la poblacién atendida?

X Si, Indicar el nombre del sistema: Sistema de Evaluacion y Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo
No, Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:
X Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacioén del padrén:

X Esta disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:

Esta disponible para consulta publica.

Seguridad de la informacion

6. ¢ El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la
seguridad de la informacion?
X Si Si

5. La informacion del padron, ¢ contiene datos sensibles?

No X No

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

Se recomienda asignar una clave a la poblacién atendida que permita su identificacién en el tiempo y documentar el mecanismo para
depuracidn y actualizacion de la base de datos de la poblacién atendida.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Caracteristicas del Instrum

C—— Parametro
. Nombre del L, Método de Unidad de Linea Comportamiento de
Criterio Respuesta . Definicion , ) ade . )
indicador calculo medida L base del indicador Semaforizac
medicion L,
ion
El cambio producido
en la poblacién
- . No No
objetivo derivado de
la ejecucion del Pp
La cobertura de la
-, o No No
poblacién objetivo
Porcentaje
de
actividade
Ciudadanos
Representa ( . sque
ol inscritos en
Porcentaje de . los fortalecen
. porcentaje ;
ciudadanos de diversos la
que R foros de
- ciudadanos o L
participan ue participacién | participaci
La generacion y/o activamente qartici an del éne
entrega de los bienes Si en P R P periodo Anual 2022 Si
o activamente ) L Ascendente
y/o servicios proceso de on actual/ inclusién
evaluacion de ciudadanos | dela
proceso de R
resultados de . asistentes a
- evaluaciones ) .
politicas fotos ciudadania
. de las
publicas o de en
L politicas S
municipales L participacion
publicas .
. del periodo | las
municipales . .
anterior) acciones
de
gobierno
Representa .
ol P Porcentaje
. . . de mejora
Porcentaje de | porcentaje (Inscritos en !
La gestion de los mejora en de sectoriales y participaci
inci 1 articipacion articipacion | comités/part | Semestr 1
principales procesos Si p. p p p co ”/p n 2020 Ascendente Si
y/o actividades del Pp ciudadana en dela icipacién en . al
R . . ciudadana
la toma de ciudadania reuniones)
- " en latoma
decisiones en las 100
L de
actividades .
. decisiones
de gobierno
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Nivel del ISD Nivel de objetivo N'om'bre & Claro Relevante Economs Monitoreable Adecuado Justificacion
indicador o
Porcentaje
de Necesidad de
ciudadanos incrementary
que_ . fortalecer la
par.t|C|pan participacién activa
activamente ) .
) . . , , , de la ciudadania en la
Fin en proceso Si Si Si Si Si L.
de toma de decisiones
evaluacién del quehacer
de gubernamental en el
resultados Municipio de Tijuana
de politicas BC
Resultados publicas
municipales
Es una herramienta
) estratégica para
Porcentaje orientar, dar
de mejora L
seguimiento y
en
Propésito participacion Si Si Si s s e.va.luar el
ciudadana cumplimiento de los
en la toma objetivos y
de desarrollar la
decisiones participacion
ciudadana
Fortalecer los
procesos de
Porcentaje evaluacion ciudadana
de mejora CcOomo mecanismos
MIR Componente 1 enel Si Si Si Si Si para incrementar la
resultado de participacion activa,
evaluaciones informada y
ciudadanas responsable de la
sociedad.
Porcentaje
de
evaluacion al
desempefio
de los
comités del
fondo de
Gestion Actividad 1 infraestructu Si Si Si Si Si
ra social,
municipal y
de las
demarcacion
es
territoriales
del Distrito
Federal.
Porcentaje La necesidad de
de asegurar la
evaluacion al realizacion efectiva
desempefio de espacios y eventos
Actividad 2 cor:ftlézs el si si si si si para fomentar la
participacién
fondo de A
. ciudadana.
infraestructu
ra social,
municipal y
de las
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demarcacion
es
territoriales
del Distrito
Federal.
Espacios de
Porcentaje e participacion
Componente 2 espacios Si Si Si Si Si ciudadana c?rrw los
de subcomités
participacién delegacionales y
ciudadana sectoriales.
funcionando
Porcentaje
de
cumplimient Promueven los
oenla espacios activos de
Actividad 1 realizacion Si Si Si Si Si participacién
de sesiones ciudadana para
con los fortalecer la
subcomités colaboracién en la
delegacional toma de decisiones.
es
Porcentaje Organizar sesiones de
de trabajo en los
evaluacion al subcomités
desempefio delegacionales y
d.e I,OS sectoriales para
comités del recabar propuestas
fondo de i
. . , , , , , ciudadanas
Actividad 2 infraestructu Si Si Si Si Si
ra social,
municipal y
de las
demarcacion
es
territoriales
del Distrito
Federal.
Facilita la
participacion
ciudadana directa en
Componente 2 Porcentaje e Si Si Si Si Si la forrnL.JIacién,
espacios seguimiento y
de evaluacion de
participacién politicas publicas
ciudadana municipales.
funcionando
Porcentaje
de
cumplimient
oenla Asegurar el
Actividad 1 realizacién Si Si Si Si Si cumplimiento y buen
de sesiones funcionamiento de
con los los espacios de
subcomités participacién
delegacional ciudadana
es
Organizacion y
elaboracién de
propuestas
Actividad 2 Porcentaje si si si si si cludadanas a traves
de de sesiones de los
propuestas subcomités
recabadas delegacionales y
en los sectoriales.
subcomités
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Recopilaciény
analisis de
informacién
generada en las
Porcentaje sesiones y
. de , , , , , actividades de
Actividad 3 . Si Si Si Si Si S
cumplimient participacion
oenla ciudadana, con el
realizacién objetivo de evaluar la
de sesiones gestion y desempefio
con los de los subcomités
subcomités delegacionales y
sectoriales sectoriales.
Porcentaje operacion eficiente y
de transparente del
cumplimient programa de
oen participacién
Actividad 4 realizar Si Si Si Si Si ciudadana mediante
sesiones con procesos claros y
el bien documentados
consejo de que permiten una
desarrollo gestidn efectiva de
municipal los recursos.
la integracion de las
Porcentaje redes de
de participacién
i cumplimient , , , , , ciudadana como un
Actividad 5 Si Si Si Si Si
oen elemento clave para
integrar las fortalecer la
redes de participaciéon
participacién comunitaria en el
ciudadana municipio
la elaboraciény
presentacion de
informes sobre la
participacién
ciudadana. Esta
Actividad 6 Si Si Si Si Si actividad es
fundamental para
Porcentaje transparentar y dar
del informe seguimiento a las
dela acciones realizadas
participacion en el marco del
ciudadana programa,
Busca consolidar la
participacién de los
ciudadanos mediante
la organizacion de
sesiones de trabajo,
Porcentaje , , i i i foros, talleres y otras
Componente 3 Si Si Si Si Si .
de estrategias
cumplimient orientadas al
ode fortalecimiento del
programas liderazgo
parala comunitarioy la
formacion corresponsabilidad
de liderazgo en la gestion publica.
Garantiza la
continuidad y
. funcionalidad de los
Porcentaje .
. de talleres , , , , , . .esp.aaos
Actividad 1 para Si Si Si Si Si |nst|tu_C|9naIfe’s de
participacién
fomentar .
liderazgo ciudadana,
fomentando la
inclusion y
colaboracién activa
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en el seguimiento y
evaluacion de los

programas
gubernamentales, asi
comoen la
formulacién de
propuestas
ciudadanas.

Clave para incorporar
la voz ciudadana en
las politicas publicas
y garantizar que las

Porcentaje propuestas
de jornadas generadas en los
Actividad 2 de Si Si Si Si Si espacios de
participacién . gartlupauoT se
ciudadana ra szcan en planesy
acciones concretas
para atender a la
poblacién objetivo
Indicador FID
Resultados ' .
Estratégico
FID
.. Indicador FID
Gestion -,
Gestidn

Caracteristicas de las metas

Congruent Orienta
o cin ol daala | Factible
Nivel de Nombre del Método de Unidad de ) mejora s pero T
L. L. Meta ) ) sentido Justificacion
objetivo indicador calculo medida del del retador
desem as
indicador - P
efio
(Ciudadanos | Porcentaje
inscritos en los de
Porcentaje de diversos foros | actividade
ciudadanos de s que
que participacion | fortalecen
participan del la Se orienta
activamente periodo participaci el desempefio al
i en actual, one Ascendent . . rocurar que los
Fin 100% actual/ _one. si si procurarq
proceso de ciudadanos inclusion e ciudadanos
evaluacion de asistentes a de la participen
resultados de fotos ciudadani activamente.
MIR politicas de aen
publicas participacion las
municipales del acciones
periodo de
anterior) gobierno
Porcentaje
Porcentaje de (Inscritos en de
mejora en sectorialesy | mejora en
articipacion comités/partici | participaci Evalua el porcentaje de
Propésito p P 55% /P P ) P Ascendent . . - .,p . j
ciudadana en pante on Si Si participacion ciudadana en
45% . e L .
la esen ciudadana actividades de gobierno
toma de reuniones) enla
decisiones *100 toma de
decisiones
. 50% (Calificaciéon | Porcentaje
Componente | Porcentaje de ; e . .
K 00% anterior/calific de Ascendent . . Hay una congruencia al medir
sC1 mejora en el o . . Si Si . i
resultado de 00% acion evaluacion e la evaluacidn obtenida
. 50% actual)*100 a
evaluaciones
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ciudadanas subcomité
s
sectoriales
Porcentaje de
evaluacion al
desempefio de
los comités del Porcentaje
fondo de 100% Cuestionarios de
Actividad 1 infraestructura (WD aplicados/ encuestas Ascendent Hay una congruencia al medir
social, 0; cuestionarios | realizadas e Si Si el porcentaje de actividades
municipal 0; programados * ala atendidas versus recibidas.
y de las ? 100 ciudadani
demarcaciones a.
territoriales
del
Distrito Federa
Actividad 2 Porcentaje de
evaluacion al
desempefio de
los comités del .
fondo de Porcentaje
. Cuestionarios de
infraestructura 0% . . L
social 0% aplicados/ encuestas Ascendent Congruencia en la medicién
munici ’aI 0% cuestionarios | realizadas e Si Si del porcentaje de actividades
de I:s 10 oay programados * ala atendidas contra las recibidas.
v ) ° 100 ciudadani
demarcaciones a
territoriales ’
del
Distrito
Federal
Componente Porcentaje
2 de
Reuniones participaci
Porcentaie e realizadas de on de
. ! 44% los los
espacios de . . .
articioacion 22% subcomités/ | subcomité | Ascendent si si Congruencia en el
pciu da?iana 12% total s e cumplimiento de reuniones.
. 22% de reuniones en
funcionando L
programadas * | actividade
100 s
de
gobierno.
. Porcentaje
Porcentaje de de !
cumplimiento sesiones
en Sesiones .
la realizacién 25% realizadas redlizadas
Actividad d 25% i con Ascendent . . Mide los porcentajes de
1 N 25% / sesiones los e Si St sesiones realizadas
sesiones con ’ programadas * s '
los 25% 100 subcomité
o s
subcomités deleaacion
delegacionales g
ales.
Porcentaje
de
Porcentaje de Propuestas
) 100% ( p X propuesta
propuestas recibidas / L
- 0% s Ascendent . . Medicion de propuestas
Actividad 2 recabadas en o propuestas Si Si oy
los 0% roaramadas * recabadas e recabadas en los subcomités
o 0% prog de los
subcomités 100) y
subcomité
s.
Porcentaje de 259% Sesiones Porcentaje
Actividad cumplimiento 25 ; realizadas de Ascendent Medicion de cumplimiento en
3 en 2 5; / sesiones sesiones e Si Si las sesiones realizadas con los
la realizaciéon 5 5; programadas * | realizadas subcomités
de 7 100 con
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FID

sesiones con los
los subcomité
subcomités s
sectoriales sectoriales
Porcentaje de Porcentaje
cumplimiento . de
Sesiones .
en 0% . sesiones L, .
. realizadas . Medicidn de cumplimiento en
- realizar 50% i realizadas | Ascendent . . ) .
Actividad 4 . / sesiones Si Si sesiones con el consejo de
sesiones 0% % conel e .
. programadas . desarrollo municipal
con el consejo 50% 100 consejo de
de desarrollo desarrollo
municipal municipal
Porcentaje
Porcentaje de de
cumplimiento 25% Foros integracio
en 5 5; programados nde Ascendent Mide el porcentaje de
Actividad 5 integrar las 25 ; / foros las redes e Si Si cumplimiento de las redes de
redes de 25 ; realizados * de participacion ciudadana
participaciéon 7 100 participaci
ciudadana on
ciudadana
Informe de la | Porcentaje
plataforma del
P j | 100% i i
.orcenta je de! 00% reg izado / informe de Mide el porcentaje del
- informe de la 0% informe resultados | Ascendent , . . L
Actividad 6 S Si Si informe de participacion
participaciéon 0% de la dela e ciudadana
ciudadana 0% plataforma participaci
programado * on
100 ciudadana
Porcentaje de Porcsgtaj €
cumplimiento
de 25% Programas programas
realizados / establecid Mide el cumplimiento de
Componente programas 25% Ascendent . . Iy
3 para 259% programas 0s o Si Si programas en la formacion de
la formacién 25% proyectados * para la liderazgo.
de v 100 formacion
liderazgo. . de
liderazgo.
Porcentaje
de
Porcentaje de 25% ro %Li;e;os/t f;:fr:f:d
- talleres para 25% prog Ascendent . . Mide el porcentaje de talleres
Actividad 1 P o aller os Si Si /i
omentar 25% es para el e para fomentar el liderazgo.
1 0,
liderazgo 25% realizados*100 | liderazgo
comunitari
o
Porcentaje
Porcentaje de 25% r;Z;iZZZZZ/ 'or::das
Actividad jornadas de 25% ornadas J de Ascendent Si si Hay congruencia en la
2 participaciéon 25% J « L e medicion
ciudadana 25% programadas* | participaci
10 on
ciudadana
Indicador FID

Estratégico

Indicador FID
Gestién
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

e Modalidad | C. Participaciones a entidades
Nombre del Programa: Participacion ciudadana . .
y clave: | federativas y municipio
Dependencia/Entidad: IMPAC Ramo: 16
Unidad Responsable: IMPAC Clave: 101
Afio de la
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados L,
P ¥ Evaluacién: | 2025
Informacidn de los Pp analizados
Depen
Moda R Problema Cobert .
i dencia | Ra e - » Bien y/o ”
lidad publico que | Objetivo Poblacién ura L Relacién L Recomend
Nombre del Pp o m o , servicio . . Argumentacion -,
y i busca central objetivo geogra identificada acion
Entida o ) otorgado
clave d: resolver fica
Formulary
La proponer
La r’JobIau al .
-, on Ayuntamie
poblacién
- de nto
de Tijuana | _.. o
: Tijuana politicas El programa es
requiere -
. cuenta en complementario
actualizar . .
. con materia de debido a
instrumen | . .
tos instru desarrollo que atienden a
mentos urbano una misma
de . L
., | de mediante poblacién
Desarrollo planeacio planea la mediante la
IMPL n ., Habitantes de la Tijua ., | Compleme L
Urbano E 16 cién R " elaboracié . generacion de
A AN urbana ciudad de Tijuana na ntaria R
Sostenible urbana nde diferentes
que ue planes bienes y/o
afectan el qro ici ro, ra,mas servicios para
entorno | PP prog p
anel y el logro de
urbanoy ; .
mejora normas objetivos con
genera X . -
una miento técnicas caracteristicas
A o del necesarias similares.
ciudad entorn respecto
desordena P
da de
urbano infraestruc
tura
urbana,
Descripcion:
Nombre del Pp Participacién ciudadana
Modalidad y clave C. Participaciones a entidades federativas y municipales
Dependencia o . . S
? Instituto Municipal de Participacién Ciudadana
Entidad:
Ramo 16 Organismos descentralizados paramunicipales
Problema publico que La participacién ciudadana en el Municipio de Tijuana Baja California se encuentra limitada en la toma
busca resolver de decisiones del quehacer gubernamental.
.. La ciudadania incrementa y desarrolla su participacion en la toma de decisiones del quehacer
Objetivo central - i, . . .
gubernamental en el Municipio de Tijuana, Baja California.
Poblacién Representantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil que forman parte de los subcomités sectoriales
objetivo y los consejeros ciudadanos miembros de los subcomités delegacionales.
g La cobertura geogrdafica del programa IMPAC incluye nueve delegaciones de Tijuana, que son:
Cobertura geografica . > "
Delegaciones Centro, Cerro Colorado, La Mesa, La Presa, Otay Centenario, Playas de Tijuana, Presa Este,
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San Antonio de los Buenos, Sdnchez Taboada. Esta cobertura resulta en un alcance demografico que
principalmente abarca a personas entre los 30 y 45 afios, con una mayoria de mujeres (62.63%) y un
grupo importante de poblaciéon masculina (34.41%).

Bien y/o servicio otorgado

Claro, el programa IMPAC ofrece servicios para fomentar la participacién ciudadana en Tijuana, que
incluyen: Desarrollo de proyectos para resolver problemas sociales, Evaluacién y seguimiento de politicas
publicas con base en la opinidn ciudadana. Promocion de la igualdad de género. Creacidén y apoyo a
espacios de participacion ciudadana. Coordinacion de reuniones con subcomités y consejos municipales
para la toma de decisiones comunitarias. Estos servicios buscan fortalecer la colaboracién entre la
ciudadania y el gobierno para el desarrollo local.

Relacion identificada

El programa IMPAC esta alineado con las politicas nacionales y locales que promueven la participacion
ciudadana como mecanismo para fortalecer la gobernanza, la transparencia y la rendicidn de cuentas.
Especificamente, contribuye a: La Estrategia 1.2.1 del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, que
promueve el didlogo abierto, inclusivo y respetuoso entre gobierno y sociedad. El Programa Sectorial de
la Funcidn Publica 2020-2024, especialmente en su objetivo prioritario de combatir la corrupcidn
mediante la participacidén ciudadana y vigilancia social. Ademas, el programa busca consolidar una
administracion local mas eficiente, legitima y cercana a la ciudadania mediante la corresponsabilidad y
espacios accesibles para el ejercicio democratico.

Argumentacion

Comparten similitud en su objetivo central.

Recomendacion

Ninguna
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Anexo 6. Avance en la implementacion de los ASM.

Clave y nombre del Pp: 101. Participacién Ciudadana
. .z . . ~ .z 2025
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados Aiio de la Evaluacion:
Avance del Documento de Trabajo
% Identificacio
A Ari
spec'.cos - eals) Fecha de Resultados Productos y n del .
No. susceptibles Actividades Responsable( . . . Observaciones
K término esperados /o evidencias | documento
de Mejora s) )
probatorio
Presentar el
e t
Identificar la proyecto
. en donde se Se espera, que
poblacién . o o
identifique con se manifieste
para que esta .
cea precision la Direccién en cada uno de
. oblacién L .| 15/12/202 | los documentos . .
1 homogénea P .I Administrativ 12/ Y POA 2024 POA 2024 Sin observaciones
atendida 'y 3 presentados
entre los . a
manifestarlo sea constante
datos . e .
roporcionad con la identificacion
prop claridad en los de la poblacién
0s.
documentos del
proyecto
Seguir
trabajando en
la
I;;romouon de Ademas de
L continuar
participacién .
A promoviendo
ciudadana activamente la | Direccion
aligual que se L . . Se espera tener | POA 2024 y POA 2024
participacién a | administrativ
genere la , X un mayor documentos |y
. e través a/Di o
identificacion K .. alcance en identificacié | documento
2 de diversas reaccion de 15/12/202 . . .
dela - Y relacién a lo nde 1.4 Sin observaciones
L, actividades en Participacion | 3 R .. “ -
poblacion . manifestado en | la poblacién identifica
o el Ciudadanay ) .
objetivo, a su , o la poblacién o drea la
. POA, se buscara | Organizacion . ” .,
vez trabajar . o A objetivo de enfoque poblacién
en diversificar e Social
invitar a
presupuesto otros Brupos
de cada g p 4
organizaciones
rubro para
atenderala
poblacién
objetivo.
Llevar un
registro o
bitacora de la
lacid
pob a?lon Se realizara un
atendida. De R
registro de cada
acuerdo L
actividad
al documento documento
« .. | plasmada
Identificacio de
en el POAy esta Documento
ndela se Direccion de identificacion Excel donde | Base de
3 poblacién o , , 15/12/202 ., se datos de la . X
. capturara la Evaluacién y de la poblacién . , -, Sin observaciones
area de - L 3 . registrara a poblacién
” poblacién Seguimiento o area de .
enfoque . la atendida
L atendida enfoque ..
ejercicio fiscal desagregada poblacién
2022 1a eree atendida
L por
poblacién hombres
atendida muieres y
es de 9,935 L
en el periodo
de octubre de
2019 a junio
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‘ L

de 2022,
omitiendo
acotar

la poblacién
correspondie
nte

al periodo
2022.
Actualizar
informacion en
los periodos
Actualizar con el Tener
constanteme | fin de establecidos
nte o bien que cada Unidad periodos de
definirle trimestre Administrativ | Julio 2022 | revision MIRy el POA | S/D
periodo de tenga a para actualizar
revision y/o un porcentaje sies
actualizacion | del avancey necesario
nos permite
modificar si
este se requiere
_ Documento
Disefiar e
) que
implementar -
) Disefiar un muestro los
mecanismos :
documento mecanismos
que o
. diagndstico del . que nos
permitan que Unidad de R
problema con el ) . permitan Plan de . .
la X Evaluaciony | Julio 2022 . R S/D Sin observaciones
- fin L actualizar la Trabajo
problemdtica Seguimiento -
de probleméticay
que se
. darle lograr
atiende se L
) seguimiento. una mayor
revise y se R
: participacién
actualice. .
ciudadana
Disefiar un
Documento
. documento
Considerar los donde se
. donde plasmen .
riesgos en Unidad de muestre la .
los ) ) . Plan de Sin
la . Evaluaciony | Julio 2022 | estrategiay A .
L riesgos L . trabajo observaciones
planeacién . Seguimiento los riesgos de
. y la estrategia a
estratégica atender
llevar a -
la problematica
cabo
Trabajar en
los
indicadores a | Actualizar la
corto, informacion
mediano de los . MIR con
largo ! indicadores de Unidad indicadores de Sin
8 Administrativ | Julio 2022 MIRy el POA | S/D .
plazo en Resultados en a Resultados observaciones
cuanto a el POA actualizados
coberturade |y MIR
poblacién 2022
que pretende
lograr
Integrar los
gastos
establecidos, de
Agrupar los
acuerdo a
gastos del cada Documento
Programa en . diagnéstico
los conceptos componentey Unidad donde es Sin
‘p unidad Administrativ | Julio 2022 POA S/D .
establecidos e o . plasmada observaciones
. e administrativa, |a L.
identificarlos la problematica
para . o
por ol identificada
componente.
logro de las
actividades de
las mismas.
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Elaborar un
documento
de trabajo Acciones
. Generar un
que permita Dar solventada
dar documento seguimiento s
9 . interno de Administracid . s Plan de Sin
seguimiento a . Abril 2021 | puntual a los ) de los ASM .
trabajo n trabajo observaciones
los . ASM del detectados
derivado de los
aspectos programa enel
- ASM
susceptibles programa
de
mejora
- Documento
Disefiar un
donde se
. documento
Trabajar en plasme el Plan de
- donde se . ;
disefiar el R Unidad de plany se Trabajo
analice la R L o .
10 plan con el . direccion . manifieste Plan de presentado | Sin
cantidad de Dic 2021 . . .
personal General con claridad trabajo ante observaciones
personal . X .
clave de la X Ejecutiva. la cantidad laJunta de
. requerido K
dependencia. de personal Gobierno
para el logro
para el logro
de las metas.
de las metas.
Disefiar un
Documento
documento :
. donde se vea Gobierno
Trabajar en donde se . R .
L Unidad de reflejado con (se Sin
11 el disefio de presente la B . . .
. . Participacién | Dic 2021 claridad la anexa plan observaciones
la estrategia | estrategia para . h
Ciudadana. estrategia para de
de cobertura | una cobertura .
una cobertura Trabajo)
total, y el logro
. completa
de la misma.

Avance del documento institucional

Aspecto T
ps Area Acciones a Area Fech Product Identificaci
. . ade | Resultados | osy /o | Avanc on del Observaci
No. suscepti | coordina | emprende | responsa | , . . o
bles de dora ; ble térm | esperados | evidenci | e (%) | documento ones
e ino as probatorio
- Presentar el Se espera,
Identificar que se
proyecto .
la manifieste
L. 2024
poblaciéon en cada
en donde se
para i e uno de los
identifique
que esta o o, documento Si
1 sea con precision | Direccién 15/12 os n
, la poblacién | Administra POA 2024 POA 2024 observacio
homogéne . . /2023 | presentado
atendiday tiva nes
a . s sea
manifestarlo
entre los ) constante
con claridad
datos la
R enlos . e .
proporcion identificacion
documentos
ados del proyecto de la
proy poblacién
Seguir Ademas de
trabajando continuar Direccién
en promoviendo | administrat Se espera SOA 2024
la activamente | iva tener un
promocién la /Direccién mayor g:)cument 5OA 2024
icipacio Sin
d?.la . participacién | de ..., |15/12 alcan.cle en “identifica documento X
2 participaci a Participacié /2023 relacion a cién 100% 14 observacio
on través de n lo ;
“ ificacié nes
ciudadana diversas Ciudadana manifestad dthTacién dl;:ltlaantlflcauon
al igual actividades |y oenla Z oblacién”
que se en Organizaci poblacién 4rea de P
genere la el POA,se | 6n objetivo enfoque”
identificaci buscara Social q
on diversificar e
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dela invitar a
poblacién otros
objetivo, a gruposy
su organizacion
vez es
trabajar en
presupues
to de
cada
rubro para
atender a
la
poblacién
objetivo.
Llevar un
registro o
bitacora
dela
poblacién
atendida.
De
acuerdo
al
document
o
“Identifica Se realizara
cion un
dela registro de
lacién
polb aclo c.asia Document
o drea de actividad . .
\ Direccién Documento ode
enfoque plasmada en . e o
L de identificacion Excel Base de .
ejercicio el POAy esta L Sin
X ., | Evaluacion | 15/12 | dela donde se datos de la .
fiscal se capturard L . . 100% L observacio
y /2023 | poblacion registrara poblacién
2022 1a la oo . ; nes
" ., Seguimient o area de ala atendida
poblaciéon poblacién .,
R R o enfoque poblacién
atendida atendida .
atendida
es de desagregada
9,935 en el por hombres
periodo de y
octubre de mujeres
2019 a
junio de
2022,
omitiendo
acotar la
poblacién
correspon
diente
e
al periodo
2022.
Actualizar
informacion
Actualizar en .
constante los periodos Tener
con el fin de establecido
mente que cada s
e o bien Unidad
- trimestre Julio eriodos MIRy el
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM
Los resultados de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) en el programa IMPAC han sido
positivos en general: En 2022, se atendieron cinco ASM en su totalidad, mejorando significativamente el seguimiento
trimestral del desempefio, elaborando un diagndstico estructurado del problema, disefiando estrategias de riesgos y
actualizando indicadores de resultados junto con la integracion del presupuesto por componente. Esto contribuyd a una
mejor toma de decisiones y uso eficiente de recursos.

En 2023, de tres ASM identificados, se atendieron dos: fortalecimiento de la promocién de participacién ciudadana y la
implementacion de una base de datos Excel para registrar a la poblacidn atendida. Sin embargo, quedd pendiente la
homologacidén y consistencia en la identificacion y cuantificacion de la poblaciéon objetivo, que sigue presentando
inconsistencias entre documentos. En general, en los ultimos tres afios se ha registrado un avance aproximado del 88.8%
en la atencion de los ASM.

Gracias a estas acciones, el programa ha consolidado practicas operativas alineadas con estandares de eficiencia, eficacia y
transparencia, mejorando la gestion operativa, atencion a beneficiarios, cumplimiento de metas, y fortaleciendo un modelo
de atencion urbana sostenible y equitativo. Se recomienda continuar con la atencidon del ASM pendiente para lograr la
cobertura total y congruencia metodoldgica en la identificacion de la poblaciéon objetivo.

Para el afio 2025, en relacién con la atencidn de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) del programa IMPAC, se reportan
los siguientes resultados principales: Se identificaron tres ASM en la evaluacidon especifica de desempefio 2025, de los cuales
dos han sido atendidos satisfactoriamente. EIl ASM pendiente sigue siendo la necesidad de homologar la identificacion y
cuantificacién de la poblacién objetivo debido a persistentes inconsistencias entre los datos presentados en diferentes
documentos programdticos (diagndstico, POA, informe anual), lo que limita la confiabilidad y comparabilidad de la
informacién para la toma de decisiones. A pesar de este pendiente, el programa ha logrado consolidar avances importantes
en la gestidén operativa, atencidon a beneficiarios y cumplimiento de metas programaticas, asi como en la alineaciéon
estratégica con planes nacionales, estatales y municipales. Se mantiene un cumplimiento general del 88.8% de los ASM en
los dltimos tres afos, y se recomienda continuar con las acciones para atender el ASM restante y fortalecer la congruencia
metodoldgica en la identificacidn de la poblacidn objetivo. La atencion de los ASM ha permitido fortalecer el diagndstico,
planeacién, seguimiento al desempefio, integracidn presupuestaria y garantizar la mejora continua del programa,
contribuyendo a un modelo de gestion publica mas eficiente, eficaz y transparente. Estos resultados se reflejan en los
informes trimestrales y en la actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025, que permite monitorear
avances y evaluar el cumplimiento del propdsito del programa en la participacion ciudadana en Tijuana.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

El analisis del Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) no atendido hasta el 2025 se centra en la homogeneidad en la
identificacion y cuantificacién de la poblacidn objetivo del programa IMPAC. Este ASM ha sido recurrente en las evaluaciones
de los ultimos afos y permanece sin resolucién, generando las siguientes causas y consecuencias: Causa del atraso: Persisten
inconsistencias metodoldgicas y de datos entre los diferentes documentos programaticos, como el diagnéstico, el Programa
Operativo Anual (POA), la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y los informes anuales de actividades. Falta de
estandarizacion en la metodologia para la estimacion y registro de la poblacidn objetivo, lo que impide obtener una tnicay
congruente cifra aceptada en todos los instrumentos de planeacidn y seguimiento.

Consecuencias: Limita la comparabilidad y confiabilidad de la informacidn utilizada para la toma de decisiones estratégicas,
afectando el disefio, seguimiento y evaluaciéon de resultados del programa. Origina observaciones recurrentes en
evaluaciones externas, lo que compromete la mejora continua, la transparencia y la rendicién de cuentas del programa.
Retrasa la consolidacion de una base sélida para la planificacion y focalizacion efectiva de las acciones del IMPAC, por lo que
puede impactar en la eficacia del programa para atender las necesidades de la poblacién. Se ha reiterado la recomendacion
de abordar este ASM prioritariamente para alcanzar la cobertura total en la atencion de los aspectos susceptibles de mejora,
y asi fortalecer la congruencia y calidad metodolégica en la identificacion de la poblacion objetivo, lo que contribuira a un
mejor desempefio institucional y una gestién publica mas confiable y eficiente.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp: | 101 Participacion Ciudadana

Tipo de Evaluacion:

Poblacion

Consistencia y Resultados Aiio de la Evaluacidn: 2025

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Definicion

Potencial (PP)

El Instituto Municipal de Participacién Ciudadana colabora estrechamente con las nueve
delegaciones de la ciudad para establecer los mecanismos necesarios para la integracion y
funcionamiento de los Subcomités Delegacionales y Sectoriales. Los Subcomités
Delegacionales estan conformados por ciudadanos mayores de edad, mientras que los
Subcomités Sectoriales agrupan a representantes de organismos de la sociedad civil,
colegios de profesionistas, clubes de servicio, barras de profesionistas, entre otros actores,
quienes interacttian con directores de dependencias municipales, regidores y funcionarios
del Instituto. Las nueve delegaciones representan el nicho de poblacién potencial del
Instituto: Centro, Cerro Colorado, La Mesa, La Presa, Otay Centenario, Playas de Tijuana,
Presa Este, San Antonio de los Buenos y Sanchez Taboada, que en conjunto concentran una
poblacidn total de 1,922,523 habitantes en la ciudad de Tijuana.

Objetivo (PO)

De acuerdo con el Programa Operativo Anual (POA) 2025, la poblacion objetivo total del
programa estd estimada en 1,922,523 personas. Esta cifra corresponde a los
representantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil que integran los subcomités
sectoriales y los consejeros ciudadanos que forman parte de los subcomités delegacionales,
desagregada por grupos de edad de la siguiente manera: Personas de 0 a 14 aios: 325,600;
Personas de 15 a 44 afos: 864,167; Personas de 45 a 64 afios: 463,470; Personas de 65
afnos o mas: 269,286. Este total representa el universo poblacional con necesidad publica
que atiende el programa en las nueve delegaciones municipales de Tijuana.

Atendida (PA)

Evolucion de la cobertura

Las personas que se benefician de los servicios que proporciona el programa

Poblacién Ur':::&:e Afi0 2022 2:‘2‘; Afio 2024 Afio 2025
Potencial (P) Personas N/D N/D N/D 1,922,523
Obijetivo (O) Personas N/D N/D N/D 1,922,523
Atendida (A) Personas N/D N/D N/D N/D
(A/O) x 100 % N/D N/D N/D N/D

94



ur7

|Q;TIJUANA } SGM | Mpac
] o M | # ?
P —
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

Anglisis de la estrategia de cobertura

La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta

Documentar el
método de célculo
(poblacién
atendida/poblacion
objetivo)*100

No se encuentra

Método de calculo documentado No Parcial
documentado

Si hay

Consistencia con el disefo del programa Si Parcial h .
consistencia

Se cuenta con el
presupuesto
requerido a
corto plazo

El presupuesto requerido Si Parcial

Las metas se
Metas a corto plazo factibles Si Parcial | cumplen con el
presupuesto
disponible

Se cuenta con un
diagnéstico de la
problematica, en
el cual se
identifican como
riesgos o
posibles
amenazas los
siguientes: toma
de decisiones
erradas a
consecuencia de

Andlisis de posibles riesgos o amenazas que vulneren el la

Si Parcial . »
cumplimiento de las metas desinformacion

ciudadana,
politicas publicas
incompatibles a
las necesidades
sociales,
recursos
publicos
destinados a
proyectos de
baja prioridad y
escasez de
liderazgo
comunitario

No hay
consistencia
entre la
poblacion
objetivo del Homologar los
diagnéstico del datos

programay la en todos los
poblacién documentos del
objetivo programa
mencionada en
el POAyenel
informe anual

Indicadores claros Si Parcial
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves
En base a la informacidn proporcionada por el Pp, se tienen tres procesos los cuales son clave, el primero es la evaluacién
de planes y programas de H. Ayuntamiento, directamente relacionado con el componente 1 “Evaluacién de los ciudadanos
y de los subcomités al seguimiento de los programas y acciones de gobierno implementados”
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Componente 2 los espacios de participacion ciudadana incluyen diversas actividades como organizaciones de sesiones de
trabajo de los subcomités delegacionales y sectoriales.
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Anexo 11. Presupuesto

La instancia evaluadora debera especificar el monto del presupuesto aprobado para el afio de evaluacion del

Pp.
Recursos presupuestarios
Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes

10,000 Servicios personales $ 6,212,295,84
20,000 Materiales y suministros $1,890,000.00
30,000 Servicios generales $2,043,569.32
40,000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas $0.00
50,000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles $1,050,000.00
60,000 Inversion publica $0
70,000 Inversiones financieras y otras provisiones $0.00
80,000 Participaciones y aportaciones $0.00
90,000 Deuda publica $0.00

TOTAL $11,195,865.16

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado
Recursos Fiscales 100%
Otros recursos [especificar fuente(s)] 0%
TOTAL 100

Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion

Grupo 10,000
Servicios personales;
Operacioén 20,000 materiales y $10,145,865.16 | Presupuesto de egresos

suministros, 30,000
Servicios generales.

Mantenimiento $0.00
50,000 Bienes
Capital muebles, inmuebles e $1,050,000.00 | Presupuesto de egresos
intangibles.
Unitario N/D
TOTAL $ 11,195,865.16
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Pp: Participaciéon Ciudadana

Modalidad: C. Participacion a Entidades federativas y Municipios.

Dependencia/Entidad: Instituto de Participacion Ciudadana

Unidad Responsable: Instituto de Participacion Ciudadana

Consistencia y Resultados
2025

Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacion:

Medicion del
afio inmediato Meta Logro Justificacion
A ~ 2 Avance
anterior al (afio (afio (%) de
ultimo evaluado) | evaluado) ° desviaciones

observado

Nivel de Nombre del Frecuencia Sentido del
Objetivo Indicador de Medicién indicador

Porcentaje
de
ciudadanos
que
participan
activamente 41%
0,
32 proceso Trimestral Ascendente 95% 13;: 0% 0% No aplica
evaluacion 31%
de
resultados
de politicas
publicas
municipales

Fin

Porcentaje
de mejora en 41%

ticipacid . 55% 14% .
Z?er;cj;i(:oer; Trimestral Ascendente 45;: 14(y: 0% 0% No aplica
la toma de 31%

decisiones

Propédsito

Porcentaje
de mejora en 34% 50%
I Itad . 34% 0% 0% 0% .
Componente Zeresu ado Trimestral Ascendente 0%° 0%‘: ? ? No aplica
evaluaciones 33% 50%

ciudadanas

Porcentaje
de
evaluacion al
desempefio
de los
comités del
fondo de
infraestructura
Cl1A1 social,
municipal y
de las
demarcacién
es
territoriales
del Distrito
Federal.

Trimestral Ascendente 100% 100% 0% 0% No aplica
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C1A2

Porcentaje
de
evaluacion al
desempefio
de los
comités del
fondo de
infraestructura
social,
municipal y
de las
demarcacién
es
territoriales
del Distrito
Federal.

Trimestral

Ascendente

0%

0%

0%
100%

0%

0%

0%
100%

0%

0%

No aplica

Componente
2

Porcentaje e
espacios de
participacién
ciudadana
funcionando

Trimestral

Ascendente

20%
27%
27%
26%

44%
22%
12%
22%

0%

0%

No aplica

C2A1

Porcentaje
de
cumplimiento
oenla
realizacidn
de sesiones
con los
subcomités
delegacional
es

Trimestral

Ascendente

39%
20%
21%
20%

25%
25%
25%
25%

0%

0%

No aplica

C2A2

Porcentaje
de
propuestas
recabadas
en los
subcomités

Trimestral

Ascendente

100%

100%

0%

0%

No aplica

C2A3

Porcentaje
de
cumplimiento
oenla
realizacion
de sesiones
con los
subcomités
sectoriales

Trimestral

Ascendente

0%
33%
34%
33%

25%
25%
25%
25%

0%

0%

No aplica

C2A4

Porcentaje
de
cumplimiento
o en realizar
sesiones con
el consejo de
desarrollo
municipal

Trimestral

Ascendente

100%

50%
0%
50%
0%

0%

0%

No aplica
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Porcentaje
de 0
cumplimiento ;g;o
C2A5 o en integrar Trimestral Ascendente 25; 05 0% No aplica
(]
s redes de 2o
participacion
ciudadana
Porcentaje o
del informe 8;
. (4] 0, .
CIA6 d:rlfici o Trimestral Ascendente 0% 05 0% No aplica
partcip 100%
ciudadana
Porcentaje
de
cumplimiento 25%
Componente | ode . 50% 25% .
3 programas Trimestral Ascendente 50% 25% 05 05 No aplica
parala 25%
formacion de
liderazgo.
Porcentaje o
de talleres 50% ;2;’
para Trimestral Ascendente 50% oo 0% 0% No aplica
C3AL fomentar 0% 25%
. ° 25%
liderazgo
o
0, 0, 0,
C3A de Trimestral Ascendente g; 0% 0% No aplica
PR v (]
p.artlupauon 100%
ciudadana
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Disefo

Programa Anual de Evaluacién 2025
Anexo 14. Analisis FODA

Fortaleza y/u oportunidad

Fortalezas:

Justificacién diagnostica soélida que
justifica la existencia del programa
101. Ciudadania en Participacion

Referencia (pregunta)

Recomendacion

Horizonte
de
atencion*

Se tiene el problema y el objetivo con
las caracteristicas solicitadas

Contiene justificacion tedrica vy
empirica que sustenta el tipo de
intervencién en el Pp

Indicadores claros y precisos

Las metas de los indicadores cumplen
con los criterios establecidos

Oportunidad:
Fortalecer analisis de alternativas para
diagnostico

Revisar y  reestructurar
jerarquia de causa en el arbol
de problemas, relacionadas
con liderazgo comunitario

Corto plazo

Ampliar el sustento diagndstico con
mas fuentes nacionales y locales
(INEGI, ENCIG, INAFED, registros
municipales).

Debilidades: Inconsistencias en la
definiciéon de la poblacién objetivo
entre diagndstico, POA e informes

48

Falta de andlisis de alternativas en el
diagnéstico.

48

Amenazas: Cambios de administracion
que pueden modificar disefio o
prioridades, afectando continuidad.

Mantener un disefio flexible
que permita adaptaciéon a
nuevas administraciones.

Largo plazo
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Madulo de la evaluacién Fortaleza y/u oportunidad LG Recomendacion Horlzor?t,e de
(pregunta) atencion*
Fortalezas: plan estratégico
Institucional con indicadores que 16
impulsan el desempefio
POA que cumple lineamientos 16
Apertura al uso de evaluaciones
externas como insumo de mejora 17
continua
Manual de operacidon que especifica 36
actividades a realizar.
Uso de aplicaciones informaticas 37
confiables conocidas por el personal.
Oportunidad: Homologar la
Integrar mecanismos para depuracion identificacién y
y seguimiento actualizado de Ia cuantificacion de la Largo plazo
Planeaci6n estratégica | Poblacion atendida. poblacién objetivo
Integrar
recomendaciones
. o anteriores para
Mejorar homogeneizacion y fortalecer c |
consistencia documental entre ) . orto plazo
. s . configuraciones de
diagnéstico, POA e informes. - .
indicadores, asi como
planeacion financiera
y seguimiento.
Debilidades: Planeaciéon financiera
limitada, sin proyecciéon clara de
evolucién de poblacién objetivo.
Seguimiento parcial a
recomendaciones previas (ASM).
Amenaza: Cambios de administracion Asegurar  alineacidn
que pueden modificar disefio o constante con Largo plazo
prioridades, afectando continuidad objetivos estratégicos.
Fortalezas:
Definicion clara y adecuada de
poblacion objetivo en diagndstico y
documentos relacionados
Documentacién y andlisis de la
poblacion  potencial, objetivo 'y
atendida.
Cobertura y Focalizaciéon | Oportunidad: Actualizar y depurar
Mejorar la definicion y seguimiento de bases de datos Largo plazo
poblacion  atendida para evitar poblacionales con
inconsistencias claves Unicas
Incorporar un enfoque
. . de inclusién  para
Incorporar enfoque de inclusion y .
equidad para  atender  grupos gara.nFlzar_’ Corto plazo
vulnerables. part.|C|p.aC|on
equitativa en  los
procesos.
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Debilidades: Falta de mecanismos
documentados para depurar vy
actualizar bases de datos con
poblaciéon atendida.

Deficiencias en mecanismos para
asegurar inclusion y equidad.

Fortalezas: El Pp cuenta con un manual
de operacidn y sistema confiable.

Actualizacion trimestral de
informacién programatica para
monitoreo

La razon del programa esta alineada
con los principios de gobierno abierto,
participaciéon ciudadana, accesibilidad
e innovacion tecnoldgica

El Pp cuenta con instrumentos para
conocer el grado de satisfaccion de la
poblaciéon atendida.

Los resultados son positivos en
indicadores clave

Oportunidades:

La coordinacion con el |Instituto
Municipal de Planeaciéon (IMPLAN)
Operacion fortalecer el disefio y la planeacion
mediante el uso de datos estadisticos

Transparencia operativa: publicar el
manual de operacidén y procedimientos
en la pagina web

Aprovechar las evaluaciones externas
permiten detectar areas de mejora
especifica

Debilidades: Deficiencias en medios de
verificacion: falta de claridad en
responsables 'y periodicidad de
emision.

Ausencia de manuales operativos
accesibles para la poblacidn.

Amenaza: Inconsistencias Homologar y

documentales persistentes pueden actualizar la Largo plazo
afectar confiabilidad de informacion y informacion

toma de decisiones. programatica.

Fortalezas: Mediciéon de satisfaccion
ciudadana con instrumentos que
cumplen criterios técnicos

Impacto positivo en percepcidén vy
mejora identificada en reportes de
retroalimentacién ciudadana.

Percepcion de la
poblacién atendida

Fomento a la participacién ciudadana
alineada con principios de gobierno
abierto e innovacién.
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Fortalecer la confianza
ciudadana a través de
Oportunidad: Fortalecer espacios de capacitacion y Corto plazo
participacion ciudadana. programas de
formacién de lideres
comunitarios
Implementar
) L estrategias de
Incrementar confianza y motivaciéon . - . Corto plazo
L inclusiéon social para
para la participacion ciudadana. S,
participacion
equitativa.
Debilidades: Confianza limitada de la
poblaciéon para participar en los
espacios generados
Necesidad de fortalecer formacién de
liderazgo comunitario.
. S . Fortalecer espacios de
Amenaza: Baja motivacién y confianza S Corto plazo
. . . participacion con
de la ciudadania para participar. . . . .,
énfasis en inclusion.
Implementar
Barreras sociales, econdmicas o programas de Largo plazo
culturales limitan inclusién y equidad. formacién para lideres
comunitarios
Fortalezas: Indicadores del indice de
Sistema de Desempefio (ISD) claros y
confiables que han  mostrado
resultados satisfactorios.
Reportes trimestrales que permiten
monitorear avances |y  corregir
desviaciones
Atencién al 100% de recomendaciones
anteriores para mejorar la evaluacién
institucional.
. . Proponer indicadores
.. Oportunidad: Seguir aprovechando las p
Medicién de resultados . SMART para evaluar Largo plazo
evaluaciones externas para detectar S
. . participacion y
areas de mejora.
resultados.
. s L Mejorar  trazabilidad
Mejorar trazabilidad de los indicadores conj definicion clara de L |
con indicadores SMART y responsables argo plazo
responsables y
claros. .
periodos
. . . Mejorar trazabilidad
Debilidades: Limitada trazabilidad de ) s
con definicién clara de Largo plazo

indicadores debido a falta de
responsables claros y periodicidad

responsables y
periodos

Necesidad de indicadores mas precisos
para medir participacion y resultados.
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Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores

Médulo 2021 2022 2023 2025
- . . o - Persisten inconsistencias en
Atencién al 100% de Elaboracion de arbol de | Actualizacién de indicadores definicién v cuantificacion de
ASM detectados problemas y matriz MIR y. A L
Disefio poblacién objetivo.
Diagndstico claro y rizggg?;rétsat?;gg?:s Integracion de gastos por Incremento de ASM a 8, ligados
actualizado integradas. componentes. a nuevos criterios SHCP
Atoncid ot Revortes trimestral Necesidad de fortalecer
encion completa a eportes trimestrales - - consistencia metodolégica
Planeacion recomendaciones generados, mejor Contmtégi?r? dciacr;zg?:;mento h idad de d gicay
orientacién a anteriores monitoreo y correccion omogeneida .e’ atos para
resultados planeacion.
Me!oras en presentacion Ajustes metodolégicos. Mejor uso de mfomyamon
trimestral de avances para toma de decisiones.
. N Mejoras en bases o L. . . .
Mejora en definicién de ] . y Definicidn de poblacidn Persisten discrepancias entre
., . control de poblacién . , . L. .
poblaciéon objetivo atendida atendida mas clara. POA, diagnéstico e informes, a
Cobertura y pesar de avances.
Focalizacion —
Avances en bases de . . e Seguimiento base en Excel
. Diagndstico mas sélido. .
datos y seguimiento. incorporado.
Implementacién de Documentacion de - .
. Seguimiento operativo
manuales y riesgos y .
o . sostenido.
procedimientos. responsabilidades
Operacion
L . Reportes claros Falta claridad en responsables
Atencién completa a Mejoras en formatos y P I Y s P . y
L responsabilidades periodicidad en medios de
ASM periodicidades . e,
asignadas. verificacion
s ., Disponibilidad de informes
Definicion de Actualizacion y p . . L
- . trimestrales y matrices Necesidad de formacién para
indicadores claros. seguimiento constante . - -
- actualizadas. liderazgo comunitario
s de indicadores
Mediciéon de
resultados Atencién completa a Necesidad de mejorar
P Mejor integracién de Uso eficiente de recursos. trazabilidad y periodicidad;
recomendaciones -
gastos. responsables no siempre
claros.
» . Mejor percepcion Falta claridad en responsables y
Aumento en formacion - ciudadana y aumento en e .
; Fortalecimiento de : Crer periodicidad en medios de
de lideres. . S identificacién de e o
Percepcion espacios participativos. necesidades verificacidon; manuales poco
de la ’ accesibles
poblacion - -
atendida Mavor motivacion d Meior ierarauia en 4rbol d Persisten retos en confianza y
ayormo 'Y?c'o € Desarrollo de ejor jerarquia en arbol de motivacion ciudadana; se
poblacién. o . problemas. . . L
estrategias inclusivas. requiere enfoque de inclusiony
equidad

En general, las evaluaciones previas (2021 y 2022) muestran un cumplimiento del 100% en la atencién a los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y avances significativos en disefio, operacién y medicidn. Para 2023 y
2025 hay un aumento en el numero de ASM, especialmente en 2025 debido a la aplicacidon de nuevos criterios
de evaluacién (SHCP), que presentan desafios adicionales.

La principal area de mejora continua siendo la consistencia documental, homogenizacidn de poblacién objetivo
y fortalecimiento de trazabilidad y responsabilidades operativas. La participacion ciudadana y la inclusidén estdn
aun en desarrollo, con retos en motivacién y confianza que requieren atencidn especifica.

112




ﬂr " I [TWUANA SO | mesc

® -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

Anexo 16. Valoracion Final del Pp
Nombre del Pp: Participacion ciudadana

Modalidad: C. Participacion a entidades federativas y municipales
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana IMPAC
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Participacion Ciudadana IMPAC
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2025

Mddulo Nivel promedio Justificacion

Cuenta con una estructura solida, con una definicién clara del problema
publico y poblaciones bien identificadas, ademas con indicadores adecuados
Disefio 3.8 para evaluar el avance del programa. Sin embargo, se presentan
inconsistencias en los documentos estratégicos, principalmente en la
cuantificacién y definicidn de la poblacion objetivo.

El programa de participacion ciudadana muestra elementos clave que

L . ., orientan su planeacion estratégica y enfoque en resultados. Una de las
Planeacion y orientacion

4 principales fortalezas es el compromiso sostenido con la mejora continua,
a resultados . ., . .
reflejando en la atencidn del 100% de los aspectos susceptibles de mejora
(ASM)

El Pp cuenta con una estrategia clara para definir y atender a la poblacion
objetivo, con metas de cobertura anuales establecidas en el POA que
Cobertura y focalizaciéon 4 incluyen desagregacidn por sexo y criterios alineados al Plan Nacional Estatal
vy Municipal de Desarrollo, dispone de un presupuesto proyectado que
respalda la atencion progresiva al publico objetivo.

El Programa Pp se distingue por su eficiencia y transparencia, resultado de
procesos claros y bien documentados que permiten una gestion efectiva de
los recursos. Ademas, se cuenta con sistemas informaticos solidos que
apoyan la toma de decisiones y el seguimiento de las actividades.

La percepcidn de la poblacién atendida resalta varias fortalezas, entre ellas
la aplicacién de encuestas de satisfaccion bien disefiadas, claras y objetivas.
4 Los resultados se analizan con rigor para asegurar que sean validos y
representativos, y se aprovechan de manera efectiva para mejorar la gestion
del programa

El programa de Participacion Ciudadana esta bien estructurada a través de
una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) actualizada que permite
identificar avances concretos en la participacion ciudadana y en el

Operacion 4

Percepcion de la
poblaciéon atendida

Medicidn de resultados 4 o s - .
cumplimiento de los objetivos programaticos. Las evaluaciones externas
realizadas en ejercicios fiscales recientes muestran un cumplimiento
sostenido y consistente en las metas

Valoracion final 3.97 ‘
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacién

Consistencia y Resultados

Nombre y clave del
programa evaluado

101. Participacion ciudadana

Ramo

16 Organismos Descentralizados Paramunicipales

Unidad(es) Responsable(s)

001 Instituto Municipal de Participacién Ciudadana

PAE de origen

2025

Ao de conclusion y entrega
de la evaluacion

2025

Tipo de evaluacion

Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia
evaluadora

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

Lic. Alma Rosa Sanz Hernandez

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Dr. Juan Manuel Herrera

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la evaluacion
(Area de Evaluacién)

IMPAC/ Instituto Municipal de Participacién Ciudadana

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

76,500.00 pesos, debido a que la instancia evaluadora es sin fines de lucro, no se cobra el IVA.

Fuente de financiamiento

Recurso fiscal

114




ur7

éTIJUANA (som_ | weac
7 il IR Goblemo Municipal | Parlicipacitn Cuudadana

® - D

Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley General de Desarrollo Social.
Ley de Coordinacion Fiscal.
Plan Municipal de Desarrollo
Lineamientos para la elaboracién del Proyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2024
Ley General de Desarrollo Social.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.
Documento: Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), emitido por SHCP.
Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.
Norma para establecer el formato para la difusidon de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a
entidades federativas.
Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal.
Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
Modelo de términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

PAE 2021 Consistencia y Resultados; PAE 2022 Consistencia y Resultados, PAE 2023 Evaluacién Especifica de Desempefio, PAE 2024
Evaluacion Especifica de Desempefio.

Libros

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web
33. Seguimiento de los Programas Sectoriales, Especiales, Regionales e Institucionales derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019
2024
https://www.gob.mx/shcp/acciones-y-programas/seguimiento-de-los-programas-sectoriales-especiales-regionales-e-
institucionalesderivados-del-plan-nacional-de-desarrollo-2019-2024
34. Objetivos de desarrollo sostenible
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Estadisticas y registros administrativos

Documentos que proporciono Direccién de IMPAC donde refleja sus estadisticas propias del programa como son:
Documentos de planeacién del Programa Presupuestario (Pp)

Diagndstico del Pp

Arbol de problemas y objetivos

Encuesta de satisfaccién (Instrumento y resultados de su aplicacién)

Matriz de Indicadores para Resultados MIR

Fichas técnicas de indicadores

Sistemas informaticos para el seguimiento del POA, presupuesto y utilizados por el programa

Programa Operativo Anual POA

Avances programaticos

Vinculacién del propdsito del Pp con el plan sectorial, plan institucional, PMD, PED y el PND

Vinculacidén del propdsito del Pp con los objetivos de Desarrollo Sostenible

Documento que identifique complementariedades, similitudes y duplicidades del Pp con programas federales
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