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» Resumen Ejecutivo

La Evaluacién de Consistencia y Resultados tiene como finalidad analiza la capacidad de un programa para lograr
sus objetivos, mediante la evaluacion de su disefo, sus instrumentos de planeacidn, sus principales procesos, la
estrategia de cobertura definida, la percepcion de los beneficiarios y los resultados obtenidos al atender el
problema.

La presente evaluacién se realizé al programa 60. Conduccidn de las politicas publicas Delegacién Centro, del
primer trimestre del ejercicio 2025. La Unidad responsable es un organismo publico de la administracidn publica
desconcentrada. Su fuente de recursos proviene de las aportaciones del Ayuntamiento de Tijuana.

El problema que el programa busca atender es: “Servicios publicos y programas sociales deficientes”. Sefialando
como principales causas problema la infraestructura insuficiente como el drenaje, pluviales, alumbrado publico,
etc. Ademas del incremento de personas en situacion de calle en la demarcacion de la Delegacion.

Para su atencién se define como Propdsito del programa: “Los habitantes de la Delegacidon Municipal Centro
cuenten con programas y servicios publicos suficientes para una mejor calidad de vida”. Se identifica como
poblacién potencial a los habitantes de las colonias que conforman la demarcacién de la Delegacién Centro,
estimada en 94,189 personas. Se estima la poblacién objetivo en aproximadamente 34,389 personas, calculadas
con base en las estadisticas de personas atendidas en ejercicios anteriores.

A continuacién, se presenta el resumen de los mdédulos evaluados:
Diseiio

El programa cuenta con un disefio que justifica su intervencion. ldentifica de manera adecuada el problema
publico, sus causas y efectos, asi como a la poblacién objetivo, misma que se encuentra definida y cuantificada.

El objetivo central contribuye al cumplimiento de los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo y de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El programa cuenta con mecanismos de registro, seguimiento y atencion
ciudadana mediante un sistema informatico.

Sin embargo, se detectéd como principal drea de mejora el redisefio de los indicadores estratégicos del Propdsito
y del Fin, ya que, si bien son claros y monitoreables, no permiten medir el cambio generado en la poblacidn nila
contribucidn del programa al mejoramiento de la calidad de vida en la Delegacidon Centro. Se recomienda
redisefar estos indicadores conforme a los lineamientos establecidos por la SHCP y CONEVAL.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El programa cuenta con instrumentos de planeacidn a largo plazo como el Plan Estratégico Municipal 2023 -
2037. Para el seguimiento de las metas a corto plazo se utiliza el Programa Operativo Anual (POA) que considera
los servicios que proporciona el programa.

Se cuenta con informacidn suficiente para dar seguimiento al desempeno del programa:

a) La Matriz de Indicadores para Resultados contempla 13 metas para las Actividades, cuatro para los
Componentes, una para el Propdsito y una para el Fin. Sin embargo, se reitera la necesidad de redisefiar
los indicadores del Propdsito y del Fin, que permitan medir el cambio generado en la poblacién objetivo
derivado de la aplicacién del Programa, asi como su contribucion al cumplimiento de las politicas
publicas;

b) El avance programatico se mide el cumplimiento de las metas de la MIR;

c) Lacobertura de la poblacidn objetivo se mide mediante el Sistema Integral de Atencidn Ciudadana.
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La informacidn generada es oportuna, confiable y cuenta con mecanismos de validacién a cargo de Presidencia,
Coordinacion de Gabinete y la Direccién de Sindicatura Municipal.

Se utiliza la informacidn derivada de las evaluaciones para la toma de decisiones y mejora continua, observando
la atencidn a las recomendaciones realizadas en evaluaciones anteriores. Sin embargo, para el ejercicio 2025 no
se mostré evidencia del seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de la evaluacién de 2024.

Cobertura y Focalizacion

El diagndstico del programa incluye la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo para el ejercicio vigente.
No obstante, no se cuenta con una proyeccion de la evolucidn de estas poblaciones para los siguientes ejercicios
fiscales, ni del presupuesto requerido para su operacion, limitando asi la planeacién a mediano y largo plazo.

El programa cuenta con un disefio que mantiene una légica causal adecuada en los niveles de actividades,
componentes, propésito y fin. Es decir, las actividades son adecuadas para el logro de los componentes, y estos
son necesarios para lograr el propdsito y este a su vez contribuye al logro del Fin.

Operacidon

La Delegacién cuenta con una Ventanilla Unica destinada a la recepcién de solicitudes de apoyos (en efectivo y
en especie), asi como de diversos servicios, tales como: reparacién de luminarias, permisos para poda de arboles,
limpieza de vialidades, recoleccién de basura, mantenimiento de sefialamiento urbano, atencién a quejas,
otorgamiento de ayudas sociales, entre otros. La recepcidn, registro y seguimiento de las solicitudes se realiza
mediante el Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAC), el cual permite capturar informacidn del solicitante
y canalizar solicitudes a las areas correspondientes.

El programa cuenta con procedimientos documentados y disponibles que establecen los requisitos, formatos,
plazos y responsables para acceder a los apoyos sociales y servicios publicos ofrecidos por la Delegacién. Los
procedimientos se encuentran documentados en el Reglamento para la Administraciéon, Ejecucion, Asignacién y
Comprobacién del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana; y la la Norma Técnica No. 54
“Seguimiento a la solicitud de tramites y servicios a través del Sistema Integral de Atencién”. Los documentos
contemplan mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega del servicio, mediante el seguimiento
a los tramites vencidos que aparecen en el SIAC y las quejas recibidas por la ciudadania.

El programa cuenta con diagramas de flujo sobre algunos procedimientos, sin embargo, estos documentos no
constituyen un manual de procedimientos formal. No cuenta con descripciones detalladas, politicas de
operacion, ni la asignacion de responsables, limitando su utilidad como herramienta de control y mejora
continua.

El presupuesto asignado se desglosa por capitulo de gasto y partida presupuestal. La estimacion corresponde a
un horizonte de corto plazo. Se observa congruencia entre los capitulos del gasto y las actividades que realiza la
Delegacion.

La unidad responsable cuenta con sistemas informaticos para su operacion: recursos humanos, presupuesto,
contabilidad, caja recaudadora, y el SIAC. Ademas, cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentan en su pagina de internet.

Percepcion de la Poblacidn Atendida

Actualmente, el programa no cuenta con mecanismos formales para medir la satisfaccion de la poblacién
atendida. Esto representa una limitacién para contar con retroalimentacidon que permita mejorar los servicios.
Se recomienda disefiar e implementar un instrumento breve, claro y accesible que permita evaluar la calidad de
los servicios y apoyos entregados.
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Medicion de Resultados

En este mdodulo se identificd que el programa cumple con la medicidn de indicadores en los niveles de
componentes y actividades, con resultados favorables en el cumplimiento de sus metas. Sin embargo, los
indicadores de los niveles del Propdsito y del Fin no son relevantes ni adecuados para medir el cambio generado
en la poblacién objetivo y la contribucidén a objetivos superiores.

La evaluacién evidencio las principales fortalezas del programa y también areas de oportunidad, que deberan
servir como insumo para fortalecer la gestién del programa y mejorar la calidad de los servicios proporcionados,
logrando asi el cumplimiento de su objetivo.
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) Introduccién

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestion publica y garantizar
la aplicacién eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econémicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademas, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacidn y reorientacion éptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendicién de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestion, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempeiio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacidon permiten orientar las actividades de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion 2025 (PAE), publicado por el XXV Ayuntamiento
de Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacién de Consistencia y Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente
el disefio y desempenio global de los programas federales, mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacidn, se utilizé el “Modelo de Términos de
Referencia de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

La evaluacidn de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis médulos:
l. Disefio.
Il. Planeacidn estratégica y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacion.
IV.  Operacién.
V. Percepcidén de la poblacion atendida.
VI. Medicion de resultados.

El andlisis y valoracidn de cada médulo se realizé mediante una revision de gabinete basada en la informacidn
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada médulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un anadlisis FODA, recomendaciones especificas por mdédulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluaciéon de Consistencia y Resultados

Objetivo General

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados de los programas presupuestarios, a través
del andlisis y valoracion de los elementos que integran su disefio, planeacién e implementacién, a fin de generar
informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefo del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Analizar y valorar los instrumentos de planeacion y orientacién a resultados con los que cuenta el Pp.

Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp.

Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado.
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Modulo 1: Diseino

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefo del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Modulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacién y orientacién a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
que tiene una clara orientacién hacia la obtencién de resultados medibles.

Mddulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacién en funcién de la poblacién objetivo del
programa.

Mddulo 4: Operacion

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacidn que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas.

Maddulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfacciéon de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

. ez

Modulo 6: Medicion de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucién del problema identificado.

Método de Analisis

La evaluacion se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacidn proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacion publica. De acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o drea de evaluacién o planeacién de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.

Método de analisis
Preguntas ‘ Método de Analisis

la51 Analisis de gabinete
1, 6, 13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 Andlisis cualitativo
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Tipos de pregunta

Los seis mddulos de la Evaluacion de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:
a) Preguntascon base en lavaloracion de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracidn de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
C) Preguntascon base en unavaloracién dicotomica (Si o No); con niveles de 1 (uno)y 4 (cuatro);
d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacidn de nimero de preguntas que conforman la evaluacién por tipo:

Tipo de preguntas

Tipo de pregunta Total de preguntas | Niveles
Valoracién de criterios agrupados 31 0-4
Sin valoracidn cuantitativa 14 -
Valoracién de criterios acumulados 5
Valoracién dicotémica 1 0-

Total 51 -

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y
eficiencia en la gestion publica.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacién de Consistencia
y Resultados.
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a. Caracteristicas del programa

e Antecedentes
El programa 60 “Conduccidn de las Politicas Publicas de la Delegacidn Municipal Centro”, se cred con la finalidad
de acercar los servicios publicos municipales a la ciudadania. De acuerdo con el Reglamento de la Administracién
Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, las delegaciones municipales constituyen la base de la division
territorial y de la organizacién administrativa municipal. Las delegaciones tienen la facultad para atender,
gestionar y resolver los asuntos relacionados con la prestacidon de servicios publicos municipales dentro del
ambito territorial que les corresponde, y conforme a los reglamentos vigentes.

e Identificacion del Pp.

El Programa Presupuestario se denomina “Conduccién de las Politicas Publicas de la Delegacidn Municipal
Centro”, identificado con el nimero 60, cuya Unidad Responsable (UR) es el La Delegacion Centro.

e Problema o necesidad publica que se busca atender.
El problema definido por la UR es: “Servicios publicos y programas sociales deficientes”.

e Alineacion a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.

El programa se alinea principalmente a los ejes generales: 1. Justicia y estado de derecho, cuyo objetivo es
garantizar la construcciéon de la paz, el pleno ejercicio de los derechos humanos, la gobernabilidad democratica
y el fortalecimiento de las instituciones del Estado mexicano; con el eje 2. Bienestar, que busca garantizar el
ejercicio efectivo de los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales, con énfasis en la reduccién de
brechas de desigualdad y condiciones de vulnerabilidad y discriminacién en poblaciones y territorios. A
continuacién, se muestran los objetivos y estrategias relacionadas por la unidad responsable:

Eje Objetivo Estrategia

2. Bienestar 2.4 Promover y garantizar el acceso efectivo, 2.4.1 Ampliar el acceso efectivo de
universal y gratuito de la poblacion a los la poblacion a los servicios de
servicios de salud, la asistencia social y los salud, priorizando a grupos en
medicamentos, bajo los principios de situacidon de  vulnerabilidad,
participacién social, competencia técnica, marginacion o discriminacién, y
calidad médica, pertinencia cultural y trato no reconociendo las aportaciones de
discriminatorio. la medicina tradicional.

e Objetivo general y objetivos especificos.

Resolucién de los asuntos relacionados con la prestacion de servicios publicos municipales, dentro del ambito
territorial que le corresponde, conforme a los reglamentos municipales y a las instrucciones de la Presidencia
Municipal.

v Brindar atencidn a la ciudadania en los trdmites y servicios municipales que se solicitan en la
Delegacidn Centro.

v’ Supervisar y coordinar las acciones de mantenimiento urbano y uso adecuado de los espacios publicos.

v’ Canalizar, resolver y dar seguimiento a denuncias y solicitudes realizadas por la ciudadania.

v" Promover la participacidon comunitaria y la colaboracién con comités vecinales para la identificacién y
atencidn de necesidades locales.

10
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e Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.

1. Atencién ciudadana general. Recepcidon de solicitudes y quejas de la ciudadania, canalizandolas a las areas
competentes. Brindar informacidn sobre trdmites y programas municipales, asi como dar atencién directa en
ventanilla para orientar y facilitar el acceso a los servicios publicos.

2. Registro Civil. Registro de actos civiles como nacimientos, matrimonios y defunciones. Expedicion de actas
certificadas, permisos de traslado e inhumacién de cadaveres, asi como orientacidn sobre los tramites que ofrece
el Registro Civil delegacional.

3. Obras y servicios publicos. Atencion a reportes ciudadanos relacionados con alumbrado, limpieza,
mantenimiento de vialidades y espacios publicos. Supervision de obras publicas, recoleccion de escombros,
chatarra y residuos sélidos, asi como gestién de permisos en panteones y autorizacién de tala de arboles
conforme a la normatividad.

4. Desarrollo comunitario. Fomento a la participacién ciudadana mediante el trabajo con comités vecinales,
grupos organizados y asociaciones civiles. Promocién de actividades sociales, deportivas, culturales y recreativas.
Canalizacidon de demandas sociales y vinculacién con instituciones publicas y privadas.

5. Inspeccién y verificacion. Supervision del comercio en via publica y establecimientos fijos dentro de la
demarcacién delegacional. Emisidn de opiniones de factibilidad, inspeccién de mercados sobre ruedas, vigilancia
del cumplimiento normativo, y aplicacién de sanciones conforme a los reglamentos municipales.

6. Control urbano. Autorizacién de licencias de construccion, demolicién y uso de suelo.
e Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

La poblacién potencial es de 94,189 personas (46,862 hombres y 47,327 mujeres), que viven en las 77 colonias
qgue conforman la demarcacion.

Respecto a la poblacién objetivo, se cuantifica en 34,489 personas (17,076 hombres y 17,773 mujeres), que
residen, transitan o visitan la Delegacidn Centro. Se estimaron con base en las estadisticas internas de personas
atendidas en ejercicios anteriores y su capacidad actual.

e Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afos
anteriores disponibles.

Ejercicio | Presupuesto autorizado
2025 27,804,973
2024 24,019,162
2023 22,292,343
2022 27,965,439

11
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b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica
el diseno del Pp?

Respuesta:

El Programa Presupuestario (Pp), cuenta con un documento de diagndstico que justifica el disefio, en el cual se
identifican los siguientes elementos:

Definicidn del problema: Identifica el problema como “Servicios publicos y programas sociales deficientes” en la
Delegacidon Municipal Centro. También sefala como las causas del problema la infraestructura insuficiente como
el drenaje, pluviales, alumbrado publico, etc. A esto se suma el poco mantenimiento a las vialidades por parte
de la delegacién. Otro factor es la carencia de registro de la poblacién deportada de Estados Unidos de América
y migrantes de otros estados del pais, lo que contribuye al incremento de las personas en situacién de calle. Esta
poblacién recurre a actividades de economia informal para sobrevivir. Como consecuencia, se presenta una
disminucién en la recaudacién de impuestos municipales, lo que limita la capacidad del gobierno para mejorar
los servicios publicos que otorga.

Arbol del problema: Se presenta el esquema del rbol del problema, el cual es consistente con lo sefialado en el
apartado de la definicidn del problema.

Arbol de objetivo: Se incluye el esquema del drbol de objetivos, donde se realiza el analisis de las alternativas
para la solucién del problema.

Alineacidn con el PND: Muestra su alineacién con los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo y con
los programas presupuestarios federales, sin embargo, la estrategia utilizada no tiene relaciéon con la
problematica planteada.

Cobertura: Se identifica la poblacidon potencial como la totalidad de los habitantes del drea geografica que
conforma la Delegacion Centro, sefialando ademas la fuente de los datos. De la misma manera, se identifica la
poblacién de enfoque, la cual se calculé seleccionado la poblacidon de las dreas mas transitadas y con mayor
afluencia. Sin embargo, no se describen caracteristicas socioecondmicas o demograficas particulares de esta
poblacién, ni se sefiala la periodicidad con la que se actualizan los datos.

Disefio del programa: Se incluye la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).
Andlisis de similitudes y complementariedades: El documento sefala que el programa no se vincula con los
objetivos de algun programa sectorial, especial, regional o institucional; ni con algln programa presupuestario

federal o estatal.

Presupuesto: Se incluye el total del presupuesto por cada uno de los Componentes de la MIR.

Se recomienda (sugerencia de mejora 1) incluir la informacién faltante en el diagndstico, tales como, los
antecedentes del programa, el estado actual del problema y su evolucién, realizar la alineaciéon al PND con
estrategias que tengan relacién directa con el programa y describir las caracteristicas socioeconémicas o
demograficas particulares de la poblacion.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidén que puede ser revertida.

c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de
un bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios

Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

La UR define el problema en el arbol de problemas como: “Servicios publicos y programas sociales deficientes”,
el cual se define de manera concreta, acotada y es Unico, no se identificaron diversas problematicas. Sefialando
como principales causas: la desorganizacion social, la falta de registro de la identidad civil por parte de los
ciudadanos, servicios publicos y vialidades en mal estado, edificacion y comercios irregulares. Cumple con el
criterio a).

El problema estd formulado como un hecho negativo al sefialar que los servicios proporcionados son deficientes.
La justificacion del problema, analiza las causas sefialando la infraestructura insuficiente, poco mantenimiento a
las vialidades por parte de la delegacidn y la carencia de registro de la poblacién deportada de Estados Unidos
de América y migrantes de otros estados del pais que incrementan el nUmero de personas en situacién de calle.
Sin embargo, no se incluyen el fundamento o datos que den sustento a la informacién presentada. Cumple con
el criterio b).

Se identifica como poblacién potencial a la totalidad de los residentes de las 77 colonias que conforman la
demarcacién de la Delegacién Centro, estimada en 94,189 personas. Como fuente de informacion se utilizaron
los indicadores presentados por el Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana (IMPLAN). En cuanto a la
poblaciéon objetivo, esta fue calculada con base en las estadisticas internas de ejercicios anteriores, estimandose
en aproximadamente 34,389 personas. Cumpliendo con el criterio c).

Respecto al criterio d), se identifica el resultado esperado en el arbol de objetivos, sefialando que la poblacién
cuenta con programas y servicios publicos suficientes para una mejor calidad de vida, por lo que cumple con el
criterio.

Se recomienda (sugerencia de mejora 2) incluir en la redaccién del problema la poblacién objetivo, por ejemplo,
“La poblacion de la Delegacidon Municipal Centro cuenta con servicios publicos y programas sociales deficientes”.
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3. ¢Existe justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el Pp lleva
a cabo?

Respuesta:

Criterios

Nivel
La justificacidon tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencidn:

Se desprende del andlisis documentado (estudios, investigaciones, estadisticas
oficiales, etc.) de experiencias de atencion en el ambito nacional o internacional.

Se incluye la justificacién de la intervencidn del programa, sefialando que los habitantes de la Delegacién Centro
cuentan con programas y servicios publicos deficientes. Esta situacion se atribuye, entra otras causas, a la
infraestructura deficiente (drenaje, pluviales, alumbrado publico, etc.), asi como el poco mantenimiento a las
vialidades. Asi mismo, se destaca la falta de registro de identidad de las personas que son deportada de Estados
Unidos o proveniente de otros estados del pais, lo que ha contribuido a un incremento de las personas en
situacion de calle. Sin embargo, el andlisis no presenta evidencia de estudios o estadisticas que valide la relacion
de las causas y el problema identificado en el arbol del problema.

En el No se presentan evidencia de efectos positivos atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o
servicios del programa, ni el andlisis de resultados, obstaculos o retos que ha encontrado.

Se recomienda (sugerencia de mejora 3) fortalecer la justificacién del Pp utilizando estudios, investigaciones,
estadisticas oficiales para dar un respaldo adecuado a las causas identificadas. Por ejemplo, se sugiere incluir
informes que documenten el estado de las vialidades, asi como estadisticas sobre personas que son deportadas
a la ciudad y en situacion de calle en la demarcacién. Ademads, es importante presentar un analisis de los
resultados alcanzados, los obstaculos o retos que ha presentado el programa, asi como presentar evidencia de
los efectos que ha tenido en la poblacidn los componentes, apoyos, bienes y servicios que presta el Pp.
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c. Andlisis de los objetivos del Pp

4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Identifica a la poblacién objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad
publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Es Unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El objetivo central del Pp cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El objetivo central del Pp definido en el arbol de objetivos es: “Los habitantes de la Delegacién Municipal Centro
cuenten con programas y servicios publicos suficientes para una mejor calidad de vida”. El enunciado formulado
incluye los elementos minimos requeridos para su definicion: identifica a la poblacién objetivo (“habitantes de
la Delegacién Municipal Centro”), describe el resultado esperado (“cuenten con programas y servicios publicos
suficientes”) e incluye la magnitud esperada (“mejora en la calidad de vida”). Por lo tanto, cumple con los incisos
a) y b), relativos a la identificacién de la poblacién y el cambio que se busca generar.

Por otro lado, el Propésito definido en la MIR es: “Aplicacion de los recursos de manera eficiente a través de los
programas y servicios que brinda la Delegacidon Municipal Centro”. De acuerdo con la Metodologia del Marco
Légico (MML), el propdsito debe construirse directamente del objetivo identificado en el arbol de objetivos. No
obstante, al comparar el objetivo con el propdsito, se observa una falta de correspondencia entre ellos. Mientras
que el objetivo esta orientado a un beneficio directo en la poblacidn (servicios publicos suficientes y mejora en
la calidad de vida), el propdsito se enfoca en la gestion del programa (eficiencia en el uso de recursos). Aunque
se cumple con el inciso c) al contar con un solo objetivo en la MIR, este no se construyé de acuerdo a la MML,
por lo que debe mejorarse.

Respecto al inciso d), este no se cumple, ya que se identifica una incongruencia entre el problema y el objetivo
planteado. El problema sefiala que los servicios publicos y los programas sociales son deficientes, lo cual implica
falta de calidad y cobertura. Sin embargo, el objetivo propone como solucién que la poblacidon cuente con
programas y servicios suficientes, sin abordar la mejora en la calidad o eficiencia de dichos servicios. Por lo tanto,
el objetivo no soluciona el problema identificado.

Por otra parte, el Propdsito definido en la MIR, se orienta a la gestion interna de los recursos, sin relacionarse
con la calidad y eficiencia de los servicios publicos para la poblacién, por lo que no representa una solucion
directa al problema planteado.

Se recomienda, (sugerencia de mejora 4) definir el Propésito del programa de acuerdo con la MML y la “Guia
para el disefio de la matriz de indicadores para resultados” emitida por la SHCP, atendiendo a la solucién del
problema definido en el arbol de problemas, manteniendo una correspondencia directa entre ellos.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:

Nivel Respuesta

Si se identifica contribucion.

El objetivo central definido en la MIR es: “Aplicacién de los recursos de manera eficiente a través de los
programas y servicios que brinda la Delegacién Municipal Centro”. Se identifica que el objetivo central del
programa se contribuye de manera indirecta al cumplimiento del Programa Sectorial de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano 2020-2024, y al Programa Nacional de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano 2020-
2024, a continuacion, se identifican los objetivos y estrategias prioritarias.

Programa Objetivo Prioritario Estrategia prioritaria Justificacién
Programa Sectorial de | 3. Impulsar un habitat | 3.1 Realizar | La contribucidn de la UR
Desarrollo Agrario, | asequible, resiliente vy | intervenciones de | se establece en |la
Territorial 'y  Urbano | sostenible, para avanzar | mejoramiento  urbano | administracion de
2020-2024 en la construcciéon de | integral, incluyendo | recursos para el
espacios de vida para que | perspectiva de género y | mantenimiento urbano,
todas las  personas | enfoque interseccional a | la atencion a espacios
puedan vivir seguras y en | partir de la | publicos, la canalizacién
condiciones de igualdad. | estructuraciéon del | de reportes ciudadanos y
espacio publico como el | la ejecucidon de servicios
eje rector de la vida en | municipales, lo cual
comunidad incide en el
Programa Nacional de | 3. Transitar a un modelo | 3.5 Elaborar e | mejoramiento  urbano
Ordenamiento Territorial | de desarrollo urbano | implementar programas | integral.
y Desarrollo Urbano | orientado a ciudades | y proyectos que atiendan
2020-2024 sostenibles, ordenadas, | de forma integral las
equitativas, justas vy | principales
econdmicamente viables, | problematicas urbanas y
que reduzcan las | ambientales en materia
desigualdades de espacio publico,
socioespaciales en los | equipamiento Y
asentamientos humanos. | movilidad.

Se recomienda, (sugerencia de mejora 5) sefialar en los documentos de planeacion la contribuciéon del objetivo
central del Pp al cumplimiento de los objetivos de los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) vigente, ademas de sefialar su justificacion.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta:

La Unidad Responsable sefala en los documentos de planeacidn del Programa Presupuestario la vinculacion con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente con el Objetivo 3: Salud y Bienestar. Sin embargo,
no sefala de manera especifica las metas, ni el tipo de vinculacidn.

Sin embargo, al analizar el Pp y la documentacidn proporcionada por la UR, se determina que existe una mayor
coincidencia con los objetivos 1. Fin de la pobreza y 11. Lograr que las ciudades sean mds inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles. A continuacion, en el recuadro, se presentan las metas correspondientes y el tipo de
vinculacién identificada.

Objetivos del Desarrollo Sostenible
Metas

1.4 Para 2030,
garantizar que todos los
hombres y mujeres, en
particular los pobres y los
mas vulnerables, tengan La
los mismos derechos a
los recursos econdmicos,
Objetivo 1. Fin de la asi como acceso a los
pobreza servicios  basicos, la
propiedad y el control de
las tierras y otros bienes,
la herencia, los recursos

Propdsito del Programa Justificacion

Objetivos

vinculacion es
directa, ya que el
cumplimiento del
propodsito del programa
contribuye al acceso
equitativo a servicios
basicos y a la mejora de

zonas con rezago
naturales, las nuevas urbano. Lo anterior,
tecnologiasy los servicios | . adiante el
econdmicos, incluida la mantenimiento de

Aplicacién de los recursos de
manera eficiente a través de
los programas y servicios
que brinda la Delegacion

microfinanciacion. vialidades, trabajos de

bacheo, recoleccion de
residuos, conservacion

11.1 De aqui a 2030,
asegurar el acceso de

Municipal Centro. todas las personas a o
viviendas vy  servicios alumbrado publico y la
basicos adecuados, | €ntrega  de  apoyos

Objetivo 11. Lograr que
las ciudades sean mas
inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles

seguros y asequibles y
mejorar los  barrios
marginales.

11.7 De aqui a 2030,
proporcionar acceso
universal a zonas verdes
y espacios  publicos
seguros, inclusivos vy
accesibles, en particular
para las mujeres y los
nifios, las personas de
edad y las personas con
discapacidad.

de areas verdes,

sociales a la poblacion
vulnerable, lo cual incide
en el mejoramiento de
la calidad de vida de los
habitantes y en la
construccion de
entornos urbanos mas
seguros, accesibles e
inclusivos.
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d. Anadlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida
7. ¢élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracion:

a) ElPpidentifica ala poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacidon que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblaciéon objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, I1SD,
entre otros.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Las poblaciones cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El diagndstico realizado del Pp identifica a la poblacién potencial como los residentes de las 77 colonias que
conforman la demarcacion territorial asignada a Delegacién Centro, cuantificada en 94,189 personas (46,862
hombres y 47,327 mujeres), cumpliendo con el inciso a).

Respecto al inciso b), se identifica como poblaciéon objetivo a los habitantes de la Delegacién Centro,
cuantificandolos en 34,849 personas (17,076 hombres y 17,773 mujeres). La Unidad Responsable aclaré que
dicho calculo se realizd6 mediante una proyeccién basada en las estadisticas internas de la poblacién atendida en
anos anteriores. No obstante, no se sefiala la fuente de los datos utilizados.

La delegacidn atiende a su poblacidon de dos maneras, por un parte proporciona servicios publicos que son para
la poblacién general y que no son sujetas de cuantificacion por sus caracteristicas, por ejemplo, el alumbrado, la
recoleccidn de basura, bacheo, mantenimiento de areas verdes, espacios publicos y vialidades. Por otra parte,
se proporcionan servicios manera directa a la poblacidon que acude a la Delegacidn a solicitar un tramite o
servicio, los cuales son susceptibles de cuantificacién, cumpliendo asi con el inciso c).

Las poblaciones potencial y objetivo son consistentes entre los diversos documentos de planeacion del
programa, tales como el diagndstico, los arboles de problemas y objetivo y el Programa Operativo Anual,
cumpliendo asi con el inciso d).
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8. ¢El Pp cuenta con informacidon documentada que permite conocer a la poblacion atendida, que cumpla
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada® y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacidn atendida que permite su identificacion en
el tiempo.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacidn cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cuenta con un sistema informatico denominado Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAC),
utilizado en la Ventanilla Unica de la Delegacidn. A través de este sistema se registran las peticiones realizadas
por la ciudadania relacionadas con servicios como apoyos econémicos, techumbre, alumbrado publico, bacheo,
limpieza, y permisos para poda de arboles, entre otros.

El SIAC permite dar seguimiento al estatus de cada solicitud, clasificAndolas como atendidas, en proceso o
vencidas. La informacién registrada en el sistema se encuentra sistematizada y actualizada periédicamente, y es
compartida entre las distintas dependencias del Ayuntamiento, lo que permite una atencion interinstitucional
coordinada. Por ello, se cumple con los incisos a) y c), al contener informacién sistematizada y datos sobre las
caracteristicas de la poblacidn solicitante.

Para ingresar una peticién, el ciudadano debe realizar un registro que incluye los siguientes datos personales:
nombre completo, fecha de nacimiento, género, estado civil, CURP, RFC, teléfono de contacto, domicilio y clave
catastral. Una vez creado el perfil del ciudadano, se procede al registro de la solicitud, especificando el tipo de
servicio y una descripcidon del mismo. El sistema genera un folio Unico de seguimiento, con el cual se puede
monitorear el avance del trdmite. Por lo tanto, se cumple con los incisos b) y d), al registrar las caracteristicas del
servicio otorgado y asignar una clave Unica de identificacion para su seguimiento.

1 *Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico;
por actualizada, que el padron contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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d. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio
9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacidn relevante sobre los siguientes elementos de diseiio del Pp?

Respuesta:

Criterios

Nivel
El ISD permite obtener informacidn relevante sobre:

En el caso de la MIR, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite
obtener informacidn sobre la cobertura de la poblacién, medida como la poblacién
atendida respecto a la poblacién objetivo del Pp.

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD permite obtener
informacién sobre el objetivo central del Pp.

El Programa Presupuestario (Pp) cumple con tres de los cuatro criterios de evaluacién establecidos para esta
pregunta. Las actividades definidas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) estan orientadas a la
gestion de recursos y servicios, y se vinculan con los Componentes y, en consecuencia, con el Propésito del
programa.

La MIR contempla cuatro Componentes y 12 actividades, entra las que se destacan: P1C1A1 Restructuracion,
conformacion y atencion de comités vecinales, P1C2A2 Campafias de registro civil, PAC3A1 Mantenimiento de
vialidades con bacheo, P1C3A2 Recoleccion de basura, entre otras.

Asi mismo, la MIR contiene informacién sobre la generacidn y/o entrega de los bienes y/o servicios, los
componentes son: P1C1 Ciudadania organizada, P1C2 Actos de identidad civil registrados, P1C3 Infraestructura
y servicios publicos realizados y P1C4 Edificaciones y comercio establecido regulado.

En cuanto a la cobertura de poblacidn, los indicadores de los componentes y actividades permiten medir a la
poblaciéon atendida en diversos servicios. Por ejemplo:

e ElComponente P1C1 (ciudadania organizada), mide el total de ciudadanos participantes respecto al total
de ciudadanos atendidos.

e la Actividad P1C1A3 (entrega de apoyos y factibilidades) mide el total de apoyos entregados entre el
total de apoyos programados.

e ElComponente P1C2 (actos de identidad civil registrados) mide los tramites realizados entre los tramites
solicitados.

e ElComponente P1C4 (edificaciones y comercio establecido regulado) mide las licencias autorizadas entre
las licencias solicitadas.

Respecto a los servicios que se prestan a la comunidad en general, como bacheo, mantenimiento de areas
verdes, alumbrado, recoleccion de basura, entre otros, la Delegacién realiza una estimacién indirecta de
beneficiarios, con base en la poblacién que habita en las zonas atendidas, utilizando datos del INEGI.

Respecto al Propésito del programa, se define como: “Aplicacidn de los recursos de manera eficiente a través de
los programas que brinda la Delegacidon Municipal Centro”. El indicador propuesto es: “Suma de programas y
servicios otorgados” dividido entre los “Programas y servicios programados”. No obstante, este indicador
Unicamente mide el grado de cumplimiento operativo, sin reflejar el cambio generado en la poblacién objetivo,
es decir, los habitantes de la Delegacion Centro.
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Adicionalmente, la MIR no incorpora indicadores estratégicos en el nivel del Fin que permitan evaluar el
cumplimiento de objetivos de politica publica. Los indicadores actuales son de gestion, enfocados en la ejecucion
de actividades, como el numero de servicios otorgados o atendidos.

Se recomienda (sugerencia de mejora 6), disefiar indicadores estratégicos para los niveles del Propdsito y Fin,
que permitan medir el cambio generado en la poblacidn objetivo como resultado de la intervencion del
Programa, asi como su contribucién al cumplimiento de las politicas publicas y objetivos superiores, conforme a
los lineamientos metodoldgicos de la SHCP y el CONEVAL.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprension vy, si los contiene, estos se encuentran definidos.
b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.
c) Esecondmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.
d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.
e) Esadecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.
Respuesta:

Criterios

Nivel
El indicador cumple con:

3 Cuatro de los criterios de valoracion.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario incluye un total de 18 indicadores,
los cuales cumplen con el atributo de claridad sefialado en el inciso a), ya que estan formulados con un lenguaje
sencillo, especifico y sin ambigliedades.

El criterio b) se cumple parcialmente, ya que no todos los indicadores son relevantes. Los indicadores asignados
para los cuatro componentes y sus 12 actividades cumplen con el atributo ya que estan directamente vinculados
con los objetivos del programa y miden su cumplimiento. Sin embargo, el indicador asignado al nivel Fin no
permite evaluar como el programa contribuye al “mejoramiento de vida de la poblacién”, ya que su formula se
limita a comparar actividades realizadas contra actividades programadas. De igual forma, el indicador de
Propdsito no mide el cambio en la poblacidn objetivo, sino Unicamente la ejecucidn de los servicios programados.
Por tanto, en ambos casos, los indicadores no cumplen con el criterio de relevancia sefialado en el inciso b).

La totalidad de los indicadores son econdmicos, ya que su calculo se realiza utilizando los reportes que son
generados por la Delegacion, sin implicar costos adicionales, cumpliendo con el inciso c).

Los indicadores cumplen con el criterio de monitoreabilidad, ya que la informacién se genera a partir de los
reportes que emiten las diferentes areas de la UR, los cuales pueden verificados de forma independiente. Por lo
que cumple con el inciso d).

Los indicadores asignados para los componentes y actividades son adecuados; ya que la informacién que proveen
evalua el desempefio de la gestidén del programa al medir el cumplimiento en la entrega de bienes y servicios.
Sin embargo, los Indicadores de Propdsito y de Fin no son adecuados, ya que se enfocan en medir la ejecuciéon
de las actividades realizadas y los servicios proporcionados, por lo tanto, no permiten evaluar el logro de los
objetivos estratégicos del programa. Derivado de lo anterior, se considera que no cumple con el inciso e).

Se reitera la recomendacién (sugerencia de mejora 6) de disefar indicadores estratégicos para los niveles de
Propdsito y Fin, conforme a los lineamientos establecidos en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos
de la SHCP y el Manual para el Disefio y Construccion de Indicadores del CONEVAL, asegurando que estos sean
relevantes, adecuados y estén directamente alineados con los objetivos establecidos en la MIR.

Por ejemplo, para el nivel del Fin planteado en la MIR, un indicador pertinente seria aquel que mida el
mejoramiento de vida de la poblacion, ya que esta es la contribucién sefialada en el objetivo de dicho nivel.
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11. ¢Los medios de verificacidon de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?
Criterios de valoracién:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacidn.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicidn
del indicador.

d) Indican la ubicacidn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pdgina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Respecto al inciso a), b) y d), la MIR del Programa Presupuestario incluye para la totalidad de los indicadores el
nombre completo del documento, asi como el nombre del drea administrativa responsable de generar o publicar
dicha informacion.

Los documentos sefialados como medios de verificacidon corresponden a registros administrativos elaborados
por distintas dreas operativas de la Delegacién Municipal Centro y se encuentran resguardados en dichas areas.

Los medios de verificacién consultados sefialan el periodo en que se emite el documento, permitiendo verificar
la temporalidad de la informacién. Cumpliendo completamente con el criterio del inciso c).
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Se establecen con base en un método de cdlculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros

disponibles.
Respuesta:
Criterios
Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Las metas de los indicadores estan documentadas en la MIR del programa, incluyen el método de calculo, por lo
gue la totalidad cumple con lo sefialado en el inciso a).

La totalidad de los indicadores cuenta la unidad de medida en porcentaje y son congruentes con el sentido del
indicador, ademas de ser factibles, cumpliendo con el inciso b) y d).

Respecto al inciso c), no se cumple en todos los objetivos de la MIR, se realizan las siguientes observaciones a los
indicadores disefiados:

e lLas metas establecidas para las actividades, no son laxas, ni su cumplimiento se encuentra garantizado,
por lo que cumplen en su totalidad con el criterio.

e Enelcaso del Componente 1, se definié el indicador: “Porcentaje de participacién ciudadana”, calculado
como el total de ciudadanos participantes entre el total de ciudadanos atendidos, es decir, el nimero de
personas que participan activamente en actividades del area de desarrollo comunitario, dividido entre
los asistentes a dichos eventos, con una meta del 25% en cada trimestre del afio. Se observa que, su
cumplimiento se encuentra practicamente garantizado, incluso con niveles minimos de participacion.
Basta con que una persona muestre algun tipo de participacidn para que se registre cumplimiento. Por
lo que no cumple con el criterio.

e Para el Componente 2, se establecié el indicador: “Porcentaje de tramites atendidos”, calculado como
el total de registro civil y trdmites realizados entre el total de registro civil y trdmites solicitados, con una
meta del 25% en cada trimestre del afio. Respecto al Componente 3, el indicador para medirlo es:
“Porcentaje de mantenimiento en el servicio”, calculado al dividir las actividades realizadas entre las
programadas, con metas del 25% en cada trimestre. De la misma manera, el indicador establecido para
el Componente 4, establece: “Porcentaje de licencias autorizadas”, para su calculo se divide el total de
licencias autorizadas entre el total de tramites solicitados, con una meta del 25% en cada trimestre del
afo. Los indicadores y metas garantizan que la totalidad de los tramites solicitados sean atendidos y los
servicios programados se realicen para lograr la meta. Por lo que cumple con el criterio c) al estar
orientadas al desempefio.
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e Respecto al Propdsito, se define el indicador: “Porcentaje de atencién ciudadana”, para su célculo se
divide la suma de programas y servicios otorgados entre los programas y servicios programados, con una

meta de 50% para cada semestre. Sin embargo, el indicador y su férmula de cédlculo no permiten medir

el cambio generado en la poblacidén objetivo, ya que se enfocan Unicamente en el cumplimiento

operativo del programa, por lo tanto, no se orientan a la mejora del desempeno.

e En cuanto al Fin, se estableci6 como indicador: “Porcentaje de bienestar social alcanzado”, para su
calculo se divide la suma de las actividades realizadas entre las actividades realizadas, con una meta
anual del 100%. El indicador sefialado no mide el objetivo del Fin, que consiste en “contribuir al
mejoramiento de vida de los habitantes de la Delegacién Municipal Centro”, solo se limita a medir la
gestidn operativa del programa, por lo que no esta orientado al desempefio.

En cuanto al inciso d), se considera que son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos
humanos, materiales y financieros disponibles.

Se reitera la recomendacion (sugerencia de mejora 6) de disefiar indicadores estratégicos para los niveles del

Propdsito y Fin, que permitan medir el cambio generado en la poblacion objetivo derivado de la aplicacién del
Programa, asi como su contribucién al cumplimiento de las politicas publicas.
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e. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

El Programa Presupuestario Delegacién Centro se encuentra clasificado bajo la modalidad presupuestaria “E —
Prestacidn de servicios publicos”, definida como las actividades que el sector publico realiza de manera directa,
regular y continua para satisfacer demandas sociales de interés general, atendiendo a las personas en sus
diferentes esferas juridicas. Esta modalidad contempla funciones de gobierno, desarrollo social y desarrollo
econdmico, conforme a lo establecido en el “Acuerdo por el que se emite la Clasificacién Programatica”,
aprobado por el Consejo Nacional de Armonizacidon Contable (CONAC), en cumplimiento de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

El programa es consistente con la modalidad presupuestaria asignada, ya que realiza funciones propias de la
administracién publica municipal, como la atencidn ciudadana, prestacidn de servicios publicos urbanos (bacheo,
alumbrado, recoleccién de basura, mantenimiento de espacios publicos y areas verdes), registro civil, regulacion
del comercio y promocion de la participacién comunitaria. Estas actividades son ejecutadas de forma directa por
la Delegacidn, con el fin de satisfacer las necesidades de la poblacidn, contribuyendo asi a las funciones de
gobierno y desarrollo social establecidas por dicha modalidad.
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f. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

A partir de la revisién de la estructura programatica para 2025 de la Administracién Publica Federal (APF), se
identifica el Programa Presupuestario $S273 — Programa de Mejoramiento Urbano (PMU), operado por la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), como un programa que presenta una relacién
de complementariedad con el Programa Presupuestario evaluado 60 Delegacién Centro.

La relacién de complementariedad se establece cuando distintos programas atienden a una misma poblacidn,
mediante la generacién de bienes y/o servicios diferentes, pero orientados al cumplimiento de objetivos con
caracteristicas similares. En este caso, tanto el programa Delegacidon Centro como el PMU atienden a poblacion
urbana con rezago social, marginacion o deterioro en infraestructura basica.

El programa 60 “Delegacién Centro” genera bienes y servicios como mantenimiento urbano, recoleccion de
basura, alumbrado publico, atencién ciudadana y actividades comunitarias, mientras que el PMU entrega bienes
como infraestructura fisica, mejoramiento de espacios publicos, equipamiento urbano y proyectos integrales de
movilidad, cultura o deporte.

Aunque los bienes y servicios que ofrecen son distintos, ambos programas contribuyen al logro de objetivos
comunes: el mejoramiento de las condiciones de vida urbana, la inclusidn social y el fortalecimiento del entorno
publico; ademds ambos objetivos estdn alineados a propdsitos comunes del desarrollo territorial, urbano y social.

Se recomienda (sugerencia de mejora 7) incluir en el documento de diagndstico la complementariedad con los
programas de la estructura programatica de la APF vigente.

27




D ELEGATCI ON
% CENTRDO
XXV AYUNTAMIENTO!

® -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

» Médulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion
15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento oficial o institucional.

b) Alcance un periodo de al menos cinco afios.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucidn del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El plan estratégico cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Las Delegaciones como parte de la administracién publica municipal desconcentrada, estan subordinados a la
Secretaria de Gobierno Municipal, creadas con la finalidad de acercar los servicios publicos municipales a la
ciudadania. Constituyen la base de la divisidn territorial y de la organizacién administrativa municipal, con la
facultad para atender, gestionar y resolver los asuntos relacionados con la prestacién de servicios publicos
municipales dentro del ambito territorial que les corresponde, y conforme a los reglamentos vigentes. Por lo que
el Plan Estratégico Municipal aplicable a la Delegacion, lo desarrolla los Institutos Municipales u Organismos
Municipales en materia de planeacién seguln la Ley de Planeacidn para el Estado de Baja California, en su articulo
27. El Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana (IMPLAN) publicé el Plan Estratégico Municipal 2023 —
2037 en el Periddico Oficial del Estado el 5 de julio de 2024.

En cuanto al inciso a), el Plan Estratégico tiene como base la Ley de Planeacidn para el Estado de Baja California,
dando validez y sustento. En los antecedentes del propio plan se sefiala que, administraciones anteriores llevaron
a cabo ejercicios de planeacion estratégica, sin embargo, estos no fueron formalizados mediante su publicacién
en el Periddico Oficial del Estado, lo cual distingue al plan actual. Ademas, el documento detalla la metodologia
utilizada para su elaboracion, estructurada en 10 fases que incluyen: 1) Establecer las bases de elaboracion, 2)
Definicion de ejes rectores, 3) Elaboracidn de diagndstico, 4) Consulta publica, 5) Estrategias, 6) Objetivos, 7)
Visién, 8) Lineas estratégicas, 9) Banco de proyectos estratégicos, 10) Evaluacion y seguimiento del plan. Por lo
tanto, se considera que el Plan Estratégico cumple con el criterio del inciso a).

Respecto al inciso b), el plan tiene un alcance de 15 afios de conformidad con el articulo 34 de Ley de Planeacion
para el Estado de Baja California, que sefiala que el Plan Estratégico Municipal debe realizarse con una
perspectiva de largo plazo, el articulo 39 sefiala que se entiende por largo plazo de 13 a 30 afios. Por lo que
cumple con el criterio.

La vision municipal plasmada en el Plan Estratégico es: “Consolidar un municipio que propicie el desarrollo social
y econdmico de su poblacion, brindando la infraestructura y los servicios publicos de calidad, en donde
predomine la seguridad y la paz, que cuide de los recursos publicos con honestidad para posicionar a Tijuana a
nivel internacional como el municipio del bienestar donde se respetan los derechos humanos de todas y todos”,
mostrando los resultados que se quieren alcanzar y los cuales tienen coincidencia con lo establecido en los
objetivos de la MIR del Programa Presupuestario. Cumpliendo con el inciso c).
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Para el seguimiento del Plan Estratégico, se proponen dos fuentes principales de informacion. La primera
consiste en el monitoreo quinquenal de los indicadores publicados por el CONEVAL, Seguridad BC, el IMSS, el
Censo y la ENVIPE del INEGI, y la informacién compartida por el IMCO, la cual incluye un conjunto de 26
indicadores. El segundo mecanismo contempla la aplicacién peridédica de una Encuesta de Percepcién Ciudadana,
que permite evaluar de forma directa la opinidn de la poblacidn sobre los avances del plan. Cumpliendo con el
criterio del inciso d).
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacién
de sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periddicamente.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El PAT cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Para el criterio a), la unidad responsable, presenta el Programa Operativo Anual (POA) correspondiente al
ejercicio 2025, el cual constituye un documento de planeacién institucionalizado y oficial. Este instrumento de
planeacion es utilizado por la Administracién Publica para programar, dar seguimiento y evaluar el cumplimiento
a las acciones y compromisos de los Programas presupuestarios.

En relacidon con el criterio b), el POA 2025, incorpora los bienes y servicios programados, sefialando el
presupuesto asignado por cada uno de los componentes y acciones, vinculando la programacidn operativa con
el presupuesto.

Para el criterio c), el documento integral indicadores y metas para cada nivel de la MIR: 13 metas para las
Actividades, cuatro para los Componentes, una para el Propdsito y una para el Fin.

Con respecto al criterio d), La unidad responsable establecié metas trimestrales para los Componentes y sus
actividades, metas semestrales para el Propdsito y una meta anual para el Fin. El seguimiento se realiza de forma
trimestral, y los resultados son registrados, analizados y publicados.

En conclusién, el POA del Pp cumple con todos los criterios establecidos.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeifo
17. ¢éEl Pp cuenta con informacion del desempeiio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?
Criterios de valoracién:

a) Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que
se vincula.

b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacidn objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con informacién sobre:

2 Dos de los criterios de valoracién.

El objetivo establecido en el nivel Fin de la MIR es: “Contribuir al mejoramiento de vida de la poblacion de la
Delegacion Municipal Centro, mediante mejoras en servicios e impulsando esquemas de participacion
ciudadana”. Para su medicién, se definid el indicador denominado “Porcentaje de bienestar social alcanzado”,
calculado como la suma de actividades realizadas entre la suma de actividades programadas. No obstante, el
indicador asignado no es adecuado para medir el cumplimiento del objetivo, ya que estd enfocado Unicamente
en la ejecucion de actividades, sin evaluar la contribucién al mejoramiento de vida, y, por lo tanto, tampoco mide
su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND. Por lo que no cumple
con el criterio a).

Respecto al criterio b), el Propésito del programa se define como: “Aplicacion de los recursos de manera eficiente
a través de los programas y servicios que brinda la delegacidn municipal centro”, con el indicador “Porcentaje de
atencion ciudadana” para su seguimiento, calculado como la divisién entre la suma de programas y servicios
otorgados y los programados. Sin embargo, el indicador disefiado no permite medir el cambio o beneficio
generado en la poblacidn objetivo mediante la entrega de los bienes y servicios generados por el programa. Por
tanto, no se cuenta con informacion del desempefio que permita dar seguimiento al logro del propésito. Por lo
tanto, no cumple con el criterio b).

A través del Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAC) se recolecta informacién de la poblacidn que solicita
los bienes o servicios, registrando los datos personales del ciudadano al momento del registro, incluyendo
nombre, fecha de nacimiento, género, estado civil, CURP, RFC, domicilio, teléfono y clave catastral. El sistema
Ileva un control de personas atendidas y que su solicitud no pudo ser atendida. Por lo tanto, se considera que el
programa cumple con el criterio del inciso c) al contar con la informaciéon detallada de las caracteristicas de la
poblacion.

En la MIR se identifican los tipos de servicios que presta el programa: Organizacién de comités vecinales,
organizacién de jornadas para llevar servicios a las colonias, entrega de apoyos sociales, registro y tramites del
registro civil, bacheo, recolecciéon de basura, mantenimiento del alumbrado; mantenimiento en areas verdes,
espacios publicos y vialidades; tramites de construccion, uso de suelo y de operacion. Por lo tanto, cumple con
el criterio del inciso d).

Se reitera la recomendacién (sugerencia de mejora 6) de disefiar indicadores estratégicos para los niveles del
Propésito y Fin, que permitan medir el cambio generado en la poblacién objetivo derivado de la aplicacién del
Programa, asi como su contribucién al cumplimiento de las politicas publicas.
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18. éLa informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada?.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con informacidn sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa realiza el seguimiento de su desempefio por medio de los Avances programaticos, donde presenta
el resultado de las metas establecidas en la MIR.

La informacion utilizada por el Programa Presupuestario (Pp) para el seguimiento de su desempefio y el célculo
de los indicadores proviene de dos fuentes principales: Las peticiones ciudadanas captadas a través de la
Ventanilla Unica, y los registros internos de los servicios otorgados por las dreas operativas que integran la
Delegacidn Municipal Centro.

Para el registro de las peticiones en la ventanilla Unica se utiliza el Sistema Unico de Atencién Ciudadana (SIAC),
un sistema informatico mediante el cual se registran y dan seguimiento a las solicitudes en tiempo real, en el
momento en que el ciudadano acude a realizar su tramite. Este sistema se encuentra vinculado con diferentes
areas del Ayuntamiento, incluyendo la Presidencia Municipal, la Coordinacidn del Sistema de Atencién
Ciudadana y la Sindicatura Procuradora, lo que permite el monitoreo transversal de las peticiones, su atencion,
estatus y nivel de satisfaccion.

Por lo anterior, se considera que la informacién generada para el seguimiento del desempefio cumple con el
criterio a), ya que es oportuna: el registro se realiza al momento de la interaccion con el ciudadano, lo que facilita
el seguimiento puntual y la toma de decisiones operativas.

Respecto a los criterios b) y c¢), la informacion del sistema SIAC también se considera confiable, ya que cuenta
con procesos de validacién y seguimiento a cargo de las areas responsables mencionadas. Estas instancias revisan
los registros, dan seguimiento a las quejas ciudadanas y verifican el cumplimiento del procedimiento. El sistema
da seguimiento a los periodos de cumplimiento establecidos clasificando los registros en vigentes y vencidos
facilitando el seguimiento y revisidn por la propia Delegacidn y las areas revisoras. La informacién cumple con el
criterio c) al contar con un sistema informatico que integra y organiza los datos de manera centralizada.

2 Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico; por actualizada, que el padrdon contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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19. ¢El Pp utiliza informacidon derivada de anadlisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del Pp.

d) De forma mutua, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacidn del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cumple con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

De acuerdo con la informacién analizada, el Programa Presupuestario ha sido objeto de evaluaciones externas,
cuyas observaciones y oportunidades de mejora han sido consideradas para la toma de decisiones a corto plazo
del programa. Entre las evaluaciones que se han realizado en los ultimos afios, se identifican los siguientes:
Evaluacién Especifica de Desempefio 2023 y 2020; Evaluacién de Consistencia y Resultados 2024, Evaluacién de
Disefio en 2019, evidenciando que se ha evaluado de manera regular. Cumpliendo con el criterio a).

Respecto al criterio b), el Programa Anual de Evaluacién contempla el procedimiento para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora resultantes de las evaluaciones realizadas. La Tesoreria Municipal del H.
Ayuntamiento de Tijuana, B.C., emite oficio donde le solicita a la Unidad Responsable (UR), la entrega de un Plan
de Trabajo de los aspectos susceptibles de mejora (ASM) y las evidencias de la implementacion y cumplimiento
de las mejoras. La UR cuenta con evidencia de los Planes de Trabajo de los ASM, los cuales remite mediante oficio
a la Tesoreria Municipal, identificandose en dicho documento, los avances y cumplimiento. Sin embargo, para el
presente ejercicio no se mostré evidencia de realizar un seguimiento a las observaciones en los formatos
establecidos, por lo que no se cumple con el criterio b).

Respecto al inciso c), una de las observaciones de la evaluacion de 2023, fue realizar un plan estratégico. A nivel
central, se realizd el Plan Estratégico Municipal 2023-2037 con un horizonte de 15 afios, utilizando las
observaciones para generar acciones que mejoren la gestion y los resultados, cumpliendo con el inciso c).

Para el inciso d), en la evaluacion del 2023 se realizd una observacion relativa a la identificacion de la poblacion
atendida, situacidn que fue atendida en la planeacion de 2024 y a la fecha se mantiene, cumpliendo con el
criterio.

Se recomienda (sugerencia de mejora 8) dar cumplimiento al seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) conforme al procedimiento establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE), en
concordancia con lo sefialado en el articulo 110, fraccidn VI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y los articulos 4 y 23 del Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana, Baja California.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacidn, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacidon é¢qué temas relacionados con el Pp considera

relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

El programa ha sido sujeto a diversas evaluaciones externas, entre ellas se encuentra la Evaluacidn de Disefo en
2019, Evaluacién Especifica de Desempefio en 2020 y 2023 y la Evaluacién de Consistencia y Resultados en 2024.

La Evaluacién de Diseiio 2019, se orientd en analizar si el esquema actual del programa contribuiria a la solucion
del problema para el cual fue creado. Los resultados obtenidos por el programa fueron favorables sin sefialar
observaciones importantes.

Las Evaluaciones Especificas de Desempeiio analizaron el cumplimiento de objetivos y metas programadas,
mediante indicadores de resultados, servicios y gestién:

En la evaluacidn del ejercicio 2020, se identificaron afectaciones derivadas de la pandemia por COVID-19,
por lo que no se cumplieron con todas las metas establecidas. Se sefialé la necesidad de atender los
aspectos susceptibles de mejora senalados en las evaluaciones anteriores.

Para la evaluacién de 2023, se recomendo Identificar de manera especifica la poblacién atendida; realizar
una proyeccién considerando no solo el corto plazo si no metas a largo plazo, para asegurar los impactos
del programa y con ello poder alcanzar la cobertura requerida; dar seguimiento a las quejas y sugerencias,
asi como generar informacidén que permita realizar comparativos del grado de satisfaccion de la poblacion
atendida; y disefiar un plan estratégico disefiado a 3 o 5 afios a futuro, que permita identificar el progreso
y evolucién del Pp.

Con base en lo anterior, y a los resultados de la presente evaluacion, se propone analizar mediante evaluaciones
u otros ejercicios conducidos por instancias externas los siguientes temas:

Definicion y seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivado de las evaluaciones externas.

Medicién de la satisfaccidn de la poblacién con los servicios con mayor cobertura, generando reportes que
permitan medir y comparar la informacion entre los distintos periodos.

Fortalecimiento el diagndstico que da sustento al programa, realizando un analisis de la situacién de la
Delegacidn, su contexto, situacion socioecondmica de la poblaciéon, nimero de habitantes, zonas de
atencion prioritaria, personas en situacion de calle, etc., con base en las estadisticas oficiales.

Reformulacion de los objetivos e indicadores del Fin y Propdsito, que permitan evaluar el desempefio del
programa.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres anos, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios

Nivel
Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:

2 De 25% a 49.99%

El Programa no mostrd evidencia de realizar el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
conforme al procedimiento establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2025, el cual requiere la
integracion de un Plan de Trabajo, el uso de formatos oficiales y la remisidon de evidencias ante la Tesoreria
Municipal. Sin embargo, al analizar las evaluaciones externas correspondientes a los ejercicios 2020, 2023, 2024,
asi como los hallazgos identificados durante la presente evaluacién, se observé que algunas de las observaciones
sefialadas han sido atendidas, aunque sin documentarse formalmente. A continuacién, se describen los
hallazgos.

e Enla Evaluacién Especifica de Desempefio en 2020 no se presentaron ASM.
e Para la Evaluacién Especifica de Desempefio en 2023, se presentaron cuatro ASM, de los cuales se
atendieron dos.

ASM % Cumplimiento Observaciones
1. Identificar de manera especifica la 50% La poblacidén atendida que solicita apoyos
poblacion atendida de una manera mas sociales o servicios publicos se encuentra
precisa ya que actualmente no se cuenta con registrada en el sistema SIAC. Sin embargo,
una medicion al respecto. es necesario realizar un registro formal de

todos los servicios proporcionados, como
el registro civil, obra publica y jornadas.

2. Realizar una proyeccién considerando no 0% Sin seguimiento.
solo el corto plazo si no metas a largo plazo,

para asegurar los impactos del programa y

con ello poder alcanzar la cobertura

requerida.

3. Dar seguimiento a las quejas y sugerencias 0% Sin seguimiento.
depositadas en el buzdn, asi como generar

informacidn que permita realizar

comparativos del grado de satisfaccion de la

poblacién atendida.

4. Realizar un plan estratégico disefiado a 3 o 100% Se realizo el plan estratégico municipal

5 afos a futuro, que permita identificar el aplicable para la administracion publica

progreso y evolucion del Pp. municipal central y los organismos
desconcentrados.
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e En la evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio 2024 se realizaron las siguientes

recomendaciones, de los cuales dos presentan avance.

ASM % Cumplimiento Observaciones

1. Sistematizar la informacién de la 50% El diagndstico del programa en el ejercicio

poblacién atendida con toda la informacién 2025 identifica a la poblaciéon atendida,

recabada por el programa. mediante el sistema SIAC. Sin embargo, es
necesario realizar un registro de los
servicios de registro civil, apoyos en
jornadas, obra publica y trdmites en
administracién urbana.

2. Recolectar informaciéon acerca de la 100% El sistema SIAC lleva un control de la

poblacién atendida que no es beneficiada con poblacién atendida por concepto de

los apoyos y/o servicios que ofrece la UR, apoyos sociales y solicitud de servicios

documentar con base en las caracteristicas de publicos, asi mismo, se lleva un control de

la normatividad del programa. los trdmites que no pueden ser atendidos.

3. Dar seguimiento a los ASM que permitan 0% Sin seguimiento.

incluir mejoras en la planificacién y ajustes

de sus procesos.

4. Incluir informaciéon que determine el 0% Sin seguimiento.

presupuesto estimado a utilizar en los

proximos 3 afios, basandose en los ejercicios

previos. Incluir las metas de cobertura e

indicadores vinculados a las actividades de los

ISD.

5. Comparar la situacién de la poblacidn 0% Sin seguimiento.

atendida en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el bien
y/o servicio, es por ello que realizar un
seguimiento de la poblacién atendida
permitirad conocer cual fue el impacto que el
programa tuvo para mejorar su calidad de
vida.

Se recomienda (sugerencia de mejora 8) dar cumplimiento al seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) conforme al procedimiento establecido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE), en
concordancia con lo sefialado en el articulo 110, fraccién VI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, y los articulos 4 y 23 del Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana, Baja California.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los tltimos tres afos, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

Con base en la informacion analizada, no fue posible determinar si los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
definidos en evaluaciones externas, auditorias u otros estudios realizados en los ultimos tres afios han generado
los resultados esperados. La Delegacién no presenté evidencia documental que acredite el seguimiento
sistematico a los ASM, tales como planes de trabajo, matrices de avance, informes de cumplimiento o
mecanismos de evaluacion interna.

Si bien se identificd que algunas observaciones de evaluaciones previas han sido consideradas para la mejora en
ciertos elementos de planeacién y operacién. Sin embargo, la ausencia de registros formales de seguimiento
impide verificar si dichas acciones derivaron directamente de los ASM sefialados.
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23. ¢Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres aifios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

Con base en larevisién documental y las entrevistas realizadas, no se identificé evidencia que permita determinar
qué Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) especificos o institucionales no han sido atendidos en los tiempos
establecidos. La Delegacidén no presentd papeles de trabajo, matrices de seguimiento, informes de avance o
mecanismos de control interno que permitan dar seguimiento a los ASM derivados de evaluaciones externas,
auditorias al desempefio u otros estudios.

Sin embargo, al analizar las evaluaciones externas correspondientes a los ejercicios 2020, 2023, 2024, asi como
los hallazgos identificados durante la presente evaluacién, se observd que algunas de las observaciones
sefialadas han sido atendidas, aunque sin documentarse formalmente.

Debido a la ausencia de evidencia documental, no fue posible identificar con precisién las causas del atraso, ni
analizar las consecuencias operativas o institucionales derivadas de la falta de atencién oportuna.
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» Modulo 3. Cobertura y focalizacién

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacion potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los proximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
Criterios
Nivel -
La estrategia de cobertura cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

Respecto al inciso a), la Unidad Responsable del programa cuantificé la poblacién potencial y objetivo del
ejercicio en el diagndstico. Sin embargo, no se presentd evidencia de una proyeccion para al menos los préximos
tres ejercicios fiscales, por lo que no se cumple con este criterio.

En relacién con el inciso b), no se identificé informacién que incluya una proyeccién del presupuesto necesario
para operar el programa durante los proximos tres afos. Por tanto, no se cumple con este criterio.

Para el inciso c), se sefiala una meta de cobertura para el ejercicio evaluado de 34,849 personas. Aunque el
diagndstico no detalla el método de cdlculo utilizado, la UR manifesté de forma verbal que la estimacién se
realizd con base en datos histdricos de poblacidén atendida en ejercicios anteriores. Con base en esta informacidn,
se considera que cumple parcialmente con el criterio c).

Respecto al inciso d), el disefio del programa identifica adecuadamente las actividades clave y presenta una légica
causal clara, donde las actividades contribuyen al logro de los componentes, y estos a su vez estan alineados con
el logro del propdsito, contribuyendo asi al cumplimiento del Fin. Por tanto, se considera que cumple con este
criterio.

Se recomienda (sugerencia de mejora 9) incluir en el diagndstico de futuras planeaciones, una proyeccion de la
evolucién de la poblacién potencial y objetivo para al menos los préoximos tres ejercicios, utilizando datos
provenientes de fuentes oficiales (como INEGI) y registros histdricos del propio programa. Asimismo, se sugiere
que realizar la proyeccién del presupuesto estimado necesario para su ejecucion.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacidn objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta:

El programa presupuestario identifica como poblacidn objetivo a los ciudadanos que residen dentro de la demarcacion
territorial asignada a la Delegacidn Centro del Municipio de Tijuana, asi como a las personas visitantes y transelntes
que circulan en dicha demarcacion. Esta poblacidn se cuantifica en 34,849 personas, de las cuales 17,076 son hombres
y 17,773 son mujeres. La estimacion se realizé con base en las estadisticas internas de personas atendidas de manera
directa a través del drea de barandilla en ejercicios anteriores.
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» Médulo 4. Operacion

a. Andlisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacién del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

Dentro de los procesos clave para alcanzar los objetivos del Pp, se encuentran la recepcion de las solicitudes de
los ciudadanos. A continuacion, se describe las actividades que lo conforman.

Recepcion de las solicitudes de los ciudadanos:

La Delegacién cuenta con una Ventanilla Unica destinada a la recepcién de solicitudes de apoyos (en efectivo y
en especie), asi como de diversos servicios, tales como: reparacién de luminarias, permisos para poda de arboles,
limpieza de vialidades, recoleccién de basura, mantenimiento de sefialamiento urbano, atencién a quejas,
otorgamiento de ayudas sociales, entre otros.

El procedimiento inicia con el registro de la solicitud en el Sistema Integral de Atencion Ciudadana. Si la persona
solicitante no se encuentra previamente registrada, se procede a la creacién de su perfil. Para este fin, se solicitan
los siguientes datos: nombre completo, fecha de nacimiento, género, CURP, RFC, domicilio, teléfonos de
contacto, correo electrénico y clave catastral.

Una vez ingresada la informacién, el sistema genera un folio de seguimiento y canaliza automaticamente la
solicitud al drea correspondiente, segln la naturaleza del tramite:
e Departamento de Obras y Servicios Publicos
e Departamento de Desarrollo Comunitario
Departamento de Inspeccidén y Verificacion Delegacional
Departamento de Control Urbano

En el caso especifico de las ayudas sociales en efectivo, se solicita al Sistema DIF Municipal o a la Secretaria de
Desarrollo Social la realizacién de un estudio socioecondmico para determinar la procedencia del apoyo.

Para los apoyos en especie, como techumbres, se realiza una verificacion del domicilio de la persona solicitante
antes de proceder con la entrega del material.

Una vez evaluada y autorizada la solicitud, el drea de Administracion elabora el cheque o se asegura de contar
con el efectivo necesario para su entrega, en el caso de apoyos en efectivo. Para los apoyos en especie, un
representante del Departamento de Desarrollo Comunitario realiza la entrega correspondiente y recaba la
evidencia documental y/o fotogréfica que respalde la recepcion del apoyo por parte del beneficiario.

Cabe sefalar que los apoyos sociales estan sujetos a la disponibilidad presupuestaria; por tanto, en caso de no
contar con los recursos necesarios, la solicitud se cancela, informando debidamente al ciudadano solicitante.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademads del criterio anterior, existe evidencia de que la informacién sistematizada
es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda
total de los bienes y/o servicios del Pp.

El programa presupuestario cuenta con un mecanismo de registro y control implementado a través del Sistema
Integral de Atencién Ciudadana (SIAC), utilizado en la Ventanilla Unica de la Delegacién. Este sistema permite
registrar las peticiones ciudadanas relacionadas con diversos servicios como apoyos econémicos, techumbre,
alumbrado publico, bacheo, limpieza y permisos para poda de arboles, entre otros.

El SIAC centraliza y sistematiza la informacién relacionada con las solicitudes ciudadanas, permitiendo su
consulta y actualizacidon periédica. Dicha informacién es compartida entre diversas dependencias del
Ayuntamiento, lo que permite la atencidn interinstitucional. Cada solicitud registrada en el SIAC genera un folio
Unico de seguimiento, que permite monitorear su estatus en tiempo real (atendida, en proceso o vencida).

Durante el proceso de registro, se especifica el tipo de servicio solicitado y se incorpora una descripcién detallada
del mismo. Esto permite conocer las caracteristicas de los servicios otorgados.

El programa solicita datos personales del ciudadano al momento del registro, incluyendo nombre, fecha de
nacimiento, género, estado civil, CURP, RFC, domicilio, teléfono y clave catastral. Ademas, para los apoyos
sociales en especie otorgados a través de las jornadas en las colonias, se cuenta con un listado de beneficiarios
que incluye el nombre, tipo de apoyo y monto entregado.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cuenta con procedimientos documentados y disponibles que establecen los requisitos, formatos,
plazos y responsables para acceder a los apoyos sociales y servicios publicos ofrecidos por la Delegacion.

El Reglamento para la Administracidn, Ejecucién, Asignacién y Comprobacién del Gasto de Orden Social del
Ayuntamiento de Tijuana, publicado el 18 de diciembre de 2020, establece el procedimiento para la solicitud y
asignacion de gastos de orden social. Este reglamento faculta a las Delegaciones para autorizar los apoyos
solicitados, y proporciona los formatos y requisitos necesarios para la poblacion. De esta manera, el
procedimiento se adapta a las caracteristicas de la poblacion objetivo al poner a su disposicion la informacion
requerida para realizar las solicitudes, cumpliendo con el inciso a).

En cuanto a los servicios publicos distintos a los apoyos sociales, la Norma Técnica No. 54 “Seguimiento a la
solicitud de trdmites y servicios a través del Sistema Integral de Atencidon” sefala las politicas operativas para el
registro y seguimiento de solicitudes. El sistema es operado por un servidor publico de la Delegacién, lo que
facilita el correcto llenado y adaptacion a la poblacién usuaria, cumpliendo también con este criterio.

El articulo 19 del Reglamento antes citado establece un plazo maximo de cinco dias habiles para resolver las
solicitudes de apoyo, y ocho dias habiles cuando se requiera la aplicacién de un estudio socioecondmico. Aunque
en el caso de los servicios publicos no se establecen plazos especificos para su resolucién, la Norma Técnica No.
54 si contempla tiempos de seguimiento y la identificacion de las dreas responsables, por lo que se considera
gue se cumple con el inciso b).

El Capitulo Il del Reglamento define de manera clara los requisitos y formatos para la solicitud de apoyos,
diferenciando entre personas fisicas y personas morales. Por lo tanto, se cumple con el inciso c).

Los requisitos y procedimientos actualizados para acceder a los apoyos se encuentran disponibles en lenguaje
claroy accesible en el portal oficial https://t-atiende.tijuana.gob.mx, garantizando su difusion y comprension por
parte de la poblacién. Por lo tanto, se cumple con el inciso d).
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El procedimiento para la solicitud de apoyos sociales y servicios publicos es gestionado a través del Sistema
Integral de Atencidon Ciudadana (SIAC), el cual se encuentra conectado con diversas dependencias municipales,
lo que permite una comunicacion y coordinacién interinstitucional. Para su registro en el sistema, se solicitan
datos personales del solicitante y los detalles del apoyo o servicio requerido. En este sentido, el sistema se adapta
a las caracteristicas de la poblacién objetivo, cumpliendo con el criterio a).

La Norma Técnica Administrativa (NTA) 54, aplicable tanto a la administracion central como a los organismos
desconcentrados del Ayuntamiento de Tijuana, regula el procedimiento de registro y seguimiento de solicitudes,
por lo que se encuentra estandarizado y es utilizado por todos los involucrados. Cumple con el criterio b).

El sistema genera reportes que identifican las solicitudes atendidas, proximas a vencer y vencidas, los cuales son
consultados diariamente por la Delegacidn para asegurar su correcta atencion. Con ello, se cumple con el criterio

c).

Las solicitudes pueden ingresarse por diversos medios de atencidn ciudadana: linea telefénica 072, redes
sociales, regidores, la Ventanilla Unica del Palacio Municipal y la Ventanilla Unica de la Delegacién. Por lo tanto,
el procedimiento es publico y accesible para la poblacién, cumpliendo con el criterio d).
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de su poblacion objetivo y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Son congruentes con la identificacidn, definicidn y delimitacion de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccidn.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Reglamento para la Administracidn, Ejecucién, Asignaciéon y Comprobacién del Gasto de Orden Social del
Ayuntamiento de Tijuana, en su articulo 15, la informacion a presentar para realizar la solicitud, con la finalidad
de proporcionar informacién suficiente para su evaluacién y autorizacién. La informacién a proporcionar es
nombre, edad, actividad econémica, domicilio, nimero telefénico para contacto, CURP, monto y firma.

En cuanto a la solicitud de servicios publicos, no se definen criterios de elegibilidad especificos, ya que estos
representan un derecho para toda la ciudadania. No obstante, su atencion esta sujeta a la disponibilidad de
recursos y a la capacidad operativa de la Delegacién.

Por lo tanto, se considera que los criterios de elegibilidad son congruentes con la definicion de la poblacién
objetivo, ya que estan claramente establecidos, no presentan ambigiliedad, y permiten identificar con precisién
a los posibles beneficiarios. En consecuencia, se cumple con los incisos a) y b).

La recoleccion de informacidn para valorar la elegibilidad se realiza a través del Sistema Integral de Atencidn
Ciudadana (SIAC). Asimismo, la documentacién requerida para tramitar apoyos sociales esta sefialada en el
articulo 15 del reglamento antes citado, lo que garantiza que el procedimiento se encuentre debidamente
estandarizado y sistematizado, cumpliendo con el criterio c).

Por ultimo, en el sitio oficial de internet del Ayuntamiento de Tijuana, se encuentra disponible informacién sobre
los tipos de apoyo, requisitos y documentacidon necesaria para iniciar los tramites, lo cual asegura que el
procedimiento sea accesible para la poblacién, cumpliendo con el criterio d).
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencidn.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publicoy accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Para la entrega de los apoyos sociales, el articulo 8 del Reglamento para la Administracién, Ejecucidn, Asignacién
y Comprobacion del Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana establece que estos se entregaran a
consideracidn de los sujetos obligados, en este caso, la Delegacidn Centro. Corresponde a la Delegacion Centro
analizar el grado de urgencia y condicion socioecondmica del solicitante. En el caso de los servicios publicos, no
se realiza un proceso de seleccidn, ya que estos constituyen un derecho ciudadano; sin embargo, su prestacién
estd sujeta a la disponibilidad presupuestal, la capacidad operativa, y el cumplimiento de requisitos, como la
documentacion necesaria para trdmites de registro civil o permisos de uso de suelo. Por tanto, el programa se
adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo, cumpliendo con el criterio a).

El articulo 19 del reglamento, establece un periodo de cinco dias habiles para el otorgamiento del apoyo
econdmico o en especie, y ocho dias habiles en caso de requerir estudio socioecondmico, el cual es elaborado
por DIF o Desarrollo Social (DESOM). La Delegacién mantiene comunicacion directa con el ciudadano para dar
seguimiento a la solicitud, mediante el nimero de contacto registrado. A su vez, el solicitante puede consultar
el estatus de su peticion en linea, a través del folio asignado por el sistema. Por lo anterior, se cumple con el
criterio b).

La informacion necesaria para realizar la solicitud de apoyo puede presentarse mediante escrito libre, conforme
al articulo 15 del reglamento citado. También es posible entregarla de manera presencial en la Ventanilla Unica,
donde el personal de la Delegacion captura los datos en el Sistema Integral de Atencidén Ciudadana (SIAC).
Cumpliendo con el inciso c).

El Reglamento para la Administracidn, Ejecucién, Asignaciéon y Comprobacién del Gasto de Orden Social del
Ayuntamiento de Tijuana se encuentra disponible en el sitio oficial del Ayuntamiento, lo que permite a la
ciudadania consultar los procedimientos y lineamientos aplicables. Con ello, se cumple con el criterio d).

https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40 202215163756117 wp.pdf
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccién de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La Norma Técnica Administrativa 54 establece el procedimiento institucional para el registro, seguimiento y
atencion de las solicitudes ciudadanas presentadas a través del Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAC),
el cual es utilizado por la Delegacién Centro para la recepcidn y gestién de peticiones relacionadas con apoyos
sociales y servicios publicos.

Respecto al criterio a), los mecanismos establecidos para el registro y seguimiento de solicitudes consideran y se
adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo, ya que recogen informacidn basica del solicitante (nombre,
CURP, contacto, tipo de servicio solicitado, entre otros), lo que permite personalizar la atencion de acuerdo con
sus necesidades especificas.

En relacidon con el criterio b), el procedimiento esta estandarizado y descrito en la NTA-54, siendo de observancia
obligatoria para todas las dependencias y organismos desconcentrados del Ayuntamiento de Tijuana, lo que
garantiza que sea utilizado de manera uniforme por todas las instancias involucradas.

Sobre el criterio c), el SIAC es un sistema informatico centralizado, que sistematiza la informacién de cada
solicitud, almacenando los datos en bases de datos digitales que permite consultar el estatus (vigente, vencido
o atendido), y es actualizado por el personal de cada area conforme se da respuesta a la peticion.

Finalmente, respecto al criterio d), el procedimiento es publico y accesible. La ciudadania puede presentar su
solicitud a través de distintos medios: ventanilla Unica, linea 072, redes sociales o el sitio oficial. Ademas, el
reglamento y la norma técnica se encuentran publicados en el portal del Ayuntamiento, redactados en un
lenguaje claro y comprensible para la poblacién. También se les proporciona un folio de seguimiento, con el que
pueden consultar el avance de su tramite.

Con base en lo anterior, se concluye que el programa cuenta con mecanismos documentados para verificar la
seleccion de beneficiarios, cumpliendo con los cuatro criterios establecidos en la pregunta.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al
publico.

c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario no cuenta con procedimientos operativos estructurados en un manual de
procedimientos, sin embargo, se identificaron algunos diagramas de flujo elaborados por la Delegacién, que
describen de manera grafica ciertas actividades vinculadas a la entrega de servicios. Los diagramas existentes
corresponden a los siguientes procesos: Conformacidon del Comité Vecinal, Obras y Servicios Publicos,
Seguimiento de Solicitudes en Ventanilla Unica, autorizacién de solicitudes. Sin embargo, estos diagramas
presentan limitaciones en su contenido y estructura. No incluyen una descripcién narrativa de cada paso, ni las
politicas y criterios operativos aplicables a cada procedimiento. Tampoco incorporan la identificacién del
personal responsable de la elaboracién, revision y actualizacidn, lo cual limita su uso como instrumento formal
para el control y mejora de procesos.

Respecto al criterio a), los procedimientos que se siguen, aunque no completamente documentados, se adaptan
a las caracteristicas de la poblacién objetivo, ya que se permite el ingreso de solicitudes en diferentes
modalidades y se consideran elementos socioecondmicos para la atencion. Por lo que cumple con el criterio a).

En cuanto al criterio b), los plazos estan parcialmente definidos en el Reglamento para la Administracion,
Ejecucidon, Asignacién y Comprobacién del Gasto de Orden Social, particularmente en el articulo 19, el cual
establece un periodo de cinco a ocho dias habiles para la entrega de apoyos. La Norma Técnica 54 establece el
procedimiento para que las Dependencias den seguimiento mediante el nimero de contacto del ciudadano,
quien ademas puede consultar el seguimiento en el sitio de internet del Ayuntamiento con el nimero de folio
generado en el SIAC. Por lo que se considera que cumple con el criterio b).

Sobre el criterio c), los requisitos basicos y formatos para la solicitud de apoyos estan establecidos en el articulo
15 del reglamento, y la Norma Técnica 54, cumpliendo con el criterio c).

Respecto al criterio d), la informacidn general sobre los apoyos y requisitos, asi como el reglamento y norma
técnica aplicable, se encuentra disponible en el sitio web del Ayuntamiento. Cumpliendo con el criterio d).

Se recomienda (sugerencia de mejora 10) la elaboracion de un manual de procedimientos formal y completo
que incluya el objetivo, alcance, diagramas de flujo actualizados, descripcién de la secuencia, responsables
operativos, politicas aplicables, plazos, tiempos estdndar y criterios de priorizacién, formatos utilizados vy
registros generados. Ademas, seialar la persona que elabora, revisa y aprueba el procedimiento, con fechas de
actualizacién y ser difundido entre el personal operativo y, en la medida de lo posible, publicado en la pagina
institucional.
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La Norma Técnica 54 Seguimiento a la solicitud de trdmites y servicios a través del Sistema Integral de Atencion,
sefiala que la Coordinacion del Sistema de Atencion Ciudadana sera el responsable de monitorear el porcentaje
de tramites terminados, reportando a la Presidencia y a la Coordinacién de Gabinete. Elaborarad un reporte
estadistico sobre las peticiones y su resultado, asi mismo, dara seguimiento con la Delegacidn el total de folios
vencidos o préximos a vencer. La Direccidn de Sindicatura Municipal, a través del Departamento de Quejas de
servicios, revisara los folios de vencidos, comunicandose con el ciudadano mediante los medios de contacto
proporcionado y lo invitard a formalizar su queja, ayudandole en el proceso en caso que quiera presentarla.

Respecto al criterio a), se adaptan a las caracteristicas de la poblacién al proporcionar seguimiento del apoyo o
servicio para asegurar que se realizd en tiempo y forma, ademads proporciona apoyo para formalizar quejas en
caso de incumplimiento. Cumpliendo con el criterio sefialado.

En relacidn con el criterio b), el uso de la Norma Técnica 54 es obligatorio para todas las dependencias y
organismos desconcentrados del Ayuntamiento, incluyendo la Delegacién Centro. Esta norma establece una
base estandarizada para el registro, seguimiento y control de las solicitudes, permitiendo una aplicacidon
homogénea. Por tanto, se cumple con el criterio.

Respecto al criterio c), los procedimientos estan sistematizados mediante el Sistema Integral de Atencidn
Ciudadana (SIAC), el cual registra la informacion de cada solicitud en tiempo real. El sistema permite el
seguimiento del estatus de la solicitud (vigente, vencido o atendido), integra una base de datos que puede ser
consultada y genera reportes para el monitoreo en tiempo real, por lo cual cumple con el criterio de
sistematizacion.

En cuanto al criterio d), la normatividad vigente y los requisitos generales para la entrega de apoyos estan

publicados en el sitio web del Ayuntamiento, lo cual garantiza su accesibilidad, por lo que cumple con el criterio
d).

49




D ELEGATCI ON
% CENTRDO
XXV AYUNTAMIENTO

® -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

La Delegacién Centro proporciona servicios publicos y apoyos sociales a la poblacion de su demarcacién. La
Unidad Responsable del programa ha identificado dos principales problematicas que afectan la generacion y/o
entrega de estos bienes y servicios:

e El presupuesto asignado es insuficiente para atender la totalidad de las necesidades de la poblacién, en
algunos casos, a reprogramar o ajustar la prestacion de servicios, priorizando actividades con base en la
disponibilidad de recursos, afectando la cobertura y continuidad de algunos servicios publicos.

e Respecto a la entrega de apoyos, se ha identificado como problematica la dificultad para localizar a
algunos beneficiarios. Esto se debe a que, en ciertos casos, las personas proporcionan datos de contacto
incorrectos o incompletos, complicando seguimiento del tramite y retraso o imposibilidad para la
entrega del apoyo correspondiente.
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas??

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario no cuenta con procedimientos operativos estructurados en un manual de
procedimientos; sin embargo, se identificaron algunos diagramas de flujo elaborados por la Delegacién, que
describen de manera grafica ciertas actividades vinculadas a la generacidn y entrega de servicios. Los diagramas
existentes corresponden a los siguientes procesos: Conformacion del Comité Vecinal, Obras y Servicios Publicos,
Seguimiento de Solicitudes en Ventanilla Unica y Autorizacién de Solicitudes.

No obstante, estos diagramas presentan limitaciones en su contenido y estructura, ya que no incluyen una
descripcién narrativa de cada paso, ni las politicas, criterios operativos o responsables institucionales. Tampoco
incorporan la identificacion del personal que elabord, revisé o aprobé el procedimiento, lo cual limita su utilidad
como herramienta de estandarizacion, control y mejora continua.

Respecto al criterio a), los procedimientos aplicados actualmente no estan estandarizados de manera formal, lo
gue puede ocasionar variabilidad en su ejecucion entre las diferentes areas. Aunque se sigue el marco general
establecido por el Reglamento para la Administracion, Ejecucién, Asignacion y Comprobacién del Gasto de Orden
Social y la Norma Técnica Administrativa 54, no se cuenta con una estructura operativa documentada que
asegure su aplicacién homogénea, por lo que no se cumple con este criterio.

En cuanto al criterio b), se cumple parcialmente, ya que la informacion generada para el proceso peticién de la
ciudadania se encuentra sistematizada a través del SIAC, lo que permite el seguimiento y control de solicitudes.
Sin embargo, la sistematizacion esta centrada en el registro de las solicitudes y no en la parte operativa de los
procesos.

Respecto al criterio c), si bien el reglamento y los requisitos generales estan publicados en el sitio web
institucional, los procedimientos especificos y diagramas de flujo no se encuentran difundidos publicamente, lo
gue limita el acceso a la informacidn sobre el funcionamiento interno del programa. Por tanto, el cumplimiento
de este criterio es parcial.

3 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique
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Para el criterio d), las acciones de generacidon de bienes y servicios se apegan al marco normativo vigente,

principalmente al Reglamento antes citado y a la NTA-54, por lo que este criterio si se cumple.

Se reitera la recomendacién (sugerencia de mejora 10) de elaborar un manual de procedimientos formal y
completo que incluya el objetivo, alcance, diagramas de flujo actualizados, descripcion de la secuencia,
responsables operativos, politicas aplicables, plazos, tiempos estdndar y criterios de priorizacidn, formatos
utilizados y registros generados. Ademas, seialar la persona que elabora, revisa y aprueba el procedimiento, con
fechas de actualizacion y ser difundido entre el personal operativo y, en la medida de lo posible, publicado en la
pagina institucional.
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37. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario (Pp) no cuenta con un manual de procedimientos operativos para la generacion de
bienes y servicios. Sin embargo, las actividades que se realizan estdn sustentadas en los documentos normativos
vigentes, particularmente en el Reglamento para la Administracién, Ejecucidn, Asignacién y Comprobacion del
Gasto de Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana y la Norma Técnica Administrativa 54, que establecen
lineamientos generales para la atencién ciudadana y el seguimiento de las solicitudes a través del Sistema
Integral de Atencién Ciudadana (SIAC).

Respecto al criterio a), si existen mecanismos basicos que permiten verificar si las acciones se realizan conforme
a la normatividad vigente, ya que el reglamento establece los requisitos, criterios de elegibilidad, plazos y
procedimientos generales que deben seguirse. Adicionalmente, el SIAC permite el registro y seguimiento del
cumplimiento de cada solicitud. Cumpliendo con el criterio.

En relacidn con el criterio b), el uso de la Norma Técnica 54 es obligatorio para todas las dependencias y
organismos desconcentrados del Ayuntamiento, incluyendo la Delegacién Centro. Esta norma establece una
base estandarizada para el registro, seguimiento y control de las solicitudes, permitiendo una aplicacién
homogénea. Por tanto, se cumple con el criterio.

Sobre el criterio c), las solicitudes se registran y gestionan a través del SIAC, lo que permite mantener una base
de datos centralizada, con monitoreo en tiempo real del estatus de cada tramite. Este sistema cumple con las
funciones de sistematizacidon necesarias para dar seguimiento a las acciones realizadas, por lo que si se cumple
con el criterio de sistematizacion.

Respecto al criterio d), los operadores del programa cuentan con conocimiento general de las funciones que
realizan con base en los diagramas proporcionados; sin embargo, es importante contar con procedimientos
operativos formales. Cumpliendo con el criterio.
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e. Mejoray simplificacion regulatoria

38. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo?

Respuesta:

El documento normativo institucional es el Reglamento Interno de la Administracion Publica Desconcentrada del
Ayuntamiento de Tijuana, B.C., el cual no ha presentado modificaciones en los ultimos tres afios que han
permitido agilizar los proceso en beneficio de la poblacidon objetivo.

La ultima actualizacidn realizada en beneficio de la poblacidén objetivo, se realizd hace cinco anos, al aprobar el
21 de mayo de 2020 el Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprobacién del Gasto de
Orden Social del Ayuntamiento de Tijuana, el cual abrogd la Norma Técnica 31 Gastos de Orden Social. Elevando
el nivel juridico del documento, dotdndolo de mayor formalidad, obligatoriedad y seguridad juridica frente a una
norma técnica administrativa interna.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El presupuesto asignado a la dependencia se encuentra desglosado por capitulo de gasto y partida
presupuestaria; sin embargo, no se presenté la clasificacidn por fuente de financiamiento, por lo que se considera
gue cumple parcialmente con el criterio a).

Respecto al criterio b), las estimaciones presupuestales presentadas corresponden a un horizonte de corto plazo,
especificamente al ejercicio fiscal vigente. A partir de este presupuesto se realiza la ejecucion del gasto,
presentando reportes trimestrales sobre su avance y sobre las modificaciones autorizadas, por lo que cumple
con este criterio.

En relacién con el criterio c), no se presentd evidencia del cdlculo del costo unitario, entendido como la
estimacion del gasto total entre la poblacidn atendida, por lo que no se cumple con este criterio.

Se observa congruencia entre los capitulos del gasto y las actividades que realiza la Delegacidn. El presupuesto
del drea de Directiva de la Delegacién, cuenta con las partidas de sueldos, material de oficina, combustibles,
arrendamiento del equipo de transporte y ayudas sociales. El area administrativa incluye los sueldos y material
de oficina y recurso para equipo de computo. El departamento de obras incluye materiales para mantenimiento,
tales como, cemento, madera, material eléctrico, refacciones, servicios de mantenimiento, herramientas y obra
publica. Las areas de Desarrollo Comunitario, Registro Civil, y Control Urbano cuentan con presupuesto
principalmente para materiales de oficina, impresién y mantenimiento de equipo de transporte. Cumpliendo con
el criterio d). A continuacidn, se muestra la distribucién del presupuesto por capitulo del gasto.

Capitulo Concepto Importe %
10000 Servicios personales 18,011,525.24 65%
20000 Materiales y suministros 6,376,485.93 23%
30000 Servicios generales 1,978,567.16 7%
40000 Otras ayudas 1,302,435.00 5%
50000 Bienes muebles e inmuebles 115,360.00 0%
60000 Obra publica 20,600.00

Total 27,804,973.33 100%

Se recomienda (sugerencia de mejora 11) incluir en el diagndstico del programa, una estimacién del costo
unitario, medido como los gastos totales proyectados entre la poblacidn atendida proyectada.
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40. ¢{Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

No se proporciond la informacidn relativa al presupuesto por fuentes de financiamiento, sin embargo, se cuenta
con el presupuesto ejercido al 31 de marzo de 2025 por area y el presupuesto autorizado desglosado a nivel
capitulo del gasto y area.

Al 31 de marzo de 2025 se ha ejercido el 13% del presupuesto total.

Area Autorizado Modificado Devengado Pagado
Delegacién Centro 13,690,378.89 13,690,378.89 1,979,820.58 1,740,312.21
Departamento Administrativo 8,924,530.67 8,924,530.67 1,392,877.72 1,334,104.33
Obras y servicios publicos 4,763,222.52 4,763,222.52 234,892.51 225,600.19
Desarrollo Comunitario 204,670.27 204,670.27 - -
Registro Civil 45,526.00 45,526.00 - -
Control Urbano 176,645.00 176,645.00 - -
Total 27,804,973.35 27,804,973.35 3,607,590.81 3,300,016.73
10000 20000 30000 40000 50000 60000
Bienes
Servicios Materiales y Servicios Otras muebles e Obra
Areas personales suministros generales ayudas inmuebles publica Total %
Delegacién Centro  9,543,878.88 1,714,154.99 1,129,910.00 1,302,435.00 13,690,378.87 49%
Departamento
administrativo 8,467,646.36 299,448.19 54,436.12 103,000.00 8,924,530.67 32%
Depto. de obras 'y
servicios publicos 4,094,825.25 647,797.27 20,600.00 4,763,222.52 17%
Depto. de
Desarrollo
Comunitario 131,376.50 60,933.77 12,360.00 204,670.27 1%
Oficialia del
Registro Civil 35,226.00 10,300.00 45,526.00 0%
Departamento de
Control Urbano 101,455.00 75,190.00 176,645.00 1%
Total 18,011,525.24 6,376,485.93 1,978,567.16 1,302,435.00 115,360.00 20,600.00 27,804,973.33 100%
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La Unidad Responsable del programa mostrd el uso de un sistema utilizado por la administracién central, en
donde la Delegacién tiene acceso de manera especifica a los siguientes mddulos, para atender la gestidon
administrativa:

Recursos Humanos: Registro de altas, bajas, pre-nédminas, vacaciones e incidencias.

Sistema Integral Presupuestario (SIP): Consulta de presupuesto, compras, gastos por comprobar, caja chica, pago
de facturas.

Caja recaudadora: Cobros de recibos de los distintos departamentos de la Delegacidn, cobro predial, cobro de
multas y trdmites de bomberos.

Asi mismo, se cuenta con acceso a al programa Sistema Integral de Administracién Urbana, Sistema de reporte
de alumbrado, y el Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAC).

Respecto al criterio a) y b), el control de los sistemas se realiza por las diferentes areas centrales del
Ayuntamiento, quienes verifican y validan la informacidn y establecen las fechas limite para la captura, por lo
gue se considera que cumple con los criterios.

Proporcionan informacién a cada area que conforma la Delegacidn, por lo que cumplen con el criterio c).

La informacién esta integrada de manera central a nivel Ayuntamiento, quien administra los sistemas y los
accesos, cumpliendo con el criterio d).
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidén del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacion se seiialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) Lainformacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacidn cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracién.

Los documentos normativos y/o operativos del programa, la informacion financiera del presupuesto asignado y
ejercido, el resultado de los indicadores, las evaluaciones y estudios se publicados en el sitio oficial del
Ayuntamiento de Tijuana, cumpliendo con los criterios a, b y c. Sin embargo, no se mostrd evidencia de la
publicacidn del listado de personas fisicas 0 morales a quienes se asigna recursos publicos, por lo que no cumple
con el criterio d). A continuacidn, se presentan los vinculos correspondientes a cada tipo de informacion:

Los documentos normativos aplicables al Programa se encuentran publicados en la Pagina del Ayuntamiento,
entre las que se encuentran diversos reglamentos, tales como, el Reglamento de la Administracion Publica
Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, Reglamento Interno de la Administraciéon Publica
Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California; también diversas Normas Técnicas, tales como, la
Norma NTA-01 Compras Directas por medio del Fondo Fijo de Caja y la Norma NTA-54 Seguimiento a la solicitud
de trdmites y servicios a través del Sistema Integral de Atencién (SIAT), NTA-31 Gastos de orden social.
(https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/)

La informacion financiera sobre el presupuesto asignado (Criterio b):
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/PresupuestoEgresos/2025/Il/PPE_DescripcionClaradelosProgramas
2025.pdf

Informes del ejercicio trimestral del gasto (Criterio b): https://www.tijuana.gob.mx/cp/CP_05 250430171021.pdf

Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados (Criterio c):
https://www.tijuana.gob.mx/cp/CP_05 250430172350.pdf

Las evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos (Criterio c):
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx

Se recomienda (sugerencia de mejora 12) que la unidad responsable del programa publique de manera periddica
y accesible el listado de personas fisicas o morales que reciben recursos publicos derivados del Programa
Presupuestario, para dar cumplimiento al articulo 81 fraccién XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Baja California.
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacidon, documentacién y publicaciéon de la informacién en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacion y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La Delegacién Centro, responsable del programa, se constituye como un organismo desconcentrado de la
administracién publica municipal, subordinada a la Secretaria de Gobierno Municipal. Por lo tanto, es el
Ayuntamiento de Tijuana quien lleva a cabo los procedimientos para la recepcidn y atencién de solicitudes de
informacidn publica, a través de su sitio oficial de internet, en la seccién de transparencia, donde se encuentra
publicado el procedimiento para realizar solicitudes conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. (https://transparencia.tijuana.gob.mx/).

Por otra parte, una de las atribuciones especificas asignadas a las es la promocién de la consulta y participacion
ciudadana, funcidn que se encuentra reflejada en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa,
a través de la actividad P1C1A1 “Reestructuracion, conformacion y atencién de comités vecinales”. Para el
cumplimiento de la actividad, delegacidon ha organizado diversos ejercicios de participacién, como la consulta
ciudadana para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo y del Plan Estratégico Municipal, entre otros
eventos comunitarios.

Con base en lo anterior, se concluye que el programa cumple con todos los criterios establecidos en la pregunta.
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» Médulo 5. Percepcion de la poblacién atendida

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
¢) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Losresultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los instrumentos cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

La Unidad Responsable sefialé que no se cuenta actualmente con un instrumento para medir la satisfaccién de
la poblacién atendida.

Se recomienda (sugerencia de mejora 13) disefiar e implementar un instrumento especifico para medir el grado
de satisfaccion de la poblacidn atendida, como una encuesta breve y estandarizada, aplicada de forma continua
a los ciudadanos que reciben apoyos o servicios publicos. El instrumento debe realizarse con un lenguaje claro,
sencillo y accesible, adaptado a las caracteristicas de la poblacidn objetivo. Ademas, incluir preguntas que como
evalien entre otros aspectos, la calidad, trato recibido, tiempos de respuesta, con la finalidad de obtener
informacién suficiente que promueva la mejora del servicio. Se debe indicar el método de muestreo utilizado
para garantizar la validez y representatividad de la informaciéon recabada. Los resultados deberdn ser
concentrados en un informe periddico, y se recomienda documentar reuniones de trabajo donde se analicen
dichos resultados y se definan las mejoras implementadas a partir de los hallazgos.
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» Médulo 6: Medicién de resultados
45. ¢{Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a
objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El programa documenta sus avances a través de los indicadores definidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), mediante la emision trimestral de informes programaticos y presupuestales, los cuales se
publican en el sitio oficial del Ayuntamiento de Tijuana.

El logro del objetivo central se mide mediante el indicador del Propésito, definido como “Porcentaje de atencion
ciudadana”, calculado al dividir la suma de programas y servicios otorgados entre los programados. Si bien el
indicador es claro y monitoreable, no es relevante, ya que no permite medir el cambio generado en la poblacidn
objetivo.

Para evaluar la contribucidn a objetivos superiores, se utiliza el indicador del nivel Fin, denominado “Porcentaje
de bienestar social alcanzado”, cuya férmula es la divisién de actividades realizadas entre actividades
programadas. Este indicador también es claro y monitoreable, pero no es relevante, pues no permite verificar la
contribucidn al objetivo del Fin, que es “contribuir al mejoramiento de vida de la poblacién de la delegacion”.

Adicionalmente, el programa ha sido objeto de evaluaciones externas periddicas, entre las que se encuentran:
Evaluacién Especifica de Desempefio 2023 y 2020; Evaluacidn de Consistencia y Resultados 2024 y Evaluacion de
Disefio en 2019.

El programa no ha sido sometido a evaluaciones de impacto, ya que no todos los programas cumplen con las
condiciones necesarias para su realizacion.

Tal como se ha sefialado en preguntas anteriores, se reitera la recomendacién (sugerencia de mejora 6) de
disefiar indicadores estratégicos para los niveles de Propdsito y Fin, conforme a los lineamientos establecidos en
la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la SHCP y el Manual para el Disefio y Construccién de
Indicadores del CONEVAL, asegurando que estos sean relevantes, adecuados y estén directamente alineados con
los objetivos establecidos en la MIR, de modo que permitan evaluar tanto los cambios generados en la poblacién
objetivo (propdsito) como la contribucidn del programa a objetivos superiores de politica publica (fin).
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46. ¢Cuadl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la contribucién
a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

El Pp presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central y en su
contribucion a objetivos superiores.

El objetivo central del programa (Propdsito) se establecid como: “Aplicacién de los recursos de manera eficiente
a través de los programas y servicios que brinda la Delegacidon Municipal Centro”. Para medir su cumplimiento
se asignd el indicador “Porcentaje de atencion ciudadana”, calculado al dividir la suma de programas y servicios
otorgados entre los programados, con una meta del 50% para el segundo trimestre y 50% para el cuarto
trimestre. El indicador disefiado, es claro y monitoreable, sin embargo, no es relevante al no permitir la medicién
del cambio generado en la poblacidn objetivo.

En cuanto a la contribucién del programa a los objetivos superiores, estos se miden en el nivel del Fin, cuyo
objetivo se definié como: “Contribuir al mejoramiento de vida de la poblacién de la delegacién municipal centro,
mediante mejoras en servicios e impulsando esquemas de participacion ciudadana”. El indicador asignado se
denomina: “Porcentaje de bienestar social alcanzado”, cuya férmula es la division de actividades realizadas entre
actividades programadas. Este indicador también es claro y monitoreable, pero no es relevante, pues no permite
verificar la contribucion al objetivo del Fin, que es “contribuir al mejoramiento de vida de la poblacién de la
delegacion”. La meta establecida es del 100%, medida en el cuarto trimestre.

Debido a que el periodo de evaluacion abarca Unicamente el primer trimestre del 2025, a la fecha de la
evaluacidn no se ha realizado la medicidn de ambos indicadores.

La valoracion de la pregunta es nivel 3, ya que los indicadores del Propésito y del Fin a pesar de ser claros y
monitoreables, no son relevantes para medir el cumplimiento de los objetivos.

Se reitera la recomendacion de (sugerencia de mejora 6) disefiar indicadores estratégicos para los niveles de
Propdsito y Fin, conforme a los lineamientos establecidos en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos
de la SHCP y el Manual para el Diseio y Construccion de Indicadores del CONEVAL, asegurando que estos sean
relevantes, adecuados y estén directamente alineados con los objetivos establecidos en la MIR, de modo que
permitan evaluar tanto los cambios generados en la poblacion objetivo (propdsito) como la contribucion del
programa a objetivos superiores de politica publica (fin).
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47. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté un avance
satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios

Nivel
Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

De 75% a 100%

La presente evaluacidon corresponde Unicamente al primer trimestre del ejercicio fiscal 2025. La meta del
indicador del Propdsito no muestra resultados ya que estd programada de manera semestral, y su medicion se
realiza en el segundo y cuarto trimestre. De igual forma, la meta del indicador del Fin se programé para el cuarto
trimestre.

Respecto a las metas de los indicadores de los componentes, la totalidad logré la meta del 25% asignada para el
primer trimestre. Los indicadores definidos para este nivel son: Componente 1 Porcentaje de participacion
ciudadana, Componente 2 Porcentaje de trdmites atendidos, Componente 3 Porcentaje de mantenimiento en el
servicio, Componente 4 Porcentaje de licencias autorizadas.

En cuanto a los indicadores de actividades, de conformidad con el primer avance trimestral programatico la
totalidad de cumplié con la meta del primer trimestre establecida en 25%. Los indicadores asignados son los
siguientes: P1C1A1 Porcentaje de comités de vecinos atendidos, P1C1A2 Porcentaje de personas atendidas,
P1C1A3 Porcentaje de actos de registro civil, PLC2A1 Porcentaje de tramites atendidos, P1C2A2 Porcentaje de
tramites atendidos, P1C3A1 Porcentaje de mantenimiento en el servicio, P1C3A2 Porcentaje de recoleccién de
basura, P1C3A3 Porcentaje de lamparas reparadas, P1C3A4 Porcentaje de mantenimiento, P1C4A1 Porcentaje
de solicitudes recibidas, P1C4A2 Porcentaje de licencias autorizadas, P1C4A3 Porcentaje de inspecciones
realizadas.

La totalidad de las metas establecidas presentan un resultado satisfactorio.
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48. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién o efecto entre la situacidn actual de la
poblacién atendida y la intervencidn del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) Laseleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El programa ha sido objeto de evaluaciones externas periddicas: Evaluacién Especifica de Desempefio 2023 y
2020; Evaluaciéon de Consistencia y Resultados 2024 y la Evaluacion de Disefio en 2019.

Respecto al criterio a), la Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza el desempefio para mejorar su gestion
y valorar el cumplimiento de sus metas con base en los indicadores de la MIR. La evaluacidn contiene seis
apartados, en donde se analiza la légica y congruencia del disefio, su alineacidn con la planeacién de desarrollo
y la normatividad aplicable; identifica si el programa cuenta con instrumentos de planeacion, analiza los
principales procesos y los mecanismos de rendicidon de cuentas, examina la estrategia de cobertura, identifica
los instrumentos que miden la satisfaccién de los beneficiarios, y los resultados del programa respecto a la
atencion del problema para el que fue creado. Esta evaluacion permite identificar el efecto generado en la
poblaciéon objetivo, medido a través del indicador del nivel Propésito, por lo que se considera que cumple con el
criterio a).

Las evaluaciones aplicadas al Programa Presupuestario Delegacion Centro han permitido comparar su
planeacion, cobertura y ejecucion en distintos ejercicios fiscales, aportando informacion importante de su
evolucién. Han evaluado la implementacidon de mejoras y los avances en los indicadores, el cumplimiento de
metas en comparacion con afios anteriores. A través del andlisis realizado por las evaluaciones se obtiene
informacidn sobre la situacion de la poblacién atendida, por lo que se considera que el programa compara la
situacién de la poblacién en diferentes puntos en el tiempo, por lo que cumple con el criterio b).

Respecto al criterio c), las evaluaciones se aplicaron considerando a toda la poblacidn atendida, sin realizar
muestreos estadisticos ni aplicar instrumentos directamente a los beneficiarios. Las evaluaciones se basaron en
la revisién documental y operativa, permitiendo un andlisis general del desempefio del programa. Por lo tanto,
cumple con este criterio.
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Respecto al criterio d), se identifican debilidades tanto en la formulacién de los objetivos como en la relevancia

de los indicadores asignados:

El objetivo central del programa (Propdsito) se definié como: “Aplicacion de los recursos de manera
eficiente a través de los programas y servicios que brinda la Delegacién Municipal Centro”. El indicador
correspondiente es “Porcentaje de atencién ciudadana”, calculado como la proporcién de programas y
servicios otorgados respecto a los programados. Este objetivo no cumple con la metodologia del marco
légico, ya que no identifica la poblacion objetivo, ni describe el resultado esperado ni su magnitud. En
consecuencia, el indicador asociado no es relevante, ya que no permite medir el cambio en la poblaciéon
derivado de la intervencién del programa.

En cuanto a la contribucién a los objetivos superiores, definida en el nivel Fin como: “Contribuir al
mejoramiento de vida de la poblacién de la Delegacidon Municipal Centro, mediante mejoras en servicios
e impulsando esquemas de participacion ciudadana”, el indicador asignado es “Porcentaje de bienestar
social alcanzado”, calculado como la proporciéon de actividades realizadas entre las programadas. El
indicador asignado no es relevante, ya evalla Unicamente la ejecucion operativa, sin permitir medir el
“mejoramiento de vida de la poblacién de la delegacion”, como lo establece el objetivo del Fin.

Se recomienda (sugerencia de mejora 14) reformular los objetivos establecidos en los niveles de Propdsito y Fin,
conforme a la metodologia del marco légico, asegurando que incluyan los elementos minimos requeridos: el
propdsito debe incluir la poblacidn objetivo y el resultado esperado en la poblacién objetivo; el fin describe la
contribucion del programa, en el mediano o largo plazo, al logro de un objetivo del desarrollo nacional y/o sus
programas.

Se recomienda (sugerencia de mejora 15) comparar la situacion de la poblacion atendida en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el bien y/o servicio.
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49. ¢{Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

El Programa Presupuestario “Delegacion Municipal Centro” ha sido objeto de diversas evaluaciones externas
realizadas entre 2019 y 2024. En dichas evaluaciones, se han realizado observaciones relacionadas al objetivo
central del programa (Propdsito) y su contribucidn a objetivos superiores (Fin).

La Evaluacién de Disefio realizada en 2019, sefiala que tanto el objetivo del del Fin como el Propdsito se
encuentran debidamente establecidos y sus redacciones cumplen con lo establecido en las guias elaboradas por
CONEVAL.

La Evaluacién Especifica de desempefio del 2020, senala que se determinaron adecuadamente los componentes
y actividades para lograr el Propdsito, ademas, sefiala que el fin estd claramente vinculado a los objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo.

La Evaluacion Especifica de desempefio del 2023, sefiala que las metas establecidas tanto en el Fin como en el
Propdsito son realistas y factibles, ademas se considerd que el programa cumple con sus objetivos ya que el
progreso de los indicadores de resultados de Fin y Propdsito se registra anualmente con un cumplimiento del
100%.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del 2024 sefala que los indicadores son adecuados porque nos
proveen suficientes bases para medir el desempefio de forma que nos muestran los resultados del impacto que
estos tienen en el objetivo del programa.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a
la informacion disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacién atendida con otro de la poblacién no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacidn que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencién del Pp.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:

No aplica.

El Programa Presupuestario no se ha sometido a evaluaciones de impacto, esto debido a las condiciones y
caracteristicas que se requieren para su aplicacién. El CONEVAL estipula en Lineamientos Generales para la
Evaluacién de los Programas Federales que la Evaluacion de Impacto identifica con metodologias rigurosas el
cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a la ejecucién del programa. La importancia de esta
evaluacion radica en la medicién de los efectos netos del programa sobre los beneficiarios, cuyos resultados
permiten obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para resolver el problema al que esta
enfocado. Antes de su realizacién se debe de contar con un diagndstico previo, ya que este tipo de evaluaciones
consideran los siguientes aspectos:

e Demanda un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

e No todos los programas presupuestarios cuentan con las condiciones necesarias en términos de
informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la
intervencién.

e El CONEVAL no define una periodicidad para su aplicacion.

e Elprincipal reto es determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.

e Permiten medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa puede tener
sobre la poblacién beneficiaria y si dichos efectos son atribuibles a su intervencion.

e Aporta informacion a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Para mayor informacion se puede consultar en:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf
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51. ¢Cudles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:

No aplica.

El Programa Presupuestario no se ha sometido a evaluaciones de impacto, esto debido a las condiciones y
caracteristicas que se requieren para su aplicacién. El CONEVAL estipula en Lineamientos Generales para la
Evaluacién de los Programas Federales que la Evaluacidon de Impacto identifica con metodologias rigurosas el
cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a la ejecucidn del programa. La importancia de esta
evaluacidn radica en la medicién de los efectos netos del programa sobre los beneficiarios, cuyos resultados
permiten obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para resolver el problema al que estd
enfocado. Antes de su realizacidén se debe de contar con un diagndstico previo, ya que este tipo de evaluaciones
consideran los siguientes aspectos:

e Demanda un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

e No todos los programas presupuestarios cuentan con las condiciones necesarias en términos de
informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la
intervencion.

e El CONEVAL no define una periodicidad para su aplicacion.

e Elprincipal reto es determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.

e Permiten medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa puede tener
sobre la poblacién beneficiaria y si dichos efectos son atribuibles a su intervencién.

e Aporta informacion a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Para mayor informacion se puede consultar en:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf
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» Analisis FODA

Con relacion al Médulo Disefio, el Pp 60 “Delegacién Centro” cuenta con diversas fortalezas que permiten
analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema central
que se atiende. Las fortalezas del Pp que se identifican son las siguientes:

Se cuenta con un diagndstico general que permite identificar el problema publico que se pretende
atender, asi como la poblacién objetivo.

El problema documentado, justifica el disefio y la intervencidn del Pp.

El objetivo central del programa se vincula con las estrategias y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo,
el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Estratégico Municipal 2023-2037.

Se identifica con claridad la poblacién potencial y objetivo, asi como la poblacion atendida.

Los indicadores de la MIR, asi como sus metas a nivel componentes y actividades cumplen con la
metodologia del marco légico.

Se identifican las siguientes debilidades:

El diagndstico del problema no presenta evidencia estadistica ni fuentes oficiales que respalden de forma
directa las causas planteadas en el arbol del problema. (sugerencia de mejora 1)

La redaccidn del problema no incluye la poblacién objetivo. (sugerencia de mejora 2)

El Propdsito del programa no se encuentra definido conforme a la MML, por lo que no permite medir el
cambio generado en la poblacién objetivo. (sugerencia de mejora 4)

No se sefiala en los documentos de planeacidn la contribucion del objetivo central del Pp al cumplimiento
de los objetivos de los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente.
(sugerencia de mejora 5)

El indicador del Propédsito no permite medir el cambio generado en la poblacidn objetivo. (sugerencia de
mejora 6)

El indicador del Fin no permite verificar la contribucion del programa a objetivos estratégicos superiores.
(sugerencia de mejora 6)

No se sefiala la vinculacidén con los programas de la estructura programatica de la Administracion Publica
Federal vigente. (sugerencia de mejora 7)

No se cuenta con indicadores estratégicos disefiados conforme a la Guia de Indicadores Estratégicos de
la SHCP ni al Manual del CONEVAL.

Con relacidn al Mddulo de Planeacidn Estratégica y Orientacion a Resultados, el Pp 60 Delegacion Centro cuenta
con diversas fortalezas que permiten valorar la consistencia entre los objetivos del programa, los instrumentos
de planeacién, y el seguimiento de los indicadores. Las fortalezas del programa que se identifican son las
siguientes:

El Programa cuenta con un plan estratégico municipal con un horizonte de 15 afios.

La Delegacién cuenta con un Programa Operativo Anual (POA) como principal instrumento de planeacién
para dar seguimiento y cumplimiento a las acciones y compromisos del programa.

Se cuenta con informacidn oportuna, confiable y sistematizada que permite dar un seguimiento al
desempeiio del programa.

Se han realizado evaluaciones externas de forma periédica (Evaluacién de Disefio 2019, Evaluaciones
Especificas de Desempefio 2020 y 2023, Evaluacién de Consistencia y Resultados 2024), lo cual ha
generado observaciones que pueden ser utilizadas como insumo para la mejora del programa.

69



D ELEGATCI ON
% CENTRDO
XXV AYUNTAMIENTO!

® -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

Se identifican las siguientes debilidades:

No se cuenta con indicadores estratégicos para los niveles del Propdsito y Fin, que permitan medir el
cambio generado en la poblacién objetivo derivado de la aplicacién del Programa, asi como su
contribucidn al cumplimiento de las politicas publicas. (sugerencia de mejora 6)

No se cuenta con evidencia documental que acredite el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones. (sugerencia de mejora 8)

Con relacion al Médulo de Cobertura y Focalizaciéon, el Pp cuenta con elementos que permiten identificar a la
poblacién objetivo y estimar su alcance en el territorio que comprende la Delegacidon Centro. Las fortalezas
identificadas en este mddulo son las siguientes:

Se identifican el numero de personas que se pretende atender con los servicios que proporciona el
programa.

El disefo del programa identifica adecuadamente las actividades clave y presenta una légica causal clara.
Cuenta con mecanismo para identificar a su poblacidn objetivo.

Se identifican las siguientes debilidades:

No incluye una proyeccion evolucién de la poblacion potencial y objetivo para los siguientes ejercicios.
No se presentaron estimaciones presupuestales proyectadas para los siguientes ejercicios.

Con relacion al Mddulo de Operacidn, el Pp cuenta con elementos que permiten dar seguimiento a las solicitudes
ciudadanas, organizar internamente las dreas responsables de la atencidén y operar con base en la normatividad
municipal vigente. Las fortalezas que se identifican en este médulo son las siguientes:

El programa cuenta con procedimientos documentados y disponibles que establecen los requisitos,
formatos, plazos y responsables para acceder a los apoyos sociales y servicios publicos ofrecidos por la
Delegacion.

Se cuenta con el Sistema Integral de Atencidn Ciudadana (SIAC) como herramienta tecnoldgica para el
registro, seguimiento y sistematizacion de las solicitudes presentadas por la poblacién.

El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccién de su poblacién objetivo.

Se cuenta con procedimientos para la seleccion de los destinatarios, entrega de bienes y servicios, asi
como su generacion, asi mismo, se cuenta con mecanismos para su verificacion.

Se cuantifican los gastos de acuerdo al Clasificador por Objeto del Gasto y por departamento.

Se cuenta con sistemas institucionales que facilitan la operacion, tales como, Administracion, Recursos
Humanos, caja, solicitud de apoyos sociales, registro civil y obra publica.

El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas con la informacidn disponible para
el publico.

Se identifican las siguientes debilidades:

No se cuenta con un manual de procedimientos, que describa paso a paso la ejecucién de las actividades.
(sugerencia de mejora 10)
No se publica en transparencia el listado de personas a quienes se les asigna recursos publicos.
(sugerencia de mejora 12)
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En el Mddulo Percepcién de la poblacién atendida, se identificd la siguiente Debilidad:

e No se cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccidon de la poblacién atendida. (sugerencia
de mejora 13)

El mddulo de Medicion de Resultados, el Pp 60 cuenta con elementos normativos y operativos que permiten
registrar el cumplimiento de actividades y realizar reportes periédicos sobre la ejecucidon del programa. Las
fortalezas que se identifican en este mddulo son las siguientes:

e El programa documenta sus avances a través de los indicadores definidos en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR).
e losresultados de los indicadores han sido favorables durante el periodo evaluado.

Se identifican las siguientes debilidades:

e No se cuenta con indicadores estratégicos para los niveles de Propdsito y Fin. (sugerencia de mejora 6)
e Los objetivos del Propésito y Fin no se definieron conforme a lo establecido en la metodologia del marco
légico, es decir, no cumplen con los elementos minimos en su redaccion. (sugerencia de mejora 14)

No se compara la situacion de la poblacidn atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio. (sugerencia de mejora 15)
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» Comparacion con ECR anteriores

El programa ha sido objeto de diversas evaluaciones externas, entre ellas la Evaluacion de Disefio (2019), las
Evaluaciones Especificas de Desempefio (2020 y 2023), y la Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) 2024,
esta Ultima considerada como referencia principal para la presente comparacion.

La ECR 2024 evalud el disefio del programa correspondiente al ejercicio 2023, obteniendo un resultado global de
3.7 puntos de un total de 4. En dicha evaluacién se emitieron cinco recomendaciones, de las cuales, con base en
las evidencias presentadas durante la evaluacién 2025, se concluye que Unicamente dos muestran avances en
su atencion:

e la sistematizaciéon de la poblacién atendida, y
e Larecoleccidén de informacién sobre la poblacidon no beneficiada.

Ambas observaciones han sido parcialmente atendidas a través del seguimiento y registro en el Sistema Integral
de Atencidn Ciudadana (SIAC).

Por otro lado, tres de las recomendaciones emitidas en la ECR 2024 permanecen sin evidencia de cumplimiento
en el ejercicio 2025, las cuales son:

e Dar seguimiento formal a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), conforme al procedimiento
establecido en el Programa Anual de Evaluacion.

e Realizar una proyeccion presupuestal multianual, que permita anticipar las necesidades operativas del
programa.

e Comparar la situacién de la poblacidn atendida en al menos dos puntos en el tiempo, es decir, antes y
después de otorgado el bien y/o servicio, con el objetivo de evaluar los cambios generados por la
intervencion.
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» Conclusiones

Con base en el andlisis realizado a partir de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
Presupuestario 60 “Conduccidn de las Politicas Publicas de la Delegacién Municipal Centro”, se presentan a
continuacién las conclusiones generales, orientadas a retroalimentar el disefio, la gestion y los resultados del
programa.

El mddulo de Disefio muestra la integraciéon de instrumentos de planeacién que justifican su intervencion.
Identifica el problema publico de manera clara, sus causas y efectos en la poblacién de la Delegacion Centro.
Identifica a la poblaciéon que presenta el problema y tiene claros los criterios de elegibilidad. El objetivo del
programa se encuentra bien planteado, corresponde con la soluciéon del problema: “Los habitantes de la
Delegaciéon Municipal Centro cuenten con programas y servicios publicos suficientes para una mejor calidad de
vida” y contribuye al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y sus programas derivados.
Sin embargo, es necesario contar con indicadores estratégicos que puedan medir el logro en el cumplimiento del
objetivo del programa. El programa cuenta con informacidn para dar seguimiento adecuado a las solicitudes de
la poblaciéon, manteniendo una comunicacién con los solicitantes. Ademds, se cuenta con mecanismos para su
supervisién y monitoreo buscando que se proporcione los servicios de manera oportuna y con transparencia. El
disefio es adecuado, sustenta su intervencion a partir de una adecuada identificacidon del problema publico, sus
causas y efectos, asi como de la poblacién objetivo.

En materia de Planeacidn y Orientacién a Resultados, el programa cuenta con herramientas de planeacién que
permiten orientar su operacion para el logro de los resultados. El uso del Programa Operativo Anual (POA) y de
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) favorecen la organizacién de sus operaciones y el enfoque a
resultados, ademas permiten el monitoreo del cumplimiento de metas y del ejercicio presupuestal. Sin embargo,
persiste la necesidad de disefiar indicadores estratégicos en los niveles de Propdsito y Fin, que permitan medir
los cambios generados en la poblacién objetivo y su contribucién a la mejora de la calidad de vida, permitiendo
con esto mayor claridad en la medicién del desempeiio.

En el mddulo de Cobertura y Focalizacién, el programa identifica y cuantifica a la poblacion potencial y objetivo.
El disefio del programa le permite atender la cobertura definida. Sin embargo, se identifican areas de
oportunidad que requieren atencion. Aunque se cuantifico la poblacién objetivos para el ejercicio vigente, no se
presentd evidencia de una proyeccidn para los préximos tres ejercicios fiscales, limitando la capacidad de
planeacion a mediano plazo y dificultando la proyeccién de escenarios futuros que permitan mejorar el
desempefio del programa.

En cuanto a la Operacidn, se cuenta con procedimientos claros para la entrega de bienes y servicios, la atencién
ciudadana y el registro de solicitudes mediante el Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAC). Estos
procedimientos cuentan con mecanismos para verificar su adecuada ejecucion. Estos elementos fortalecen la
capacidad del programa para responder de manera adecuada y oportuna a las demandas ciudadanas.

Respecto al mddulo de Percepcidn de la Poblacidn Atendida, el programa no cuenta con instrumentos para su
medicion. Esta ausencia representa una limitacion importante, ya que impide contar con informacidn directa de
los beneficiarios del programa sobre la calidad de los servicios proporcionados. El no contar con la
retroalimentacion restringe a la Unidad Responsable para tomar decisiones operativas informadas que le
permitan mejorar sus servicios y enfocar sus capacidades en las necesidades reales de la ciudadania.

Para el mddulo de Medicidon y Resultados, el principal reto identificado es la medicién del cambio esperado en la
poblacién objetivo y la contribucidn a los objetivos superiores, ya que no se cuenta con indicadores relevantes y
adecuados. A pesar de ello, los resultados operativos han sido positivos, con un cumplimiento total de las metas
establecidas en los niveles de componentes y actividades, evidenciando una ejecucidon adecuada y un control
efectivo en la operacidon del programa.
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En conclusion, el Programa Presupuestario 60 “Conduccion de las Politicas Publicas de la Delegaciéon Municipal
Centro” presenta fortalezas en su diseiio, operacidon y planeacidon que le han permitido dar respuesta a las
necesidades de la poblacidn. Contar con instrumentos de planeacién como la MIR y el POA, asi como la utilizacion
del SIAC para el registro y seguimiento de solicitudes, reflejan un avance en la organizacidn y sistematizacién de
su gestion. Sin embargo, persisten areas de oportunidad que limitan la evaluacion clara del impacto del
programa, tal como, la ausencia de indicadores estratégicos adecuados en los niveles de Propdsito y Fin restringe
la medicion del cambio en la poblacién objetivo y su contribucidn a los objetivos superiores. Asimismo, la falta
de mecanismos para medir la percepcién de la poblacién atendida. Para que el programa cuente con un mayor
enfoque a resultados requerird atender estas areas, fortaleciendo el disefio de indicadores e implementando
mecanismos de retroalimentacién ciudadana. De esta manera, el programa podra continuar brindando sus
servicios con una evidencia clara de su contribucién al bienestar de los habitantes de la Delegacion Centro.
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Resultados Graficas

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcién
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacién de
estos con su respectiva valoracién por apartado.

Tabla de criterios de valoracion

Nivel Criterios
0 No cumple.
Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.
Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
mismo.

. SEMAFORO 6. SEMAFORO
PREGUNTA PREGUNTA
No cumpLE| ROJO | NARANIA | AMARILLO | VERDE No cumpLE| RoJo | NaraNJA | AmARILLO [ vERrDE
1 26
2 4 27 4
4 3 29 a4
5 4 30 4
6 31 4
7 4 32 4
Disefio
8 4 33 4
9 3 34 4
Operacion
10 3 35
11 4 36 3
12 3 37 4
13 38
14 39 3
15 4 40
16 4 41 4
17 2 42 3
18 4 43 4
Planeacién 19 3 44 0 Percepcion
20 45
21 2 46 3
22 47 4
23 48 3 Medicién
24 2 49
Cobertura
25 50 N/A N/A N/A N/A N/A
51 N/A N/A N/A N/A N/A
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Valoracion
MODULO PREGUNTAS| TOTAL | VEIO8 | YALOR
Diseno 1-14 14 3.3 4.0
Planeacién y Orientacién a Resultados 15-23 9 3.2 4.0
Cobertura y Focalizacion 24-25 2 2.0 4.0
Operacioén 26-43 18 3.8 4.0
Percepcién de la Poblacion Atendida 44 1 4.0
Medicién de Resultados 45-51 7 3.3 4.0
TOTAL 51 51 2.6 4.0

Valoracién por Médulo

Valoracién por Médulo

e VALOR OBTENIDO e VAL OR ESPERADO

Disefio ,~ 3-3
4.0
Planeaciony
Medicion de Resultados Orientacion a
Resultados
3.3
3.2

Percepcion de la

. . Cobert Focalizacié
Poblacion Atendida obertura yrocalizacion

2.0

0.0

Operacian
3.8
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» Anexos
[\ [0 ‘ Anexo Formato
1 | Alineacién a objetivos de la planeacién nacional Especifico
2 | Alineacidn alos ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacidén de poblacién atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempefio Especifico
5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacion de los ASM Especifico
7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre
8 | Andlisis de los ASM no atendidos Libre
9 | Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicién del grado de satisfaccién de la PA Libre
13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Anadlisis FODA Especifico
15 | Comparacion con ECR anteriores Libre
16 | Valoracidn Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion Especifico
18 | Fuentes de informacién Especifico
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Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacion nacional

Clave y nombre del Pp:

60. Conduccidn de las Politicas Publicas Delegacién Municipal Centro

Objetivo central del Pp evaluado:
a) Valoracion de la alineacion establecida

Programa derivado

Aplicacién de los recursos de manera eficiente a través de los programas y
servicios que brinda la delegaciéon municipal centro.

Objetivo prioritario

Estrategia
prioritaria

Contribucién del
Pp

Valoracién

El programa no realizo la alineacidn a los objetivos de
la planeacion nacional.

Estrategia

Contribucidn del

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

Desarrollo Urbano 2020-2024

econdémicamente
viables, que
reduzcan las
desigualdades
socioespaciales en
los asentamientos
humanos.

problematicas
urbanasy
ambientales en
materia de
espacio publico,
equipamientoy
movilidad.

urbano integral.

Programa derivado Objetivo prioritario L Valoracién
prioritaria Pp
3.1 Realizar
intervenciones
de
3. Impulsar un meioramiento
habitat asequible, ) .
. urbano integral,
resiliente y .
. incluyendo
sostenible, para erspectiva de
avanzar en la P znero La contribucidn
Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y construccion de genfo uZ dela UR se Indirecta
Urbano 2020-2024 espacios de vida intersecgional a establece en la
para que todas las artir de Ia administraciéon
personas puedan P o de recursos para
. estructuracion |
vivir seguras y en del espacio e
condiciones de ibli P | mantenimiento
igualdad. pl,J rlcotc?r:ole urbano, la
ee e; ordela atencion a
vida e('; q espacios
comunida publicos, la
3. Transitar a un 3.5 Elaborar e canalizacion de
modelo de ir.n lementar i Jegortes |
desarrollo urbano rs ramas Cluda a.nlos(;/ a
orientado a F:o gectos Je €jecucion de
ciudades pati\slendan ge sgrylulos |
sostenibles, . municipales, [o
ordenadas formaintegral | cual incide en el
Programa Nacional de Ordenamiento Territorial Y Y las principales j i .
g y equitativas, justasy p P mejoramiento Indirecta
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

60. Conduccidn de las Politicas Publicas E. Prestacion de

LS C LTS Delegacién Municipal Centro Modalidad y clave: Servicios Publicos

Aplicacion de los recursos de manera eficiente a través de los programas y servicios que brinda la delegacion

Objetivo central del Pp evaluado: -
municipal centro.

Valoracién de la vinculacién (instancia

oDS Meta Vinculacién
evaluadora)

La vinculacién no es adecuada, ya que se
enfoca principalmente a las tasas de

No se mortalidad causadas por enfermedades,
especifica salud mental, abuso de sustancias
adictivas, entre otros. Que no tienen
relacion directa con el programa.

3 Salud y bienestar No se especifica

Justificacion de la propuesta (instancia
evaluadora)

oDS Meta Vinculacion

La vinculacion es directa, ya que el
cumplimiento del propésito del programa
contribuye al acceso equitativo a servicios
basicos y a la mejora de zonas con rezago

urbano. Lo anterior, mediante el
mantenimiento de vialidades, trabajos de
bacheo, recoleccion de residuos,
conservacion de areas verdes, alumbrado
publico y la entrega de apoyos sociales a la
poblacién vulnerable, lo cual incide en el
mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes y en la construccion de
entornos urbanos mas seguros, accesibles
e inclusivos.

La vinculacion es directa, ya que el

cumplimiento del propésito del programa

1.4 Para 2030, garantizar que todos los
hombres y mujeres, en particular los pobres
y los mas vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos econémicos, asi
3. Fin de la pobreza como acceso a los servicios basicos, la Directa
propiedad y el control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales,
las nuevas tecnologias y los servicios
econdmicos, incluida la microfinanciacion.

11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de contribuye al acceso equitativo a servicios
todas las personas a viviendas y servicios basicos y a la mejora de zonas con rezago
basicos adecuados, seguros y asequibles y urbano. Lo anterior, mediante el
. . mejorar los barrios marginales. mantenimiento de vialidades, trabajos de
11. Lograr que las ciudades sean mas , - W .
. . L 11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso . bacheo, recoleccion de residuos,
inclusivas, seguras, resilientes y - - - Directa - .
sostenibles universal a zonas verdes y espacios publicos conservacion de areas verdes, alumbrado
seguros, inclusivos y accesibles, en publico y la entrega de apoyos sociales a la
particular para las mujeres y los nifios, las poblacién vulnerable, lo cual incide en el
personas de edad y las personas con mejoramiento de la calidad de vida de los
discapacidad. habitantes y en la construccion de
entornos urbanos mas seguros, accesibles
e inclusivos.
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion de la poblacién
atendida?

. . . . Indicar el nombre del men
X | Existe un procedimiento especifico y estd documentado. dicar el nombre del documento

Norma Técnica No. 54 “Seguimiento a la solicitud de
tramites y servicios a través del Sistema Integral de

Existe un procedimiento especifico, pero no estd documentado. ..
Atencion

X Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacién atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion

X | Establece una estructura X . X
Establece un periodo de
homologada de la

actualizacion del padroén.

Establece un mecanismo para detectar

informacién. inconsistencias y homologar
informacién.

X
Incluye las principales
caracteristicas de la Indique el periodo de actualizacion X
poblacién atendida y del establecido: Establece un mecanismo para detectar
tipo de apoyo otorgado Diariamente duplicidades de apoyos otorgados por
(bien/servicio/subsidio) el mismo Pp o por otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

3.  ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracién de la poblacién atendida?

X Si,  Indicar el nombre del sistema: Sistema Integral de Atencidn Ciudadana

No, Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

X Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informadtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padrén:

X Esta disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:
Esta disponible para consulta publica. No aplica

Seguridad de la informacion

6. ¢éEl procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de
la informacién?
X Si X Si

5. La informacion del padrén, ¢contiene datos sensibles?

No No

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

El sistema informético denominado Sistema Integral de Atencion Ciudadana es administrado por el Ayuntamiento de Tijuana. El
procedimiento para su seguimiento se encuentra en la Norma Técnica No. 54 “Seguimiento a la solicitud de tramites y servicios a través
del Sistema Integral de Atencion. Sefiala las politicas operativas para el registro y seguimiento de solicitudes. El sistema es operado por
un servidor publico de la Delegacion, lo que facilita el correcto llenado y adaptacion a la poblacién usuaria.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempeio
P . Frecuencia p Comportamie p
ey Nombre del A Método de Unidad de Linea Parametro de
Criterio Respuesta - Definicion . . de nto del L
indicador célculo medida — base i Semaforizacién
medicion indicador
Representa el
P R Suma de
porcentaje de
. programasy
. . colonias >
El cambio producido . . servicios
en |2 poblacion Porcentaje | atendidas en otorgados/
. 'p . No de atencidn | servicios/ en & Porcentaje Semestral 100% Ascendente Si
objetivo derivado de . - programasy
. ” ciudadana relacién a los .
la ejecucion del Pp - servicios
servicios
solicitados por programado
s (x/y)*100
colonias. /)
Representa el
porcentaje de
habitantes que
- N Total de
participo en los )
. - ciudadanos
Porcentaje | diferentes .
La cobertura de la de programas participante
-, . Si B . s/ total de Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
poblacion objetivo participacié | sociales/ en -
. L ciudadanos
n ciudadana | relacion al total -
. atendidos
de habitantes de *
L. (x/y)*100
la delegacion
municipal
centro.
Representa el Total de
porcentaje en registro civil
que se y tramites
Porcentaje | atendieron los realizados/
Si de tramites | servicios e total de Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
atendidos. infraestructura registros y
publicos en tramites
relacién a lo solicitados
programado. (x/y)*100
. . Representa el Suma de las
La generacién y/o Porcentaje . L
. porcentaje de actividades
entrega de los bienes de .
. , L m2 de bacheo realizadas/ . . .
y/o servicios Si mantenimie X L. Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
realizado en actividades
ntoen el -
- relacién a lo programada
servicio.
programado. s. (x/y)*100.
Representa el Total de
porcentaje de licencias
Porcentaje tramites autorizadas
Si de licencias | autorizados/ en / total de Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
autorizadas | relacién a los tramites
tramites solicitados
solicitados (x/y)*100
Comités de
Representa el .
orcentaje de vecinos
Porcentaje P i solicitando
de comités comités de atencidn/
Si . vecinos . Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
de vecinos - comités de

. solicitantes/ en R

atendidos. - vecinos
relacién a los ;
atendidos atendidos
) (x/y)*100
Si Total de
Representa el .
orcentaje de Jornadas
Porcentaje 'F;rnadas realizadas/
de personas Jrealizadas/ on total de Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
La gestion de los atendidas. - jornadas
o relacién a los
principales procesos programas programada
y/o actividades del Pp i s. (x/y)*100
Si Total de
Representa el
) . apoyos
Porcentaje | porcentaje de
de actos de | solicitudes otorgados/
X o total de Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
registro recibidas/ en
P L apoyos
civil. relacion programado
atendidas.
s (x/y)*100
Si Representa el L
. P . Tramites
Porcentaje | porcentaje en .

L realizados/ . . .
de tramites | que se on relacién Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
atendidos. atendieron los alo

servicios e
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infraestructura programado
publicos en (x/y)*100
relacién a lo
programado.
Si Representa el
porcentaje en Total de
que se campafias
Porcentaje atendieron los programada
de tramites | servicios e s/ total de Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
atendidos. infraestructura campafas
publicos en realizadas
relacién a lo (x/y)*100
programado.
Si M2 de
. Representa el
Porcentaje R bacheo
porcentaje de R
de m2 de bacheo realizado/
mantenimie realizado en m2 de Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
ntoen el ) bacheo
- relacién a lo
servicio. rosramado programado
prog ! s (x/y)*100
Si Total de
Representa el toneladas
Porcentaje porcentaje de de basura
de recoleccion de recolectada . . ,
- . Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
recoleccion | basura realizada, | s/ total de
de basura. en relaciéna lo toneladas
programado. programada
s (x/y)*100
Si Representa el -
. Luminarias
. porcentaje de
Porcentaje mantenimiento reparadas/
de ldmparas reparacion en Y | luminarias Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
reparadas. P ) programada
relacién a lo .
s (x/y)*100
programado.
Si Representa el Metros
. porcentaje de cuadrados
Porcentaje L .
de mantenimiento realizados/
mantenimie realizado en metros Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
relacion al cuadrados
nto. L .
mantenimiento realizados
programado. (x/y)*100
Si Total de
Representa el .
. . tramites
Porcentaje porcentaje de ..
de trémites solicitados/
- - total de Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
solicitudes solicitados en R
. L. tramites
recibidas. relacién a lo )
rogramado autorizados
prog ' (x/y)*100
Si Representa el Total de
porcentaje de licencias
Porcentaje tramites autorizadas
de licencias | autorizados/ en / total de Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
autorizadas | relacién a los tramites
tramites solicitados
solicitados. (x/y)*100
Si Representa el .
. R Inspeccione
Porcentaje porcentaje de .
de tramites s realizadas/
. . . inspeccione | Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
inspeccione | autorizados en .
s realizadas. | relacién a lo s solicitadas
' (x/y)*100
programado.
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Caracteristicas de los indicadores
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Nivel del ISD | Nivel de objetivo Ni?':‘i:;::rel Claro Relevante Econémico | Monitoreable | Adecuado Justificacion
No permite evaluar como el
programa contribuye al
“mejoramiento de vida de la
Porcentaje de poblacion”, ya que su formula
Fin bier'lestar 5 No s s No se Iim}ita a comparar a?tividades
social realizadas contra actividades
alcanzado programadas. No es adecuado
ya que no permiten evaluar el
Resultados logro de los objetivos
estratégicos del programa.
No mide el cambio en la
poblacion objetivo, sino
Porcentaje de Unicamente la ejecucion de los
Propésito atencion Si No Si Si No servicios programados. No es
ciudadana adecuado ya que no permiten

evaluar el logro de los objetivos
estratégicos del programa.

Porcentaje de

Componente 1 participacion Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
ciudadana
Porcentaje de

Componente 2 tramites Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
atendidos.

Porcentaje de
mantenimient

Componente 3 oenel Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
servicio.
Porcentaje de

Componente 4 licencias Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.

autorizadas.
Porcentaje de

Actividades comites de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C1A1 vecinos
MIR atendidos.
» Porcentaje de
Actividades personas Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C1A2 .
atendidas.
» Porcentaje de
écl:tAl\gdades actos de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
registro civil.
» Porcentaje de
Actividades tramites Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
» C2A1 )
Gestion atendidos.
Actividades Porcentaje de
tramites Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C2A2 .
atendidos.
Porcentaje de
Actividades mantenimient , , , , , -
C3A1 oenel Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
servicio.
- Porcentaje de
Actividades recoleccién de Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C3A2
basura.
» Porcentaje de
Actividades ldmparas Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C3A3
reparadas.
» Porcentaje de
Actividades mantenimient Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C3A4 o
» Porcentaje de
Actividades solicitudes Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C4A1 L
recibidas.
- Porcentaje de
Actividades licencias Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C4A2 .
autorizadas.
» Porcentaje de
Actividades inspecciones Si Si Si Si Si Cumple con los criterios.
C4A3 .
realizadas.
Indicador FID .
Resultados Estratégico N/A N/A N/A N/A N/A N/A No aplica
FID Indicador FID
Gestion Gestion N/A N/A N/A N/A N/A N/A No aplica
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Caracteristicas de las metas
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Congruente Orientada a Factibles
Nivel de Nombre del Método de Unidad de o . la mejora Ty
L . Meta . . con el sentido pero Justificacion
objetivo indicador célculo medida - del
del indicador - retadoras
desempeiio
No mide el objetivo del Fin, que

Porcentaie Suma de las consiste en “contribuir al

de ) actividades mejoramiento de vida de los
. . realizadas/ . , habitantes de la Delegacion
Fin bienestar 100% L Porcentaje Si No No . ” L
social actividades Municipal Centro”, solo se limita a
alcanzado programadas. medir la gestién operativa del
(x/y)*100 programa, por lo que no estd
orientado al desempeiio.
Suma de El indicador y su formula de
programas y cdlculo no permiten medir el
Porcentaje servicios cambio generado en la poblacién
. = t d . , bjetivo,
Propdsito de atencion 100% otorgados/ Porcentaje Si No No ? /'e Vo, ya que se enfoq)r}
ciudadana programas y unicamente en el cumplimiento
servicios operativo del programa, por lo
programados tanto, no se orientan a la mejora
(x/y)*100 del desempefio.

Porcentaje Total de Su cumplimiento se encuentra
de ciudadanos prdcticamente garantizado,
participacié participantes/ incluso con niveles minimos de

Componente 1 | nciudadana 100% total de Porcentaje Si No No participacion. Basta con que una
ciudadanos persona muestre algun tipo de
atendidos participacion para que se registre
(x/y)*100 cumplimiento.

Porcentaje Total de registro

rami ivil y trami
det a. Ites v .yt amites Cumple con todos los criterios. Se
atendidos. realizados/ total orienta el desempefio va que su

Componente 2 100% de registros y Porcentaje Si Si Si L P vaq

N cumplimiento no se encuentra
tramites .
. garantizado.
solicitados
(x/y)*100
Porcentaje Suma de las
de actividades Cumple con todos los criterios. Se
imi i . . . i / fi
MIR Componente 3 mantenimie 100% rea.l|z.adas/ Porcentaje Si o o onenta'e 'desempeno ya que su
ntoenel actividades cumplimiento no se encuentra
servicio. programadas. garantizado.
(x/y)*100.

Porcentaje Total de licencias -

X J . Cumple con todos los criterios. Se
de licencias autorizadas/ orienta el desempefio ya que su

Componente 4 | autorizadas 100% total de tramites Porcentaje Si Si Si L P vaq

. cumplimiento no se encuentra
solicitados arantizado
(x/y)*100 g '

Porcentaje Comités de
de comités vecinos
de vecinos solicitando Cumple con todos los criterios. Se

Actividades atendidos. 100% aten'ci::’m/ Porcentaje si S S orienta_ el_desempeﬁo ya que su

C1A1 comités de cumplimiento no se encuentra
vecinos garantizado.
atendidos
(x/y)*100

Porcentaje Total, de
de personas jornadas Cumple con todos los criterios. Se

Actividades atendidas. 100% rea'lizadas/ total Porcentaje 5 5 5 orienta_ eI_desempeﬁa ya que su

C1A2 de jornadas cumplimiento no se encuentra
programadas. garantizado.

(x/y)*100
Porcentaje Total de apoyos I
) POyl Cumple con todos los criterios. Se
L. de actos de otorgados/ total . ~
Actividades . . . , , orienta el desempefio ya que su
registro 100% de apoyos Porcentaje Si Si Si o
C2A1 L cumplimiento no se encuentra
civil. programados arantizado
(x/¥)*100 ‘ '
Porcentaje Tramites o
. 41 . Cumple con todos los criterios. Se
L. de tramites realizados/ en . ~
Actividades . L . , , , orienta el desempefio ya que su
atendidos. 100% relacién a lo Porcentaje Si Si Si L

C2A2 cumplimiento no se encuentra

programado arantizado.
(x/y)*100 g '
Porcentaje Total de
de trémitjes campafias Cumple con todos los criterios. Se
Actividades . P . , , , orienta el desempefio ya que su
atendidos. 100% programadas/ Porcentaje Si Si Si L

C2A3 cumplimiento no se encuentra
total de .

« garantizado.
campafias
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realizadas
(x/y)*100
Porcentaj M2 de bache
dz ¢ le realizado;/ m;de Cumple con todos los criterios. Se
Actividades mantenimie 100% bacheo Porcentaje Si Si Si or/enra‘ el'desempeno vaquesu
C3A1 nto en el programados cumplimiento no se encuentra
tizado.
servicio. (x/y)*100 garantizado
Porcentaje Total de
de toneladas de
recoleccion basura Cumple con todos los criterios. Se
Actividades de basura. recolectada orienta el desempefio ya que su
V! a 100% € o/ Porcentaje Si Si Si ! L penio ya q
C3A2 total de cumplimiento no se encuentra
toneladas garantizado.
programadas
(x/y)*100
Porcentaj Luminarias
© C le Cumple con todos los criterios. Se
- de ldmparas reparadas/ . ~
Actividades P . , . , orienta el desempefio ya que su
reparadas. 100% luminarias Porcentaje Si Si Si L
C3A3 cumplimiento no se encuentra
programadas garantizado
(x/y)*100 i
Porcentaje Metros
r
de L cuac} ados Cumple con todos los criterios. Se
Actividades mantenimie realizados/ orienta el desempefio ya que su
nto. 100% metros Porcentaje Si Si Si L P yaq
C3A4 cumplimiento no se encuentra
cuadrados .
) garantizado.
realizados
(x/y)*100
Porcentaje Total de tramites o
de solicitados/ total Cumple con todos los criterios. Se
Activi . P p rienta el mpefi
ctividades solicitudes 100% de tramites Porcentaje Si Si Si orie 'e 'dese perno ya que su
C4A1 . . cumplimiento no se encuentra
recibidas. autorizados garantizado
(x/y)*100 )
Porcentaje Total de licencias o
de licencias autorizadas/ Cumple con todos los criterios. Se
Actividades ) . . , , , orienta el desempefio ya que su
autorizadas. 100% total de tramites | Porcentaje Si Si Si L penioya q
C4A2 L cumplimiento no se encuentra
solicitados garantizado
(x/y)*100 )
Porcentaje Inspecciones
de ! rearl)iza das/ Cumple con todos los criterios. Se
Actividades X . . . . , . . orienta el desempefio ya que su
inspeccione 100% inspecciones Porcentaje Si Si Si .
C4A3 X L cumplimiento no se encuentra
s realizadas. solicitadas arantizado
(x/y)*100 J :
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

60 Conduccidn de las Politicas Publicas . E. Prestacién de
Nombre del Programa: ., . Modalidad y clave: .. -
Delegacién Municipal Centro Servicios Publicos
12 Delegaciones
. . - . Municipales
Dependencia/Entidad: Delegacién Municipal Centro Ramo: ) P
(Organos
desconcentrados)
Unidad Responsable: Ayuntamiento de Tijuana Clave: 60
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacion: 2025
Informacion de los Pp analizados
Problema
Nombre | Modalida Dep?ndenc A Objetivo Poblacion Cobertura Blen.y./o Relacién > P
del Pp dy clave fa o RSme que central objetivo geografica serviclo identificada COEICIEIEL ESccpendeee
Entidad: busca otorgado
resolver
Descripcion:
Nombre del Pp Programa de Mejoramiento Urbano (PMU)
Modalidad y clave S273
Dependencia o . . N
’? Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU)
Entidad:
Ramo 12 Delegaciones Municipales (Organos desconcentrados)

Busca atender las condiciones de irregularidad de la tenencia de la tierra, la deficiencia en
infraestructura urbana y equipamientos, los problemas de movilidad y limitada conectividad urbana, asi
como las limitaciones que enfrentan los gobiernos para la elaboracién, actualizacidn, implementacién y
evaluacién de instrumentos de planeacion territorial y urbana, para contribuir al acceso y ejercicio del
derecho a la ciudad de las personas.

Problema publico que busca
resolver

Contribuir a que las personas que habitan en manzanas con medio, alto y muy alto grado de rezago
urbano y social en los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México de las
ciudades de 15,000 habitantes o mas que forman parte del Sistema Urbano Nacional (SUN) 2018,
reduzcan sus condiciones de rezago urbano y social, mediante la mejora en el acceso a bienesy servicios.

Objetivo central

La poblacién asentada en municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México de las

Poblacié . . . .

oz'e:i(\:;:n ciudades de 15,000 o mas habitantes que forman parte del SUN 2018 y que reside en manzanas que
) presentan condiciones de medio a muy alto grado de rezago urbano y social.

Cobertura geografica 919 municipios.

Disefio, planeacidn, construccion, dotacidn y activacién de equipamientos urbanos y espacios publicos,
y obras de movilidad, conectividad e infraestructura urbana. Apoyo técnico, juridico y administrativo,
para las personas que tienen posesion, pero no certeza juridica de la tenencia de la tierra. elaboracioén,
y actualizacién de instrumentos de planeacién urbana conforme a la LGAHOTDU.

Bien y/o servicio otorgado

Relacion identificada Complementariedad.

Aungue los bienes y servicios que ofrecen son distintos, ambos programas contribuyen al logro de
objetivos comunes: el mejoramiento de las condiciones de vida urbana, la inclusién social y el

Argumentacion . - . s P .
fortalecimiento del entorno publico; ademas ambos objetivos estan alineados a propdsitos comunes del
desarrollo territorial, urbano y social.

. Incluir en el documento de diagndstico la complementariedad con los programas de la estructura

Recomendacion

programatica de la APF vigente.
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Anexo 6. Avance en la implementacion de los ASM.

60 Conduccion de las Politicas Publicas Delegacion Municipal Centro

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Avance del Documento de Trabajo

Aiio de la Evaluacién:

Identificacion

2025

ASpe.Ctos - Area(s) P Resultados Productos y /o del .
No. susceptibles de Actividades Fecha de término . 5 Observaciones
Mejora Responsable(s) esperados evidencias documen'to
probatorio
Identificar de No se proporcioné | Delegacion No se proporciondé | No se No se proporcioné | No se La poblacion
manera especifica la | informacién Municipal Centro informacion proporciond informacion proporciond atendida que
poblacién atendida informacion informacion solicita apoyos
de una manera mas sociales o servicios
precisa ya que publicos se
actualmente no se encuentra
cuenta con una registradas en el
1 medicion al sistema SIAC. Sin
respecto. embargo, es
necesario realizar
un registro formal
de todos los
servicios
proporcionados,
como el registro
civil, obra publica y
jornadas.
Realizar una No se proporcioné | Delegacion No se proporciond | No se No se proporcioné | No se Sin seguimiento
proyeccion informacion Municipal Centro informacion proporciond informacion proporciond
considerando no informacion informacion
solo el corto plazo si
2 | no metas a largo
plazo, para asegurar
los impactos del
programa y con ello
poder alcanzar la
cobertura requerida.
Dar seguimiento a No se proporcioné | Delegacion No se proporciond | No se No se proporcioné | No se Sin seguimiento
las quejas 'y informacion Municipal Centro informacion proporciond informacion proporciond
sugerencias informacion informacion
depositadas en el
3 buzén, asi como
generar informacion
que permita realizar
comparativos del
grado de satisfaccion
de la poblacién
atendida.
Realizar un plan No se proporcioné | Delegaciéon No se proporcioné | No se No se proporcioné | No se Se realizo el plan
estratégico disefiado | informacion Municipal Centro informacion proporcioné informacion proporciond estratégico
a 3 o5 afios a futuro, informacion informacion municipal aplicable
4 |aue permita parala
identificar el administracion
progreso y evolucién publica municipal
del Pp. central y los
organismos
desconcentrados.
Sistematizar la No se proporcioné | Delegacion No se proporciondé | No se No se proporcioné | No se El diagndstico del
informacion de la informacion Municipal Centro informacion proporcioné informacion proporciond programa en el
poblacién atendida informacion informacion ejercicio 2025
con toda la identificaala
informacion poblacion
5 recabada por el atendida,
programa. mediante el

sistema SIAC. Sin
embargo, es
necesario realizar
un registro de los
servicios de
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registro civil,
apoyos en
jornadas, obra
publica y tramites
en administracion
urbana.

Recolectar
informacion acerca
de la poblacién
atendida que no es
beneficiada con los
apoyos y/o servicios
que ofrece la UR,
documentar con
base en las
caracteristicas de la
normatividad del
programa.

No se proporciond
informacion

Delegacion
Municipal Centro

No se proporcion6
informacion

No se
proporciond
informacion

El sistema SIAC
lleva un control de
la poblacién
atendida por
concepto de
apoyos sociales y
solicitud de
servicios publicos,
asi mismo, se lleva
un control de los
tramites que no
pueden ser
atendidos.

No se
proporciond
informacién

No se proporcion6
informacion

Dar seguimiento a
los ASM que
permitan incluir
mejoras en la
planificacién y
ajustes de sus
procesos.

No se proporciond
informacion

Delegacion
Municipal Centro

No se proporcion6
informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacién

No se proporciond
informacion

Sin seguimiento

Incluir informacién
que determine el
presupuesto
estimado a utilizar
en los préximos 3
afios, basandose en
los ejercicios previos.
Incluir las metas de
cobertura e
indicadores
vinculados a las
actividades de los
ISD.

No se proporciond
informacion

Delegacion
Municipal Centro

No se proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se proporcioné
informacion

Sin seguimiento

Comparar la
situacion de la
poblacién atendida
en al menos dos
puntos en el tiempo,
antes y después de
otorgado el bien y/o
servicio, es por ello
que realizar un
seguimiento de la
poblacién atendida
permitira conocer
cudl fue el impacto
que el programa
tuvo para mejorar su
calidad de vida.

No se proporcioné
informacion

Delegacion
Municipal Centro

No se proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se
proporciond
informacion

No se proporcioné
informacion

Sin seguimiento
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Identificacion
CEEEEE A Acci Area Fecha de Resultados Productos Avance del
No. | susceptibles de rea cclones a . . .y b Observaciones
Mejora coordinadora emprender responsable término esperados /o evidencias (%) documen'to
probatorio
Identificar de Delegacion No se No se No se No se No se 50% No se La poblacién atendida
manera Municipal proporciond | proporcioné | proporcioné | proporciond | proporciond proporciond | que solicita apoyos
especifica la Centro informacién | informacién | informacién | informacién | informacién informacién | sociales o servicios
poblacion publicos se encuentra
atendida de una registradas en el
1 manera mas sistema SIAC. Sin
) embargo, es necesario
precisa ya que realizar un registro
actualmente no
formal de todos los
se cuenta con servicios
una medicién al proporcionados, como
respecto. el registro civil, obra
publica y jornadas.
Realizar una Delegacion No se No se No se No se No se 0% No se El Programa no
proyeccién Municipal proporcioné | proporcioné | proporcioné | proporciond | proporciond proporciond mostrd evidencia de
considerando no Centro informacién | informacién | informacién | informacién | informacion informacién | realizar el seguimiento
solo el corto a los Aspectos
plazo si no metas Suscepfibles de
a largo plazo, Mejora.
2 para asegurar los
impactos del
programa y con
ello poder
alcanzar la
cobertura
requerida.
Dar seguimiento Delegacion No se No se No se No se No se 0% No se El Programa no
alas quejas y Municipal proporciond | proporcioné | proporcioné | proporciond | proporciond proporciond mostré evidencia de
sugerencias Centro informacién | informacién | informacién | informacién | informacién informacién | realizar el seguimiento
depositadas en a los Aspectos
el buzon, asi Susceptibles de
como generar Mejora.
3 informacion que
permita realizar
comparativos del
grado de
satisfaccién de la
poblacion
atendida.
Realizar un plan Delegacion No se No se No se No se No se 100% No se Se realizé el plan
estratégico Municipal proporciond | proporcioné | proporcioné | proporciond | proporciond proporciond estratégico municipal
disefiadoa305 Centro informacion | informacién | informacion | informacién | informacién informacion aplicable para la
afios a futuro, administracion publica
4 que permita municipal central y los
identificar el organismos
progresoy desconcentrados.
evolucion del Pp.
Sistematizar la Delegacion No se No se No se No se No se 50% No se El diagndstico del
informacion de Municipal proporcioné | proporcioné | proporcioné | proporciond | proporciond proporciond programa en el
la poblacién Centro informacion informacién informacién | informacion informacion informacion ejercicio 2025
atendida con identifica a la
toda la poblacién atendida,
informacion mediante el sistema
5 recabada por el SIAC. S|n. emba.rgo, es
necesario realizar un
programa. registro de los
servicios de registro
civil, apoyos en
jornadas, obra publica
y tramites en
administraciéon
urbana.
Recolectar Delegacion No se No se No se No se No se 100% No se El sistema SIAC lleva
6 informacion Municipal proporcioné | proporcioné | proporcioné | proporcioné | proporciond proporciond un control de la
acercade la Centro informaciéon | informacién | informacion | informacién | informacién informacion poblacién atendida
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poblacion por concepto de
atendida que no apoyos sociales y
es beneficiada solicitud de servicios
con los apoyos publicos, asi mismo,
y/o servicios que se lleva un control de
ofrece la UR, los tramites que no
documentar con pueden ser atendidos.
base en las

caracteristicas de
la normatividad
del programa.

Dar seguimiento Delegacion No se No se No se No se No se 0% No se Sin seguimiento.
alos ASM que Municipal proporciond | proporcioné | proporcioné | proporciond | proporciond proporciond
permitan incluir Centro informacion informacién informacién | informacion informacion informacion
7 mejoras en la

planificacion y
ajustes de sus

procesos.
Incluir Delegacion No se No se No se No se No se 0% No se Sin seguimiento.
informacién que Municipal proporciond | proporcioné | proporcioné | proporciond | proporciond proporciond
determine el Centro informacién informacién informacién | informacion informacion informacion
presupuesto
estimado a

utilizar en los
proximos 3 afios,
basandose en los
ejercicios
previos. Incluir
las metas de
cobertura e
indicadores
vinculados a las
actividades de
los 1SD.

Comparar la Delegacion No se No se No se No se No se 0% No se Sin seguimiento.
situacion de la Municipal proporcioné | proporcioné | proporcioné | proporciond | proporciond proporciond
poblacién Centro informacion | informacion informacion | informacion | informacion informacion
atendida en al
menos dos
puntos en el
tiempo, antes y
después de
otorgado el bien
y/o servicio, es
9 por ello que
realizar un
seguimiento de
la poblacion
atendida
permitira
conocer cual fue
el impacto que el
programa tuvo
para mejorar su
calidad de vida.
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los A

Con base en la informacién analizada, no fue posible determinar si los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) definidos en
evaluaciones externas, auditorias u otros estudios realizados en los Ultimos tres afios han generado los resultados
esperados. La Delegacidn no presentd evidencia documental que acredite el seguimiento sistematico a los ASM, tales como
planes de trabajo, matrices de avance, informes de cumplimiento o mecanismos de evaluacién interna.

Si bien se identificé que algunas observaciones de evaluaciones previas han sido consideradas para la mejora en ciertos
elementos de planeacion y operaciéon. Sin embargo, la ausencia de registros formales de seguimiento impide verificar si
dichas acciones derivaron directamente de los ASM sefialados.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

Con base en la revision documental y las entrevistas realizadas, no se identificé evidencia que permita determinar qué
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) especificos o institucionales no han sido atendidos en los tiempos establecidos. La
Delegacion no presentd papeles de trabajo, matrices de seguimiento, informes de avance o mecanismos de control interno
que permitan dar seguimiento a los ASM derivados de evaluaciones externas, auditorias al desempefio u otros estudios.

Sin embargo, al analizar las evaluaciones externas correspondientes a los ejercicios 2020, 2023, 2024, asi como los hallazgos
identificados durante la presente evaluacién, se observd que algunas de las observaciones sefialadas han sido atendidas,
aunque sin documentarse formalmente.

Debido a la ausencia de evidencia documental, no fue posible identificar con precision las causas del atraso, ni analizar las
consecuencias operativas o institucionales derivadas de la falta de atencién oportuna.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp: 60. Conduccion de las Politicas Publicas Delegacién Municipal Centro

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Ao de la Evaluacion: 2025

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacion Definicion

La totalidad de los residentes de las 77 colonias que conforman la demarcacion de la

P ial (PP . .
otencial (PP) Delegacidn Centro, estimada en 94,189 personas

Habitantes de la Delegacion Centro, cuantificandolos en 34,849 personas. El calculo se realizd
Objetivo (PO) mediante una proyeccidn basada en las estadisticas internas de la poblacion atendida en afios
anteriores.

La poblacidn de la delegacion beneficiada por los servicios publicos que son para la poblacién
general y que no son sujetas de cuantificacién por sus caracteristicas, por ejemplo, el
Atendida (PA) alumbrado, la recoleccion de basura, bacheo, mantenimiento de areas verdes, espacios
publicos y vialidades. La poblacidn que se beneficia de manera directa por un tradmite
solicitado, servicio o apoyo.

Evolucidon de la cobertura

.. Unidad de . ~
Poblacion . 2022 2023 2025 1er Trim Ao (...)
medida
Potencial (P) Personas 94,189 94,189 94,189
Objetivo (O) Personas 94,189 94,189 34,849
Atendida (A) Personas 94,189 94,189 22,119
(A/O) x 100 % 100% 100% 63.47% %
Anadlisis de la estrategia de cobertura
La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracién Propuesta
El método se encuentra Agregar el método de
documentado en su reglamento calculo a los
interno y en la Norma Técnica documentos de
, . . . 54y el Regl t I | i
Método de calculo documentado X | Si No Parcial Adxnisgig?;nazg)j;z: fnzr;iifg?,g;a
Asignacion y Comprobacidn del
Gasto de Orden Social del
Ayuntamiento de Tijuana
Consistencia con el disefio del programa X | Si No Parcial La poblacién definida es
consistente con el disefio.
El programa cuenta con
El presupuesto requerido X Si No Parcial | presupuesto para la atencién de

la poblacién.

Metas a corto plazo factibles Las metas establecidas son a

X Si No Parcial corto plazo y adecuadas
Analisis de posibles riesgos o amenazas que Incluir en el
| | limi del Si N P ial No se tienen documentadas los | diagndstico los riesgos
vulneren el cumplimiento de las metas | X (o] arcia riesgos y amenazas. y amenazas que
presenta el programa.
Indicadores claros Los indicadores de la MIR son
X Si No Parcial claros.
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

Diagrama de Alto Nivel (Diagrama PEPSU)

Programa Anual de Evaluacién 2025

Atencion a las peticiones de la ciudadania

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
Ciudadano Solicitu_d erll . Registro en sistema
ventanilla Unica SIAT
Asigna folio
Recabar y revisar
requisitos

Visita de verificacion

Aprobacién de apoyo
(efectivo o especie) /
Atencidn de peticion
de servicios publicos
(alumbrado, basura,
forestacion,
sefialamientos)

Autorizacion /
Canalizacion al
departamento de
obras y servicios
publicos municipales

Recibe el apoyo o
servicio.
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A 4

Fin

[
»

Documentos entrada Actividades Documentos Sistemas
resultantes
Inicio
) \ 4
Ciudadano
Entrega
requisitos
A 4
Personal de Revisa requisitos y < >
ventanilla / registra y genera el
Barandilla Folio
|
v
Evaluaciony
revision de la
factibilidad
<4spon> >
la Delegacion?
Direccién ><
éPresupuesto
< disponible? >
v Cheque
J
Autorizaciony
entrega de Apoyo / Evidencia Cierre folio SIAT
fotografica
\/_
Departamento
\ 4
de obrasy
Se'I’VI_CIOS Atiende el servicio Cierre folio SIAT
publicos
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Anexo 11. Presupuesto

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes
10,000 Servicios personales 18,011,525.24
20,000 Materiales y suministros 6,376,485.93
30,000 Servicios generales 1,978,567.16
40,000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 1,302,435.00
50,000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 115,360.00
60,000 Inversion publica 20,600.00
70,000 Inversiones financieras y otras provisiones 0.00
80,000 Participaciones y aportaciones 0.00
90,000 Deuda publica 0.00
TOTAL 27,804,973.33
Fuente u origen de los recursos
Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado
Recursos Fiscales 100%
Otros recursos [especificar fuente(s)] 0%
TOTAL 100%
Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
Suma Servicios personales, materiales y
Operacion suministros y servicios generales (excepto $26,981,024.83 Avance presupuestal del mes
mantenimiento) de enero a marzo 2025
Mantenimiento Partidas de |nstaIa'C|<.)n, reparacion y 546,363.52 Avance presupuestal del mes
mantenimiento de enero a marzo 2025
Capital Bienes muebles, inmuebles e intangibles 277,585.00 Avance presupuestal del mes
de enero a marzo 2025
Personas atendidas por servicios a toda la A‘S;Zi;f?ﬁii?;g;mees
Unitario poblacién y por barandilla (461,669) / Total $60.22 ; . !
resupUesto informe trimestral de
P P actividades.
TOTAL $27,804,973.35
40,709,261.45
e 33,644,017.73 =0 2
25  27,804973.33 A T
S5 @©
v o
o
2025 2026 2027 2028 2028

Ejercicios
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Anexo 12. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA

La Unidad Responsable sefialé que no se cuenta actualmente con un instrumento para medir la satisfaccién de
la poblacién atendida.

Se recomienda disefiar e implementar un instrumento especifico para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida, como una encuesta breve y estandarizada, aplicada de forma continua a los ciudadanos que
reciben apoyos o servicios publicos.
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Pp: 60. Conduccion de las Politicas Publicas Delegacion Municipal Centro
Modalidad: E. Prestacidn de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Delegacidn Municipal Centro
Unidad Responsable: Delegacién Municipal Centro
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2025
Medicion del
. afo
Nivel de Nog;ll)re Frecuencia Se:etlldo inmediato Meta Logro Avance Justificacion de
N L - 0 I
Objetivo Indicador de Medicion indicador anfe_rlor al 2025 2025 (%) desviaciones
ultimo
observado
Fin La medicién se
Porcentaje realiza de manera
de 4b'enesmr Anual Ascendente 100% 100% Sin avance Sin z_anual. Al ler
social avance trimestre no se
alcanzado reportan
resultados.
Propésito La medicién se
) realiza de manera
Porcentaje . . .
. 50% 2do, Trim | 50% 2do, Trim - Sin semestral. Al ler
d,e d Ztenc'on Semesral Ascendente 50% 4to. Trim 50% 4to. Trim Sin avance avance trimestre no se
Cludadana reportan
resultados.
Componente 1 Porcentaje 25% ler Trim, 25% ler Trim,
de . 25% 2do Trim, 25% 2do Trim, 25% ler o . .
participacion Trimestral Ascendente 25% 3er Trim. 25% 3er Trim. Trim 100% Sin Observaciones
ciudadana 25% 4to Trim 25% 4to Trim
Componente 2 Porcentaje 25% ler Trim, 25% ler Trim,
de tramites : 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o . .
atendidos. Trimestral Ascendente 25% 3er Trim. 25% 3er Trim. Trim 100% Sin Observaciones
25% 4to Trim 25% 4to Trim
Componente 3 | Porcentaje . .
de 25% 1er Trim, 25% ler Trim,
0, 1 0, 1 0,
mantenimien Trimestral Ascendente ggoﬁ gg?'l-'rrrllnT ggoﬁ gg?.l-.rrrllr?: 25T/:in11er 100% Sin Observaciones
to en el 25% 4to Trim | 25% 4to Trim
servicio.
Componente 4 | Porcentaje 25% ler Trim, 25% ler Trim,
de licencias . 25% 2do Trim, 25% 2do Trim, 25% ler o . .
autorizadas Trimestral Ascendente 25% 3er Trim. 25% 3er Trim. Trim 100% Sin Observaciones
25% 4to Trim 25% 4to Trim
Actividades Porcentaje 25% ler Trim, 25% ler Trim,
C1A1 de comités ) 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o . .
de  vecinos Trimestral Ascendente 25% 3er Trim. 25% 3er Trim. Trim 100% Sin Observaciones
atendidos. 25% 4to Trim 25% 4to Trim
Actividades Porcentaje 25% ler Trim, 25% 1ler Trim,
C1A2 de personas ’ 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o ) )
atendidas, Trimestral Ascendente 25% 3er Trim. 25% 3er Trim. Trim 100% Sin Observaciones
25% 4to Trim 25% 4to Trim
Actividades Porcentaje 25% ler Trim, 25% ler Trim,
0, i 0, i 0,
C2AL de _atcws‘ flje Trimestral Ascendente ggoﬁ gg?TTrrILn ggoﬁ gg?TTrrILn 25T/r0inlqer 100% Sin Observaciones
registro Civil. ) i
25% 4to Trim 25% 4to Trim
Actividades Porcentaje 25% ler Trim, 25% ler Trim,
C2A2 de tramites ! 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler 0 . !
atendidos. Trimestral Ascendente 250 3er Trim, 2506 3er Trim, Trim 100% Sin Observaciones
25% 4to Trim 25% 4to Trim
Actividades Porcentaje 25% ler Trim, 25% 1ler Trim,
C2A3 de trdmites " 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o . .
atendidos. Trimestral Ascendente 25% 3er Trim. 25% 3er Trim. Trim 100% Sin Observaciones
25% 4to Trim 25% 4to Trim
Actividades Porcentaje . .
C3A1 de 25% ler Trim, | 25% ler Trim,
0, i 0, i 0,
mantenimien Trimestral Ascendente 3202 gg?TTr:Irw 3202 gg?TTr:Irw 25T/r°injq'er 100% Sin Observaciones
to en e 25% 4to Trim | 25% 4to Trim
servicio.
Actividades Porcentaje 25% ler Trim, 25% ler Trim,
C3A2 de ’ 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o ) )
recoleccion Trimestral Ascendente 25% 3er Trim. 25% 3er Trim. Trim 100% Sin Observaciones
25% 4to Trim 25% 4to Trim
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Medicion del
. ano
. Nombr . nti . . e
Nivel de od e? € Frecuencia Sed eldo inmediato Meta Logro Avance Justificacion de
Objetivo Indicador de Medicion indicador anterior al 2025 2025 (%) desviaciones
tltimo
observado
de basura.

Actividades Porcentaje 25% ler Trim, 25% ler Trim,

C3A3 de ldmparas " 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o . .
reparadas. Trimestral Ascendente 2506 3er Trim, 2506 3er Trim, Trim 100% Sin Observaciones

25% 4to Trim 25% 4to Trim

Actividades Porcentaje 25% ler Trim, 25% ler Trim,

C3A4 de ) 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o ) :
mantenimien Trimestral Ascendente 2506 3er Trim, 2506 3er Trim, Trim 100% Sin Observaciones
to. 25% 4to Trim 25% 4to Trim

Actividades Porcentaje 25% ler Trim, 25% ler Trim,

C41A1 de solicitudes : 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o . )
recibidas, Trimestral Ascendente 2506 3er Trim, 2506 3er Trim, Trim 100% Sin Observaciones

25% 4to Trim 25% 4to Trim

Actividades Porcentaje 25% ler Trim, 25% ler Trim,

C4A2 de licencias ’ 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o . .
autorizadas. Trimestral Ascendente 2506 3er Trim, 2506 3er Trim, Trim 100% Sin Observaciones

25% 4to Trim 25% 4to Trim

Actividades Porcentaje 25% ler Trim, 25% ler Trim,

C4A3 de . 25% 2do Trim, | 25% 2do Trim, 25% ler o . .
inspecciones Trimestral Ascendente 2506 3er Trim, 2506 3er Trim, Trim 100% Sin Observaciones
realizadas. 25% 4to Trim 25% 4to Trim
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Anexo 14. Analisis FODA

Modulo de la
evaluacion

Disefio

Fortaleza y/u oportunidad

. Se cuenta con un diagndstico general

que permite identificar el problema
publico que se pretende atender, asi
como la poblacién objetivo.

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Horizonte
de
atencion*

Corto plazo

. El problema documentado, justifica el

disefio y la intervencién del Pp.

Corto plazo

. El objetivo central del programa se

vincula con las estrategias y objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo, el Plan
Estatal de Desarrollo y el Plan
Estratégico Municipal 2023-2037.

Largo plazo

. Se identifica con claridad la poblacién

potencial y objetivo, asi como la
poblacidn atendida.

7,8

Corto plazo

. Los indicadores de la MIR, asi como sus

metas a nivel componentes y
actividades cumplen con la
metodologia del marco légico.

9,10, 11, 12

Corto plazo

Planeacion
Estratégicay
Orientacion a

Resultados

. El Programa cuenta con un plan

estratégico municipal con un horizonte
de 15 afios.

15

Largo plazo

. La Delegacidn cuenta con un Programa

Operativo Anual (POA) como principal
instrumento de planeacién para dar
seguimiento y cumplimiento a las
acciones y compromisos del programa.

16

Corto plazo

. Se cuenta con informacién oportuna,

confiable y sistematizada que permite
dar un seguimiento al desempefio del
programa.

17, 18

Corto plazo

. Se han realizado evaluaciones externas

de forma periddica (Evaluacion de
Disefio 2019, Evaluaciones Especificas
de Desempefio 2020y 2023, Evaluacion
de Consistencia y Resultados 2024), lo
cual ha generado observaciones que
pueden ser utilizadas como insumo
para la mejora del programa.

19, 20

Corto plazo

Coberturay
Focalizacién

. Se identifican el nimero de personas

que se pretende atender con los
servicios que proporciona el programa.

24

Corto plazo

. El disefio del programa identifica

adecuadamente las actividades clave y
presenta una légica causal clara.

24

Corto plazo

. Cuenta con mecanismo para identificar

a su poblacién objetivo.

25

Corto plazo
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, . Horizonte
Madulo de la . Referencia ‘.
Fortaleza y/u oportunidad Recomendacion de
(pregunta) T
atencion

1. El programa cuenta con
procedimientos documentados y
disponibles que establecen los
requisitos, formatos, plazos y 26 Corto plazo
responsables para acceder a los apoyos
sociales y servicios publicos ofrecidos
por la Delegacidn.

evaluacion

2. Se cuenta con el Sistema Integral de
Atencién Ciudadana (SIAC) como
herramienta tecnoldgica para el
registro, seguimiento y sistematizacion
de las solicitudes presentadas por la
poblacion.

27 Corto plazo

3. El Pp cuenta con criterios de
elegibilidad documentados para la 28 Corto plazo
seleccion de su poblacion objetivo.

Operacion 4. Se cuenta con procedimientos para la
seleccion de los destinatarios, entrega
de bienes y servicios, asi como su 29, 30, 31, 32 Corto plazo
generacion, asi mismo, se cuenta con
mecanismos para su verificacion.

5. Se cuantifican los gastos de acuerdo al
Clasificador por Objeto del Gasto y por 39, 40 Corto plazo
departamento.

6. Se cuenta con sistemas institucionales
que facilitan la operacion, tales como,
Administracion, Recursos Humanos, 41 Corto plazo
caja, solicitud de apoyos sociales,
registro civil y obra publica.

7. El Pp cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas

. . . 42 Corto plazo
con la informacion disponible para el plaz
publico.

1. El programa documenta sus avances a
través de los indicadores definidos en 45 Corto plazo
la Matriz de Indicadores para P
Medicién de Resultados (MIR).
Resultados o
2. Los resultados de los indicadores han
sido favorables durante el periodo 46 Corto plazo
evaluado.
, . Horizonte
Médulo de la - Referencia .,
L, Debilidad y/o amenaza Recomendacion de
evaluacion (pregunta) o
atencidn

Se recomienda incluir la informacion
faltante en el diagndstico, tales como,
los antecedentes del programa, el
estado actual del problemay su
evolucidn, realizar la alineacion al PND
con estrategias que tengan relacion
directa con el programa y describir las
caracteristicas socioeconémicas o
demograficas particulares de la
poblacion. (sugerencia de mejora 1)

1. El diagndstico del problema no

presenta evidencia estadistica ni
Disefio fuentes oficiales que respalden de 1
forma directa las causas planteadas en
el arbol del problema.

Corto plazo
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, . Horizonte
Madulo de la . Referencia ‘.
s Fortaleza y/u oportunidad Recomendacion de
evaluacion (pregunta) i
atencion
Se recomienda incluir en la redaccion
del problema la poblacidn objetivo, por
2. La redaccion del problema no incluye la ejemplo, “La poblacidn de la Delegacion
., S 2 . .. Corto plazo
poblacién objetivo. Municipal Centro cuenta con servicios
publicos y programas sociales
deficientes”. (sugerencia de mejora 2)
Se recomienda fortalecer la justificacion
del Pp utilizando estudios,
investigaciones, estadisticas oficiales
para dar un respaldo adecuado a las
causas identificadas. Por ejemplo, se
sugiere incluir informes que
documenten el estado de las vialidades,
. . L asi como estadisticas sobre personas
3. No se incluyen investigaciones que .
que son deportadas a la ciudad y en
respalden las causas del problema 3 . -, . Corto plazo
N i situacion de calle en la demarcacién.
sefialadas en el arbol de problemas. , .
Ademas, es importante presentar un
analisis de los resultados alcanzados, los
obstaculos o retos que ha presentado el
programa, asi como presentar evidencia
de los efectos que ha tenido en la
poblacion los componentes, apoyos,
bienes y servicios que presta el Pp.
(sugerencia de mejora 3)
Se recomienda, (sugerencia de mejora
4) definir el Propdsito del programa de
- acuerdo a la MMLYy la “Guia para el
4. El Propdsito del programa no se . . Y s P
. disefio de la matriz de indicadores para
encuentra definido conforme a la P
. . resultados” emitida por la SHCP,
MML, por lo que no permite medir el 4 . L Corto plazo
i ., atendiendo a la solucién del problema
cambio generado en la poblacién . .
L definido en el 4rbol de problemas,
objetivo. . .
manteniendo una correspondencia
directa entre ellos. (sugerencia de
mejora 4)
Se recomienda, sefialar en los
5. No se sefiala en los documentos de documentos de planeacidn la
planeacion la contribucion del objetivo contribucidn del objetivo central del Pp
central del Pp al cumplimiento de los 5 al cumplimiento de los objetivos de los Corto plazo
objetivos de los programas que se programas que se derivan del Plan P
derivan del Plan Nacional de Desarrollo Nacional de Desarrollo (PND) vigente,
(PND) vigente. ademas de sefialar su justificacion.
(sugerencia de mejora 5)
6. El indicador del Propésito no permite Se recon’ﬂgnda, disefiar i.ndicadores
medir el cambio generado en la 9,10, 12 esltr.ateglc.os para los n!veles dell Corto plazo
poblacion objetivo. Propésito y Fin, que permitan me(':hr el
cambio generado en la poblacion
objetivo como resultado de la
7. Elindicador del Fin no permite verificar |nterve.nC|o.n,deI Prografna., astcomo su
L contribucién al cumplimiento de las
la contribucién del programa a o . o .
- g . 9,10, 12 politicas publicas y objetivos superiores, | Corto plazo
objetivos estratégicos superiores. 8 :
. . conforme a los lineamientos
(sugerencia de mejora 6) , .
metodoldgicos de la SHCP y el
CONEVAL. (sugerencia de mejora 6)
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Modulo de la

evaluacion

Fortaleza y/u oportunidad

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Horizonte
de
atencion*

o . ., Se recomienda incluir en el documento

. No se sefiala la vinculacion con los . L. A

de diagndstico la complementariedad
programas de la estructura
. L ., 14 con los programas de la estructura Corto plazo

programatica de la Administracién e )

i . programatica de la APF vigente.
Publica Federal vigente. . .

(sugerencia de mejora 7)
Se recomienda, disefar indicadores
- estratégicos para los niveles del
. No se cuenta con indicadores . . g . P . .
- . Propésito y Fin, que permitan medir el
estratégicos para los niveles del . -,
.. . . . cambio generado en la poblaciéon
Propésito y Fin, que permitan medir el L
. ., objetivo como resultado de la
cambio generado en la poblacién . L ,
L . L 17 intervencién del Programa, asi como su | Corto plazo
objetivo derivado de la aplicacién del W, .
. L contribucién al cumplimiento de las
Programa, asi como su contribucion al e . - .
- . . politicas publicas y objetivos superiores,
cumplimiento de las politicas publicas. . .
(sugerencia de mejora 6) conforme a los lineamientos
B metodoldgicos de la SHCP y el
PIane’ac.lon CONEVAL. (sugerencia de mejora 6)
Estratégicay - .
Orientacién a Se recorTne'nda dar cumplimiento al
Resultados seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) conforme
al procedimiento establecido en el

. No se cuenta con evidencia Documental Programa Anual de Evaluacion (PAE), en

que acredite el seguimiento a los concordancia con lo sefialado en el
. . 19,21 , 9 Corto plazo
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) articulo 110, fraccion VI de la Ley
derivados de las evaluaciones. Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y los
articulos 4 y 23 del Reglamento Interno
de la Tesoreria Municipal de Tijuana,
Baja California. (sugerencia de mejora 8)
Se recomienda incluir en el diagnédstico

. No incluye una proyeccién evolucién de de futuras planeaciones, una proyeccién
la poblacién potencial y objetivo para 24 de la evolucion de la poblacién potencial | Corto plazo
los siguientes ejercicios. y objetivo para al menos los proximos

tres ejercicios, utilizando datos
Coberturay ; -
L provenientes de fuentes oficiales (como
Focalizacién ; s .

. No se presentaron estimaciones INEGI) y registros histéricos del propio
presupuestales proyectadas para los 24 programa. Asimismo, se sugiere que Corto bl
siguientes ejercicios. (sugerencia de realizar la proyeccion del presupuesto orto plazo
mejora 9) estimado necesario para su ejecucion.

(sugerencia de mejora 9)
Se recomienda la elaboracidn de un
manual de procedimientos formal y
completo que incluya el objetivo,
alcance, diagramas de flujo actualizados,
descripcion de la secuencia,
responsables operativos, politicas
aplicables, plazos, tiempos estandar
1. No se cuenta con un manual de P o P . p y
. . . criterios de priorizacién, formatos
Operacion procedimientos, que describa paso a 33,36 . . Corto plazo
. ) L utilizados y registros generados.
paso la ejecucién de las actividades. , o
Ademas, sefalar la persona que elabora,
revisa y aprueba el procedimiento, con
fechas de actualizacion y ser difundido
entre el personal operativoy, en la
medida de lo posible, publicado en la
pagina institucional. (sugerencia de
mejora 10)
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Modulo de la

evaluacion

Fortaleza y/u oportunidad

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Horizonte
de
atencion*

. Se recomienda incluir en el diagnédstico
. No se incluye en los documentos de . L
- - del programa, una estimacion del costo
planeacion el costo unitario (gastos - .
., 39 unitario, medido como los gastos totales | Corto plazo
totales proyectados entre la poblaciéon ., .
. proyectados entre la poblacién atendida
atendida proyectada). . .
proyectada. (sugerencia de mejora 11)
Se recomienda que la unidad
responsable del programa publique de
manera periddica y accesible el listado
de personas fisicas o morales que
. No se publica en transparencia el reciben recursos publicos derivados del
listado de personas a quienes se les 42 Programa Presupuestario, para dar Corto plazo
asigna recursos publicos. cumplimiento al articulo 81 fraccidon XV
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de
Baja California. (sugerencia de mejora
12)
Se recomienda disefar e implementar
un instrumento especifico para medir el
L . grado de satisfaccion de la poblacidn
Percepcidon de | 1. No se cuenta con instrumentos para )
L, . . L, atendida, como una encuesta breve y
la poblacién medir el grado de satisfaccion de la 44 . . Corto plazo
. L, . estandarizada, aplicada de forma
atendida poblacién atendida. . . .
continua a los ciudadanos que reciben
apoyos o servicios publicos. (sugerencia
de mejora 13)
Se recomienda, disefiar indicadores
estratégicos para los niveles del
Propésito y Fin, que permitan medir el
- cambio generado en la poblacién
. No se cuenta con indicadores . .g P
L L . objetivo como resultado de la
Medicion de estratégicos para los niveles de . L ,
. - . . 46 intervencidn del Programa, asi como su | Corto plazo
Resultados Propdsito y Fin. (sugerencia de mejora S .
6) contribucidn al cumplimiento de las
politicas publicas y objetivos superiores,
conforme a los lineamientos
metodoldgicos de la SHCP y el
CONEVAL. (sugerencia de mejora 6)
Se recomienda reformular los objetivos
establecidos en los niveles de Propdsito
y Fin, conforme a la metodologia del
_ .. . marco légico, asegurando que incluyan
. Los objetivos del Propdsito y Fin no se g g g . y
. . los elementos minimos requeridos: el
definieron conforme a lo establecido L. . . -
, L . propoésito debe incluir la poblacion
en la metodologia del marco légico, es 48 . Corto plazo
. objetivo y el resultado esperado en la
decir, no cumplen con los elementos -, . . .
L L, poblacion objetivo; el fin describe la
minimos en su redaccion. L
contribucién del programa, en el
mediano o largo plazo, al logro de un
objetivo del desarrollo nacional y/o sus
programas. (sugerencia de mejora 14)
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Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores

El programa ha sido objeto de diversas evaluaciones externas, entre ellas la Evaluacién de Disefio (2019), las
Evaluaciones Especificas de Desempefio (2020 y 2023), y la Evaluacidn de Consistencia y Resultados (ECR) 2024,
esta Ultima considerada como referencia principal para la presente comparacién.

La ECR 2024 evalud el disefio del programa correspondiente al ejercicio 2023, obteniendo un resultado global de
3.7 puntos de un total de 4. En dicha evaluaciéon se emitieron cinco recomendaciones, de las cuales, con base en
las evidencias presentadas durante la evaluacién 2025, se concluye que Unicamente dos muestran avances en
su atencion:

e La sistematizacién de la poblacion atendida, y
e Larecoleccion de informacidn sobre la poblacién no beneficiada.

Ambas observaciones han sido parcialmente atendidas a través del seguimiento y registro en el Sistema Integral
de Atencidn Ciudadana (SIAC).

Por otro lado, tres de las recomendaciones emitidas en la ECR 2024 permanecen sin evidencia de cumplimiento
en el ejercicio 2025, las cuales son:

e Dar seguimiento formal a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), conforme al procedimiento
establecido en el Programa Anual de Evaluacion.

e Realizar una proyeccién presupuestal multianual, que permita anticipar las necesidades operativas del
programa.

e Comparar la situacidon de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, es decir, antes y
después de otorgado el bien y/o servicio, con el objetivo de evaluar los cambios generados por la
intervencién.
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp: 60. Conduccién de las Politicas Publicas Delegacion Municipal Centro
Modalidad: E. Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Delegaciéon Municipal Centro

Unidad Responsable: Delegacion Municipal Centro

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2025

Nivel promedio Justificacion

Se cuenta con un diagnéstico, y la identificacién del problema. El

objetivo se alinea a la planeacién de desarrollo nacional. La
poblacién se encuentra debidamente justificada. Cuenta con
indicadores para medir el desempefio, sin embargo, los indicadores
del fin y propdsito no son relevantes y no estdn orientados al
desempefio.

Se cuenta con un plan estratégico a largo plazo, cuenta con planes
de trabajo que establecen las metas para el logro del objetivo. Sin
3.2 embargo, no se cuenta con indicadores estratégico para los niveles
de Fin y Propdsito. No se realiza el seguimiento de los aspectos
susceptibles de mejora.

Cuenta con mecanismo para identificar a su poblacién objetivo. Sin
Cobertura y focalizacién 2.0 embargo, no se contempla la proyeccion de la poblacidn potencial y
objetivo, ni la estimacidn del presupuesto a mediano plazo.

Se cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda de servicios y cuenta con procedimientos para dar
seguimiento a las solicitudes de la ciudadania y su correspondiente

Diseino 3.3

Planeacion y orientacion
a resultados

Operacion 3.8 entrega. Ademas, se cuenta con mecanismos de transparencia. No
se cuenta con un manual de procedimientos. No se calcula en costo
unitario.

Percepcion de la No se cuenta con un instrumento para medir la satisfaccién de la

poblacién atendida 0.0 poblacién atendida.

El programa documenta sus avances mediante los indicadores de la
L MIR, los cuales tienen resultados satisfactorios. Los indicadores del

Medicién de resultados 3.3 Fin y Propdsito no estan enfocados al desempefio y no son
estratégicos.

Valoracion final 2.6
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacién Consistencia y Resultados 2025

60 Conduccidn de las Politicas Publicas Delegacién Municipal Centro

Nombre y clave del programa evaluado L, .. L
y prog E. Prestacion de Servicios Publicos

Ramo 12 Delegaciones Municipales (Organos desconcentrados)
Unidad(es) Responsable(s) Delegacidn Municipal Centro

PAE de origen 2025

Afio de f:,onclu5|on y entrega de la 2025

evaluacion

Tipo de evaluacién Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia evaluadora Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Nombre del(a) coordinador(a) de la

-, Lic. Alma Rosa Sanz Hernandez
evaluacién

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) de la instancia C.P. Miriam Jiménez Rodriguez
evaluadora

Unidad Administrativa Responsable de
dar seguimiento a la evaluacién (Area de | Delegacién Municipal Centro
Evaluacion)

Forma de contratacion de la instancia

Adjudicacién Directa
evaluadora

Costo total de la evaluacién con IVA

incluido $73,500 pesos

Fuente de financiamiento Recursos Fiscales
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.
Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.
Ley de Planeacion para el Estado de Baja California
NTA-54. Seguimiento a la solicitud de tramites y servicios a través del Sistema Integral de Atencion (SIAT)
Reglamento Interno de la Administracion Publica Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California

Informes

Libros

Modelo de términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

Documento: Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal.

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web

https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/
https://www.gob.mx/shcp/acciones-y-programas/seguimiento-de-los-programas-sectoriales-especiales-regionales-e-institucionales-
derivados-del-plan-nacional-de-desarrollo-2019-2024

Estadisticas y registros administrativos
Documentos de planeacién del Programa Presupuestario (Pp)
Diagndstico del Pp
Arbol de Problemas y Objetivos
Vinculacion del propésito del Pp con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y del Milenio (ODM)
Estados Financieros Presupuestales
Programa Operativo Anual (POA)
Avances programaticos
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