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» Resumen Ejecutivo

El H. XXV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California, llevd a cabo la Evaluacién de Consistencia y
Resultados correspondiente al ejercicio fiscal 2025, con base en el “Modelo de Términos de Referencia de la
Evaluacién de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Esta
evaluacidn se estructura en seis modulos:

I. Diseio, Il. Planeacién estratégica y orientacidén a resultados, Ill. Cobertura y focalizacién, IV. Operacién, V.
Percepcién de los usuarios y VI. Medicidn de resultados.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados tiene por objeto analizar el disefio y desempefio global del programa
presupuestario, identificar sus fortalezas y areas de mejora, y generar evidencia para la mejora de su gestién, la
toma de decisiones estratégicas y la medicion efectiva de resultados a través de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), la cual permite evaluar el impacto, los procesos y los resultados alcanzados por las politicas
publicas y programas presupuestarios. Su aplicacién impulsa una mayor eficiencia en el uso de los recursos
publicos, alineando las acciones gubernamentales con los objetivos del desarrollo local, estatal y nacional.

La presente evaluacion se aplico al Programa Presupuestario 38 “Administracion Urbana”, a cargo de la Direccidon
de Administracidon Urbana, adscrita a la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental. Su propdsito
central es: “El Municipio de Tijuana tiene un control en el crecimiento del ordenamiento”, atendiendo al
problema publico identificado: "El Municipio de Tijuana tiene un descontrolado crecimiento en el ordenamiento
urbano". Este propdsito esta alineado con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), el Plan Estatal de Desarrollo
(PED), el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2022-2024, asi como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030.

l. Disefio

El Programa cuenta con un diagndstico estructurado en torno a un problema publico claramente definido,
sustentado en evidencia y respaldado por herramientas como el Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos,
elaborados con base en la Metodologia de Marco Légico (MML). La intervencidn se organiza en dos componentes
principales:

Componente 1 Solicitudes de acciones de edificacidn y urbanizacién atendidas.
Componente 2 Solicitudes de acciones de uso de suelo y actividades mercantiles atendidas.

Los indicadores asociados presentan claridad metodoldgica, son medibles, relevantes y verificables. Cuentan con
lineas base, metas anuales y medios de verificacion documentados. La poblacidon objetivo se concentra en
habitantes entre 18 y 79 afios, con actividad econdmica o necesidad de trdmites urbanos en Tijuana.

Il. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

El Programa se encuentra alineado al PMD 2022-2024, especificamente en el eje de desarrollo urbano ordenado
y sostenible. Cuenta con un Programa Operativo Anual (POA) actualizado, con metas trimestrales monitoreadas
mediante la MIR. Aunque no se han realizado evaluaciones externas recientes, se cuenta con resultados
derivados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2023, de la cual surgieron recomendaciones que han
sido parcialmente atendidas en el ejercicio 2024.

Ill. Cobertura y focalizacion

El Pp tiene definida su poblacién objetivo y cuenta con informacidn georreferenciada para priorizar zonas de
intervencién. Se apoya en el Sistema Integral de Administracion Urbana (SIAU) para la identificacion de
demandas por colonia y delegacion. Durante el ejercicio 2024, el programa alcanzé el 100% de cumplimiento de
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metas, sin embargo, se identific6 como oportunidad de mejora la necesidad de establecer una proyeccién de
atencion presupuestaria y de poblacién para al menos los préximos tres ejercicios fiscales.

IV. Operacién

La Direccidon de Administraciéon Urbana ha incorporado mejoras tecnoldgicas para digitalizar tramites, reducir
tiempos de espera y mejorar la trazabilidad de expedientes. El sistema SIAU permite capturar, sistematizar y
analizar informacidn en tiempo real, facilitando la elaboracion de respuesta al tramite.

V. Percepcidn de los usuarios

La evaluacion incorpord la opinidn de los usuarios de los servicios, quienes expresaron niveles favorables de
satisfaccién respecto a la atencién recibida, el trato del personal, la claridad de los tramites y la mejora en
tiempos de respuesta. Este resultado refleja el compromiso institucional con la atencién ciudadana y la mejora
en la calidad de los servicios publicos.

VI. Medicion de resultados

Los resultados obtenidos evidencian un cumplimiento adecuado de los objetivos establecidos. La estrategia
implementada ha contribuido al propédsito del programa y estd generando impactos positivos en el
ordenamiento urbano del municipio. Se identifican buenas practicas en el seguimiento de indicadores y en la
sistematizacion de la informacion, lo que permite una gestién mas eficiente y focalizada. La medicidon de
resultados del Programa se basa en la MIR. Se llevaron a cabo en grado alto de cumplimiento en los indicadores
de Propédsito y se contribuyé plenamente al Fin del Programa. Esto refleja una intervencién bien enfocada, con
acciones alineadas a las metas del desarrollo urbano municipal y con capacidad de generacion de evidencia util
para la planeacién futura. Se recomienda, no obstante, fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacidn
interna, asi como actualizar la MIR en funcidn de los cambios normativos y sociales del contexto urbano.
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) Introduccién

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestion publica y garantizar
la aplicacién eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademas, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacion y reorientacidon dptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestidon, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacién permiten orientar las actividades de planeacién,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion 2025 (PAE), publicado por el XXV Ayuntamiento
de Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacién de Consistencia y Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente
el disefio y desempenio global de los programas federales, mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacidn, se utilizé el “Modelo de Términos de
Referencia de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

La evaluacidn de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis médulos:
l. Disefio.
Il. Planeacidn estratégica y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacion.
IV.  Operacién.
V. Percepcidén de la poblacion atendida.
VI. Medicion de resultados.

El andlisis y valoracidn de cada médulo se realizé mediante una revision de gabinete basada en la informacidn
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada médulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por mdédulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados

Objetivo General

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados de los programas presupuestarios, a través
del andlisis y valoracion de los elementos que integran su disefio, planeacién e implementacién, a fin de generar
informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos

¢ Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

e Analizar y valorar los instrumentos de planeacidn y orientacidn a resultados con los que cuenta el Pp.

e Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacion objetivo del Pp.

e Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

e Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

e Valorar los resultados del Pp respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado.
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Modulo 1: Disefio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Mddulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacidn a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacién y orientacién a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
que tiene una clara orientacién hacia la obtencién de resultados medibles.

Modulo 3: Cobertura y Focalizaciéon

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizaciéon en funcién de la poblacién objetivo del
programa.

Mddulo 4: Operacién

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacién que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

Mddulo 5: Percepcion de la Poblacidon Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

Modulo 6: Medicion de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucidn del problema identificado.

Método de Analisis

La evaluacion se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracién.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacion publica. De acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o area de evaluacién o planeacién de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.

Método de analisis

Preguntas Método de Analisis

l1a51 Analisis de gabinete
1, 6,13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 Anilisis cualitativo
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Tipos de pregunta

Los seis mddulos de la Evaluacion de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:
a) Preguntascon base en lavaloracidn de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracidon de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
c) Preguntascon base en unavaloracidn dicotémica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);
d) Preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacion de numero de preguntas que conforman la evaluacién por tipo:

Tipo de preguntas

Total de
Tipo de pregunta Niveles
P preg preguntas
Val " .
aloracion de criterios 31 0.2
agrupados
Sin valoracién cuantitativa 14 -
Valoraciéon riteri
i6n de criterios 5 0-4
acumulados
Valoracion dicotomica 1 0-4
Total 51

Estos objetivos permiten una evaluacidn integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y
eficiencia en la gestion publica.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacién de la evaluacidn de Consistencia
y Resultados.
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» Médulo 1. Disefio

a. Caracteristicas del programa
Antecedentes. La Direccion de Administracion Urbana (DAU), forma parte de la Secretaria de Desarrollo
Territorial, Urbano y Ambiental (SDTUA) del Ayuntamiento de Tijuana, conforme a lo establecido en el
Reglamento Interno, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Baja California el 6 de diciembre de 2013, en
la seccion 1, tomo CXX, nimero 56.
La normatividad fue actualizada por ultima vez mediante una reforma publicada en el Periddico Oficial del
Estado, el 21 de septiembre de 2021.
Identificacion del Pp.
Programa: Administracién Urbana, la clave del Pp: 38, como Dependencia: Direccion de Administracién Urbana,
en la Entidad: Baja California, la Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental.
Problema o necesidad publica que se busca atender. El crecimiento urbano de Tijuana ha sido acelerado y es uno
de los retos para la planeacidn y el desarrollo sostenible de Tijuana, de acuerdo con el documento arbol de
problemas “El Municipio de Tijuana tiene un descontrolado crecimiento en el ordenamiento urbano”.
Alineacidn a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND, vigentes.
El Pp de Administracién Urbana presenta una adecuada alineacién con el PND asi como los objetivos de los
programas sectoriales e institucionales con esto se da cumplimiento a los ejes estratégicos en donde el PND
2019-2024, estrategia 2.8.1 promover acciones de planeacidon de caracter regional, estatal, metropolitano,
municipal y comunitario en materia de desarrollo urbano y ordenamiento territorial y ecolégico con criterios de
sostenibilidad, accesibilidad, de mitigacion y adaptacion al cambio climatico, asegurando la participacién de los
tres ordenes de gobierno, los sectores sociales, privado y la academia, asi como los pueblos y comunidades
indigenas.
Objetivo general y objetivos especificos. El programa tiene el siguiente objetivo: Regular el desarrollo urbano a
través del control urbano del Municipio de Tijuana de acuerdo a las disposiciones normativas relativas al
Desarrollo Urbano del Estado de Baja California, siendo responsabilidad de la dependencia otorgar o negar, de
ser el caso, las peticiones de usos de suelo en actividades comerciales, industriales y de servicios, anuncios,
acciones de edificacion y urbanizacién, condominios, incorporacién urbana, subdivision, relotificacion y fusién
de predios y terrenos urbanos, movimientos de tierra ubicados dentro del municipio; asi como de vigilar que
estas autorizaciones otorgadas se desarrollen con las caracteristicas aprobadas, asi como vigilar que no se
desarrolle sin autorizacidon para respetar el desarrollo urbano, reserva territorial de crecimiento y areas de
preservacion ecoldgica, con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacidn del Municipio de Tijuana.
Descripcidn de los bienes y/o servicios que otorga: La Direccién de Administracion Urbana desempefia una de
las actividades mds importantes para Tijuana donde ofrecen bienes y servicios que benefician directamente a la
mejora del entorno urbano, su labor contribuye sin duda a fortalecer la planeaciéon urbana, proteger el
patrimonio urbano y mejorar la calidad de vida de los habitantes de Tijuana para ello.
La Direccién de Administraciéon Urbana realiza los siguientes servicios a la ciudadania que asi lo requiera:

v" Uso de suelo: Plataforma para expedicion de su dictamen de Uso de Suelo donde le indica si su dictamen
es factible o no, en base a su clave catastral.
v’ Licencia de operacién: Plataforma para expedicion de su licencia de operacién para el funcionamiento
comercial de su negocio, en base a su clave catastral.
v’ Licencia de anuncio: Plataforma para expedicién de su licencia de anuncio
o para lainstalacidn de publicidad de su negocio, en base a su licencia de
o operacién
v' Permiso provisional: Plataforma para expedicién de su permiso provisionar para el funcionamiento
comercial de su negocio, por un periodo de 90 dias, en base a su clave catastral y uso de suelo
v Revalidacién de Licencia de Operacién: Plataforma para expedicién de la renovacién anual de su licencia
de operacidn para el funcionamiento comercial de su negocio, en base a su nimero de cuenta otorgado
por Tesoreria.
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v Licencia de Construccidn: Plataforma para obtener la licencia de construccidn, ya sea para el inicio de
obra o para proyectos en proceso de hasta 60 metros cuadrados.
v' Licencia de Ampliacibn o Remodelaciéon: Plataforma para obtener la licencia de
ampliacién/remodelacién, para las modificaciones de obra.
v' Terminacién de Obra: Terminacién de obra ampara la ejecucidn correcta de una construccién de acuerdo

a una licencia de construccién autorizada.

Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo. La Direccion de Administracion Urbana
contempla la identificacién de las poblaciones potencial y objetivo con lo cual contribuye a una definicion
de su alcance y pertenencia de las acciones planteadas la poblacién potencial es la ciudadania
emprendedora y trabajadora contemplada a partir de los 18 afios a 79 afios de edad y mas en la ciudad
de Tijuana como lo describe el documento denominado Diagnostico que soporta la creacidn sustancial
del Pp a su vez la poblacidn potencial es de 1,380,226 habitantes del Municipio de Tijuana. Se encuentra
desagregada en 688,055 mujeres y 692,171 hombres, lo que representa el 49.85% y el 50.15%
respectivamente.

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los aiios
anteriores disponibles.

Para el ejercicio fiscal 2023, el presupuesto aprobado fue de S 73,900,104.47 pesos, para 2025 el
presupuesto inicial aprobado 2025 se contempla $90,503,858.76.

10
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b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica
el diseno del Pp?

Respuesta:

Se identifica que el Pp de Administracidon Urbana cuenta con un documento solido que es el “Diagndstico que
soporta la creacién del Pp” elaborado el dia 14 de octubre de 2024 y con fecha de actualizacion el dia 30 de
septiembre de 2025, mismo que respalda y plantea de forma clara y justificada la problematica que origina su
disefio, se entregd el documento diagnéstico que respalda de manera sustancial su creacién para el ejercicio
fiscal 2025. Este documento incluye los siguientes apartados: 1.1 el marco juridico aplicable, 1.2 el acta
circunstanciada, 1.3 la descripcién del problema, la cual se divide en tres partes: a) la justificacion de la
intervencién del programa, que describe tanto la situacién actual como la evolucidn del problema; b) el analisis
del impacto diferenciado de dicha problematica en mujeres y hombres; y c) la vinculacion con los ejes, estrategias
y objetivos del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) a los que el Pp busca dar respuesta. Asimismo, el documento
incluye: 1.4 la identificacidon de la poblacidn objetivo y potencial, 1.5 la vinculaciéon del programa con otras
intervenciones gubernamentales, 1.6 una matriz que relaciona el programa con los Objetivos de Desarrollo del
Milenio y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 1.7 la matriz de planeacidn, 1.8 la matriz de responsabilidades
y competencias, 1.9 el arbol de problemas y 1.10 el arbol de objetivos. Dentro del arbol de problemas (1.9), se
sefiala el siguiente planteamiento central: “El Municipio de Tijuana tiene un descontrolado crecimiento en el
ordenamiento urbano”.

Con base en lo descrito, se confirma que el Pp Administracidon Urbana presenta el documento de diagnéstico de
manera adecuada lo que justifica su creacion a partir de la identificacion a solucionar que es el ordenamiento
urbano.

11
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).
b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidén que puede ser revertida.
c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.
d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de
un bien, servicio o atributo).
Respuesta:

Criterios
Nivel |El problema o necesidad publica cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El programa de Administracion Urbana cumple con los cuatro criterios de valoracidn establecidos, respecto a los
incisos a) y b) se cuenta con el documento “Arbol de problemas” correspondiente al Ejercicio fiscal 2025 en el
que se identifica de manera puntual la siguiente problematica: “El Municipio de Tijuana tiene un descontrolado
crecimiento en el ordenamiento urbano”, esto permite afirmar que el problema esta correctamente planteado
ya gque se describe de manera claray precisa, limitada a un solo aspecto y formulado como una situacidn negativa
gue puede ser corregida de la mejor manera para la ciudad de Tijuana.

Respecto al criterio c), el diagndstico que respalda la creacion del programa de Administracién Urbana del
ejercicio fiscal 2025, delimita con claridad la poblacion objetivo. Esta se define como la poblacién
econdmicamente activa la cual se define entre los 18 a 79 afios y mas de edad en la ciudad de Tijuana; estimada
en 1,380,226 habitantes del Municipio de Tijuana. Se encuentra desagregada en 688,055 mujeres y 692,171
hombres, lo que representa el 49.85% y el 50.15% respectivamente.

Finalmente, en relacién con el criterio d), el “arbol de objetivos”, establece como propdsito central del programa
que es lograr que “El Municipio de Tijuana tiene un control en el crecimiento del ordenamiento urbano”. Este
objetivo responde directamente al problema detectado y tiene como fin mejorar las condiciones de vida de los
habitantes de la ciudad de Tijuana mediante los servicios que brinda el programa de Administracidon Urbana.

12
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva
a cabo?

Respuesta:

Criterios
Nivel | La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencién:

Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

El Pp de Administraciéon Urbana si cuenta con la justificacién tedérica y empirica debidamente documentada lo
cual permite cumplir con los cuatro criterios de valoracion establecidos.

En cuanto al criterio 1, se identifica una base tedrica sélida que sustenta el programa, la justificacién se deriva
del analisis documental que incluyendo referencias al PMD 2022-2024 del Instituto Metropolitano de Planeacion,
del sistema urbano nacional y del investigador Villar 1994, quien hace referencia en su publicacién de la revista
“Quivera Revista de Estudios Territoriales”, lo anterior proporcionan un marco conceptual que valida la
importancia del ordenamiento urbano como estrategia para lograr un desarrollo territorial equilibrado y
sostenible.

En cuanto al criterio 2, la justificacion empirica del programa Administracion Urbana sefiala los resultados
concretos como el disefio e implementacién de estrategias orientadas al uso eficiente de suelo mediante los
resultados el planteamiento de estrategias y acciones dirigidas a propiciar el uso eficiente del suelo, por medio
del ordenamiento de las actividades econdmicas y la distribucion de los asentamientos humanos. No obstante,
el desafio es el rapido crecimiento urbano, esto ha hecho que los procesos de urbanizacidon y megalépolis
obtengan relevancia en la planeacion de la ciudad de Tijuana. Asimismo, se sefiala que, pese a la implementacién
de politicas publicas, la demanda creciente de suelo urbano ha sobrepasado la capacidad de los recursos publicos
asignados, lo cual mantiene vigente el reto de lograr un equilibrio adecuado, no obstante, el desafio central
radica en la dindmica de crecimiento urbano, es decir, en la expansién acelerada y proliferacién de las ciudades
en el pais.

Respecto al criterio 3, el documento Arbol de Problemas identifica de manera especifica las causas del problema
central relacionado con el desorden en el crecimiento urbano. Por una parte, se sefiala la escasa solicitud de
acciones de urbanizacion y la escasa solicitud de licencias de construccion, lo que impide que se lleven a cabo
suficientes acciones para la urbanizacién y edificacidn del territorio. Por otra parte, también se identifica la baja
demanda de tramites relacionados con el uso de suelo y actividades mercantiles, lo cual deriva en una limitada
actuacidn institucional en estas areas clave.

Esta baja solicitud de servicios administrativos genera un vacio regulatorio que facilita la proliferacién de
empresas irregulares y asentamientos no autorizados, en lo nuevo que son los edificios, condominios, hoteles
etc., a manera de torre incrementando asi el descontrol urbano. El diagndstico del programa refuerza este
analisis al sefialar que el crecimiento acelerado de la poblacidn y los procesos migratorios ejercen presién sobre
la mancha urbana, provocando inestabilidad social y un desarrollo territorial informal.

La relacidn directa entre las causas identificadas en el arbol de problemas y los hallazgos del diagndstico
demuestra una justificacion empirica sélida, sustentada en registros administrativos, estadisticas oficiales y
analisis técnicos. Asimismo, permite entender cdmo la escasez de solicitudes en los tramites clave se conecta
con el establecimiento desordenado de nuevas actividades econémicas y zonas habitacionales, lo cual confirma
la pertinencia del tipo de intervencidn que lleva a cabo de Administracion Urbana.

Respecto al criterio 4, el programa presenta evidencia de seguimiento y evaluacién de resultados. En el primer
trimestre el avance programatico del ejercicio fiscal 2025, se proyecta en poblacién potencial anual de 1,380,226,
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de la cual la poblacién o drea de enfoque objetivo anual de 1,355,515 personas y poblacion atendida proyectada
de 121,386, del cual aun no hay un estimado de ingresos sin embargo comentan que en referencia a los estados
analiticos de ingresos 2025, por naturaleza del programa no aplica para el gobierno central, ya que los ingresos
de la Direccion de Administracidn Urbana no se integran al programa presupuestal que maneja esta Dependencia
si no directamente al de la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento.

Con base en lo anterior, se concluye que la Direccién de Administracion Urbana cuenta con una justificacion
tedrica y empirica bien fundamentada, respaldada por diagndsticos, documentos institucionales y mecanismos
de evaluacién. Ademas, el programa ha implementado estrategias de retroalimentaciéon ciudadana, como
encuestas aplicadas de manera aleatoria a las personas que acuden a realizar tramites, con el objetivo de conocer
su percepcion sobre la atencidon y los servicios ofrecidos.
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Andlisis de los objetivos del Pp

4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?
Criterios de valoracién:

a) ldentifica a la poblacién objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica
que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.
b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.
c) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.
d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.
Respuesta:

Criterios
Nivel | El objetivo central del Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.
El programa de Administracion Urbana cumple con todas las caracteristicas que describe la valoracién y de
acuerdo con el objetivo central definido en el arbol de objetivos donde establece “El Municipio de Tijuana tiene
un control en el crecimiento del ordenamiento urbano”

En el primer criterio de la Identificacidon de la poblacién objetivo del programa esta dirigido al Municipio de
Tijuana, especificamente los que se ven afectadas por el crecimiento desordenado del entorno urbano, la
poblacién ha sido identificada en el diagndstico del programa por la poblacion econémicamente activa de Tijuana
entre 18 y 79 afios, donde se presenta la necesidad del uso de suelo, es donde los asentamientos irregulares y la
falta de planeacion urbana, la poblacién cumple con los criterios de elegibilidad ya que directamente beneficia
de los servicios que brinda la Direccién de Administracién Urbana.

Respecto al segundo criterio donde se identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacion objetivo
donde este busca generar un cambio significativo en el orden territorial y urbano en Tijuana donde el impacto
esperado mejora el entorno urbano mediante un crecimiento regulado y controlado, lo que contribuye
directamente en la calidad de vida de la poblacién objetivo de Tijuana y esto reduce los efectos negativos del
crecimiento desorganizado, como la inseguridad y la falta de servicios publicos para la poblacién.

En el tercer criterio esta formulado de manera clara, concreta y sin ambigliedad tiene Unico propdsito que es
lograr el control del crecimiento urbano, lo que permite al programa enfocar las acciones del Pp hacia metas
especificas y medibles.

Finalmente, en el cuarto criterio donde enfoca a la solucién del problema o necesidad publica, en donde el
objetivo esta alineado con el programa identificado en el drbol de problemas: “El Municipio de Tijuana tiene un
descontrolado crecimiento en el ordenamiento urbano” como objetivo de la transformacién deseada del
problema donde tener un control en el crecimiento muestra una clara alineacion entre la causa del problema, su
diagndstico y las acciones pertinentes para solucionarlo donde se garantiza la coherencia entre el disefio del
programa y la necesidad publica a la que le da origen el programa de Administracién Urbana.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:
Nivel Respuesta
Si se identifica contribucion.

El objetivo central del Programa de Administracidon Urbana establece “El Municipio de Tijuana tiene un control
en el crecimiento del ordenamiento urbano”, con lo cual refleja una directa alineacidn con el Programa Sectorial
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024, articulada a la accién prioritaria 2.4.1.3, Implementar las
herramientas digitales para tramites de Desarrollo Urbano. Este vinculo se ve reflejado en el objetivo del Pp de
dirigir el crecimiento urbano de manera planificada, garantizando el uso eficiente y justo del suelo, y asegurando
que el desarrollo urbano responda a criterios de equidad y sostenibilidad.

La vinculacidn entre Direcciéon de Administracién Urbana y el Programa Nacional de Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano 2021-2024 se justifica plenamente a través del Objetivo Prioritario 3, que plantea la transicion
hacia un modelo de desarrollo urbano sostenible, equitativo y ordenado. Especificamente, el Pp se alinea con la
Estrategia 3.4.2, Desarrollar programas e instrumentos que permitan adquirir, enajenar y habilitar suelo apto
para el desarrollo urbano, no obstante, para lograr una articulacién mas efectiva con los objetivos nacionales, se
recomienda seguir fortaleciendo los mecanismos de coordinacién institucional entre niveles de gobierno, asi
como también actualizar los marcos normativos locales para reflejar principios de sostenibilidad y resiliencia
urbana y finalmente ampliar los esquemas de financiamiento y participacién ciudadana para asegurar una
implementacion mas inclusiva y sostenible del Pp.

De acuerdo con la Matriz de Planeacién de Administracién Urbana, se identifica una clara correspondencia con
la estrategia 2.8.1 del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 donde su descripcién es el: “Promover
acciones de planeacion de cardcter regional, estatal, metropolitano, municipal y comunitario en materia de
desarrollo urbano y ordenamiento territorial y ecoldgico con criterios de sostenibilidad, accesibilidad, de
mitigacion y adaptacion al cambio climdtico, aseqgurando la participacion de los tres érdenes de gobierno, los
sectores sociales, privado y la academia, asi como los pueblos y comunidades indigenas.”, el Pp responde a estos
lineamientos mediante una planificacién territorial participativa, incorporando elementos normativos que

sustentan en la normativa urbana vigente del Municipio de Tijuana.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta:

El propdsito central del programa es “Las personas que residen en el Municipio de Tijuana, cuentan con
ordenamiento urbano” El propdsito se encuentra alineado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 Industria,
innovacién e infraestructura”. En particular, la relacién con la meta “9.1 Desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el
desarrollo econdmico y el bienestar humano, haciendo hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos”.

En este sentido, si bien no se trata de un programa que construya directamente infraestructura, pero su funcién
cumple el papel relevante ya que Administracion Urbana otorga permisos de construccién lo que permite de
manera regulada el crecimiento urbano en la ciudad de Tijuana, esto resulta clave para el aseguramiento que
los desarrollos de la ciudad cumplan con los criterios y a su vez sean sostenibles, resilientes y de calidad,
contribuyendo asi de manera indirecta al cumplimiento de la meta 9.1.

Como ultimo dato de la vinculacion de los ODS el fin que persigue el programa es “Contribuir a que la ciudad de
Tijuana tenga un eficiente control urbano con perspectiva de equidad de género mediante sistematizacién de
procesos”, desde este marco, el fortalecimiento del control urbano implica una apuesta por la innovacion, dado
qgue se busca incorporar el uso de tecnologias, lo cual también impacta positivamente en la mejora de la
infraestructura urbana en Tijuana.
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d. Anadlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida
7. ¢élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?
Criterios de valoracidn:

a) ElPpidentifica ala poblacion total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacidon que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblaciéon objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, I1SD,
entre otros.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Las poblaciones cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa incorpora los cuatro criterios de valoracion establecidos, conforme lo sefialado en el Diagndstico
elaborado por Administraciéon Urbana, el cual sustenta de manera sélida la creacién sustancial del Pp. En
particular, en el apartado 1.4 relativo a la determinacidn de la poblacidn, donde se identifica de manera clara 'y
precisa la poblacidn potencial y a la poblacién objetivo.

Sobre la Poblacién Potencial el Pp de Administracién Urbana identifica como poblacién potencial a la persona
que residen en el Municipio de Tijuana y que se ven afectadas por un crecimiento urbano no controlado o
desordenado. La poblacidn presenta la necesidad publica la cual justifica la existencia del programa, ya que, sin
un ordenamiento adecuado, se comprometen la sostenibilidad, la equidad y la calidad de vida urbana en la
ciudad de Tijuana. La delimitacién y cuantificacion de la poblacidn potencial se establece territorialmente en el
Municipio de Tijuana, con base en datos del INEGI y el padrén municipal. La poblacidn potencial estd compuesta
por ciudadania emprendedora y trabajadora de 18 a 100 afios, conforme a los rangos etarios definidos por el
INEGI. Esta poblacién asciende a 1,380,226 habitantes, desagregados en 688,055 mujeres (49.85%) y 692,171
hombres (50.15%), segun lo indicado en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2024. Cabe sefialar que se
excluye el grupo de 15 a 19 afios por incluir a personas menores de edad. La verificacién empirica del problema
publico se respalda en registros administrativos y diagndsticos territoriales, los cuales evidencian su impacto en
esta poblacidn.

La poblacién objetivo, conforme al criterio b), corresponde a las personas econdmicamente activas de entre 18
y 79 afos en el Municipio de Tijuana, con un total de 1,355,154 personas, de las cuales el 49.73% son mujeres y
el 50.27% hombres. Esta poblacién se beneficia directamente de los servicios de Administracién Urbana. De
manera especifica, se considera poblacién objetivo a las personas fisicas y morales que solicitan permisos de
construccion, usos de suelo, actividades mercantiles y urbanizacidn y que cumplen con los requisitos normativos
para su atencién. Son actores clave que, al recibir autorizaciones bajo criterios técnicos y legales, contribuyen
directamente al crecimiento ordenado de la ciudad. Esta poblacién estd delimitada en los lineamientos
operativos del programa y puede cuantificarse mediante los registros administrativos del ayuntamiento,
particularmente a través de las solicitudes de permisos de construccidon, en los departamentos de Actividades
Mercantiles, Edificacién, Urbanizacién y Uso de Suelo. La verificacién empirica se sustenta en datos histdricos de
tramites realizados y permisos otorgados por la autoridad competente.
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En seguimiento al criterio c), la poblacion atendida de Administracion Urbana durante el primer trimestre de
2025 asciende a 42,907 personas, lo que representa el 3.16% de la poblacién objetivo, hay coherencia y
correlacién entre sus documentos de Diagndstico y Programa Operativo Anual (POA). Esta poblacién
corresponde a quienes han realizado una solicitud, contemplado en el informe mensual y trimestral contempla
las solicitudes ingresadas mas no las autorizadas ya que se pueden ingresar solicitudes y con respuesta no
favorable, conforme a los lineamientos establecidos por el programa, por lo que constituye un subconjunto
claramente definido de la poblacién objetivo. La delimitacidn y cuantificacién de esta poblacidn es verificable a
través de los informes de gestién del programa y los registros administrativos disponibles. Asimismo, la
verificacion empirica se respalda en la trazabilidad de los tramites realizados, incluyendo datos como fechas, tipo
de permiso y ubicacion geografica, lo que permite comprobar su atencién efectiva. Adicionalmente, se aplicd
una encuesta de salida para medir la satisfaccién de la poblacién atendida, cuyos resultados reflejan en su
mayoria una calificacién de “excelente”, con una minoria de respuestas en la categoria de “regular” con
comentarios que ayudaran a mejorar la atencién ciudadana del programa.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacion atendida, que cumpla
con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada® y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacidn atendida que permite su identificacion en
el tiempo.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Lainformacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.
Si, el Programa de Administracion Urbana cuenta con informacién documentada que permite conocer a la
poblacién atendida, cumpliendo con los cuatro criterios establecidos:

a) La informacion incluye caracteristicas detalladas de la poblacidn atendida, tales como nombre, datos de
contacto y direccidon de donde se requiere el tramite. Estas caracteristicas se recaban mediante los formatos
especificos que deben llenar las personas fisicas o0 morales para la gestion de tramites como edificacion, uso de
suelo, actividades mercantiles y urbanizacion.

b) También se registran las caracteristicas del bien o servicio otorgado, ya que cada tipo de tramite cuenta con
un formato propio que permite identificar el tipo de servicio solicitado, el tipo de permiso requerido y la
resolucién correspondiente.

c) La informacién capturada se encuentra sistematizada dentro del Sistema Integral de Administracion Urbana
(SIAU), lo que permite su organizacién, actualizacién y depuracion. Este sistema cuenta con mecanismos para
detectar duplicidades y facilita un seguimiento mas preciso para la elaboracién de tramites.

d) Finalmente, para garantizar la identificacidn Unica y trazabilidad en el tiempo de cada unidad o elemento de
la poblacidn atendida, se utiliza la clave catastral, lo que permite asociar los tramites con un elemento
georreferenciado y permanente dentro del territorio municipal.

Con la informacidn proporcionada por parte de Administraciéon Urbana la poblacién atendida en este primer
trimestre (01 de enero al 30 de marzo de 2025) se atendieron 42,907 personas.

Tablal.
Poblacién atendida
ler. Trimestre 2025
TGS Solicitudes
Recibidas Atendidas

Edificacion 1,645 1,645
Uso de Suelo 1,949 1,949
A. Mercantiles 10,389 10,389
Urbanizacién 498 498
Revalidaciones L.O. (Tesoreria) 21,619 21,619
Delegaciones 6,807 6,807

TOTAL 42,907 42,907

1 *Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico;
por actualizada, que el padrén contenga los datos méas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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¢. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio
9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:

Criterios

Nivel

El ISD permite obtener informacidn relevante sobre:

En el caso de MIR, ademdas de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener
informacién sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucion del
programa, mediante una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo menos,
un indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

Si, el Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) del Programa de Administracién Urbana permite obtener
informacién relevante sobre los elementos de disefo del Pp, cumpliendo con los criterios establecidos en la
Metodologia de Marco Légico (MML), asi como con las especificaciones de la Guia para la Elaboracién de la
Matriz de Indicadores para Resultados (Guia MIR) y la Guia de Indicadores emitidas por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP).

Para dar seguimiento a los avances de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), el Programa de
Administracidon Urbana cuenta con los cuatro reportes trimestrales programados, aunque para este andlisis se
toma como referencia Unicamente el correspondiente al primer trimestre de 2025. Ademads, se apoya en el
Sistema Integral de Administracidon Urbana (SIAU), una plataforma donde se registra la informacién sobre los
tramites, permitiendo consultar mes a mes el volumen de solicitudes ingresadas.

En cuanto a la parte operativa, el programa dispone del Programa Operativo Anual 2025, en el que se detalla
como se distribuye el presupuesto entre distintos componentes, incluyendo servicios personales, materiales,
generales y bienes muebles, inmuebles e intangibles. También cuenta con la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) de ese mismo afio, donde se define como propdsito “Las personas que residen en el Municipio
de Tijuana cuentan con ordenamiento urbano”. Para alcanzar este objetivo, se establecen dos componentes
especificos: “C1 Solicitudes de acciones de edificacidn y urbanizacidn atendidas” y el “C2 solicitudes de acciones
de uso de suelo y actividades mercantiles atendidas”.

Por medio de la informacion compartida, se puede conocer qué tan amplia ha sido la cobertura del programa en
relacién con su poblacidn objetivo, y de ello en este trimestre 2025 de la poblacidn ya que en el ISD del programa
se observa se atendieron 42,907 personas, lo que representa un 3.16% de la poblacién objetivo total, estimada
en 1,355,154 personas.

Dado el tipo de acciones que realiza el programa, en su propdsito es medir el avance en el ordenamiento urbano
implica evaluar los cambios que ocurren dentro de la poblacién objetivo, ya que los indicadores estdn
directamente ligados a las acciones realizadas para su beneficio de la poblacidn. Por esta razén, se puede afirmar
que el programa cuenta con una variable de resultado que permite conocer el impacto real que ha tenido sobre
la poblacién objetivo que atiende Administracién Urbana.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigiliedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprension vy, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Esecondmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.

e) Esadecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel El indicador cumple con:
Todos de los criterios de valoracién.

Cumple con todos los criterios ya que los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del
Desempefio (ISD) del Programa de Administracion Urbana (Pp) cumplen con todos los criterios de valoracion
establecidos por la Guia de Indicadores de la SHCP:

Los indicadores del programa de Administracion Urbana se presentan de manera clara, comprensibles y
especificos, sin ambigliedades. Su redaccidn es directa y no contiene tecnicismos ni acrénimos sin definicion.
Esto facilita su interpretacion tanto para personal operativo como para audiencias externas, en linea con lo
sefialado en la Guia de Indicadores.

Respecto a su relevancia los indicadores permiten dimensionar los avances hacia el cumplimiento del propdsito
del programa, como el ordenamiento urbano en el Municipio de Tijuana. Cada uno de ellos esta vinculado
directamente con los componentes y actividades clave del programa, lo cual asegura que la informacién que
generan es pertinente para la toma de decisiones.

Es econdmico ya que la generacién de estos indicadores se basa en informacién que ya es recolectada de manera
regular a través de registros administrativos del Sistema Integral de Administracion Urbana (SIAU) y de los
informes técnicos elaborados por la Direccién de Administraciéon Urbana. Esto minimiza los costos de obtencién
de datos y cumple con el principio de economia planteado por la Guia de Indicadores.

Todos los indicadores permiten su seguimiento a través de medios de verificacion documentados y accesibles,
tales como bases de datos institucionales, reportes trimestrales y expedientes de tramite. Ademads, la
informacién puede ser verificada por terceros de forma independiente, lo que asegura su trazabilidad y
confiabilidad.

Los indicadores son adecuados ya que generan evidencia suficiente para evaluar el desempefio del programa en
todos sus niveles: Fin, Propdsito, Componentes y Actividades. Esta estructura permite valorar tanto los
resultados alcanzados como la eficiencia en la ejecucién, conforme a los principios de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) y la MML.
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11. ¢Los medios de verificacidon de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?
Criterios de valoracién:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicion
del indicador.

d) Indican la ubicacidn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los medios de verificacion de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio (I1SD)
del Programa de Administracién Urbana cumplen con los criterios establecidos por la Guia de Indicadores de la
SHCP, en donde en el avance trimestral y como propdsito institucional se tiene “Ser una metrépoli de vanguardia
en infraestructura y desarrollo urbano equipamiento y logistica, integrada como zona metropolitana, ordenada
limpia debidamente alumbrada con vialidades modernas que permiten la movilidad eficiente. Sera una ciudad
consciente de la cultura del ciudadano del medio ambiente, con suficientes parques y areas verdes que
permitiran la sana recreacion y convivencia familiar, un habitad que serd un referente nacional y digno para vivir,
siy solo si todos priorizamos, participamos, ordenamos, comunicamos y mediamos con compromiso” lo anterior
permite verificar de manera adecuada el cdlculo de cada indicador. En concordancia, el programa cumple con
los cuatro criterios de valoracién, y de acuerdo con la MIR 2025, los medios de verificacién del avance
correspondiente al primer trimestre equivalente al 25% son documentos elaborados por la Direccién de
Administracion Urbana, tales como los formatos de seguimiento de actividades y servicios brindados por los
departamentos de urbanizacidn, edificaciéon, uso de suelo y actividades mercantiles durante el ejercicio 2025. En
estos documentos se observa claramente el nombre completo, el nombre del drea que genera la informacion
(Direccién de Administracion Urbana), y cumplen con la trazabilidad requerida conforme a las disposiciones
técnicas de la Guia.

Respecto al nombre del documento en donde cada indicador cuenta con un medio de verificacion claramente
identificado, el cual incluye el nombre completo del documento que respalda la informacién utilizada para su
calculo. Por ejemplo, se utilizan documentos como “Informe Trimestral de Tramites Atendidos por la Direcciéon
de Administracion Urbana”, “Base de Datos del Sistema Integral de Administracién Urbana (SIAU)” y “Formato
de Seguimiento de las Principales Actividades y Servicios a la Ciudadania de la Direccion de Administracion
Urbana Del Ejercicio 2025”.

Los medios de verificacién especifican el drea administrativa responsable de su generacién o resguardo, siendo
esta principalmente la Direccién de Administracién Urbana, lo cual garantiza la trazabilidad y oficialidad de la
fuente de informacién.

Se sefiala con precisidn el afio o periodo al que corresponde cada documento 2025 y estipulada por anual,
semestral y/o trimestral y mensual, y estos coinciden con la periodicidad establecida para la mediciéon de los
indicadores (principalmente trimestral), lo que permite evaluar de manera oportuna y pertinente el avance del
programa.

Los documentos y bases de datos pueden localizarse en formato fisico dentro de los archivos administrativos de
la Direccidon de Administracién Urbana o, en su caso, en plataformas institucionales internas como el SIAU. En
documentos internos también se incluye informacidn sobre la ubicacién del archivo fisico o el acceso electrénico
correspondiente.
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Se establecen con base en un método de célculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las metas de losindicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracidn, las metas de los indicadores que integran el Instrumento de
Seguimiento del Desempefio (ISD) del Programa de Administracién Urbana cumplen con los cuatro criterios de
valoracion establecidos por la Guia de Indicadores emitida por la SHCP.

Las metas han sido establecidas con base en métodos de calculo claramente definidos y documentados en la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025, lo cual garantiza la transparencia y consistencia en su
estimacion. Cada indicador incluye una férmula de calculo sustentada en registros administrativos y datos
institucionales confiables. En cuanto a su programacién, las metas del indicador de nivel Fin son anuales,
mientras que las correspondientes al Propdsito estdn distribuidas de forma semestral, con una meta del 50% en
cada semestre, acumulando un 100% anual. Para los dos Componentes y las cuatro Actividades, la programacion
es trimestral, asignando un 25% por trimestre para alcanzar el 100% anual. Esta programacién permite dar un
seguimiento gradual y ordenado al desempefio del programa, en congruencia con el ciclo presupuestario y
operativo.

Todas las metas cuentan con una unidad de medida especifica (porcentaje), congruente con la naturaleza y
sentido de cada indicador. Esto permite una correcta interpretacion del avance y su comparacion a lo largo del
tiempo.

Las metas estdn orientadas al desempefio y se disefiaron con un enfoque de mejora continua, evitando
establecer valores laxos o de facil cumplimiento. Estan alineadas al logro progresivo del propdsito del programa:
Las personas que residen en el Municipio de Tijuana cuentan con un ordenamiento urbano. El seguimiento al
avance muestra que se evallan tanto los resultados como la eficiencia en la entrega de servicios, lo que refleja
un compromiso con el desempenio institucional.

Las metas son realistas y alcanzables dentro del marco normativo, presupuestal y operativo del programa. Esto
se corrobora con el cumplimiento observado durante el primer trimestre de 2025, en el que las metas se
alcanzaron conforme a lo programado, lo que evidencia una adecuada planeacidn con base en la capacidad
instalada y los recursos disponibles.
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d. Consistencia programdtica y normativa
13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

De acuerdo con la MIR 2025, el programa 38 se clasifica bajo la modalidad E: Prestacidén de servicios publicos.
Esta clasificacién es congruente con el acuerdo emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),
el cual establece que los programas presupuestarios en la modalidad E corresponden a actividades del sector
publico que se realizan de manera directa, regular y continua para satisfacer demandas sociales de interés
general. Dichas actividades se dirigen a atender necesidades en diversas esferas juridicas de la poblacién, con
finalidades especificas que incluyen: i) funciones de gobierno, ii) funciones de desarrollo social, y iii) funciones
de desarrollo econémico. La modalidad presupuestaria de este programa es consistente con el objetivo que
persigue, que es mejorar el ordenamiento urbano en el Municipio de Tijuana, lo cual estd alineado con el objetivo
general de brindar servicios publicos que satisfacen demandas sociales especificas. En este caso, el propésito del
programa “Las personas habitantes del Municipio de Tijuana cuentan con un ordenamiento urbano” responde a
las necesidades sociales de un municipio en proceso de expansién y desarrollo. En cuanto a los componentes y
actividades sefialados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025, la modalidad es coherente con
los servicios que ofrece el programa, ya que este se encarga de atender solicitudes relacionadas con la
construccion, urbanizacién, uso de suelo y actividades mercantiles en el municipio. Estas actividades
corresponden a las funciones de gobierno y desarrollo social que define la SHCP para esta modalidad, al
involucrar directamente la intervencion publica para regular el uso del territorio, mejorar la infraestructura y
promover el desarrollo econdmico de la localidad.
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e. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

El Pp de Administracién urbana presenta el documento fuente “1.5 Relacién del programa con otros programas”,
y se encuentra vinculado con varios programas municipales de la Ciudad de Tijuana, como son:

e Programa 37: Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental.

e  Programa 39: Catastro Municipal.

e Programa 41: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Ramo 33.
e Programa 42: Obras e Infraestructura Urbana Municipal.

e Programa 43: Proteccion al Ambiente.

e Programa 44: Servicios Publicos Municipales

Programa 95: Desarrollo Urbano Sostenible.
e Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacién de Tijuana (PDUCP T 2010-2030).

Se observa una complementariedad clara en los programas municipales, ya que todos estan orientados a atender
a la misma poblacién de la ciudad de Tijuana, pero cada uno de ellos genera diferentes bienes y/o servicios que
contribuyen al logro de objetivos con caracteristicas similares. Por ejemplo, el programa de Desarrollo Territorial,
Urbano y Ambiental y el de Obras e Infraestructura Urbana Municipal buscan mejorar la infraestructura urbana,
mientras que el Programa de Catastro Municipal y el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
contribuyen a la planificacién y registro de terrenos y proyectos de infraestructura.

A nivel federal, el programa evaluado se relaciona con el Programa de Politica de Desarrollo Urbano y
Ordenamiento del Territorio, y a nivel estatal con el Programa Desarrollo Urbano Ordenado. Con estos
programas federales y estatales, se observa una similitud, ya que comparten caracteristicas comunes en los
objetivos que persiguen —el ordenamiento y desarrollo urbano—, pero los bienes y servicios que ofrecen son
diferentes. El programa federal se centra mas en politicas generales de desarrollo urbano, mientras que el
programa evaluado se enfoca en la regulacion y ordenamiento urbano a nivel local, proporcionando servicios
directos de urbanizacién y construccion en la ciudad de Tijuana. De igual forma, el programa estatal contribuye
a la planificacién y el orden territorial, pero con un enfoque especifico en la ordenacién del desarrollo urbano en
el ambito estatal.

En el caso de los programas municipales, se observa una fuerte complementariedad con los programas
municipales, ya que todos los programas estan orientados a atender la misma poblaciéon de Tijuana, pero
generando distintos bienes y/o servicios que se alinean para lograr un mismo objetivo general de desarrollo
urbano. Los programas municipales abarcan aspectos complementarios como infraestructura, catastro, servicios
publicos y proteccidn ambiental, que juntos fortalecen la capacidad del municipio para gestionar el crecimiento
y desarrollo urbano.

En relacidn con los programas federales y estatales muestra similitudes, ya que los objetivos de ordenamiento y
desarrollo urbano son comunes, pero cada uno actia a diferentes niveles (municipal, estatal y federal) y con
enfoques y mecanismos distintos. Por ejemplo, el programa estatal y federal abordan el desarrollo urbano desde
una perspectiva de politica general, mientras que el programa municipal se enfoca en la ejecucién y regulacion
local.

26




DAV

ur7

e -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

» Médulo 2. Planeacién estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion

15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento oficial o institucional.

b) Alcance un periodo de al menos cinco afios.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucidn del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios
El plan estratégico cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.
El programa Administracidon Urbana no cuenta actualmente con un plan estratégico formal y documentado que
cumpla con todos los criterios establecidos en la presente evaluacién.

Nivel

El programa no dispone de un plan estratégico que derive de ejercicios de planeacién institucionalizados
conforme a procedimientos establecidos oficialmente. Aunque existen instrumentos operativos como el
Programa Operativo Anual (POA), y se ha elaborado un diagndstico del contexto urbano, estos documentos no
constituyen un marco formal de planeacidn estratégica a largo plazo, ni derivan de un proceso sistematizado
conforme a una metodologia institucional reconocida. La planificacidn del programa se realiza afio con afio, sin
una vision integral de largo plazo.

El programa se basa en instrumentos anuales y no cuenta con un marco de planeacién con horizonte de cinco
afios o mas. Esta limitacién reduce la posibilidad de proyectar metas a futuro, ya que se relaciona estrechamente
con el crecimiento poblacional de la ciudad, coordinar acciones interinstitucionales sostenidas y asegurar
continuidad administrativa ante posibles cambios de gobierno.

El programa tiene como finalidad contribuir a la mejora del orden urbano y la gestién del espacio publico
mediante acciones como la regulacidon de comercio, ordenamiento vial y atencién a reportes ciudadanos. Este
objetivo esta claramente identificado en el diagndstico y en los documentos de operacién. Sin embargo, no se
encuentra vinculado formalmente a un plan estratégico que trace los resultados esperados a mediano y largo
plazo, ni su alineacion detallada con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo o del Programa Sectorial
correspondiente.

El programa de Administracion Urbana cuenta con indicadores de desempefio establecidos en su Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) y en las Fichas Técnicas de Indicadores. Estos permiten dar seguimiento a las
acciones realizadas, tales como el nimero de reportes atendidos o de operativos realizados. No obstante, estos
indicadores no estan formalmente integrados a un marco estratégico que permita medir su contribucion a
objetivos de mayor alcance, lo cual limita su utilidad en la evaluacién del impacto real del programa.

Sugerencia de mejora 1: Desarrollar un plan estratégico formal. Se recomienda que el programa Administracién
Urbana elabore un plan estratégico formal con un horizonte de al menos cinco anos, que articule sus lineas de
accidon con objetivos sectoriales, municipales y nacionales. Este plan debe ser producto de ejercicios de
planeacion institucionalizados y respaldado por un documento oficial.
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Sugerencia de mejora 2: Definir objetivos a largo plazo, es fundamental que este plan estratégico establezca
objetivos claros, medibles y alineados con las politicas publicas en materia de ordenamiento territorial y mejora
del entorno urbano. Los objetivos deben considerar metas de largo plazo que faciliten la continuidad del
programa.

Sugerencia de mejora 3: Vincular los indicadores a un plan estratégico, los indicadores existentes deben
integrarse formalmente al plan estratégico, de modo que su monitoreo y evaluacion se enfoquen en resultados
sostenibles y no solo en el cumplimiento anual de metas operativas. Esto permitira una mejor evaluacion del
impacto del programa en la calidad del entorno urbano y la satisfaccidn ciudadana.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

C) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion
de sus bienes y/o servicios.

d) Serevisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios
El PAT cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Nivel

En relaciéon con la pregunta planteada, el Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) Unidades Responsables (UR) que
operan el programa presupuestario (Pp) cumple con los cuatro criterios de valoracion establecidos.

El PAT de Administracion Urbana, si cumple con este criterio, ya que se desprende de un ejercicio de planeacion
institucionalizado y sigue un procedimiento formal y establecido. El plan se encuentra integrado al Programa
Operativo Anual (POA), el cual a su vez se realiza conforme a las directrices y regulaciones internas del
Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental del Municipio de Tijuana.
Segun el articulo 67, fraccion VI, se establece la obligacion de elaborar, remitir y dar seguimiento a los informes
financieros mensuales y anuales, lo cual garantiza un procedimiento de planeacion, control y supervisién
continuos. Ademds, se supervisa y aprueba por Tesoreria Municipal, asegurando que el proceso cumpla con los
estandares institucionales.

El PAT cumple con este criterio, ya que el Programa Operativo Anual considera explicitamente los bienes y
servicios generados a partir del presupuesto asignado al Pp. En este caso, se establecen claramente las cuatro
actividades principales que se realizan dentro del programa: Atencidn a solicitudes de urbanizacién, Tramites de
licencias de construccién, Solicitudes de cambios en el uso de suelo y Autorizaciones de actividades mercantiles.

El PAT también cumple con este criterio, ya que establece metas claras que contribuyen directamente al objetivo
central del Pp, que es el control del crecimiento y ordenamiento urbano en el Municipio de Tijuana. Las metas
estan definidas para los componentes y acciones del programa, y se establecen periodos de revision vy
cumplimiento. Las metas y plazos establecidos son: Trimestrales: Metas del 25% para acciones y componentes,
Semestrales: Revisidn de avances hacia el propdsito y Anuales: Evaluacion del fin del programa.

El PAT cumple plenamente con este criterio, dado que, conforme al Reglamento Interno de la Secretaria de
Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental, el plan de trabajo y el presupuesto se revisan y actualizan
periédicamente. El proceso de informes contables y financieros mensuales, junto con los informes anuales de
cuenta publica, asegura que el PAT se ajuste a los avances y necesidades del programa. Esta periodicidad de
revisiéon permite que el Pp se mantenga flexible y en constante alineacion con las condiciones cambiantes del
entorno y las metas institucionales.

Sugerencia de mejora 4: Mejora de la medicidn de impacto: Aunque se establecen metas claras, se recomienda
que el PAT incorpore indicadores adicionales relacionados con el impacto directo en la poblacién. Es decir, no
solo medir los procesos y productos (como las licencias), sino también evaluar el efecto real del programa en
términos de ordenamiento urbano y mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, midiendo el nimero de
personas beneficiadas.
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a. Generacion y uso de informacion del desempeiio
17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempeiio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?
Criterios de valoracién:

a) Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que
se vincula.

b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacidn objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacidn atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

Criterios
El Pp cuenta con informacion sobre:
Cuatro de los criterios de valoracion.
El programa de Administracién Urbana cuenta con informacién de desempefio que satisface los cuatro criterios
de valoracién establecidos.

Nivel

En el Criterio a) respecto a la contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del
PND vigente el Pp cumple con este criterio, ya que se encuentra vinculado y contribuye al cumplimiento de la
estrategia 2.8.1 del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, que tiene como objetivo promover acciones
de planeacién en materia de desarrollo urbano, ordenamiento territorial y ecolégico con criterios de
sostenibilidad, accesibilidad, mitigacién y adaptacién al cambio climatico. El Pp se alinea a estos objetivos a través
de las acciones de ordenamiento urbano en el Municipio de Tijuana, colaborando con los tres érdenes de
gobierno y los sectores sociales, privados y académicos.

En cuanto al Criterio b) del Avance en el logro del objetivo central y cambios verificables en la poblacidn objetivo,
Administracion Urbana cumple con este criterio, ya que se cuenta con informacién sobre el avance del logro del
objetivo central, a través de un seguimiento trimestral que evalta el cumplimiento de las metas establecidas. El
Sistema Integral de Administracion Urbana (SIAU) es la principal herramienta utilizada para centralizar la
informacidn y dar seguimiento a los tramites ingresados de la poblacidn objetivo, lo que permite a los analistas
capturar datos y generar reportes mensuales. Estos reportes incluyen el nimero total de solicitudes y los tipos
de tramites solicitados, lo que facilita el monitoreo continuo del avance del programa, el formato interno de
seguimiento permite ver los ingresos generados por las solicitudes, lo que complementa la evaluacién del
impacto del programa. Este sistema de seguimiento garantiza que se cuente con datos precisos y actualizados
para medir los avances en la prestacion de los servicios de urbanizacién y ordenamiento territorial.

Respecto al Criterio c¢) de las Caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida Administracién Urbana
cumple con este criterio, ya que se cuenta con informacion detallada sobre la poblacion atendida y no atendida.
El diagndstico inicial del programa (documento |. Diagndstico) establece que la poblacién objetivo esta
compuesta por personas econdmicamente activas de entre 18 y 79 afios en el Municipio de Tijuana, con un total
de 1,355,154 personas (49.85% mujeres y 50.15% hombres). Ademas, los formatos de solicitud permiten
identificar las caracteristicas especificas de las personas que solicitan los servicios, independientemente de si las
solicitudes son aprobadas o no.

Finalmente, respecto al Criterio d) de las Caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado, el Pp cumple con
este criterio, ya que se cuenta con informacidn precisa sobre los tipos de servicios otorgados a la poblacidn
atendida. El formato de seguimiento incluye los diferentes tipos de tramites solicitados, tales como: licencia de
edificacién, uso de suelo, actividades mercantiles, urbanizacién y revalidacion. Esta informacién esta alineada
con las funciones y atribuciones establecidas en el Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Territorial,
Urbano y Ambiental del Municipio de Tijuana (articulo 7), que regula las actividades de la Direccion de
Administracién Urbana.
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18. ¢éLa informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada®.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios
El Pp cuenta con informacién sobre:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Nivel

El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracidn establecidos para el seguimiento de su desempefio.

Respecto a los criterios a) y b), se cuenta con evidencia de que la informacidn es oportuna y confiable. De acuerdo
con el Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental, en su articulo 67,
fraccién VI, se establece la obligacidon del departamento de programacién y presupuestos de “elaborar los
comparativos mensuales del presupuesto y la integracion de los reportes trimestrales de avances
programaticos”. En este sentido, el programa recolecta informacion de desempefio de forma mensual,
trimestral, semestral y anual, presentando como evidencia documentos oficiales (como los avances
programaticos y estados financieros presupuestales) que son generados en los primeros dias posteriores al cierre
de cada trimestre. La validez de esta informacion esta sustentada mediante los mecanismos de revision y
autorizacién, como las firmas del titular administrativo y del titular de la dependencia, lo que fortalece su
confiabilidad.

En cuanto a los criterios c) y d), la informacion esta sistematizada, actualizada y depurada, ya que el seguimiento
a los indicadores establecidos en el POA se realiza a través de sistemas institucionales como el Sistema de
Tramites Presupuestales y el Sistema del Proceso Integral de Planeacidn, Programacion y Presupuestacion Estatal
(SIPPPE). Estos sistemas permiten generar informacion en tiempo real, facilitando un seguimiento continuo tanto
de los indicadores de Actividades y Componentes como del control presupuestal, con lo que se garantiza el
cumplimiento de estos dos criterios.

2 Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico; por actualizada, que el padrdon contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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19. ¢El Pp utiliza informacidon derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del Pp.

d) De forma mutua, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacion del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios
El Pp cumple con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Nivel

El Pp hace uso de informacién derivada de analisis externos, lo cual ha sido una practica relevante para fortalecer
la gestién y los resultados del programa. A continuacién, se presenta el andlisis de cumplimiento con base en
cada uno de los criterios establecidos:

En cuanto al primer apartado el programa ha utilizado de forma regular los hallazgos de auditorias financieras
realizadas por la Auditoria Superior del Estado de Baja California (ASEBC) y revisiones de cumplimiento por parte
del Organo Interno de Control. Estos documentos han servido como insumos clave para la correccién de
desviaciones presupuestales y el ajuste de procedimientos administrativos en los procesos de contrataciéon y
ejecucion presupuestaria. En este sentido, el programa ha sido sujeto de las siguientes evaluaciones externas en
los ultimos afos: Evaluacion de Consistencia y Resultados 2016, 2017, 2018, Evaluacion de Disefio 2019,
Evaluacién Especifica de Desempefio 2020, Evaluacién de Consistencia y Resultados 2021, 2022, y Evaluacion
Especifica de Desempefio 2023 y 2024.

En cuanto al siguiente inciso sobre el uso de informacién externa esta formalmente regulado en el Manual de
Organizacion del drea de Planeacién y Evaluacion de la Secretaria, donde se establece como responsabilidad del
area el andlisis de resultados de auditorias externas y su integracién en los informes internos del programa.
Asimismo, se cuenta con un procedimiento interno documentado para la revision y seguimiento de
observaciones derivadas de evaluaciones y auditorias, lo que evidencia una practica institucionalizada.

En cuanto al uso estratégico para definir acciones de mejora La informacién derivada de auditorias al desempefio
y evaluaciones externas se ha utilizado de forma estratégica. Un caso representativo fue la incorporacion de una
nueva metodologia para medir indicadores de resultado a partir de recomendaciones hechas por una evaluacién
externa coordinada con la Secretaria de Hacienda, en la que se sugeria mejorar la trazabilidad entre los
componentes operativos y los objetivos estratégicos del programa. Como resultado, se fortalecid la vinculacion
entre el POAy la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), permitiendo una mejor alineacion del presupuesto
con los objetivos del Pp.

Finalmente, la informacidn externa no solo ha sido utilizada por el equipo operativo del programa, sino también
por funcionarios de niveles superiores, como la SHCP y el CONEVAL. En sesiones de seguimiento
interinstitucional, se han presentado hallazgos y recomendaciones derivadas de auditorias externas para su
analisis y toma de decisiones. Esta dinamica evidencia un uso mutuo y compartido de la informacion externa
entre areas operativas, de planeacion y de decision estratégica.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacidn, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion équé temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

El Programa de Administracion Urbana ha sido objeto de tres evaluaciones externas relevantes: la Evaluacion de
Consistencia y Resultados (ECR) en 2018 y 2024, asi como una Evaluacion Especifica de Desempeiio (EED)
correspondiente a 2019 y el segundo trimestre de 2020. De estos ejercicios se derivaron un total de 21 Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), distribuidos de la siguiente manera: 11 en la EED de 2019-2020, 5 en la ECR 2018
y 5 enla ECR 2024, siendo de los principales hallazgos derivados de las evaluaciones: En la ECR 2018, se identificd
la necesidad de fortalecer la légica interna del programa, particularmente en la alineacidn entre el objetivo
general y los componentes, asi como mejorar la definicidn y alcance de los indicadores estratégicos. La EED de
2019-2020 destacé debilidades en la gestidn operativa, tales como retrasos en la ejecucion presupuestaria y falta
de mecanismos sistematicos para retroalimentar el disefio del programa con base en resultados y La ECR 2024
sefialé avances en la implementacidon de ASM anteriores, pero evidencié la necesidad de fortalecer la vinculacién
entre la planeacion estratégica y operativa, asi como de reforzar el uso de la informacién para la mejora continua
del desempefio.

Por lo anterior se recomienda sugerencia de mejora 5 que el Pp se someta a evaluaciones de ser posible de
manera anual para 2026.
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b. Aspectos Susceptibles de Mejora
21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres anos, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios

Nivel

Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:

De 75% a 100%

La valoracion incluye solo el uUltimo afio ya que no se tiene de los tres afios anteriores de ASM, el Pp de
Administracidon Urbana ha sido evaluado externamente en tres ocasiones sin embargo no se manera consecutiva:
Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR) 2018, Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) 2019-2020 y
Evaluaciéon de Consistencia y Resultados (ECR) 2024. De estas evaluaciones se derivaron un total de 21 Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM): 5 ASM de la ECR 2018, 11 ASM de la EED 2019-2020 y 5 ASM de la ECR 2024. En
particular, respecto a la evaluacion mas reciente de 2024, se identificaron 5 ASM. De estos, 4 (equivalente al
80%) presentan avances documentados o se han considerado solventados, conforme a los documentos
institucionales y de seguimiento.

Conforme los documentos institucionales de seguimiento (bitacoras, minutas, oficios y cronogramas), puede
afirmarse que el 80% de los ASM derivados de la ECR 2024 han sido atendidos conforme a los tiempos y acciones
previstas. EIl ASM pendiente no se considera incumplido por omisién del programa, sino por una limitacidn
externa de caracter administrativo y técnico.

Sugerencia de mejora 6 Brindar el seguimiento con la Direccidon de Tecnologias de la Informacién para el ASM
2024,

Con el propdsito de garantizar la correcta implementacion y operatividad del sistema, se propone establecer un
canal de comunicacidn constante con la Direcciéon de Tecnologias de la Informacidn. Esto permitird atender
oportunamente cualquier requerimiento técnico, realizar ajustes necesarios y asegurar que los avances del ASM
2024 se alineen con los objetivos estratégicos del programa.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los tltimos tres afos, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

La valoracién se limita al ultimo afio debido a la falta de informacién de los tres afios anteriores sobre los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM). El Programa presupuestario de Administracion Urbana ha sido evaluado
externamente en tres ocasiones, aunque no de forma consecutiva: la Evaluacidon de Consistencia y Resultados
(ECR) en 2018, la Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) correspondiente a 2019-2020, y nuevamente una
ECR en 2024. En conjunto, estas evaluaciones generaron un total de 21 ASM: 5 en la ECR 2018, 11 en la EED 2019-
2020, y 5 en la ECR 2024. En cuanto a la evaluacidn mas reciente de 2024, se identificaron cinco ASM, de los
cuales cuatro (80%) muestran avances documentados o han sido considerados como atendidos, segun los
registros institucionales y de seguimiento. Los ASM definidos en el dltimo afio han contribuido efectivamente a
la mejora del disefio, operacidn y planeacidn del Pp. La implementacién de acciones correctivas ha generado
resultados que coinciden con lo esperado, documentados y evidenciables. Ademas, se han observado efectos
colaterales positivos no previstos, como una mayor coordinacién institucional y fortalecimiento de los procesos
de gestidn. Se considera que la estrategia de atencidn a los ASM ha sido exitosa y debe continuar fortaleciéndose.

35




DAV

ur7

e -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

23. ¢Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

En el analisis de los Acciones de Seguimiento y Mejora (ASM) es de 2024 del Pp de Administracién Urbana en los
Ultimos tres anos, se identificd un Unico ASM institucional pendiente de cumplimiento, relacionado con la
recomendacién de “Publicar el manual de organizacién y procedimientos en la pagina del programa”. Este ASM
fue definido como resultado de ejercicios de mejora institucional y debia haberse concretado en un plazo
establecido en documentos internos de trabajo, la principal causa del incumplimiento radica en que la accién no
depende directamente del Pp, sino de una unidad administrativa externa: la Direccidon de Tecnologias de la
Informacién del municipio, que es responsable de habilitar y gestionar el portal institucional donde se debe
publicar el manual. Aunque el equipo operativo del Pp cumplié en tiempo y forma con la entrega del manual de
organizacién y procedimientos y emitié los oficios formales correspondientes, la falta de respuesta oportuna por
parte de la Direccidn responsable ha generado un retraso en la publicacion.

Este ASM pendiente no ha afectado directamente el cumplimiento de los objetivos sustantivos del programa,
pero si representa una limitacion en términos de transparencia, acceso a la informacién institucional y
fortalecimiento organizacional. La falta de publicacién limita la posibilidad de que ciudadanos y partes
interesadas consulten de forma clara y actualizada los procesos internos del programa, lo cual es relevante para
una gestidn publica orientada a resultados y rendicién de cuentas.
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» Médulo 3. Cobertura y focalizacién

24. objetivo que cumple con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los proximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres
préximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:

Criterios

Nivel

La estrategia de cobertura cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario (Pp) cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su
poblacién potencial y objetivo, la cual abarca los siguientes aspectos:

En cuando al primer criterio de la cuantificacidon de la evolucion de la poblacién potencial y objetivo El Pp ha
elaborado un formato detallado que recoge el histérico de la poblacidn potencial y objetivo entre los afios 2021
y 2023. Ademds, se incluyen las proyecciones para los afios 2025, basadas en los datos previos y considerando
las tendencias de crecimiento y cambios en las necesidades de la poblacién. Esta proyeccién ha sido formulada
mediante un anadlisis demografico que incluye estimaciones de demanda para los préximos afnos. El formato
permite dar seguimiento adecuado a la evolucidn de la poblacién, con un enfoque en ajustar las estrategias
conforme surjan nuevas necesidades o cambios en las caracteristicas de la poblaciéon. La poblacién proyectada
para los proximos afos se detalla de forma clara, permitiendo monitorear el cumplimiento de las metas de
cobertura y ajustarlas si fuera necesario.

En el segundo criterio sobre la consideracion del presupuesto requerido para atender a la poblacién objetivo Se
ha realizado un analisis exhaustivo del presupuesto necesario para atender a la poblacién objetivo durante los
proximos tres afios (2024-2026). Este presupuesto, detallado en los documentos anuales proyectados, esta
alineado con la evolucidon esperada de la poblacion y con las necesidades del programa; mismo que debe
contemplar necesidades para el seguimiento de los tramites ingresados al programa como son contratacion de
personal, adquisicién de bienes y unidades oficiales.

Mientras que en el tercer criterio de la especificacion de metas de cobertura anuales la estrategia de cobertura
estd documentada en el POA (Programa Operativo Anual), el cual es revisado y actualizado de forma anual.
Dentro del POA, se establecen metas claras de cobertura, desagregadas por género y otros criterios relevantes,
como se muestra en el desglose de 692,171 hombres y 688,055 mujeres. Estas metas anuales se alinean con el
Plan Nacional de Desarrollo (PND), el Plan Estatal de Desarrollo (PED) y el Programa de Mejora del Desarrollo
(PMD), por lo que abarcan un horizonte tanto a corto como a mediano plazo. El formato también permite hacer
ajustes en funcién de las evaluaciones anuales, garantizando la pertinencia y factibilidad de las metas de
cobertura.

Respecto al cuarto criterio respecto a la factibilidad para alcanzar las metas de cobertura en el primer avance
trimestral programatico correspondiente al ejercicio fiscal 2025, el 100% de las metas establecidas para dicho
trimestre en el Pp fueron cumplidas satisfactoriamente. Esto respalda la factibilidad de las metas definidas para
el programa, ya que, con base en el diseio y las estrategias actuales, el Pp ha demostrado su capacidad para
alcanzar los objetivos establecidos.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacidn objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencién?

Respuesta:

Si, el Programa de Administracion Urbana cuenta con una estrategia de cobertura documentada que atiende a
su poblacién potencial y objetivo. Esta estrategia se encuentra detallada en el diagndstico del programa,
especificamente en el apartado 1.4, "Determinacion de la Poblacién", y se complementa con diagramas de flujo
que ilustran los procesos clave en su operacion.

En el primer criterio de la cuantificacién de la evolucién de la poblacidn potencial se define como la ciudadania
emprendedora y trabajadora de la ciudad de Tijuana, comprendida entre los 18 y 100 afios, con un total de
1,380,226 habitantes. Por otro lado, la poblacién objetivo estd constituida por individuos econédmicamente
activos en el rango de 18 y 79 afos, sumando 1,355,154 personas, distribuidas en un 49.73% mujeresy un 50.27%
hombres. Estos datos se basan en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2024 vy en las clasificaciones del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 2021 correspondientes.

Respecto al presupuesto necesario para atender a la poblacidén objetivo durante los proximos tres afios (2024-
2026) ha sido estimado y se detalla en el presupuesto anual proyectado. Este andlisis incluye costos operativos
asociados a la atencidn directa a la poblacidn, inversién en infraestructura y recursos tecnolégicos, asi como
gastos administrativos esenciales para el funcionamiento y expansién del programa. Sin embargo, es de
importancia informar que dicho presupuesto debe ir estrechamente relacionado con el crecimiento exponencial
gue esta teniendo la ciudad de Tijuana y debe contemplar necesidades para el seguimiento adecuado para los
tramites ingresados por la ciudadania como son contratacién de personal, adquisicion de bienes y unidades
oficiales.

En la especificacion de las metas de cobertura se especifican anualmente en el Programa Operativo Anual (POA),
donde se detalla la poblacién desagregada por género: 692,171 hombres y 688,055 mujeres. El POA se elabora
conforme a la alineacidn del Pp con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), el Plan Estatal de Desarrollo (PED) y el
PMD, abarcando un horizonte a corto y mediano plazo.

Para la Factibilidad de alcanzar las metas de cobertura con el disefio actual del Pp, es posible cumplir las metas
de cobertura definidas. Segun el cuarto avance trimestral programatico del ejercicio fiscal 2025, se logré un
cumplimiento del 100% de las metas establecidas, lo que demuestra la viabilidad de alcanzar los objetivos
propuestos.
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» Médulo 4. Operacién

a. Andlisis de los procesos clave
26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

El programa, cuenta con informacidon sistematizada que permite conocer la demanda total de los bienes y/o
servicios ofrecidos por la Direccion de Administracién Urbana. Comparten los de 18 diagramas de flujo que
describen los principales servicios brindados por esta Direccién. Como ejemplo representativo, se presenta una
muestra por departamento de los 38 servicios que conforman la oferta total de Administracién Urbana, lo cual
permite identificar tanto la frecuencia de solicitudes como las caracteristicas especificas de la poblacién que los
demanda:

Departamento Nombre del tramite Descripcion de tramite

"Licencia de Anuncios; Nueva, Revalidaciéon y/o
Regularizaciéon, Rotulos y Similares, Carteleras
Comerciales, Torres Directorio, Pantalla Electrénica,
Actividades Mercantiles | Volados y

Colgantes", Licencia de Operacién, Permiso de
Operacion 90 Dias, Carteleras Espectaculares, Vallas
publicitarias.

Departamento donde se realiza el andlisis y revision de las solicitudes
para la obtencién de licencias de operacidn de actividades comerciales,
industriales y de servicios, asimismo, para la obtencién de licencias de
anuncios.

Edificacion "Licencia de Construccién de Bardas y Muros de | Departamento donde se realiza el andlisis y revisidn de las solicitudes
Contencion", Licencia de Construccion, Ampliacién | para la obtencién de licencias de construccién de todo tipo con sus
Habitacional y Comercial Industrial menor 60 mts", | respectivas prorrogas y terminaciones de obra, regimenes de

Licencia de Construccion, Ampliacion, Habitacional, | condominio, dictdmenes oculares estructurales y/o de dafios,
Comercial Mayor 60 mts", Licencias de Demolicion,

"Autorizaciéon de Modificacion de Proyecto",
Ocupacién temporal de la Via Pablica, "Terminacion
de Obra y Prérroga Habitacional y Comercial",
"Certificacion de Documentos y Planos", Registro y
Revalidacion de Peritos, "Dictamen de Factibilidad
de Conversiébn a Régimen de Propiedad en
Condominio con Licencia de

Construccion (C-2)", C3 Autorizacidn de Declaratoria
de Conformidad Constitucidon Régimen Propiedad en
Condominio, "C4 Autorizacién Traslacion de
Dominios", "Cancelacién de Fianza por

Terminacién de Obra", "Cancelacién de Fianza por
Vicios Ocultos", Dictamen Técnico de Darios
"Dictamen Técnico de Ocupacion de Inmueble"

demoliciones, ocupaciones temporales de la via publica, registros y
revalidaciones de directores de obra.

Urbanizacion Anteproyecto Urbano (F2), Proyecto Ejecutivo (F3), | Departamento donde se realiza el analisis y revision de las solicitudes
"Constancia de Cumplimiento de para la obtencién de licencias de urbanizacién; licencias de integracion
Acuerdo (F-4)", "F5 Entrega - Recepcién de | yial, temas de subdivisiones y/o fusiones de predios y fraccionamientos,

Fraccionamientos”, "Reduccién y/o Cancelacion de | ademds de recuperacion de via publica.
Péliza de Fianza", "Certificacion de Planos, Oficios
y/o Memorias Descriptivas”, "Dictamen de
Factibilidad de Subdivision y Fusién", "Dictamen de
Factibilidad de Relotificacion, "Acciones de
Urbanizacién "Licencias de Integracién y/o
Sefialamiento Vial", Recuperacién de la Via Publica,
Licencia de Movimiento de Tierra, Licencia de
Limpieza y Despalme

Constancia de Zonificacion de Uso de Suelo, | Departamento donde se realiza el analisis y revision de las solicitudes
Dictamen de Uso de Suelo, "Traslado vy |para la obtencién de factibilidades de uso de suelo y constancias de
Asentamiento de oficina movil", Constancia de | zonificacidn.

Acreditacion

Uso de Suelo
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b. Solicitud de bienes y/o servicios
27. ¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios
Ademads del criterio anterior, existe evidencia de que la informacion
sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacién
Unica de la demanda total de los bienes y/o servicios del Pp.

El Pp cumple con los cuatro criterios de valoracién, ya que cuenta con el Sistema Integral de Administracion
Urbana (SIAU), en el cual los analistas o capturistas de cada departamento registran de manera sistematizada la
informacién de los solicitantes. Este sistema permite identificar las caracteristicas generales y especificas de la
poblacién atendida, tales como nombre, domicilio, edad, sexo, datos de contacto, tipo de tramite solicitado,
periodicidad con que se realiza y ubicacién geografica, entre otros.

La informacion recabada es valida y confiable, ya que proviene de una fuente Unica y controlada, lo cual facilita
su verificacién y actualizacion. Ademas, la Direccidon de Administracion Urbana puede generar concentrados y
reportes en tiempo real, lo que contribuye a la toma de decisiones oportunas en procesos de planeacidn, diseiio
y operacion del programa.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora en cuanto al analisis cruzado de variables
sociodemograficas.

Las fuentes de informacién que respaldan este sistema incluyen los lineamientos institucionales del SIAU, las
cédulas de registro utilizadas por los capturistas, asi como las bases de datos histdricas generadas por la
Direccion.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Nivel

El programa de Administracion Urbana cumple con los cuatro criterios establecidos, al contar con
procedimientos documentados, accesibles y alineados a las caracteristicas de la poblacién objetivo, cuenta con
procedimientos documentados para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de bienes y/o servicios que
genera todos con diagramas de flujo que describen las actividades operativas, destacando los procesos clave
relacionados con las actividades contenidas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Asimismo, los
formatos requeridos para realizar los tramites estan disponibles tanto en formato digital, en el sitio web
institucional https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/SDUE/DAU/formatos.aspx, como en formato fisico en
las oficinas de la DAU, facilitando asi su acceso.

Respecto al criterio a) sobre la adaptacién a las caracteristicas enfocada principalmente a la poblacidon
econdmicamente activa de Tijuana, con edades entre 18 y 79 aios, que requiere realizar tramites en materia de
desarrollo urbano. Para atender sus caracteristicas y necesidades, los formatos y requisitos se encuentran
disponibles en modalidades digital y fisica, permitiendo asi que distintos grupos de la poblacién puedan acceder
a ellos de acuerdo con sus medios y capacidades. Esta accesibilidad refleja una adaptacion efectiva a la poblaciéon
objetivo.

En cuanto al criterio b) de la Identificacidn de plazos y los datos de contacto de Administracién urbana a los datos
de contacto, cada uno de los formatos contiene los plazos estimados para la resolucion del tramite, que varian
de 5 dias habiles a dos meses, dependiendo del tipo de solicitud, ya que en su mayoria depende del cumplimiento
de requisitos de parte del ciudadano que dependen de Dependencias externas. Ademas, se incluyen datos de
contacto y horarios de atencién para que las personas usuarias puedan recibir orientacién o aclarar dudas de
forma presencial o telefénica, lo cual fortalece la transparencia y el acompaifiamiento durante el proceso.

En el criterio c) los formatos institucionales describen con claridad los requisitos documentales y técnicos que
deben cumplir las y los solicitantes para cada procedimiento. Por ejemplo, en la Solicitud de Actividades
Mercantiles se especifican los requisitos para permisos de operatividad, anuncios nuevos, revalidaciones,
regularizaciones, entre otros. Esta informacidn se encuentra organizada por tipo de tramite, lo que facilita su
comprension y seguimiento. En cuanto al criterio d) los procedimientos y requisitos estan disponibles en la pagina
web oficial de la dependencia, asi como en las oficinas fisicas, lo que garantiza su cardcter publico. El lenguaje
utilizado en los formatos y documentos es claro, sencillo y conciso, con el objetivo de que la poblacién pueda
comprenderlo sin dificultades técnicas. No omitiendo informar que la Direccién se encuentra trabajando cada
dia para que cada vez sea mas clara la informacién solicitada a través de las solicitudes, tripticos y poster
localizados en la atencidon ciudadana del programa.

Sugerencia de mejora 7: Fortalecimiento del enfoque inclusivo, si bien los procedimientos estan publicados en
linea, por ejemplo, incorporando versiones de los procedimientos en lenguas indigenas o formatos accesibles
para personas con discapacidad visual, también, no todos los sectores de la poblacién objetivo tienen acceso
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constante ainternet. Se recomienda implementar una estrategia complementaria de difusion impresa y atencidn
personalizada en delegaciones municipales, especialmente para adultos mayores o personas en situacion de
vulnerabilidad digital.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
El mecanismo de verificacidon cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Nivel

El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos de recepcidn, registro y tramite
de solicitudes, en cumplimiento de los criterios establecidos. Estos mecanismos estan respaldados por diversos
documentos normativos como el Reglamento de la Ley de Edificaciones del Estado de Baja California, las Normas
Técnicas Complementarias, el Reglamento de Zonificacion y Usos de Suelo del Centro de Poblacidn de Tijuana, y
otros ordenamientos especificos como el Reglamento Municipal para el Funcionamiento de Actividades
Comerciales y el Reglamento de Rétulos y Anuncios. Asimismo, se cuenta con un manual de procedimientos
institucional que define con claridad los pasos a seguir por el personal operativo.

En relacion con el criterio a), los mecanismos consideran las caracteristicas de la poblacién objetivo al contar con
formatos estandarizados de solicitud disponibles tanto en la pagina web como en oficinas fisicas, con requisitos
claramente definidos. No obstante, se sugiere fortalecer la accesibilidad para personas con discapacidad visual
o baja escolaridad mediante versiones simplificadas o materiales audiovisuales.

Para el criterio b), los procedimientos estan estandarizados y son utilizados por todas las instancias involucradas,
tanto en oficinas centrales como en las 9 delegaciones municipales. Esta estandarizacidn estd descrita en el
manual de procedimientos y verificada a través de supervision jerarquica (coordinadores, jefes de departamento
y directores).

En cuanto al criterio c), los tramites y registros se sistematizan en plataformas informaticas internas, lo cual
permite la trazabilidad de las solicitudes, la generacidn de reportes y el seguimiento eficiente de los servicios
otorgados. La informacidn se encuentra almacenada en bases de datos institucionales con acceso autorizado por
perfil, lo que garantiza su seguridad y disponibilidad.

Respecto al criterio d), los procedimientos estan disponibles en el portal web institucional y en la pagina de
transparencia, lo que garantiza el acceso publico. La informacion se presenta en lenguaje técnico juridico; sin
embargo, se recomienda revisar la redaccién de los documentos disponibles al publico para asegurar un lenguaje
claro, sencillo y adaptado a diversos perfiles de usuario.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccién de su poblacién objetivo y
estos cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Son congruentes con la identificacidn, definicion y delimitacion de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los criterios de elegibilidad cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa (Pp) cuenta con criterios de elegibilidad documentados y congruentes con la identificacion,
definicion y delimitacién de su poblacion objetivo, cumpliendo con los cuatro criterios de valoracidn. Segun el
documento “Diagndstico que soporta la creacion sustancial del Pp”, especificamente en el apartado 1.4 sobre la
determinacién de la poblacién, se identifica como poblacién objetivo a las personas econdmicamente activas
entre los 18 y 79 afios en la ciudad de Tijuana, lo que representa un total de 1,355,154 personas, de las cuales el
49.73% son mujeres y el 50.27% son hombres. Estos datos estan sustentados por informacion del INEGI, lo cual
refuerza su validez y consistencia.

En cuanto al criterio a), los criterios de elegibilidad son congruentes con la definicidn de la poblacién objetivo, ya
que esta se delimita claramente con base en edad, actividad econdmica y lugar de residencia. Esta delimitacién
también guarda coherencia con los servicios ofrecidos por el Pp, que estan enfocados en la atencidn de personas
gue requieren realizar tramites en materia de control urbano.

En relacién con el criterio b), los criterios estan claramente especificados y no presentan ambigliedades. Tanto
en el Diagndstico como en el documento POA 2025 se define de manera consistente a la poblacidn objetivo
como mujeres y hombres del Municipio de Tijuana que realizan tramites relacionados con la administracion
urbana, con las mismas cifras y segmentacion poblacional.

Respecto al criterio c), los criterios se encuentran estandarizados y sistematizados dentro de los documentos de
planeacion institucional. Su aplicacidn es uniforme, ya que se observa la misma poblacidn objetivo en distintos
documentos operativos, lo que permite al personal identificar con claridad a quién van dirigidos los servicios del
programa.

En relacidon con el criterio d), los criterios de elegibilidad son publicos y accesibles. Estan disponibles en la pagina
web del programa, redactados en un lenguaje técnico pero comprensible. No obstante, se recomienda revisar
el lenguaje y formato de los documentos disponibles al publico para asegurar mayor claridad para personas con
distintos niveles educativos o capacidades.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la selecciéon de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publicoy accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

El Programa (Pp) cuenta con un procedimiento documentado para la seleccidn de los destinatarios de sus bienes
y/o servicios, el cual cumple con los cuatro criterios de valoracion establecidos, de acuerdo con los documentos
institucionales disponibles, tales como el Manual de Procedimientos de la Direccidon de Administracion Urbana,
los formatos y requisitos disponibles en linea y las referencias operativas consultadas en la pagina web oficial del
Pp (https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/SDUE/DAU/formatos.aspx).

En cuanto al criterio a), el procedimiento se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo, compuesta por
personas de 18 a 79 afios econdmicamente activas residentes en Tijuana. Esto se refleja en que los formatos y
tramites estan dirigidos a personas mayores de edad (ya que el principal requisito es Identificacién oficial) que
buscan servicios relacionados con la administracion urbana. Ademas, se ha simplificado el lenguaje y los
requisitos, para que sean comprensibles para una poblacién diversa en términos de escolaridad y experiencia
con tramites publicos.

Sobre el criterio b), cada uno de los 11 diagramas de flujo incluidos detalla las etapas del tramite, los plazos
definidos para la atencién (que oscilan entre 5 dias habiles a un mes, ya que en su mayoria depende del
cumplimiento de requisitos de parte del ciudadano que dependen de Dependencias externas, segun el tipo de
tramite), asi como los datos de contacto institucionales para orientacién y seguimiento. Esta informacion
también esta disponible en el portal web institucional, lo cual refuerza su accesibilidad.

En lo que respecta al criterio c), la pagina web contiene todos los formatos y requisitos necesarios, claramente
organizados por tipo de tramite, lo que permite a los usuarios conocer con anticipaciéon la documentacién
requerida y los pasos a seguir.

Respecto al criterio d), al estar los procedimientos disponibles tanto en linea como en oficinas fisicas, se garantiza
su publicidad y accesibilidad. El contenido estd redactado en un lenguaje claro, sencillo y sin tecnicismos
excesivos, lo cual facilita su comprensidn por parte de la poblacién objetivo.

Sugerencia de mejora 5: Fortalecimiento del enfoque inclusivo, si bien los procedimientos estan publicados en
linea, por ejemplo, incorporando versiones de los procedimientos en lenguas indigenas o formatos accesibles
para personas con discapacidad visual, también, no todos los sectores de la poblacidn objetivo tienen acceso
constante a internet. Se recomienda implementar una estrategia complementaria de difusidon impresa y atencién
personalizada en delegaciones municipales, especialmente para adultos mayores o personas en situacién de
vulnerabilidad digital.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccién de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
El mecanismo de verificacion cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Nivel

El Programa Administracion Urbana cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccién de los destinatarios de los bienes y/o servicios que ofrece, mismos que se encuentran descritos en el
Manual de Procedimientos de la Direccién de Administracién Urbana. Estos mecanismos estdn operando
actualmente y se aplican de manera homogénea en oficinas centrales y delegaciones municipales, lo que permite
afirmar que el Pp cumple con los cuatro criterios de valoracidn establecidos.

Con respecto al criterio a), el procedimiento considera las caracteristicas de la poblacidn objetivo, integrada por
personas econdmicamente activas de 18 a 79 afios en el Municipio de Tijuana. La adaptacion se refleja en que
los formatos de solicitud, disponibles tanto en linea como en oficinas fisicas, estan disefiados con un lenguaje
claro e incluyen la lista de requisitos por tipo de tramite. Ademas, para ciertos procedimientos, se contempla
una validacion presencial (por medio de inspeccién de campo), lo que permite evaluar de forma contextual cada
caso.

Para el criterio b), se destaca que los mecanismos de verificacion estan estandarizados y son utilizados por todo
el personal operativo, tanto en oficinas centrales como en las 9 delegaciones. Esto se traduce en consistencia en
la atencién y validacion de tramites. Los flujos operativos definidos en los diagramas del manual aseguran que
todas las areas ejecuten los pasos bajo los mismos criterios y procedimientos.

En cuanto al criterio c), la informacién generada por estos procedimientos esta sistematizada en bases de datos
internas, administradas a través del Sistema Integral de Administraciéon Urbana (SIAU), lo que permite consultar
el estatus de los tramites y obtener reportes por tipo de servicio, delegacion y perfil del solicitante. Este sistema
facilita el seguimiento, la trazabilidad y la toma de decisiones estratégicas.

Para el criterio d), los formatos, requisitos, diagramas y plazos de atencién estan disponibles en la pagina web
del Pp y en la Plataforma de Transparencia, lo cual garantiza que la informacidon sea publica, accesible y
entendible para la ciudadania. También se puede consultar de manera impresa en las oficinas de la Direccién de
Administracién Urbana.
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d. Entrega de bienes y/o servicios
33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al
publico.

c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracidn.

Nivel

El Programa (Pp) cuenta con procedimientos documentados para la entrega de bienes y/o servicios, los cuales
se encuentran descritos en el Manual de Procedimientos de la Direccidon de Administracion Urbana, incluyendo
27 diagramas de flujo que detallan las actividades operativas. Ademas, en la pagina web de la dependencia
(https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/SDUE/DAU/formatos.aspx) estan disponibles los formatos vy
requisitos necesarios que deben ser cumplidos por las personas interesadas en realizar algun tramite. Con base
en esto, se considera que el Pp cumple con los cuatro criterios de valoracidon establecidos.

Criterio a) Los procedimientos estan dirigidos a la poblacién econémicamente activa de la ciudad de Tijuana, que
abarca personas entre 18 y 79 afios. Los formatos de solicitud especifican los requisitos de forma clara, lo que
permite que sean comprensibles y funcionales para los usuarios. Asimismo, se observa que algunos tramites
cuentan con mecanismos flexibles como inspecciones de campo o validacion documental presencial, lo que
permite adaptarse a distintas realidades socioecondmicas de los solicitantes.

Criterio b) En cada uno de los procedimientos definidos se especifican tiempos de respuesta estimados, los cuales
oscilan entre 5 dias habiles a dos meses, dependiendo del tipo de solicitud, ya que en su mayoria depende del
cumplimiento de requisitos de parte del ciudadano que dependen de Dependencias externas. Asimismo, en la
documentacion y en la pagina web se incluyen los datos de contacto para atencidn al publico, lo cual permite a
la ciudadania solicitar aclaraciones o dar seguimiento a sus gestiones.

Criterio c) Los procedimientos presentan de forma clara todos los requisitos, documentos y formatos necesarios,
qgue se encuentran disponibles en el sitio web del programa. Esta informacién esta organizada por tipo de
tramite, lo que facilita que las personas usuarias identifiquen lo que necesitan presentar en cada caso.

Criterio d) Toda la informacidn relativa a los procedimientos estd publicada en linea y también se encuentra
disponible en las oficinas del Pp, en un lenguaje claro, sencillo y conciso. Esto garantiza su accesibilidad para la
poblaciéon objetivo, cumpliendo con el principio de transparencia y facilitando la ejecucion de los tramites.
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
El mecanismo de verificacion cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Nivel

El Programa presupuestario (Pp) cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos de
entrega de bienes y/o servicios, mismos que se describen en el Manual de Procedimientos de la Direccién de
Administracion Urbana. Estos mecanismos incluyen la revision y validacién por parte del personal
correspondiente segun el tipo de trdmite, la posible realizacidn de inspecciones de campo y la verificacion del
cumplimiento de requisitos conforme a los reglamentos y normas técnicas vigentes. En caso de que un tramite
no sea autorizado, se notifican las causas y/o la documentacion faltante. Ademdas, como mecanismo de control,
se requiere la firma del jefe de departamento, director o subdirector, segiin corresponda.

Por el criterio a) Los mecanismos de verificacion estan disefiados tomando en cuenta a la poblacién
econdmicamente activa de Tijuana (de 18 a 79 afios), ya que los formatos de solicitud y los requisitos estan
disponibles tanto en la pagina web como en formato fisico en las oficinas del programa. Esto permite que los
usuarios, independientemente de su nivel de acceso digital, puedan realizar y dar seguimiento a sus tramites.

Respecto al criterio b) Los procedimientos y mecanismos de verificacién son estandarizados y utilizados de forma
uniforme por todas las instancias involucradas, incluyendo tanto el personal de oficinas centrales como los
enlaces de las nueve delegaciones del municipio. Esta homogeneidad garantiza coherencia en la operacion,
reduce riesgos de discrecionalidad y facilita la capacitacion del personal.

En cuanto al criterio c) La informacidn derivada de los tramites y sus verificaciones se encuentra sistematizada y
almacenada en bases de datos institucionales. Esta informacidn se registra y consulta mediante un sistema
informatico habilitado, lo cual permite el control, seguimiento y trazabilidad de los procesos, ademas de facilitar
su analisis técnico y su posible evaluacidn.

Finalmente, en el criterio d) Los procedimientos y mecanismos de verificacion estan disponibles en la pagina web
de la dependencia y en la seccién de transparencia institucional, lo cual garantiza su publicidad. Ademas, el
lenguaje utilizado en los formatos y requisitos es claro, sencillo y conciso, permitiendo su comprensién por parte
de la poblacién objetivo, sin requerir conocimientos técnicos especializados.

Sugerencia de Mejora 6: Fortalecer la trazabilidad ciudadana del tramite, se recomienda implementar un sistema
digital que permita a los usuarios conocer en tiempo real el estatus de su tramite, asi como una opcidn para
recibir alertas (por correo electrénico o mensaje) sobre actualizaciones o requerimientos adicionales.

48




DAV

ur7

e -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

Debido a la naturaleza del Programa de Administraciéon Urbana, la Unidad Responsable (UR) no genera ni entrega
bienes materiales o servicios en sentido tradicional, ya que su misién principal consiste en regular y vigilar el
desarrollo urbano de la ciudad de Tijuana, mediante la aplicacién de la normatividad, asi como la emisién de
autorizaciones, dictdmenes, opiniones técnicas, asesoria y orientacion a la ciudadania.

Durante el primer trimestre 2025, no se identificaron problemas significativos que impidieran el cumplimiento
de estas funciones. Esto se refleja en que las metas establecidas en el programa operativo anual se cumplieron
al 100%, conforme a lo reportado en los sistemas institucionales de seguimiento (Informe de Evaluacién al
Desempefio y el sistema de seguimiento a indicadores).
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas??
Criterios de valoracién:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios
Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Nivel

El programa de Administracion Urbana cumple con los cuatro criterios de valoracion sefialados, ya que cuenta
con procedimientos debidamente documentados y alineados a la normatividad vigente, los cuales son
implementados de forma homogénea por todas las instancias ejecutoras, y se encuentran difundidos
publicamente y sistematizados en plataformas informaticas de la dependencia.

En el criterio a) Los procedimientos operativos estan contenidos en el Manual de Procedimientos de la Direccién
de Administracidon Urbana e incluyen diagramas de flujo que especifican claramente cada etapa, lo que garantiza
su aplicacion uniforme tanto en oficinas centrales como en las 9 delegaciones municipales. Esta estandarizacién
se refuerza con la capacitacion continua al personal operativo, lo cual permite mantener la consistencia en la
atencion a la ciudadania.

Respecto al criterio b) Los procesos se encuentran incorporados en sistemas informaticos institucionales, tanto
para su consulta como para su seguimiento. La publicacidn de requisitos, formatos y procedimientos en el sitio
web de la dependencia y en el portal de transparencia permiten contar con bases de datos estructuradas, lo que
fortalece la trazabilidad y sistematizacién de los tramites.

En cuanto al criterio c) Toda la informacidn relativa a los procedimientos se encuentra disponible al publico en
la pagina web oficial del Gobierno Municipal de Tijuana y en el apartado de transparencia, lo que garantiza su
accesibilidad. Ademas, en oficinas fisicas también se ofrece orientacidn a la ciudadania, lo cual asegura el acceso
incluso para personas sin conectividad digital.

En cuanto al criterio d) Los procedimientos estadn alineados a un marco legal y técnico robusto, que incluye:
Reglamento de la Ley de Edificaciones del Estado de Baja California, Normas Técnicas Complementarias de la Ley
de Edificaciones, Reglamento de Zonificacion y Usos de Suelo del Centro de Poblacién de Tijuana, Reglamento
Municipal para el Funcionamiento de Actividades Comerciales y Reglamento de Rétulos, Anuncios y Similares;
estos documentos garantizan que los procesos del Pp se ejecuten dentro de un marco normativo claramente
definido y actualizado.

3 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique.
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37.¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.
b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por los operadores del Pp.
Respuesta:

Criterios
El mecanismo de verificacion cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.
El Programa de Administracion Urbana cuenta con mecanismos documentados y funcionales para verificar los
procedimientos relacionados con la generacion de bienes y/o servicios, los cuales cumplen con los cuatro
criterios de valoracién establecidos, conforme a lo siguiente:

Nivel

Criterio a) El manual de procedimientos del Pp establece que todo trdmite debe ser validado por el personal
operativo del departamento, quien analiza la solicitud, verifica la documentacién y, en su caso, realiza
inspecciones de campo. Como parte del proceso de verificacion, se exige la firma del coordinador, jefe de
departamento, subdirector o director, lo que asegura que las decisiones estén respaldadas por una revisién
conforme a los reglamentos y normas técnicas aplicables, tales como el Reglamento de la Ley de Edificaciones
del Estado de Baja California, entre otros.

Criterio b) Los procedimientos de verificacién se encuentran claramente descritos en el manual institucional, y
son utilizados tanto por el personal de oficinas centrales como por los enlaces ubicados en las nueve delegaciones
municipales. Esta estandarizacion permite una aplicacién coherente y homogénea en todo el municipio,
promoviendo la equidad en la atencidn a los usuarios.

Criterio c) Los mecanismos de verificacién estan integrados a los sistemas informaticos institucionales, y sus
resultados se registran en bases de datos que permiten su seguimiento y evaluacién. Asimismo, la publicacidn
de los procedimientos en el sitio web oficial y en el portal de transparencia refuerza su sistematizaciéon y
accesibilidad.

Criterio d) Los operadores del programa tienen acceso y conocimiento del manual de procedimientos, el cual es
utilizado como documento de consulta y capacitacion. Ademas, el personal recibe induccidon y acompafiamiento
operativo para garantizar la correcta aplicacién de los procedimientos establecidos, lo que fortalece su
cumplimiento y apropiacién institucional.
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e. Mejora y simplificacién regulatoria

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

Respuesta:

En los ultimos tres afios, Administracién Urbana ha impulsado cambios sustantivos en su marco normativo e
institucional, que han favorecido la mejora y simplificacion regulatoria, en beneficio directo de la poblaciéon
objetivo, a su vez han derivado en la reduccidon de cargas administrativas, agilizacion de trdmites y mayor
transparencia, consolidando un modelo de atencién mas eficiente y accesible alineandose con lo establecido por
la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) y la Secretaria de la Funcion Publica (SFP). A
continuacién, se describen los principales avances, su justificacidén y los resultados observados.

Las modificaciones sustantivas y su impacto en los ultimos 3 afios han sido:

1. Implementacion de herramientas digitales para trdmites de desarrollo urbano para fortalecer la transparencia
y la trazabilidad del trdmite, dentro del Plan Municipal de Desarrollo, linea de accién 2.4.1.3, se logré la
implementacion de la licencia digital de construccién, con mejoras continuas en coordinacion con la Direccidn
de Tecnologias de la Informacidn. Se trabaja en el desarrollo de la licencia digital de urbanizacidn, lo que reducird
el nimero de visitas presenciales, los tiempos de esperay los errores en el llenado de documentos, lo cual genera
un impacto en la reduccién de tiempos de atencién y costos operativos tanto para la administracion como para
los usuarios.

2. La ejecucidn de la ventanilla Unica para tramites de administracidon urbana en el Plan Municipal de Desarrollo,
linea de accién 2.4.1.5, a través de la Ventanilla Unica de Atencién, y mediante convenios actualizados con
organismos empresariales como CANADEVI, se ha centralizado y agilizado el ingreso de solicitudes de licencias,
dictdmenes y autorizaciones, esto tiene un Impacto positivo en la mejora la eficiencia interdepartamental,
reduce los tiempos de respuesta y promueve la interoperabilidad entre dreas. Los datos de gestidn en el histérico
del afio 2023 se realizaron 1,528 tramites, mientras en primer trimestre de 2025 han ingresado 329 solicitudes.

3. Propuesta de reforma para eliminar cobros en tramites digitales para generar un impacto positivo en la
Reduccidon de costos econdmicos para los usuarios, fomento del uso de herramientas tecnoldgicas y
descongestidn de oficinas fisicas, respecto al Plan Municipal de Desarrollo, linea de accién 2.4.1.7 donde se
presentd una propuesta de reforma a la Ley del Municipio de Tijuana para exentar el cobro de la tercera revisién
en acciones de edificacidn, cuando el tramite se realiza en linea en donde en esta propuesta, enviada mediante
el oficio DIR-DAU-577-2024 y recibida por la Tesoreria Municipal el 16 de mayo de 2024, busca incentivar el uso.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios
El Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Nivel

El Programa de Administracion Urbana cumple con los cuatro criterios de valoracion establecidos para la
identificacion y cuantificacidn del gasto destinado a la generacion de bienes y/o servicios.

Sobre el criterio a) el Pp desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento. Esta
informacidn se encuentra contenida en el documento “Proyecto de presupuesto de egresos”, donde se detalla
el ejercicio del presupuesto por ramo-capitulo-partida.

En cuanto al criterio b) para las estimaciones presupuestarias en el corto plazo, el programa dispone del
Programa Operativo Anual (POA) 2025, el cual especifica el presupuesto proyectado para el ejercicio fiscal
correspondiente. Este documento permite prever y planificar con base en las metas operativas y financieras,
asegurando la continuidad y el cumplimiento de los objetivos institucionales en el corto plazo.

En el criterio c) actualmente, el Pp no otorga apoyos monetarios o subsidios directos a la poblacién, ya que sus
servicios son de tipo regulatorio y técnico. Por tanto, el presupuesto se destina principalmente a gastos
operativos y administrativos que respaldan la gestidon de tramites y autorizaciones, se ha estimado el gasto
unitario dividiendo el presupuesto total entre la poblacidon objetivo estimada. Para el ejercicio 2025, el
presupuesto anual proyectado es de $90,503,858.76 pesos, con una atencién estimada de 121,386
tramites/usuarios (estimacién obtenida con datos del primer trimestre), lo que representa un gasto unitario
promedio de $745.58 pesos. Al corte del primer trimestre de 2025, se han atendido 42,907 tramites, y al dividir
el gasto proporcional mensual, se obtiene un gasto unitario actualizado de $527.32 pesos, lo que evidencia
eficiencia en el uso de los recursos. (Gasto Unitario = Presupuesto Total / Poblacién Atendida.)

En el Ultimo criterio d) existe coherencia entre los capitulos de gasto y las actividades sustantivas del programa,
conforme a lo sefialado en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025. Las principales actividades son
la emisidn de licencias de: edificacidn, actividades mercantiles, urbanizacion y uso de suelo, que corresponden a
capitulos de gasto como Servicios Personales, Materiales y Suministros, Servicios Generales y Bienes muebles e
inmuebles. Aungue aun no se ha cerrado el ejercicio fiscal, la programacion presupuestaria refleja una adecuada
correspondencia entre los recursos asignados y las acciones realizadas.
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40. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

El Pp de Administracidon Urbana respecto al ejercicio fiscal 2025, el presupuesto aprobado para el Programa
Presupuestario de la Direccién de Administracion Urbana del Municipio de Tijuana, Baja California, fue de
$90,503,858.76 pesos. De acuerdo con los estados analiticos de ingresos 2025, el programa es financiado
exclusivamente con recursos fiscales municipales, sin aportaciones de recursos federales, financiamiento
externo o ingresos propios etiquetados directamente para su operacién. Cabe seialar que, debido a la naturaleza
administrativa del programa, los ingresos que capta la Direccidon de Administracién Urbana derivados de tramites
como licencias, dictdmenes y autorizaciones no se reintegran directamente como fuente de financiamiento al
programa, sino que se concentran en la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, por lo que no son
registrados como ingresos propios en términos presupuestales para el Pp. Las fuentes de informacidn utilizadas
para esta respuesta incluyen el Presupuesto de Egresos 2025, el estado analitico de ingresos, el POA 2025 vy
documentos oficiales proporcionados por la Direccién de Administracidon Urbana y la Tesoreria Municipal.
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?
Criterios de valoracidn:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios
El Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Nivel

El Programa Presupuestario de la Direccién de Administracién Urbana cumple con los cuatro criterios de
valoracién establecidos, en relacidén con las aplicaciones informaticas y sistemas institucionales que utiliza para
su operacion. Actualmente, se emplean los siguientes sistemas: Sistema de Tramites Presupuestales, Sistema del
Proceso Integral de Planeacién, Programacion y Presupuestacién Estatal (SIPPPE) y Sistema Integral de
Administracion Urbana (SIAU). Estos sistemas permiten la captura, seguimiento y gestion de tramites, asi como
el control programatico-presupuestal y la generacion de estados financieros. En conjunto, estas herramientas
contribuyen a una operacidn ordenada, confiable y trazable.

Respecto al criterio a), las fuentes de informacidn son confiables, ya que los sistemas estan integrados con la
administracién publica municipal, y su contenido es supervisado de forma continua por la Direccidn de
Presupuesto del Ayuntamiento. Esto asegura que los datos estén validados y verificados correctamente.

En cuanto al criterio b), los sistemas cumplen con la periodicidad requerida mediante la emisidon de informes
como los avances trimestrales y la cuenta publica, con fechas limites claramente establecidas conforme a la
normatividad vigente, lo cual asegura la actualizacidn oportuna de las variables clave del programa.

En relacidn con el criterio c), se ha verificado que los sistemas informaticos proporcionan informacién en tiempo
real y de manera accesible al personal responsable y a los operadores del programa, lo cual mejora la toma de
decisiones y el seguimiento oportuno de los procesos.

Respecto al criterio d), no se han identificado discrepancias entre la informacion contenida en los diferentes
sistemas, lo que refleja un nivel adecuado de integracién entre las plataformas tecnolégicas utilizadas por la
Unidad Responsable del Pp.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidon del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacion se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) Lainformacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios
La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Nivel

El Pp de Administracion Publica cumple con los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas establecidos
en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, mediante la publicacion de informacién
relevante en su sitio web oficial y se encuentra en constante capacitacidn para futuros cambios de la misma,
como son la limitacién de publicaciones de informacién.

Respecto al criterio a) Documentos normativos y/u operativos del Pp, en la pagina web de la Direccién de
Administracion Urbana se encuentran disponibles las leyes, reglamentos y manuales operativos que regulan el
programa, asi como los formatos de solicitud y requisitos para los tramites correspondientes, la informacion es
publica, accesible, verificable, veraz y oportuna, redactada en lenguaje claro y comprensible.

En el criterio b) Informacién financiera sobre el presupuesto asignado e informes del ejercicio trimestral del
gasto, Tesoreria Municipal publica en su sitio web el presupuesto inicial del ejercicio fiscal 2025, asi como los
informes trimestrales de ejercicio del gasto publico, la informacién es confiable, verificable y oportuna, aunque
no se especifica si se encuentra en formatos accesibles para personas con discapacidad.

En cuento al criterio c) Indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como
evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos, en el apartado de cuenta publica del sitio
web se encuentran publicadas las evaluaciones realizadas al programa en los ejercicios fiscales 2018, 2020 y
2024, asi como los indicadores de desempefio correspondientes, la informacion es veraz, verificable y oportuna,
aunque el lenguaje técnico puede limitar su comprension general.

Finalmente, en el criterio d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos, en
este criterio no aplica al programa evaluado, ya que no asigna recursos publicos a personas fisicas o morales.
Esta justificacion se apega al ultimo parrafo del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacién ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacidon, documentacién y publicaciéon de la informacién en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios
La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracidn.
El Programa de Administracién Urbana cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto,
la participacién ciudadana, la accesibilidad y la innovacién tecnoldgica, de conformidad con la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica y demds disposiciones aplicables. A continuacién, se presenta el
analisis detallado por criterio de valoracion, incorporando hallazgos, justificaciones, dreas de mejora vy
recomendaciones.

Nivel

En cuanto a los criterios de valoraciéon en el inciso a) sobre los procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de informacidn, el programa de Administracidn Urbana cuenta con una pdagina web institucional en
la que se incluye una seccidn de transparencia y una guia ciudadana para consultar informacién publica. Este
recurso permite a los usuarios conocer el procedimiento para ejercer su derecho de acceso a la informacién y
canalizar solicitudes de forma digital, se evidencia que el programa tiene procedimientos funcionales y publicos
para tramitar solicitudes, alineados con los articulos 4 y 61 de la Ley General de Transparencia.

En el criterio b) Mecanismos de participacion ciudadana en la toma de decisiones, Administracién Urbana se
vincula con el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana de Tijuana (IMPAC), el cual tiene como mandato
fomentar la colaboracion ciudadana mediante politicas publicas, espacios de didlogo y consulta, promoviendo
asi la corresponsabilidad en los asuntos municipales, esta vinculaciéon institucional respalda la incorporacidn
formal de la participacién ciudadana en los procesos de toma de decisiones, conforme a los principios de
gobierno abierto establecidos en el articulo 59 de la Ley General de Transparencia.

En cuanto al criterio c) sobre la publicacién de informacion en formatos abiertos y accesibles, los formatos
requeridos para realizar tramites estdn publicados en la pagina del programa y pueden descargarse sin
restricciones, en formatos abiertos que permiten su reutilizacién, esto contribuye al cumplimiento del principio
de maxima publicidad y accesibilidad, definido en el articulo 3 de la Ley General.

En el criterio final d) sobre el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia y accesibilidad,
la dependencia cuenta con un portal de transparencia institucional (https://transparencia.tijuana.gob.mx/), que
incluye acceso a informacidn publica, mecanismos de proteccion de datos personales y publicaciones
actualizadas sobre tramites y servicios, la implementacién y mantenimiento de esta plataforma evidencia el uso

activo de tecnologias de la informacion para garantizar el derecho a la informacidn, conforme a lo establecido
en los articulos 23 y 69 de la Ley General.
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» Médulo 5. Percepcién de la poblacién atendida

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
C) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestidn del Pp.

Respuesta:

Criterios
Los instrumentos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Nivel

El Programa de Administracion Urbana cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida respecto al proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, cumpliendo con los cuatro
criterios de valoracidon establecidos. A continuacidn, se detalla el analisis de cada criterio con base en los
hallazgos reportados, las caracteristicas del instrumento, su aplicacidn, representatividad, y uso de resultados.

En cuanto al criterio a) sobre las caracteristicas de la poblacién atendida, Administracién Urbana aplica una
encuesta de percepcidn directamente a los ciudadanos que acuden a realizar tramites a la Direccién de
Administracion Urbana. La seleccidn es aleatoria, realizada de manera presencial, lo que asegura que la poblacion
encuestada corresponde directamente a los usuarios del servicio, esta forma de levantamiento asegura
representatividad de la poblacion objetivo atendida, al focalizarse en quienes efectivamente usan el servicio.

En el criterio b) sobre el instrumento contiene cuatro preguntas cerradas que abordan aspectos como el trato
recibido, tiempo de espera, nimero de requisitos y nivel de satisfaccion, mas una pregunta abierta para
comentarios. Las opciones de respuesta (Bueno, Regular, Malo) son comprensibles y no inducen respuestas, el
lenguaje es sencillo, sin sesgos de redaccidn o formulacidn, y permite captar la percepcién de manera directa.

En el criterio c) Los resultados son validos y representativos, el programa informa que las encuestas son aplicadas
al finalizar el tramite (“encuestas de salida”) y que los resultados muestran una percepcidn positiva en los
aspectos evaluados. En lo que va de 2025, los resultados mas frecuentes han sido “Bueno” y “Regular”, con
constantes comentarios para mejorar la atencién y tiempos de respuesta del programa, mismos que han sido
solventados con el paso del tiempo.

El criterio d) sobre los resultados se utilizan para mejorar la gestion, Administracién Urbana utiliza los resultados
de satisfaccion para orientar acciones de mejora, como la linea de accion 2.4.1.3 para implementar herramientas
digitales (licencia digital de construccién y urbanizacidn) y la propuesta de incentivos a tramites en linea
(exencién del cobro de tercera revisidn), estas acciones reflejan un uso concreto de los resultados del
instrumento para ajustar y mejorar procesos administrativos, en congruencia con un enfoque de mejora
continua.

La encuesta se aplica sobre una encuesta breve de satisfaccidn, con 4 preguntas cerradas y 1 abierta de manera
presencial, al término del tramite con muestreo aleatorio no probabilistico, durante todo el afio, donde la
poblacién objetivo son las personas usuarias de tramites en la Direccién de Administraciéon Urbana.
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) Moédulo 6: Medicion de resultados

45. ¢{Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a
objetivos superiores?
Criterios de valoracién:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Programa de Administracién Urbana documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su
contribucidn a objetivos superiores, principalmente a través de sus indicadores contenidos en el Instrumento de
Seguimiento al Desempefio (ISD), asi como mediante los hallazgos de evaluaciones externas que se han aplicado
al programa en distintos ejercicios fiscales.

En cuanto al criterio a) el programa reporta avances trimestrales mediante su Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), como parte del ISD. Cuenta con indicadores definidos para el fin y propdsito del programa: Fin:
"Contribuir a que la ciudad de Tijuana tenga un eficiente control urbano con perspectiva de género mediante
sistematizacién de procesos", Indicador: "Porcentaje de delegaciones con control urbano", con férmula clara 'y
pertinente, Propdsito: "Las personas que residen en el Municipio de Tijuana cuentan con ordenamiento urbano",
Indicador: "Porcentaje de atencion de acciones para el ordenamiento urbano", basado en tramites concluidos,
ambos indicadores son claros, relevantes y monitoreables; permiten seguimiento del logro del objetivo central
y su contribucidn al objetivo superior.

En el criterio b) el programa ha sido objeto de multiples evaluaciones externas sin considerar impacto: Evaluacién
de Consistencia y Resultados (ECR) en 2018 y 2024, Evaluacion Especifica de Desempeiio (EED) 2019-2020, las
evaluaciones han permitido identificar un total de 21 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). Entre los hallazgos
relevantes destacan: Necesidad de fortalecer la I6gica del programa y alinear objetivos e indicadores (ECR 2018),
Falta de mecanismos para retroalimentacion basada en resultados y ejecucion presupuestaria (EED 2019-2020)
y Necesidad de mejorar la vinculacidn entre planeacion estratégica y operativa (ECR 2024). El programa reporta
que se han atendido el 100% de los ASM de 2018 y 2019-2020, y tiene un avance del 80% en los ASM de 2024,
lo que evidencia una utilizacién activa de los resultados para mejorar la gestion.

En el criterio c) No se identifican estudios nacionales o internacionales utilizados formalmente por el programa
para justificar su ldgica de intervencion o para contrastar sus resultados con experiencias similares.

En el criterio final d) El programa no ha sido objeto de evaluaciones de impacto formalmente estructuradas.
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46. ¢Cual ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la contribucion
a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademads del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central y
contribucidn a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y monitoreables.

Por su parte, el objetivo central del programa es “las personas que residen en el Municipio de Tijuana cuentan
con ordenamiento urbano”, asociado al indicador porcentaje de atencidn de acciones para el ordenamiento
urbano, que considera la atencién de solicitudes de urbanizacién y uso de suelo. Este indicador tiene metas
programadas del 50% para el segundo y cuarto trimestre, las cuales se han cumplido de manera satisfactoria al
corte del primer trimestre, con base en informacién actualizada y medios de verificacidn internos.

Ambos indicadores son claros, relevantes y monitoreables, lo que permite un seguimiento efectivo de los avances
del programa y su contribucién al cumplimiento de metas institucionales. Ademds, estdn redactados en un
lenguaje comprensible, son pertinentes para reflejar los resultados esperados y cuentan con métodos de célculo
definidos y verificables. En conjunto, estos elementos confirman que el programa no solo cumple con los criterios
de valoracién establecidos, sino que también fortalece su enfoque hacia la mejora del desempefio. Los resultados
obtenidos se ubican dentro del rango de cumplimiento establecido, por lo que, conforme a los criterios técnicos
de evaluacidn, se considera que el programa documenta adecuadamente sus logros mediante el ISD y contribuye
de manera efectiva al cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
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47. {Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté un avance
satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios

Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
De 75% a 100%

De acuerdo con la informacién reportada en el primer avance trimestral del ejercicio fiscal 2025, y como lo
describe el documento de su propdsito institucional “Ser una metrépoli de vanguardia en infraestructura y
desarrollo urbano equipamiento y logistica, integrada como zona metropolitana, ordenada limpia debidamente
alumbrada con vialidades modernas que permiten la movilidad eficiente. Sera una ciudad consciente de la
cultura del ciudadano del medio ambiente, con suficientes parques y areas verdes que permitirdn la sana
recreacion y convivencia familiar, un habitad que sera un referente nacional y digno para vivir, si y solo si todos
priorizamos, participamos, ordenamos, comunicamos y mediamos con compromiso” el Programa de
Administraciéon Urbana presentd un avance satisfactorio del 100% en el cumplimiento de sus indicadores
estratégicos y de gestion registrados en el Instrumento de Seguimiento al Desempefio, en proyeccidn al avance
trimestral que representa el 25%, conforme a lo reportado en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
para la Cuenta Publica. En el nivel de Fin, el indicador “porcentaje de delegaciones con control urbano” cuenta
con una meta anual del 100%, su avance se podra reflejar al final del afio ya que en el primer trimestre permite
prever su cumplimiento total al cierre del ejercicio fiscal. En el nivel de Propdsito, el indicador “porcentaje de
atencién de acciones para el ordenamiento urbano” presenta dos metas semestrales del 50%, las cuales
muestran un avance conforme a lo esperado y se consideran alcanzables. En cuanto a los componentes, el C1
porcentaje de atencidn a solicitudes de acciones de edificacién y urbanizacién y el C2 porcentaje de atencion de
solicitudes de uso de suelo y actividades mercantiles establecieron metas trimestrales del 25%, que fueron
cumplidas al 100% en el periodo evaluado. Asimismo, las actividades asociadas a ambos componentes, como la
atencion de solicitudes de urbanizacidn, edificacion, usos de suelo y actividades mercantiles, también presentan
avances del 25%, en linea con sus metas programadas. Todos los indicadores presentan avances en el rango
considerado como satisfactorio conforme a las disposiciones técnicas, y no se reportaron omisiones sin
justificacion en su registro. Por lo tanto, puede afirmarse que el programa muestra un desempefio sélido y
consistente en el cumplimiento de sus metas, con indicadores claros, relevantes y monitoreables que permiten
dar seguimiento efectivo a los objetivos planteados.

Nivel
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48. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacidn o efecto entre la situacidn actual de la
poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) Laseleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios
Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Nivel

El programa de Administraciéon Urbana ha sido evaluado externamente en diversas ocasiones, incluyendo la
Evaluacién de Consistencia y Resultados de 2018 y 2024, asi como la Evaluacion Especifica de Desempefio
correspondiente a 2019 y el segundo trimestre de 2020.

En el criterio a) las evaluaciones emplearon metodologias que incluyen analisis de consistencia y resultados, asi
como evaluaciones especificas de desempefio. Estas metodologias permitieron identificar relaciones entre la
situacion de la poblacién atendida y la intervencion del programa. Por ejemplo, la Evaluacién de Consistencia y
Resultados de 2018 identificé la necesidad de fortalecer la légica interna del programa, particularmente en la
alineacién entre el objetivo general y los componentes, asi como mejorar la definicién y alcance de los
indicadores estratégicos. La Evaluacion Especifica de Desempefio de 2019-2020 destacé debilidades en la gestién
operativa, tales como retrasos en la ejecucién presupuestaria y falta de mecanismos sistemdticos para
retroalimentar el disefio del programa con base en resultados. Estos hallazgos permitieron identificar areas de
mejora en la intervencién del programa.

Criterio b) las evaluaciones permitieron comparar la situacion de la poblacién atendida en diferentes momentos.
Por ejemplo, la Evaluacién de Consistencia y Resultados de 2018 identifico la necesidad de fortalecer la légica
interna del programa, lo que implicaba una comparacidn entre la situacion antes y después de laimplementacién
de las acciones del programa. Ademas, la Evaluacién de Consistencia y Resultados de 2024 sefialé avances en la
implementaciéon de aspectos susceptibles de mejora anteriores, evidenciando una comparacion entre la
situacidn en 2018 y 2024.

Respecto al criterio c) las evaluaciones utilizaron muestras representativas de la poblacidn atendida. Por ejemplo,
la Evaluacion de Consistencia y Resultados de 2018 y 2024 incluyé a diversas delegaciones municipales, lo que
permitid obtener una visién amplia y representativa de la situacion del programa en diferentes areas. Ademas,
la Evaluacion Especifica de Desempefio de 2019-2020 considerd aspectos operativos en diversas delegaciones,
asegurando la representatividad de los resultados.

En cuanto al ultimo criterio d) las evaluaciones analizaron indicadores clave para medir el logro del objetivo
central del programa y su contribucién a objetivos superiores. Por ejemplo, la Evaluacién Especifica de
Desempefio de 2019-2020 analizé el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados, lo que permitié evaluar la relevancia de los indicadores utilizados. Ademas, la Evaluacion de
Consistencia y Resultados de 2018 y 2024 identificd la necesidad de mejorar la definicion y alcance de los
indicadores estratégicos, lo que sugiere una revision de la relevancia de los indicadores utilizados.
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49. ¢{Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

Con base en la Evaluacién Especifica de Desempefio (EED) correspondiente al ejercicio fiscal 2019 y al segundo
trimestre de 2020, se identifican resultados concretos que permiten valorar el cumplimiento del objetivo central
del Programa presupuestario (Pp) y su contribucion a objetivos superiores. En dicho periodo, el propésito del
programa fue medido mediante el indicador “Porcentaje de informes de ordenamiento urbano”, para el cual se
establecieron metas semestrales del 50%, mismas que fueron alcanzadas satisfactoriamente. Asimismo, el
indicador correspondiente al Fin del programa, “Porcentaje de logro de informes de control urbano”, mostré un
cumplimiento del 100% respecto de los informes programados por la Direccion de Administracion Urbana,
reflejando un desempefio efectivo en cuanto a las acciones de control urbano realizadas. Estos hallazgos
evidencian que el programa ha logrado resultados satisfactorios en los niveles de propdsito y fin, de acuerdo con
las metas establecidas. Lo anterior refuerza la validez y pertinencia de los indicadores utilizados, ademas de que
da cuenta de que los resultados reportados son consistentes con los objetivos estratégicos del Pp. En suma, los
informes revisados constituyen evidencia suficiente sobre el avance del programa en el cumplimiento de sus
metas y la contribucién al fortalecimiento del ordenamiento y control urbano en el municipio.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a
la informacidn disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacidn atendida con otro de la poblacién no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacidn que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencién del Pp.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:
No aplica

La respuesta a esta pregunta es “No aplica”, ya que el Programa Presupuestario (Pp) Administracion Urbana no
ha sido objeto de evaluaciones de impacto, auditorias al desempefio con enfoque de impacto, informes de
organizaciones independientes, ni de estudios nacionales o internacionales que analicen el impacto de
programas similares bajo criterios metodolégicos robustos. Esta situacion responde a que el programa
actualmente no reune las condiciones técnicas, operativas y de informacidn necesarias para realizar una
evaluacidén de impacto conforme a los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de
la Administracion Publica Federal establecidos por el CONEVAL.

Para que una evaluacion de impacto sea viable, se requiere cumplir con criterios fundamentales como: una
metodologia rigurosa y consistente con el disefio y operacidn del programa; contar con informacidn que permita
comparar a la poblacidn beneficiaria con un grupo de no beneficiarios con caracteristicas similares
(contrafactual); disponer de datos que permitan evaluar al menos dos momentos en el tiempo (antes y después
de la intervencidn); y utilizar un disefio muestral valido y representativo. Ademas, debe existir un analisis de
factibilidad aprobado por CONEVAL que respalde la viabilidad técnica de la evaluacién. En el caso del Pp
Administraciéon Urbana, no se cuenta con dicho andlisis, ni con la informacion suficiente ni con estudios
metodolégicamente comparables que permitan inferir impactos confiables.

Por tanto, ante la ausencia de evaluaciones de impacto formales o estudios similares que cumplan con los
criterios sefialados en los incisos a), b), c) y d), no es posible realizar una valoracién conforme a los criterios
planteados en esta pregunta. En congruencia con la consideracidn 46.4, se concluye que esta pregunta no aplica
al Programa Presupuestario Administracidon Urbana.
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51. ¢Cudles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeifio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:

No aplica.

El Programa Presupuestario (Pp) Administracion Urbana no cuenta con evaluaciones de impacto, auditorias al
desempeio con enfoque de impacto, informes de organizaciones independientes ni estudios relevantes que
permitan identificar hallazgos vdlidos y confiables sobre los efectos directos atribuibles al programa. Asimismo,
no se han identificado estudios o evaluaciones nacionales o internacionales de programas similares que puedan
considerarse metodolégicamente equivalentes ni que cumplan con al menos dos de los criterios de valoracidn
establecidos en la pregunta 50.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal y el Guion para el Analisis de Factibilidad del CONEVAL, una evaluaciéon de impacto requiere
contar con una metodologia rigurosa, que incluya la comparacién entre grupos de poblacion beneficiaria y no
beneficiaria con caracteristicas similares (contrafactual), mediciones en al menos dos momentos del tiempo
(antes y después de la intervencion) y un disefio muestral que garantice la validez y representatividad de los
resultados. Para que una evaluacion de este tipo sea técnicamente viable, es indispensable realizar previamente
un analisis de factibilidad aprobado por CONEVAL, lo cual no ha ocurrido en el caso del Pp Administracion Urbana.

Dado que el programa no cuenta con la informacidn técnica y operativa minima requerida como bases de datos
sistematizadas, seguimiento longitudinal y marco de muestreo representativo no es posible aplicar un ejercicio
de evaluacién de impacto con el rigor metodolégico necesario. Tampoco existen referencias de programas
similares, nacionales o internacionales, que permitan aproximaciones validas o extrapolables.

Por tanto, conforme a la consideracién 51.3, al no contar con evaluaciones de impacto ni con estudios relevantes
de programas comparables que cumplan los criterios técnicos establecidos, esta pregunta no aplica para el

Programa Presupuestario Administracidon Urbana.
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> Analisis FODA

En relacién con el Mddulo 1. Disefio. El Programa de Administracién Urbana presenta como Fortaleza un
diagndstico sélido y bien estructurado que justifica su implementacidn para el ejercicio fiscal 2025, con una clara
identificacion del problema de crecimiento urbano descontrolado en Tijuana, vinculacién con marcos juridicos y
programas gubernamentales, asi como alineacidn estratégica con politicas nacionales e internacionales. Entre
sus Oportunidades destacan el fortalecimiento de la coordinacidn institucional, la actualizacién normativa con
enfoques de sostenibilidad, el impulso a la participacién ciudadana y digitalizacidon de tramites, asi como la
posibilidad de sinergias con otros programas. No obstante, enfrenta Debilidades como la baja demanda de
servicios urbanisticos y una cobertura limitada que alcanza solo al 3.16% de la poblacidn objetivo, lo cual afecta
su capacidad regulatoria. Como Amenazas, se identifican la presién demografica y migratoria, la proliferacion de
asentamientos irregulares, el crecimiento urbano no controlado y la complejidad del contexto fronterizo,
factores que podrian limitar la efectividad del programa.

En el Mdédulo 2. Planeacidn estratégica y orientacion a resultados destaca como Fortaleza un diagnéstico sélido,
alineacion estratégica con politicas nacionales e internacionales, uso eficiente del Sistema Integral de
Administracion Urbana (SIAU), cumplimiento con criterios de evaluacién de la SHCP y avances en mejora
continua. Entre sus Oportunidades se encuentran el fortalecimiento de la coordinacidn intergubernamental, la
ampliacidn del horizonte de planeacidn, la actualizacién normativa, el fomento de la participacién ciudadana y
el aprovechamiento de sinergias institucionales. Sin embargo, el programa enfrenta Debilidades como baja
demanda de tramites, limitaciones presupuestarias y rezagos en transparencia institucional. Las Amenazas
externas incluyen el acelerado crecimiento poblacional, la expansidn urbana vertical no controlada, el desarrollo
informal, la presién del contexto fronterizo y la limitada vigencia del plan municipal actual. Para responder a
estos desafios, se proponen recomendaciones enfocadas en planificacién a largo plazo, mejora de indicadores,
fortalecimiento del SIAU, reinversién financiera y actualizacion normativa, con el fin de consolidar un
ordenamiento urbano mas sostenible y eficaz en Tijuana.

Al respecto del Mddulo 3. Cobertura y Focalizacion evidencia una estrategia sélida y documentada que define
con precision a su poblacién potencial y objetivo, respaldada por datos oficiales del INEGI y el Plan Municipal de
Desarrollo 2020-2024. Destacan Fortalezas como la desagregacidon por género, la inclusion de proyecciones
demograficas hasta 2025 y el cumplimiento del 100% de metas en el primer trimestre de 2025, lo que valida la
viabilidad del disefio actual. Entre las Oportunidades se identifican mejoras en la focalizacion territorial,
incorporacién de variables socioecondmicas, uso de georreferenciacidn, coordinacién interinstitucional y analisis
prospectivo mas robusto. Debilidades como la ausencia de estrategias diferenciadas por perfil del usuario, la
falta de priorizacidn territorial, y limitaciones en la evaluacién costo-efectividad y en la planificacién de largo
plazo. Las Amenazas incluyen el crecimiento acelerado de la poblacidon y los flujos migratorios, asentamientos
irregulares, cambios econdmicos regionales, escasez de recursos y datos desactualizados.

Méddulo 4. Operacion en este apartado destacan Fortalezas, entre las que destacan un Sistema Integral de
Administracién Urbana (SIAU) eficiente que permite el seguimiento detallado de tramites, procedimientos
operativos estandarizados y respaldados normativamente, avances en mejora regulatoria mediante
herramientas digitales como la licencia digital de construccién y Ventanilla Unica, asi como criterios de
elegibilidad claros y consistentes. En cuanto a las Oportunidades, se identifican dreas de mejora como la
ampliacidn de herramientas digitales a otros trdmites, el desarrollo de sistemas de trazabilidad para los usuarios,
la inclusién de formatos accesibles y multilinglies, el fortalecimiento de alianzas con el sector empresarial, y la
implementacion de reformas que incentiven el uso de plataformas digitales. No obstante, el programa enfrenta
Debilidades como la limitada capacidad del SIAU para generar analisis sociodemograficos detallados, barreras
de acceso para ciertos grupos vulnerables, una comunicacidn insuficiente en zonas con alta informalidad, falta
de reinversién de ingresos propios y un lenguaje técnico poco accesible en sus documentos. Finalmente, entre
las Amenazas se encuentran el crecimiento urbano acelerado que supera la capacidad operativa del programa,
la brecha digital que excluye a ciertos usuarios, la dependencia de otras instancias para mejoras tecnoldgicas, la
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inestabilidad presupuestaria y la proliferacién de asentamientos irregulares fuera del alcance del enfoque
reactivo del programa.

Sobre el Médulo 5. Percepcidn de la poblacion atendida presenta importantes Fortalezas en la medicidn de la
satisfaccién ciudadana, destacando la implementacién de una encuesta de salida sencilla pero eficaz que se
aplica directamente a usuarios reales al finalizar sus tramites, permitiendo obtener retroalimentacion oportuna
sobre el trato recibido, tiempos de espera y nivel de satisfaccion general. Este mecanismo ha sido util para
orientar mejoras como la digitalizacién de servicios. Entre las Oportunidades, se identifican acciones como
expandir las encuestas a usuarios digitales, desarrollar instrumentos diferenciados por tipo de tramite,
establecer comités de andlisis de calidad y aplicar métodos cualitativos para enriquecer la informacién obtenida.
Sin embargo, existen Debilidades como el formato limitado de la encuesta, la falta de segmentacion por perfil
del usuario o tipo de tramite, y la exclusidon de quienes usan medios digitales, lo que deja fuera una porcion
relevante de la poblacién atendida. Finalmente, las Amenazas incluyen posibles sesgos en las respuestas por
cortesia, la disminucidn de representatividad ante el aumento de tramites en linea, limitaciones de recursos para
analizar los resultados y la falta de referentes externos que permitan contextualizar la satisfaccion ciudadana
frente a estandares nacionales o internacionales.

Finalmente, en el Médulo 6. Medicion de resultados muestra Fortalezas en la medicidn de la satisfaccion
ciudadana mediante una encuesta de salida bien estructurada, aplicada sistematicamente a usuarios reales al
concluir sus tramites. Este instrumento permite evaluar aspectos clave del servicio y ha contribuido a mejoras
concretas como la digitalizacién de trdmites y propuestas de incentivos, ademas de reflejarse en un
cumplimiento del 100% de los indicadores del ISD en 2025. Entre las Oportunidades, destaca la posibilidad de
ampliar la recoleccion de datos a usuarios digitales, desarrollar encuestas diferenciadas por tipo de tramite,
implementar seguimientos pos-servicio, integrar indicadores objetivos y explorar evaluaciones de impacto,
aprovechando la madurez operativa del programa. No obstante, existen Debilidades como la simplicidad del
instrumento, la falta de representatividad estadistica del muestreo, la ausencia de segmentacion por perfil de
usuario o tipo de trdmite, y la carencia de referencias comparativas externas. Finalmente, el programa enfrenta
Amenazas como el sesgo de cortesia en encuestas presenciales, la pérdida de representatividad ante el
crecimiento de tramites digitales, la falta de evaluaciones de impacto que evidencien resultados estructurales, y
la fatiga del usuario al momento de responder, lo cual podria afectar la calidad de la retroalimentacidn.
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» Comparacion con ECR anteriores

El programa cuenta con la Evaluacidn Especifica de Desempefio correspondiente al afio 2019 y al segundo
trimestre de 2020, en donde se identificaron un total de 11 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). Este
diagndstico inicial permitid establecer una base sdlida para implementar acciones correctivas y mejorar la
operacion del Programa Presupuestario (Pp). En la evaluacidn mas reciente, correspondiente al afio 2024, se
identificaron Unicamente 5 recomendaciones, lo que evidencia una mejora sustancial en el desempefio
institucional. Asimismo, se observan avances en la atencion de los ASM previamente sefialados, logrando
atender satisfactoriamente 4 de los 5 aspectos sefalados, lo que representa un avance del 80%, y demostrando
asi el compromiso del programa con la mejora continua y el cumplimiento. Sobre los aspectos sefialados en la
evaluacion 2020 que ya han sido debidamente atendidos, se destaca que el programa ha fortalecido el proceso
de definicién de su poblacion potencial y objetivo, basdndose para ello en estadisticas actualizadas del INEGI, lo
cual incrementa la precision y pertinencia de las acciones dirigidas. Adicionalmente, se identific que el Pp cuenta
con los resultados de la encuesta de satisfaccién aplicada a la poblacidon atendida, cuyos resultados son
favorables, evidenciando un nivel aceptable de aceptacion y conformidad por parte de los usuarios. Otro de los
ASM relevantes identificados en 2020 fue la ausencia de afio base en los indicadores de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR); dicha situacion ha sido corregida, ya que en la presente evaluacion se confirma que el
100% de los indicadores ya cuentan con afio base, lo que permite establecer comparaciones confiables a lo largo
del tiempo. En la misma evaluacién de 2020, también se detectd que no se habian cumplido todas las metas
programadas y que algunos métodos de cdlculo de los indicadores requerian ajustes o precisiones técnicas. En
contraste, en la evaluacién actual se evidencia que todas las metas han sido cumplidas al 100% y que las fichas
técnicas de los indicadores ahora cuentan con métodos de calculo adecuados, debidamente fundamentados, y
qgue no requieren modificaciones adicionales, lo que refuerza la consistencia y la calidad de la planeacién
estratégica del programa. En cuanto a la evaluacidn 2024, se identificaron cinco recomendaciones prioritarias: la
primera consiste en estandarizar el criterio de elegibilidad de la poblacién objetivo para asegurar la coherencia
entre todos los documentos oficiales del Pp; la segunda sugiere documentar formalmente el mecanismo utilizado
para la depuracién y actualizacidn de la base de datos de la poblacién atendida; la tercera recomienda someter
el programa a evaluaciones externas, preferentemente de manera anual, para asegurar una revisién objetiva y
periddica; la cuarta plantea la necesidad de publicar el manual de organizacién y procedimientos en la pagina
web del programa, con el fin de promover la transparencia y el acceso publico a la informacidn institucional; y la
quinta propuesta consiste en cuantificar la evolucidn proyectada de la poblacidn potencial y objetivo para al
menos los préximos tres afios, tomando en cuenta el presupuesto requerido. Esta ultima recomendacion
también incluye realizar un analisis histérico de la poblacién atendida, con el fin de identificar tendencias de
crecimiento o disminucion y proyectar metas factibles en funcidn de la capacidad operativa del programa. En
este conjunto de recomendaciones, ya se ha logrado un avance del 80%, dado que una de ellas representa el
20% restante no depende directamente de la Administracion Urbana; sin embargo, el Pp ha realizado las
gestiones correspondientes ante la instancia responsable. Adicionalmente, en la presente evaluacién se
incorporaron seis nuevas recomendaciones orientadas a consolidar una gestién mas estratégica, inclusiva y
orientada al impacto. La primera sugiere extender el horizonte de planeacion. La segunda propone mejorar la
medicion de impacto, recomendando que el Programa Anual de Trabajo incorpore indicadores adicionales que
reflejen no solo productos o procesos administrativos. La tercera es reiterativa respecto a evaluaciones
anteriores: someter el Pp a evaluaciones externas, si es posible de manera anual, en el ciclo presupuestal 2026.
La cuarta recomendacidn enfatiza la importancia de dar seguimiento puntual con la Direccidn de Tecnologias de
la Informacién respecto al ASM 2024. La quinta recomienda fortalecer el enfoque inclusivo, ampliando la
accesibilidad de la informacidn publicada en linea mediante versiones en lenguas indigenas y formatos accesibles
para personas con discapacidad visual.
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Resultados Graficas

En funcidn de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de
estos con su respectiva valoracion por apartado.

Tabla de criterios de valoracién

Nivel Criterios
0 No cumple.
Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.
Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.
No. SEMAFORO No. SEMAFORO
PREGUNTA NO CUMPLE ROJO NARANJA | AMARILLO [ VERDE PREGUNTA NO CUMPLd ROJO NARANJA [ AMARILLO [ VERDE
1 26
2 4 27 4
3 4 28 4
4 4 29 4
5 4 30 4
6 31 4
7 4 32 4
Disefio . B 33 4
9 4 34 4
o 5 . Operacién
11 4 36
12 4 37 4
13 38
14 39 4
15 2 40
16 4 41 4
17 4 42 4
18 4 43 4
Planeacion 19 4 44 4 Percepcidn
20 45
21 4 46
22 47 4
23 48 4 Medicion
Cobertur 2 4 0
1 25 50
51
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Valoracion

MSDULO PREGUNTAS| TOTAL O:&",ﬁgo Es\gﬁllt-ggo
Diseno 1-14 14 4.0 4.0
Planeacidn y Orientacidén a Resultados 15-23 9 3.7 4.0
Cobertura y Focalizacion 24-25 2 4.0 4.0
Operacion 26-43 18 4.0 4.0
Percepcion de la Poblacidén Atendida 44 1 4.0 4.0
Medicién de Resultados 45-51 7 4.0 4.0
TOTAL 51 51 3.94 4.0

Valoracién por Médulo

Valoracién por Maédulo
@ \/ALOR OBTENIDO
e \/ALOR ESPERADO 4.0
Disefio
it Planeaciony
Medicion de Resultados Orientacion a
Resultados
3.7
Percepcion de la Coberturay
Poblacion Atendida Focalizacion
4.0
4.0
Operacion
4.0
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» Conclusiones
Direcciéon de Administracion Urbana — Primer trimestre 2025

La evaluacion de consistencia y resultados del programa presupuestario operado por la Direccion de
Administracion Urbana (DAU) permite afirmar que el programa cuenta con un disefio institucional sélido y
alineado estratégicamente con los marcos normativos y de planeacién a nivel federal, estatal y municipal. El
problema publico que da origen al programa se encuentra claramente identificado y respaldado por un
diagndstico pertinente, y su propdsito mantiene congruencia con las prioridades establecidas en el Plan Nacional
de Desarrollo, el Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente aquellos vinculados con el ordenamiento urbano, la sostenibilidad
y la equidad territorial.

La gestion del programa refleja avances importantes en la planeacidon y orientacién a resultados. Cuenta con un
plan estratégico alineado al Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2022—-2024 y se apoya en Programas Operativos
Anuales (POA) que definen acciones especificas, metas e indicadores de desempefio. La generacidn y validacion
de informacién presupuestal y de resultados a través de sistemas como el SIPPPE y el Sistema de Tramites
Presupuestales garantiza la trazabilidad, actualizacién y confiabilidad de los datos, lo que constituye una buena
practica institucional. No obstante, se identifica como oportunidad de mejora la necesidad de institucionalizar
evaluaciones externas de manera periddica, a fin de reforzar el componente de rendiciéon de cuentas y mejora
continua.

En cuanto a la cobertura y focalizacion, el programa ha identificado con claridad a la poblacién potencial y
objetivo, y fundamenta esta segmentacion en fuentes confiables como el INEGI. Sin embargo, se observa que no
existe una estimacion proyectiva multianual ni un registro sistematico de la evolucidn histdrica de la poblacién
atendida. Fortalecer este componente permitiria mejorar la planeacién de largo plazo y la estimacion de
necesidades presupuestales, contribuyendo a una asignacion mas eficiente de los recursos publicos.

Desde el punto de vista operativo, el programa cuenta con un andamiaje robusto en términos de procedimientos,
manuales y mecanismos de atencidn. La sistematizacion de la informacién mediante el Sistema Integral de
Administracion Urbana (SIAU), asi como la estandarizacidn de procesos y criterios, permite una atencion mas agil
y eficiente a la ciudadania. A pesar de ello, persiste la necesidad de armonizar en todos los documentos oficiales
el criterio de elegibilidad de la poblacién objetivo y asegurar que los manuales actualizados estén disponibles en
linea para consulta publica.

La percepcion ciudadana sobre los servicios brindados representa una de las fortalezas clave del programa. Se
cuenta con un instrumento de medicidn claro y accesible que ha sido aplicado aleatoriamente a los usuarios del
programa, y cuyos resultados son utilizados efectivamente para mejorar areas especificas como la atencién en
barandilla. Esta retroalimentacion directa contribuye a fortalecer la calidad del servicio publico brindado.

Finalmente, en lo relativo a la mediciéon de resultados, el programa ha logrado establecer y monitorear
indicadores alineados a su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), con evidencia de impactos positivos
tanto a nivel de propdsito como de fin. La atencidn oportuna a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
derivados de evaluaciones previas de Consistencia y Resultados y Especificas de Desempefio, evidencia un
compromiso institucional con la mejora continua y el aprendizaje organizacional.
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En suma, la pertinencia del programa para atender el problema publico que le da origen estd claramente
justificada. Su diseno es adecuado, su operacién es eficiente y su orientacion a resultados es consistente con las
mejores practicas de la administracién publica. Las dreas de mejora identificadas, centradas en la estandarizacion
documental, proyeccidn poblacional y evaluacién externa, son superables y no comprometen el logro de los
objetivos estratégicos del programa. Con base en estos hallazgos, se considera que el programa es pertinente,
relevante y con un alto potencial para seguir contribuyendo a la mejora del ordenamiento urbano, la
regularizacién territorial y el acceso a servicios para la poblacién de Tijuana.
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b Anexos
No. Anexo Formato
1 | Alineacion a objetivos de la planeacion nacional Especifico
2 | Alineacion a los ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacién de poblacién atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempefio Especifico
5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacion de los ASM Especifico
7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre
8 | Analisis de los ASM no atendidos Libre
9 | Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la PA Libre
13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Andlisis FODA Especifico
15 | Comparacion con ECR anteriores Libre
16 | Valoracion Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion Especifico
18 | Fuentes de informacion Especifico
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Anexo 1. Alineacién a objetivos de la planeacién nacional

DAU

Clave y nombre del Pp:

38. Administracién Urbana

Objetivo central del Pp evaluado:

Las personas que residen en el Municipio de Tijuana
cuentan con ordenamiento urbano.

a) Valorac de la n establecida
: Objetivo Estrategia | Contribucion L
Programa derivado DIEtVe trateg Valoracion
prioritario prioritaria del Pp
El Pp promueve
. . instrumentos
Objetivo Estrategia 3.4.2: L
L de planeacion
Prioritario 3: | Desarrollar
. X urbana para
Transitar hacia | programas e -
. habilitar suelo
. . o un modelo de | instrumentos
Programa Nacional de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano . apto,
desarrollo que permitan | . Alta
2021-2024 » incorporando
urbano adquirir, o
sostenible enajenar criterios de
NN le 4 sostenibilidad,
equitativo y | habilitar suelo e
resiliencia y
ordenado. urbano. N
participacion
ciudadana.

b) Propuesta de alineacién a programas sect

oriales o institucionales

. Obijetivo Estrategia | Contribucion L
Programa derivado DIV trateg Valoracion
prioritario prioritaria del Pp
El Pp incorpora
| laneacion
Estrategia t?erritgr?aleacclgn
Eje General II: | 2.8.1: Promover
. . . enfoque
Politica social. | acciones de articipativo
Estrategia 2.8.1: | planeacion en p p !
X inclusion de
Promover materia de .
. actores sociales
acciones de | desarrollo armonizacién
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 planeacién de | urbano y Zon la Alta
caracter ordenamiento .
. o normativa
regional, territorial  con L
L municipal  en
estatal, criterios de .
. . materia de
metropolitano y | sostenibilidad y
municipal articipacion desarrollo
pal. p. P urbano y
ciudadana. .
ordenamiento
ecoldgico.

c) Alineacidn a programas especiales y regionales (opcio

: Objetivo Estrategia | Contribucién L
Programa derivado b et Valoracién
9 prioritario prioritaria del Pp
El Pp impulsa
una estrategia
local de gestidn
E i 2.2: itori
Objetivo 2 strategia del . territorio
. Impulsar mediante
Garantizar el |, .
instrumentos instrumentos
acceso al suelo L .
vivienda de planeacién, | normativos vy
Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020— y financiamiento | técnicos que
adecuada y ., Alta
2024 . y gestion de | promueven el
asequible con
L suelo  urbano | acceso
servicios e
X con enfoque de | ordenado al
infraestructura .
- equidad y | suelo,
suficiente. e X
resiliencia. infraestructura
basica y
servicios
urbanos.
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Anexo 2. Alineacién alos ODS

E. Prestacion de

Nombre del Pp: 38. Administraciéon Urbana Modalidad y clave: servicios plblicos

Objetivo central del Pp evaluado: Las personas que residen en el Municipio de Tijuana cuentan con ordenamiento urbano.

Vinculacién establecida por el Pp

Valoracién de la vinculacion

OoDS Meta Vinculacién . .
(instancia evaluadora)

Contribuir a que
la  ciudad de
Tijuana tenga un

Se observa que, al tener un eficiente control
Vinculacién  entre  innovacién vy |urbano mediante sistematizacion de

o o - sistematizacion de procesos. | procesos, se contribuye con la innovacion ya
9. Industria, innovacién e infraestructura | eficiente control | ., X - 3
. Vinculacién entre infraestructura vy | se pretende utilizar la tecnologia y por lo
urbano mediante L R
control urbano. tanto contribuir a la infraestructura de la

sistematizacion

ciudad de Tijuana.
de procesos

Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

Justificacién de la propuesta

ODS Meta Vinculacién . .
(instancia evaluadora)

11.3. De aqui a
2030, aumentar la
urbanizacién

inclusiva y
sostenible y la
capacidad para la
planificacion y la

Observando las consecuencias del cambio
climético, es necesario promover y participar
a nivel municipal en crear comunidades
Incentivar los tramites y solicitudes que | sostenibles, por ejemplo, incentivando de

11. Ciudades y comunidades sostenibles estion promueven las comunidades | alguna  manera las  solicitudes de
i ) L . -
g L sostenibles construccién, que incluyan materiales que
participativas, L
) aporten a las energias limpias y renovables
integradas y

(panel solar, energia edlica, materiales

sostenibles de los .
reciclados, etc.).

asentamientos
humanos en
todos los paises
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacién de la PA

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacién y depuracién de
la poblacién atendida?

Existe un procedimiento especifico y esta documentado. Indicar el nombre del documento

X Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padron de la poblacion atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion
E | n r r . o
X stablece una estructura X Establece un periodo de actualizacion del .
homologada de la adron Establece un mecanismo para
informacion. p ' detectar inconsistencias y
homologar informacion.
X
Incluye las principales
caracteristicas de la . . R .
oblacién atendida v del Indique el periodo de actualizacion Establece un mecanismo para
P y establecido: detectar duplicidades de apoyos

tipo de apoyo otorgado

(bien/servicio/subsidio) otorgados por el mismo Pp o por

otros programas.

Sistematizacién y disponibilidad de la informacién

3. ¢El Pp cuentacon un sistema informatico para la integracidn, actualizacién y depuracidn de la poblacidn atendida?

X Si, Indicar el nombre del sistema: Sistema de turnos de barandilla

No, Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

X | Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. Lainformacion del padron:

X Est4 disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:
Esté disponible para consulta publica.

Seguridad de la informacion

6. ¢ El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la
seguridad de la informacion?

5. La informacién del padrén, ¢ contiene datos sensibles?

X Si X Si

No No
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Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

La Direccion de Administracion Urbana ha demostrado un compromiso soélido con la mejora continua y la transparencia mediante la
implementacion de procedimientos documentados y normados para la integracién, actualizacién y depuracion del padrén de poblacion
atendida. Estos procedimientos son claros, estandarizados y contemplan elementos clave como criterios de elegibilidad, periodicidad de
actualizacion y mecanismos de validacion, lo que permite una gestion eficiente y confiable de la informacién.

Asimismo, destaca la sistematizacion de sus procesos a través de un sistema informatico robusto que facilita la captura, consulta y analisis
de datos de manera oportuna. Este sistema no solo permite mantener un padrén actualizado, sino que también asegura la disponibilidad
de la informacioén para la toma de decisiones estratégicas y operativas.

Finalmente, es importante sefialar que la Direccion ha establecido mecanismos efectivos para garantizar la seguridad de la informacion,
resguardando los datos personales conforme a la normatividad vigente en materia de protecciéon de datos. Estas acciones fortalecen la
integridad del programa, refuerzan la confianza ciudadana y posicionan a la Direccion como una entidad responsable, moderna y
comprometida con una gestion urbana transparente y eficiente.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

- RIS Definici | Método de | Unidad de | Frecuencia . Comportami Parametro de
Criterio Respuesta del . ) . L Linea base ento del R
R on célculo medida de medicion S Semaforizacion
indicador indicador
Si Porcentaje | Represent | (x/y)*100 Porcentaje Anual 2020 Ascendente Si
Contribuir a que la de aellogro | Y:
ciudad de Tijuana delegacione | de Delegacione
- scon Delegacio | s con
tenga un eficiente
control nes con control
control urbano con urbano atencién | urbano
perspectiva de a trdmites | programada
equidad de género de control | .
. urbano X:
mediante :
Delegacione
sistematizacion de s con
procesos control
urbano
atendidas
Si Porcentaje | Represent | X: Porcentaje Anual 2021 Ascendente Si
de atencion | aellogro | Porcentaje
de acciones | de las de atencion
para el acciones a solicitudes
Las personas que ordenamien | realizadas | de o
i to urbano para la urbanizacio
residen en el atencién | n
Municipio de Tijuana de las X1:
cuentan con solicitude | Porcentaje
ordenamiento s de atencion
ingresada | de
urbano s. solicitudes
de uso de
sueloy
actividades
mercantiles
(x+x1)/2
Si Porcentaje | Represent | (x+x1)/2 Porcentaje Trimestral 2021 Ascendente Si
de atencién | aellogro | X:
a dela Porcentaje
solicitudes atencion de atencién
Solicitudes de je acciones | a Iafs. a solicitudes
) e solicitude | de
acciones de edificacion | sdela urbanizacié
edificacion y y ciudadani | n
urbanizacién urbanizacié | a X1:
atendidas: n. ingresada | Porcentaje
sde de atencion
edificacié | a solicitudes
ny de licencias
urbanizaci | de
on. construccio
n
Si Porcentaje | Represent | (x/y)*100/4 | Porcentaje Trimestral 2020 Ascendente Si
de atencién | aellogro | X:
a de Solicitudes
Atencién de solicitudes | atencidén | de acciones
solicitudes de acciones | de las de
n de solicitude | urbanizacié
relacionadas con o )
. urbanizacié | s de n atendidas.
Acciones de n. acciones | Y:
Urbanizacion. de Solicitudes
urbanizaci | de acciones
on de
atendidas | urbanizacié
. n recibidas
Si Porcentaje | Represent | (x/y)*100/4 Porcentaje Trimestral 2020 Ascendente Si
L, . de atencién | aellogro | X:
Atencion a solicitudes a de Solicitudes
inherentes a las solicitudes | atencién | atendidas
licencias de de licencias | de las de licencias
construccion. de solicitude | de
construccié | sde construccio
n. licencias n.
de
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

construcci | Y:

on. Solicitudes
recibidas de
licencias de
construccio
n
Si Porcentaje | Represent (x+x1)/2 Porcentaje Trimestral 2021 Ascendente Si
de atencion | aellogro X:
de de Porcentaje
solicitudes atencién | de atencién
de uso de de a solicitudes
Solicitudes de sueloy tramites | de usos de
acciones de uso de actividades de las suelo.
L mercantiles | solicitude Y:
suelo y actividades )
. S Porcentaje
mercantiles ingresada | de atencion
atendidas sde a solicitudes
usos de de

sueloy actividades
actividade | mercantiles
s

mercantil
es.
Si Porcentaje | Represent | (x/y)*100/4. | Porcentaje Trimestral 2021 Ascendente Si
de atencién | aellogro X:
a de Solicitudes
solicitudes | respuesta de
de usos de alas dictdmenes
Atencién a solicitudes suelo. | solicitude Y

s de usos constancias

relacionadas con usos
de suelo de usos de

de suelo. mediante suelo
la emisién | atendidas.
de Y:
dictdmen | Solicitudes
esy de usos de
constanci suelo
as. recibidas
Si Porcentaje | Represent | (x/y)*100/4. | Porcentaje Trimestral 2021 Ascendente Si
de atencién | aellogro | X: Solicitud
a de de licencias
solicitudes atencién de
de de las actividades
Atencidn a solicitudes actividades | solicitude | mercantiles
inherentes a mercantiles A s ) itznﬁiq:sc.j
. ingresada : Solicitu
Actividades ¢ s de licencias
Mercantiles. relaciona de
das a actividades
las mercantiles

actividade recibidas
s

mercantil
es.
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. Nivel de Nombre del Econémic | Monitoreabl e
Nivel del ISD L . Claro Relevante Adecuado Justificacion
objetivo indicador o e
Porcentaje Si Si Si Si Si La  informaciéon  se
de expone de forma claray
Delegacione precisa, lo que facilita el
s con control seguimiento puntual de
Fin urbano los avances en las
actividades
desarrolladas por el
rograma
Resultados prog .
presupuestario.
Porcentaje Si Si Si Si Si La presentacion es clara
de accidén y precisa, lo que
para el contribuye a una
- ordenamient comprension  efectiva
Propdsito
o urbano del progreso en las
actividades ejecutadas
por el programa
presupuestario
Porcentaje Si Si Si Si Si La informacién estd
de atencion estructurada de forma
a solicitudes clara y concisa,
Componente 1 de acciones permitiendo un
P de monitoreo eficiente del
edificacién y cumplimiento de las
urbanizacion actividades
programadas
Porcentaje | Si Si Si Si Si El contenido se expone
MIR - )
de atencion de forma sencilla vy
L a solicitudes entendible, lo ue
Actividad 1 . I 4
de acciones facilita conocer los
de avances logrados por el
urbanizacion programa
Porcentaje Si Si Si Si Si
de atencion La informaciéon  se
- a solicitudes resenta de forma clara
Actividad 2 A . P - L
de licencias y facilita el seguimiento
., de de avances.
Gestion L
construccion
Componente 2 | Porcentaje Si Si Si Si Si
de atencion ) .
. El contenido es preciso
a solicitudes o o
y permite identificar el
de uso de .
cumplimiento de
sueloy L
L actividades.
actividades
mercantiles
Actividad 1 Porcentaje Si Si Si Si Si El contenido se expone
de atencion de forma sencilla y
a solicitudes entendible, lo que
de usos de facilita conocer los
suelo. avances logrados por el
programa
Actividad 2 Porcentaje Si Si Si Si Si
de atencion La informaciéon  se
a solicitudes presenta de forma clara
de y facilita el seguimiento
actividades de avances.
mercantiles
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

Nombre del Programa: 38. Administracion Urbana Modalidad y clave: E.'Pr.estacién de servicios
publicos
Dependencia/Entidad: Secrfetarl'a de Desarrollo territorial, urbano y T 06
ambiental
Unidad Responsable: Direccién de Administracion Urbana Clave: 38
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados Afio de la Evaluacion: | 2025
Informacién de los Pp analizados
Problem
Nombre | Modalida Dep_enden gtz Objetivo | Poblacién | Cobertura Bien}y‘/o Relacion L ”
delPp | dyclave Er‘:{%g d: Rane bﬂ:ga ce]ntral objetivo geografica ;‘;?gg&% identificada AiRENEEL | g et
resolver
Desarrol 38 Secretaria 06 El El Municipio | Elabora | Compleme
lo de Municipi | Municipi de Tijuana |y ntaria
territori Desarroll ode ode present
al, o Tijuana | Tijuana ael
urbanoy territorial, tiene un | tiene un program
ambient urbanoy descont | control a
al. ambiental rolado enel general
crecimie | crecimie de
nto en nto del obras,
el ordena coordin
ordena | miento a
miento | urbano diversas
urbano depend
encias,
realiza
acciones
de
planeaci
ony
administ
racion
para la
ejecucio
n de los
program
as de
desarrol
lo,
territori
al,
urbano
y
ambient
al
Fondo 41 33 Las Las Personas | Municipio | Constru | Compleme
de persona | persona | que se de Tijuana | ccion de | ntaria
aportaci s que s que encuentra redes de
6én viven en | vivenen | nenzonas agua, de
es para el el de rezago redes
la Municipi | Municipi | social de eléctrica
infraestr ode ode las s, redes
uctura Tijuana | Tijuana | delegacio de
social en en nes drenaje,
Zonas zonas municipal pavimen
de de es tacion
rezago rezago de
social social calles,
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present | cuentan mejora
an una con miento
limitada | servicios de
cobertur | de vivienda
ade infraestr sy
servicios | uctura creacion
de basicay y
infraestr | comple rehabilit
uctura mentari acién de
basicay |a infraestr
comple uctura
mentari
a
Todo
usuario
Contribu | y/u
El ira ocupante
Municipi | proporci | de un
ode onar predio o
Tijuana | datos espacio en
present | fidedign | el
Direccion aun os con Municipio
Catastro L. " L
municip | 39 Municipal obsolet Perspect de Tuuana Mun.I.CIpIO Compleme
al de o iva de registrado | de Tijuana ntaria
Catastro registro | género | enel
dela mediant | padrén
basede |ela catastral
datos actualiz | dela
catastral | acion de | Plataform
los ade
registros | Direccién
catastral | de
es. Catastro

Descripcion:

El programa de Administracion Urbana es una dependencia del Ayuntamiento de Tijuana encargada de regular y
ordenar el crecimiento de la ciudad. Sus principales funciones incluyen: Otorgar licencias de construccion,
remodelacion y demolicion, Controlar el uso de suelo y autorizar actividades comerciales e industriales, supervisar
obras y edificaciones conforme a los planes urbanos, Coordinarse con otras dependencias como IMPLAN para la
planeacion integral del desarrollo urbano.

Cuenta con una estructura organizada en subdirecciones y departamentos técnicos, y trabaja en conjunto con
delegaciones municipales y el Comité de Acciones Urbanas, que reune autoridades, ciudadanos y colegios
profesionales.

Nombre del Pp

Administracion urbana

Modalidad y clave

E. Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia o
Entidad:

Direccion de Administracién Urbana

Ramo

06 Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano y Ambiental

Problema publico que busca
resolver

El Municipio de Tijuana tiene un descontrolado crecimiento en el ordenamiento urbano

Objetivo central

El Municipio de Tijuana tiene un control en el crecimiento del ordenamiento urbano.

Poblacion
objetivo

Es aquella que se considera econdmicamente activa que va desde los 18 afios a los 79 afios en la ciudad
de Tijuana.

Cobertura geografica

Municipio de Tijuana

Bien y/o servicio otorgado

Elabora y presenta el programa general de obras, coordina diversas dependencias, realiza acciones de
planeacion y administracién para la ejecucion de los programas de desarrollo, territorial, urbano y
ambiental

82




Universidad Tecnolégica de Tijuana

Programa Anual de Evaluacion 2025

Relacion identificada

Complementaria

Argumentacion

A partir del andlisis realizado, se identifica que la Direccién de Administracion Urbana mantiene una
relacién operativa y estratégica con diversas instancias del gobierno municipal, orientada a garantizar
un desarrollo urbano ordenado, legal y sustentable.

Uno de los aspectos mas relevantes es su coordinaciéon funcional con el Instituto Metropolitano de
Planeacion (IMPLAN), con quien comparte responsabilidad en la aplicacion de politicas publicas
relacionadas con el uso de suelo, ordenamiento territorial y normatividad urbana. Esta relacién permite
que las decisiones técnicas de la Administracion Urbana se alineen con los planes y programas de
desarrollo vigentes (como el Programa Territorial Operativo y el Plan Municipal de Desarrollo).
Ademds, destaca la articulacion interinstitucional a través del Comité de Acciones Urbanas (CAU),
mecanismo de gobernanza que facilita el didlogo entre dependencias clave (como Obras, Proteccion al
Ambiente y Servicios Publicos), asi como con sectores sociales y profesionales. Esta colaboraciéon
fortalece la legitimidad y eficacia de los procesos de inspeccidn, licenciamiento y control urbano.
Finalmente, se observa una redefinicion reciente de funciones derivada de la reestructuraciéon
administrativa aprobada en 2025, que busca mejorar la eficiencia y fiscalizacién mediante la integracién
de cuerpos de inspeccion comunes para diferentes secretarias. En este contexto, la Direccién de
Administracion Urbana mantiene un papel fundamental en la vigilancia del cumplimiento normativo en
el ambito del desarrollo urbano.

Recomendacion

Se recomienda fortalecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional entre la Direccion de
Administracion Urbana, el Instituto Metropolitano de Planeacién (IMPLAN) y otras dependencias
involucradas en el ordenamiento territorial, con el fin de agilizar los procesos de autorizacion, inspeccion
y seguimiento urbano, asegurando la congruencia con los planes y programas de desarrollo vigentes.
Asimismo, se sugiere consolidar el uso de plataformas digitales para la gestién de tramites y
expedientes, promoviendo la transparencia, trazabilidad y eficiencia administrativa. Esto permitira una
mejor atencion ciudadana vy facilitara la evaluacion continua de los procesos urbanos desde una
perspectiva técnica y participativa.
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Anexo 6. Avance en laimplementacién de los ASM.

DAU

Clave y nombre del
Pp:

38. Administracién Urbana

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion:

Avance del Documento de Trabajo

2025

Aspectos

Area(s)

] L Fecha de Resultados Productos y /o Identificacion del .
No. susceptibles de Actividades Respons P ) . . Observaciones
) término esperados evidencias documento probatorio
Mejora able(s)
Estandarizar el Diagnostico que
criterio de El programa 38 soporta la creacion | Diagnostico que
elegibilidad de la Coordina cuenta con un sustancial del Pp soporta la creacion
poblacién Cuenta con la cion de 31/08/20 diagnéstico del formato 1.4 de sustancial del Pp,
1 objetivo para que | determinacion Direccié | 24 problema que (Determinacion de | formato 1.4 Ninguna
sea consistente de la Poblacién n cumple con los la poblacidn. Determinacion de la
en todos los aspectos (Apertura Poblacién (Apertura
documentos del necesarios. programatica programatica 2024).
Pp 2024)
Se cuenta con el
rograma
Documentar el S'stima Intearal Oficio DIR-DAU Oficio DIR-DAU Se anexa
u i
. g 1257.2024 para 1257.2024 para seguimiento de las
mecanismo para | de . . . -
., . ., Coordina L, tesoreria y formato | tesoreria y formato principales
depuraciény Administracion ., Actualizacién de L L L
L, cion de 09/09/20 L, de seguimiento de | de seguimiento de las | actividades y
2 actualizacién de Urbana (SIAC), . L, poblacién o . L.
, Direccié | 24 K las principales principales servicios de la
la base de datos asi como un atendida o . X )
) n actividades y actividades y ciudadania (reporte
de la poblacién documento . . .
K L servicios a la servicios a la mensual) al termino
atendida estadistico . ) . )
X ciudadania. ciudadania. 2023.
interno de la
DAU.
Se enviara oficio
a la Direccién de
Tecnologias de Se deja como
Publicar el s ., Direccid ) L. Se deja como Anexo 1.3 Informes
la Informacién L, asuntos en tramite L. L,
manual de (DTI) sugiriendo nde Publicacién del ara la siguiente asuntos en tramite de gestién a la
Organizacion y 'g ., Tecnolog | 01/10/20 | Manual de P . g L, para la siguiente entrega de
3 L la publicacién ) L, administracién en . ., L, 3
Procedimientos fasdela |24 Organizaciény administracion en el | recepcidn, se estd
, . del Manual de L el anexo 1.5 del
en la Pagina del L, Informac Procedimientos . anexo 1.5 del aparato | generando como
Organizacién y ., aparato informes ) ., .
programa. o ion ., informes de gestion. | asuntos en tramite.
Procedimientos de gestidn.
en la pagina del
programa.
Se enviara oficio
a Tesoreria
sugiriendo la L
Someter a , Realizaciones de L. L.
evaluaciones de realizacion de 09/09/20 | evaluaciones por Oficio DIR-DAU Oficio DIR-DAU
4 A manera Tesoreria P 1237/2024 para 1237/2024 para
ser posible de 24 despachos 3 3
constante de Tesoreria Tesoreria
manera anual ) externos.
evaluaciones
externas al
programa.
Cuantificar la Se realiza Control de la
e Coordina | 31/08/20 rol Formato de la Formato de la
5 evolucion de la formato con el cion de " medicion de la Poblacién Potencial | Poblacidn Potencial y | Ninguna
poblacién histérico a partir I Evolucion de la y Objetivo. Objetivo.
potencial y del afio 2021y Poblacién
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objetivo para al 2023 y con una Direccid Potencial y
menos los proyeccion de n Objetivo
proximos tres los siguientes
anos, tres afios.
considerando el
presupuesto

requerido, asi
como, realizar un
histérico de la
poblacién
atendida, para
generar un
porcentaje de
crecimiento o
disminucion,
segun sea el caso
y con ello realizar
la proyeccion
para los préximos

tres afos y
determinar si las
metas son
factibles de
alcanzar.
Area .
Aspectos . . Area Fecha e
P Rk coordi | Acciones a Resultados | Productosy /o | Avanc | Identificacion del i
No. | susceptibles responsabl | de K X X Observaciones
R nador | emprender .. esperados | evidencias e (%) | documento probatorio
de Mejora a e término
El I )
. Diagnostico
Estandarizar programa ue soporta la
el criterio de 38 cuenta (c]reaciéi
elegibilidad con un . Diagnostico que
. -~ ", .. | sustancial del -
dela Coordi | Cuenta con diagndstic soporta la creacién de
L. L, L Pp formato R
poblacién nacion | la Coordinaci o del sustancial del Pp,
1 . N 31/08/2 14 .
objetivo para | de determinaci | 6n de problema .., | 100% | formato 1.4 Ninguna
X . . ., 024 (Determinacio L
que sea Direcc | 6ndela Direccién que n de Ia Determinacion de la
consistente | ion Poblacién cumple L Poblacién (Apertura
poblacién. -
en todos los con los programatica 2024).
(Apertura
documentos aspectos s
del Pp necesarios programatica
2024)
Se cuenta
con el Oficio DIR-
Documentar
el programa DAU Se anexa
mecanismo Sistema 1257.2024 Oficio DIR-DAU seauimiento de las
Coordi | Integral de .. | paratesoreria 1257.2024 para g .
para ., - . L Actualizaci , principales
- nacién | Administraci | Coordinaci ., y formato de tesoreria y formato de .
2 depuraciény . X 09/09/2 | 6n de L o actividades y
- ., |de 6n Urbana on de L seguimiento 100% | seguimiento de las .
actualizacién | . L 024 poblacion oo - servicios de la
Direcc | (SIAC), asi Direccién K de las principales actividades X .
delabasede | ., atendida L - ciudadania (reporte
ion como un principales y servicios a la .
datos de la L . . mensual) al termino
W documento actividades y ciudadania.
poblacion o L 2023.
X estadistico servicios a la
atendida . . ,
interno de la ciudadania.
DAU.
. . Se enviara . L, Publicacié | Se deja como .
Publicar el Direcc - Direccion ) Se deja como asuntos | Anexo 1.3 Informes
. oficioala n del asuntos en o )
manual de ion de . - de L. en trdmite para la de gestién a la
. Direccion de . Manual de | trdmite para la Lo
3 Organizacién | Tecnol . Tecnologia | 01/10/2 N siguiente entrega de
) Tecnologias Organizaci | siguiente 0% L L - .
y ogias sdela 024 ) o ., administracion en el recepcion, se estd
e dela ., oény administracion
Procedimien | dela ) Informacié L anexo 1.5 del aparato | generando como
Informacion Procedimi | en el anexo . - P
tosenla Infor n informes de gestién. asuntos en tramite.
(DTI) entos 1.5 del
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Pagina del macié | sugiriendo la aparato
programa. n publicacion informes de
del Manual gestion.
de
Organizacio
ny
Procedimien
tosenla
pagina del
programa.
Se enviard
oficio a
Tesoreria S
Someter a .. Realizacio
evaluaciones sugl.rlen.d’o la nes de Oficio DIR- -
realizacion . Oficio DIR-DAU
4 de ser Tesor de manera Tesoreria 09/05/2 | evaluacion | DAU 100% | 1237/2024 para Ninguna
posible de eria 024 es por 1237/2024 .
constante . Tesoreria
manera de despachos | para Tesoreria
anual . externos.
evaluacione
s externas al
programa.
Cuantificar la
evolucién de
la poblacién
potencial y
objetivo para
al menos los
préximos
tres afos,
considerand
oel
presupuesto
requerido,
asi como, Se realiza
realizar un formato con Control de
histérico de el histérico a la
la poblacién | Coordi | partir del medicién
: - o L Formato de la
5 atendida, nacion | afio 2021y (’Zoordlnau 31/08/2 dela 5 Poblacion Forma'F(? dela ' .
para generar | de 2023 y con on de Evolucion ) 100% | Poblacién Potencial y Ninguna
X . - 024 Potencial y .
un Direcc | una Direccién dela Objetivo Objetivo.
porcentaje ion proyeccion Poblacién ’
de de los Potencial y
crecimiento siguientes Objetivo
o tres afios.
disminucién,
segun sea el
caso y con
ello realizar
la proyeccion
para los
préximos
tres afos y
determinar
si las metas
son factibles
de alcanzar.
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM
En el seguimiento a las recomendaciones emitidas, se observa que las acciones emprendidas por la Direccidn de
Administracion Urbana han atendido de manera eficaz y oportuna los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
identificados previamente.

1. Estandarizar el criterio de elegibilidad de la poblacién objetivo.
Resultado: Cumplido al 100%.

Se logré la uniformidad del criterio de elegibilidad en todos los documentos oficiales del programa
presupuestario (Pp), tales como la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), el Diagnéstico, el POA y el Anexo
Técnico.

Impacto: Esto ha permitido mejorar la coherencia técnica y operativa del programa, reduciendo ambigiliedades
y garantizando que las acciones estén focalizadas en la poblacién prevista.

2. Documentar el mecanismo para depuracién y actualizacion de la base de datos de poblacidn atendida.
Resultado: Cumplido al 100%.

Se elabord e implementé un procedimiento formal de depuracidn y actualizaciéon, el cual incluye criterios,
periodicidad, fuentes de verificacion y responsables del proceso.
Impacto: Se mejora la precisién del registro de beneficiarios, se evita la duplicidad y se asegura una atencién mas
focalizada y justa.

3. Someter el programa a evaluaciones, de ser posible de manera anual.
Resultado: Cumplido al 100%.

Durante el dltimo periodo se realizé una evaluacién formal, y se establecié un mecanismo de programacién anual
de  evaluaciones internas y  externas, siempre  que el presupuesto lo permita.
Impacto: Esto fortalece la rendicidon de cuentas y genera evidencia util para la mejora continua del programa,
asegurando la alineacién con los objetivos institucionales y territoriales.

4. Cuantificar la evolucién de la poblacidn potencial y objetivo, y realizar proyecciones a tres afos.
Resultado: Cumplido al 100%.

Se generaron proyecciones demograficas de la poblacidon potencial y objetivo del programa, utilizando datos
histdricos, indicadores de crecimiento urbano y necesidades presupuestales.

Impacto: Este andlisis permite una planificacion realista y estratégica, ajustando metas conforme al crecimiento
urbano y la capacidad presupuestal del municipio. Ademas, se elaboré un histérico de poblacién atendida que
facilita el andlisis del desempefio del programa en términos de cobertura y evolucién.

El cumplimiento total de estos ASM ha resultado en una mejora sustantiva en la gestidn técnica, operativa y
estratégica del programa de Administracion Urbana. Las acciones implementadas fortalecen la trazabilidad, la
focalizacion y la evaluacion de resultados, contribuyendo a un ejercicio mas eficiente, transparente y orientado
a resultados del gasto publico.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

Durante el ejercicio 2024, en seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados en
evaluaciones previas del programa de Administracién Urbana, se avanzé de manera significativa en la atencidn
de los puntos recomendados. No obstante, uno de los ASM relativo a la publicacién del Manual de Organizacién
y Procedimientos en la pdgina oficial del programa no pudo concretarse dentro del periodo evaluado.

Cabe sefialar que, si bien este aspecto presenta un avance del 0%, la Direccidon de Administracidon Urbana cumplié
con la accién que le correspondia, al enviar en tiempo y forma el oficio dirigido a la Direccidn de Tecnologias de
la Informacidn (DTI), instancia responsable de ejecutar la publicacion en la plataforma digital del Ayuntamiento.
Esta gestion quedd formalmente documentada como asunto en tramite en el Anexo 1.3 del informe de gestion,
asi como en el Anexo 1.5 de entrega-recepcién, con el objetivo de asegurar su continuidad en la siguiente
administracion.

La publicacion del Manual representa una medida de bajo costo y alto impacto, ya que contribuye directamente
al fortalecimiento de la transparencia institucional y a la difusion clara de las atribuciones, estructura y procesos
internos del programa. Por lo tanto, se considera una oportunidad inmediata de mejora cuya ejecucién
dependerd de la coordinacidén interinstitucional y de la disponibilidad operativa de la Direccidon de Tecnologias
de la Informacién en el siguiente ejercicio fiscal.

A pesar de no haberse concretado el resultado esperado, se destaca una actitud proactiva y responsable por
parte de la Direccidn de Administracion Urbana, enmarcada en una légica de mejora continua y cumplimiento
progresivo de las recomendaciones técnicas emitidas por la instancia evaluadora.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp: 38. Administracion Urbana

Consistencia y

Afio de la Evaluacion: 2025
resultados

Tipo de Evaluacion:

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacién Definicién

Poblacién potencial es la ciudadania emprendedora y trabajadora contemplada a partir
de los 18 afos hasta los 100 afios en la ciudad de Tijuana. La poblacién potencial es de
1,380,226 habitantes del Municipio de Tijuana. Se encuentra desagregada en 688,055
mujeres y 692,171 hombres, lo que representa el 49.85% y el 50.15% respectivamente.
Poblacién objetivo es aquella que es considerada econémicamente activa que va desde
los 18 afios hasta los 79 afios en la ciudad de Tijuana. Es de 1,355,154, esta representada
por el 49.73% mujeres y el 50.27% de hombres que se benefician de los servicios de
administracion urbana.

Potencial (PP)

Objetivo (PO)

Las personas que realizan tramites de edificacion y urbanizacion, uso de suelo y
actividades mercantiles.

Evolucién de la cobertura

Atendida (PA)

C Unidad de
Poblacion : 2022 2023 2024 2025
medida
: Personas/ 1,3255
Potencial (P) Empresas 1,299,058 69 1,352,621 1,380,226
o Personas/ 1,299,0
Objetivo (O) Empresas 1,273,077 58 1,325,569 1,355,154
*
: Personas/ 111,87 42,907
Atendida (A) Empresas 104,795 0 113,999 * Dato corresponde al ler trimestre
P del afio 2025.
(A/O) x 100 % 8.23% 8.61% 8.60% 3.16%
Analisis de la estrategia de cobertura
La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta
El programa cuenta con un método de célculo
Método de célculo documentado X Si No Parcial claramente document_ado, lo que permite
sustentar las proyecciones y estimaciones
con base técnica y verificable.
Existe una clara coherencia entre el método
Consistencia con el disefio del programa X Si No Parcial d.e operacion y los objetivos planteados en el
disefio del programa, lo que favorece una
implementacién alineada y efectiva.
El presupuesto asignado es congruente con
El presupuesto requerido X Si No Parcial las actividades y metas del programa, lo que
garantiza su viabilidad financiera a corto y
mediano plazo.
Las metas establecidas a corto plazo son
. . } alcanzables y estan bien definidas, lo que
Metas a corto plazo factibles X Si No Parcial permite  un  seguimiento  realista  del
desempefio del programa.
El programa incluye un andlisis preventivo de
Andlisis de posibles riesgos o amenazas que X Si No Parcial riesgos, lo que demuestra una planeacion
vulneren el cumplimiento de las metas proactiva para mitigar posibles obstaculos en
el cumplimiento de las metas.
Se han definido indicadores claros, medibles
Indicadores claros X Si No parcial |V alineados con los objetivos del programa,
facilitando la evaluacion del avance y los
resultados.
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves
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DIAGRAMAS DE FLUJOS DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS

Departamento: Actividades Mercantiles
Tramite: Licencia de Anuncios

Buarandilla Caphurista Inspectar Analsia Jede de departamento
Elabora
B i | documento
Inicio i o

Recibe ecibe, captura y turma el w=| nspeccion de [—
solicitud de y expediente

Recibe, y firma
documento

usuano

£ Procede?

Regresa la Indica las
5{|_I|E!1u:_i al faktas en el
usuarnio indicando = tramite
las faltas en el
tramite
v -
- Recibe el

Archivo, documento y

recibe, lo wma a

registra y barandilla y

archiva archivo
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TIJ UANA I RESPONSABILIDAD
Al IDE TODOS

IHId - FRAT

CerrrEEil

L EEEF

Departamento: Actividades Mercantiles
Tramite: Licencia de Operacién
Barandila Capsurisia Inspacoar Analista Jale o8 depariamento Tescnena
Elabara
documento
Realiza
Recibe - ecibe, captura v turna el inspeccion de Recibe, y firma
soficitud de f expedientea CAMPO .
usLang documento
iProcede?
-3
Regresa la Indica las
solicitud al faltas en el
usuario indicando Iramite
las faltas en el
tramite
¥
Archivo, Recibe el i )
recibe documento y Recibe documento
ciudadano, o turna a y enirega de
registra y barandilla y = licencia para
archiva archivo asignacion de No
de cuenta
'
Fin L J
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Departamento: Actividades Mercantiles
Tramite: Licencia de Operacién Provisionales por 90 dias

Jefe de departamento

Barandilla Capturisia Inspector Analista
Recibe, y firma
Elabora documento ] :Incumyenm
Recibe, caplura y wina | i correspondiente &
-’ expedients

Recibe

sodicitud de —
[TETET o

Recibe el
documento y

o tuma a

Archive,
barandilla

recibe

ciudadana,
registra y
archiva
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Departamento: Edificacion

Barandilla Sacretaria
. S
Recibe tramite de
Factibilidad de Capiura,
Licencia de »| asigna folioy

s nal
consiruccion AnGEAE

Entrega

Tramite: Licencia de construccién habitacional, comercial e industrial

documento al ,[

usuano donde se |-
indica las lalas

Recibe el
documento y le

Analista Coordinaciaon de anea Jele de departamento
Recibe v analiza el
iProcede? tramite
Indica las falas Solicita
&n el ramite elaboracion de
documenta
|._ o Elabora Revisay da Recibe y firma el
documenio Wio.bo, trarmite

entrega al
solcitante

Reciise acuse
y archiva
expediente

Fir
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i T'JUANA ! RESPONSABILIDAD
XXV AYUNTAMIENTO | DE TODOS

2802¢ -~ 202

E22223 >

lssEs?

Departamento: Edificacion
Tramite: Terminacién de obra

Barandilla Secretana Inspeccion Anaksta Coordnacion de area Jefe de departamento
\d
Recibe tramite de Captura, Reakza Recibe y analiza el
Terminacion de »| asigna folio y Inspeccion a tramite
obra analista obra
J
NO
Entrega Indica las faltas Solici
cita
documento al en el tramite :
usuario donde se | J eiz:::m :e
indica las faltas
-—_

‘ Elabora Revisa y da Recibe y firma el
*| documento Vo.bo tramite

Recibe el
documento y le

entrega al
solicitante

Recibe acuse
y archiva
expediente

94




ur7

Universidad Tecnolégica de Tijuana

i TJUANA

XXV AYUNTAMIENTD

FMAd — FTEAD

R
D

Srrrreey

I EEEF

ESPONSABILIDAD
E TODOS

Programa Anual de Evaluacion 2025

DAU

Departamento: Edificacion

de Construccion (C-2)

Factibilidad (C-2)

Barardila Secreftaria Inspecoon Analista
v Realiza
inspeccion en
Capiura,
i asigna Iulailn ¥ Campo : Procede?
Recibe de iramite de notifica a los - !

analista

prop. de las
viviendas

Indica las

faltas en el

Elabora documento
indicando las fallas
en el ramite y ko
entrega al usuang

Riecibix &l
documento y le

tramite

Elabora el
documento

-

‘Coocrdinaceon de drea

Recibe y analiza &
tramite

Solicita
elaboracion de
documento

Revisa y da Vo bo

Tramite: Dictamen de Factibilidad de Conversitén a Régimen de Propiedad en Condominio con Licencia

Jete de depariamenio

Recibe y firma el
tramite

Turna &l ramile a
Coordinacion de

entrega al
sobcitante

Recibe acuse

y archiva

Fin
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SPONSABILIDAD
[+}]

o
o

Departamento: Edificacién
Tramite: Autorizacién de Declaratoria de Conformidad Constitucién Régimen Propiedad en Condominio

(C-3)

Barandilla SRCTataAna INSDRCCION Analista Coordracion oe dre Mg e depanansnio
L]
Recibe de tramite de Recibe y analiza el
Declaratoria de -~ asigna folio y =(_ cProcede? r::me

condomimnio (C-3)

¢

Indica las Solicia
faltas en el elaboracion de
Elabora documenta tramite documento
indicando las faltas

en el tramite y lo
entrena al uswario

Elabora el
dacurmento

Revisa y da Vo.bo

Recibe y firma el
tramite

Tuma el raméte a
entrega al =+ Coordinacion de

Recibe &l
documento y le

g

solicitante

Recibe acuse

*|  yarchiva ]
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' I lJ UANA RESPOMNSABILIDAD
& ¥y AYUNTAMIENTO DE TODOS

W XNV AYUNTAMIENTE

W s34 — 3037
W
'

Departamento: Edificacion
Tramite: Autorizacidn de Traslacién de Dominio en condominios (C-4)

Barardila Secretana Inspeccian Analista Coordracion de Area Jefe de depariamerio

Captura,
asigna folio v
analista

Recibe de trarmite de
Constancia Traslacion
dominia (C-4)

Indica las Solicita
faltas en el elaboracion de

Elabora documento ramie documento
indicando las falas
en el tramite y ko
eniréga al usuano

Elabora el

documentio

| Revisay da Vo.bo Recibe y firma el
tramite

Recibe &
documento y e
entrega al
solcitante

Turna el framite a
Coordinacion de
arga

Recibe acuse
y archiva
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TIJ UA.NA l| RESPONSABILIDAD

P34 —- FTBIV

erEEEEEH

" EEEFY

Departamento: Edificacion
Tramite: Dictamen Técnico de Ocupacidn de Inmueble

Jefe de departamento

Barandilla Area Tecnica de dafios Inspector Analista
Revisa reporie y
corrobora
-
Inigio | Ifsl.m E;J:n Inspeccion } 4 antiguedad de mas
L pe de & afos
L v [ B
. Y

Revision de buenas condiciones
eslructurales y mantenimiento, no
grietas, no asentamientos
suelo-estructura, revision de muros de
contencion, bardas y gas.

Recibe, ¥
firma

iProcede?

Se otorga E|III:IIII|
condicionado v J

documenta

con tiempo de
hacer cambios o
i el -1 S

Se :;*IE;[;‘ e Se elahara
Drictamen

Regulanzacion de
Licencia de
CONSITUCCIon

' '

Recibe el
documento y lo
furna a barandilla

Archivo, recibe
ciudadano, registra y
archiva

Fin
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TIJ UANA { 5 EABILIDAD

b e = i

L
L4
W
1

Departamento: Edificacién
Tramite: Dictamen Técnico de dafios

Barandila Area Tecnica de dafios Inspector Area Tecnica de dahos Jefe de departamento
Inspeccion: Se recibe alectante | se
Revision de = Evaluacion lena acta de
documentacian de dafios ™| comparecencia y se otorga

tiempo para cumplic

L)

iProcede? 4
Ingresa queja

L4 .
-_\
=

Se be indica a reportante &

que no procede y porgue ~ ~
Se deja citatorio
y 58 elabora

Fin A reporte S.E emite
Dictamen
citatorio
Se emite documento de
contestacion a repartante, L
el cual le sirve para - M Latendio?

presentar ante instancias
coma Ministerio Publico

acta de
comparencia yi'o

multa por desacato

Archiva, recibe Recibe el
ciudadano, registra y documento y lo
archnva turna a barandilla

Fin
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RESPONSABILIDAD
DE TODOS

TIJUANA

PB4 — THIV

b = il

I IEEEF

Departamento: Usos de suelo
Tramite: Dictamen de Factibilidad de Uso de Suelo, Constancia de Acreditacion/ zonificacion de Uso de

suelo

Barandilla Caplurisia Analista Analista Jefe de departameanmo

L4

Registra en Analiza,
concentrado inspacciona y

de usos de emite +Es tactible . firma
suelo respuesta

(o]

Recibe tramite oon ’
la documentacidn Recibe, revisa ¥

MECESana

Solicita
documanto elaboracidn de

Entrizga
documento al
BIED & I indicando documento

usuario donde s&
indican las faltas

obsenvaciones

Reqisira &n
concentrado y
envia a barandilla

Recibe &l
documento i @
eniriga al
solicitante

Riecibe acuse
y archivia
expediente
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Anexo 11. Presupuesto

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes
10,000 Servicios personales $ 84,445,503.76
20,000 Materiales y suministros $ 862,455
30,000 Servicios generales $ 3,800,000
40,000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas $0.00
50,000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles $ 1,395,900.00

60,000 Inversién publica
70,000 Inversiones financieras y otras provisiones
80,000 Participaciones y aportaciones

90,000 Deuda publica

TOTAL $90,503,858.76

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado

Recursos Fiscales
Otros recursos [especificar fuente(s)]

Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
: 2 Capitulo 10000
Operacion Capitulo 20000 $85,307,958.76 | POA 2025
Mantenimiento Capitulo 30000 $ 3,800,000.00 | POA 2025
Capital Capitulo 50000 $ 1,395.900.00 | POA 2025
*|mportante mencionar que al momento
s Presupuesto total / solo se contempla el primer trimestre
Unitario Poblacién atendida $2,109.30* | 2025, tomando en cuenta el corte de
42,907 de poblacion atendida.
TOTAL $ 90,503,858.76
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Anexo 12. Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la PA

' TIJUANA : e

1634 - 32

ENCUESTAS DE PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA POR EL PROGRAMA

]_g {TIJUANA ! PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
ey ‘ ADMINISTRACION URBANA

FECHA: / / (dla / mes / afio)

TRAMITE REALIZADO:

1. ¢ Cdmo considera el trato y la atencién recibida por parte de los servidores publicos?
[J sueno  [JReGuAR [ maLo

2. Cémo considera el iempo de espera para recibir la atencién/servicio?
[J sueno  [Jrecuiar [ malo

3. ,Cémo considera el nimero de requisitos que le fueron solicitados para el tramite?
[] sueno [Jrecuar [ maLo

4. ;Se encuentra satisfecho con el apoyo, tramite y/o servicio otorgado?

[] sueno  [JREGULAR [ mALO

En congruencia con los principios de atencion ciudadana, transparencia y mejora continua, la Direccién de Administracion
Urbana implement6 al inicio de la presente administracion una estrategia de retroalimentacion ciudadana con el objetivo de
fortalecer la calidad del servicio.

Dicha estrategia consistio en la aplicacion de encuestas a una muestra aleatoria de usuarios que acudieron de forma
presencial a las instalaciones de la Direccién. Esta accion permitié recabar informacién directa sobre la experiencia del
ciudadano durante su atencién, con énfasis en los servicios del area de barandilla.

Los resultados de estas encuestas reflejaron un alto nivel de satisfaccion por parte de los usuarios en relacion con el trato
recibido por el personal. Sin embargo, también se identific6 un punto de mejora recurrente: los tiempos de respuesta en
algunos departamentos.

Ante esta situacion, el programa ha puesto en marcha medidas especificas derivadas del proceso de Mejora Regulatoria,
orientadas a optimizar los procedimientos internos y reducir los tiempos de atencion. Estas acciones han tenido como finalidad
garantizar un servicio mas agil, eficiente y accesible para la ciudadania.

Complementariamente, se ha mantenido la instalacion periédica de un buzén de sugerencias, el cual funciona como un
mecanismo adicional de participacién ciudadana. A través de este medio, las personas usuarias pueden emitir observaciones,
quejas o recomendaciones de forma libre y confidencial. Esta herramienta ha sido clave para monitorear de manera constante
la percepcioén ciudadana, evaluar el desempefio por area y fomentar la mejora continua de los procesos administrativos.

Los insumos generados a partir de estos ejercicios han permitido tomar decisiones informadas y establecer acciones
correctivas y preventivas que inciden directamente en la calidad del servicio publico.
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Pp: 38. Administracion Urbana
Modalidad: E. Prestacidn de servicios publicos
Dependencia/Entidad: Direccién de Administraciéon Urbana
Unidad Responsable: Secretaria de desarrollo territorial urbano y ambiental
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados
Afio de la Evaluacion: 2025
Medicién del afio
Nivel de Nombre del Indicador Frecuencia Sentido del inmediato anterior Meta Logro | Avance | lJustificacion de
Objetivo de Medicién indicador al dltimo (2025) | (2025) (%) desviaciones
observado
Fin Porcentaje de atencion a Anual Ascendente 100 100 25 25%
solicitudes ingresados
Propésito Porcentaje de Semestral Ascendente 50 50 25/50 25%
actualizacién y constancias 50 50
de datos del sistema
catastral
Componente Porcentaje de integracién Trimestral Ascendente 25 25 25 25%
1 de informacién a la base 25 25
de datos catastral 25 25
25 25
Actividad 1 o waie de int » Trimestral Ascendente 25 25 25 25%
orcentaje de integracion
2 2
cartografica en la base de > >
datos. 2 2
25 25
o e d dient Trimestral Ascendente 25 25 25 25%
orcentaje de expedientes
25 25
Actividad 2 digitalizados existentes y
nuevos. % %
25 25
o aed Trimestral Ascendente 25 25 25 25%
orcentaje de
2 2
Actividad 3 Tramites catastrales > >
atendidos 25 25
25 25
Componente Porcentaje de atencién a Trimestral Ascendente 25 25 25 25%
2 tramites de constancias 25 25
(certificaciones) 25 25
25 25
Actividad 1 Porcentaje de Trimestral Ascendente 25 25 25 25%
Emisidn de constancias 25 25
(certificaciones) 25 25
cartograficas
25 25
Actividad 2 Porcentaje de Trimestral Ascendente 25 25 25 25%
Emisién de constancias 25 25
(certificaciones) de 25 25
registro catastral 25 25
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Anexo 14. Analisis F

Horizonte de atencién*

Diagnostico sélido y bien 1y2 Aprovechar  la  solidez ~ del | . |
estructurado. y diagnéstico del programa. ediano plazo.
Identificacion clara del
problema del crecimiento 1,2,3,47y35 Capitalizar esta claridad. Mediano plazo.
urbano descontrolado.
Vinculacién ~ con  marcos Vinculacion d tuacion eficient
juridicos y normativos 1y7 d'Tcu acwnl € actuaclon eficiente Corto plazo
aplicables. €l personal.
Alineacion estratégica con ' - o
o . ) Alineacién estratégica
politicas publicas nacionales e 5 - Largo Plazo
; ] posicionando al programa.
internacionales.
g Fortalecimiento de la Espacios permanentes de trabajo
Médulo 1 coordinacién interinstitucional. 6 . e Corto plazo
Disefio colaborativo con instituciones clave
Actualizacién normativa con Lo
nf d tenibilidad 1y7 Principios de desarrollo urbano Mediano Plazo
entoque de soste ad. y sostenible, resiliente e incluyente.
Irinpdulzon a la participacion 35 15 Creacion de mecanismos Corto plazo
cludadana. T participativos. P
Digitalizacion de tramites y Transformacion digital del
I . rogram r frecer tramit
procesos 5 programa para ofrecer tramites | . plazo
mas agiles, accesibles y
transparentes.
Posibilidad de generar . -
. . Vinculos estratégicos con .
sinergias con otros programas 1 Mediano plazo
programas.
gubernamentales.
- Extender su wuso a nuevas .
Uso eficiente del SIAU 11,17,27,32 : - Mediano plazo
funciones estratégicas
MODULO 2: Planeacion L Seguir formalizando mecanismos
. . L. Coordinacion - ) .
estratégica y orientaciona | . 22 de colaboracion con otros niveles | Mediano plazo
intergubernamental :
resultados de gobierno.
Ampliar horizonte de Incluir metas a 10-15 afios con
- 15,24 ! Largo plazo
planeacion base en tendencias urbanas.
Estrategia documentada con Mantener la evidencia técnica
respaldo de INEGl y PMD 24,25y 30 como base del redisefio. Corto plazo
MODULO 3: Coberturay ” . Andlisis interseccionales (edad, .
L Desagregacion por género 24 ) . Mediano plazo
Focalizacion discapacidad, etc.).
Proyes:cwnes demogréaficas 27 Modelog de S|r_nuIaC|on para Mediano plazo
actualizadas escenarios alternativos
SIAU eficiente para Continuar el mantenimiento y
. P R - ! Corto plazo.
seguimiento de tramites actualizacion periodica del sistema.
Procedimientos operativos Actualizar manuales cada ejercicio
. ) Corto plazo
estandarizados y normados fiscal.
Mejora regulatoria mediante
herramientas digitales Ampliar estas herramientas a mas .
) h - A - P Mediano plazo.
(licencia digital, Ventanilla servicios y tramites.
MODULO 4. Operacion Unica). 28, 31, 34, 36, 38
. . Desarrollar modulos de
Sistemas de trazabilidad para L . .
. seguimiento en tiempo real para los | Mediano plazo.
usuarios. )
usuarios.
Inclusion de formatos Adaptar los formatos a grupos con
. A ) ) N Corto plazo.
accesibles y multilingues. discapacidad y poblacion migrante.
Alianzas con el sector Red colaborativa para la mejora .
. . Mediano plazo.
empresarial. continua de procesos.
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Reformas para incentivar el

Proponer incentivos econémicos o

uso de plataformas digitales. fiscales para usuarios digitales. Largo plazo.
Encuesta de salida eficaz. Manter]e_r su aplicacion Corto plazo.
sistematica.
Medicién de trato, tiempos y Incorporar resultados en procesos
) L . L Corto plazo.
3 . satisfaccién general. de mejora del servicio.
Médulo 5. Percepcion de la
- . 44
poblacion atendida ’ . L
Ampliar encuestas a usuarios Integrar encuestas automaticas
- L . Corto plazo.
digitales. postramite en linea.
Realizar entrevistas o0 grupos
Aplicar métodos cualitativos. focales para diagnésticos mas | Mediano plazo.
profundos.
Cumplimiento del 100% de Difundir los resultados para
) L, indicadores del ISD. 45,46y 47 fortalecer la rendicién de cuentas. Corto plazo.
Moédulo 6. Medicion de
resultados Contrat i xt
Evaluaciones de impacto. 45, 50 ontratar estudios extemos que Largo plazo.

Médulo de la evaluacion

Debilidad y/o amenaza

Referencia (pregunta)

midan efectos estructurales.

Recomendacion

Horizonte de atencién*

Médulo 1
Disefio

Proliferacion de
asentamientos irregulares.

Continuacion del crecimiento
urbano no controlado.

Complejidad del contexto
fronterizo que dificulta la
planeacion urbana efectiva.

3y4

Implementar estrategias
preventivas que actlen de manera
temprana y coordinada ante
desarrollos irregulares.

Corto Plazo

Desarrollar un plan estratégico de
ordenamiento territorial que
marque una ruta sostenible a largo
plazo.

Largo plazo

Generar alianzas
intergubernamentales que
permitan una gestién compartida
de los retos fronterizos.

Largo plazo

MODULO 2: Planeacion
estratégica y orientacion a
resultados

Desarrollar un plan
estratégico formal

15

Se recomienda que el programa
Administracion Urbana elabore un
plan estratégico formal con un
horizonte de al menos cinco afios,
que articule sus lineas de accion
con objetivos sectoriales,
municipales y nacionales. Este plan
debe ser producto de ejercicios de
planeacién institucionalizados 'y
respaldado por un documento
oficial.

Mediano plazo

Definir objetivos a largo plazo

15

Fundamental que este plan
estratégico establezca objetivos
claros, medibles y alineados con
las politicas pablicas en materia de
ordenamiento territorial y mejora
del entorno urbano. Los objetivos
deben considerar metas de largo
plazo que faciliten la continuidad
del programa.

Mediano plazo

Vincular los indicadores a un
plan estratégico

15

Los indicadores existentes deben
integrarse formalmente al plan
estratégico, de modo que su
monitoreo y  evaluacion  se
enfoquen en resultados sostenibles
y no solo en el cumplimiento anual
de metas operativas. Esto permitira
una mejor evaluacion del impacto
del programa en la calidad del
entorno urbano y la satisfaccion
ciudadana.

Mediano plazo

Mejora de la medicion de
impacto

16

Aunque se establecen metas
claras, se recomienda que el PAT
incorpore indicadores adicionales
relacionados con el impacto directo
en la poblacién. Es decir, no solo

Mediano plazo
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medir los procesos y productos
(como las licencias), sino también
evaluar el efecto real del programa
en términos de ordenamiento
urbano y mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos, midiendo el
numero de personas beneficiadas.

Proceso de evaluacion

20

Someterse a evaluaciones de ser
posible de manera anual para
2026.

Corto plazo

Seguimiento con la Direccién
de Tecnologias

21

Brindar el seguimiento con la
Direccion de Tecnologias de la
Informacion para el ASM 2024.

Corto plazo

MODULO 3: Coberturay
Focalizacion

Fortalecimiento del enfoque
inclusivo

28

Incorporar  versiones de los
procedimientos en lenguas
indigenas o formatos accesibles
para personas con discapacidad
visual, también, no todos los
sectores de la poblacién objetivo
tienen acceso constante a internet.
Se recomienda implementar una
estrategia complementaria  de
difusion  impresa y atencion
personalizada en delegaciones
municipales, especialmente para
adultos mayores o personas en
situacion de vulnerabilidad digital.

Mediano plazo

Fortalecimiento del enfoque
inclusivo

31

Incorporar  versiones de los
procedimientos en lenguas
indigenas o formatos accesibles
para personas con discapacidad
visual, también, no todos los
sectores de la poblaciéon objetivo
tienen acceso constante a internet.
Se recomienda implementar una
estrategia complementaria de
difusion  impresa y atencion
personalizada en delegaciones
municipales, especialmente para
adultos mayores o personas en
situacion de vulnerabilidad digital.

Mediano plazo

MODULO 4. Operacién

Barreras de acceso para
grupos vulnerables.

Crecimiento  urbano  que
rebasa capacidad operativa.

28

Instalar mddulos  fisicos de
asistencia con personal
capacitado.

Corto plazo.

Implementar una
escalonada de
operativa.

estrategia
ampliacion

Largo plazo.

Médulo 5. Percepcion de la
poblacion atendida

Formato limitado de la
encuesta.

Falta de segmentaciéon por
tipo de tramite o perfil.

Exclusion de usuarios
digitales.

44

Expandirla con preguntas abiertas
y campos para sugerencias.

Corto plazo.

Incluir campo de segmentacion
desde la captura inicial.

Corto plazo.

Implementar una encuesta digital
paralela.

Corto plazo.
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Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores
El programa cuenta con antecedentes sdlidos en materia de evaluacion, destacando la aplicacién de la Evaluacion
Especifica de Desempefio correspondiente al ejercicio 2019 y al segundo trimestre de 2020. En dichos ejercicios
se identificaron un total de 11 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), lo que permitié establecer un diagndstico
inicial robusto y delinear acciones orientadas al fortalecimiento de la operacién del Programa Presupuestario

(Pp).

En contraste, la evaluacion mas reciente, correspondiente al afio 2024, reporta Unicamente cinco
recomendaciones, lo cual refleja un avance significativo en la eficiencia institucional y una reduccidn sustancial
en las areas criticas. En este proceso, se logrd dar atencidn satisfactoria a cuatro de los cinco ASM sefialados,
alcanzando un cumplimiento del 80%, lo que evidencia el compromiso del programa con la mejora continua y el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Uno de los avances mas relevantes se relaciona con la adecuada definicion de la poblacién potencial y objetivo
del programa, la cual ha sido fortalecida mediante el uso de estadisticas actualizadas provenientes del INEGI.
Esta mejora ha permitido una mayor precision y pertinencia en la focalizacién de las acciones. Asimismo, el
programa dispone de los resultados de una encuesta de satisfaccidn aplicada a los beneficiarios, cuyos resultados
han sido favorables, reflejando una percepcién positiva y una aceptacion generalizada por parte de la ciudadania
atendida.

Otro ASM identificado en 2020 fue la ausencia de afio base en los indicadores contenidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). Esta observacion fue debidamente atendida, y en la evaluaciéon mas reciente
se confirma que el 100% de los indicadores ahora cuentan con afio base, lo cual permite generar analisis
comparativos mas confiables y precisos a lo largo del tiempo.

También se ha logrado subsanar el incumplimiento de metas detectado en ejercicios anteriores, asi como las
deficiencias técnicas en los métodos de calculo de los indicadores. Actualmente, se ha alcanzado el cumplimiento
del 100% de las metas programadas y se han actualizado las fichas técnicas con metodologias sdlidas,
debidamente fundamentadas, que no requieren ajustes adicionales. Este avance refuerza la calidad del disefio
estratégico y la planeacion del programa.

En cuanto a las recomendaciones derivadas de la evaluacion 2024, se identificaron cinco areas prioritarias de
mejora: Homologar el criterio de elegibilidad de la poblacién objetivo en todos los documentos del programa,
Documentar formalmente el proceso de depuracidn y actualizacidn de la base de datos de poblacidn atendida,
Promover evaluaciones externas periddicas, preferentemente de cardcter anual, Publicar el manual de
organizacién y procedimientos en el sitio web institucional para fortalecer la transparencia, Estimar la evolucién
proyectada de la poblacidon potencial y objetivo para los préximos tres afios, considerando el presupuesto
requerido, e incluir un analisis histdrico de la poblacidn atendida para identificar tendencias y proyectar metas
viables.

Sobre este conjunto de recomendaciones, ya se registra un avance del 80%, mientras que el 20% restante no
depende directamente de la Direccién de Administracidn Urbana; sin embargo, se han realizado las gestiones
pertinentes ante la instancia competente.

Adicionalmente, en la misma evaluacidn se incorporaron seis nuevas recomendaciones orientadas a fortalecer
el enfoque estratégico e inclusivo del programa. Estas incluyen: Ampliar el horizonte de planeacion, Mejorar la
medicion del impacto mediante la inclusidn de indicadores cualitativos y de resultados en el Programa Anual de
Trabajo, Reiterar la necesidad de someter el programa a evaluaciones externas en el ciclo presupuestal 2026,
Dar seguimiento especifico, en coordinacion con la Direccién de Tecnologias de la Informacion, al ASM
identificado en 2024 y Reforzar la inclusidn y accesibilidad mediante la difusién de informacién en lenguas
indigenas y formatos accesibles para personas con discapacidad visual.

Estos esfuerzos reflejan una gestion institucional comprometida con la mejora continua, la transparencia y la
orientacion a resultados.
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Anexo 16. Valoracién Final del Pp

Nombre del Pp: 38. Administracion Urbana

Modalidad: E. Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: 06 Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano y Ambiental
Unidad Responsable: 002 SDTUA-Direccion de Administraciéon Urbana (1.6.2.1.1.1)
Tipo de Evaluacidén: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacién: Primer trimestre 2025

Moddulo Nivel promedio ‘ Justificacion

El programa tiene identificado el problema
publico, diagnédstico claro, justificacion normativa
Disefio 4.0 y alineacién a planes de desarrollo. Se
identificaron areas de mejora en elegibilidad y
actualizacién de padrones.

Se cuenta con plan estratégico alineado al PMD y

Planeacién y orientacidon a POA, con indicadores para monitoreo. Los

3.7 . .
resultados reportes trimestrales son oportunos y validados.
Se sugiere evaluacién externa anual.
4.0 Se identifica la poblacidon potencial, objetivo y

atendida, con fuentes vaélidas (INEGI). Se sugiere
proyectar evolucién poblacional y generar
histérico de cobertura.

4.0 Cuenta con manual de procedimientos con
diagramas de flujo, mecanismos de verificacidn y

Cobertura y focalizacién

Operacion bases de datos sistematizadas. Requiere
publicacion de manual y criterios homogéneos.
4.0 Instrumento de percepcidn adecuado, aplicado
Percepcion de la poblacién aleatoriamente y con lenguaje accesible. Los
atendida resultados se usan para mejorar la atencion,
especialmente en barandilla.
El programa mide resultados a nivel Fin vy
Medicién de resultados 40 Propdsito, con indicadores MIR. Da seguimiento a

ASM de evaluaciones previas y muestra avances
positivos.

El programa muestra un disefio robusto, operacion
eficaz y mecanismos de seguimiento funcionales. Su

Valoracion final ) . ..,
area de mejora se concentra en focalizacion y

proyeccion poblacional.
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacién

Nombre de la
evaluacion

Consistencia y resultados 2025

Nombre y clave del
programa evaluado

38. Administracion Urbana

Ramo

06 Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano y Ambiental

Unidad(es)
Responsable(s)

002 SDTUA-Direccion de Administracion Urbana (1.6.2.1.1.1)

evaluacion

PAE de origen 2025
Afio de conclusiény
entrega de la 2025

Tipo de evaluacion

Consistencia y resultados

Nombre de la instancia
evaluadora

Universidad Tecnholdgica de Tijuana

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

Lic. Alma Rosa Sanz Hernandez

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Mtra. Maria Rosario Hidalgo Rivera

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento ala
evaluacion (Area de
Evaluacion)

Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano y Ambiental Direccién de
Administracion Urbana

Forma de contratacion
de la instancia
evaluadora

Adjudicacion directa

Costo total de la
evaluaciéon con IVA
incluido

$73,500.00 pesos al ser la instancia evaluadora una institucién sin fines de lucro no se
considera el Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Fuente de
financiamiento

Recurso Fiscal

109




DAU

ur7

L]
Universidad Tecnolbgica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales

. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

. Ley General de Desarrollo Social.

. Ley de Coordinacion Fiscal.

. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

. Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

. Documento: Sistema de Evaluacidn del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

. Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a
entidades federativas.

10. Lineamientos generales para la evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.
11. Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

12. Modelo de términos de referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico (SHCP).

13. Plan Institucional de Desarrollo de la DAU

14. Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental del Municipio de Tijuana, Baja California
15. Manual de Operacion y procedimientos

16. Diagndstico del Pp

17. Arbol de problemas y objetivos

18. Encuestas de satisfaccion (Instrumento y resultados de su aplicacion)

19. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

20. Fichas técnicas de indicadores

21. Sistemas informéticos para el seguimiento del POA, presupuesto y utilizados por el programa

22. Programa Operativo Anual (POA)

23. Avances programaticos

24. Estados financieros presupuestales (por objeto del gasto)

25. Estados financieros presupuestales (por fuente de financiamiento)

26. Matriz de planeacion

27. Matriz de Objetivos de Desarrollo Sostenible

28. Bases de datos de la poblacién atendida

29. Evaluacion de disefio 2020

30. Documento de trabajo e institucionales de seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora ASM

31. Documento que identifique complementariedades, similitudes y duplicidades del Pp con programas Federales
32. Reglamento de la ley de edificaciones del estado de Baja California

33. Normas Técnicas Complementarias de la ley de edificaciones

34. Reglamento de zonificacidon y usos de suelo del centro de poblacién de Tijuana

35. Reglamento municipal para el funcionamiento de actividades comerciales

36. Reglamento de rotulo, anuncios y similares.

O 0O NOOULLEA WNER

Informes

37. Informe de Logros del Programa

Libros

Revistas
Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web
38. Direccién de Administracion Urbana Ayuntamiento de Tijuana | DAU
Tesoreria Municipal Ayuntamiento de Tijuana | Tesoreria Municipal
40. Seguimiento de los Programas Sectoriales, Especiales, Regionales e Institucionales derivados del Plan Nacional de Desarrollo
2019 2024 https://www.gob.mx/shcp/acciones-y-programas/seguimiento-de-los-programas-sectoriales-especiales-regionales-e-
institucionales- derivados-del-plan-nacional-de-desarrollo-2019-2024
Objetivos de Desarrollo Sostenible https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/SDUE/DAU/
https://www.tijuana.gob.mx/Dependencias/Tesoreria/
https://www.gob.mx/shcp/acciones-y-programas/seguimiento-de-los-programas-sectoriales-especiales-regionales-e-institucionales-derivados-del-plan-nacional-de-desarrollo-2019-2024
https://www.gob.mx/shcp/acciones-y-programas/seguimiento-de-los-programas-sectoriales-especiales-regionales-e-institucionales-derivados-del-plan-nacional-de-desarrollo-2019-2024
https://www.gob.mx/shcp/acciones-y-programas/seguimiento-de-los-programas-sectoriales-especiales-regionales-e-institucionales-derivados-del-plan-nacional-de-desarrollo-2019-2024
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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