Universidad Tecnolégica de Tijuana

Direccion de Proteccion Civil

19. Proteccion Civil

»Informe Final Programa Anual de
Evaluacion de Consistencia EvaluaCién 2025

y Resultados




ur7

TIJUANA | S6M | 475
Universidad Tecnotégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025 e | I8

» Resumen Ejecutivo

La Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa 19 Proteccion Civil evidencia una alineacién normativa
y estratégica sdlida, asi como un compromiso institucional claro. No obstante, se identifican oportunidades de
mejora en la planeacion, seguimiento de resultados, focalizacién y participacidon ciudadana. Fortalecer estos
aspectos contribuird a una ejecucidn mas eficiente, efectiva y transparente, maximizando el impacto social del
programa.

El disefio del programa muestra congruencia entre el diagndstico del problema publico y sus objetivos. Se
reconoce una problematica clara: la inseguridad en zonas de alto riesgo y la falta de cultura preventiva. Los
objetivos estan bien definidos y alineados con instrumentos normativos como el Plan Nacional, Estatal y
Municipal de Desarrollo, asi como con los ODS. Sin embargo, pueden fortalecerse los mecanismos de articulacion
con otros actores institucionales.

Planeacién estratégica y orientacidn a resultados: El programa cuenta con objetivos estratégicos que guian sus
acciones. La planificacién considera riesgos, metas y lineas de accion prioritarias. Sin embargo, se detecta la
necesidad de fortalecer los indicadores de resultados y mecanismos de seguimiento para asegurar una
evaluacion adecuada del cumplimiento de metas. El componente de planeacién puede beneficiarse de una
sistematizacién mas clara de procesos y actividades

Operacién: El modelo de operacion es centralizado pero coordinado por autoridades municipales. Se establecen
roles y responsabilidades claras para la ejecucion de actividades. La Direccién de Proteccion Civil cuenta con la
capacidad juridica y operativa para actuar en situaciones de emergencia. Aun asi, se identifica como area de
oportunidad la estandarizacién de protocolos y la mejora en los tiempos de respuesta y cobertura territorial

Percepcién de la poblacidn atendida: El programa estd dirigido a zonas y poblaciones vulnerables en alto riesgo,
con criterios claros de focalizacién. Existe evidencia de intervenciones en areas prioritarias. No obstante, se
requiere fortalecer el diagndstico territorial con informacidén mds precisa y actualizada para optimizar la
focalizacion y garantizar que los recursos lleguen a quienes mds lo necesitan. Los beneficiarios reconocen la
relevancia del programa y valoran positivamente las acciones preventivas y de respuesta ante emergencias. Sin
embargo, se perciben areas de mejora en la comunicacidn, la frecuencia de capacitaciones y la inclusién de la
ciudadania en procesos de preparacién. Se recomienda establecer canales sistematicos de retroalimentacion.

Medicién de resultados: El programa ha mostrado avances en la reduccion de riesgos y fortalecimiento de
capacidades locales para la prevencion y atencién de desastres. Sin embargo, los indicadores actuales no
permiten medir con precisidn el impacto real. Se requiere una revisidn del sistema de monitoreo y evaluacion
para asegurar que los resultados reflejen efectivamente los cambios generados en la calidad de vida de la
poblacion.
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) Introduccién

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestién publica y garantizar
la aplicacién eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademas, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacion y reorientacion éptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendiciéon de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacion.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el diseio de los
indicadores estratégicos y de gestion, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacién permiten orientar las actividades de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciéon 2025 (PAE), publicado por el XXV Ayuntamiento
de Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacion de Consistencia y Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente
el disefio y desempefio global de los programas federales, mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacion, se utilizd el *Modelo de Términos de Referencia
de la Evaluacién de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP).

La evaluacion de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis modulos:
l. Disefio.
Il. Planeacién estratégica y orientacidn a resultados.
M. Cobertura y focalizacién.
IV.  Operacién.
V. Percepcién de la poblacion atendida.
VI. Medicién de resultados.

El analisis y valoracion de cada moédulo se realizd mediante una revision de gabinete basada en la informacion
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacion incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada médulo de la evaluacion, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por médulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados
Objetivo General

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados de los programas presupuestarios, a través
del analisis y valoracion de los elementos que integran su disefio, planeacion e implementacién, a fin de generar
informacion relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos

¢ Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

e Analizar y valorar los instrumentos de planeacidn y orientacién a resultados con los que cuenta el Pp.

e Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp.

e Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

e Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

¢ Valorar los resultados del Pp respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado.
Maddulo 1: Disefo

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Maddulo 2: Planeacidn Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacion y orientacion a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencién de resultados medibles.

Moddulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacion en funcién de la poblaciéon objetivo del
programa.

Médulo 4: Operacion

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informaciéon que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Méddulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los bienes y servicios
producidos por el programa.

Modulo 6: Medicion de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucién del problema identificado.

Método de Analisis

La evaluacion se realizarda mediante un andlisis de gabinete con base en informacion proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
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informacion adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracién.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacion y la valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacion publica. De acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o area de evaluacidn o planeacion de la dependencia, o cualquier otra que resulte relevante.

Método de analisis

Preguntas Método de Analisis

labl Analisis de gabinete
1,6, 13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 Andlisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis mddulos de la Evaluacion de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

a) Preguntascon base en lavaloracion de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);

b) Preguntas con base en la valoracidon de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
C) Preguntascon base en unavaloracién dicotomica (Si o No); con niveles de 1 (uno)y 4 (cuatro);

d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacién de niUmero de preguntas que conforman la evaluacion por tipo:

Tipo de preguntas

|  Tipodepregunta | Totalde preguntas m

Valoracién de criterios agrupados

Sin valoracién cuantitativa 14

Valoracién de criterios acumulados 5 0-4
Valoracién dicotémica 1 0-

I = N N

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y
eficiencia en la gestion publica.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacién de la evaluacidn de Consistencia
y Resultados.
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» Médulo 1. Diseiio

a. Caracteristicas del programa
Antecedentes.

Sistema Municipal de Proteccién Civil: Es un conjunto organico que incorpora y coordina dependencias y
organismos de los sectores publico, privado y social que de acuerdo con su naturaleza y funciones tienen
injerencia en la materia, a los cuales se les denomina estructura institucional. En el sistema Municipal de
Proteccién Civil participan todas las dependencias que se relacionan en la prevencion y atencién de la emergencia
de los tres niveles de gobierno, apoyados por grupos privados, sociales, comunitarios y voluntarios.

Son parte del sistema Municipal de Proteccidon Civil: El Consejo Municipal de Proteccidn Civil, el Atlas Municipal
de Riesgos, el Reglamento Municipal de Proteccion Civil, el Plan Municipal de Proteccidn Civil y el Centro
Municipal de Operaciones de Emergencia, las cuales se describen mas adelante.

Con base en la ley de Proteccion Civil del Estado de Baja California, publicado en el periédico oficial No. 3 de
fecha 16 de enero de 1998, Tomo CV, expedido por la Honorable XV Legislatura del Estado.

Articulo 16, contempla que es obligacion del ayuntamiento establecer el Sistema Municipal de Proteccién Civil.
Al efecto el Presidente Municipal deberd ejecutar las determinaciones del ayuntamiento en materia de
Proteccidn Civil e integrar, coordinar y supervisar el Sistema Municipal para la prevencion, auxilio, recuperacion
y apoyo de la poblacién en situaciones de desastre, para lo cual debera coordinarse con el gobierno Estatal y
Federal y conectar con las instituciones y organismos de los sectores privado y social de las acciones conducentes
para el logro del mismo objetivo.

Identificacion del Pp.
19. Proteccién Civil.
Problema o necesidad publica que se busca atender.

Proteccién Civil Municipal atiende a las y los ciudadanos que se requieran, es por eso que el documento “Arbol
de Problemas”, que formd parte integrante en el proceso de planeacién y programacion, determina la siguiente
problematica: “Inseguridad Urbana en zonas de riesgo o alto riesgo, falta de cultura preventiva, falta de
programa internos de proteccidn civil de establecimientos comerciales, dependencias, entidades, instituciones,
organismos de los sectores publico, privado donde se encuentran hombres, mujeres, jovenes, nifios, nifias y
adultos mayores”.

El programa 19 de Proteccion Civil se encuentra alineado con los elementos del Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2019-2024 en la estrategia 1.9.1 Reducir el riesgo de desastres existente, asi como mejorar el conocimiento y
preparacion de la sociedad para aumentar la resiliencia con mecanismos de planeaciéon y de ordenamiento
territorial y ecolégico, con enfoque diferenciado centrado las personas derechos humanos, aunado al Plan Estatal
de Desarrollo 2022-2027, 3.9.1.5 el sistema estatal de Proteccion Civil opera mediante la coordinacion y
colaboracién de los tres drdenes de gobierno de manera multidisciplinaria a favor de la gestidn integral de riesgos
y finalmente con el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, en la linea de accién 1.4.1.3 fortalecer el consejo
municipal de proteccidn civil para la atencidn de contingencias y emergencias.

Objetivo general y objetivos especificos.

Para Proteccion Civil sobre el PMD en el Eje: Seguridad, objetivo: 1.4 Ciudad Resiliente, Estrategia: 1.4.1 General
acciones preventivas y de atencién ante emergencias en busca de aumentar la resiliencia, linea de accién: 1.4.1.3
Fortalecer del Consejo Municipal de Proteccidn Civil para la atencién de contingencias y emergencias.
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Descripcidon de los bienes y/o servicios que otorga.

La Direccidon Municipal de Proteccién Civil: Es el érgano ejecutivo, operativo del Sistema Municipal de Proteccion
Civil, que tiene la responsabilidad de integrar, coordinar y dirigir el propio sistema, asi como de elaborar,
implementar y operar el Programa Municipal de Proteccidn Civil y el Plan Municipal de Contingencias.

Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

Basado en el censo de poblacién y vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la
poblacién potencial y objetivo total del Municipio de Tijuana es de 1,922,523 personas que son nifios, nifias,
hombres, mujeres de todas las delegaciones municipales, Delegacién Playas de Tijuana, Delegacidon Cerro
Colorado, Delegacién Sdnchez Taboada, Delegacién Centro, Delegacion La Presa Este.

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los aios
anteriores disponibles.

Para el programa de Proteccidn Civil para el ejercicio fiscal 2025 con un monto aprobado de $34,378,145.34
pesos.
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b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica
el diseno del Pp?

Respuesta:

El programa presupuestario 19 Proteccion Civil proporciond el documento “Diagndstico que soporta la creacion
sustancial del Programa Presupuestal”, el cual incluye el “Arbol de problemas” y el “Arbol de causa efecto” del
Ejercicio fiscal 2025 perteneciente al programa, asi mismo cuenta con un diagndstico que contiene un analisis
detallado de la problematica que soporta la creacién sustancial del programa. Lo anterior, a partir de varios
antecedentes que definen la problematica con base en fuentes nacionales oficiales.

El proceso de revisidn y actualizacion de la informacion se realiza a cabo cada afio, para su seguimiento se realizan
informes trimestrales de avances en programas y presupuestos. Esto facilita la actualizacidon de datos para la
planificacion del presupuesto y el establecimiento de metas para el préximo afio.

La necesidad publica en la que se basa el Pp se apega a lo que establece el Plan Municipal de Desarrollo dentro
de sus 5 ejes rectores, le compete el eje de Seguridad en su objetivo 1.4 Ciudad Resiliente en su estrategia 1.4.1
Generar acciones preventivas y de atencidon ante emergencias en busca de aumentar la resiliencia y en la linea
de accién 1.4.1.3 Fortalecer del Consejo Municipal de Proteccién Civil para la atencidn de contingencia y
emergencias.

La implementacion del sistema municipal de proteccidn Civil tiene como objetivo fundamental ser el instrumento
de accion y coordinacion, que retina en conjunto los principios, normas, politicas, métodos y procedimientos, asi
como lainformacidn relativa a los cuerpos de proteccidn civil de los sectores publico, privado o social, que operen
en el municipio, que permita prevenir riesgos y altos riesgos.

Fortalecer el sistema de Proteccion Civil, mediante la presentacién de servicios que privilegien la prevencién, la
gestidon de riesgos y la participacion ciudadana en beneficio de la poblacidn, asi como actualizar y desarrollar el
marco juridico en materia de gestion de riesgos y proteccidn civil de conformidad con la normatividad federal y
municipal vigente, de la misma forma se pretende elaborar programas de proteccién civil, administraciéon de
emergencias y prevencion de riesgos y desastres naturales en beneficio de la poblacién asi cumplir con los planes
Nacional, Estatal y Municipal de Desarrollo.

Como consecuencia de todo lo anterior, se pueden identificar cinco puntos para la consolidacién del Sistema
Municipal de Proteccién Civil:

e Fortalecer la comunicacidn social y fomentar la cultura de Proteccién Civil.

e Ampliar la cobertura en materia de Proteccién Civil a través de las coordinaciones y dependencias.
e Mejorar la administracion de emergencias.

e Gestidon con enfoque preventivo que involucre a toda la poblacién.

e Reducir la vulnerabilidad de sistemas afectables.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) Identifica a la poblacidén objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de
un bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios

Nivel

El problema o necesidad publica cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Através del Arbol de problemas que el Pp proporciono, se indica de manera clara, concreta y acotada el problema
principal que se requiere atender: “Proporcionar la proteccién y la asistencia a hombres, mujeres, jovenes, nifios,
nifias y adultos mejores de Tijuana ante cualquier desastre, con el fin de salvaguardar las vidas humanas, los
bienes y el entorno en el que vive”.

Informacién que se puede consultar en el Reglamento de proteccién Civil del Municipio de Tijuana Baja California
en el siguiente enlace:

https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40 2022613145039692 wp.pdf

Se sugiere que la redaccién del objetivo sea en sentido negativo para destacar los posibles riesgos del arbol del
problema, expresando lo que se desea evitar que ocurra.

En cuanto a la determinacidon de la poblacidn que requiere atencién, el documento “Determinacién de la
Poblacién” define su poblacién objetivo, de manera clara y concreta, como hombres, mujeres, jovenes, ninos,
nifias y adultos mejores de todas las Delegaciones de la ciudad de Tijuana, para determinar el enfoque potencial
y el enfoque objetivo se toma la base de 1,922,523 personas que residen en Tijuana de acuerdo con el Censo de
Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI.

Con este programa se busca que la poblacion objetivo cuente con una cobertura de zonas de alto riesgo con
mejores condiciones de seguridad ante posibles desastres.

10
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencidn que el Pp lleva
a cabo?
Respuesta:

Criterios
Nivel
La justificacidon tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencidn:

Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

El programa cuenta con una justificacion de la intervencién, la cual es “Marco Juridico Ejercicio Fiscal 2025”
donde enlista una serie de documentos legales que son parte primordial en donde se basa la intervencion del
programa, asi como su reglamento interno. A su vez en el apartado Acta Circunstanciada se presenta evidencia
de efectos positivos atribuibles a los componentes, tipos de servicios del programa, los cuales se pueden
consultar en los siguientes enlaces:

https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40 2022613145039692 wp.pdf

https://proteccioncivil.tijuana.gob.mx/

En teoria la Ciudad de Tijuana se considera una zona de alto riesgo, por lo cual el Pp en una situacién de
emergencia la coordinacién actua de forma conjunta y ordenada, los programas de proteccion civil permitirdn
garantizar el bienestar de la poblacién, de las familias; que protejan su vida y su patrimonio.

La justificacidn tedrica que sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo se encuentra en el Plan
Municipal de Desarrollo 2022 — 2024 en el eje de Seguridad en su objetivo 1.4 Ciudad Resiliente en su estrategia
1.4.1 Generar acciones preventivas y de atencién ante emergencias en busca de aumentar la resilienciay en la
linea de accién 1.4.1.3 Fortalecer del Consejo Municipal de Proteccién Civil para la atencidon de contingencia y
emergencias.

11
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c. andlisis de los objetivos del Pp
4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?
Criterios de valoracién:

a) Identifica a la poblacidn objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad
publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Es Unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El objetivo central del Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp de Proteccién Civil atiende a el total de habitantes del Municipio de Tijuana Baja California. Todas las
delegaciones que integran la Ciudad. Define de manera clara su poblacidon objetivo que son aquella que
reside en las zonas identificadas como de alto riesgo, atendiendo la necesidad y la problematica para lo que
fue creado el programa.

Basado en el documento “Arbol de objetivos” el programa busca “Disminuir las amenazas derivadas de los
asentamientos humanos en zonas de alto riesgo, mediante acciones inclusivas, sostenible y resilientes y
mitigar el impacto en los ciudadanos y ciudadanas”, mismo que se resume en el POA que consiste en
“Contribuir a disminuir la vulnerabilidad urbana, mediante acciones de prevencién, mitigacion con
perspectiva de equidad de género para cualquier impacto negativo.

El objetivo central del Pp es Unico, no se definen multiples ya que es disminuir las amenazas de aquellos que
reside en las zonas identificadas como de alto riesgo, atendiendo la necesidad y la problematica para lo que

fue creado el programa.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:

Nivel Respuesta

0 No se identifica contribucion.

_ Si se identifica contribucion.

El objetivo prioritario del Programa Presupuestario estd identificado en el documento proporcionado en el punto
No. 19 “Vinculacién del propdsito del Pp con el plan sectorial, plan institucional, PMD, PED y el PND”. En el PND
2019 — 2024 se identifica con el No. De estrategia 1.9.1 “Reducir el riesgo de desastres existente, asi como
mejorar el conocimiento y preparacion de la sociedad para aumentar la resiliencia con mecanismos de
planeacién y de ordenamiento territorial y ecoldgico, con enfoque diferenciado, centrado a las personas
derechos humanos ” y se vincula a su vez con el PED No. 3.9.1.5 donde tiene como RAL “El sistema estatal de
Proteccién Civil opera mediante la coordinacién y colaboracion de los tres drdenes de gobierno de manera
multidisciplinaria a favor de la gestidon integral de riesgo” y su vez el PMD en su linea de accién 1.4.1.3 tiene como
objetivo “fortalecer del Consejo Municipal de Proteccién Civil para la atencidén de contingencias y emergencias”.

El Objetivo que se incluye en el POA 2025 “Define de manera clara su poblacién objetivo que son aquella que
reside en las zonas identificadas como de alto riesgo, atendiendo la necesidad y la problematica para lo que fue
creado el programa.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta:

Por medio de la matriz de objetivos de Desarrollo del milenio y objetivos de Desarrollo Sostenible presentada
por el Pp, se muestran la alineacidn del programa respecto al ambito internacional. Es asi como es posible
encontrar coincidencias entre algunas de las metas de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la
Agenda 2030: El objetivo central de Proteccidon Civil estd identificado en el objetivo 20 “Vinculacién del
propdsito del Pp con los objetivos de Desarrollo Sostenible”, donde se tiene una vinculacién indirecta en
cuanto a sus metas, dentro de los ejes rectores que conforman el Plan municipal del Desarrollo el programa
se encuentra en “Seguridad” y se alinea la ODS donde su objetivo son las “ciudades y comunidades
sostenibles”, en ambas se busca el bienestar de la poblaciéon. Ya que una ciudad mas segura, crea
comunidades mds desarrolladas.

11.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el nUmero de muertes causadas por los desastres, incluidos
los relacionados con el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas
econdmicas directas provocadas por los desastres en comparacion con el producto interno bruto mundial,
haciendo especial hincapié en la proteccién de los pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad.

https://agenda2030.mx/ODSGoalSelected.htmI?ti=T&cveArb=0DS0110&goal=0&lang=es#/ind

11.5.1 Numero de personas muertas, desaparecidas y afectadas directamente atribuido a desastres por cada
100 000 habitantes.

https://agenda2030.mx/0ODSind.htmI[?ind=0DS011000400010&cveind=485&cveCob=99&lang=es#/Indicat

or
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d. Andlisis de la poblacién potencial, objetivo y atendida
7. ¢las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?
Criterios de valoracién:

a) ElPpidentifica ala poblacion total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacidon que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblacion objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, I1SD,
entre otros.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Las poblaciones cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Con base en el censo de poblacién y vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), censo
gue detalla que monto total de poblacidon de todo el Municipio de Tijuana es de 1,922,523 personas los cuales
son Nifios, Nifias, Hombres, Mujeres y Adultos Mayores:

https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=02#collapse-Indicadores

https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/baja-california-bc?redirect=true#tpopulation-and-
housing

https://www.tijuana.gob.mx/pmd/

Grupo de edad Hombres Mujeres
0-14 afios 228,829 220,318
15-44 aiios 489,240 479,689
45-64 afios 198,648 192,299
65 0 mas 48,987 58,419
No especifica 3,036 3,058

Un total de objetivo es 35,800 ciudadanos segun datos proporcionados por las Coordinaciones de
Investigaciones, Verificaciones, Operativo, Profesionalizacion y Capacitacion de la Direccion Municipal de
Proteccién Civil del Municipio de Tijuana, B.C. Todas las delegaciones municipales que integran la ciudad de
Tijuana las cuales son Delegacién Playas de Tijuana, Delegacién San Antonio de los Buenos, Delegacion La Mesa,
Delegacion La Presa A.L.R., Delegacién Otay Centenario, Delegacion Cerro Colorado, Delegacién Sanchez
Taboada, Delegacién Centro, Delegacidon la Presa Este. Las cuales han requerido los servicios que presta la
Direccién de Proteccidn Civil de Tijuana, B.C.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacion atendida, que cumpla
con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
c) Se encuentra sistematizada® y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.
d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacidn atendida que permite su identificacion en
el tiempo.
Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La UR del Pp cuenta con una base de datos en el Sistema de Registro SIPRO Programa y presupuesto, todos los
cambios realizados en el sistema se ven reflejados en esta plataforma y es en esta misma donde se consulta de
manera digital.

La poblacidon atendida a través de los servicios prestados directamente segun los registros en todas las areas que
compete a la Direccién de Proteccidn Civil se desagregan de la siguiente manera de los cuales 26,850 fueron
solicitados por Hombres y 8,950 solicitados por Mujeres, dicha informacion se toma de la base de datos internos,
donde en algunos casos se identifica a la poblacidon por medio de la clave catastral, RFC o razdén social y los
servicios se apegan a lo que compete en el Plan Municipal de Desarrollo. Dicha informacién se proporcioné en
el punto No. 25 “Estrategia de cobertura de la poblacion”, https://www.tijuana.gob.mx/pmd/

Con el medio de identificacidn de clave catastral, RFC o razén social se cuenta con una clave Unica para identificar
a los solicitantes de los servicios.

1 *Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico;
por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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d. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio
¢ELISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Criterios

Nivel

El ISD permite obtener informacidn relevante sobre:

En el caso de MIR, ademads de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener
informacién sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucién
del programa, mediante una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por
lo menos, un indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

Respuesta:

El Pp utiliza como ISD la Matriz de indicadores para indicadores (MIR), la cual esta conformada de la siguiente
manera: 1 indicador de nivel Fin, 1 indicador de nivel Propdsito, 3 indicadores de nivel Componente y 10
indicadores de nivel Actividad.

Los indicadores de nivel Actividad corresponden a las siguientes:

1.

10.

Gestidn de jornadas de prevencién a emergencias dirigidas a nifios, nifias, jévenes, hombres, mujeres,
personas con discapacidad.

Realizar pldticas informativas de prevencion y autoproteccion ante una contingencia a nifios, nifias, jévenes,
hombres, mujeres.

Revisién de programas internos de proteccién civil de empresas y entes gubernamentales donde laboran
jovenes, hombres, mujeres, para la aprobacién del mismo, asi como los planes de atencidn a emergencias.
Atencidn a simulacros de proteccion civil de campo y gabinete, de empresas y entes gubernamentales donde
participan jévenes, hombres, mujeres.

Deteccién de inmuebles que utilicen materiales peligrosos que exponen la seguridad de nifios, niias,
jovenes, hombres, mujeres.

Revisién de medidas de seguridad en construcciones verticales que exponen la seguridad de nifos, niiias,
jovenes, hombres, mujeres.

Analisis de riesgo en sitios de nuevos desarrollos urbanos que habitan nifios, nifias, jovenes, hombres,
mujeres.

Notificacién y censos de vivienda asentadas en zonas de riesgo que habitan nifios, nifias, jévenes, hombres,
mujeres y personas con discapacidad.

Atencidn eficaz a reportes de emergencia, asi como seguimiento a reportes de deslizamientos,
hundimientos y movimientos de tierra por construcciones que afectan a nifios, niias, jovenes, hombres,
mujeres y personas con discapacidad.

Revisiéon de medidas de seguridad en eventos de afluencia masiva donde acuden nifios, nifias, jovenes,
hombres, mujeres y personas con discapacidad.

Los indicadores que se muestran cuentan con una unidad de medida, en donde el indicador Fin se mide
anualmente, a su vez el Propdsito se mide semestralmente y, los Componentes y Acciones con medicidn
trimestral.

En la Matriz de Indicadores identificas cada indicador con sus objetivos, su método de medicién, las metas a
cumplir y las acciones que realiza el programa. Dichos indicadores cumplen con las especificaciones de los
Lineamientos para la elaboracidon del proyecto de presupuestos de Egresos del Ejercicio Fiscal 2024,
Proporcionado en el siguiente enlace:
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Los indicadores de la MIR estan encauzados hacia un Propdsito y Fin, cumplen con la metodologia establecida
para su definicién. En la FID cuenta con mas de un indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

En resumen, los indicadores estan en relacién con el propdsito y el objetivo principal del programa, siguiendo
la metodologia establecida para su determinacidn. El propdsito se centra en la atencidn a las personas que lo
necesiten, también se enfoca en fortalecer el programa, estando intrinsicamente ligado al objetivo principal de
servir a la poblacidn.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigiiedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprension vy, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Esrelevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Esecondmico, la informacidn para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.

e) Esadecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El indicador cumple con:

Todos los criterios de valoracion.

En el caso de los indicadores que conforman la Matriz de indicadores para resultados (MIR) del Pp. Es adecuado
y provee informacion clara, los nombres con los que se identifican son entendibles e inequivocos, es decir, no
presentan ambigliedades y no contienen términos que dificulten su compresién.

Cada indicador es relevante e incluye valoracidn que le corresponde vy justificado en la Guia para el disefio de la
MIRy el disefio de indicadores estratégico, revisar el siguiente enlace.

Abastecen informacion valiosa acerca del cumplimiento de la gestién de actividades de actualizacién de los
apoyos que pueden brindar el programa.

Para Generar el seguimiento de los indicadores la informacién estd disponible. Se consideran monitorearles, ya
que pueden verificarse de forma independiente asegurando su trazabilidad y proporcionan informacién
suficiente para medir y evaluar el desempefio de la gestion del programa.

El Pp provee de informacion suficiente para valorar el desempefio del trabajo realizado.
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11. ¢Los medios de verificacidon de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.

b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacidn.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicidn
del indicador.

d) Indican la ubicaciodn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios

Nivel

Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los indicadores que integran el ISD se presentan de manera clara presentan el nombre completo del documento,
con el nombre del drea administrativa que publica la informacién, mostrando el afio y periodo de emision del
documento y encaja con la frecuencia de mediciéon del indicador.

Los indicadores de nivel Actividad corresponden a las siguientes:

1. Gestién de jornadas de prevencion a emergencias dirigidas a nifos, nifias, jovenes, hombres, mujeres,
personas con discapacidad.

2. Realizar platicas informativas de prevencidn y autoproteccidén ante una contingencia a nifios, nifias,
jovenes, hombres, mujeres.

3. Revision de programas internos de proteccion civil de empresas y entes gubernamentales donde laboran
jovenes, hombres, mujeres, para la aprobaciéon del mismo, asi como los planes de atencion a
emergencias.

4. Atencion a simulacros de proteccién civil de campo y gabinete, de empresas y entes gubernamentales
donde participan jovenes, hombres, mujeres.

5. Deteccidén de inmuebles que utilicen materiales peligrosos que exponen la seguridad de nifios, niias,
jovenes, hombres, mujeres.

6. Revision de medidas de seguridad en construcciones verticales que exponen la seguridad de nifios, nifias,
jovenes, hombres, mujeres.

7. Andlisis de riesgo en sitios de nuevos desarrollos urbanos que habitan nifios, nifas, jévenes, hombres,
mujeres.

8. Notificacion y censos de vivienda asentadas en zonas de riesgo que habitan nifios, nifias, jovenes,
hombres, mujeres y personas con discapacidad.

9. Atenciéon eficaz a reportes de emergencia, asi como seguimiento a reportes de deslizamientos,
hundimientos y movimientos de tierra por construcciones que afectan a nifios, nifias, jévenes, hombres,
mujeres y personas con discapacidad.

10. Revisién de medidas de seguridad en eventos de afluencia masiva donde acuden nifos, nifias, jévenes,
hombres, mujeres y personas con discapacidad.
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Las metas de los indicadores que integran el ISD del programa evaluado se establecen conforme a la linea base
determinada en el ejercicio 2024, cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido de estos.

El programa estd enfocado a fortalecer el sistema de Proteccidn Civil mas que a la mejora del desempefio, a
través de la prestacion de servicios que favorezcan la prevencidn, la gestidn de riesgos y la participacion
ciudadana en beneficio de la poblacidn, asi como actualizar y desarrollar el marco juridico en materia de gestién
de riesgos y proteccién civil de conformidad con la normatividad federal y municipal vigente, de la misma forma
se pretende elaborar programas de proteccidn civil, administracion de emergencias y prevencién de riesgos y
desastres naturales en beneficio de la poblacién y asi cumplir con los planes Nacional, Estatal y Municipal de
Desarrollo.

Los indicadores son factibles de alcanzar de acuerdo a la normatividad vigente, asi como mediante la utilizacion
de los recursos disponibles tanto humanos, como materiales y financiero.
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e. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

La modalidad presupuestaria del programa evaluado se encuentra registrada en la matriz de indicadores
resultado: E Prestacidn de servicio publico. La cual es consistente con el objetivo de “contribuir a disminuir la
vulnerabilidad urbana, mediante acciones de prevencién, mitigacidon con perspectiva de género para cualquier
impacto negativo”, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion.

La modalidad programdtica es consistente con las caracteristicas que establece el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable a través del Acuerdo. El objetivo del POA va en beneficio de la poblacién segregada que
resulten afectadas por siniestros, emergencias o desastres y el presupuesto se asigna en los grupos 10,000,
20,000, 30,000 y 50,000 los cuales cumplen con el Fin, propdsito, Componentes y actividades de la MIR.
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e. Complementariedades, similitudes y duplicidades
14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

Se relaciona a través del Plan Nacional de Desarrollo con el Programa Sectorial de Seguridad y Proteccidn
Ciudadana 2020-2024 con el objetivo de fortalecer la Gestion Integral de Riesgos para construir un pais
sostenible, seguro y resiliente. A su vez, los programas pueden ser financiados por el Fondo de Desastres
Naturales (FONDEN) para atender los efectos de Desastres Naturales, imprevisibles, cuya magnitud supere la
capacidad financiera de respuestas de la entidad.

El Fondo para la Prevenciéon de Desastres (FOPREDEN), a cargo de la Secretaria de Gobernacidn, brinda recursos
a nivel Estatal y Nacional con una coparticipacion federal del 70%. El Programa Habitat a cargo de la Secretaria
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), fondea proyectos a nivel municipal, en la modalidad de
Promocidn del Desarrollo Urbano, para la elaboracion de mapas de riesgo, previo cumplimiento de requisitos
con base en Reglas y/o Manual de Operacién vigentes.

Se vincula con el Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana a través de:
1. Atlas de Riesgos Naturales para el Municipio de Tijuana.
2. Programa Sectorial de Resilencia Urbana de Tijuana B.C. (PSRU-T-2019-2040).

3. Con el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana por medio del Subcomité Sectorial de Proteccidon Civil.
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» Médulo 2. Planeacion estratégica y orientacién a resultados

a. Instrumentos de planeacion
15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento oficial o institucional.

b) Alcance un periodo de al menos cinco afios.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucidn del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp presento un Plan Estratégico interno y de Desarrollo 2025-2029, que cumple un periodo de 5 afios
estableciendo los resultados que se quieren alcanzar de acuerdo con el Objetivo central y su contribucién a
objetivos superiores.

El plan estratégico presenta objetivo general, objetivo especifico, indicadores, actividades, metas, duracion y
mecanismos de verificacion.

Objetivo general; Proteger la vida, la salud, el medio ambiente y el patrimonio de las personas, asi como la planta
productiva y la comunidad de los servicios publicos, frente a los riesgos de calamidades ocasionadas por causas
de origen natural o humano.

El Pp presento los indicadores con los cuales se mediradn el avance en el logro de objetivos; Personas capacitadas,
Cantidad de inmuebles con PIPC actualizados, Atencion ciudadana.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

C) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacidn
de sus bienes y/o servicios.

d) Serevisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El PAT cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Cuenta con un plan de trabajo organizado y detallado de las actividades, metas y recursos necesarios para
alcanzar sus objetivos, mismos que se encuentran plasmados en el Programa Operativo Anual (POA) vy, a su vez,
le da seguimiento a través de avances trimestrales y en cada uno de los estados presupuestarios. Realizar platicas
informativas de prevencion y autoproteccién ante una contingencia a nifos, nifas, jévenes, hombres, mujeres.
Gestion de jornadas de prevencidn a emergencias.

La solidez de cada uno de los documentos refleja un ejercicio de planeacién institucionalizado y con base a lo
establecido en el reglamento Interno, que ademas es supervisado y aprobado por Tesoreria Municipal,
https://menu.tijuana.gob.mx/Inicio.aspx.

El POA es conocido por los responsables de los principales procesos del programa, en este documento se
consideran los servicios que proporciona el programa evaluado, se tienen establecidas metas y periodos de
revisién de avances y cumplimiento; siendo trimestrales para las Actividades y Componentes, semestrales para
el Propdsito y anual para el Fin, ademas se revisan y actualizan cada ejercicio fiscal.

Los encargados de los procesos clave del programa estan habituados al POA. Este documento detalla los servicios
proporcionados por el programa evaluado, define objetivos y plazos para revisar los avances y el cumplimiento:
trimestralmente para las actividades y componentes, semestralmente para el propdsito, y anualmente para el
objetivo final. Ademas, estos son revisados y actualizados anualmente durante cada afo fiscal.
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a. Generacion y uso de informacion del desempeiio
17. ¢éEl Pp cuenta con informacion del desempeiio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?
Criterios de valoracién:

a) Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que
se vincula.

b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacidn objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con informacién sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp de Proteccidon Civil contribuye a los objetivos y estrategias prioritarias a través del Plan Nacional de
Desarrollo se relaciona con el Programa Sectorial de Seguridad y Proteccidn Ciudadana.

Contribuye al objetivo central que es disminuir las amenazas derivadas de los asentamientos humanos en zonas
de alto riesgo, mediante acciones inclusivas, sostenible y resilientes y mitigar el impacto en la ciudadania, en la
cual se van identificando los posibles riesgos en humanos, viviendas o asentamientos irregulares o por algo
natural de movimientos de tierra o estructura.

Se cuenta con las caracteristicas de la poblacidn atendida y del servicio otorgado, tanto de la informacién del
contribuyente que esta asociada al predio relacionado y de la informacién del servicio otorgado.

Como parte del andlisis se recomienda (Sugerencia de Mejora 1), recolectar informacién acerca de la poblacion
atendida que no es beneficiada con los apoyos y/o servicios que ofrece la UR a través del Programa 19
“Proteccién Civil”, y documentar con base a las caracteristicas que emanan de la normatividad del programa.
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18. éLa informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada?.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con informacidn sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Si, es oportuna ya que se genera y estd disponible justo en el momento en que se necesita, teniendo informacidn
eficiente y un uso dptimo de los recursos, se captura trimestralmente las metas logradas.

La informacién es confiable, ya que es generada, procesada e integrada por fuentes responsables y competentes,
y pasa por procesos de validacién que garantizan su exactitud y calidad ya que se utiliza un Sistema de
Informacidn, Indicadores (SIPRO) en el cual todas las dependencias capturan y almacenan informacién e igual
quienes generan la informacién son las personas responsables del programa quienes integran la informacién
para que esta sea de manera correcta.

Los avances estan documentados y firmados por el responsable del programa, lo que permite evaluar el progreso
trimestralmente, tanto de los informes financieros trimestrales, como los informes anuales, demas Informes del
Programa, se elaboran y publican de manera periddica.

2 Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico; por actualizada, que el padron contenga los datos méas recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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19. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del Pp.

d) De forma mutua, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacidn del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con informacion sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa presupuestario fue sometido a una Evaluacidn de Consistencia y Resultados del 2018 y 2024 Se
anexan enlaces de evaluaciones de consistencia y resultados del 2018, en el caso del afio 2024 aun no se
encuentran cargados.

Se entregan el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) en los cuales el Pp le da seguimiento en
coordinacion con la Tesoreria Municipal, al procedimiento correspondiente para la instalacion de buzén de
quejas y/o sugerencia, los responsables del programa les da seguimiento.

El cual se cumplié al 100% en la Gltima revisidon y el programa presento evidencia de cumplimiento.
Se adjunta enlace de ASM del afio 2018 como ejemplo:

https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/PDF/evaluaciones/2018/ProteccionCivil.pdf
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacidn, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacidon é¢qué temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

El seguimiento y cumplimiento al plan de trabajo y a las observaciones realizadas en la Evaluacion de Consistencia
y Resultados realizada en 2024.
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b. Aspectos Susceptibles de Mejora
21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres anos, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios

Nivel
Porcentaje de ASM que presenta un avance conforme a lo establecido

De 75% a 100%

Se presenta el avance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados pasada.

No. ASM Avance % Resultado
Derivado de la revision y analisis
“sugerencia de mejora 1” se sugiere
realizar una proyeccién presupuestaria

1 100% Tener una proyeccioén a corto plazo.
a largo plazo y asegurar un
cumplimento de todos los criterios
establecidos.
La naturaleza del programa no
establece mecanismos de participacidn
ciudadana “sugerencia de mejora 2” Tener un sistema de
2 por lo que se sugiere realizar un 100% retroalimentacion estructurado. (OF.
programa  donde participe la DPC/004/2025).
ciudadania en los procesos de toma de
decisiones.

“sugerencia de mejora 3” por lo que se
sugiere actualizar los datos disponibles
3 para tener una opcidén certera con 100%
instrumentos que miden la percepcién
de la poblacién atendida

Tener una vision mas clara de cémo
la poblacién percibe y valora los
servicios recibidos. (Buzén de
quejas).
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los tltimos tres afos, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

Si, en los ultimos tres afios se han definido ASM institucionales a partir de auditorias al desempefio y
evaluaciones internas y externas. A partir de estas, se implementaron acciones como la mejora en los

procesos de rendicién de cuentas, la actualizacidn de protocolos de evaluacidn interna y la capacitacién del
personal en dreas criticas.
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23. ¢Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los tltimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

Las sugerencias se realizaron en el 2024, por lo cual se esta trabajando en tiempo y forma, para lograr cumplir
con el lapso de 3 afios.

No. ASM Avance % Resultado ‘
La naturaleza del programa no
establece mecanismos de participacion
ciudadana “sugerencia de mejora 2”
2 por lo que se sugiere realizar un 0%
programa donde participe la
ciudadania en los procesos de toma de

Tener un sistema de
retroalimentacion estructurado.

decisiones.

“sugerencia de mejora 3” por lo que se

sugiere actualizar los datos disponibles Tener una visidbn mas clara de
3 para tener una opcién certera con 0% como la poblacidon percibe y

instrumentos que miden la percepciéon valora los servicios recibidos.

de la poblacién atendida
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» Médulo 3. Cobertura y focalizacién

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacion potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Respuesta:

a) Cuantifica la evolucién de la poblacion potencial y objetivo para al menos los proximos tres afios.
b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién objetivo para al
menos los tres proximos afios.
c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los
criterios con los que se establecen las metas son claros.
d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con informacién sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Si, cuantifica la evaluacion de la poblacidn potencial y objetivo para los préximos 3 afios, considerando el
presupuesto que requiere para atender a la poblacién objetivo al menos por los préximos tres afios,
especificando metas de cobertura anuales.

Por medio de la cuantificacion de la poblacion objetivo por género, donde los servicios prestados directamente
a la poblacidon objetivo, segln los registros en todas las dreas que compete a la Direccién de Proteccién Civil, se
desagregan de la siguiente manera: 26,850 servicios fueron solicitados por Hombres y 8,950 solicitados por
mujeres.

Es importante mencionar que resulta complicado cuantificar la evolucidon de la poblacién potencial y objetivo de
manera puntual pues derivado del constante incremento de la poblacion en la ciudad fronteriza muchos
ciudadanos son migrantes y se van instalando en asentamientos irregulares.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacidn objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencién?
Respuesta:

Con base en el censo de poblacion y vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
censo que detalla que monto total de poblacién de todo el Municipio de Tijuana es de 1,922,523 personas
los cuales son nifios, nifias, hombres, mujeres y adultos mayores:

https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=02#collapse-Indicadores

https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/baja-california-bc?redirect=true#tpopulation-and-
housing

https://www.tijuana.gob.mx/pmd/

Grupo de edad Hombres Mujeres
0-14 afios 228,829 220,318
15-44 afios 489,240 479,689
45-64 afios 198,648 192,299
65 0 mas 48,987 58,419
No especifica 3,036 3,058

Proteccién Civil cuantifica a su poblacién objetivo en 35,800 ciudadanos, segin datos proporcionados por las
Coordinaciones de Investigaciones, Verificaciones, Operativo, Profesionalizacién y Capacitacién de la Direccién
Municipal de Proteccidn Civil del Municipio de Tijuana, B.C. Todas las delegaciones municipales que integran la
ciudad de Tijuana las cuales son Delegacidn Playas de Tijuana, Delegacidén San Antonio de los Buenos, Delegacién
La Mesa, Delegacidon La Presa A.L.R., Delegacién Otay Centenario, Delegacidon Cerro Colorado, Delegacion
Sanchez Taboada, Delegacién Centro, Delegacién la Presa Este. Las cuales han requerido los servicios que presta
la Direccién de Proteccidn Civil de Tijuana, B.C.

La cuantificacion de la poblacion objetivo, segregada por género (incluir datos estadisticos y fuentes):

Los servicios prestados directamente a la poblacion objetivo segln los registros en todas las dreas que compete
a la Direccién de Proteccidn Civil se relacionan de la desagregan de la siguiente manera:

° 26,850 fueron solicitados por Hombres.

. 8,950 solicitados por Mujeres.
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» Médulo 4. Operacion

a. Andlisis de los procesos clave

26.Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacidon del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

Proteccién Civil comparte manuales de procedimientos en los que se desarrollan las diferentes actividades que
realiza el Pp presenta los diagramas de flujo se encuentran en el anexo 10 de los procesos, tiene como objetivo
a los servicios o apoyo que brinde Proteccidn Civil, en la que incluye dar Seguimiento a cualquier apoyo que
solicite cualquier coordinacién, brindar el servicio a la poblacién sobre alguna problematica de desarrollo y dar
respuesta a todas las peticiones de instituciones de gobierno asi como a la poblacién en general.

Las jornadas de Prevencién estan disefiadas para informar y ensenar a la poblacién cémo protegerse en caso de
emergencias. Durante los eventos se abordan temas como el Plan Familiar de Proteccién Civil, la Mochila de
Emergencia o Bolsa de la Vida, el manejo de riesgos sismicos y la prevencién ante inestabilidad de laderas,
ayudando a que las familias estén mejor preparadas para cualquier situacion.

Los diagramas de los principales procesos se presentan en el Anexo 10 “Diagramas de flujo de los procesos clave”.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademads del criterio anterior, existe evidencia de que la informacién sistematizada
es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacidén Unica de la demanda
total de los bienes y/o servicios del Pp.

Con relacidn a la sistematizacion de la informacion, Proteccién Civil cuenta con un Sistema Integral de Atencién
(SIAT), en el que se captura la informacidn del solicitante, asi como los requisitos dependiendo la requisicién.

El sistema constituye un medio de registro de la informacién de solicitantes, beneficiarios, asi como un medio de
comunicacion entre las dependencias para lograr la coordinacién en las actividades que se realizan.

El programa cuenta con informacidn estructurada que permite comprender la demanda de sus productos o
servicios y las caracteristicas de quienes los solicitan. Esto evidencia progresos significativos y facilita una gestién
eficaz de los datos.

Proteccién Civil cuantifica a su poblacién objetivo en 35,800 ciudadanos, segin datos proporcionados por las
Coordinaciones de Investigaciones, Verificaciones, Operativo, Profesionalizacion y Capacitacion de la Direccidon
Municipal de Proteccidn Civil del Municipio de Tijuana, B.C. Todas las delegaciones municipales que integran la
ciudad de Tijuana las cuales son Delegacidn Playas de Tijuana, Delegacidén San Antonio de los Buenos, Delegacién
La Mesa, Delegacidon La Presa A.L.R., Delegacién Otay Centenario, Delegacion Cerro Colorado, Delegacion
Sanchez Taboada, Delegacién Centro, Delegacién la Presa Este. Las cuales han requerido los servicios que presta
la Direccién de Proteccidn Civil de Tijuana, B.C.

La cuantificacién de la poblacidon objetivo, segregada por género (incluir datos estadisticos y fuentes):

Los servicios prestados directamente a la poblacidn objetivo segln los registros en todas las dreas que compete
a la Direccién de Proteccidn Civil se relacionan de la desagregan de la siguiente manera:

e 26,850 fueron solicitados por Hombres.
e 8,950 solicitados por Mujeres.

https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=02#collapse-Indicadores

https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/baja-california-bc?redirect=true#fpopulation-and-
housing

https://www.tijuana.gob.mx/pmd/
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La Direccién de Proteccion Civil, su funcién es atender a toda la poblacién de Tijuana, donde los procedimientos
estdn alineados con las necesidades de las y los ciudadanos de Tijuana, B.C. y son conocidos por los operadores
del programa para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los servicios que sean requeridas bajo su
propio procedimiento donde estan involucrados cada uno de los puntos para que se lleve la otorgacion del
servicio, apoyo a brindar a la ciudadania de Tijuana.

Regularmente los plazos de atencidn pueden variar y clasificarse como de rutina que son los permisos para
eventos, los emergentes y los de seguimiento en los cuales anteriormente ya se llevd a cabo una revisién y solo
es brinda algun tipo de apoyo.

La Direccidon de Proteccidn Civil cuenta con sus procedimientos en los cuales se establecen los requisitos y
formatos necesarios para cada servicio que se presta.

Esta informacidn se encuentra normada, es publica, se encuentra en los sitios web correspondientes y cuenta
con lenguaje claro sencillo y conciso.

Entre los principales servicios que se prestan estan: Jornadas de Prevencién, Revisién y Aprobacion del Programa
Interno de Proteccion Civil, Simulacros, entre otros.

https://proteccioncivil.tijuana.gob.mx/tramites.aspx
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los mecanismos de verificacidon del Pp consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo,
asegurando que los procedimientos sean accesibles y comprensibles para los tijuanenses. Los procedimientos
son revisados regularmente para asegurar que siguen siendo relevantes y comprensibles para la poblacién
objetivo, adaptandose a sus necesidades y capacidades.

Los procedimientos estan estandarizados y son utilizados por todas las instancias involucradas, garantizando
uniformidad y consistencia en la atencién de las solicitudes. La estandarizacion asegura que todos los
colaboradores de Proteccion Civil sigan los mismos pasos y criterios al procesar solicitudes.

Los procedimientos son publicos y accesibles, presentados en un lenguaje claro, sencillo y conciso. Estan
disponibles en el sitio web https://proteccioncivil.tijuana.gob.mx/tramites.aspx de Proteccion Civil. facilmente
como acceder a los bienes y servicios ofrecidos.

Entre los principales servicios que se prestan estan: Jornadas de Prevencién, Revisién y Aprobacion del Programa
Interno de Proteccion Civil, Simulacros, entre otros.

https://proteccioncivil.tijuana.gob.mx/tramites.aspx
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c. Seleccion de la poblacion objetivo
30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de su poblacion objetivo y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Son congruentes con la identificacidn, definicidn y delimitacion de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Si, son congruentes con la identificacidn, identificacidon y delimitacidn de la poblacidn objetivo ya que brinda sus
servicios al 100% de la poblacién en caso de requerir algun servicio, no solo se enfoca en un sector de la
poblacién, si no en la poblacién general, se da atencién en eventos deportivos, culturales, econémicos, entre
otros.

Los criterios se encuentran expresados de forma clara, precisa y sin posibilidad de interpretaciones erréneas, son
publicos y accesibles a toda la poblacion de Tijuana.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con las
siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publicoy accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Si, La Direccién de Proteccion Civil brinda sus servicios al 100% de la poblacién en caso de requerir algun servicio,
no solo se enfoca en un sector de la poblacidn, si no en la poblacidon general, se da atencién en eventos
deportivos, culturales, econdmicos, entre otros. A su vez se brinda actualiza trimestralmente los plazos y
requisitos que se requieren para cada proceso en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT) la cual esta a disposicion del publico, también se puede consultar los servicios en la pagina oficial del
Ayuntamiento. Parte de lo sefialado se puede consultar en la documentacion denominado Diagndstico del
Programa y el de Estrategia de cobertura de poblacién y los documentos que lo rigen es el Reglamento de la
Direccién de Proteccidn Civil del Municipio de Tijuana Baja California y el Plan Municipal de Desarrollo.

https://proteccioncivil.tijuana.gob.mx/tramites.aspx
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccién de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La identificacidn y caracterizacién se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo y ubicaciones
geograficas. Si, estdn estandarizados, ya que se cuenta con responsables los cuales siguen los mismos
procedimientos y criterios para dicha evaluacion, logrando un margen menor de error.

El documento esta redactado con un lenguaje claro, directo y accesible para toda la poblacién, buscando que
cualquier persona acceda al portal donde la informacién presenta una sistematizacién rigurosa de los datos,
procesos.

La atencidn es de una manera presencial y se lleva a cabo adecuadamente y la informacidn ha sido integrada

en plataformas de almacenamiento digital.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al
publico.

c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La Direccién de Proteccién Civil brinda sus servicios al 100% de la poblacidon en caso de requerir algun servicio,
no solo se enfoca en un sector de la poblacidn, si no en la poblacién general y a los organismos en general.

Los procedimientos utilizados cada uno cuenta con su propio procedimiento
https://proteccioncivil.tijuana.gob.mx/tramitesgrupos.aspx para alianzas son:

1. Grupos voluntarios de atencién prehospitalaria y de rescate.

2. Compaiiia de servicios prehospitalarios, traslados y/o transporte de pacientes.
3. Grupo de auxilio vial radio-aficionados auxiliares de proteccion civil.

4. Agrupaciones ciudadanas y otras relacionadas a proteccion civil.

Los procedimientos son claros, directos y accesibles para toda la poblacién, buscando que cualquier persona
conozca la informacion.

https://proteccioncivil.tijuana.gob.mx/tramites.aspx
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los mecanismos consideran y se adaptan a la poblaciéon de Tijuana baja california. En el Plan Municipal de
Desarrollo y el reglamento de la Direccion de Proteccion Civil del Municipio de Tijuana Baja California los
mecanismos de procedimientos para la entrega de bienes y/o servicios se encuentran descritos.

Se cuenta con instancias involucradas y responsables, los cuales siguen los mismos procedimientos vy criterios
para dicha evaluacién, logrando un margen menor de error. Los mecanismos son publicos y accesibles a la
poblacion.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

Se ha detectado una baja participacién en actividades de prevencién, lo cual indica un problema a la hora de la
entrega del servicio de proteccién civil a la poblacion.

Es importante seguir fomentando la conciencia y preparacion ante riesgos, ya que no es una practica comun en
el entorno en zonas de riesgo o alto riesgo.

Los servicios otorgados por Proteccién Civil son apoyo a los ciudadanos en situaciones enumeradas en la MIR y
basadas en el arbol de problemas donde requiere atender: “Inseguridad urbana en zonas de riesgo o alto riesgo,
falta de cultura preventiva, falta de programa internos de proteccién civil de establecimientos comerciales,
dependencias, entidades, instituciones, organismos de los sectores publico, privado y social” a su vez con la

poblacién un alto indice de asentamientos humanos en zonas de riesgo, falta de cultura preventiva, falta de
programa interno de proteccién civil, falta de capacitacidn técnica para situaciones de emergenciay evaluaciones
de riesgo.
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?®
Criterios de valoracién:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los procedimientos para la generacidn de los servicios se encuentran dentro del PMD, son estandarizas por las
instancias ejecutoras, semanalmente se envia los avances de cumplimiento de las lineas de accién y cada afo se
publica en los informes de gobierno de la Presidencia Municipal, de los cuales los reportes son publicos y a su
vez cumplen con la normativa del programa.

Proteccién Civil se encarga de ejecutar las acciones y procedimientos necesarios para atender a toda la poblacion
que lo requiera o la dependencia observe en riesgo cuentan en su pagina oficial con el Atlas, Planes y Evaluacién
de Riesgos donde enumeran el Atlas de Riesgos de los siguientes lugares:

Atlas de Riesgos de:

Cafién del Sdenz v 1.0.

Col Amparo Sanchez v 1.0.

Col Anexa Loma Doradav 1.0.

Col La Morita v 1.0.

Col Las Torres v 1.0.

Zona Centro v 1.0.

Programas especifico.s

Plan Municipal.

Contingencia para Riesgos Hidrometereoldgicos.

Contingencia para Riesgos Geoldgicos.

Contingencia para Accidentes Aéreos en Zonas Urbanas.

Contingencia para Riesgos Sociorganizativos.

Contingencia para Riesgos Quimicos.

Estudios e Informes.

Reporte Final del Proyecto RADIUS (Risk Assessment Tools for Diagnosis of Urban Areas against Seismic Disasters
Herramientas de Evaluacién de Riesgo para Diagndstico de Areas Urbanas contra Desastres Sismicos) Caso
Tijuana.

Diagndstico de Riesgos Urbanos en el Area Metropolitana de Tijuana.
Movimientos de Ladera o Masas de Terreno en Tijuana BC.

Mapas de Zonas Criticas Inundables v 1.2

Informe Final de Microzonificacién Sismica de Tijuana.

3 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique
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37. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa presupuestario dispone de un sistema de control que permite verificar y asegurar la correcta
ejecucion de los mecanismos para la generacién de servicios, los cuales estan estandarizados y se ejecutan de
manera consistente en todas las estancias ejecutoras.

Proteccién Civil mediante las lineas de accion que se encuentran dentro del Plan municipal de Desarrollo del
ayuntamiento de Tijuana que tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las y los tijuanenses. Este plan
es resultado de un proceso de colaboracién entre la sociedad y el Ayuntamiento, en el eje de seguridad con
objetivo; Ciudad Resiliente se identifican las acciones a realizar, se encuentran estandarizadas y aplicables para
las instancias ejecutoras y en el informe de gobierno anual se presenta de manera sistematizada los avances de
los servicios otorgados. El Plan municipal de Desarrollo del ayuntamiento de Tijuana es aplicable y de
conocimiento para quien los opera.
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e. Mejora y simplificacion regulatoria

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

Respuesta:

No aplica, en los ultimos 3 afios no se han realizado cambios en los documentos normativos de este programa
presupuestario.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.
b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.
d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.
Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Tanto en la MIR como en las Fichas de Indicadores para Desempefio, proporcionan informacién respecto a la
generacidn y/o entrega de bienes, a través de las distintas Actividades que, a su vez, generan diferentes
Componentes para cumplir con el Propdsito y fin del Pp, donde se contd con un presupuesto para 2025 de
$34,378,145.34 pesos.

Los indicadores que se muestran cuentan con una unidad de medida, en donde el indicador de Fin se mide
anualmente, a su vez el Propdsito se mide semestralmente y, los Componentes y Acciones cuentan con medicién
trimestral.

Para lo anterior se cuenta con los Lineamientos para la elaboracién del Proyecto de Presupuesto de Egresos del
Ejercicio Fiscal 2025, estdn basadas en las atribuciones conferidas a la Tesoreria Municipal en los articulos 20, 21
y 22 del Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal, encaminadas a dar cumplimiento al articulo 7, 27, 30, 31,
34 Fracc. Il y 35 de la Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Estado de Baja California, De esta
manera, en el articulo 7 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable (CONAC), hace referencia a la obligatoriedad de todo organismo de gobierno a adoptar las decisiones
gue el Consejo emita en el sentido de registro y presentacion de informacién gubernamental.

Es asi, como en el articulo 18 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios se
hace referencia a elaborar las iniciativas de Leyes de Ingresos y proyectos de Presupuesto de egresos acorde a la
normativa que para tal efecto acuerde el propio CONAC, mismos que son de aplicacidon general para todas y cada
una de las Dependencias del Sector Central, Delegaciones Municipales y Entidades Paramunicipales del
Ayuntamiento de Tijuana, B.C.

Esto, con el fin de promover un uso eficiente y eficaz de los recursos publicos para el Ejercicio Fiscal. El sistema
cuenta con clasificadores que estan alineados a los criterios emitidos por la CONAC los cuales ayudan a identificar
los grupos y tipos de gastos y el ejercicio de estos. De acuerdo con el Programa Operativo Anual para el ejercicio
fiscal 2025, en el Estado Analitico de presupuesto de Egresos, se contd con el siguiente presupuesto:
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Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto

Monto en pesos
corrientes

10000 Servicios personales

$13,029,177.10

20000 Materiales y suministros

$5,141,888.26

30000 Servicios generales $3,161,874.76
40000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 0
50000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles $13,045,205.2
60000 Inversién publica 0
70000 Inversiones financieras y otras provisiones 0
80000 Participaciones y aportaciones 0
90000 Deuda publica 0

TOTAL

$34,378,145.34
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40. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

Se comparte presupuesto otorgado por la Direccién de Programacién y Presupuesto de la Tesoreria, quien
determina el presupuesto distribuido entre las fuentes de financiamiento, las cuales son:
e Recursos fiscales (Gasto corriente).

e Recursos federales (Participaciones Federales).

e Recursos estatales.
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g. Sistematizacion de la informacién
41. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La informacién que se captura en el sistema de Menu Tijuana (SIPRO) y en el Sistema del Proceso Integral de
Planeacidén, Programacion y Presupuesto Estatal (SIPPPE), parten de las lineas de accion establecidas en el PMD
y a su vez plasmadas en la MIR, que se presenta en apego a los Lineamientos para la elaboracidn del Proyecto de
Presupuesto de Egresos del Ejercicio 2025, la Tesoreria Municipal es quien se encarga de validar la informacidn
gue se sube al sistema anualmente y establece los plazos para comprobar avances. Ambos sistemas se pueden
consultar avances, reportes, entre otros y la informacién que se captura estd integrada.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidon del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) Lainformacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

¢) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Para Proteccion Civil la informacidn y rendicién de cuentas se da atreves del Ley de transparencia, Acceso a la
Informacién Publica de Baja California y nos compete cumplir con el Art. 81, fraccidon 19, 20,46 y 48. Es en el
formato XX. “Servicios ofrecidos” donde se justifica los precios que se manejan en apego al art. 56 de la Ley de
Ingresos para el Municipio de Tijuana para el ejercicio fiscal 2025. Los demas criterios son competencia de la
Tesoreria Municipal y pueden consultarse en la pagina oficial del ayuntamiento en el apartado “Transparencia
Presupuestaria”

https://transparencia.tijuana.gob.mx/art81.aspx
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnoldgica?
Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacién ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacidn, documentacion y publicacién de la informacién en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de informacion estableciendo
mecanismos de participacién ciudadana a través sesiones ordinarias del Subcomité Sectorial de Proteccién Civil
con el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana (IMPAC) promoviendo la generacién, documentacién y
publicacidn de la informacion en formatos abiertos.

A través de la Direccion de Transparencia se reciben solicitudes de informacion las cuales se tiene la obligacidon
de atender en apego a la Ley de transparencia, Acceso a la Informacién Publica de Baja California a su vez en las
paginas electrdnicas oficiales se proporciona formatos de llenado, asi como nimero de teléfono y correo
electréonico de contacto para atencién a la poblacién en general. En caso de que algin asunto nos compete
atender es canalizado mediante oficio.

Fisicamente se encuentran en: Av. Guadalupe I. Ramirez y Segunda Sur S/N, C.P. 22416, Tijuana, Baja California,
México, (664) 683-9112.

El Programa Presupuestario acepta solicitudes de transparencia para recibir y dar trdmite a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia en la liga https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio, en la
cual la ciudadania puede solicitar informacion financiera, presupuestal, estadisticas, de tramites, de
resoluciones, de leyes y reglamentos, entre otros temas de interés publico.

El Ayuntamiento de Tijuana cuenta con la “Guia Ciudadana para Solicitar Informacién Publica” a través de la liga
https://transparencia.tijuana.gob.mx/# en la cual se puede solicitar informacién de todas las dependencias y
entidades paramunicipales.

Se fomenta la participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones de acuerdo con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Baja California, en su Articulo 81 fraccion
XXXVII-1 Mecanismos de Participacion Ciudadana y en la fraccién XXXVII-2. Resultado de Mecanismos de
Participacion. En la fraccion XXXVII-1 se expresa La informacién respecto a los mecanismos que permita,
convoque o fomenten la participacién de las personas a través de opiniones, propuestas, manifestaciones,
analisis, colaboraciones, entre otras; que sean individuales o como parte de consejos o comités, y que estén
relacionadas con la toma de decisiones de interés publico y el quehacer de las instituciones. Mientras que en la
fraccion XXXVII-2 se refiere a los resultados de sus mecanismos de participacién ciudadana, entendida como la
labor de los sujetos obligados para considerar o retomar alguna(s) o todas la(s) propuesta(s) ciudadana(s).
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Dentro del Subcomité de Proteccion Civil, que encabeza el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
(IMPAC) y forma parte la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, formada con la participacion de
representantes de organismos de la sociedad civil (OSC’S), colegios de profesionistas, clubes de servicio y barra
de profesionistas, entre otros, que interactdan con directores de las dependencias municipales, los regidores y

funcionarios del IMPAC, en esta mesa de trabajo se discuten las acciones para cumplir con las politicas de
gobierno orientadas a cumplir con el Plan Municipal de Desarrollo.

https://impactijuana.com/subcomites-sectoriales/

La Tesoreria Municipal publica en su portal de transparencia al cierre de cada trimestre, la informacion del
Articulo 81 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Baja California, esto
por medio de formatos abiertos y accesibles.
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» Médulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracidn:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
C) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Losresultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel

Los instrumentos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La Direccién de Proteccidn Civil, su funcion es atender a toda la poblacidn de Tijuana, el instrumento es directo,
ya que se apega a las lineas de accion del PMD y al Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Tijuana Baja
California y se cuenta por servicio atendido en una base de datos interna, a su vez en base a la Ley de
transparencia, Acceso a la Informacion Publica de Baja California, en cumplimiento al art. 81 fraccidon XLVIII2
denominado “Preguntas frecuentes”, se hace un censo de los servicios que tienen mas demanda y se procura
difundir mas informacién al respecto en las paginas electrdnicas oficiales. Dicha informacién es proporcionada
por documentacién No. 9 “Encuestas de satisfaccién (Instrumento y resultados de su aplicacion)” y el No. 21
“Bases de datos o padrén de beneficiarios (Poblacion atendida)”.
https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40 2022613145039692 wp.pdf

La base de datos que proporcionan y el enlace para verificar la informacién se encuentra disponible. La poblacidn
puede evaluar a través de datos de contacto en la pagina oficial de Proteccion Civil, por correo electréonico que
se monitorea constantemente y la pdagina oficial de Facebook, donde se puede etiquetar o mencionar la
satisfaccion de la poblacidon con los servicios, sin embargo, no es un instrumento de medicion.

Se genera base de datos en relacion con el uso del buzén de quejas, el cual no se ha tenido mucha respuesta ya
gue tiene poco tiempo que se instald, pero se ha dado promocidn y se le invita a la ciudadania que acude a las
instalaciones que nos apoyen con su evaluacidn al servicio otorgado. Se estd dando promocién y difusion entre
la ciudadania/empresas que piden informes o se le da atencidn a algtn tramite.
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» Modulo 6: Medicion de resultados

45. ¢{Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a
objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

De manera trimestral se reportan avances programdticos en el sistema de Menud Tijuana (SIPRO), dicha
informacién es en apego al PMD y a los Lineamientos para la elaboracién del Proyecto de Presupuesto de Egresos
del Ejercicio Fiscal 2025, a su vez se vincula con el propdsito del Pp del PMD, PED y PND vy se identifica similitudes
con Pp federales.

Proteccién Civil documenta sus avances hacia su objetivo central y su contribucidon a objetivos superiores
mediante el reporte de indicadores del ISD, especificamente a través de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR). Los indicadores que integran la MIR del programa evaluado son de tipo de gestién, es decir, miden el
cumplimiento de las metas de gestion establecidas por el Pp, y sus caracteristicas de relevancia, claridad y
monitoreabilidad, corresponden al tipo de acciones que lleva a cabo.
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46. ¢Cual ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la contribucion
a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo
central y contribucion a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y
monitoreables.

El objetivo central del Pp se resume en el fin del programa “contribuir a disminuir la vulnerabilidad urbana,
mediante acciones de prevencién, mitigacion para cualquier impacto negativo”, mismo que es congruente con
su propdsito “la direccidn de proteccién civil y diferentes dependencias de gobierno preparados para preveniry
responder eficazmente ante la ocurrencia donde se exponga la seguridad de la poblacién integral y bienes
materiales”.

Ademads de los indicadores de nivel Fin y Propdsito, la MIR establece 3 indicadores de nivel Componente que
engloban 10 indicadores de nivel Actividad.

En este sentido, el programa alcanza casi por completo las metas trimestrales establecidas.

Avance al Cierre

Nivel Resumen Narrativo Indicador . .
Primer Trimestre

Contribuir a disminuir la vulnerabilidad
urbana, mediante acciones de prevencién,

Fin e, . . Porcentaje 0%
mitigacion con perspectiva de equidad de
género para cualquier impacto negativo
Fortalecer las capacidades de respuesta
implementando mecanismos de planeacién
- de capacitaciones en jornadas rogramas .
Propdsito P ) y prog Porcentaje 0%

educativos de prevencion a nifios, nifas,
jovenes, hombres, mujeres, incluso ante
contingencias.

Debido a la temporalidad del cumplimiento de las metas de estos indicadores, al cierre del primer trimestre del
ejercicio fiscal 2025 no se cuenta con avances. Para fines comparativos al cierre del ejercicio fiscal 2024 ambos
indicadores presentaron un cumplimiento del 100% cada uno.
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47. {Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté un avance
satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo
central y contribucién a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes vy
monitorearles.

Proteccién Civil cumple con el porcentaje al primer trimestre. Los avances proporcionados al corte de la
evaluacidn, evidenciados en la Matriz de Indicadores del avance de Resultados del ejercicio fiscal 2025.

De acuerdo con el avance programatico al cierre del primer trimestre de 2025 todos los indicadores de
componente y de actividad tienen un avance del 100% de acuerdo con lo programado, ya que todos se miden
en forma trimestral y estan cumpliendo con lo programado a este periodo.

Nivel Resumen Narrativo Indicador Avance
Gestion de jornadas de prevencion a emergencias
P1C1A1 | dirigidas a nifios, nifias, jovenes, hombres, mujeres, Porcentaje 25%

personas con discapacidad.

Realizar platicas informativas de prevencidon vy
P1C1A2 | autoproteccién ante una contingencia a nifos, nifias, Porcentaje 25%
jovenes, hombres, mujeres.

Revision de programas internos de proteccion civil de
empresas y entes gubernamentales donde laboran
jovenes, hombres, mujeres, para la aprobacion del
mismo, asi como los planes de atencidén a emergencias.
Atencion a simulacros de proteccion civil de campo y
P1C2A2 | gabinete, de empresas y entes gubernamentales donde Porcentaje 25%
participan jovenes, hombres, mujeres.

Deteccion de inmuebles que utilicen materiales
P1C2A3 | peligrosos que exponen la seguridad de nifos, nifias, Porcentaje 25%
jovenes, hombres, mujeres.

Revision de medidas de seguridad en construcciones
P1C2A4 | verticales que exponen la seguridad de nifos, nifias, Porcentaje 25%
jovenes, hombres, mujeres.

Analisis de riesgo en sitios de nuevos desarrollos urbanos
gue habitan nifios, nifias, jovenes, hombres, mujeres.
Notificacidn y censos de vivienda asentadas en zonas de
P1C3A2 | riesgo que habitan nifios, nifas, jévenes, hombres, Porcentaje 25%
mujeres y personas con discapacidad.

Atencion eficaz a reportes de emergencia, asi como
seguimiento a reportes de deslizamientos, hundimientos
P1C3A3 | y movimientos de tierra por construcciones que afectan Porcentaje 25%
a nifios, nifias, jovenes, hombres, mujeres y personas con
discapacidad.

Revision de medidas de seguridad en eventos de
P1C3A4 | afluencia masiva donde acuden nifios, nifias, jovenes, Porcentaje 25%
hombres, mujeres y personas con discapacidad.

P1C2A1 Porcentaje 25%

P1C3A1 Porcentaje 25%
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48. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacidn o efecto entre la situacidn actual de la
poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacidn de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) Laseleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La metodologia utilizada en la evaluacién del Programa presupuestario (Pp) es adecuada para identificar
relaciones claras entre la situacion actual de la poblacion de Tijuana, Baja California. Al realizar comparaciones
entre al menos dos momentos en el tiempo 2018 y 2024 es posible observar cambios atribuibles a la intervencién
del Pp. Este enfoque permite establecer un analisis de impacto que va mas alla de la simple capacitacion,
proteccion y asistencia, enfocandose en los resultados reales en la vida de las personas.

La representatividad de los resultados se garantiza mediante una seleccion de muestra técnicamente
fundamentadas de los afios 2018 y 2024, lo cual permite generalizar los hallazgos a toda la poblacién atendida
en las distintas delegaciones de Tijuana. Esto asegura que las conclusiones obtenidas no sean producto del azar
o de casos aislados, sino que reflejen tendencias reales en los beneficiarios del programa.

Asimismo, los indicadores utilizados para medir el cumplimiento del objetivo central del Pp, asi como su
contribucidn a objetivos mas amplios, son relevantes y pertinentes. Estos indicadores no solo permiten conocer
el grado de cumplimiento del programa, sino que ademas ofrecen informacidn util y significativa para la toma de
decisiones, el redisefio de estrategias y la mejora continua.
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49. ¢{Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

El Programa Presupuestario cuenta con evaluaciones de consistencia y resultados de los ejercicios fiscales 2018 y
2024, en las cuales se identifican hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucidn a objetivos
superiores.

En la evaluacién de consistencia y resultados del ejercicio 2024, se observd que no fueron atendidos todos los
Aspectos Susceptibles de Mejora sefialados en la evaluacion del ejercicio 2018.

No cuantifica la poblacién potencial y objetivo para los préximos tres afios, ya que se contempla a toda la
poblacién de Tijuana, tampoco la proyeccién presupuestaria a mediano plazo que asegure el cumplimiento de
todos los criterios establecidos.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacion del Ppy a
la informacion disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacidn atendida con otro de la poblacién no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacidn que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencién del Pp.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:

Respuesta: No Aplica

El Programa 19 “Proteccion civil”, no se ha sometido a evaluaciones de impacto, esto debido a las condiciones y
caracteristicas que se requieren para su aplicacién. EIl CONEVAL estipula en Lineamientos Generales para la
Evaluacién de los Programas Federales que la Evaluacion de Impacto identifica con metodologias rigurosas el
cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a la ejecucién del programa. La importancia de esta
evaluacidn radica en la medicién de los efectos netos del programa sobre los beneficiarios, cuyos resultados
permiten obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para resolver el problema al que esta
enfocado. Antes de su realizacidn se debe de contar con un diagndstico previo, ya que este tipo de evaluaciones
consideran los siguientes aspectos:

e Demanda un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

e Notodos los programas presupuestarios cuentan con las condiciones necesarias en términos de informacion
sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la intervencion.

e ElI CONEVAL no define una periodicidad para su aplicacion.

e El principal reto es determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.

e Permiten medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa puede tener sobre
la poblacién beneficiaria y si dichos efectos son atribuibles a su intervencion.

e Aporta informacion a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Por lo anterior, no aplica la valoracidn.
Para mas informacidn se puede consultar en:

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion _Analisis de Factibilidad.pdf
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51. ¢Cudles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeifio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta: No Aplica

El Programa 19 “Proteccion civil”, no se ha sometido a evaluaciones de impacto, esto debido a las condiciones y
caracteristicas que se requieren para su aplicacién. El CONEVAL estipula en Lineamientos Generales para la
Evaluacién de los Programas Federales que la Evaluacion de Impacto identifica con metodologias rigurosas el
cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a la ejecucién del programa. La importancia de esta
evaluacidn radica en la medicién de los efectos netos del programa sobre los beneficiarios, cuyos resultados
permiten obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para resolver el problema al que estd
enfocado. Antes de su realizacidon se debe de contar con un diagndstico previo, ya que este tipo de evaluaciones
consideran los siguientes aspectos:

e Demanda un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

e Notodos los programas presupuestarios cuentan con las condiciones necesarias en términos de informacion
sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la intervencién.

e EI CONEVAL no define una periodicidad para su aplicacién.

e El principal reto es determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.

e Permiten medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa puede tener sobre
la poblacién beneficiaria y si dichos efectos son atribuibles a su intervencion.

e Aporta informacion a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Por lo anterior, no aplica la valoracidn.
Para mds informacidn se puede consultar en:

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf
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Diseno
Fortalezas

e Justificacion clara del programa.

e Presenta documentos diagnostico que soporta la creacidn sustancial del programa.

e Cuenta con un diagndstico bien estructurado da legitimidad al disefio del Pp.

e La definicidn concreta, acotada y Unica del problema permite disefiar intervenciones mas precisas y efectivas.

e Tener objetivo Unico, claro y alineado con el problema identificado da coherencia y solidez al disefio del Pp.

e Indicadores con nombres comprensibles y sin ambigliedades facilitan su interpretacién y uso por parte de
todos los actores involucrados.

Oportunidades

e Un diagndstico solido puede facilitar la obtencién de recursos.

e Al haber una poblacién potencial claramente definida, se puede trabajar en incrementar la poblacién
objetivo.

e Indicadores sélidos pueden usarse como base para mejorar procesos de planeacion, presupuestacidén y
evaluacion.

Amenazas

e Cambios administrativos pueden debilitar el uso del diagndstico del problema o necesidad publica.

¢ Si hay recortes financieros, el programa puede verse forzado a modificar su objetivo o reducir su alcance,
afectando la |dgica original.

¢ El cumplimiento de las metas no se encuentra garantizados.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados
Fortalezas

o El plan de trabajo con el que opera cumple con las caracteristicas de valoracidn establecidas en su Programa
Operativo Anual (POA).

e La existencia de un plan estratégico interno genera solidez institucional.

e Contar con indicadores de desempefio permite monitorear avances, identificar desviaciones y tomar
decisiones informadas.

o El PAT se elabora siguiendo un procedimiento oficial, lo que garantiza orden y formalidad en su desarrollo.

e Se disponen datos claros sobre las caracteristicas de la poblacion beneficiaria, lo que facilita la focalizacion y
disefio de acciones.

e Existencia de mecanismos institucionalizados, documentados oficialmente, que aseguran continuidad y
estandarizacion en el uso de esta informacion.

Oportunidades

e Existe oportunidad para ampliar la informacidn hacia la poblaciéon no atendida, lo que podria mejorar el
alcance y diseno del programa.

e Aprovechamiento de experiencias de organismos externos para implementar mejores practicas y evitar
errores comunes.
Debilidades

¢ No se cuenta con datos sobre las caracteristicas de la poblacidn que no es atendida, limitando la capacidad
para detectar necesidades no cubiertas.
e Resistencia al cambio frente a la evidencia externa que cuestiona practicas existentes.
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Amenazas

e Los planes a largo plazo pueden volverse rigidos ante cambios imprevistos en el contexto politico, social o
econdémico.

Cobertura y Focalizacion
Fortaleza

o El programa cuenta con mecanismos para identificar a la poblacién que busca atender en cuestiones de
Prevencién y Capacitacién de Proteccidn Civil.

e Los mecanismos se encuentran descritos tanto en los documentos de apertura programatica como en el
Programa Operativo Anual (POA) correspondiente al ejercicio 2025.

e Cuantifica de manera especifica las poblaciones potenciales, objetivo y atendida, utilizando para ello fuentes
oficiales de informacién.

e Mecanismos formales para identificar a la poblacién objetivo, lo que permite focalizar los recursos en quienes
realmente cumplen con los criterios del programa.

Debilidades

¢ No se considera el presupuesto necesario para atender la cobertura proyectada a 3 afios.
e Procesos manuales, que reducen la velocidad y precisién en la identificacidn de la poblacion objetivo.

Amenazas

e Incremento no previsto de la poblacidn objetivo.
e Cambios sociodemograficos rapidos.
e Asentamientos en zonas de alto riesgo.

Operacidon
Fortalezas

e Mecanismos estandarizados para toda la poblacién de Tijuana.

e Cuentan con los adecuados procesos para alcanzar sus objetivos.

¢ Tiene procedimientos establecidos para recibir, registrar y tramitar las solicitudes de bienes y/o servicios.

e Informacion sobre la demanda de bienes y/o servicios, sistematizada mediante bases de datos.

e Adaptacidn a las caracteristicas de la poblacidn objetivo, lo que promueve la equidad y facilita el acceso real
a los servicios.

e Requisitos y formatos bien descritos, lo que reduce errores o rechazos innecesarios por parte de la poblacion
solicitante.

Oportunidades

e Digitalizacién y automatizacion de los procedimientos, para mejorar tiempos de respuesta y reducir carga
administrativa.

e Campanas de difusion y alfabetizacion informativa, para ampliar el conocimiento de estos procedimientos
entre la poblacidn objetivo mas rezagada o vulnerable.

Debilidades

e Desigualdad en el acceso a medios digitales o fisicos, lo que puede limitar el alcance real de la informacion
publica.

Amenazas

e Poca participacion o desconfianza de la poblacion para recibir, registrar y dar tramite a la solicitud de bienes.
e Mal uso de los bienes y/o servicios.

64




ur7

® -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

TWUANA | oM. | iy

e Cambios normativos o presupuestarios que impacten la capacidad del Pp.
Percepcion de la Poblaciéon atendida
Fortaleza

e Disefio adecuado a las caracteristicas de la poblacién atendida, lo que garantiza la inclusién y la comprension
de las preguntas por parte de la poblacidn.

e Claridad en los instrumentos, lo que mejora la confiabilidad de los resultados y evita sesgos.

e Uso de los resultados para mejorar la gestidn, lo que refleja un enfoque orientado al aprendizaje y mejora
continua del Pp.

Oportunidades

e Integrar canales digitales o mdviles para aplicar los instrumentos de forma mas agil y econémica.

e Combinar mediciones cuantitativas con cualitativas, para obtener una vision mas completa de la experiencia
de la poblacidn atendida.

e Comparar resultados con otros programas similares, como mecanismo de benchmarking o mejora
interinstitucional.

e Involucrar a la poblacidn en el redisefio de los servicios, con base en los resultados obtenidos.

Debilidades
e Riesgos de baja participacion o respuesta sesgada de la poblacién.
Amenazas
e Percepcidn negativa si no se observa mejora después de expresar inconformidades.
Medicion de Resultados.
Fortaleza

e Tiene bien identificados el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.
e Contribuye a los objetivos superiores.

Oportunidades

e Realizar evaluaciones internacionales.

e Aprovechar nuevas metodologias de evaluacion de impacto.

e Incluir la perspectiva de la poblacién atendida como complemento cualitativo que enriquezca la
interpretacion de los datos duros.

Amenazas

Poca respuesta de la poblacion atendida después de otorgarle el bien y/o servicio.
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» Comparacion con ECR anteriores

La Direccion de Proteccion Civil fue evaluada en el 2024 lo que logré un pardametro inicial de comparacién. El cual
siendo esta la segunda vez que pasa por un proceso de evaluacion, lo cual nos permite iniciar con parametros de
comparacion, Se recomienda realizar evaluaciones para poder medir el desempefio, consistencia y resultados.

Fortalezas: la fortaleza de este programa busca salvaguardar las zonas identificadas o poblacién de alto riesgo
Proteccién Civil Con este tipo de programa se busca que la poblacién se salvaguarde con mejores condiciones de
seguridad ante posibles desastres.

Oportunidades: El proceso de evaluacién también ofrece la oportunidad de obtener retroalimentacidn objetiva
y basada en evidencia, lo cual es fundamental para la toma de decisiones informadas y para el disefio de
estrategias mads efectivas y alineados con los objetivos del programa La Direccidén de Proteccién Civil.

Debilidad: ya se sefialaba la necesidad de actualizar las fuentes de informacidn para definir la poblacién objetivo
ya que la ciudad este peligro constante al no contar con plan ante contingencias para toda la poblacidn creciente
en los ultimos afios.

Fortalecer la resiliencia comunitaria. El Programa de Proteccion Civil opera bajo el principio de coordinacion y
colaboracién entre los tres niveles de gobierno, adoptando un enfoque multidisciplinario para gestionar acciones
preventivas y de respuesta ante emergencias.
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) Conclusiones

De acuerdo con los Términos de Referencia del CONEVAL, la Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la
capacidad institucional, organizacional y de gestién del Programa 19 de Proteccidn Civil Tijuana. Cabe destacar
que esta es la segunda ocasidn en que el programa se somete a una evaluacién de este tipo, caracterizada por
su enfoque detallado y estructurado. Esta evaluacidn permite valorar la coherencia interna del programay la
efectividad de las acciones implementadas hasta el momento, asi como identificar dreas de oportunidad para
optimizar su operacidon y mejorar sus resultados en el futuro.

Ademas, el proceso brinda una retroalimentacidn objetiva y sustentada en evidencia, elemento clave para la
toma de decisiones informadas y el disefio de estrategias mas efectivas y alineadas con los objetivos del
programa. Con ello, se fortalece el compromiso de Proteccién Civil Tijuana con la transparencia, la rendicion de
cuentas y la mejora continua en la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad.

Como cierre de esta evaluacién, se presentan los hallazgos mads relevantes obtenidos a partir del andlisis
detallado de cada una de las secciones evaluadas. En lo que respecta al disefio del programa, se cuenta con
documentacion oficial que respalda su implementacion, la cual muestra una alineacién coherente con el
diagndstico del problema que se busca atender. El propdsito del programa se encuentra claramente vinculado
con los objetivos del programa sectorial "Ciudad Resiliente", y contribuye de manera directa al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular al objetivo "Ciudades y comunidades sostenibles",
promovido por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en el ambito del habitat.

Asimismo, se ha llevado a cabo la actualizacion de los documentos correspondientes al ejercicio fiscal en curso,
donde se especifican la Poblacion Potencial, la Poblacién Objetivo y la Poblacién Atendida por el programa.
También se dispone del Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados, el cual ofrece una vision
clara, estructurada y alineada con los resultados esperados y los logros alcanzados.

Estos elementos garantizan la coherencia y efectividad en el disefio del programa, al tiempo que permiten una
evaluacion precisa de su impacto y eficiencia en el logro de sus objetivos estratégicos. Contar con informacion
actualizada y debidamente documentada es esencial para fortalecer la transparencia, promover la rendicidn de
cuentas y fomentar la mejora continua en la implementacidon de programas con impacto social y comunitario,
como el que aqui se evalua.

Respecto a la Cobertura y Focalizaciéon del programa, se identificé que éste dispone de herramientas de
planeacion orientadas a la obtencién de resultados concretos. El plan municipal en el que se enmarca refleja la
visién de gobierno del Ayuntamiento de Tijuana, integrando tanto las propuestas de campafia como las acciones
estratégicas previstas. A partir del andlisis realizado, se sugiere como drea de mejora la elaboraciéon de una
proyeccidn presupuestaria a largo plazo, con el fin de asegurar el cumplimiento de los criterios establecidos y
fortalecer la sostenibilidad del programa.

El Programa de Proteccion Civil desarrolla anualmente planes de trabajo detallados con el fin de cumplir sus
objetivos estratégicos. Estos planes estan sustentados en el Plan Estratégico y el Programa Operativo Anual
(POA), documentos que son conocidos y utilizados por los responsables operativos del programa. Esta estructura
organizativa proporciona un marco claro y coherente que no solo orienta la gestidn interna y la coordinacién de
actividades, sino que también sirve como base de referencia para futuras evaluaciones externas. La
disponibilidad de esta documentacidn, junto con el enfoque orientado a resultados, fortalece la transparencia,
la rendicién de cuentas y la capacidad del programa para responder de manera eficaz a las necesidades y
expectativas de la comunidad de Tijuana.

En cuanto a la operacidn del programa, esta se realiza conforme a lo establecido en sus Reglas de Operacién y
demads normativa aplicable. Para facilitar su implementacidn, se ha disefiado un diagrama de flujo que describe
el proceso operativo general. Aunque dicho diagrama no especifica el nimero de beneficiarios atendidos, esta
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informacion es registrada a través de sistemas informaticos del programa. Estos sistemas permiten la recoleccion
continua de datos y la elaboracién de reportes trimestrales y semestrales, los cuales alimentan el informe anual
del programa. Ademas, se utilizan herramientas tecnoldgicas como SIAT y/o SIPRO para dar seguimiento y
asegurar el cumplimiento de las actividades definidas en el POA. Asimismo, el programa realiza una identificacién
y cuantificacidn precisa de los recursos necesarios para la produccién de los bienes y servicios que ofrece.

Durante el periodo evaluado, el Programa de Proteccién Civil alcanzé un cumplimiento del 100% en los
indicadores de Fin y Propdsito, lo que refleja una gestion efectiva y el uso adecuado de los recursos. Ademas, ha
implementado mecanismos sélidos de transparencia y rendicidn de cuentas, reafirmando su compromiso con
una gestidn publica responsable.

En cuanto a la poblacién atendida, se cuenta con registros detallados de los servicios brindados, respaldados por
una base de datos interna. En algunos casos, se identifican a las personas usuarias mediante clave catastral, RFC
o razdn social. Estos servicios estan alineados con el Plan Municipal de Desarrollo, particularmente con la
"Estrategia de cobertura de la poblacidn" (punto 25), disponible en el sitio oficial del Ayuntamiento de Tijuana.

La medicién de resultados también muestra un desempefio favorable, con indicadores que reflejan una atencion
efectiva al problema que dio origen al programa. Las acciones emprendidas han contribuido directamente al
cumplimiento de sus objetivos.

El programa opera con un enfoque coordinado entre los tres niveles de gobierno y adopta una visidn
multidisciplinaria en la gestién de riesgos, priorizando la prevencidon y respuesta ante emergencias para
fortalecer la resiliencia comunitaria.

Finalmente, se destaca la necesidad de fortalecer el consejo municipal de proteccidn civil y continuar con un
proceso de mejora continua, basado en evaluaciones y recomendaciones. Esto permitira elevar la calidad de los
servicios, mejorar la capacidad de respuesta y fortalecer la confianza de la ciudadania en las acciones del
gobierno local.
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Resultados Graficas

En funcidn de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluaciéon de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de
estos con su respectiva valoracion por apartado.

Tabla de criterios de valoracién

Nivel Criterios
0 No cumple.
Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.
Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
mismo.

No. SEMAFORO No. SEMAFORO
PRECINTA [0 cumpLe] Roso | naransa] amaritio | veroe | °%=°™™ [no cumpLe] roso | naransa [amaritio [ veroe
1 N/A | N/A  N/A | N/A | N/A 2 N/A | N/A | N/A N/A | N/A
2 4 27 4
3 4 28 4
4 4 29 4
5 30 4
6 N/A | N/A  N/A | N/A | N/A 31 4
7 4 32 4
Disefio . 7 2 7
9 4 34 4 B
10 4 35 NA | NA | NA | N/A | /A | OPEmROn
11 4 36 4
12 4 37 4
13 N/A | N/AL N/A | NA | NA| o 3 N/A | N/A | N/A | N/A | N/A
14 N/A | N/A N/A | N/A | N/A 39 4
15 3 40 N/A | N/A | N/A N/A | N/A
16 4 41 4
17 4 42 4
18 4 43 3
Planeacién 19 4 44 4 | Percepcion
20 N/A | N/A N/A | N/A | NA| s N/A | N/A | N/A N/A | N/A
21 4 46 4
2 N/A | N/A N/A | N/A | NA| w 4
23 N/A N/A N/A N/A N/A 48 4 Medicion
cobertura b2 2 49 N/A | N/A | N/A N/A | N/A
2 N/A | N/A  N/A | N/A | N/A 50 N/A | N/A | N/A N/A | N/A
51 N/A | N/A | N/A N/A | N/A
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MODULO PREGUNTAS TOTAL O\B/'}A;EI;Q()ISO ES\:’?II!-;(:;O

Diseno 1-14 14 4.0 4.0
Planeacién y Orientacién a Resultados 15-23 9 3.8 4.0
Cobertura y Focalizaciéon 24-25 2 2.0 4.0
Operacion 26-43 18 3.9 4.0
Percepcién de la Poblacién Atendida 44 1 4.0 4.0
Medicién de Resultados 45-51 7 4.0 4.0

TOTAL 51 51 3.63 4.0

Valoraciones por Médulo

Valoracién por Médulo
e\ ALOR OBTENIDD  e— A OR ESPERADC
4.0

Disefio
4.0

Planeaciony
Medicion de Resultados Orientacion a
Resultados
4.0
3.8

Percepcion de la
Poblacion Atendida

4.0

Cobertura y Focalizacion
2.0

Operacion
3.9
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b Anexos
No. ‘ Anexo Formato
1 | Alineacién a objetivos de la planeacién nacional Especifico
2 | Alineacidn alos ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacidén de poblacién atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempefio Especifico
5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacion de los ASM Especifico
7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre
8 | Andlisis de los ASM no atendidos Libre
9 | Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicién del grado de satisfaccién de la PA Libre
13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Analisis FODA Especifico
15 | Comparacion con ECR anteriores Libre
16 | Valoracidn Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion Especifico
18 | Fuentes de informacién Especifico
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Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacién nacional

Clave y nombre del Pp: 19 Proteccidn Civil

Disminuir las amenazas derivadas de los asentamientos humanos en
zonas de alto riesgo, mediante acciones inclusivas, sostenibles y

Objetivo central del Pp evaluado:
resilientes y migrar el impacto en los ciudadanos y ciudadanas.

Instrucciones:

a) Valoracion de la alineacion establecida

Objetivo Estrategia | Contribucién valoracién

Programa derivado T .
prioritario prioritaria del Pp
3.9.1.5El
sistema estatal
de Proteccidn
- 1.4.1 General 1.4.13
Civil opera )
. acciones Fortalecer del
mediante la A ;
o preventivas y Consejo
) ) o, coordinacién y - -

1.9.1 Asistencia a la poblacién en caso de desastre. 9 de atencion Municipal de
colaboracion de AR .
los t ord ante Proteccién Civil Pertinente

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 0s reslor enes emergencias en | para la atencion
de gobierno de
busca de de
manera ) )
e aumentar la contingencias y
multidisciplinaria I .
resiliencia emergencias.
afavor dela
gestion integral
de riesgos.

b) Propuesta de alineacién a programas sectoriales o institucionales
n Objetivo Estrategia | Contribucion o2
Programa derivado prioritario prioritaria del Pp Valoracién

. 11 Ciudades y
Seguridad comunidades Pertinente

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 )
sostenibles

c) Alineacion a programas especiales y regionales (opcional)

. Objetivo Estrategia | Contribucion L,
Programa derivado DJENIVC rateg Valoracion
prioritario prioritaria del Pp
141G
accioenr:eesrar 1413
reventivas Fortalecer del
pde atenci(’)ny consejo
1.4 Ciudad Municipal de
Plan Municipal de Desarrollo 2022 — 2024 . ante p - Pertinente
Resiliente ) Proteccién Civil
emergencias en o
para la atencién
busca de ) i
de contingencia
aumentar la )
o y emergencias.
resiliencia
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Anexo 2. Alineacién alos ODS

11 Ciudades y
comunidades sostenibles

Nombre del Pp: 19 Proteccion Civil Modalidad y clave:

Disminuir las amenazas derivadas de los asentamientos humanos en zonas de alto riesgo, mediante acciones inclusivas,

ObjetIVO central del Pp evaluado: sostenibles y resilientes y migrar el impacto en los ciudadanos y ciudadanas.

Vinculacién establecida por el Pp

Valoracién de la vinculacion

OoDS Meta Vinculacién . .
(instancia evaluadora)

11.5 De aqui a 2030,
reducir
significativamente el
nimero de muertes
causadas por los
desastres, incluidos los
relacionados con el
agua, y de personas
afectadas por ellos, y
reducir
11 Ciudades y comunidades sostenibles c?ns{derab‘em,en_te las ONU Habitat Pertinente
pérdidas econémicas
directas provocadas por
los desastres en
comparacion con el
producto interno bruto
mundial, haciendo
especial hincapié en la
proteccion de los
pobres y las personas
en situaciones de
vulnerabilidad.

Justificacién de la propuesta

ODS Meta Vinculacién . .
(instancia evaluadora)

9.1 Desarrollar
infraestructuras
fiables, sostenibles,
resilientes y de
calidad, incluidas
infraestructuras
regionalesy
transfronterizas,

9 Industria, innovacion e infraestructura para apoyar el Indirecta Pertinente
desarrollo
econdémicoy el
bienestar humano,
haciendo especial
hincapié en el
acceso asequible y
equitativo para
todos
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacién y depuracion de
la poblacion atendida?

X Existe un procedimiento especifico y estd documentado. Indicar el nombre del documento

. L - . INEGI
Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacién atendida:

Integracién Actualizacién Depuracién
X Establece una estructura | X Establece un periodo de actualizacién del X
homologada de la P Establece un mecanismo para

padron. detectar inconsistencias y

homologar informacion.

informacion.

Incluye las principales
caracteristicas de la
poblacion atendida y del
tipo de apoyo otorgado
(bien/servicio/subsidio)

Indique el periodo de actualizacion Establece un mecanismo para

establecido: ANUAL detectar duplicidades de apoyos
otorgados por el mismo Pp o por
otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

3. (El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracién, actualizacion y depuracién de la poblacién atendida?

X Si, Indicar el nombre del sistema:

No, Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

X Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. Lainformacion del padron:

X Esta disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:
X Esta disponible para consulta publica.

6. ¢ El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la

5. La informacioén del padrén, ¢ contiene datos sensibles? . ) -
seguridad de la informacion?

X Si X Si

No No

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

Sin comentarios
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Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Dese
Nombre Comportami
L . Método de Unidad de Frecuencia de , p Parédmetro de
Criterio Respuesta del Definicién ) - Linea base ento del .
o célculo medida medicién L Semaforizacién
indicador indicador
Porcentaj | Representa
ede el
incremen | porcentaje
to de de
El cambio producido en ciudadani | incremento | (Solicitudes
la poblacion objetivo a de presentadas/s
derivado de la ejecucion | Si informad | ciudadanos | olicitudes Porcentaje Anual 100% Ascendente Si
del Pp acon atendidos atendidas) *
perspecti | con 100
va de perspectiva
equidad de equidad
de de género
genero en el 2023
Porcentaj | Representa
ede el
incremen | porcentaje (Solicitudes
La cobertura de la to de de presentadas/s
oblacion objetivo Si hombres | incremento | olicitudes Porcentaje Semestral 100% Ascendente Si
p )
y de hombres | atendidas)
mujeres | y mujeres *100
atendido | atendidos
s en el 2023
Representa
el
Porcentaj | porcentaje
ede de logros en
incremen | la
to de capacitacion | (capacitacion
nifios, de nifios, es
, nifias, nifias. solicitadas/ca . . .
Si I I .I ! i /cap Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
jovenes, | Jovenes, acitaciones
hombres | hombres, otorgadas)
y mujeres *100
mujeres ciudadanos
capacitad | en
os comparacio
ncon lo
capacitado
Porcentaj
Representa
ede ol
reportes orcentaie
atendido P J
s que de atencién
q de reportes
afecten a foct (tramit
La generacion y/o nifios, quia ecten rami ‘es
entrega de los bienes y/o ninas a ninos, concluidos/tra
o Si Lo nifias, mites Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
servicios jovenes, | .,
hombree. | 10VENes, programados)
) ” | hombres, *100
mujeres )
mujery
v personas
personas
con con
X . | discapacida
discapaci d P
dad. )
Porcentaj
ede
reportes
. R t
atendido EIepresen a
s que . .
porcentaje (monitoreo de
afecten a . .
nifios de contingencias
niﬁas, actividades | solicitadas/mo
Si 'éven’es realizadas, nitoreo de Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
! " |en contingencias
hombres, . .
muieres comparativa | atendidas)
] conlo *100
v programado
personas
con
discapaci
dad.
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Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Dese
Nombre Comportami
L . Método de Unidad de Frecuencia de , p Parédmetro de
Criterio Respuesta del Definicién ) - Linea base ento del .
o célculo medida medicién L Semaforizacién
indicador indicador
Porcentaj
ede
incremen | Representa
to nifios, | el
ninas, porcentaje
jovenes, | delogrosde | (Jornadas
hombres, | jornadas programadas/
Si mujeres realizadas jornadas Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
y en realizadas)
personas | comparativa | *100
con conlo
discapaci | programado
dad
informad
0s.
Porcentaj
Representa
ede
(o el
platicas . .
. . porcentaje (platicas
impartid
as a de logros de | programadas/
Si nifios platicas a platicas Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
niﬁasl nifios, nifias, | realizadas)
. jévenes, *100
joévenes,
hombres,
hombres, X
) mujeres.
mujeres.
Porcentaj | Representa
ede el -
. (solicitudes de
program porcentaje
as de las programas
internos | revisiones presentados/s
Si de de PIPC en olicitudes de Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
roteccié | comparativa | Pro8rama
P L P atendidos)
n civil delo 100
La gestidn de los realizado | programado
principales procesos y/o S
actividades del Pp Porcentaj
ede
simulacr
os de Representa
proteccié | el .
L . (simulacros
n civil porcentaje -
realizado | de solicitados/
Si R simulacros Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
s donde simulacros .
L R realizados)
participa | atendidos *
~ 100
n en el afio
jovenes, anterior.
hombres
y
mujeres.
(revision de Si
inmuebles con
Representa X
. materiales
Porcentaj | el .
. peligrosos
ede porcentaje
inmueble | de logros en programados/
Si s detecgcién revision de Porcentaje Trimestral 100% Ascendente
detectad | de |nmue.bles con
. materiales
os materiales .
eligrosos peligrosos
P detectados)
*100
Representa (Revision de Si
el medidas de
) taj idad
Porcentaj porcentaje seguridad en
ede de logros de | construccione
Si construcc revmon_es s Porcentaje Trimestral 100% Ascendente
X de medidas | programadas/
iones s
revisadas de revision de
seguridad medidas de
realizadas, seguridad en
en construccione
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Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Dese
Nombre Comportami
L . Método de Unidad de Frecuencia de , p Parédmetro de
Criterio Respuesta del Definicién ) - Linea base ento del .
o célculo medida medicién L Semaforizacién
indicador indicador
comparativa | s realizadas)
conlo *100
programado
Representa Si
Porcentaj el
ede | porcentaje
anilisis de logros de | (Analisis de
de riesgo analisis de riesgo
. riesgos solicitados/an . .
Si de g s . / Porcentaje Trimestral 100% Ascendente
nUEVOS realizados, dlisis de riesgo
desarroll en realizados)
os comparativa | *100
revisados | “°" lo
programado
Porcentaj
ede
viviendas
n
c;osadas Representa | (revision de
\r/'lotificad el viviendas en
as que porcentaje zonas de
hagitan de logro de riesgo
nifios viviendas detectadas/
Si niﬁas, notificadas, | revision de Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
'éven’es en viviendas en
Jhombre,s comparativa | zonas de
muieres ’ | conlo riesgo
! programado | notificadas)
Y *100
personas
con
discapaci
dad.
Porcentaj
orcentaj Representa
ede
reportes el
atendido porcentaje
s que de atencion
de reportes | (reportes de
f
afCten 2 que afecten | emergencia
nifios, - .
nifias a nifios, solicitados/
Si ‘c’)ven’es nifias, reportes de Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
Jhombre,s jovenes, emergencia
muieres ’ | hombres, atendidos)
) mujeres y *100
v personas
personas
con con
discapaci glscapauda
dad. i
Porcentaj
ede
eventos
masivos Representa (revision de
realizado ol P medidas de
s donde . seguridad en
porcentaje
acuden eventos
- de logros en .
nifios, ) solicitados/rev
. . la revision s . . .
Si nifias, . ision de Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Si
L de medidas .
jévenes, de medidas de
hombres, . seguridad en
X seguridad
mujeres eventos
en eventos )
y masivos atendidos)
personas ! *100
con
discapaci
dad.
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Caracteristicas de los indicadores

Nivel del ISD | Nivel de objetivo | Nombre del indicador | Claro Relevante Econémico | Monitoreable Ade;uad Justificacion
Contribuir a disminuir
la vulnerabilidad -
X Cumple con los criterios
urbana, mediante .
. establecidos, es
acciones de . .
Fin prevencion, ) ) ) ) ) pertmerﬂ\te, comprensible y
R, Si Si Si Si Si susceptible de
mitigacion con S
perspectiva de ‘segulmle‘n'to‘ Ofrec-e
R ) informacion actualizada y
equidad de género -
; suficiente.
para cualquier
impacto negativo.
La direccion de Cumple con los criterios

Resultados D X
proteccion civil y establecidos, es
diferentes pertinente, comprensible y
dependencias de susceptible de
gobierno preparados seguimiento. Ofrece

Proposito para prevenir y ) ) ] ] ] inf('Jr'macién actualizada y
responder Si Si Si Si Si suficiente.
eficazmente ante el
acontecimiento
donde se exponga la
seguridad de hombre,
mujeres y bienes
materiales.
Fortalecer las Cumple con los criterios
capacidades de establecidos, es
respuesta pertinente, comprensible y
implementando susceptible de
mecanismos de seguimiento. Ofrece
planeacion de informacion actualizada y
‘capacitaciones en s st st st st suficiente.
jornadas y programas
educativos de
prevencion a nifios,
nifas, jovenes,
MIR hombres, mujeres,
incluso ante
contingencias.
Atencion prioritaria a Cumple con los criterios
la verificacién de establecidos, es
Componente empresas y entes pertinepte, comprensible y
gubernamentales susceptible de
filonde laboran 5 si s si si rc,eguimiep,to. OfrecAe
jévenes, hombres y informacion actualizada y
mujeres, para que suficiente.
cuenten con
programas internos
» de proteccion civil.

Gestion . I
Monitoreo de Cumple con los criterios
contingencias y establecidos, es
evaluacion de pertinente, comprensible y
acciones de susceptible de
planeaciény seguimiento. Ofrece
resiliencia Si Si Si Si Si informacion actualizada y
implementadas para suficiente.
la reduccién de
riesgos ante nifios,
nifias, jovenes,
hombres y mujeres.

Gestidn de jornadas Cumple con los criterios

de prevencion a establecidos, es

emergencias dirigidas pertinente, comprensible y

a nifios, nifas, Si Si Si Si Si susceptible de

jovenes, hombres, seguimiento. Ofrece

mujeres, personas informacion actualizada y
Actividades con discapacidad. suficiente.

Realizar platicas Cumple con los criterios

informativas de establecidos, es

prevenciony pertinente, comprensible y

autoproteccion ante Si Si Si Si Si susceptible de

una contingencia a seguimiento. Ofrece

nifios, nifias, jovenes, informacidn actualizada y

hombres, mujeres. suficiente.
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Revision de
programas internos
de proteccidn civil de
empresas y entes
gubernamentales
donde laboran

Cumple con los criterios
establecidos, es
pertinente, comprensible y
susceptible de
seguimiento. Ofrece
informacion actualizada y

) Si Si Si Si Si -
jovenes, hombres y suficiente.
mujeres, para la
aprobacion del
mismo, asi como los
planes de atencion a
emergencias.
Atencién a simulacros Cumple con los criterios
de proteccion civil de establecidos, es
campo y gabinete, de pertinente, comprensible y
empresas y entes , , , , , susceptible de
P v Si Si Si Si Si -p-
gubernamentales seguimiento. Ofrece
donde participan informacion actualizada y
jovenes, hombres y suficiente.
mujeres.
Deteccion de Cumple con los criterios
inmuebles que establecidos, es
utilicen materiales pertinente, comprensible y
eligrosos que , , , , , susceptible de
pelig 4 . Si Si Si Si Si .p.
exponen la seguridad seguimiento. Ofrece
de nifios, nifias, informacion actualizada y
jovenes, hombres, suficiente.
mujeres.
Revision de medidas Cumple con los criterios
de seguridad en establecidos, es
construcciones pertinente, comprensible y
verticales que , , , , , susceptible de
N . Si Si Si Si Si .p.
exponen la seguridad seguimiento. Ofrece
de nifios, nifias, informacion actualizada y
jovenes, hombres, suficiente.
mujeres
Analisis de riesgo en Cumple con los criterios
sitios de nuevos establecidos, es
desarrollos urbanos pertinente, comprensible y
que pudieran afectar Si Si Si Si Si susceptible de
a nifios, nifias, seguimiento. Ofrece
jovenes, hombres, informacion actualizada y
mujeres. suficiente.
Notificacidn y censos Cumple con los criterios
de viviendas establecidos, es
asentadas en zonas pertinente, comprensible y
de riesgo que habitan , . , , , susceptible de
. gwq L, Si Si Si Si Si ApA
nifos, nifas, jovenes, seguimiento. Ofrece
hombres, mujeres y informacion actualizada y
personas con suficiente.
discapacidad.
Atencion eficaz a Cumple con los criterios
reportes de establecidos, es
emergencia, asi como pertinente, comprensible y
seguimiento a susceptible de
reportes de seguimiento. Ofrece
deslizamientos, informacion actualizada y
hundimientos , , , , , suficiente.
. v . Si Si Si Si Si
movimientos de tierra
por construcciones
que afecten a nifios,
nifas, jovenes,
hombres, mujeres y
personas con
discapacidad.
Revision de medidas -
. Cumple con los criterios
de seguridad en .
. establecidos, es
eventos de afluencia . .
masiva donde acuden pertinente, comprensible y
. . Si Si Si Si Si susceptible de
nifios, nifias, jévenes, S
: seguimiento. Ofrece
hombres, mujeres y X . R
informacion actualizada y
personas con -
. R suficiente.
discapacidad.
. . El indicador cuenta con los
Indicador FID Porcentaje de iteri i
FID | Resultados .. ) , , , , , criterios en su ficha
Estratégico incremento de Si Si Si Si Si

ciudadania informada

técnica, proporciona
informacién relevante
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con perspectiva de
equidad de genero

sobre el indicador Fin de la
MIR, es monitoreable y
adecuado.

Porcentaje de
incremento de

El indicador cuenta con los
criterios en su ficha
técnica, proporciona

desarrollos revisados

R Si Si Si Si Si informacion relevante
hombres y mujeres . .
. sobre el indicador Fin de la
atendidos K
MIR, es monitoreable y
adecuado.
El indicador cuenta con los
Porcentaje de criterios en su ficha
incremento de nifios, técnica, proporciona
nifas, jovenes, Si Si Si Si Si informacidn relevante
hombres y mujeres sobre el indicador Fin de la
capacitados MIR, es monitoreable y
adecuado.
Porcentaje de El indicador cuenta con los
reportes atendidos criterios en su ficha
que afecten a nifios, técnica, proporciona
nifas, jovenes, Si Si Si Si Si informacidn relevante
hombres, mujeres y sobre el indicador Fin de la
personas con MIR, es monitoreable y
discapacidad. adecuado.
Porcentaje de El indicador cuenta con los
reportes atendidos criterios en su ficha
que afecten a nifos, técnica, proporciona
nifias, jovenes, Si Si Si Si Si informacion relevante
hombres, mujeres y sobre el indicador Fin de la
personas con MIR, es monitoreable y
discapacidad. adecuado.
Porcentaje de El indicador cuenta con los
incremento nifios, criterios en su ficha
nifas, jovenes, técnica, proporciona
hombres, mujeres y Si Si Si Si Si informacion relevante
personas con sobre el indicador Fin de la
discapacidad MIR, es monitoreable y
informados. adecuado.
El indicador cuenta con los
. - criterios en su ficha
Porcentaje de platicas . -
impartidas a nifios técnica, proporciona
nifias. iGvenes ! Si Si Si Si Si informacion relevante
) - sobre el indicador Fin de la
hombres, mujeres. K
MIR, es monitoreable y
adecuado.
El indicador cuenta con los
. criterios en su ficha
Porcentaje de o .
rogramas internos técnica, proporciona
prog A, Si Si Si Si Si informacion relevante
de proteccidn civil [ .
. sobre el indicador Fin de la
realizados K
MIR, es monitoreable y
adecuado.
. . El indicador cuenta con los
L, Indicador FID Porcentaje de iteri i
Gestion L ) criterios en su ficha
Gestion simulacros de - .
DR técnica, proporciona
proteccion civil , , , , , . L
R Si Si Si Si Si informacion relevante
realizados donde I X
participan jovenes sobre el indicador Fin de la
S MIR, es monitoreable y
hombres y mujeres.
adecuado.
El indicador cuenta con los
criterios en su ficha
. técnica, proporciona
Porcentaje de , . . . . . » prop
. Si Si Si Si Si informacidn relevante
inmuebles detectados L .
sobre el indicador Fin de la
MIR, es monitoreable y
adecuado.
El indicador cuenta con los
criterios en su ficha
Porcentaje de técnica, proporciona
construcciones Si Si Si Si Si informacion relevante
revisadas sobre el indicador Fin de la
MIR, es monitoreable y
adecuado.
. . El indicador cuenta con los
Porcentaje de andlisis criterios en su ficha
de riesgo de nuevos Si Si Si Si Si

técnica, proporciona
informacioén relevante
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sobre el indicador Fin de la
MIR, es monitoreable y
adecuado.
Porcentaje de El indicador cuenta con los
viviendas censadas criterios en su ficha
y/o notificadas que técnica, proporciona
habitan nifios, nifias, Si Si Si Si Si informacién relevante
jovenes, hombres, sobre el indicador Fin de la
mujeres y personas MIR, es monitoreable y
con discapacidad. adecuado.
Porcentaje de El indicador cuenta con los
reportes atendidos criterios en su ficha
que afecten a nifios, técnica, proporciona
nifas, jovenes, Si Si Si Si Si informacidn relevante
hombres, mujeres y sobre el indicador Fin de la
personas con MIR, es monitoreable y
discapacidad. adecuado.
Porcentaje de eventos El indicador cuenta con los
masivos realizados criterios en su ficha
donde acuden nifios, técnica, proporciona
nifas, jovenes, Si Si Si Si Si informacidn relevante
hombres, mujeres y sobre el indicador Fin de la
personas con MIR, es monitoreable y
discapacidad. adecuado.
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Caract cas de las metas

Congruente )
Nivel de Nombre del Método de Unidad de con el Orlerjtada alE Factibles pero L,
L. . Meta . ) ; mejora del Justificacion
objetivo indicador calculo medida sentido del - retadoras
L desempeiio
indicador
Porcentaje de (Solicitudes La meta se encuentra
incremento de presentadas alineada a las estrategias
Fin ciudadania /solicitudes nacionales, es ascendente,
informada con 100 atendidas) * Si Si Si Si orientada a la mejora del
perspectiva de 100 desempefio, conforme a
equidad de resultados, el indicador es
género factible.
Porcentaje de (Solicitudes La meta estd relacionada
incremento de presentadas con el logro del Fin, ya que los
hombres y /solicitudes componentes favorecen
Propésito mujer.es 100 atendidas) 5 5 s S directamente e'l Propdsito es
atendidos *100 ascendente, orientado a la
mejora del desempefio,
conforme a resultados, el
indicador es factible.
Porcentaje de (capacitacio Las metas de los
incremento de nes Componentes y
nifios, nifias, solicitadas/c Actividades son disefiadas
jovenes, 100 apacitacione Si Si Si Si para la contribucion del
hombres y s otorgadas) Propdsito, son ascendentes,
mujeres *100 orientados a la mejora del
capacitados desempefio y son factibles.
Porcentaje de (tramites Las metas de los
reportes concluidos/t Componentes y
atendidos que ramites Actividades son disefiadas
afecten a programado para la contribucion del
‘nliﬁos, nifias, 100 s) ¥100 5 5 s s Prf?pésito, son asce‘ndentes,
Componentes jovenes, onentadof ala mejon? del
hombres, desempefio y son factibles.
mujeres y
personas con
discapacidad.
Porcentaje de (monitoreo Las metas de los
MIR reportes de Componentes y
atendidos que contingencia Actividades son disefiadas
afecten a s para la contribucion del
pliﬁos, nifias, 100 solici_tadas/ o S 5 S Prt?pésito, son ascgndentes,
jovenes, monitoreo orientados a la mejora del
hombres, de desempefio y son factibles.
mujeres y contingencia
personas con s atendidas)
discapacidad. *100
Porcentaje de (Jornadas Las metas de los
incremento programada Componentes y
nifios, nifias, s/ jornadas Actividades son disefiadas
jovenes, realizadas) para la contribucion del
hombres, 100 *100 Si Si Si Si Propdsito, son ascendentes,
mujeres y orientados a la mejora del
personas con desempefio y son factibles.
discapacidad
informados.
Porcentaje de (platicas Las metas de los
platicas programada Componentes y
impartidas a s/platicas Actividades son disefiadas
nifios, nifias, 100 realizadas) Si Si Si Si para la contribucion del
Actividades jovenes, *100 Pr?pésito, son asce.ndentes,
hombres, orientados a la mejora del
mujeres. desempefio y son factibles.
Porcentaje de (solicitudes Las metas de los
programas de Componentes y
internos de programas Actividades son disefiadas
proteccién presentados para la contribucion del
civil realizados 100 /solicitudes Si Si Si Si Propdsito, son ascendentes,
de orientados a la mejora del
programas desempefio y son factibles.
atendidos)
*100
Porcentaje de (simulacros Las metas de los
simulac_r?s de 100 s_olicitados/ S S S S Corr;p'mnentes y o
proteccion simulacros Actividades son disefiadas
civil realizados para la contribucion del
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donde realizados) Propdsito, son ascendentes,
participan *100 orientados a la mejora del
jovenes, desempefio y son factibles.
hombres y
mujeres.
Porcentaje de (revision de Las metas de los
inmuebles inmuebles Componentes y
detectados con Actividades son disefiadas
materiales para la contribucion del
peligrosos Propdsito, son ascendentes,
programado orientados a la mejora del
100 s/ revisién o o o o desempefio y son factibles.
de
inmuebles
con
materiales
peligrosos
detectados)
*100
Porcentaje de (Revision de Las metas de los
construccione medidas de Componentes y
s revisadas seguridad Actividades son disefiadas
en para la contribucion del
construccio Propdsito, son ascendentes,
nes orientados a la mejora del
programada desempefio y son factibles.
s/revisiéon , , . .
100 de medidas Si Si Si Si
de
seguridad
en
construccio
nes
realizadas)
*100
Porcentaje de (Analisis de Las metas de los
analisis de riesgo Componentes y
riesgo de solicitados/a Actividades son disefiadas
nuevos 100 nalisis de Si Si Si Si para la contribucion del
desarrollos riesgo Propdsito, son ascendentes,
revisados realizados) orientados a la mejora del
*100 desempefio y son factibles.
Porcentaje de (revision de Las metas de los
viviendas viviendas en Componentes y
censadas y/o zonas de Actividades son disefiadas
notificadas riesgo para la contribucion del
que habitan detectadas/ Propdsito, son ascendentes,
nifios, nifias, 100 revision de Si Si Si Si orientados a la mejora del
jovenes, viviendas en desempefio y son factibles.
hombres, zonas de
mujeres y riesgo
personas con notificadas)
discapacidad. *100
Porcentaje de (reportes de Las metas de los
reportes emergencia Componentes y
atendidos que solicitados/ Actividades son disefiadas
afecten a reportes de para la contribucion del
rlliﬁos, nifias, 100 emergencia 5 5 5 5 Pr('desito, son asce‘ndentes,
jovenes, atendidos) orientados a la mejora del
hombres, *100 desempefio y son factibles.
mujeres y
personas con
discapacidad.
Porcentaje de (revision de
eventos medidas de
masivos seguridad Las metas de los
realizados en eventos Componentes y
donde acuden solicitados/r Actividades son disefiadas
nifios, nifias, 100 evision de Si Si Si Si para la contribucion del
jovenes, medidas de Propdsito, son ascendentes,
hombres, seguridad orientados a la mejora del
mujeres y en eventos desempefio y son factibles.
personas con atendidos)
discapacidad. *100
FID | Indicador FID ?orcentaje de ) ) ) ) Avance s'atisfactorl:afl
incremento de 100 (x/y)*100 Si Si Si Si frecuencia de medicién anual,
ciudadania
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Estratégico informada con ascendente en sentido del
perspectiva de indicador y factible.
equidad de
género
Porcentaje de Avance satisfactorio,
incremento de frecuencia de medicion
hombres y 100 (x/y)*100 Si Si Si Si semestral, ascendente en
mujeres sentido del indicador y
atendidos factible.
Porcentaje de Avance de los componentes
incremento de es satisfactorio, frecuencia de
nifios, nifias, medicion trimestral,
jovenes, 100 (x/y)*100 Si Si Si Si ascendente en sentido del
hombres y indicador y factible.
mujeres
capacitados
Porcentaje de Avance de los componentes
reportes es satisfactorio, frecuencia de
atendidos que medicion trimestral,
afecten a ascendente en sentido del
'nliﬁos, nifias, 100 (/y)*100 5 5 s s indicador y factible.
jovenes,
hombres,
mujeres y
personas con
discapacidad.
Porcentaje de Avance de los componentes
reportes es satisfactorio, frecuencia de
atendidos que medicion trimestral,
afecten a ascendente en sentido del
fwliﬁos, nifias, 100 (x/y)*100 5 5 s s indicador y factible.
jovenes,
hombres,
mujeres y
personas con
discapacidad.
Porcentaje de Avance de los componentes
incremento es satisfactorio, frecuencia de
nifios, nifias, medicion trimestral,
jovenes, ascendente en sentido del
hombres, 100 (x/y)*100 Si Si Si Si indicador y factible.
mujeres y
personas con
discapacidad
informados.
Porcentaje de Avance de los componentes
platicas es satisfactorio, frecuencia de
impartidas a medicion trimestral,
nifios, nifias, 100 (x/y)*100 Si Si Si Si ascendente en sentido del
jovenes, indicador y factible.
hombres,
mujeres.
Porcentaje de Avance de los componentes
programas es satisfactorio, frecuencia de
Indicador FID intern0§ Ide 100 (x/y)*100 Si Si Si Si medicion trimestral,.
L, proteccion ascendente en sentido del
Gestion civil realizados indicador y factible.
Porcentaje de Avance de los componentes
simulacros de es satisfactorio, frecuencia de
proteccion medicion trimestral,
civil realizados ascendente en sentido del
donde 100 (x/y)*100 Si Si Si Si indicador y factible.
participan
jovenes,
hombres y
mujeres.
Porcentaje de Avance de los componentes
inmuebles es satisfactorio, frecuencia de
detectados 100 (x/y)*100 Si Si Si Si medicion trimestral,
ascendente en sentido del
indicador y factible.
Porcentaje de Avance de los componentes
construccione es satisfactorio, frecuencia de
s revisadas 100 (x/y)*100 Si Si Si Si medicion trimestral,
ascendente en sentido del
indicador y factible.
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Porcentaje de Avance de los componentes
analisis de es satisfactorio, frecuencia de
riesgo de . . , , medicion trimestral,
nuevos 100 (/y)*100 S S S S ascendente en sentido del
desarrollos indicador y factible.
revisados
Porcentaje de Avance de los componentes
viviendas es satisfactorio, frecuencia de
censadas y/o medicion trimestral,
notificadas ascendente en sentido del
que habitan indicador y factible.
nifios, nifias, 100 (x/y)*100 Si Si Si Si
jovenes,
hombres,
mujeres y

personas con
discapacidad.

Porcentaje de Avance de los componentes
reportes es satisfactorio, frecuencia de
atendidos que medicion trimestral,

afecten a ascendente en sentido del
rlliﬁos, nifias, 100 (x/y)*100 o o o o indicador y factible.

jovenes,

hombres,

mujeres y

personas con

discapacidad.

Porcentaje de

eventos

masivos

realizados Avance de los componentes
donde acuden es satisfactorio, frecuencia de
nifios, nifias, 100 (x/y)*100 Si Si Si Si medicion trimestral,

jovenes, ascendente en sentido del
hombres, indicador y factible.

mujeres y

personas con
discapacidad.
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

Nombre del Programa: 19 Proteccidn Civil Modalidad y clave: E
Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno Municipal Ramo: 02
Unidad Responsable: Direccién de Proteccion Civil Clave: 19
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados Afo de la Evaluacion: | 2025 (ler trimestre)
Informacién de los Pp analizados
Problem
Nombre | Modalida Depgnden Aty Objetivo | Poblacién | Cobertura Blen_y{o Relacion - ”
del Pp | dyclave cla o REME que central objetivo geogréafica SEIVICIO | e ntificada ApEnEiieTn | ey
Entidad: busca otorgado
resolver
Plan FODEN Atender | Fortalec | Poblacion | Republica | Fondo Se Prevencién de
nacional los erla general Mexicana de identifican | desastres
de efectos gestion Desastre | caracteristi | naturales.
Desarroll de integral s cas
0 2020- desastre | de Naturale | comunes
2024 S riesgos s con el
naturale | para objetivo
S, construir central que
imprevisi | un pais persiguen,
bles, sostenibl pero los
cuya e bienes y/o
magnitu servicios
d supere que
la entregan
capacida son
d diferentes
financier
a
Descripcion:

Nombre del Pp

Coordinacién del Sistema Nacional de Proteccién Civil

Modalidad y clave

E

Dependencia o
Entidad:

Direccion de Proteccion Civil

Ramo

36

Problema publico que
busca resolver

Proporcionar la proteccion y la asistencia a hombres, mujeres, jovenes, nifios, nifias y adultos
mayores de Tijuana ante cualquier desastre, con el fin de salvaguardar las vidas humanas, los
bienes y el entorno en el que vive.

Objetivo central

Disminuir las amenazas derivadas de los asentamientos humanos en zonas de alto riesgo,
mediante acciones inclusivas, sostenibles y resilientes y mitigar el impacto en los ciudadanos
y ciudadanas.

Poblacién
objetivo

Habitantes del Municipio de Tijuana Baja California

Cobertura geografica

Tijuana Baja California

Bien y/o servicio
otorgado

Cuidado, proteccién y prevencion a los habitantes de Tijuana.

Relacion identificada

Similitud

Argumentacion

Transversalidad con el programa nacional con los objetivos establecidos

Recomendacion

Se recomienda seguir trabajando de manera correlacionada a nivel Nacional, Estatal y
municipal para seguir brindando el cuidado, proteccion y prevencién a los habitantes de
Tijuana.
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Anexo 6. Avance en laimplementacién de los ASM.

Clave y nombre del Pp: | 19 Proteccién Civil
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Afo de la Evaluacion: 2025
Avance del Documento de Trabaj
Aspectos A Identificaciéon
N2 susceptibles de Actividades Area(s) F?Ch? de Resultados Producto§ y/fo del documento | Observaciones
. Responsable(s) término esperados evidencias :
Mejora probatorio
Realizar una | Debido a que el
proyeccion presupuesto se
presupuestaria  a | aprueba T Seguir
ener una En el punto 13,
L [targo plazo vy anualmente,‘ M0 | Administracion 30/12/2024 proyeccion a POA denominado buscando
asegurar un | es posible programa a
L . corto plazo POA
cumplimiento  de | realizar una largo plazo
todos los criterios | proyeccion  a
establecidos. largo plazo
Realizar un oz
programa  donde .88 rea[l;ara la Tener un sistema . L
5 articipe a instalacion  de de Buzén de Se cumplié con
p: pe buzén de Direccion 31/03/2025 ) - quejas y DPC/004/2025 la  sugerencia
ciudadania en los ueias /o retroalimentacion sugerencias de meiora
procesos de toma quej Y estructurado 9 !
- sugerencias
de decisiones
Actualizar los datos | Realizar
disponibles  para | gréaficas de s
tener una opcion | medicion  con V!3|on clara - de
cémo la
3 certera, con | las bases de poblacion
instrumentos que | datos de las Direccion 31/03/2025 ercibe v valora Informe DPC/1520/2025 | Sin cometarios
midan la | opciones, lp y vaic
> . os servicios
percepcion de la | comentarios 'y recibidos
poblacion sugerencias de
atendida la poblaciéon
Avance del documento institucional
5 Acciones Productos Identificacion
No sﬁ:c‘;):ctticl))sle cooﬁjrii?idor a Area Fecha de Resultados y /o Avanc del o
Pt emprende | responsable | término esperados evidencia e (%) documento
s de Mejora a ]
r s probatorio
Debido a
Realizar una que el
proyeccion presupuest
presupuestar ose
ia a largo aprueba En el punto
1 |Plazoy Administracio | 2UIMENt | A Ginistraci | 30/12/202 | TENeT Una 13, Seguir buscando
asegurar un e, noes proyeccion a POA 80% . programa a largo
L n ) n 4 denominado
cumplimiento posible corto plazo plazo
" POA
de todos los realizar
criterios una
establecidos. proyeccién
alargo
plazo
Realizar un Se
programa realizara la
dg?ﬁdg ela instalacion Tener un Buzén de Se cumplié con
2 | Participe & N de buzén o 31/03/202 | sistema de quejas y DPC/004/2025 piio
ciudadania Direccién h Direccion ’ i . 100% la sugerencia de
de quejas 5 retroalimentacié | sugerencia ;
en los mejora
ylo n estructurado S
procesos de sugerencia
toma de
o s
decisiones
i Realizar
Actualizar los gréficas de
datos o
: . medicion
disponibles
con las s
para tener bases de Vision clara de
una opcion datos de como la
3 certera, con . » . » 31/03/202 | poblacién DPC/1520/202 . .
h Direccién las Direccion ) Informe 100% Sin cometarios
instrumentos onciones 5 percibe y valora 5
que midan la p . los servicios
o comentario P
percepcion s recibidos
de la Y .
” sugerencia
poblacion del
atendida soeta
poblacion
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM

De acuerdo con la evidencia presentada por la UR de los documentos especificos e institucionales de los ASM, se
observan las siguientes acciones; Se han implementado y documentado medios de verificacién especificos y
claros para cada indicador, permitiendo una medicidon precisa y objetiva de los objetivos establecidos.

En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se han definido y especificado los medios de verificacion
monitoreables, incluyendo el nombre de los documentos que respaldan cada evidencia, facilitando asi el
seguimiento y la evaluacién del desempefio.

Se ha realizado una evaluacién exhaustiva del grado de avance de los ASP correspondiente al afio 2024,
recopilando y archivando la evidencia pertinente para respaldar los resultados obtenidos.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

De acuerdo con la evidencia de trabajo de los ASM que presento el UR se observa que se ha avanzado en la
definicidn de las metas de cobertura a 5 afios, alcanzando un progreso del 80%.

Actualmente, se esta trabajando en la integracién de estas metas dentro del presupuesto correspondiente,
asegurando su alineacién con los objetivos estratégicos y la disponibilidad de recursos necesarios para su

cumplimiento.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp: 19 Proteccion Civil
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados Afo de la Evaluacion: 2025
Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida
Poblacion Definicion
. Se refiere al universo global de la poblacion o area referida, por lo que su justificacion
Potencial (PP) es acertada.
L La poblacion o area que el programa pretende atender en un periodo dado de tiempo,
Objetivo (PO) pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion potencial o a una parte de ella.
Atendida (PA) Se refiere a la poblacion o area que ya fue atendida por el programa.
Evolucion de la cobertura
- Unidad de ~ ~
Poblacién medida Afio 1 Afio 2 2024 2025
Potencial (P) 1,922,523 1,922,523
Objetivo (O) 35,000 35,800
Atendida (A) 35,800 8,950
(A/O) x 100 % % 1.86% 25%
Andlisis de la estrategia de cobertura
La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta
Método de calculo documentado X | Si No Parcial Cumple Sin comentarios
Consistencia con el disefio del programa X | Si No Parcial g?slgjﬁeoz enel Sin comentarios
El presupuesto requerido X | Si No Parcial Cumple Sin comentarios
Cumple de
Metas a corto plazo factibles X | Si No Parcial forma anual, Sin comentarios
semestral y
trimestral
Analisis de posibles riesgos o amenazas que . . Cumple y se . .
vulneren el cumplimiento de las metas X |S No Parcial identifican Sin comentarios
Cumple con los
Indicadores claros X |Si No Parcial indicadores Sin comentarios
claros
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

Docummrosqurocb Actidades Documentos
(insumoi) resultantes
< : Base de datos
Ciudadania . v- = Verificacion/operativo

-~
5 v
g Analizar
peticion
Y
o SI/NO
S
s v
Secanalizaa Servicio a
dependencia " ciydadania
competente
™
B Y
§ — Servicio a
v, Requisitos *ciudadania
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Anexo 11. Presupuesto

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto
10,000 Servicios personales

Monto en pesos corrientes
13,029,177.10

20,000 Materiales y suministros 5,141,888.26
30,000 Servicios generales 3,161,874,76
40,000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 0
50,000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 13,045,205.20
60,000 Inversion publica 0
70,000 Inversiones financieras y otras provisiones 0
80,000 Participaciones y aportaciones 0
90,000 Deuda publica 0
TOTAL 34,378,145.34

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado

Recursos Fiscales
Recursos Federales
Recursos Estatales

No se proporciond la informacion
No se proporciond la informacion

No se proporciond la informacion

TOTAL 0
Gastos
Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
BrEEEEn No se proporciond la | No se proporciond la No se proporciond la
P informacion informacién informacién
Ao No se proporciond la | No se proporciond la No se proporciond la
Mantenimiento informacion informacién informacién
Canital No se proporciond la | No se proporciond la No se proporciond la
P informacion informacién informacién
Uritarls No se proporciond la | No se proporciond la No se proporciond la
informacion informacién informacién
No se proporciond la | No se proporciond la No se proporciond la
TOTAL informacion informacién informacioén
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Anexo 12. Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la PA

I TRIUANA | szpsioncne PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
‘ DIRECCION DE PROTECCION CIVIL
Tijuana B.C. a de del 202
EDAD: GENERO:
TRAMITE REALIZADO:

1. ;Como considera el trato y la atencion recibida por parte de los servidores plblicos?

Bueno D Reguilar |:| Maio l:]

2. ;Cémo considera el tiempo de espera para recibir la atencién/servicio?

Bueno D Regular D Malo D

3. ;Como considera el nimero de requisitos que le fueron solicitados para el tramite?

Bueno | | Regular | _| Maio ||

4. ;Se encuentra satisfecho con el apoyo, tramite y/o servicio otorgado?

Si [:] No D ¢ Por qué?

5. Comentarios:
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Pp: 19 Proteccién Civil
Modalidad: E
Dependencia/Entidad: Secretaria de gobierno Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Proteccion civil
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2025
Medicion del
. Frecuenci . afio inmediato Meta Logro e
Nivel de Nombre del ade Sentido del anterior al (afio (a%o Avance Justificacion de
Objetivo Indicador v indicador P % desviaciones
! Medicion ultimo evaluado) evaluado) &3
observado
Fin Porcentaje de
incremento de
ciudadania
informada con Anual Ascendente 100% 100% 100% 100% Sin comentario
perspectiva de
equidad de
género
Proposito Porcentaje de
incremento de
ombres y emestra scendente b b b b in comentario
homb S | A d 100% 100% 100% 100% Si i
mujeres
atendidos
Componente Porcentaje de
incremento de
nifios, nifias,
jovenes, Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% Sin comentario
hombres y
mujeres
capacitados
Componente Porcentaje de
reportes
atendidos que
afecten a nifios,
nifias, jovenes, Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% Sin comentario
hombres,
mujeres %
personas  con
discapacidad.
Componente Porcentaje de
reportes
atendidos que
afecten a nifios,
nifias, jovenes, Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% Sin comentario
hombres,
mujeres y
personas  con
discapacidad.
Actividades Porcentaje de
incremento
nifios, nifias,
jovenes,
hombres, Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% Sin comentario
mujeres y
personas  con
discapacidad
informados.
Actividades Porcentaje de
platicas
impartidas a
nifios, nifias, Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% Sin comentario
jovenes,
hombres,
mujeres.
Actividades Porcentaje de
programas
internos de Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% Sin comentario
proteccion  civil
realizados
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Medicion del
Nivel de Nombre del i Sentido del ano mmedlato Me~ta Logro Avance Justificacion de
A . ade L anterior al (afio (afio P
Objetivo Indicador S indicador P (%) desviaciones
Medicién dltimo evaluado) evaluado)
observado
Actividades Porcentaje de
simulacros  de
proteccion civil
realizados
donde Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% Sin comentario
participan
jovenes,
hombres y
mujeres.
Actividades Porcentaje de
inmuebles Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% Sin comentario
detectados
Actividades Porcentaje de
construcciones Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% Sin comentario
revisadas
Actividades Porcentaje de
analisis de
:SZ%ZS de Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% Sin comentario
desarrollos
revisados
Actividades Porcentaje de
viviendas
censadas  y/o
notificadas que
hibltan ., ninos, Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% Sin comentario
nifias, jovenes,
hombres,
mujeres y
personas con
discapacidad.
Actividades Porcentaje de
reportes
atendidos que
afecten a nifios,
nifias, jovenes, Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% Sin comentario
hombres,
mujeres y
personas  con
discapacidad.
Actividades Porcentaje de
eventos
masivos
realizados
donde acuden
nifios, nifias, Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% Sin comentario
jovenes,
hombres,
mujeres y
personas  con
discapacidad.
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Anexo 14. Analisis FODA

Médulo de & Fortaleza y/u oportunidad REEENGE! Recomendacion Horizonte de atencion*
evaluacién (pregunta)
Fortaleza .
Justificacion clara del programa. 1 Ninguna Corto plazo
Fortaleza
Presenta documentos
diagnostico que soporta la 1 . Corto plazo
- : Ninguna
creacion sustancial del
programa.
Fortaleza
Cuenta con un diagndstico bien
estructurado da legitimidad al L Ninguna Corto plazo
disefio del Pp.
Fortaleza
La definicion concreta, acotada
y Unica del problema permite 2 . Mediano plazo
L ) . P Ninguna
disefiar intervenciones mas
precisas y efectivas.
Fortaleza
Tener objetivo Unico, claro y
glmeg_do con el prob!ema 4 Ninguna Corto plazo
identificado da coherencia y
Disefio solidez al disefio del Pp.
Fortaleza
Indicadores con  nombres
comprensibles y sin
ambigliedades  facilitan  su 10 Ninguna Corto plazo
interpretacion y uso por parte de
todos los actores involucrados.
Oportunidad
Un diagndstico solido puede
facilitar la  obtencion de 2 Ninguna Corto plazo
recursos.
Oportunidad
Al haber una poblacion
potencial claramente definida,
. 7 . Corto plazo
se puede trabajar en Ninguna
incrementar la poblacion
objetivo.
Oportunidad
Indicadores  solidos pueden
usarse como base para mejorar 10 . Corto plazo
S Ninguna
procesos de planeacion,
presupuestacion y evaluacion.
Fortaleza
El plan de trabajo con el que
opera  cumple con las
caracteristicas de valoracion 15 . Corto plazo
- Ninguna
iy establecidas en su Programa
Planeaciony Operativo Anual (POA).
Estratégica y
Orientacion a
Resultados Fortaleza o
Contar con indicadores de
desempefio permite monitorear 15 _ Corto plazo
avances, identificar Ninguna
desviaciones y tomar
decisiones informadas.
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Fortaleza
El PAT se elabora siguiendo un
procedimiento oficial, lo que 16 . Corto plazo
. . Ninguna
garantiza orden y formalidad en
su desarrollo.
Fortaleza
Se disponen datos claros sobre
las caracteristicas de la 16,1718 Ninguna Corto plazo

poblacién beneficiaria, lo que
facilita la focalizacion y disefio
de acciones.

Fortaleza

Existencia de mecanismos
institucionalizados,
documentados oficialmente, 16,17,18 Ninguna Corto plazo
que aseguran continuidad y
estandarizacién en el uso de
esta informacion.

Oportunidad

Existe oportunidad para ampliar
la informacion  hacia la
poblacién no atendida, lo que
podria mejorar el alcance vy
disefio del programa.

17 Ninguna Mediano plazo

Oportunidad
Aprovechamiento de
experiencias de organismos
externos para implementar
mejores practicas y evitar
errores comunes.

19 Ninguna Corto plazo

Fortaleza

El programa cuenta con
mecanismos para identificar a la
poblacién objetivo que busca 24,25 Ninguna Corto plazo
atender en cuestiones de
prevencion y capacitacion de
proteccion civil.

Fortaleza

Los mecanismos se encuentran
descritos tanto en los
documentos de apertura

-~ 24,25 Ninguna Corto plazo
programatica como en el
Programa  Operativo  Anual
Cobertura 'y (POA) correspondiente  al
Focalizacion ejercicio 2025.
Fortaleza
Cuantifica de manera especifica
las poblaciones potenciales, 24,25 Ninguna Corto plazo

objetivo y atendida, utilizando
para ello fuentes oficiales de
informacion.

Fortaleza

Mecanismos formales para
identificar a la poblacién
objetivo, lo que permite focalizar 24,25 Ninguna Corto plazo
los recursos en quienes
realmente cumplen con los
criterios del programa.
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Fortaleza

Mejor planeacién operativa y
presupuestaria, al tener claridad
sobre la poblacién potencial.

24,25 Ninguna Corto plazo

Oportunidad

Incorporar la proyeccion de la
evolucion de la poblacion
potencial y objetivo a al menos 24,25 Ninguna Largo plazo
tres afios, lo que permitiria una
mejor planeacion estratégica a
largo plazo.

Oportunidad

Desarrollar una estimacién
presupuestaria a 3 afios,
vinculada al crecimiento 24,25 Ninguna Largo plazo
proyectado de la poblacion
objetivo, lo que facilitaria la
gestion de recursos.

Fortaleza
Mecanismos estandarizados

para toda la poblacién de 29 Ninguna Corto plazo
Tijuana.
Fortaleza
Cuentan con los adecuados 26 Ninguna Corto plazo
procesos para alcanzar sus 9 P
objetivos.
Fortaleza
Tiene procedimientos
estqblemdos para recibir, o8 Ninguna Mediano plazo
registrar 'y  tramitar las
solicitudes de bienes yl/o
servicios.
Fortaleza
Informacion sobre la demanda
de Dbienes y/lo servicios, 29 Ninguna Corto plazo
sistematizada mediante bases
de datos.
B Fortaleza

Operacion Adaptacién a las caracteristicas
de la poblacion objetivo, lo que 30 Ninguna Corto plazo
promueve la equidad y facilita el
acceso real a los servicios.
Fortaleza
Requisitos y formatos bien
descritos, lo que reduce errores 31 Ninguna Corto plazo

0 rechazos innecesarios por
parte de la poblacion solicitante.

Oportunidad

Digitalizacion y automatizacion
de los procedimientos, para 33,34 Ninguna Mediano plazo
mejorar tiempos de respuesta y
reducir carga administrativa.

Oportunidad
Campafias de difusion vy
alfabetizacion informativa, para

ampliar el conocimiento de 41 Ninguna Corto plazo
estos procedimientos entre la
poblacion objetivo mas

rezagada o vulnerable.
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Fortaleza

Disefilo adecuado a las
caracteristicas de la poblacion
atendida, lo que garantiza la 44 Ninguna Corto plazo
inclusién y la comprension de
las preguntas por parte de la
poblacién.

Fortaleza

Claridad en los instrumentos, lo
gue mejora la confiabilidad de
los resultados y evita sesgos.

44 Ninguna Corto plazo

Fortaleza

Uso de los resultados para
mejorar la gestion, lo que refleja
un enfoque orientado al
aprendizaje y mejora continua
del Pp.

44 Ninguna Corto plazo

Oportunidad
Percepcién de la | Integrar canales digitales o
Poblacién Atendida | méviles para  aplicar  los 44 Ninguna Corto plazo
instrumentos de forma mas agil
y econémica.

Oportunidad

Combinar mediciones
cuantitativas con cualitativas,
para obtener una visibn mas
completa de la experiencia de la
poblacién atendida.

44 Ninguna Mediano plazo

Oportunidad

Comparar resultados con otros
programas similares, como 44 Ninguna Mediano plazo
mecanismo de benchmarking o
mejora interinstitucional.

Oportunidad
Involucrar a la poblacion en el

redisefio de los servicios, con 44 Ninguna Corto plazo
base en los resultados

obtenidos.

Fortaleza

Tiene bien identificados el Fin,

Propésito, Componentes 45, 46,47 Ninguna Corto plazo
Actividades.
Fortaleza
Contribuye a los objetivos 45, 46,47 Ninguna Corto plazo
superiores.
Oportunidad

L Realizar evaluaciones 45, 46,47 Ninguna Corto plazo

Medicion de los | internacionales.
Resultados

Oportunidad
Aprovechar NUEVas| 45, 46,47 Ninguna Corto plazo
metodologias de evaluacion de
impacto.
Oportunidad
Incluir la perspectiva de la
poblacion atendida como 45, 46,47 Ninguna Corto plazo

complemento cualitativo que
enriguezca la interpretacion de
los datos duros.
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evaluacion (pregunta)
Amenaza
Cambios administrativos
pueden debilitar el uso del 5 Ninguna Corto plazo

diagnéstico del problema o
necesidad publica.

Amenaza

Si hay recortes financieros, el
Disefio programa puede verse forzado
a modificar su objetivo o reducir
su alcance, afectando la logica
original.

9 Ninguna Corto plazo

Amenaza
El cumplimiento de las metas no 12 Ninguna Corto plazo
se encuentra garantizados.

Debilidad

No se cuenta con datos sobre
las caracteristicas de la
poblacién que no es atendida, 17 Ninguna Corto plazo
limitando la capacidad para
detectar necesidades no
cubiertas.

Debilidad
Resistencia al cambio frente a la

Planeacion y evidencia externa que cuestiona 19 Ninguna Corto plazo
Estratégica y practicas existentes.
Orientacion a
Resultados Amenaza
Los planes a largo plazo pueden
volverse rigidos ante cambios 19 Ninguna Corto plazo
imprevistos en el contexto
politico, social o econémico.
Amenaza
No conocer la opinion de la
poblacién no atendida, puede 17 Ninguna Corto plazo
evitar conocer opiniones de
mejora.
Debilidad
No se cc_)n5|dera el presupuesto 24,25 Ninguna Largo plazo
necesario para atender la
cobertura proyectada a 3 afios.
Debilidad
Procesos manuales, que
reducen la velocidad y precisién 24,25 Ninguna Corto plazo
en la identificacion de la
poblacién objetivo.
Coberturay Amenaza
Focalizacion Incremento no previsto de la 24,25 Ninguna Corto plazo
poblacién objetivo.
Amenaza
Asentamientos en zonas de alto 24,25 Ninguna Corto plazo
riesgo.
Amenaza
Cambios sociodemogréficos 24,25 Ninguna Corto plazo
rapidos.
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Debilidad
Desigualdad en el acceso a
medios digitales o fisicos, lo que 29, 30, 31 Ninguna Corto plazo
puede limitar el alcance real de
la informacién publica.
Amenaza
Poca participacion o]
desconfianza de la poblacion 31 Ninguna Corto plazo
o L para recibir, registrar y dar
peracion tramite a la solicitud de bienes.
Amenaza
Mal uso de los bienes yl/o 31,32 Ninguna Corto plazo
Servicios.
Amenaza
Cambios normativos o] .
presupuestarios que impacten 35 Ninguna Corto plazo
la capacidad del Pp.
Debilidad
Riesgos de baja participacion o 44 Ninguna Corto plazo
respuesta sesgada de Ila
poblacién.
Amenaza
Percepcion de la Cambios en la percepcion de la .
Poblacién Atendida | poblacion acerca de los 44 Ninguna Corto plazo
parques.
Amenaza
Percepcion negativa si no se 44 Ninguna Corto plazo
observa mejora después de
expresar inconformidades.
Amenaza
Medicion de los Poca respuesta de la poblacién .
Resultados atendida después de otorgarle 45, 46 Ninguna Corto plazo
el bien y/o servicio.
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Anexo 15. Comparacién con ECR anteriores

Comparacion con Evaluacion de Consistencia y Resultados Anteriores proteccion civil

TIJUANA : SGM :

Afio 2024 Afio 2025
Aspectos Evaluados S (Ejercicio Fiscal 2025) Valor esperado
(Ejercicio Fiscal 2024) . .
Primer Trimestre
Disefio 4.0 4.0 4
Planeacién Estratégicay
4. . 4

Orientacion a Resultados 0 38
Cobertura y Focalizacién 3.9 4.0 4
Operacién 2.0 3.9 4
Percepcién de la Poblacidn
Atendida 2.0 4.0 4
Medicion de los Resultados 4.0 4.0 4
Evaluacién Final 3.3 3.95 4
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp: 19 Proteccién Civil

Modalidad: Atencion Ciudadana

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Proteccion Civil

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2025(Primer Trimestre)

Modulo Nivel promedio Justificacion

Cumple con nivel méximo, congruencia en el disefio del
programa presupuestario (diagnostico, definicion de
poblacion, arbol de problemas, arbol de objetivos,
documentos normativos, vinculacion con ODS, alineacion
con programas sectoriales y contribucion a las estrategias
nacionales).
Cuenta con nivel alto el Pp cuenta con Plan de trabajo
Planeacion y orientacion a (POA) con las caracteristicas sefialadas, mide su avance a
resultados través de indicadores, la informacion de los ISD contribuye
a las estrategias prioritarias del PND vigente.
Presenta nivel bajo sin estrategia de cobertura del
Pp, documenta e identifica a su poblacién potencial y

Disefo 4.0

Cobertura y focalizacion 4.0 objetivo, de manera geografica (poblacion que desea
atender el Pp), cumple con algunos de los criterios
sefialados.

Nivel alto, el Pp cuenta con procesos clave y diagramas de
flujo para su Fin y Propdsito, asi como mecanismos para
Operacion 3.9 recibir y dar tramite a solicitudes de bienes y/o servicios,
identifica y cuantifica los gastos, los procesos son
sistematizados.

Nivel maximo, tiene instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de la poblacién atendida, cumpliendo con los
criterios de valoracion.

Nivel méaximo, identifica hallazgos relacionados con el
Medicidon de resultados 4.0 objetivo central y la contribucion a los objetivos superiores,

documenta sus logros a través de los ISD.
Valoracion final 3.95

Percepcion de la poblacion 4.0
atendida
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacién

Nombre de la evaluacion

Consistencia y Resultados

Nombre y clave del
programa evaluado

19 Proteccion civil

Ramo

1.2 02 Secretaria de Gobierno Municipal

Unidad(es)
Responsable(s)

Secretaria de Gobierno Municipal, Tesoreria Municipal

PAE de origen

2024

Afio de conclusién vy
entrega de la evaluacién

2025 primer trimestre

Tipo de evaluacion

Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia
evaluadora

Universidad Tecnolégica de Tijuana

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacién

Lic. Alma Rosa Sanz Hernandez

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Lic. Nimsi Sharai Manceras Flores

Unidad Administrativa
Responsable de dar

seguimiento a la | Direccién Municipal de Proteccion Civil
evaluacion (Area de

Evaluacion)

Forma de contratacion

de la instancia | Adjudicacion directa

evaluadora

Costo total de la
evaluacion con IVA
incluido

$73,500.00 pesos, debido a que la instancia evaluadora es sin fines de lucro, no se cobra
el IVA.

Fuente de
financiamiento

Recursos Fiscales
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacién

Documentos normativos e institucionales
Arbol de Problemas, Ejercicio Fiscal 2025.
Arbol de Objetivos, Ejercicio 2025.
Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp, Ejercicio Fiscal 2025.
Ficha Técnica de la Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2025.
Matriz de Planeacion, Ejercicio Fiscal 2025.
Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2025.
Matriz de Responsabilidad y Competencia, Ejercicio Fiscal 2025.
Programa Operativo Anual, Ejercicio Fiscal 2025.
Rendicidn de cuentas, cuarto avance trimestral programatico, Ejercicio Fiscal 2025.

Informes

Libros

Revistas
Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web
https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40 2022613145039692 wp.pdf
https://agenda2030.mx/0ODSGoalSelected.html?ti=T&cveArb=0DS0110&goal=08&lang=es#/ind
https://agenda2030.mx/ODSind.htm|?ind=0DS011000400010&cveind=4858&cveCob=99&lang=es#/Indicator
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=02#collapse-Indicadores
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/baja-california-bc?redirect=truet#population-and-housing
https://www.tijuana.gob.mx/pmd/
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/PDF/evaluaciones/2018/ProteccionCivil.pdf
https://proteccioncivil.tijuana.gob.mx/tramites.aspx
https://transparencia.tijuana.gob.mx/art81.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia de las Evaluaciones.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf

Estadisticas y registros administrativos
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https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/documentos/Reglamentos/40_2022613145039692_wp.pdf
https://agenda2030.mx/ODSGoalSelected.html?ti=T&cveArb=ODS0110&goal=0&lang=es#/ind
https://agenda2030.mx/ODSind.html?ind=ODS011000400010&cveind=485&cveCob=99&lang=es#/Indicator
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=02#collapse-Indicadores
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/baja-california-bc?redirect=true#population-and-housing
https://www.tijuana.gob.mx/pmd/
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/PDF/evaluaciones/2018/ProteccionCivil.pdf
https://proteccioncivil.tijuana.gob.mx/tramites.aspx
https://transparencia.tijuana.gob.mx/art81.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia_de_las_Evaluaciones.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion_Analisis_de_Factibilidad.pdf
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