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La Evaluacién de Consistencia y Resultados permite analizar la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de un programa segun el CONEVAL, la evaluacidn para su ejecucion se basa en seis Mddulos: Disefio,
Planeacién Estratégica y Orientacidn a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacién, Percepcién de la
Poblacién Atendida y Medicién de Resultados.

Al conocer los resultados, impactos y procesos que estdn teniendo los programas, acciones y politicas
implementadas por el gobierno se puede mejorar la toma de decisiones y obtener mayor eficacia, mejorando las
estrategias de implementacidn, asi como la eficiencia en la asignacién de recursos. Dicho objetivo solo puede ser
alcanzado al someter a los programas a evaluaciones, y que estas sean integrales, confiables y validas,
entendiendo que, en términos generales se espera que las evaluaciones sirvan a un empleo eficiente de los
recursos publicos y a la efectividad de su impacto permita identificar mejoras en los procesos de los programas.

El Programa de Movilidad Urbana Sustentable de Tijuana busca mejorar la calidad de vida y la sostenibilidad
ambiental mediante una movilidad inclusiva y eficiente. Este informe presenta los hallazgos clave del andlisis
FODA, destacando fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en su disefio, planeacién, cobertura,
operacion y medicidn de resultados, junto con recomendaciones estratégicas.

Entre las fortalezas que distinguen al programa esta que cuenta con una base sdlida: un diagndstico detallado
qgue identifica problemas de movilidad, respaldado por un marco legal y alineado con el Plan Nacional de
Desarrollo y el ODS 11 (Ciudades Sostenibles). Su enfoque inclusivo abarca al 67% de la poblacion (15-64 afos),
incluyendo grupos vulnerables como personas con discapacidad y comunidades indigenas. La Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) y el Sistema Institucional de Programas (SIPRO) garantizan metas claras y
datos confiables, mientras que su compromiso con el transporte de bajas emisiones refuerza su relevancia.

Sin embargo, al ser de reciente creacidon presenta oportunidades de crecimiento colaborando con otros
programas, como el Fondo Metropolitano, y fortaleciendo la coordinaciéon con gobiernos federal y local. La
digitalizacion mediante plataformas como SIPRO y SIAT abre la puerta a un monitoreo transparente. Ademas, el
interés global en movilidad sostenible podria atraer recursos, y la participacién de comunidades diversas
enriqueceria su impacto social.

Persisten retos importantes, la documentacién incompleta dificulta la verificacion de indicadores, y la
coordinacion intergubernamental es débil, generando cuellos de botella. La dependencia de otros programas o
dependencias de la administracién municipal para ejecutar obras reduce el control, y la falta de indicadores
SMART limita la medicion precisa del impacto. Ademas, la financiacién insuficiente y la ausencia de revisiones
periddicas de metas afectan su alcance.

El rapido crecimiento urbano de Tijuana puede representar una amenaza ya que podria superar la
infraestructura, y la inestabilidad presupuestal amenaza su continuidad. Asi como los cambios en politicas
publicas, baja aceptacion ciudadana y datos desactualizados son riesgos adicionales que podrian desviar los
objetivos del programa.

Derivado de este estudio se plasman las recomendaciones como por ejemplo la formalizacidon de revisiones
periddicas de metas y digitalizar el acceso a indicadores; Adoptar indicadores SMART y realizar auditorias
externas anuales; Desglosar objetivos en metas especificas y priorizar grupos vulnerables; Fortalecer la
coordinacion interinstitucional para agilizar la ejecucién de obras.

Con estas acciones, el programa puede consolidarse como un referente en movilidad urbana sostenible,
beneficiando a los tijuanenses y alineandose con las necesidades de una ciudad en crecimiento.
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» Introduccion

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestion publica y garantizar
la aplicacién eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econémicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademas, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacion y reorientacidon dptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestidon, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempeifio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacién permiten orientar las actividades de planeacién,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion 2025 (PAE), publicado por el XXV Ayuntamiento
de Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacién de Consistencia y Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente
el disefio y desempenio global de los programas federales, mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacidn, se utilizé el “Modelo de Términos de
Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

La evaluacién de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis modulos:
l. Disefio.
Il. Planeacidn estratégica y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacion.
IV.  Operacion.
V. Percepcidén de la poblacion atendida.
VI. Medicién de resultados.

El andlisis y valoracidn de cada médulo se realizé mediante una revision de gabinete basada en la informacidn
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada médulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por mdédulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados
Objetivo General

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados de los programas presupuestarios, a través
del andlisis y valoracion de los elementos que integran su disefio, planeacién e implementacién, a fin de generar
informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos

¢ Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

e Analizar y valorar los instrumentos de planeacidn y orientacién a resultados con los que cuenta el Pp.

e Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacion objetivo del Pp.

e Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacidon del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

e Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

¢ Valorar los resultados del Pp respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado.
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Moddulo 1: Disefio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

Maddulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacién y orientacién a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencién de resultados medibles.

Modulo 3: Cobertura y Focalizaciéon

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacion en funcién de la poblacién objetivo del
programa.

Mddulo 4: Operacion

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacidn que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Mddulo 5: Percepcion de la Poblacidon Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfacciéon de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

o o

Modulo 6: Medicion de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucidn del problema identificado.

Método de Analisis

La evaluacion se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacion publica. De acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podran programary llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o drea de evaluacién o planeacién de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.

Método de analisis

Preguntas ‘ Método de Analisis
la51 Analisis de gabinete
1,6,13,14,20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49 Anadlisis cualitativo
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Tipos de pregunta

Los seis mddulos de la Evaluacion de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:
a) Preguntascon base en lavaloracidn de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracidon de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
c) Preguntascon base en unavaloracidn dicotémica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);
d) Preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacion de numero de preguntas que conforman la evaluacién por tipo:

Tipo de preguntas

Total de
Tipo de pregunta Niveles
preguntas

Valoracid .
aloracion de criterios 31 0-4
agrupados
Sin valoracién cuantitativa 14 -
Valoracia .

aloracion de criterios 5 0-4
acumulados
Valoracion dicotdmica 1 0-4

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y
eficiencia en la gestion publica.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacidn de la evaluacion de Consistencia
y Resultados.
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» Médulo 1. Diseiio

a. Caracteristicas del programa
Con base en los documentos estratégicos, institucionales y normativos vigentes proporcionados por la UR de la
operacion del Pp, se incluird una breve descripcidon de las caracteristicas mas relevantes del Pp incluyendo, como
minimo, los siguientes elementos:

e Antecedentes.

La Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable y su creacidn, busca promover, coordinar y evaluar los planes,
programas, funciones y recursos de las dependencias y entidades, con la finalidad de que las personas gocen de
acceso a bienes y servicios, dando prioridad a peatones, personas con discapacidad, ciclistas y al transporte
publico mediante propuestas y acciones que fomenten la movilidad urbana sustentable enfocandose en los
principios del Plan Integral de Movilidad Urbana.

Ademas, busca implementar soluciones a los problemas que actualmente se presentan en nuestra ciudad en
cuestiones de movilidad, pudiéndose coordinar para tal efecto con las dependencias de los tres érdenes de
gobierno y de todos los sectores de la sociedad para la mejor realizacién de los proyectos e inversiones que
busquen incentivar viajes urbanos sustentables y seguros.

Durante la creacién de la secretaria y su Reglamento Interno, se abrogd el Reglamento Interno de la Direccion
Municipal del Transporte Publico de Tijuana, con el fin de armonizar y actualizar el marco juridico que regula la
materia de trasporte, transito y movilidad urbana en una sola Secretaria Municipal.

e Identificacion del Pp.
El programa No. 2 “Movilidad Urbana Sustentable” pertenece a la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable
Municipal, creada del 20 de octubre del 2017 en Sesién Ordinaria de Cabildo del H. Ayuntamiento de Tijuana,
Baja California en su Acta No. 16.

o Problema o necesidad publica que se busca atender.
Por medio del documento Arbol de Problemas y Arbol de objetivos, el programa No. 2 “Movilidad Urbana
Sustentable”, identifica la problematica principal que atiende como “La poblacién de la ciudad de Tijuana debe
ser fortalecida en materia de movilidad y seguridad vial”; sin embargo, no se omite indicar que en el diagndstico
se detalla la necesidad de atender las demandas sociales e impulsar al municipio un crecimiento en
infraestructura, a través de los servicios publicos y laimplementacidn de obras que mejoren el desarrollo urbano,
cuidado ambiental y conectividad en soluciones dptimas para lograr una mejor movilidad en la ciudad de Tijuana.

e Alineacion a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.

El programa No. 2 “Movilidad Urbana Sustentable” se encuentra alineado con el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, a través del eje 2 de Bienestar.
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Objetivo 2.8 “Fortalecer la rectoria y vinculacion del ordenamiento territorial y ecoldgico de los asentamientos
humanos y de la tenencia de la tierra, mediante el uso racional y equilibrado del territorio, promoviendo la
accesibilidad y la movilidad eficiente”.

Estrategia 2.8.3 que dice: “Fomentar, junto con los gobiernos locales, esquemas de impulso a la movilidad
accesible y sostenible priorizando los modos de transporte publico eficientes y bajos en emisiones, asi como la
movilidad no motorizada”.

e Objetivo general y objetivos especificos.
El objetivo del programa es fortalecer en materia de movilidad sustentable y seguridad vial en la ciudad de
Tijuana, por medio de los siguientes objetivos especificos.
- Implementar la cultura vial en la ciudad de Tijuana.
Infraestructura vial con accesibilidad universal.
Politicas publicas eficientes en materia de movilidad y seguimiento vial.
- Bajos niveles de emisiones de gases contaminantes vehiculares.

Entre los servicios que ofrece el programa se encuentran los siguientes, mismos que estan dentro del Reglamento
Interno del programa.

- Realizar la planeaciéon de la movilidad urbana enfocandose en los principios de equidad y sustentabilidad.

- Implementar soluciones a los problemas que presenta la ciudad en cuestiones de movilidad.

- Elaborar y presentar el programa General de Movilidad Urbana Sustentable Municipal, para lograr
acceso a bienes y servicios, con prioridad a peatones, ciclistas y trasporte publico.

- Disenar, proponer, coordinar estrategias, programas, normatividad y acciones que fomenten la
movilidad urbana sustentable con la participacién de sectores, entidades federativas, estatales y
municipios.

- Participar en la promocidn de estudios, proyectos y obras de infraestructura y equipamiento, asi como
de criterios de priorizacién de las inversiones para la movilidad urbana sustentable.

o Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.
La poblacién potencial identificada en el diagndstico son los habitantes de la ciudad de Tijuana, siendo un total
de 1,922,523 de acuerdo con INEGI, mientras que la poblacién objetivo se encuentra identificada dentro del
Diagndstico que soporta la creacion del Pp como: “La poblacién de 15 a 64 afios que abarca un 67% de la
poblacién potencial y que se encuentran hombres, mujeres, nifios, personas con discapacidad, personas con
movilidad limitada, grupos en situacién de vulnerabilidad, indigenas, comunidad LGBTTTIQ+ y demas personas
que por su condicién particular enfrentan algun tipo de exclusién”.

Desagregacion por Hombres Mujeres

género: 968,740 953,783
D ., 0-14 Afos 15-44 Afios
:rsa?Jegzce'O” 416,700 1,007,370
porgrup 45-64 Anos 65 0 mas
edad:
390,947 107,406
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e Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afos
anteriores disponibles.
El presupuesto inicial autorizado para el ejercicio fiscal 2025 es de $ 33,036,652.77 pesos. Las fuentes de
financiamiento del programa provienen de recurso fiscales, participaciones federales y participaciones estatales
mismos que se encuentran desglosados de la siguiente forma:

Fuentes de Presupuesto
Financiamiento Aprobado
Recursos Fiscales S 5,229,713.26
Participaciones Federales S 24,157,517.94
Participaciones Estatales 2025 S 3,649,421.57
TOTAL S 33,036,652.77

10
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b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica
el diseno del Pp?

Respuesta:

El programa cuenta con un documento de diagndstico sélido que identifica los problemas de movilidad, sus
causas y consecuencias, y justifica su disefio como una solucién integral a las necesidades publicas. Al proponer
politicas publicas, planes y estrategias que respetan la jerarquia de movilidad y garantizan los derechos humanos,
el programa no solo aborda los retos actuales de Tijuana, sino que también impulsa un desarrollo urbano
ordenado y equitativo. Este diagndstico, respaldado por el marco legal nacional, asegura que las acciones
propuestas sean éptimas para lograr una movilidad segura, accesible y sostenible en la ciudad.

Ademas, el programa 02 Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable en su documento 1.9 “Arbol de Problemas”
detalla la principal problematica que es Nulo fortalecimiento en materia de movilidad sustentable y seguridad
vial en la ciudad de Tijuana, asi mismo plasma las siguientes causas:

e Desconocimiento de la seguridad vial para el cumplimiento de los derechos y obligaciones de los sujetos
activos de movilidad, al hacer uso de las vias publicas.

e Deficiente e incorrecto disefio urbano del desplazamiento de los sujetos activos de movilidad peatonal
y no motorizada.

e Nula comunicacién entre los diferentes niveles de gobierno en materia de movilidad y seguridad vial.

e Congestionamiento automovilistico en la ciudad y excesivos tiempos de traslados.

11
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidén que puede ser revertida.

c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no solo se define como la falta de
un bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios

Nivel

El problema o necesidad publica cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable identifica el problema o necesidad que atiende a través de las
causas que originan y menciona sus efectos; se genera como un hecho negativo en apego a la Metodologia del
Marco Légico (MML) mencionandolo como “Nulo fortalecimiento en materia de movilidad sustentable y
seguridad vial en la ciudad de Tijuana”.

En el documento revisado denominado “Descripcién del problema” del diagndstico, se puede identificar la
problematica que justifica la intervencién del programa, la cual se centra en la atencién de servicios publicos y
obras que promueven la implementacidon de obras que mejoren el desarrollo urbano, cuidado ambiental y la
conectividad requerida para lograr una mejor movilidad en la ciudad de Tijuana, con el objetivo de garantizar la
seguridad y la integridad fisica de las personas durante su desplazamiento por las vias publicas; este enfoque
estd considerando la prevencién y reducciéon de factores de riesgo mediante la creacidn de sistemas integrales,
atendiendo al grupo objetivo que son los habitantes de Tijuana de 15 a 64 afios que representa el 67% de la
poblacién potencial, incluyendo hombres, mujeres, nifios, personas con discapacidad, con movilidad reducida,
en situacién de vulnerabilidad, comunidades indigenas, personas LGBTTTIQ+ y otros colectivos excluidos por sus
condiciones particulares.

12
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencidn que el Pp lleva
a cabo?

Respuesta:

Criterios

Nivel

La justificacién tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencién:

Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

El programa 02 Movilidad Urbana Sustentable presenta el documento “Diagndstico que soporta la creacion
sustancial del Pp” donde identifica y analiza el problema desarrollandolo como “El crecimiento del area urbana
de la ciudad de Tijuana, aqueja a los ciudadanos con congestionamiento vial, accidentes y falta de infraestructura
urbana”, por lo que dentro del acuerdo de creacién son consideradas las reformas que han sido establecidas
durante el tiempo en materia fiscal, administrativo, financiero, cambio climatico, transporte publico que ha
permitido realizar un andlisis de la intervencién del programa, enfocando principalmente al problema que
atiende por medio de las causas y efecto identificados en el “Arbol de Problemas” para de esta materia justificar
el tipo de intervencidn y el impacto que tiene el programa hacia la poblacion.

Por otro lado, en el documento diagnostico permite conocer como su operacidn se alinea al Plan Nacional de
Desarrollo, el cual se identifica en el documento 1.7 “Matriz de Planeacién de Estrategias” en el objetivo 2.8.3
estableciendo la estrategia de fomentar junto con los gobiernos locales, esquemas de impulso a la movilidad
accesible y sostenible priorizando los modos de transporte publico eficientes y bajo en emisiones, asi como la
movilidad no motorizada.

En este sentido se busca que con las acciones realizadas por el Pp cumpla con el otorgamiento de bienes y
servicios establecidos:

e Actividades para la mejora de la cultura y seguridad vial en la ciudadania.

e Infraestructura vial con accesibilidad universal.

e  Elaboracién de propuestas conceptuales para el correcto desplazamiento de los sujetos activos de
movilidad peatonal y no motorizada.

e  Elaboracién de politicas publicas eficientes en materia de movilidad y seguridad vial.

e  Propuestas viales de reduccién de emisiones de gases contaminantes vehiculares.

Los cuales son plasmados en la MIR (Matriz de Indicadores para Resultados), los cuales son considerados
lograrlos para asi atender la problematica del programa.

13
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c¢. Andlisis de los objetivos del Pp

4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas seiialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Identifica a la poblacidn objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad
publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Esunico, es decir, no se definen miltiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El objetivo central del Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

En cuanto a la poblacién objetivo el Programa a través del documento 1.4 determinacién de la poblacion
establece claramente la poblacién objetivo como la poblacion de 15 a 64 afios que abarca un 67% de la poblacidn
potencial y en la cual se encuentran todas las personas sin distingo por condicién particular logrando con ello
una inclusién integral, cumpliendo con ello con el objetivo de igualdad de grupos de atencion prioritaria o grupos
en situacién de vulnerabilidad.

El programa en su objetivo principal busca el fortalecimiento en materia de movilidad sustentable y seguridad
vial en la ciudad de Tijuana, por medio de acciones que permitan mejorar la calidad de vida, bienestar y medio
ambiente sustentable en la ciudad de Tijuana, adecuando el funcionamiento de las vias publicas en materia de
movilidad. Por lo que se puede determinar que su objetivo principal es Unico y claro y este se plasma en el
propdsito del “Arbol de Objetivos” asi como en la MIR “Matriz de Indicadores de Resultados” que busca lograr
un cambio en la poblacion.

De la misma manera se especifica en los componentes y actividades que definen las estrategias que serdn
manejadas que permitan alcanzar de manera eficiente dicho objetivo. También se puede observar que no existen
multiples objetivos, lo que permite centrar los esfuerzos del programa para garantizar su éxito.

El objetivo central del Pp, esta directamente relacionado y corresponde a la solucidn del problema o necesidad
publica de movilidad y seguridad vial en Tijuana, a través de acciones que permiten abordar las causas y atender
los efectos para mejorar la movilidad y la calidad de vida de la poblacién.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:

Nivel Respuesta

Si se identifica contribucion.

El programa se alinea sus objetivos y estrategias al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, especificamente la
estrategia 2.8.3, se enfoca en fomentar la movilidad accesible y sostenible a través de la colaboracién entre el
gobierno federal y los gobiernos locales; el objetivo principal es promover el transporte publico eficiente y de
bajas emisiones, asi como la movilidad no motorizada, considerando la contribucién efectiva del logro del
objetivo del Pp a su cumplimiento.

El programa incide directamente al Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-2024, en el
objetivo prioritario 1. Contribuir al bienestar social mediante la construcciéon, modernizacién y conservacién de
infraestructura carretera accesible, segura, eficiente y sostenible, que conecte a las personas de cualquier
condicién, con visidn de desarrollo regional e intermodal y su estrategia prioritaria 1.1 Mejorar el estado fisico
de la Red Carretera Federal a través de la conservacion y reconstruccion para aumentar el bienestar, la
conectividad y seguridad de los usuarios de la infraestructura carretera.

Ademads en el documento 1.7 Matriz de Planeacidn de Estrategias, también hace referencia al Plan Estatal de
Desarrollo en el resultado a lograr 6.5.1.1 que menciona lograr un Sistema integral de movilidad de Baja
California consolidado, que promueve redes conectadas, intermodales accesibles y seguras que faciliten la
fluidez del transito en la entidad independientemente de su modalidad, asi como también en la linea de accidn
del Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 accién 2.1.1.3 disefar acciones para la reingenieria de transito en
zonas conflictivas.

Derivado de lo anterior se puede establecer que el objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de
objetivos o estrategias que se definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND)
vigente.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?

Respuesta:

El objetivo central del Programa Presupuestario (Pp) define su objetivo central como “Fortalecer en materia de
movilidad sustentable y seguridad vial en la ciudad de Tijuana”, por lo que se vincula directamente con el ODS
11: Ciudades y comunidades sostenibles de la Agenda 2030, asi como con el Objetivo de Desarrollo del Milenio
(ODM) 7: “Asegurar un medio ambiente seguro y sano”.

Las metas del ODS 11, como garantizar el acceso a servicios basicos (Meta 11.1), proporcionar sistemas de
transporte sostenibles (Meta 11.2), fomentar la urbanizacidn inclusiva (Meta 11.3), reducir el impacto ambiental
(Meta 11.6), fortalecer vinculos territoriales (Meta 11.a) y aumentar la resiliencia ante desastres (Meta 11.b),
presentan coincidencias claras con las prioridades del Pp, que incluyen agua, saneamiento, movilidad vy
planeacion sostenible.

El Programa dentro de su arbol de objetivos menciona las acciones de disminuir siniestros de transito; ademas
de la inclusion de personas con discapacidad a través de realizar infraestructura vial con accesibilidad universal,
implementar politicas eficientes en materia de movilidad y seguridad vial y mejorar el medio ambiente con bajos
niveles de emisiones de gases contaminantes vehiculares, todo lo anterior para lograr su objetivo principal en

beneficio de la ciudad de Tijuana.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida

7. ¢élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracion:

a) ElPpidentifica ala poblacidon total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacidon que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblacion objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, I1SD,
entre otros.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Las poblaciones cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa No. 2 de Movilidad Urbana Sustentable utiliza el “Arbol de Problemas” para identificar el problema
central que busca abordar, analizando sus causas y los efectos que estos generan, en este sentido, el programa
define el problema como: “La necesidad de fortalecer la movilidad y la seguridad vial para la poblacién de
Tijuana”.

En el documento “Descripcidn del problema” se detalla de manera clara la problemdtica, ademas de justificar la
intervencién del programa, las acciones estdn orientadas mejorar la vida de los habitantes, ademds que
promueve el desarrollo sostenible de Tijuana.

El programa presenta el documento que plasma la determinacion de la poblacién, el cual identifica a 1,922,523
habitantes como poblacién potencial y segrega su poblacién objetivo correspondiente a un 67%, el cual esta
compuesta por personas de 15 a 64 afos, que incluye hombres, mujeres, nifas, nifios, personas con
discapacidad, con movilidad limitada, grupos en situacién de vulnerabilidad, comunidades indigenas, poblacién
LGBTTTIQ+ y otras personas que, por su condicidn, enfrentan algun tipo de exclusién. La base para determinar
la poblacién se basé en datos emitidos por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), por lo que se
utilizan fuentes externas que permitan garantizar con claridad los calculos.

El nimero de poblacién atendida proyectada es la considerada en base a las obras realizadas en las diferentes
Delegaciones Municipales, toda vez que el analisis corresponde solo al primer corte trimestral del 2025 no se
puede establecer con exactitud la cifra de poblacidn atendida.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacion atendida, que cumpla
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada® y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacidn atendida que permite su identificacién en
el tiempo.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacidn cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

La documentacion del programa permite conocer en detalle las caracteristicas de la poblacién atendida, esta
informacion representa el 67% de la poblacidon potencial, y se presenta en el documento diagndstico que soporta
la creacidn sustancial del Pp para el ejercicio 2025 mediante un desglose por género, edad y particularidades
especificas, como personas con discapacidad, con movilidad limitada, en situacidon de vulnerabilidad, indigenas
o pertenecientes a la comunidad LGBTTTIQ+.

El Programa No. 2 de Movilidad Urbana Sustentable, en su diagndstico y funciones, busca cumplir con los
objetivos del programa mediante acciones que promueven politicas publicas municipales para mejorar la
movilidad y la seguridad vial. Por ello, el documento “Relaciéon de propuestas 2023”, proporcionado por la
Dependencia, detalla las descripciones de las obras, la delegacidn correspondiente, los beneficiarios y las lineas
de accion. Cabe destacar que el programa no se ejecuta directamente las obras, sino que las canaliza a las
Dependencias responsables de su implementacidn. Este documento se presenta en una base de datos en Excel,
disponible para consulta interna del programa.

El Anexo 3, “Procedimiento de actualizacidn de la PA”, establece un proceso anual para documentar la poblacién

atendida o beneficiada por las obras propuestas, con el fin de justificar el plan de trabajo. Aunque no se especifica
un mecanismo de depuracidn, se asegura que las obras no se duplican, gracias a la asignacién por Delegacién y
linea de accion.

Recomendacién (sugerencia de mejora 1) Implementaciéon de un sistema documentado para la depuracion,
actualizacion y registro de la poblacidn atendida que permita garantizar un seguimiento preciso y eficiente de la
poblaciéon atendida en el marco del Programa No. 2 de Movilidad Urbana Sustentable, se recomienda establecer
un sistema y mecanismo documentados que permita la depuracién y actualizacion periddica de los datos.

1 *Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico;
por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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d. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio

9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacidn relevante sobre los siguientes elementos de diseiio del Pp?

Respuesta:

Criterios

Nivel

El ISD permite obtener informacidn relevante sobre:

En el caso de MIR, ademads de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener
informacién sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucidn
del programa, mediante una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por
lo menos, un indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

El Programa Presupuestal Movilidad Urbana Sustentable utiliza la MIR (Matriz de Indicadores para Resultados) y
la FID (Fichas de Indicadores de Desempefo) para definir sus principales procesos operativos y de gestion, con
el fin de cumplir los objetivos establecidos.

Ademas, permite evaluar el desempefo mediante los porcentajes de avance de cada proceso y medir el impacto
gue estos tienen en la poblacidn objetivo. Gracias a esto, se identifican los indicadores estratégicos y de gestién,
junto con sus unidades de medida, métodos de célculo, frecuencia de medicién, tendencias de comportamiento
y los pardmetros de semaforizacion.

El Pp establece en su MIR los bienes y servicio otorgados ademas en el anexo 4 denominado Instrumentos de
Seguimiento del Desempefio permite evaluar cada indicador plasmado en su disefio, como, por ejemplo:

e Acciones de difusidn de los derechos y obligaciones de los sujetos activos de movilidad.

e  Elaboracién de propuestas conceptuales para el correcto desplazamiento de los sujetos activos de
movilidad peatonal y no motorizada.

e  Acciones de coordinacion entre los diferentes niveles de goberné en materia de movilidad y seguridad

vial.
e  Propuestas viales para la disminucidon de los tiempos de traslado en el municipio.

En las Fichas de Indicadores de Desempefio (FID), el programa presenta un indicador estratégico alineado con su
objetivo principal. Este indicador, de nivel Propdsito, se describe narrativamente como: 'Fortalecer en materia
de movilidad sustentable y seguridad vial para la ciudad de Tijuana'.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acrénimos que dificulten su comprensidn y, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Esecondmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacién y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.

e) Esadecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El indicador cumple con:

Todos los criterios de valoracion.

El programa presenta documentos normativos, indicadores estratégicos como en su Fin “Porcentaje de gestion
de recursos que contribuyan a la movilidad y la seguridad vial”, y su propdsito “Porcentaje de poblacién
beneficiada” ademas de los indicadores de gestién, como el “Porcentaje de actividades para la mejora de la
cultura y seguridad vial”, “Porcentaje de elaboracidon de propuestas conceptuales” y el “Porcentaje de
elaboracion de politicas publicas”, son claros, precisos y faciles de entender.

Ademas, estos indicadores son relevantes, ya que proporcionan informacién valiosa y practica para los objetivos
del programa. Por ejemplo, identificar los puntos conflictivos en la ciudad permite desarrollar estudios y
proyectos de reingenieria de transito. La confiabilidad de estos indicadores facilita el seguimiento del progreso
hacia las metas principales del programa.

Estos indicadores se registran en el sistema SIPRO, disponible a través de la pagina del municipio
(http://menu.tijuana.gob.mx), lo que los hace econdmicos al aprovechar una plataforma municipal existente. La
accesibilidad de esta plataforma permite un monitoreo constante, fomenta la verificacion independiente y
asegura la trazabilidad de la informacion.

Finalmente, los indicadores son adecuados porque ofrecen una base sélida para evaluar el desempefio del
programa, mostrando de manera clara los resultados y el impacto de las acciones en los objetivos establecidos.
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11. ¢Los medios de verificacidon de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacidn.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicion
del indicador.

d) Indican la ubicacidn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pdgina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

En el caso del Programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable, los documentos del ISD, como la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) y el primer informe trimestral 2025 de avance programatico, presenta
informacién clara y accesible por lo que se puede validar que se identifica facilmente el titulo completo del
programa, lo que facilita su consulta y comprensién.

Asimismo, se especifica el drea administrativa responsable, denominada “Dependencia ejecutora”, que
corresponde a la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable (SEMOV). Los documentos también indican el afio
de emisidn, correspondiente a 2025, el cual coincide con la frecuencia de medicién de los indicadores. El avance
trimestral se reporta cada tres meses durante el periodo 2025, garantizando que la informacidn sea actual,
oportunay relevante.

Para localizar los documentos, la Matriz de Indicadores para Resultados incluye los medios de verificacion, sin
embargo, se omite detallar el area de resguardo de las carpetas fisicas. Ademas, no se proporciona el enlace a la
pagina web donde se puede consultar esta informacion. A pesar de lo anterior el programa promueve la
transparencia en los procesos y proyectos del programa.

La Matriz de Indicadores para Resultados establece a detalle el drea, departamento o unidad administrativa
responsable del resguardo de las carpetas fisicas de los documentos, asi como un campo que contiene el enlace
directo a la pagina web oficial donde se puedan consultar los documentos digitales o la informacion relacionada.
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Se establecen con base en un método de cdlculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros

disponibles.
Respuesta:
| Criterios
Nive

Las metas de los indicadores cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

A partir de los documentos proporcionados por el Programa de Movilidad Urbana Sustentable, como la Matriz
de Indicadores de Resultados (MIR) y el primer Avance Trimestral Programaticos 2025, se puede identificar una
metodologia clara y detallada para evaluar las metas, lo que permite a través de esta metodologia especifica el
método de calculo y las bases utilizadas para establecer los objetivos, lo que facilita su comprensién y derivado
de lo anterior los indicadores analizados cuentan con unidades de medida bien definidas, coherentes con los
objetivos planteados, lo que permite un monitoreo e interpretacion mdas sencillos.

Es por ello que se puede determinar que el programa debe considerar la revisién de manera periddica de las
metas y acciones para de ser necesario realizar ajustes basados en el desempefo considerando periodos
anteriores y las necesidades actuales, esto va a permitir que las metas sigan siendo alcanzables pero desafiantes,
y con esto se mantendrd el impulso del progreso continuo del programa.

Derivado de lo anteriormente se puede determinar que las metas establecidas en los indicadores son realistas y
alcanzables, lo que permite medir de manera efectiva el desempefio del programa, ademas, las metas propuestas
son viables, considerando tanto los recursos disponibles como las limitaciones normativas, garantizando con ello
gue los objetivos sean ambiciosos pero alcanzables dentro de las capacidades del programa.
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e. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

El programa Movilidad Urbana Sustentable establece los elementos que componen al disefio del Pp y su
correspondencia con la definicién de las modalidades presupuestarias establecidas en las disposiciones vigentes
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en el marco de la programacién vy
presupuestacion del gasto publico federal para el ejercicio 2025, esta clasificacidn se refleja en su Matriz de
Indicadores para Resultados, que detalla las actividades, proyectos y estudios contemplados y se identifica en la
modalidad presupuestaria “P” Planeacidn, seguimiento y evaluacidn de politicas publicas.

Los servicios que ofrece el programa estdn alineados con esta modalidad por lo que aseguran la ejecucién de las
actividades previstas, permitiendo que los beneficios lleguen directamente a la poblacién objetivo, cumpliendo
con las metas establecidas.

El enfoque del programa, a través de su diagndstico que incluye instrumentos técnicos, normativos, manuales,
procedimientos, propuestas conceptuales y estudios, es coherente con la modalidad presupuestaria.

La modalidad presupuestaria del programa Movilidad Urbana Sustentable estd en sintonia con sus objetivos,
actividades, bienes, servicios y mecanismos de intervencién. Esto garantiza un uso eficiente de los recursos,
logrando que el programa cumpla con sus metas de manera exitosa.
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e. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

El andlisis de la estructura programatica de la Administracion Publica Federal (APF) vigente revela que el
Programa de Movilidad Urbana Sustentable de Tijuana, enfocado en mejorar la movilidad urbana mediante
infraestructura sustentable, transporte publico y reduccién de emisiones, presenta relaciones de
complementariedad y similitud con otros programas presupuestarios (Pp), pero no duplicidades evidentes. En
términos de complementariedad, el Programa de Apoyo a la Infraestructura Urbana (Ramo 15, SEDATU) y el
Fondo Metropolitano (Ramo 23) destacan por financiar obras y estudios que potencian los proyectos del
programa evaluado, como banquetes, alumbrado o planeacién metropolitana, atendiendo a la misma poblacidn
urbana con bienes distintos pero sinérgicos; en cuanto a similitud, el Programa de Proyectos de Transporte
Masivo de Pasajeros (Ramo 21) comparte el objetivo de mejorar la movilidad, pero se enfoca en sistemas de
mayor escala, como trenes o BRT, diferencidandose en los bienes entregados; por otro lado la ausencia de
duplicidades refleja una estructura programatica bien disefiada, aunque el riesgo de solapamiento podria surgir
sin una coordinacién adecuada, como se detalla en el Anexo 5.

Los principales resultados del andlisis muestran que la complementariedad con programas de infraestructura
urbana es una fortaleza, pero la falta de coordinacidn interinstitucional puede limitar su impacto. Las similitudes
con programas como el de Transporte Masivo o el Programa Especial Concurrente para el Desarrollo Rural
Sustentable permiten una coexistencia efectiva, aunque requieren claridad en la asignacién de recursos, el poco
financiamiento para movilidad urbana sustentable, sefialada en estudios del Instituto Mexicano Para la
Competitividad (IMCO) e Instituto de Politicas para el Transporte y Desarrollo (ITDP), es una clave de restriccién
que afecta al Programa y su alineacidén con otros Pp. Pero algo que se puede reconocer es que, la estructura
programatica evita duplicidades gracias a la especializaciéon de los programas, pero la planeacién conjunta es
esencial para maximizar la eficiencia del gasto publico.

Este analisis se basd en fuentes oficiales como la estructura programatica del PEF 2025, informacion de
transparencia presupuestaria, diagndsticos del IMPLAN Tijuana.
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» Médulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion
15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento oficial o institucional.

b) Alcance un periodo de al menos cinco afios.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucidon del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El plan estratégico cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Con la documentacion presentada por el Programa se puede constatar que realiza su planeacion institucional de
manera documentada para el ejercicio 2025, utilizando un diagndstico realizado y documentado a través de actas
circunstanciadas, ademas soportando sus procedimientos a través del Reglamento Interno de la Secretaria de
Movilidad Urbana Sustentable Municipal para la ejecucion de sus obras en beneficio de la poblacién de Tijuana.
Ademas, en el documento |.1 Marco Juridico el programa soporta su planificacién de acuerdo con la normatividad
aplicable

La documentacidon proporcionada por el programa entre los cuales destaca el Reglamento Interno de la
Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable Municipal y los planes de desarrollo, establecen los objetivos y
resultados esperados para la generacion de la planeacién establecen.

De igual manera se identifica el documento Matriz de Indicadores para Resultados en el cual se establecen los

objetivos y metas a alcanzar, mismos que definen los indicadores para medir el grado de avance a lo largo del
ejercicio a través de los reportes de avances trimestrales.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

C) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion
de sus bienes y/o servicios.

d) Serevisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El PAT cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp ha establecido planes de trabajo claros para cumplir con sus objetivos, destacando su Programa Operativo
Anual (POA), este documento es clave para formalizar el proceso de planeacién institucional, ya que se deriva de
ejercicios previos realizados antes del inicio de cada ciclo operativo. El POA detalla las actividades relacionadas
con los servicios que ofrece el programa, como la elaboracién de propuestas conceptuales, la reingenieria de
procesos, estudios técnicos, campafas de sensibilizacién e inspecciones, todas ejecutadas dentro del marco del
presupuesto asignado.

Ademds, el Pp cuenta con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), un documento que describe los bienes
y servicios proporcionados, incluyendo:

e Difusién de los derechos y obligaciones de los sujetos activos de movilidad.

e Propuestas conceptuales para mejorar el desplazamiento de peatones y usuarios de medios no
motorizados.

e Coordinacién intergubernamental en temas de movilidad y seguridad vial.

e Propuestas viales orientadas a reducir los tiempos de traslado en el municipio.

Ambos documentos, POA y MIR, se revisan y actualizan trimestralmente para evaluar el cumplimiento de las
metas establecidas. Por su parte, el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) exige que los planos de trabajo sean
revisados peridodicamente, garantizando su alineacion con los objetivos institucionales.

Sin embargo, a pesar de cumplir con lo establecido se considera realizar la Recomendacién (Sugerencia de
Mejora 2) Revisar la MIR para incluir indicadores SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con
Tiempo definido). Por ejemplo, en lugar de "propuestas viales para reducir tiempos de traslado", establezca un
indicador como "reducir en un 10% el tiempo promedio de traslado en corredores prioritarios para 2026, estos
indicadores mas precisos facilitan el seguimiento y la rendicidn de cuentas, asegurando que los resultados sean
evaluables.
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a. Generacion y uso de informacion del desempeiio

17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempeiio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que
se vincula.

b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacidn objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con informacidn sobre:

3 Tres de los criterios de valoracion.

Los planes operativos y los informes del programa reflejan la vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, con la estrategia 2.8.3 contribuyendo directamente a los objetivos nacionales, como se detalla en los
documentos normativos y operativos, ademas el seguimiento de los objetivos principales del programa se realiza
mediante indicadores de desempefio, como la atencidn a puntos conflictivos en la vialidad y la instalacion de
sefialamientos, estos avances se documentan en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) y en los informes
trimestrales, mostrando un impacto claro en la poblacién objetivo.

Lo anterior permite al programa promover en conjunto con los gobiernos locales, iniciativas que impulsen una
movilidad accesible y sostenible, dando prioridad a sistemas de transporte publico eficientes y de bajas
emisiones, asi como a opciones de movilidad no motorizada.

Paraidentificar a la poblacién beneficiada, el programa utiliza un documento que describe las obras, su ubicacion
por delegacidn, el nimero de beneficiarios y las lineas de accién, sin embargo, es importante puntualizar que el
programa no ejecuta directamente las obras, sino que las canaliza a las dependencias correspondientes para su
implementacion.

A partir de la revision realizada, se recomienda (Sugerencia de Mejora 3) identificar claramente a la poblacidn
beneficiada por el programa, asi como a aquella que no recibe atencidn a través de los servicios o programas
ofrecidos. Dado que el programa en si no ejecuta las obras, se sugiere coordinar con las dependencias
responsables para que realicen las acciones necesarias para detectar a la poblacién no atendida.

27




ur7

TIJUANA : SEMOVIS
i b i Programa Anual de Evaluacién 2025 o

18. éLa informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Esoportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada®.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con informacion sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Con base en los criterios de valoracion establecidos, la informacidn del programa cumple en gran medida con los
estdndares de oportunidad, confiabilidad y accesibilidad. La generacion periddica de informes, la validacién de
datos y su gestidon en el Sistema Institucional de Programas (SIPRO) reflejan un sistema robusto y bien
estructurado. Ademas, la alineacion con los lineamientos del Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC) asegura que los informes sean oportunos y relevantes para la toma de decisiones.

La informacién que es recopilada, procesada y validada por los responsables del programa, siguen los
procedimientos establecidos en los manuales de operacién, esto asegura la confiabilidad de los datos, ya que se
verifica su precision antes de integrarlos a los sistemas, por otro lado los datos se gestionan en el SIPRO, una
plataforma que centraliza la informacion en bases de datos actualizadas periddicamente, lo que permite
mantener su calidad, ademds se realizan procesos de depuraciéon que eliminan duplicidades y registros de
beneficiarios no vigentes, lo que fortalece la integridad de la informacién.

Cabe resaltar que el programa genera de forma periddica, informacién clave para monitorear su desempefio, los
informes que se generan trimestralmente que detallan los avances programadticos, sean utilizados por los
usuarios responsables del programa o bien por usuarios interesados.

2 Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico; por actualizada, que el padron contenga los datos méas recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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19. ¢El Pp utiliza informacidon derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del Pp.

d) De forma mutua, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacidn del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El Pp cumple con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa de Movilidad Urbana Sustentable (No. 2) sefald que, aun no ha sido objeto de evaluaciones
externas, auditorias financieras ni revisiones de desempefio que analizan la evolucidon de sus procesos para
optimizar su funcionamiento.

Es importante destacar que, solo ha participado en una evaluacién de consistencia y resultados en el 2024; sin
embargo, realizar evaluaciones externas a programas con reglas de operacidn y difundir sus resultados es clave
para promover un gobierno transparente, orientado a resultados y que rinda cuentas a la ciudadania. Por ello,
se recomienda tomar en cuenta las observaciones de esta evaluacidn para seguir mejorando sus procesos.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacidn, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion équé temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

El programa de Movilidad Urbana Sustentable (No. 2) seiald que, aun no ha sido objeto de evaluaciones
externas, auditorias financieras ni revisiones de desempefio que analizan la evolucién de sus procesos para
optimizar su funcionamiento.

Es importante destacar que, solo ha participado en una evaluacién de consistencia y resultados en el 2024; Sin
embargo, realizar evaluaciones externas a programas con reglas de operacion y difundir sus resultados es clave
para promover un gobierno transparente, orientado a resultados y que rinda cuentas a la ciudadania. Por ello,
se recomienda tomar en cuenta las observaciones de esta evaluacion para seguir mejorando sus procesos.
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b. Aspectos Susceptibles de Mejora

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres afos, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios

Nivel

Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:

De 75% a 100%

El programa presento oficio avance de seguimiento a las ASM determinadas en la evaluacién de Consistencias y
Resultados 2024 en el cual se refleja un significativo porcentaje de avance en cada una de ellas.

El programa ha presentado un oficio con el avance de seguimiento correspondiente a las Acciones Susceptibles
de Mejora (ASM) identificadas en la Evaluacién de Consistencias y Resultados 2024; el documento detalla el
porcentaje de progreso alcanzado para cada una de las acciones, lo que permite evaluar el nivel de cumplimiento
de manera precisa garantizando una supervision constante y la generacién de reportes parciales que reflejen el
porcentaje de avance en cada ASM.

Aspecto "
#| susceptible de Actividades Area Fe'cha} de Resultados Proc_iucto§ ylo | Avance
. Responsable Término Esperados Evidencias %
Mejora
1.- Reunidn con
las areas
directivas,
- S Adecuar
Definir el coordinacion de
correctamente la
problema central proyectos y 7
. . . . definicion central
en el arbol de demas Direcciones, p
. D del arbol de Papel de
problemas como involucradas Coordinacion roblemas como | trabaio de la
1 un hecho para trabajar el | de Proyectos | 31/03/2025 P ! 100%
. ; " un hecho apertura
negativo y en planteamiento * Area de . P
9 negativo en programatica.
apego a la en forma Planeacion
. - papeleo a la
metodologia del | apropiada del .
. metodologia del
marco legal. hecho negativo
marco legal
en apego ala
metodologia del
marco legal.
Reunién con las
areas
Definir la directivas,
poblacion coordinacion de . L de los estudios
L . Direccion Papel de
objetivo dentro | proyectos, area y/o proyectos .
ot General de Trabajo
del POA para dar | de planeacion y Movilidad que la SEMOV soortado de
2 consistencia respecto a la ldady 31/03/2025 | trabaja contaran P . 100%
L Coordinacion i evidencia en
entre los poblacion d con la poblacion
- e proyectos e X carpeta de
documentos beneficiada . delegacional
P infraestructura - resultados
estratégicos del (total de beneficiada
programa. habitantes) que
esto se
sustenta
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4 Susé:sep?iclz)tlz de Actividades Area Fecha de Resultados Productos y/o | Avance
P Responsable Término Esperados Evidencias %
Mejora
através de la
poblacion
delegacional
publicado por
IMPLAN
basado en el
Plan Municipal
de Desarrollo
Incluir una clave | Se Identificaran
Unica para con una clave
identificar los Gnica los
tipos de estudios, estudios y/o _ - Mejorar control Papeles de
proyectos y proyectos Direccion -
. en las trabajo y
obras de realizados en la General de actividades organizado
infraestructura SEMOV para Movilidad. emprendidas en der?tro de las
3| querealizan en | efecto de evitar | Coordinacion | 31/03/2025 prenc : . 100%
cada trimestre evidencias
el programa 'y alguna de Proyectos * p
e < para el Carpeta de
desarrollar una | duplicidad cada Area de A .
. 9 cumplimiento del estudios y
plataforma solida que se da Planeacion g
- L= POA proyectos
del sistema cumplimiento a
informatico para la Meta y
llevar el control | actividades del
de la poblacion. POA
Informe que se
Se buscara pl_Jeda
disef retroalimentar y
isefiar un -
; ser de utilidad en
papel de trabajo S
Presupuesto o las siguientes
- que facilite . . > .
estimado a Direcciones y administraciones,
i proyectar un
utilizar en los sus aunque esto
Y ~ presupuesto
préximos 3 afios, ara los departamentos puede provocar 25%
baséandose en los par de que no se Formato de
4 T proximos 3 T 31/03/2025 o en
ejercicios . coordinaciones cumpla como tal disefio
- afios en base a - . proceso
previos. las actividades | Y planeacion y dado los cambios
vinculados a las apoyo de constantes
- que se o .
actividades de administrador. internos en los
pretenden o
los ISD. : criterios y metas
realizar en d
establecidas de
apego al nuevo trabajo raiz de
POA 2025 o
cambio de
titulares
Se disefiara un
Que le
formato de uso .
. b ciudadano tenga
Publicar el para publico o
de conocimiento
proceso de general
= . como atender
atencion a la mediante el T
i . una peticiéon ante
ciudadania de cual el
. L nuestra
acuerdo con el ciudadano Coordinacién .
. ; : Secretariay de
instructivo que se | pueda gestionar | de Proyectos, la misma manera Formato de
5| desarrollaenla | alguna peticion area de 31/03/2025 : Disefio 80%
> .o L 9 internamente )
Direccion de y se solicitard la | planeaciony Publicado
- AU . tener una base
Movilidad autorizacion de | administrador
) . de datos de las
Urbana, con el fin imagen e
LT peticiones
de hacer de institucional .
Lo ciudadanas'y,
conocimiento a la para poder S
i . seguimientos de
poblacion. publicarla en .
o -~ atencion de las
pagina oficial mismas
SEMOV
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los tltimos tres afos, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

El programa de Movilidad Urbana Sustentable sefiala que, ain no ha sido objeto de evaluaciones externas,
auditorias financieras ni revisiones de desempefio que analicen la evolucién de sus procesos para optimizar su
funcionamiento.

Es importante destacar que, solo ha participado en una evaluacidn de consistencia y resultados en el 2024; sin
embargo, presenta un oficio con el avance de seguimiento correspondiente a las Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) identificadas en la Evaluacién de Consistencias y Resultados 2024; el documento detalla el
porcentaje de progreso alcanzado para cada una de las acciones, lo que permite identificar y evaluar el nivel de
cumplimiento de manera precisa, por lo que dichas acciones coadyuvan a seguir mejorando sus procesos.
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23. ¢Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los tltimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

El programa de Movilidad Urbana Sustentable sefiala que, ain no ha sido objeto de evaluaciones externas,
auditorias financieras ni revisiones de desempefo que analicen la evolucidn de sus procesos para optimizar su
funcionamiento.

Es importante destacar que, solo ha participado en una evaluacion de consistencia y resultados en el 2024; sin
embargo, presenta un oficio con el avance de seguimiento correspondiente a las Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) identificadas en la Evaluacién de Consistencias y Resultados 2024; el documento detalla el
porcentaje de progreso alcanzado para cada una de las acciones, lo que permite identificar y evaluar el nivel de
cumplimiento de manera precisa, por lo que dichas acciones coadyuvan a seguir mejorando sus procesos.
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» Médulo 3. Cobertura y focalizacién
24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacion potencial y

objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres
préximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
Criterios
Nivel
La estrategia de cobertura cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

La estrategia de cobertura, delineada en los documentos de planeacidn estratégica, institucional y el diagndstico
correspondiente, establece que la poblacion potencial y objetivo se calcula con base en las estadisticas del INEGI,
considerando el crecimiento poblacional de la ciudad. Esta poblacidn se detalla por género y grupos de edad
para un enfoque mas preciso.

El presupuesto asignado al programa es suficiente para atender a la poblacidn objetivo y se alinea con los planes
de desarrollo estatal y municipal, que marcan las pautas y estrategias a seguir durante un periodo de al menos
cinco afios. En el Plan Operativo Anual (POA) se refleja la cobertura del programa, que abarca a 968.740 hombres
y 953.783 mujeres, con datos desglosados por género.

Las metas del programa estan bien definidas y se evalian cada componente con sus acciones de manera
trimestral para garantizar que se cumplan los objetivos establecidos como propésito y su Fin que es “mejorar la
Calidad de vida, bienestar y medio ambiente sustentable en la ciudad de Tijuana”, asi mismo los resultados
obtenidos durante el primer corte del 2025 muestran que las metas son alcanzables y contribuyen al propésito
central del programa. En el Anexo 9, dedicado a la Estrategia de Cobertura, se analizan los criterios de evaluacion
de esta cobertura.

Para fortalecer la mediciéon del fin general del programa, que busca “mejorar la calidad de vida, bienestar y medio
ambiente sustentable en la ciudad de Tijuana”, se recomienda (Sugerencia de Mejora 4), desglosar este objetivo
en indicadores especificos, cuantificables y verificables como por ejemplo “Reduccién porcentual en emisiones
de contaminantes o aumento en areas verdes por habitante”.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacidn objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencién?

Respuesta:

El programa también pone especial atencién en identificar a los grupos mas diversos y sus necesidades. Por
ejemplo, se enfoca en personas de entre 15y 64 afios, que representan el 67% de la poblacién activa, desglosados
por género y edad, incluyendo a nifios, personas con discapacidad, con movilidad reducida, comunidades
indigenas, grupos LGBTTTIQ+ y otras personas que, por su situacién particular, enfrentan barreras o exclusion;
dicha informacidn se basa en datos del INEGI con la cual es permisible analizar el crecimiento de la poblacidn,
los cuales se documentan en el POA anual (Programa Operativo Anual), el dato actualizado tomado para
determinar su poblacién potencia y objetivo se basa en 968,740 hombres y 953,783 mujeres.

Ademas, el programa propone proyectos, obras y estudios basados en un analisis profundo de lo que cada
delegacién de Tijuana necesita, especialmente en temas clave como movilidad y seguridad vial, estas propuestas
se disefan para que las dependencias correspondientes las lleven a cabo.

Para lograr esto, el programa se apoya en una estrategia clara: cuantificar tanto la poblacién total como los
grupos prioritarios, usando datos confiables y actualizados, derivado de lo anterior en el POA, se detalla el
presupuesto necesario para atender a estas personas y se establecen metas anuales de cobertura, con revision
cada tres meses para evaluar el avance al logro del objetivo del programa.
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» Médulo 4. Operacién

a. Andlisis de los procesos clave

26.Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacién del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

El programa de Movilidad Urbana Sustentable tiene como meta mejorar la calidad de vida de las personas en
Tijuana, ofreciendo soluciones practicas y seguras para mejorar la movilidad en la ciudad de Tijuana; esto incluye
infraestructura vial con accesibilidad universal que permita la inclusidn de personas con discapacidad, politicas
publicas eficientes en materia de movilidad y seguridad vial, con adecuado funcionamiento de las vias publicas
en materia de movilidad, establecer bajos niveles de emisiones de gases contaminantes vehiculares buscando el
mejoramiento en la calidad del medio ambiente; para ello, es clave entender las necesidades de los habitantes
de las distintas delegaciones de la ciudad y proponer iniciativas que las dependencias correspondientes puedan
llevar a cabo.

A continuacidn, se describen los pasos que sigue el programa, basados en el manual interno del area de recepcion
proporcionado por la entidad; este manual detalla los procedimientos, las tareas a realizar, las responsabilidades
de cada parte y las acciones coordinadas necesarias para que el programa funcione de la mejor manera.

Recepcion de oficios

1.- Se revisa y/o corrobora que la informacién a recibir sea dirigida correctamente al Secretario de Movilidad
Urbana Sustentable Municipal o Director General de Movilidad Urbana Sustentable Municipal segun sea el caso.

En ocasiones el oficio puede ser Unicamente una copia de conocimiento.

2.- Una vez que se verifique lo antes mencionado se coloca el sello de recibido con la fecha de recepcidn; asi
como hora y antefirma de quien recibe.

3.- En la esquina superior derecha se colocara el nimero de folio para llevar el control consecutivo de cada uno
de los documentos que se recibe en la Dependencia.

4.- Se debe revisar el tema a tratar en cada uno de los oficios para canalizarlo al area correspondiente, ejemplo:

Presupuestos, Adquisiciones, Traspasos, Honorarios Asimilables a Salarios, etc., corresponden a la Coordinacion
Administrativa; Juicios de Amparo, Expedientes del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa (TEJA), etc;
corresponden al drea Juridica; por otro lado, los temas relacionados con vialidades, seguimiento a peticiones
ciudadanas, revisiones de proyectos viales, etc., deben ser atendidos por la Coordinacion de Proyectos.

5.- En caso de oficios que deban ser remitidos a otras Dependencias o Direcciones pertenecientes a esta
Secretaria, se debe preparar el oficio correspondiente.

Control y salida de oficios
Oficios recibidos

1.- Deben tener el sello de recibido en la pdgina principal del oficio, en caso de que no se tenga espacio para
colocarlo, se debe sellar en la Ultima pagina donde viene la firma del area que lo remite.

2.- Todos los oficios recibidos deben estar resguardados de manera fisica y digital.
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Oficios enviados
1.- Todo oficio saliente debe tener el oficio de despachado al costado de la firma del Titular.

2.- En la parte inferior izquierda debe tener en letra pequefiia las iniciales de la persona que da revision al escrito,
asi como de quien lo redacté.

3.- Todos los oficios salientes deben estar resguardados de manera fisica y digital.

4.- En caso de que el sello de Despachado lo requiera otra area fuera de la Secretaria de Movilidad Urbana
Sustentable Municipal, se debe llenar la bitacora correspondiente al préstamo de dicho sello; la bitdcora debe
contener, fecha del préstamo, quien lo utilizard, asunto del tema a despachar y firma del responsable de
resguardarlo.

Seguimiento del Sistema Integral de Atencidn (SIAT)
En caso de ser el enlace designado para atender las peticiones, quejas o solicitudes de los ciudadanos; se debera
cumplir con lo siguiente:

1.- Solicitar a la Direccién de Tecnologias de la Informacién el usuario y contrasefia para el portal del Sistema
Integral de Atencidn (SIAT).

2.- Una vez cumplido el requisito anterior, se debe ingresar al portal https://menu.tijuana.gob.mx/Inicio.aspx.

3.- En el apartado de Reportes Generales donde se encuentra Peticiones por Nivel de Usuario se encuentra cada
una de las solicitudes que han ingresado a través del drea de Atencion Ciudadana, mismas que se encuentran
por fecha de recepcién, tema a tratar, tiempo limite para dar respuesta o seguimiento en el portal.

4.- Una vez revisando a detalle lo mencionado anteriormente, se debe pasar al drea correspondiente para su
seguimiento y respuesta, es preciso informar que todo el seguimiento debe ser a través de la plataforma.

5.- En el supuesto que el tema no concierna a esta Dependencia, se debe aclarar en el portal, en el apartado de
Seguimiento, donde se debe remitir al drea correspondiente.

6.- En caso de dudas sobre el uso de la plataforma se puede consultar el Manual de Operaciones en el apartado
de Manuales y Documentos.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacidn sistematizada
es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacidn Unica de la demanda
total de los bienes y/o servicios del Pp.

El Proyecto No. 2 de Movilidad Urbana Sustentable establece, mediante el “Instructivo Interno del Area de
Recepcidon”, los pasos para gestionar las peticiones, quejas o solicitudes de la ciudadania en el Sistema Integral
de Atencidn (SIAT).

Pasos para el enlace designado:

1.

Solicitar a la Direccién de Tecnologias de la Informacidn tu usuario y contrasefia para acceder al portal
del SIAT.

Una vez que se obténgala informacién de usuarios, ingresa al sitio
https://menu.tijuana.gob.mx/Inicio.aspx.

Se dirige a la seccidon de Reportes Generales, donde encontrards el apartado Peticiones por Nivel de
Usuario. Ahi veras todas las solicitudes recibidas a través del drea de Atencién Ciudadana, organizadas
por fecha de recepcion, tema, y el plazo para responder o dar seguimiento en la plataforma.

Revisar a detalle cada solicitud y trasladarla al drea correspondiente para que le den seguimiento y
respuesta para esto todo el proceso debe registrarse en la plataforma.

Si el tema no corresponde a esta Dependencia, se indica en el apartado de Seguimiento del portal y se
redirige la solicitud al 4rea adecuada.

En caso de tener dudas sobre como usar la plataforma, se consulta el Manual de Operaciones en la
seccion de Manuales y Documentos.

La informacién que se obtiene del seguimiento de estas solicitudes es confiable, ya que el personal del programa
es quien se encarga de gestionarla. Atender las peticiones ciudadanas nos ayuda a entender mejor las
necesidades de la comunidad y a ofrecer los servicios del programa de manera mas efectiva.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa de Movilidad Urbana Sustentable presenta un documento llamado “Instructivo Interno del Area de
Recepcién”, donde sefiala y determinan los procedimientos, funciones a realizar, delimitar responsabilidades y
las acciones coordinadas para el 6ptimo desempefio de las actividades propias de la dependencia.

El instructivo explica los procedimientos clave, que incluyen: la recepcidn de oficios, el registro de entradas y
salidas de estos documentos, el seguimiento en el Sistema Integral de Atencidn (SIAT) y la gestidn de solicitudes
de acceso a la informacion.

En este sentido, se establece un proceso claro para recibir, registrar y dar seguimiento a las solicitudes. Una vez
identificado el tema de cada solicitud, esta se dirige al drea correspondiente; es importante destacar que todas
las solicitudes recibidas estan alineadas con los objetivos del programa y buscan beneficiar a la poblacién
objetivo.

Por otro lado, dependiendo del tipo de actividad, el instructivo especifica las funciones a realizar y el drea a la
gue se debe canalizar cada asunto; no obstante, este documento es de uso exclusivo para la gestién interna de
la dependencia y no estad disponible para el publico en general. Aun asi, la ciudadania puede presentar sus
peticiones a través de la plataforma del Municipio de Tijuana (https://t-atiende.tijuana.gob.mx/tramite.aspx),
donde se gestionan diversos tipos de solicitudes que luego son atendidas por la dependencia en el SIAT.

Ademas, hay casos en los que las personas acuden directamente a las oficinas del programa con sus inquietudes,
las cuales se canalizan a las areas correspondientes, para ello se organizan mesas de trabajo con otras
dependencias u organismos, donde se generan propuestas de mejora que posteriormente se dirigen a las areas

adecuadas.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel
El mecanismo de verificacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa Direccidn de Movilidad Urbana Sustentable, ha creado un instructivo interno que ayuda a organizar
y agilizar su trabajo denominado “Instructivo Interno del Area de Recepcién”. Este documento detalla el manejo
de las solicitudes que se reciben, asegurando de que todo fluya de manera eficiente y organizada.

Los procedimientos principales se determinan como Recepcidn de oficios; donde se lleva un registro de los
documentos que se reciben; Registro de entrada y salida: se lleva un control de cada documento que entra o
sale; Seguimiento en el SIAT: se usa el Sistema Integral de Atencién para dar seguimiento a las solicitudes;
Atencidn a solicitudes de informacidn: donde se responde a pedidos de acceso a la informacion.

Las solicitudes se manejan de la siguiente manera:

1. Recepcidn y registro: Cuando llega una solicitud, se registra cuidadosamente.
2. Andlisis: Se identificamos de qué trata y qué area debe atenderla.
3. Canalizacidn: Se envia al departamento correspondiente para que se resuelva.

Cabe mencionar que todas las solicitudes que recibimos estan enfocadas en cumplir los objetivos del programa
y en beneficiar a la ciudadania.

Este documento es de uso exclusivo para el personal de la dependencia, ya que ademas ayuda a mantener el
control interno y a trabajar de manera coordinada. No es un material publico, pero eso no significa que la
ciudadania desconozca el proceso.

Si los ciudadanos necesitan hacer una solicitud, puedes usar la plataforma del Municipio de Tijuana:
(https://tatiende.tijuana.gob.mx/tramite.aspx). Ahi se puede enviar las peticiones, y se le da seguimiento para
su atencion a través del SIAT.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de su poblacion objetivo y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Son congruentes con la identificacidn, definicion y delimitacion de la poblacidn objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa No. 2 de Movilidad Urbana Sustentable define de manera clara los criterios para elegir a su poblacion
objetivo y potencial, estos criterios incluyen a hombres, mujeres, nifios, personas con discapacidad, con
movilidad limitada, grupos en situacidon de vulnerabilidad, comunidades indigenas, la comunidad LGBTTTIQ+ y
cualquier persona que, por su situacion particular, enfrente alguna forma de exclusion.

Los criterios de elegibilidad estan claramente descritos y sin ambigliedades, ademads, los documentos del
programa definen con precision las caracteristicas de la poblacion objetivo.

Por eso, el listado electrénico de propuestas, que detalla las obras a realizar, incluye las delegaciones y el nimero
estimado de personas que se beneficiaran directamente con cada proyecto tratando de abarcar el mayor nimero
de beneficiarios posibles.

Ademas, los criterios de elegibilidad son publicos y estan al alcance de todos. Cualquier persona puede presentar
una solicitud segun las necesidades que tenga, a través de las dependencias correspondientes o las plataformas
publicas disponibles.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencidn.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publicoy accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Movilidad Urbana Sustentable, a través del documento “Instructivo Interno del Area de Recepcién”,
detalla el proceso para dar seguimiento al Sistema Integral de Atencidn (SIAT), que se encarga de gestionar las
peticiones, quejas o solicitudes de la ciudadania.

La persona asignada para atender estas peticiones, quejas o solicitudes debera seguir los siguientes pasos:

1. Solicitar a la Direccion de Tecnologias de la Informacion las credenciales (usuario y contrasena) para
acceder al portal del Sistema Integral de Atencidn (SIAT).

2. Una vez cumplido el requisito anterior, se debe ingresar al portal
https://menu.tijuana.gob.mx/Inicio.aspx

3. Enelsiguiente paso, en la seccidon de Reportes Generales, especificamente en el apartado de Peticiones
por Nivel de Usuario, se podra ver todas las solicitudes recibidas a través del area de Atencidn
Ciudadana. Estas estan organizadas por la fecha en que se recibieron, el tema que abordan y el plazo
establecido para darles respuesta o seguimiento en el portal.

4. Después de revisar cuidadosamente lo mencionado antes, es necesario enviar la informacion al area
correspondiente para que le den seguimiento y respuesta. Es importante mencionar que todo el proceso
debe manejarse a través de la plataforma.

5. Si el asunto no corresponde a esta Dependencia, se debe indicar en el portal, en la seccion de
Seguimiento, a qué area se tiene que dirigir.

6. Si se tienes alguna duda sobre cédmo usar la plataforma, se recomienda apoyarse en el Manual de
Operaciones en la seccion de Manuales y Documentos.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccién de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a)
b)
c)

d)

Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

Estan sistematizados, la informaciéon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa ofrece los servicios a la poblacién considerando a toda la ciudad de Tijuana, y estos se dirigen al
otorgamiento de la mejorar la movilidad y seguridad vial, por ello toda solicitud proveniente de la ciudadania se
atiende de acuerdo al documento denominado “Instructivo interno del Area de Recepcién” ademas apegado al
Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable Municipal.

Dicho documento establece los servicios que se proporcionan los cuales se mencionan a continuacion:

Monitorear y brindar acompafiamiento técnico en la aplicacion desarrollo de estrategias de movilidad
urbana sustentable a las delegaciones municipales.

Incentivar la construccidn, ampliacién y rehabilitacion de infraestructura vial urbana; equipamiento
urbano y estrategias de gestion del estacionamiento en via publica; asi como medidas para implementar
obras de calles completas; recuperando el espacio publico y la infraestructura urbana de manera
paralela.

Promover el modelo urbano en el que se busca construir barrios en torno al transporte publico:
estaciones de autobus, Bus Rapid Transit (BRT), Sistemas Integrados de Transporte o cualquier otro
medio de transporte masivo.

Promover un desarrollo compacto y de alta densidad, con restricciones de cajones de estacionamiento,
localizado fundamentalmente en areas con transporte publico de calidad y con infraestructura peatonal
y ciclista de calidad, asi como cambios graduales en zonas existentes.

Promover la implementacién de redes de transporte publico con servicio confiable, eficaz y con amplia
cobertura que incentive viajes en medios seguros y sustentables.

Los servicios estan pensados para todas las personas en Tijuana que necesiten apoyo con temas de movilidad o
seguridad vial por lo que dicha informacion estd disponible de forma publica, en un lenguaje claro, simple y facil
de entender.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al
publico.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los servicios que ofrece el programa de Movilidad Urbana Sustentable a los habitantes de Tijuana estan
centrados en mejorar la movilidad y garantizar la seguridad vial. Por eso, las solicitudes se manejan siguiendo las
reglas del “Instructivo Interno del Area de Recepcidn” y el Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad
Urbana Sustentable Municipal.

En el reglamento del programa se especifican los servicios que se proporcionan, entre los cuales se incluyen:

1.

Monitorear y brindar acompafiamiento técnico en la aplicacion desarrollo de estrategias de movilidad
urbana sustentable a las Delegaciones Municipales.

Incentivar la construccidn, ampliacién y rehabilitacion de infraestructura vial urbana; equipamiento
urbano y estrategias de gestion del estacionamiento en via publica; asi como medidas para implementar
obras de calles completas; recuperando el espacio publico y la infraestructura urbana de manera
paralela.

Promover el modelo urbano en el que se busca construir en torno al transporte publico estaciones de
autobus, BRT, Sistemas Integrados de Transporte o cualquier otro medio de transporte masivo.

Promover un desarrollo compacto y de alta densidad, con restricciones de cajones de estacionamiento,
localizado fundamentalmente en areas con transporte publico de calidad y con infraestructura peatonal
y ciclista de calidad, asi como cambios graduales en zonas existentes.

Promover la implementacién de redes de transporte publico con servicio confiable, eficaz y con amplia
cobertura que incentive viajes en medios seguros y sustentables.

Los servicios estan pensados para todas las personas en Tijuana que necesiten apoyo con temas de movilidad o

seguridad vial. Esta informacidn estd disponible de forma publica, en un lenguaje claro, simple y facil de entender.
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

En el programa de Movilidad Urbana Sustentable de Tijuana, el objetivo es mejorar la movilidad y la seguridad
vial para todos los habitantes de la ciudad; por eso, se trabaja con base en el Instructivo Interno del Area de
Recepcidn y el Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable Municipal, asegurandose
de atender cada solicitud de manera ordenada y transparente.

Si se tienes una peticién, queja o se necesitas algun tramite, el proceso se lleva de la siguiente manera:

1.- Se Ingresa al portal del SIAT y en la seccién de Peticiones por Nivel de Usuario, se encuentra todas las
solicitudes recibidas a través de Atencion Ciudadana, organizadas por:

e  Fecha de recepcién.
e Tema.
e  Plazo para seguimiento o respuesta.

2.- Cada caso se revisa a detalle para darle seguimiento. Todo el proceso queda registrado en la plataforma.

3.- Si la solicitud no corresponde a esta area, se indica en el apartado de Seguimiento y se orienta hacia la
dependencia correcta.

Ademas, el programa trabaja en propuestas que responden a las necesidades de las diferentes delegaciones de
Tijuana. Analizamos qué obras, proyectos o estudios se requieren en temas de movilidad y seguridad vial, y los
planteamos a las dependencias correspondientes para que se hagan realidad.

Los servicios estan pensados para toda la poblacién de Tijuana que necesite apoyo en estos temas, por ello toda
la informacion esta disponible de forma publica, con un lenguaje claro, sencillo y facil de entender.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

El programa de Movilidad Urbana Sustentable en Tijuana busca mejorar la movilidad y la seguridad vial en la
ciudad, para lo cual realiza proposiciones de proyectos, estudios y obras que se envian a las instancias
correspondientes para su ejecucion, trabajando de la mano con las dependencias responsables.

Sus principales actividades incluyen:

- Monitorear y brindar acompafiamiento técnico en la aplicacidon desarrollo de estrategias de movilidad
urbana sustentable a las delegaciones municipales.

- Incentivar la construccién, ampliacién y rehabilitacion de infraestructura vial urbana; equipamiento
urbano y estrategias de gestidn del estacionamiento en via publica; asi como medidas para implementar
obras de calles completas; recuperando el espacio publico y la infraestructura urbana de manera paralela.

— Promover el modelo urbano en el que se busca construir en torno al transporte publico: estaciones de
autobus, BRT, Sistemas Integrados de Transporte o cualquier otro medio de transporte masivo.

- Promover un desarrollo compacto y de alta densidad, con restricciones de cajones de estacionamiento,
localizado fundamentalmente en areas con transporte publico de calidad y con infraestructura peatonal y
ciclista de calidad, asi como cambios graduales en zonas existentes.

- Promover la implementacion de redes de transporte publico con servicio confiable, eficaz y con amplia
cobertura que incentive viajes en medios seguros y sustentables.

Para lograrlo, es esencial una buena coordinacién con otras dependencias. Sin embargo, la falta de recursos
financieros y materiales es un obstaculo importante para llevar a cabo estos proyectos.
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas??

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa de Movilidad Urbana Sustentable de Tijuana, el objetivo es mejorar la movilidad y la seguridad vial
para todos los habitantes de la ciudad; por eso, se trabaja con base en el Instructivo Interno del Area de
Recepcidn y el Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable Municipal, asegurdandose
de atender cada solicitud de manera ordenada y transparente.

Si se tienes una peticién, queja o se necesitas algun tramite, el proceso se lleva de la siguiente manera:

1.- Se Ingresa al portal del SIAT y en la seccidn de Peticiones por Nivel de Usuario, se encuentra todas las
solicitudes recibidas a través de Atencion Ciudadana, organizadas por:

- Fecha de recepcién.
- Tema.
— Plazo para seguimiento o respuesta.
2.- Cada caso se revisa a detalle para darle seguimiento. Todo el proceso queda registrado en la plataforma.

3.- Si la solicitud no corresponde a esta area, se indica en el apartado de Seguimiento y se orienta hacia la
dependencia correcta.

Ademas, el programa trabaja en propuestas que responden a las necesidades de las diferentes delegaciones de
Tijuana. Analizamos qué obras, proyectos o estudios se requieren en temas de movilidad y seguridad vial, y los
planteamos a las dependencias correspondientes para que se hagan realidad.

Los servicios estan pensados para toda la poblacién de Tijuana que necesite apoyo en estos temas, por ello toda
la informacion esta disponible de forma publica, con un lenguaje claro, sencillo y facil de entender.

3 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique
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37.¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o

institucionales del Pp.
b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:
Criterios
Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Los servicios que ofrece el programa de Movilidad Urbana Sustentable a los habitantes de Tijuana estan
centrados en mejorar la movilidad y garantizar la seguridad vial. Por eso, las solicitudes se manejan siguiendo las
reglas del “Instructivo Interno del Area de Recepcidn” y el Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad
Urbana Sustentable Municipal.

En el reglamento del programa se especifican los servicios que se proporcionan, entre los cuales se incluyen:

1.

Monitorear y brindar acompafiamiento técnico en la aplicacion desarrollo de estrategias de movilidad
urbana sustentable a las delegaciones municipales.

Incentivar la construccidon, ampliacién y rehabilitacion de infraestructura vial urbana; equipamiento
urbano y estrategias de gestion del estacionamiento en via publica; asi como medidas para implementar
obras de calles completas; recuperando el espacio publico y la infraestructura urbana de manera
paralela.

Promover el modelo urbano en el que se busca construir en torno al transporte publico estaciones de
autobus, BRT, Sistemas Integrados de Transporte o cualquier otro medio de transporte masivo.

Promover un desarrollo compacto y de alta densidad, con restricciones de cajones de estacionamiento,
localizado fundamentalmente en areas con transporte publico de calidad y con infraestructura peatonal
y ciclista de calidad, asi como cambios graduales en zonas existentes.

Promover la implementacién de redes de transporte publico con servicio confiable, eficaz y con amplia
cobertura que incentive viajes en medios seguros y sustentables.

Los servicios estan pensados para todas las personas en Tijuana que necesiten apoyo con temas de movilidad o

seguridad vial. Esta informacidn estd disponible de forma publica, en un lenguaje claro, simple y facil de entender.
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e. Mejoray simplificacion regulatoria
38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos

tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo?

Respuesta:

El Programa 02 Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable, fue creada en 2017 junto con su Reglamento
Interno, sin embargo en al afio 2021, este reglamento tuvo algunos cambios importantes, uno de ellos fue, el
articulo 4 en el cual se elimind al Instituto Metropolitano de Planeacién (IMPLAN) de las funciones vy
responsabilidades de la propia Secretaria; también se modificd el articulo 35, quitando a esta misma
dependencia de la lista de entidades paramunicipales con las que la Secretaria debia coordinarse, derivado de lo
anterior se puede determinar que dichos cambios se hicieron para actualizar el reglamento de la Secretaria, que
tiene como base los principios del Plan Integral de Movilidad Urbana, poniendo siempre en primer lugar los
medios de transporte mas practicos y eficientes.

El programa ha estado trabajando en la creacidn de sus manuales internos, y uno de los mds importantes es el
“Instructivo Interno del Area de Recepcién”, lo que este documento busca es aclarar los procedimientos, definir
las tareas, establecer responsabilidades y coordinar acciones para que las actividades de la dependencia se
realicen de la mejor manera posible.

Con esto, se logra explicar de forma clara qué funciones debe cumplir cada persona y cémo llevar a cabo los
procedimientos de manera formal. Hasta ahora, los procesos que se han desarrollado incluyen:

Recepcidén de oficios.

Control de entrada y salida de oficios.

Seguimiento del Sistema Integral de Atencion (SIAT).

Seguimiento a solicitudes de acceso a la informacién.

El trabajo en estos temas ha ayudado a que los procesos sean mas rapidos y eficientes, ademas de facilitar que
la poblacidn tenga un mejor acceso a la informacién. Es importante mencionar que el instructivo aun esta en
proceso de desarrollo, por lo que se seguiran incorporando nuevos procedimientos para incluir otras actividades
clave del programa.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa de Movilidad Urbana Sustentable implementa un procedimiento estructurado para identificar y
cuantificar los gastos asociados a la generacién de bienes y servicios que ofrece. Este enfoque permite un analisis
detallado del cumplimiento de los criterios de valoracién, garantizando una gestidn responsable y eficiente de
los recursos.

El presupuesto del programa se organiza por capitulos de gasto y fuentes de financiamiento, lo que facilita una
administracién clara y transparente. A continuacién, se detalla su estructura:

Clasificacion por objeto del gasto

Capitulo de gasto Aprobado Modificado Devengado Subejercicio
10,000 Servicios personales $33,036,652.77 $40,433,997.27 $9,339,231.16 | $31,094,766.11
20,000 Materiales y suministros $320,977.67 $0.00 $153,215.40 $113,442.56
30,000 Servicios generales $2,457,108.67 $0.00 $26,991.66 $2,409,679.34
50,000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles $128,908.66 $0.00 $108,750.00
TOTAL $35,943,647.77 $40,433,997.27 $9,519,438.22 | $33,726,638.01

Fuentes de Financiamiento:

Fuentes de Financiamiento Presupuesto
Aprobado
Recursos Fiscales $ 5,229,713.26
Participaciones Federales $24,157,517.94
Participaciones Estatales 2025 $ 3,649,421.57
TOTAL $33,036,652.77
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Este desglose permite un seguimiento riguroso y un control efectivo del gasto, asegurando que los recursos se
utilicen de manera eficiente y transparente, en linea con los objetivos del programa.

El programa mantiene una alineacién clara entre los capitulos de gasto y las actividades realizadas, asegurando
que cada recurso contribuya directamente a los objetivos establecidos, esto permite optimizar el impacto de los
recursos y mejora la eficiencia operativa.

Ademas, el Pp realiza estimaciones de gasto unitario, calculando los costos totales en relacién con la poblaciéon
atendida, lo que permite evaluar la eficiencia identificando oportunidades para mejorar la asignacién de recursos
y la calidad de los servicios ofrecidos.
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40. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

El programa de Movilidad Urbana Sustentable para el ano 2025 cuenta con un presupuesto asignado de
$33,036,652.77 pesos, cuya estructura financiera revela una marcada dependencia de los recursos federales,
que representan el 67.2% del total; los recursos fiscales, que aportan un 22.4%, y las participaciones estatales,
gue contribuyen con el 10.4% componente el total del recurso.

Esta distribucidn pone en evidencia un desafio importante para el programa, ya que la elevada dependencia de
fondos federales y limita la capacidad de generar ingresos propios, lo que podria condicionar su autonomia y
sostenibilidad en el largo plazo, especialmente en un contexto donde la gestidn eficiente de recursos locales se
vuelve cada vez mds relevante para garantizar la continuidad y el impacto de las iniciativas de movilidad urbana.
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g. Sistematizacion de la informacién

41. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacidn registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con sistemas informaticos y herramientas institucionales que son clave para gestionar y operar el
programa de manera eficiente, estos sistemas permiten hacer un seguimiento detallado del Programa Operativo
Anual (POA) y del presupuesto, uno de ellos es el Sistema Integral de Presupuesto y Patrimonio (SIPP) donde se
registra todos los movimientos contables y presupuestales, lo que facilita verificar y validar la informacién con
precision.

Derivado de estos sistemas, se puede presentar informes trimestrales sobre los avances financieros vy, al cierre
del ejercicio, se consolida todo en la cuenta publica, estas herramientas son confiables, ya que estdn alineadas
con la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) y las normas del Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC).

Ademas, el SIPP trabaja de la mano con la Tesoreria Municipal, lo que asegura que no exista diferencias en los
datos reportados; todos los sistemas estan conectados entre si, disefiados para que la informacién fluya sin
problemas entre los distintos mddulos. Esto crea una sincronizacidn automatica que mantiene los datos
actualizados y consistentes en todo momento.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidon del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) Lainformacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios

Nivel
La informacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa se preocupa por ser transparente y rendir cuentas, poniendo a disposicién de todos los ciudadanos
o personas interesadas, la informacidn sobre cdmo funciona y qué resultados obtiene.

A través del portal de transparencia en internet (https://semov.tijuana.gob.mx/), cualquier persona puede
acceder a datos actualizados y conocer mas sobre las acciones del programa. Ademas, existe la Consulta Publica,
que permite revisar las obligaciones de transparencia, y la Plataforma Nacional de Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx) facilita el seguimiento a solicitudes de informacion.

En estos sitios, puedes encontrar documentos importantes, como el Reglamento de la Administracidn Publica
Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, que estan disponibles para que cualquiera los consulte.

Es por ello que toda la informacidn financiera, como el presupuesto asignado y los reportes trimestrales de
gastos, estd publicada en la seccién de transparencia del sitio web del programa, ademas si se necesita algo mas
especifico, los ciudadanos siempre pueden solicitar esa informacién directamente.
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacién ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacidon, documentacién y publicacién de la informacién en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta:

El Programa se preocupa por mantener un gobierno abierto, cercano a la gente, con la accesibilidad los
programas que ofrece y promueve el uso de tecnologia innovadora.

Por ejemplo, para asegurarse de que las solicitudes de informacién se manejen bien, el Programa sigue un
procedimiento claro que esta escrito en el Instructivo Interno del Area de Recepcidn. Ahi se detalla cémo se da
seguimiento a cada solicitud, y con el apoyo del equipo juridico de la Secretaria, se revisa todo lo necesario para
responder de forma eficiente. Todo esto esta pensado para que el proceso sea rapido y confiable.

Por otro lado, el Programa se preocupa por compartir informacion de manera abierta y facil de entender. Publica
datos en formatos que cualquiera puede usar o analizar, y se asegura de que esta informacién sea publica,
confiable y accesible para todos.

Para lograr la participacién ciudadana, el Pp se basa en el Reglamento de la Administracién Puablica Municipal del
Ayuntamiento de Tijuana en su articulo 27 BIS, que establece que la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable
debe invitar a la comunidad a involucrarse en los planes y programas de movilidad, con ello permite que la
ciudadania tenga la oportunidad de opinar y ser parte de las decisiones que afectan su ciudad.
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» Médulo 5. Percepcion de la poblacién atendida
44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al

proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
C) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Losresultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Los instrumentos cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracién.

El programa de Movilidad Urbana Sustentable trabaja para mejorar la movilidad y la seguridad vial en Tijuana,
proponiendo obras, a través de proyectos y estudios que luego se envian a las areas correspondientes para que
las lleven a cabo, derivado de lo anterior, se puede determinar que el programa dentro de sus ASM atendidas
de la evaluacidn anterior disefio una herramientas propia para evaluar la satisfaccion de la ciudadania una vez
que se realizan estos proyectos, y se pretende que esa tarea la realizan las dependencias encargadas de
ejecutarlos.

Dicha encuesta obtiene informacidn sobre el tramite realizado, la fecha, asi como el nivel de satisfaccion sobre
el trato de los servidores publicos otorgantes, la facilidad de acceso al servicio y el tiempo de respuesta a este;
la cual esta en proceso de aplicacion por parte de las dependencias encargadas de las obras, por lo que se estd
en espera de los resultados para determinar si son validos y representativos. Por lo que cumple con 3 de los
criterios de valoracién, quedando pendiente el inciso d) los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Derivado de lo anterior Se recomienda (Sugerencia de Mejora 5) pedir a las dependencias que lleven a cabo las
obras que compartan los resultados de una encuesta sobre la opinién de la poblacion una vez que los proyectos
estén terminados. Esto ayudaria a entender qué tan satisfechos estan los beneficiarios y a evaluar si el proyecto
tuvo un impacto positivo en la ciudadania.
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» Médulo 6: Medicién de resultados
45. ¢{Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a

objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

La Unidad Responsable (UR) del Programa Presupuestario (Pp) documenta sus resultados a través de los
indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Estos indicadores son el Unico medio
utilizado para medir los resultados a nivel de Fin y Propdsito, basados en la planeacidn y programacion anual, sin
recurrir a hallazgos de estudios o evaluaciones adicionales.

Los indicadores que conforman la MIR del programa son de tipo gestion, lo que significa que evaltuan el
cumplimiento de las metas de gestidon establecidas por el Pp. Estos indicadores son relevantes, claros y
monitoreables, y se alinean con las acciones especificas que el programa lleva a cabo.

El Programa de Movilidad Urbana Sustentable refleja sus progresos en alcanzar su meta principal y en cdmo
contribuye a objetivos mas amplios a través de reportes de indicadores. Para medir estos avances, se utiliza un
Instrumento de Seguimiento de Desempefio (ISD) que incluye herramientas como la Matriz de Indicadores de
Resultados y la Ficha del Indicador del Desempefio (FID). Con ellas, se mide como el programa avanza hacia su
objetivo central y cdmo aporta a metas mas grandes. Ademas, estos documentos permiten hacer un seguimiento
del propésito del programa, revisando los informes de las actividades que se llevan a cabo para cumplirlo.

Al analizar estos reportes, queda claro que los indicadores del ISD son relevantes y faciles de entender. Cada uno
esta bien definido, con un método de calculo claro y sin ambigliedades. También son indicadores que se pueden
monitorear de forma consistente, ya que los datos se recopilan de manera sistematica y se actualizan
regularmente, lo que permite evaluarlos y verificarlos de manera independiente.

Seria muy valioso que se realizaran evaluaciones externas que midan su impacto ya que este tipo de
evaluaciones, especialmente para programas que operan bajo reglas especificas. Compartir los resultados de
estas evaluaciones no solo fortaleceria la transparencia, sino que también ayudaria a consolidar un gobierno
enfocado en resultados y comprometido con rendir cuentas a la ciudadania. Ademds, tomar en cuenta las
recomendaciones que surjan de estas revisiones seria clave para seguir mejorando los procesos del programa.
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46. ¢Cual ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la contribucion
a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

El Pp presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central y en su
contribucidon a objetivos superiores.

En 2024, el Programa de Proyectos (Pp) logré cumplir al 100% con las metas establecidas en su Plan Operativo
Anual (POA); este avance demuestra que el programa estd cada vez mas cerca de alcanzar su objetivo principal
y de contribuir a metas mas amplias, por lo que se puede inferir que los indicadores del Sistema de Seguimiento
y Evaluacion (ISD) reflejan este progreso, pero también nos invitan a analizar si son lo suficientemente claros,
relevantes y faciles de monitorear para evaluar tanto el objetivo central como la contribucion a los propdsitos
mas grandes del Pp.

En cuanto al avance presentado mediante documento primer avance trimestral programatico del ejercicio fiscal
2025, se muestra un avance del 25% en cada una de los componentes y sus acciones que se enfocan en cumplir
con el fin propio del programa establecido en la Matriz de Indicadores de Rendimiento (MIR) 2025.

Al analizar el Indicador del Fin “Mejorar la calidad de vida, bienestar y medio ambiente sustentable en la Ciudad
de Tijuana “, podemos determinar que este indicador mide porcentaje de gestidén de recursos que contribuyan
a la movilidad y seguridad vial, Sin embargo, aunque es un indicador claro y monitoreable, no es relevante para
evaluar el verdadero impacto del objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Al analizar también el propdsito del programa “Fortalecer en materia de movilidad sustentable y seguridad vial
a la ciudad de Tijuana” podemos determinar que este indicador busca medir el porcentaje de poblacién
beneficiada, sin embargo en la documentacién soporte del programa no se encontrd evidencia de que se lleve
un registro puntual de las obras o acciones conjuntamente con la poblacidn favorecida, toda vez que el programa
no cuenta con herramientas propias para evaluar la satisfaccién de la ciudadania una vez que se realizan estos
proyectos, ya que esa tarea la realizan las dependencias encargadas de ejecutarlos.

Por lo anteriormente descrito se soporta mas la recomendacidn sugerida nimero 4, por otro lado, se puede
mencionar que, la calidad de vida es un concepto amplio que incluye factores como la salud, el bienestar
econdmico, la accesibilidad y la satisfaccidn con los servicios publicos, los cuales no se reflejan Gnicamente en el
numero de usuarios que se beneficien de la movilidad y seguridad vial.

Se recomienda (sugerencia de mejora 6) para que el indicador del Fin sea relevante y refleje adecuadamente la
contribucidon a la mejora en la calidad de vida, se debe considerar un indicador mas integral; con una combinacién
de indicadores, porcentaje en la reducciones en los tiempos de traslados, porcentaje de disminucién la calidad
del aire, ya que estos indicadores deben ser realmente monitoreables y proporcionar una visidn mas completa
del impacto del programa en la calidad de vida de los residentes de Tijuana.
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47. {Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté un avance
satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

e  Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales de la seccidn de “Consideraciones”.

Criterios

Nivel
Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

De 75% a 100%

El Programa presenté un avance satisfactorio respecto de sus metas plasmadas en el documento denominado
Matriz de Indicadores de Rendimiento (MIR) donde documentas cada uno de los avances de acuerdo con la fecha
de corte analizado que corresponde al primer trimestre del afio 2025.

Los resultados de avance registrado y reportados por parte del programa son los siguiente:

Nivel de .. . Avance al 31
“.I . Nombre del objetivo Medicion Meta v
objetivo marzo 2025
. Mejorar la calidad de vida, bienestar y medio
F . ! . Anual 100% 25%
n ambiente sustentable en la ciudad de Tijuana nu ? ?
L. Fortalecer en materia de movilidad sustentable
Propésito . . . - y Semestral | 50% 25%
seguridad vial a la ciudad de Tijuana
Actividades para la mejora de la cultura y seguridad .
Componentel | . . P , ] v seg Trimestral | 25% 25%
vial en la ciudadania
Componente 2 | Infraestructura vial con accesibilidad universal Trimestral | 25% 25%
Componente 3 Elabor.acién dg . politicas pdbli@s eficientes en Trimestral | 25% 25%
materia de movilidad y seguridad vial
P ol — —
Componente 4 ropues.tas viales d? reduccién de emisiones de gases Trimestral | 25% 25%
contaminantes vehiculares
Actividad Acciones de difusidn de los derechos y obligaciones .
. . . T tral | 25% 25%
C1A1 de los sujetos activos de movilidad rimestra ? ?
Actividad Elaboracién de propuestas conceptuales para el
A1 correcto desplazamiento de los sujetos activos de | Trimestral | 25% 25%
movilidad peatonal y no motorizada
Actividad Acciones de coordinacion entre los diferentes niveles
. . - . . Trimestral | 25% 25%
C3A1 de gobierno en materia de movilidad y seguridad vial ? ?
Actividad Propuestas viales par:?\ !a .dlsmlnuuon de los tiempos Trimestral | 25% 25%
C4A1 de traslado en el municipio

Considerando el primer corte trimestral del ejercicio 2025 se concluye que la ejecucidon de los objetivos y
actividades planificadas para mejorar la mejorar la calidad de vida, bienestar y medio ambiente sustentable en
la Ciudad de Tijuana muestra un avance significativo en el logro del objetivo principal del programa, derivado de
haber logrado un cumplimiento total de todos los componente y acciones establecidas para el afio.
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48. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién o efecto entre la situacidn actual de la
poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) Laseleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios

Nivel
Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Las evaluaciones externas a las que se ha sometido el Programa (Pp) han proporcionado diversos hallazgos
relacionados con su Fin y Propdsito, destacando aspectos clave para su mejora. La Evaluacién de Consistencia y
Resultados 2023 concluyd que el programa cuenta con un disefio sélido, con metas y objetivos claros, vinculados
a instrumentos de planeacién superiores y complementarios a otros programas sectoriales, identificando
adecuadamente la poblacién objetivo (67% de cobertura) y justificando sus actividades mediante una planeacion
sustentada.

Sin embargo, se recomendé mejorar la definicién del problema central en el Arbol de Problemas, especificar la
poblacidon objetivo en el Programa Operativo Anual, incluir una clave Unica para estudios y proyectos, desarrollar
un sistema informatico para el control de datos, documentar informacién de la poblacidn no beneficiada, y
estimar el presupuesto a tres aflos con metas de cobertura e indicadores claros, para fortalecer la consistencia,
focalizacién y seguimiento de resultados.
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49. ¢{Cuadles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

Las evaluaciones externas a las que se ha sometido el Programa (Pp) han proporcionado diversos hallazgos
relacionados con su Fin y Propésito, destacando aspectos clave para su mejora. La Evaluacién de Consistencia y
Resultados 2023 concluyd que el programa cuenta con un disefio sélido, con metas y objetivos claros, vinculados
a instrumentos de planeacién superiores y complementarios a otros programas sectoriales, identificando
adecuadamente la poblacién objetivo (67% de cobertura) y justificando sus actividades mediante una planeacién
sustentada.

Sin embargo, se recomenddé mejorar la definicién del problema central en el Arbol de Problemas, especificar la
poblacién objetivo en el Programa Operativo Anual, incluir una clave Unica para estudios y proyectos, desarrollar
un sistema informatico para el control de datos, documentar informacién de la poblacidon no beneficiada, y
estimar el presupuesto a tres aflos con metas de cobertura e indicadores claros, para fortalecer la consistencia,
focalizacion y seguimiento de resultados.

Es fundamental destacar la relevancia de llevar a cabo evaluaciones externas a los programas sujetos a reglas de
operacion, asi como de difundir sus resultados. Esta prdctica fortalece un gobierno orientado a resultados,
transparente y comprometido con la rendicidn de cuentas hacia la ciudadania. Por ello, es clave tomar en cuenta
las recomendaciones derivadas de esta evaluacidn para optimizar y perfeccionar sus procesos.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a
la informacidn disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacidn atendida con otro de la poblacién no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utilizainformacion que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencion del Pp.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:
e No Aplica.

El Programa 02 " Movilidad Urbana Sustentable" no se ha sometido a evaluaciones de impacto, esto debido a las
condiciones y caracteristicas que se requieren para su aplicaciéon. EI CONEVAL estipula en Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales que la Evaluacion de Impacto identifica con
metodologias rigurosas el cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a la ejecucién del programa.
La importancia de esta evaluacidn radica en la medicién de los efectos netos del programa sobre los beneficiarios,
cuyos resultados permiten obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para resolver el

problema al que esta enfocado. Antes de su realizacion se debe de contar con un diagndstico previo, ya que este
tipo de evaluaciones consideran los siguientes aspectos:

e Demanda un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

e No todos los programas presupuestarios cuentan con las condiciones necesarias en términos de
informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la
intervencién.

e El CONEVAL no define una periodicidad para su aplicacion.
e Elprincipal reto es determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.

e Permiten medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa puede tener
sobre la poblacién beneficiaria y si dichos efectos son atribuibles a su intervencién.

e Aporta informacion a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Para mayor informacion se puede consultar en:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia_de_las_Evaluaciones.aspx

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion_Analisis_de_Factibilidad.pdf
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51. ¢Cudles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:
e No Aplica.

El Programa 02 " Movilidad Urbana Sustentable" no se ha sometido a evaluaciones de impacto, esto debido a las
condiciones y caracteristicas que se requieren para su aplicacion. EI CONEVAL estipula en Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales que la Evaluacidn de Impacto identifica con
metodologias rigurosas el cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuibles a la ejecucién del programa.
La importancia de esta evaluacién radica en la medicién de los efectos netos del programa sobre los beneficiarios,
cuyos resultados permiten obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para resolver el
problema al que esta enfocado. Antes de su realizacion se debe de contar con un diagndstico previo, ya que este
tipo de evaluaciones consideran los siguientes aspectos:

e Demanda un mayor tiempo y costo en su desarrollo.

e No todos los programas presupuestarios cuentan con las condiciones necesarias en términos de
informacién sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones del antes y después de la
intervencion.

e EI CONEVAL no define una periodicidad para su aplicacién.
e Elprincipal reto es determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.

e Permiten medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que el programa puede tener
sobre la poblacién beneficiaria y si dichos efectos son atribuibles a su intervencion.

Aporta informacidn a todos los involucrados sobre la efectividad de los programas.

Para mayor informacion se puede consultar en:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Paginas/Metodologia_de_las_Evaluaciones.aspx

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion_Analisis_de_Factibilidad.pdf
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» Analisis FODA

Como parte de la evaluacion del Programa de Movilidad Urbana Sustentable de Tijuana, se presenta el andlisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para identificar los elementos clave que impulsan o
limitan el cumplimiento de sus objetivos.

A continuacidn, presentamos los resultados organizados en cuatro mdédulos principales:

Disefio (Preguntas 1-14)

Fortalezas

Este programa tiene una base sélida gracias a su diagnéstico detallado, que identifica claramente los problemas
de movilidad en Tijuana, sus causas y efectos, respaldado por un marco legal y el "Arbol de Problemas". Ademas,
estd bien alineado con el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes,
lo que le da coherencia estratégica. La definicién de su poblacién objetivo es otro punto fuerte: abarca al 67%
de los habitantes (15-64 ainos) e incluye a grupos vulnerables, como personas con discapacidad o comunidades
indigenas, promoviendo la inclusidon. También destaca su sistema de indicadores, con la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) y las Fichas de Indicadores de Desempefio, que son claros y medibles. Por ultimo, su
enfoque en sostenibilidad, alineado con el ODS 11 de ciudades sostenibles, refuerza su relevancia al promover
transporte de bajas emisiones e infraestructura accesible.

Oportunidades

El programa puede aprovechar la complementariedad con otros programas, como el de Apoyo a la
Infraestructura Urbana o el Fondo Metropolitano, para potenciar sus proyectos. Hay una gran oportunidad para
fortalecer la colaboracién con gobiernos federal y local, lo que mejoraria la implementacién de politicas de
movilidad. Ademas, el uso de plataformas tecnolégicas como SIPRO abre la puerta a un monitoreo mas
transparente y en tiempo real. El creciente interés global en la movilidad urbana sostenible también es una
ventaja, ya que podria atraer mas recursos o apoyo técnico. Finalmente, involucrar a comunidades diversas,
como la LGBTTTIQ+ o indigenas, puede enriquecer el impacto social del programa y hacerlo mas inclusivo.

Debilidades

A pesar de sus fortalezas, el programa tiene areas por mejorar. La documentacién no siempre es completa, pues
faltan detalles sobre donde se guardan los documentos fisicos o enlaces web para verificar indicadores. La
coordinacion entre niveles de gobierno es débil, lo que dificulta la ejecucion eficiente. También enfrenta
limitaciones de financiamiento, como sefalan estudios del IMCO e ITDP, que restringen su alcance. No cuenta
con un sistema claro para actualizar los datos de la poblacién atendida, lo que podria generar imprecisiones.
Ademas, no hay un proceso formal para revisar periédicamente metas y acciones, lo que podria desfasar los
objetivos. El programa depende de otras dependencias para ejecutar obras, lo que reduce su control. La falta de
datos precisos sobre la poblacidn atendida, debido al corte trimestral, es otra limitacion. Por ultimo, la
accesibilidad de los indicadores se ve afectada por la omisidn de enlaces web especificos.

Amenazas

El programa enfrenta varios riesgos externos. Sin una buena coordinacién, podria haber solapamientos con otros
programas similares, reduciendo su eficiencia. La inestabilidad presupuestal, con posibles recortes en fondos
federales o locales, pone en peligro su continuidad. El rapido crecimiento urbano de Tijuana podria superar las
mejoras en infraestructura, agravando el congestionamiento. Cambios en las politicas nacionales o locales
podrian desalinear el programa de nuevas prioridades. La falta de aceptacién ciudadana, si no se comunica bien,
podria frenar los cambios propuestos. El aumento de emisiones y la degradacién ambiental son retos para los
objetivos de sostenibilidad. La persistencia de problemas de coordinacidn intergubernamental podria limitar el
impacto. Datos inconsistentes o desactualizados amenazan la confiabilidad de los indicadores. Los retrasos en
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proyectos de infraestructura por parte de otras dependencias podrian estancar el progreso. Finalmente, una
recesién econdmica podria reducir los recursos disponibles para iniciativas de movilidad.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados (Preguntas 15-23)

Fortalezas

El programa tiene una base sélida en su planeacion estratégica. Todo el proceso para el 2025 estd bien
documentado, con diagndsticos claros, actas que respaldan las decisiones y un Reglamento Interno de la
Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable Municipal que le da estructura. Ademas, los documentos como el
Programa Operativo Anual (POA) y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) son una gran fortaleza, porque
establecen metas claras y actividades especificas, con revisiones trimestrales que aseguran que no se pierda el
rumbo. Por si fuera poco, la gestion de datos es robusta gracias al Sistema Institucional de Programas (SIPRO),
gue centraliza la informacidn, la mantiene actualizada y garantiza que sea confiable para tomar decisiones. Estos
tres pilares hacen que el programa tenga una estructura operativa sélida.

Debilidades

Sin embargo, no todo es perfecto. Una de las principales debilidades es que los indicadores en la MIR no cumplen
con el estandar SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con tiempo definido). Por ejemplo,
hablar de "propuestas para reducir tiempos de traslado" suena bien, pero es demasiado general y complica medir
el impacto real. Otro punto débil es que el programa solo ha pasado por una evaluacién en 2024, sin auditorias
financieras ni revisiones externas de desempefio, lo que limita la posibilidad de identificar dreas de mejora desde
una perspectiva externa.

Ademads, el hecho de que el programa no ejecute las obras directamente, sino que las canalice a otras
dependencias, puede restarle control sobre los resultados finales. La transparencia es otro tema: sin
evaluaciones externas, es dificil rendir cuentas de manera clara a la ciudadania. Los indicadores genéricos, como
ya mencioné, son un obstaculo para evaluar el progreso con precisién. Por otro lado, el programa no esta
aprovechando analisis externos, como estudios o auditorias, que podrian darle nuevas ideas para mejorar.
Aunque hay procesos de depuracién de datos, depender de pasos manuales siempre abre la puerta a errores si
no se vigila de cerca. Finalmente, sin retroalimentacion externa, el programa podria estar pasando por alto
ineficiencias que afectan su desempefio a largo plazo.

Oportunidades
A pesar de estas debilidades, hay varias oportunidades interesantes. Por ejemplo, empezar a realizar

evaluaciones externas de manera regular podria no solo mejorar los procesos, sino también fortalecer la
confianza de la ciudadania al mostrar un compromiso con la transparencia. Un registro claro de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) de los Ultimos tres afios, sugiere que se estd dando seguimiento a
recomendaciones pasadas generando un historial de ASM atendidas lo cual también apunta a optimizar
procesos. Otra oportunidad clara es adoptar indicadores SMART en la MIR, lo que haria mucho mas facil medir
el impacto de las acciones y rendir cuentas con datos concretos. También veo un gran potencial en fortalecer la
colaboracién con otras dependencias gubernamentales. Si se logran acuerdos mas sdlidos, el programa podria
tener un impacto aln mayor en la movilidad urbana de Tijuana.

Amenazas

Por el lado de los riesgos, hay algunas amenazas que vale la pena tener en el radar. La falta de indicadores SMART
y de evaluaciones externas podria llevar a que el programa no cumpla con estandares nacionales o municipales,
lo que seria un problema serio. Sin auditorias externas, también existe el riesgo de que la percepcidn publica
sobre el programa se deteriore, porque la rendicién de cuentas no es tan clara como podria ser. Finalmente, si
no se incorpora retroalimentacion externa, el programa podria seguir operando con ineficiencias que no se
detectan a tiempo, lo que afectaria su capacidad para cumplir con sus objetivos.

66




ar7

_ TIJUANA : SEMOVIS
e s e Programa Anual de Evaluacién 2025 -

Cobertura y Focalizacion (Preguntas 24-25)

Fortalezas

Este programa tiene una base sdlida que lo hace destacar. Primero, cuenta con una estrategia de cobertura super
bien documentada. Los documentos de planeacién estratégica y el diagndstico usan datos del INEGI para calcular
quiénes son la poblacién potencial y objetivo, desglosandolos por género y grupos de edad, lo que da una visién
clarade a quién se quiere llegar. Segundo, el presupuesto asignado es un punto fuerte: es suficiente para atender
a los 968,740 hombres y 953,783 mujeres identificados como poblacién objetivo, y estd alineado con los planes
de desarrollo estatal y municipal, lo que le da coherencia. Por ultimo, las metas estan muy claras en el Plan
Operativo Anual (POA) y se revisan cada tres meses, asegurando que el programa va por buen camino para
cumplir su propdsito de mejorar la calidad de vida y el medio ambiente en Tijuana. Los resultados del primer
corte de 2025 muestran que estas metas son realistas y estan funcionando.

Debilidades

Aunque el programa tiene mucho a su favor, hay areas donde se puede mejorar. Una debilidad importante es
que el objetivo general de “mejorar la calidad de vida, bienestar y medio ambiente sustentable” es un poco vago.
No estd desglosado en indicadores especificos que permitan medir con precisidon qué tan bien se estd logrando,
lo que puede complicar evaluar su impacto real. Otro punto es que, aunque se identifican grupos vulnerables
como personas con discapacidad o comunidades indigenas, no hay un mecanismo claro para priorizar su atencién
segun sus necesidades especificas, y eso podria dejar a algunos en desventaja. Finalmente, depender solo de
revisiones trimestrales para evaluar el avance puede ser un limite, porque si algo cambia rapido en la ciudad, el
programa podria tardar en adaptarse.

Oportunidades
El programa tiene un gran potencial para crecer y marcar la diferencia. Una oportunidad clave es el acceso a

datos actualizados del INEGI, que permiten ajustar la estrategia de cobertura para reflejar cdmo cambia la
poblacién de Tijuana. Ademas, el enfoque en proyectos de movilidad y seguridad vial es una gran ventaja: Tijuana
necesita soluciones sostenibles, y este programa puede liderar el camino en temas como transporte mas
eficiente o ciudades mas verdes. Por ultimo, estar alineado con los planes estatales y municipales abre la puerta
a trabajar de la mano con otras dependencias, lo que puede multiplicar el impacto de los proyectos y beneficiar
a mas personas.

Amenazas

Sin duda el programa presenta desafios externos que podrian complicar las cosas. El crecimiento poblacional de
Tijuana es rapido, y eso podria superar la capacidad del programa para atender a todos, especialmente a los
grupos mas vulnerables. Otra amenaza es que el presupuesto podria verse afectado en el futuro si las prioridades
de los gobiernos estatal o municipal cambian, dejando al programa con menos recursos. Por ultimo, la diversidad
de la poblacién objetivo, como los grupos LGBTTTIQ+ o personas con discapacidad, es un reto: Sin estrategias
especificas, podria ser dificil garantizar que todos reciban la atencién que merecen.

Operacidn (Preguntas 26-43)

Fortalezas

El programa tiene bases sélidas. Primero, cuenta con un Instructivo Interno del Area de Recepcidn que organiza
todo el proceso de recibir y canalizar solicitudes ciudadanas. Es como una guia clara para no perderse en el
papeleo. Segundo, el uso del Sistema Integral de Atencion (SIAT) es una ventaja, porque registrar cada peticion
de manera digital, lo que hace que sea mas facil darle seguimiento y no dejar a nadie fuera. Y tercero, el enfoque
en inclusidn es un punto fuerte: el programa piensa en personas con discapacidad, comunidades vulnerables y
hasta en la comunidad LGBTTTIQ+, asegurandose de que nadie queda fuera por alguna condicién u otro aspecto.
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Oportunidades
Existe unas amplias oportunidades, por ejemplo, la participacién ciudadana puede ser un motor increible si se

aprovecha mas. La gente quiere integrarse en los planes de movilidad, y el programa ya tiene el respaldo del
Reglamento Municipal para dar esa apertura a participar. Otra oportunidad es mejorar la digitalizacidon. Con
sistemas como el SIPP y el SIAT, se puede ir mas alla, quizds con una aplicacién que facilite a los ciudadanos
reportar problemas o seguir sus solicitudes en tiempo real. Y, por ultimo, el enfoque en sostenibilidad estd
alineado con las tendencias globales. Si el programa logra proyectos que reduzcan emisiones, Tijuana podria ser
un referente en movilidad urbana.

Debilidades

Una debilidad grande es la falta de recursos financieros y materiales. Sin suficiente presupuesto, muchas ideas
geniales se quedan en proyectos o planes. Otra cosa que pesa es que el Instructivo Interno auln estd en desarrollo
y no cubre todos los procesos del programa, lo que a veces genera confusién o retrasos. Y, finalmente, la
dependencia de otras instancias que realizan los proyectos puede generar los conocidos cuellos de botella ya
gue, aunque el programa propone obras y estudios, si las otras dependencias no las realizan, todo se frena.

Amenazas

Hay que mencionar también que no todo depende del programa evaluado, la falta de presupuesto constante es
una amenaza seria; si no hay recursos, los proyectos se estancan. Otro riesgo es la falta de coordinacién
interinstitucional. Si las dependencias no se alinean, las propuestas del programa no llegan a nada. Y por ultimo,
la baja participacion ciudadana en algunos casos puede ser un problema. Aunque hay mecanismos para
involucrar a la gente, si no se promueven bien, las iniciativas pueden perder fuerza o no reflejar lo que la
comunidad realmente necesita.

Percepcion de la Poblacién Atendida (Pregunta 44)

Fortalezas

El programa cuenta con una base sdlida para impulsar el desarrollo de la ciudad; su mayor fortaleza radica en su
enfoque hacia proyectos y estudios técnicos que buscan mejorar la movilidad y la seguridad vial, demostrando
un compromiso genuino con el bienestar de los tijuanenses.

Oportunidades
Una gran oportunidad es la posibilidad de colaborar con dependencias ejecutoras para obtener resultados de

encuestas de satisfaccién, lo que permitiria incluir las voces de la ciudadania en la planeacién de futuros
proyectos.

Debilidades

A pesar de sus fortalezas, el programa enfrenta desafios importantes, uno de los principales es la falta de
resultados al medir la satisfaccion de la poblaciéon una vez que los proyectos se llevan a cabo, ya que esta tarea
depende de otras dependencias y esto limita la capacidad del programa para evaluar directamente el impacto
de sus iniciativas.

Amenazas

El programa también enfrenta riesgos que podrian dificultar su avance por ejemplo la falta de control directo
sobre la ejecucién y evaluacidon de los proyectos puede llevar a inconsistencias en la calidad de las obras, lo que
podria afectar la percepcion que la ciudadania tiene del programa.
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Medicion de Resultados (Preguntas 45-51)

Fortalezas

El programa destaca por su capacidad para alinear sus objetivos con instrumentos de planeacion superiores,
como se evidencia en la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2023; esto permite que sus metas estén bien
vinculadas a prioridades nacionales y sectoriales, lo que le da una base sdlida para justificar sus acciones.

Oportunidades
Una gran oportunidad para el programa es realizar evaluaciones externas de impacto, como las recomendadas

por el CONEVAL, para medir con mayor precision los efectos netos en la poblacidon beneficiaria, esto no solo
fortaleceria la rendicién de cuentas, sino que también proporcionaria datos valiosos para ajustar estrategias.

Debilidades

A pesar de sus fortalezas, el programa presenta limitaciones significativas, el indicador de Fin, que mide la gestion
de recursos para movilidad y seguridad vial, no refleja adecuadamente el impacto en la calidad de vida, un
concepto amplio que abarca salud, bienestar y satisfaccion ciudadana lo que reduce su relevancia para evaluar
el objetivo central.

Amenazas

El contexto actual plantea retos importantes. La falta de un sistema para documentar a la poblacidon no
beneficiada y la ausencia de un presupuesto estimado a tres afios, como se sefialé en la evaluacién de 2023,
podrian dificultar la planificacién a largo plazo y la ampliacion de la cobertura.
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» Comparacién con ECR anteriores

El analisis FODA actual del Programa de Movilidad Urbana Sustentable muestra avances significativos respecto
al anterior, especialmente en la atencién de areas de oportunidad, aunque persisten algunas debilidades y
amenazas. En el apartado de Disefio, se fortalecid la definicidon de la poblacidon objetivo, ahora explicitamente
inclusiva (67% de habitantes, grupos vulnerables, LGBTTTIQ+, indigenas), abordando la debilidad previa sobre la
claridad en los documentos estratégicos. Sin embargo, persisten problemas de documentacion incompleta y falta
de enlaces para indicadores, junto con amenazas como la inestabilidad presupuestal y el crecimiento urbano
descontrolado. La oportunidad de documentar el impacto ambiental se ha reforzado con un enfoque en el ODS
11, pero aln no se concreta un sistema para medir emisiones o calidad del aire.

En Planeacidn Estratégica, la introduccidn del Sistema Institucional de Programas (SIPRO) mejora la gestién de
datos, atendiendo parcialmente la inconsistencia documental previa. No obstante, los indicadores no cumplen
con el estdndar SMART, perpetuando la debilidad de metas poco precisas. La oportunidad de evaluaciones
externas se mantiene sin aprovechar, y la amenaza de cambios administrativos sigue vigente, ahora agravada
por la falta de auditorias externas. En Cobertura y Focalizacion, la desagregacion por género se ha implementado,
resolviendo una debilidad anterior, pero el objetivo general sigue siendo vago, limitando la medicidn del impacto.
El crecimiento poblacional continda como amenaza, complicando la cobertura.

En Operacion, el desarrollo del Instructivo Interno y el uso del SIAT han mejorado procesos, atendiendo la
debilidad de documentacién en desarrollo. Sin embargo, la dependencia de otras instancias para ejecutar obras
persiste, al igual que la amenaza de falta de coordinaciéon interinstitucional. La Percepcién de la Poblacién
muestra avances con la oportunidad de colaborar con dependencias ejecutoras para obtener encuestas de
satisfaccién, pero la falta de herramientas propias para medir la percepcidon sigue siendo una debilidad.
Finalmente, en Medicién de Resultados, la alineacién con instrumentos superiores se mantiene como fortaleza,
pero el indicador de Fin no refleja el impacto en la calidad de vida, y la falta de evaluaciones externas continta
como debilidad. La amenaza de recortes presupuestales y datos desactualizados sigue sin resolverse.

En resumen, el programa ha avanzado en claridad documental, inclusion y digitalizacién, pero debe fortalecer
indicadores SMART, evaluaciones externas y coordinacion interinstitucional para consolidar su impacto.
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En funcidn de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluaciéon de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de

estos con su respectiva valoracion por apartado.

Tabla de criterios de valoracién

Nivel Criterios
0 No cumple.
Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.

Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.
. SEMAFORO o SEMAFORO
FRESINTA [no cumpLe] Roso | narania] amaritio | veroe | °*%°™™ [no cumpie] roso [ narania Jamaritio ] veroe
1 4 26
2 4 27 4
3 4 28 4
4 4 29 4
5 4 30 4
6 31 4
7 4 32 4
Disefio . 23 4
9 4 34 4
0 p - Operacion
11 4 36 4
12 4 37 4
13 38
14 39 4
15 40
16 4 41 4
17 42 4
18 4 43
Planeacién 19 44 3 Percepcion
20 45
21 4 46 3
22 47 4
23 48 4 Medicion
2 49 N/A | N/A | N/A N/A | N/A
Cobertura
25 50 N/A N/A N/A N/A N/A
51 N/A N/A N/A N/A N/A
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Valoracion
MODULO PREGUNTAS TOTAL O:&I;‘l?go ESY’?I:X:;O
Diseno 1-14 14 3.9 4.0
Planeacién y Crientacidon a Resultados 15-23 9 4.0 4.0
Cobertura y Focalizacion 24-25 2 3.0 4.0
Operacion 26-43 18 4.0 4.0
Percepciéon de la Poblacion Atendida 44 1 3.0 4.0
Medicién de Resultados 45-51 7 3.7 4.0
TOTAL 51 51 3.6 4.0

Valoracion por Médulo

Valoracién por Médulo

e ALOR OBTENIDO sy AL OR ESPERADO

3.9
Disénio

Planeaciony
Orientacion a
Resultados

Medicion de Resultados

3.7

Percepcion de la

. . Cabert Focalizacié
Poblacion Atendida argrtura y Focalizacion

3.0

3.0 Operacion
4.0
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» Conclusiones

El Programa de Movilidad Urbana Sustentable (Pp) presenta una estructura sélida que busca mejorar la calidad
de vida y fomentar la sostenibilidad ambiental en Tijuana. Este programa se alinea con el objetivo de generar
informacién relevante para retroalimentar su disefio, gestion y resultados; sin embargo, persisten retos
estratégicos que limitan su impacto pleno.

A continuacion, se destacan las conclusiones clave, fundamentadas en el analisis FODA y los médulos evaluados,
estos hallazgos estratégicos subrayan la pertinencia del Pp.

Alineacion Estratégica y Diseiio

El Pp dispone de un disefio robusto, respaldado por un diagndstico claro y un marco legal que se alinea con el
Plan Nacional de Desarrollo y el ODS 11. Su definicidn inclusiva de la poblacién objetivo, que abarca al 67% de
los habitantes, incluidos grupos vulnerables, representa un avance significativo, sin embargo, la falta de
documentaciéon completa y la ausencia de un sistema para actualizar datos poblacionales limitan la precisién y
transparencia.

Recomendacién: Formalizar procesos de revision periddica de metas y digitalizar el acceso a indicadores para
fortalecer la coherencia estratégica.

Planeacion y Orientacion a Resultados

La planeacién institucionalizada, soportada por el SIPRO y la MIR, asegura una gestion de datos confiable, no
obstante, los indicadores actuales no cumplen con el estandar SMART, lo que dificulta la medicién de impactos
concretos; ademas, la falta de evaluaciones externas recurrentes impide identificar ineficiencias a tiempo.

Recomendacion: Adoptar indicadores SMART y programar auditorias externas anuales para optimizar la toma de
decisiones.

Cobertura y focalizacion

La identificacion precisa de la poblacion objetivo, desglosada por género y grupos vulnerables, es una fortaleza
del Pp. Sin embargo, el objetivo general es un poco vago y la dependencia de revisiones trimestrales restringen
la adaptabilidad del programa; el crecimiento poblacional de Tijuana representa un riesgo significativo para la
cobertura.

Recomendacién: Desglosar el objetivo en indicadores especificos y priorizar estrategias para grupos vulnerables.
Operacién

Los procesos operativos, apoyados por el SIAT y el Instructivo Interno, son eficientes. Sin embargo, depender de
otras dependencias para ejecutar obras genera cuellos de botella. Ademas, la falta de recursos financieros limita
el alcance del programa.

En resumen, el Programa de Movilidad Urbana Sustentable tiene un gran potencial, pero requiere ajustes
estratégicos y operativos para maximizar su impacto en Tijuana.
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) Anexos

No. Anexo Formato
Alineacién a objetivos de la planeacion nacional Especifico
2 | Alineacion a los ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacion de poblacion atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempefio Especifico
5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacion de los ASM Especifico

7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre

8 | Analisis de los ASM no atendidos Libre
9 | Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico

12 | Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la PA Libre
13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Andlisis FODA Especifico

15 | Comparacién con ECR anteriores Libre
16 | Valoracion Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion Especifico
18 | Fuentes de informacion Especifico
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Anexo 1. Alineacién a objetivos de la planeacién nacional

Clave y nombre del Pp: 02 Movilidad Urbana Sustentable

— Fortalecer en materia de movilidad sustentable y seguridad vial en la
Objetivo central del Pp evaluado: . .
ciudad de Tijuana

a) Valoracion de la alineacion establecida

Estrategia

Contribucién

del territorio,
promoviendo la
accesibilidad y la
movilidad eficiente”.

transporte publico
eficientes y bajos
en emisiones, asi
como la movilidad
no motorizada”.

b) Propuesta de alineacién a programas sectoriales o institucionales

Tijuana

Programa derivado Objetivo prioritario P Valoracion
prioritaria del Pp
2.8.3 que dice:
2.8 “Fortalecer la “Fomentar, junto
rectoria y vinculacién del | con los gobiernos
ordenamiento territorial | locales, esquemas
y ecoldgico de los de impulso a la Fortaleciendo
asentamientos humanos | movilidad accesible | la movilidad
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y dela tenfencia dela y sc?stenible suste!'ltable'y AIin.eacién
tierra, mediante el uso priorizando los seguridad vial pertinente
racional y equilibrado modos de ala ciudad de

Programa derivado

eficiente y sostenible,
que conecte a las
personas de cualquier
condicidn, con visidon de
desarrollo regional e
intermodal

c) Alineacidn a programas especiales y regionales (o

Objetivo prioritario

bienestar, la
conectividad y
seguridad de los
usuarios de la
infraestructura
carretera.

pcional)

Estrategia
prioritaria

ala ciudad de
Tijuana

Contribucién
del Pp

. . T Estrategia Contribucion Rz
Programa derivado Objetivo prioritario rateg Valoracion
prioritaria del Pp
1. Contribuir al bienestar 1.1 Mejorar el
social mediante la estado fisico de la
construccion, Red Carretera
modernizacion y Federal a través de .
L L Fortaleciendo
conservacion de la conservaciény .
. 9 la movilidad
. L infraestructura carretera reconstruccion . L
Programa Sectorial de Comunicaciones y h sustentable y Alineacidn
accesible, segura, para aumentar el . . .
Transportes 2020-2024 seguridad vial pertinente

Valoracién
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Anexo 2. Alineacién alos ODS

2P Planeacion,
. seguimiento
Nombre del Pp: Movilidad Urbana Sustentable Modalidad y clave: & ., y
evaluacion
de politicas publicas
Do eaie) 6l B cvelued: Fortalecer en materia de movilidad 1s_l.J.stentabIe y seguridad vial en la ciudad de
ijjuana

-
O
hd N d ',
"—I—'—'—'—'—'—'T
Meta Valoracion de la
OoDS - L, Vinculacion
Vinculacién

vinculacion (instancia
evaluadora)

Meta 11.1 Proporcionar sistemas de
transporte sostenibles (Meta 11.2), fomentar
11: Ciudades y la urbanizacioén inclusiva (Meta 11.3), reducir

Objetivo
. el impacto ambiental (Meta 11.6), fortalecer
comunidades i o “ . - . . .
) vinculos territoriales (Meta 11.a) y aumentar | “Fortalecer en materia de movilidad | Alineacién pertinente
sostenibles de la [ . .
la resiliencia ante desastres (Meta 11.b), sustentable y seguridad vial en la
Agenda 2030

presentan coincidencias claras con las

prioridades del Pp, que incluyen agua,

saneamiento, movilidad y planeacidn
sostenible.

ciudad de Tijuana”.

Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

oDS Meta Vinculacién Justificacion de la propuesta

(instancia evaluadora)
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracién de
la poblacién atendida?

Existe un procedimiento especifico y estad documentado. Indicar el nombre del documento

X | Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padréon de la poblacion atendida:

Integracién Actualizacion Depuracion
Establece una
X estructura X Establece un periodo de actualizacion del
. P Establece un mecanismo para
.homolog_a’da dela padron. detectar inconsistencias y homologar
informacion. informacion.
Incluye las
principales
caracteristicas de la
poblacién atendida y Indique el periodo de actualizacién Establece un mecanismo para
del tipo de apoyo establecido: ANUAL detectar duplicidades de apoyos
otorgado otorgados por el mismo Pp o por
(bien/servicio/subsidi otros programas.
0)

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

3. ¢ElIPp cuenta con un sistema informatico para la integracién, actualizacién y depuracién de la poblacién atendida?

Si, Indicar el nombre del sistema:

X | No, Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

X | Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. Lainformacion del padrén:

X | Estéa disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:

Esta disponible para consulta publica.

Seguridad de la informacion

6. ¢ El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad
de la informacion?

5. La informacion del padron, ¢ contiene datos sensibles?

Si Si

X No X No
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Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

Se recomienda la implementacion de un sistema documentado para la depuracion, actualizacién y registro de la
poblacion atendida que permita garantizar un seguimiento preciso y eficiente de la poblacion atendida.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempeio
Compo
Nombre . . . rtamie .
L . Método de Unidad de Frecuencia de . Parametro de
Criterio Respuesta del Definicion , ) .. Linea base | nto del L,
. calculo medida medicion L Semaforizacién
indicador indicad
or
Porcentaj
ede
ti6
gestion Impulsar las Total de
. . de - -
El cambio producido recursos politicas publicas recursos
en la poblacién en materia gestionados
- 5 ; que municipal para el /total de . Ascend ,
objetivo derivado de Si contribuy A ) Porcentaje Anual 0 Si
. L, anala mejoramiento de recursos ente
la ejecucion del Pp movilidad la movilidad y autorizados
v seguridad vial por 100%
seguridad
vial
. Total d
La poblacién de ota ”e
. - poblacién
Porcentaj la ciudad de L
" beneficiada
La cobertura de la ede Tijuana debe ser
oblacién | fortalecida en ftotal de Ascend
poblacion objetivo Si P - ) poblacién Porcentaje Semestral 0 Si
beneficia materia de o ente
. objetiva
da movilidad y .
seguridad vial seleccionad
€ a*100
Porcentaj Total del
ede avance de
actividad | Actividad parala | actividades
es para la mejora de la presentadas
. j . . A d .
Si mejora Clljltura V /total de Porcentaje Trimestral 0 scen Si
dela seguridad vial en avance de ente
culturay la ciudadania actividades
seguridad elaboradas
vial por 100%
Total de
propuestas
Elaboraci concesptuale
onde Infraestructura
propuest vial con presentadas d
, . . A .
Si as accesibilidad /total de Porcentaje Trimestral 0 scen Si
. propuestas ente
conceptu universal
conceptuale
ales s
La generacion y/o elaboradas
entrega de los bienes por 100%
y/o servicios
Total de
. liti
Elaboracion de pz;tl:z:z
Elaboraci | politicas publicas P
onde eficientes en presentadas A d
Si politicas materia de /toFa_I de Porcentaje Trimestral 0 scen Si
. - politicas ente
publicas movilidad y i
seguridad vial pablicas
elaboradas
por 100 %
Total, de
propuestas
) . tual
Elaboraci | Propuestas viales conceptuale
X L s
on de de reduccion de
propuest emisiones de presentadas A d
Si as gases /total de Porcentaje Trimestral 0 seen Si
. propuestas ente
conceptu | contaminantes
R conceptuale
ales vehiculares s
elaboradas
por 100 %
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% SEMOVIS

La gestion de los
principales procesos
y/o actividades del Pp

. Total de
Porcentaj | Elaboracién de | ,cciones
esde campaiias de los presentadas
, acciones derechos y

Si o ‘total de Porcentaje i Ascend .
de obligaciones de / . ) Trimestral 0 ente Si
difusion | los sujetos acclones
realizadas | activos de elaboragas

movilidad por 100%
Total de
propuestas
Elaboracién de conceptuale
Elaboraci | propuyestas de s
on de i i
propuest (l;/‘IEEJoramlento presentadas

Si total de Porcentaje i Ascend .
as Infraestructura / ) Trimestral 0 Si
conceptu | Vialy propuestas ente
ales Dispositivos para conceptuale

el control de s
Transito elaboradas
por 100%
Total de
acciones de
Coordinacién coordinacio
Elaboraci | entre los n
onde diferentes presentadas
Si acciones | niveles de /total de Porcentaje . Ascend .
R ) Trimestral 0 Si
de gobierno en acciones de ente
coordinac | materia de coordinacié
i6n movilidad y n
seguridad vial elaboradas
por 100%
Total de
propuestas
. conceptuale
Elaboraci | Elaboracién de s P
én de propuestas presentadas
p ropuest | conceptuales .

Si prop P /total de Porcentaje . Ascend .
as que propongan ropuestas Trimestral 0 ente Si
conceptu | una soluciéna prop |
ales las obstrucciones | cOnceptuale

enla via publica |3
elaboradas
por 100%

Caracteristicas de los indicadores

Nivel del ISD Nn./el.de Nombre del indicador Clar | Relevant Econémico | Monitoreable | Adecuado Justificacion
objetivo o e
La claridad del indicador
es amplio y general, lo
que puede dificultar su
interpretacion
especifica.
El monitoreo puede
derivarse subjetivo ya
Mejorar la calidad de vida, que se requieren
Fin bienestar y medio ambiente | NO Si Si No No métricas claras para su
2l sustentable en la ciudad de evaluacion (por ejemplo,
Resultados Tijuana reduccion de tiempos de
traslado, disminucién de
emisiones
contaminantes o
aumento en el uso de
modos de transporte
sustentable).
Fortalecer en materia de
Propésito movilidad  sustentable y | S/ Si Si Si Si Cumple con todas
seguridad vial a la ciudad de
Tijuana
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Actividades para la mejora de

Componente 1 : A Si Si Si Si Si Cumple con todas
la culturay seguridad vialen la
ciudadania
Actividades Acciones de difusion de los . , p , ,
Cumple con todas
C1A1 derechos y obligaciones de los Si Si Si Si Si P
sujetos activos de movilidad
Componente 2 | Infraestructura  vial  con | Si Si Si Si Si Cumple con todas
accesibilidad universal
Actividades Elaboracion de propuestas
C2A1 conceptual-es para el corltecto i i i Y i Cumple con todas
desplazamiento de los sujetos
activos de movilidad peatonal
y no motorizada
ey Componente 3 El’abz')raaor) . de pol|t|ca's Si Si Si Si Si Cumple con todas
publicas eficientes en materia
de movilidad y seguridad vial
Actividades Acciones de coordinacion
C3A1 entre los diferentes niveles de | S Si Si Si Si Cumple con todas
gobierno en materia de
movilidad y seguridad vial
Componente 4 | Propuestas viales de
reduccion de emisiones de | S/ Si Si Si Si Cumple con todas
gases contaminantes
vehiculares
Actividades Propuestas viales para la
CaAl disminucién de los tiempos de | Si Si Si Si Si Cumple con todas
traslado en el municipio
Porcentaje de gestion de
recursos que contribuyan a la Si ; ; ; ;
i i Si Si Si Si Cumple con todas
Resultados Indicador FID movilidad y seguridad vial

Estratégico

Porcentaje de  poblacion
beneficiada Si Si Si Si Si Cumple con todas

Porcentaje de actividades
para la mejora de la cultura y Si S Si Si si

Cumple con todas
seguridad vial

Elaboraciéon de propuestas
conceptuales Si Si Si Si Si Cumple con todas

Elaboraciéon  de  politicas

publicas Si Si Si Si Si Cumple con todas
FID —
Elaboracién de propuestas
conceptuales Si Si Si Si Si Cumple con todas
L. Indicador FID
GESHED Gestion Porcentajes de acciones de
difusién realizadas Si Si Si Si Si Cumple con todas

Elaboraciéon de propuestas
conceptuales Si Si Si Si Si Cumple con todas

Elaboraciéon de acciones de
coordinacién Si Si Si Si Si Cumple con todas

Elaboracién de propuestas
conceptuales
Si Si Si Si Si Cumple con todas
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Caract cas de las metas

MIR

. . . Congruente Orientada a la Factibles
Nivel de Nombre del Método de Unidad de g ) R L
L . Meta . ) con el sentido mejora del pero Justificacion
objetivo indicador calculo medida . -
del indicador desempeiio retadoras
Porcentaje de
gestion de Total de recursos -
. Cumple con los criterios
. recursos que gestionados/tota ) .
Fin X . . . . establecidos en la Guia
contribuyan a 100% | de recursos Porcentaje si si si o
I R para el disefio de
la movilidad y autorizados por indicadores estratégicos
seguridad vial 100% glcos.
Total de
poblacién Cumple con los criterios
- Porcentaje de beneficiada/total P X B
Propésito -, - . . . . establecidos en la Guia
poblacion 100% de poblacion Porcentaje si si si L
- S para el disefio de
beneficiada objetivo - -
. indicadores estratégicos.
seleccionada por
100%
Total del avance
C1 porcentaje de actividades -
L Cumple con los criterios
de actividades presentadas X .
) . . . . establecidos en la Guia
para la mejora 100% /total de avance Porcentaje si si si A
L para el disefio de
delaculturay de actividades S -
. . indicadores estratégicos.
seguridad vial elaboradas por
100%
Total de
propuestas
conceptuales -
-, Cumple con los criterios
C2 elaboracion presentadas / X .
. . . . establecidos en la Guia
de propuestas 100% total de Porcentaje si si si o
para el disefio de
conceptuales propuestas L. -
indicadores estratégicos.
conceptuales
elaboradas por
Componentes 100%
Total de politicas
Ublicas -
) P Cumple con los criterios
C3 elaboracion presentadas / X .
. i . . . . establecidos en la Guia
de politicas 100% total de politicas Porcentaje si si si o
X L para el disefio de
publicas publicas L -
indicadores estratégicos.
elaboradas por
100 %
Total de
propuestas
conceptuales o
g Cumple con los criterios
C4 elaboracion presentadas X B
. . . . establecidos en la Guia
de propuestas 100% /total de Porcentaje si si si L
para el disefio de
conceptuales propuestas L o
indicadores estratégicos.
conceptuales
elaboradas por
100 %
Total de
C1A1 . -
. acciones Cumple con los criterios
porcentajes de X .
. presentadas/tota i . . i establecidos en la Guia
acciones de 100% . Porcentaje si si si L
. | de acciones para el disefio de
difusion s -
realizadas elaboradas por indicadores estratégicos.
100%
Total de
propuestas
conceptuales -
C2A1 P Cumple con los criterios
. presentadas . .
elaboracién de . . . . establecidos en la Guia
L 100% /total de Porcentaje si si si Lo
Actividades propuestas para el disefio de
propuestas Lo P
conceptuales indicadores estratégicos.
conceptuales
elaboradas por
100%
Total de acciones
de coordinacién
C3A1 presentadas Cumple con los criterios
elaboracién de total de establecidos en la Guia
X 100% / . Porcentaje si si si L
acciones de acciones de para el disefio de
coordinacion coordinacién indicadores estratégicos.
elaboradas por
100%
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Total de
propuestas
conceptuales
C4A1 P Cumple con los criterios
L presentadas X .
elaboracién de . . . . establecidos en la Guia
100% /total de Porcentaje si si si L
propuestas para el disefio de
propuestas

conceptuales indicadores estratégicos.
conceptuales

elaboradas por
100%

Indicador FID

Estratégico

FID

Indicador FID
Gestion
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

2P Planeacion,
- q seguimiento
Nombre del Programa: Movilidad Urbana Sustentable Modalidad y clave: e?/aluacién y
de politicas publicas
. . . Secretaria de Movilidad
: Movilidad Urbana Sustentable :
Dependencia/Entidad: Ramo: Urbana Sustentable
Unidad Responsable: Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable Clave: 10
. . . . Afio de la
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados I 2025
P y Evaluacion:
Informacién de los Pp analizados
oo — o c
o o S =2 < = 5 S
o > o = = o L © el =
3 o] @ =9 = & ) s8 20 S o ) I
[F) el () o A=
8 o 58 2 e 8 g2 | 28| 3% 28 £ 2
@ =8 o 32 3 g ) So |o5 o2 S5 ] ]
s | g% | &E : 58 s 85|88 38| & £ £
g = & ga & a” |05 g° ° =] S
=2 o s @) o << @
o
Existen
bajas
y . Program
garantias
as:
de
BC
desplaza El programa
. conecta | .
miento da tiene como
respecto Existen meta
alos condicione rincipal que Documentar
rincipio s Movilida '?i'uan‘; ‘ los
P P ¥ d . resultados
3 derechos ] tenga
Violeta - del
rectores para el opciones
. Ambos programa
dela desplaza mas seguras
- . Respons programas evaluado
movilidad, miento I para
Programa Los abilidad se ayuda a
. 2P como de las . . moverse por -
Sectorial ) habita Vial . complement | contribuir al
Planeaci lo son personas Esta la ciudad y L.
de . o ntes an para éxito del
- on, accesibilidad | de do - una i
Movilidad y L de los Movilida - hacer mas programa
seguimi . . ) manera ; de . movilidad .. .
Transporte Gobierno | Gobierno . siete - | dActiva . facil el sectorial.
entoy calidad, segura, . | Baja mas
Sustentable . | del Estado | del Estado L . L munic X . acceso a Por eso,
evaluaci eficiencia, igualitaria, | . . Calif - sostenible. X
para el |, R K ipios . | Movilida R temas como | cumplir con
6n de equidad sostenible, orni En cambio, o
Estado - ) . . del d cero la movilidad las metas
) politicas inclusion, funcional a el otro .
de Baja - ) ) Estad sustentable | establecidas
. . publicas multimodali | e programa X
California . o Desarrol yla y medir el
dad, incluyente que .
. . lo . seguridad progreso a
seguridady | que siguen analizamos . h
L Sustenta . . vial. través de sus
sustentabilid | los va mas all3, .
- ble de la indicadores
ad principios L tocando o
movilida | . refleja como
enlos rectores diferentes ]
. d estd
mecanismos | dela temasy
s . avanzando.
y movilidad. - cubriendo
. Movilida
sistemas dal todo el
de estado.
alcance
transporte
L todasy
publico
todos
y de
movilidad
Descripcion: Mejorar los tiempos de traslado de las y los bajacalifornianos a través de la integracion modal, reordenamiento
de redes de movilidad, y la habilitacién de infraestructura, tecnologia y sistemas de gestion logistica.
Nombre del Pp Movilidad Urbana Sustentable

84




ar7

® -
Universidad Tecnolégica de Tijuana Programa Anual de Evaluacion 2025

J% TIJUANA | sEmoVis

Modalidad y clave

02 Planeacion, seguimiento y evaluacién de politicas publicas.

Dependencia o
Entidad:

Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable.

Ramo

Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable.

Problema publico que
busca resolver

La poblacion de la ciudad de Tijuana debe ser fortalecida en materia de movilidad y
seguridad vial, a través de los servicios publicos y la implementacion de obras que mejoren
el desarrollo urbano, cuidado ambiental y conectividad en soluciones dptimas para lograr
una mejor movilidad en la ciudad de Tijuana.

Objetivo central

La poblacion de la ciudad de Tijuana debe ser fortalecida en materia de movilidad y
seguridad vial.

Poblacién
objetivo

La poblacion de 15 a 64 afios que abarca un 67% de la poblaciéon potencial y que se
encuentran hombres, mujeres, nifios, personas con discapacidad, personas con movilidad
limitada, grupos en situacion de vulnerabilidad, indigenas, comunidad LGBTTTIQ+ y demas
personas que por su condicion particular enfrentan algun tipo de exclusion.

Cobertura geografica

Ciudad de Tijuana B.C.

Bien y/o servicio otorgado

- Realizar la planeacion de la movilidad urbana enfocandose en los principios de equidad y
sustentabilidad.

- Implementar soluciones a los problemas que presenta la ciudad en cuestiones de
movilidad.

- Elaborar y presentar el programa General de Movilidad Urbana Sustentable Municipal,
para lograr acceso a bienes y servicios, con prioridad a peatones, ciclistas y trasporte
publico.

- Disefar, proponer, coordinar estrategias, programas, normatividad y acciones que
fomenten la movilidad urbana sustentable con la participacion de sectores, entidades
federativas, estatales y municipios.

- Participar en la promocion de estudios, proyectos y obras de infraestructura y
equipamiento, asi como de criterios de priorizacion de las inversiones para la movilidad
urbana sustentable.

Relacién identificada

Especificar el tipo de relacion entre el Pp evaluado y el Pp analizado, la cual puede ser:
Similitud, Complementariedad o Duplicidad, conforme a los criterios sefialados en la Pp. 25
de estos TdR.

Argumentacion

El programa evaluado dentro de su objetivo principal busca que la ciudad de Tijuana tenga
alternativas de seguridad vial y movilidad sustentable, mientras que el programa analizado
amplia los temas en diferentes alternativas y a nivel estatal.

Recomendacion

La documentacion de los resultados del programa evaluado permite la aportacion al logro
del programa sectorial. Es por ello que el cumplimiento de las metas establecidas y medidas
a través de sus indicadores muestran el avance de este.
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Anexo 6. Avance en laimplementacién de los ASM.

% SEMOVIS

Clave y nombre del Pp: 02 Movilidad Urbana Sustentable
. - . . Afo de la
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados . 2025
Evaluacion:
Avance del Documento de Trabaj
Aspect Ar Pr 0 Identificacion
No spe_c 0s L () Fecha de Resultados EellEEs e .
susceptibles de Actividades Responsab A ylo del documento | Observaciones
. término esperados . . )
Mejora le(s) evidencias probatorio
Adecuar
- Reunidn con las areas Direcciones, correctamente la
Definir el problema . . L L s
) directivas, coordinacién de Coordinacio definicién central Papel de
central en el rbol de . . . -
proyectos y demas involucradas | nde del arbol de trabajo de la Oficio
problemas como un ; X .
1 hecho negativo y en para trabajar el planteamiento | Proyectos ¢ | 31/03/2025 | problemas como un | apertura SEMOV/0218/X Ninguna
v . en forma apropiada del hecho Area de hecho negativo en programatic V/2025
apego a la metodologia X .,
negativo en apego a la Planeacion papeleo ala a.
del marco legal. , y
metodologia del marco legal. . metodologia del
marco legal
Reunidn con las areas
directivas, coordinacién de o,
- L. . L. Direccion .
Definir la poblaciéon proyectos, area de planeaciony General de de los estudios y/o Papel de
objetivo dentro del respecto a la poblacién Movilidad proyectos que la Trabajo
POA para dar beneficiada (total de Coordinacirﬁ SEMOV trabaja soportado Oficio
2 | consistencia entre los habitantes) que esto se nde 31/03/2025 | contaran con la de evidencia | SEMOV/0218/X Ninguna
documentos sustenta a través de la poblacion en carpeta V/2025
. L . proyectos e -
estratégicos del poblacién delegacional . delegacional de
X infraestruct -
programa. publicado por IMPLAN basado ura beneficiada resultados
en el Plan Municipal de
Desarrollo
Incluir una clave Unica
para identificar los . ., Papeles de
; . e Direccion ‘
tipos de estudios, Se Identificaran con una clave . trabajoy
L X General de Mejorar control en X
proyectos y obras de Unica los estudios y/o proyectos L . organizado
; R Movilidad. las actividades -
infraestructura que realizados en la SEMOV para o . dentro de Oficio
R X Coordinacié emprendidas en .
3 | realizan en el programa | efecto de evitar alguna 31/03/2025 A las SEMOV/0218/X Ninguna
L nde cada trimestre para i .
y desarrollar una duplicidad cada que se da L evidencias V/2025
. . Proyectos ¢ el cumplimiento del | ,
plataforma solida del cumplimiento a la Meta y Area de POA Carpeta de
sistema informatico actividades del POA , estudios y
Planeacién \
para llevar el control de proyectos
la poblacién.
Informe que se
pueda
o retroalimentary ser
Direcciones -
de utilidad en las
. PR Y sus -
presupuesto estimado Se buscara disefiar un papel de departamen siguientes
a utilizar en los trabajo que facilite proyectar tospde administraciones,
proximos 3 afios, un presupuesto para los L aunque esto puede Oficio
) L ~ coordinacio Formato de
4 | basandose en los proximos 3 afios en base a las nes 31/03/2025 | provocar que no se disefio SEMOV/0218/X En proceso
ejercicios previos. actividades que se pretenden Y » cumpla como tal V/2025
. . planeaciony R
vinculados a las realizar en apego al nuevo POA d dado los cambios
apoyo de
actividades de los ISD. 2025 P y R constantes internos
administrad .
or en los criterios y
’ metas establecidas
de trabajo raiz de
cambio de titulares
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Que le ciudadano
tenga de
. conocimiento como
Publicar el proceso de N .
atencion a la Se disefiard un formato de uso Coordinacié atender una peticidén
R , para publico general mediante ante nuestra
ciudadania de acuerdo K nde ,
X . el cual el ciudadano pueda Secretaria y de la L.
con el instructivo que estionar aleuna peticién v se Proyectos, misma manera Formato de Oficio
5 | sedesarrollaen la & o & p L, Y drea de 31/03/2025 | . Disefio SEMOV/0218/X En proceso
R L, L solicitara la autorizacion de ., internamente tener .
Direccidn de Movilidad | . o planeaciéony Publicado V/2025
! imagen institucional para poder . una base de datos
Urbana, con el fin de 2 . L. administrad .
. publicarla en pégina oficial de las peticiones
hacer de conocimiento or R
L, SEMOV ciudadanasy,
a la poblacion. L
seguimientos de
atencion de las
mismas
Avance del documento institucional
; 7 Fecha Identificaci
Aspectos Area . Area Productos h
. ) Acciones a de Resultados Avanc 6n del .
No. susceptibles de coordinado respo P ylo Observaciones
; emprender términ | esperados . . e (%) | documento
Mejora ra nsable evidencias .
o probatorio
Reunién con las Adecuar
areas directivas, correctame
coordinacion de nte la
Definir el problema z(r:;])j/z;:tos y definicion
ntral en el arbol X . A central del
central en el arbo Direccione | involucradas para Area 5 Papel de
de problemas K de arbol de trabaio d Ofici
como un hecho S: trabajar el | 31/03/ | problemas | o020 c€ icio .
1 : Coordinaci | planteamiento en | Plane la apertura | 100% | SEMOV/021 Ninguna
negativo y en . ) acion | 2025 | comoun -
6n de forma apropiada programatic 8/XV/2025
apego a la hecho
B Proyectos | del hecho R a.
metodologia del negativo en negativo en
marco legal.
9 apego ala papeleo a I.’a
metodologia del metodologf
marco legal. a del marco
legal
Reunién con las
areas directivas,
coordinacién de
proyectos, area De Iof
de planeaciony | estudios y/o
N o respecto a la Oo_r, ! proyectos Papel de
De_fln!r la poblacion poblacién nacion que la Trabajo
objetivo dentro del ) - beneficiada (total de SEMOV soportado Ofici
POAparadar | Direccion | 4 o iiontesy | Provee | 31/03/ | trabaja de . o -
2 | consistencia entre | General de tos e o 100% | semov/021 Ninguna
" que esto se 2025 | contaran evidencia
los documentos Movilidad . infraes 8/XV/2025
estratégicos del sustenta a traves conla en carpeta
programa de la poblacion tructur poblacién de
delegacional a delegaciona | resultados
publicado por |
IMPLAN basado beneficiada
en el Plan
Municipal de
Desarrollo
Inc:]ur:ircl;n;aifve Se Identificaran
: o ] con una clave Coordi Mej
identificar los tipos anica los estudios | nacién elorar Papeles de
de estudios, controlen f . .
t b ylo proyectos de las rabajo y
proyectos y obras realizados en la p i organizado
de infraestructura ’ » roye actividades .
ue realizan en el Direccion | SEMOV para ctos * | 31/03/ | emprendida dentro de Oficio )
3 q General de | efecto de evitar i P las 100% | semov/021 Ninguna
programa y - L Area | 2025 |sencada } )
d Movilidad. | alguna duplicidad d X evidencias 8/XV/2025
esarrollar una d d e trimestre “
lataf lid cada que se da Pl Carpeta de
plataforma solida cumplimiento a la ane parael i
del sistema P i4 . estudios y
Meta acion cumplimien ”
informatico para @y proyectos
actividades del to del POA
llevar el control de POA
la poblacion.
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Informe
que se
pueda
retroalimen
tary ser de
utilidad en
las
siguientes
S_e b~uscaré administraci
disefiar un papel Plane ones,
presupuesto de trabajo que L aunque esto
estimado a utilizar | Direccione | facilite proyectar aclon vede
en los préximos 3 Sy sus un presupuesto y zmvocar Oficio
anos, ba_sén_dgse departame | para los préximos ar;oyo 31/03/ que no se Formato de 20% | semov/021 | Darle seguimiento puntual
en los ejercicios ntos de 3 afios en base a e 2025 disefio
previos. vinculados | coordinacio | las actividades admini cumpla 8/XV/2025
a las actividades nes. que se pretenden | strado como tal
de los ISD. realizar en apego r dado los
al nuevo POA cambios
2025 constantes
internos en
los criterios
y metas
establecidas
de trabajo
raiz de
cambio de
titulares
Que le
ciudadano
tenga de
conocimient
Se disefiara un o como
formato de uso atef“?‘?’ una
Publicar el proceso para publico peticion
de atencién a la general mediante | ante
ciudadania de el cual el Area nuestra
acuerdo con el ciudadano pueda de Secretaria y
instructivo que se | Coordinaci | gestionar alguna pla’nea 31/03/ de la misma | Formato de Oficio
desarrolla en la 6n de peticién y se C|onl y_ 2025 | Manera Disefio 80% | semov/021 | Darle seguimiento puntual
Direccién de Proyectos, | solicitara la admini internamen | Publicado 8/XV/2025
Movilidad Urbana, autorizacién de strado te tener una
con el fin de hacer imagen r base de
de conocimiento a institucional para datos de las
la poblacion. poder publicarla peticiones
en pagina oficial ciudadanas
SEMOV v,
seguimiento
sde
atencion de
las mismas
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM

En la evaluacidon realizada del 2024, el Programa 02 Movilidad Urbana Sustentable se realizé a través de
consistencia y resultados. Esta evaluacidn, realizada por organismo independiente, han sido fundamentales para
identificar y definir los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Los ASM han sido abordado por el programa a través de diversas estrategias para lograr los resultados esperados.

El Programa 02 Movilidad Urbana Sustentable ha demostrado un gran esfuerzo por mejorar dia a dia y optimizar
su funcionamiento. Esto lo logra poniendo en practica los ASM, que se definen gracias a las evaluaciones y
auditorias de desempefiio. De las 5 actividades determinadas en la revision, 3 han sido completadas al 100%, 1 al
80% vy 1 al 20%, mostrando un progreso notable durante el primer trimestre del 2025.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

La Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable tiene como propdsito principal promover, coordinar y evaluar los
planos, programas, funciones y recursos de las dependencias y entidades relacionadas con la movilidad, con el
objetivo de garantizar que las personas tengan acceso equitativo a bienes y servicios. Su enfoque prioritario se
centra en peatones, personas con discapacidad, ciclistas y usuarios del transporte publico, mediante la
implementacion de propuestas acciones y que impulsen una movilidad urbana sustentable, alineadas con los
principios establecidos en el Plan Integral de Movilidad Urbana.

El programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable de la Secretaria de Movilidad Urbana ha sido sujeto de una
evaluacion externa de consistencia y resultados, y comparando los resultados se puede determinar que se ha
trabajado en la mejora continua atendiendo los Aspecto Susceptibles de Mejora (ASM) de manera puntual
generando con esto un alto compromiso del programa obteniendo un alcance del 80% global.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp:

02 Movilidad Urbana Sustentable

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2025

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacién

Definicién

Potencial (PP)

Habitantes de la ciudad de Tijuana, siendo un total de 1,922,523 de acuerdo con
INEGI.

Objetivo (PO)

La poblacién de 15 a 64 afios que abarca un 67% de la poblacién potencial y que se
encuentran hombres, mujeres, nifios, personas con discapacidad, personas con
movilidad limitada, grupos en situacion de vulnerabilidad, indigenas, comunidad
LGBTTTIQ+ y demas personas que por su condicion particular enfrentan algan tipo
de exclusion.

Atendida (PA)

Poblacién beneficiada a través de las obras propuestas por el programa para la

movilidad segura de las diferentes delegaciones de la ciudad de Tijuana.
Evolucién de la cobertura

Poblacion ek g 2023 2024 2025 Afio (...)
medida
Potencial (P) 1,922,523 1,922,523 1,922,523
Objetivo (O) 1,283,392 1,283,392 1,283,392
Atendida (A) 1,283,392 1,283,392 1,283,392
(A/O) x 100 % 100% % En proceso% %
Andlisis de la estrategia de cobertura
La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta
El método estéa definido
Método de céalculo documentado X | Si No Parcial |en la normatividad del
programa.
La estrategia de
Consistencia con el disefio del programa X |Si No Parcial cobertL_Jra atlende_ a las
poblaciones definidas
en el disefio.
Este es el solicitado
. . . por el programa para
El presupuesto requerido X | Si No Parcial atender a la poblacion
objetivo.
Se pueden monitorear
Metas a corto plazo factibles X | Si No Parcial |y cumplir con lo
esperado.
Evaluar los
posibles
riesgos o]
Andlisis de p03|bl_es riesgos o amenazas que Si No Parcial amenazas que
vulneren el cumplimiento de las metas X puedan
comprometer el
logro de los
objetivos.
Los indicadores
ayudan a entender qué
Indicadores claros X |Si No Parcial |tan efectivas son las
metas que se han
definido.
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

Diagrama de Alto Nivel (Diagrama PEPSU):

PROVEEDOR ENTRADA
Servidores publicos Documentos
Otras entidades Requisitos

PROCESO

Analizar necesidades
Elaboracion de

propuesta de obra

SALIDA USUARIO
Propuesta de obra, .
Organismos
proyecto

y/o estudios Dependencias

Diagrama de Flujo:

Documentos '

Se revisa cumpla
con los requisitos
necesarios

Analizar necesidades
viales

Elaboracion de propuesta
de obra
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Anexo 11. Presupuesto

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes

10,000 Servicios personales $ 33, 036, 652.77
20,000 Materiales y suministros $ 300,819.00
30,000 Servicios generales $ 2, 436, 950.00
40,000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas $0.00
50,000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles $ 108,750.00
60,000 Inversién publica $0.00
70,000 Inversiones financieras y otras provisiones $0.00
80,000 Participaciones y aportaciones $0.00
90,000 Deuda publica $0.00

TOTAL $ 35.883. 171.77

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado
Recursos Fiscales 22.4%
Participaciones Federales 67.2%
Participaciones Estatales 2025 10.4%
TOTAL 100%
Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion

El total de la sumatoria de:

+ Servicios personales Avance de gestion al mes de
Operacioén + Materiales y $35,774,421.77 marzo de 2025 - Detallado por
suministros Ramo/Capitulo/Partida

+ Servicios generales

Avance de gestion al mes de

Instalacion, reparacion y marzo de 2025 - Detallado por

Mantenimiento mantenimiento.

Ramo/Capitulo/Partida
Bienes muebles Avance de gestion al mes de
Capital : . > $108,750.00 marzo de 2025 - Detallado por
inmuebles e intangibles Ramo/Capitulo/Partida
Sﬁfctig;au_(ggigz 32 Hasta el dia de la Avance de gestion al mes de
Unitario P g evaluacion no es marzo de 2025 - Detallado por
mantenimiento / } . p -
7 : posible determinarlo Ramo/Capitulo/Partida
poblacion atendida)
Avance de gestion al mes de
TOTAL $35,883,171.77 marzo de 2025 - Detallado por

Ramo/Capitulo/Partida
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Anexo 12. Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la PA

La satisfaccion es un concepto subjetivo e intangible que no puede ser observado directamente. Para medirla,
se utilizan métodos que permiten cuantificar ideas intangibles, como las variables latentes. Estas variables
representan conceptos que no se ven directamente, pero se evallan a través de variables manifiestas, que si son
observables. Por ejemplo, estas ultimas se pueden medir con preguntas especificas en encuestas o con
indicadores basados en datos disponibles. En resumen, las variables latentes se calculan a partir de lo que
podemos medir con estas variables manifiestas.

Sin embargo, el programa de Movilidad Urbana Sustentable en Tijuana se enfoca en ofrecer servicios
relacionados con la movilidad y la seguridad vial, creando propuestas de obras, proyectos o estudios que luego
se pasan a las dreas encargadas de ejecutarlos. Por eso, este programa derivado de la evaluacidn de consistencia
y resultados 2024 y de la ASM determinada, disefo una herramienta para medir la satisfaccion de la poblacién.
Esa tarea quedara en manos de las dependencias que llevan a cabo las obras, proyectos o estudios una vez que
se implementan.

PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
SECRETARIA DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE

TRAMITE REALIZADO:

FECHA:

1. ¢Como considera el trato y la atencién recibida por parte de los
servidores publicos?

Bueno [] Regular [] Malo []

2. ;Como considera el tiempo de espera para recibir la
atencién/servicio?

Bueno [] Regular [] Malo [J

3. ¢Como considera el nimero de requisitos que le fueron solicitados
para el tramite?

Bueno [J Regular [] Malo []
4. ;Se encuentra satisfecho con el apoyo, tramite y/o servicio
otorgado?

si[J No [J ;Porqué?

5. Comentarios:
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Pp: Movilidad Urbana Sustentable
Modalidad: 02 Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas
Dependencia/Entidad: Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable
Unidad Responsable: Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2025
Medicion
. del afio e
Nivel de Nombre del Frecuencia Se;é'ldo inmediato 'Ei%tg L((;%roo Avance Jusﬂf(;zamon
Objetivo Indicador de Medicién — anterior al (%) o
indicador altimo evaluado) evaluado) desviaciones
observado
Mejorar la calidad de
s | s
Fin medio ambiente Anual Ascendente 100% 100% Ninguna
sustentable en la 100% de lo 20§5
ciudad de Tijuana proyectado 25%
Fortalecer en materia Al3Lde | al3lde
Proposito sustentable y Semestral Ascendente 100% 100% Tgéi/g ggzlg rgngZSO Ninguna
seguridad vial a la
ciugdad de Tijuana proyectado 25%
Actividades para la Al 31 de
mejora de la cultura 'y ) marzo 2025 .
C1 seguridad vial en la Trimestral Ascendente 100% 100% 25% de lo 100% Ninguna
ciudadania proyectado
Infraestructura vial Al 31 de
Cc2 con accesibilidad Trimestral Ascendente 100% 100% marzo 2025 100% Ninguna
universal 25% de lo 9
proyectado
Elaboracion de
politicas publicas mglz?:)lz%ezs
C3 eficientes en materia Trimestral Ascendente 100% 100% 25% de lo 100% Ninguna
de movilidad y o ?ectado
seguridad vial proy
Elaboracion de mglzilz%ezs
C4 propuestas Trimestral Ascendente 100% 100% 25% de lo 100% Ninguna
conceptuales o
proyectado
Acciones de difusion Al 31 de
de los derechos y . marzo 2025 .
Cl1A1 obligaciones de s Trimestral Ascendente 100% 100% 25% de o 100% Ninguna
sujetos activos de proyectado
Elaboracion de
propuestas
conceptuales para el Al 31 de
correcto : o o marzo 2025 o :
C2A1 desplazamiento de Trimestral Ascendente 100% 100% 25% de lo 100% Ninguna
los sujetos activos de proyectado
movilidad peatonal y
no motorizada
Acciones de
coordinacién entre Al 31 de
los diferentes niveles . o o marzo 2025 o .
C3Al1 de gobierno en Trimestral Ascendente 100% 100% 25% de lo 100% Ninguna
materia de movilidad proyectado
y seguridad vial
Propuestas viales
para la disminucion m'::zsolz%ezs
C4A1 de los tiempos de Trimestral Ascendente 100% 100% 25% de o 100% Ninguna
traslado en el 0
municipio proyectado
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oportunidad

Anexo 14. Analisis FODA

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

i TINUANA

% SEMOVIS

Horizonte de atencion*

Disefo

Fortaleza:

e Cuentaconun
documento diagndstico
que presente el
problema o necesidad
publica

e Busca atender el
problema o necesidad
publica que

e Justifica tedrica o
empirica documentada
el tipo de intervencion

e |dentificaala
poblacion objetivo

e Contribuye al
cumplimiento de
alguno de los objetivos
del PND

e Sevincula con los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

e Seencuentran
correctamente
identificadas la
poblacion potencial,
objetivo y atendidas

e Permite obtener
informacion relevante
através de ISD

e Losindicadores que
integran el ISD son
claros y entendibles y
plasmados y
documentados

e Lamodalidad
presupuestaria es
consistente con el
objetivo.

1,2,3,4,5,7,9,10,11,
12,13,14

Corto plazo

Oportunidad:

e Cuentacon
informacion
documentada sobre
poblacion.

Implementacién de un sistema documentado
para la depuracidn, actualizacion y registro de la
poblaciéon atendida que permita garantizar un
seguimiento preciso y eficiente de la poblacion
atendida.

Corto plazo

Planeaciony
Orientacion a
Resultados

1. Fortaleza:

e Cuentacon
informacion
documentada sobre
poblacion.

e Lainformacién Permite
el seguimiento del
desempefio de manera
permanente

e Se utiliza informacién
derivada de analisis
externos.

e Considera los
antecedentes del
estado actual de su
disefio y operacion

e Presenta un avance
conforme lo
establecido en los
documentos de
evaluaciones sobre
avances de los
Aspectos Susceptibles
de Mejora.

15,18,19,20,
21,22,23

Corto plazo
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Oportunidad:

e Establece metas que
contribuyan al logro del
objetivo central

e Cuentacon
informacion del
desempefio.

16,17

Se recomienda revisar la MIR para incluir
indicadores SMART (Especificos, Medibles,
Alcanzables, Relevantes y con Tiempo definido),
asi como identificar claramente a la poblacién
beneficiada por el programa, asi como a aquella
que no recibe atencion a través de los servicios
o programas ofrecidos.

Corto plazo

Coberturay
Focalizacion

Fortaleza:
e Cuenta con
informacion del

desempefio.

25

Corto plazo

Oportunidad:

e Cuenta con
mecanismos para
identificar a su
poblacién objetivo .

24

Se recomienda, desglosar este objetivo en
indicadores  especificos, cuantificables y
verificables.

Corto plazo

Operacion

e Describa mediante
diagramas de flujo los
procesos clave en la
operacion.

e Cuentacon
informacion
sistematizada.

e Cuentacon
procedimientos y
mecanismos para
recibir, registrar y dar
trdmite a las solicitudes
de los bienes y/o
servicios que genera.

e Cuenta con criterios de
elegibilidad
documentados para la
seleccion de su
poblacion objetivo.

e El procedimiento del
Pp para la seleccion de
los destinatarios de sus
bienes y/o servicios son
claros.

e Cuentacon
procedimientos para la
entrega de los bienes
y/o servicios.

e |dentifican problemas
para la generacién y/o
entrega de los bienes
y/o servicios.

e Los procedimientos
estan estandarizados y
son difundidos
publicamente.

e Realiza cambios
sustantivos en el
documento normativo
o institucional
pertinente.

e identifica y cuantifica
los gastos que se
realizan para generar
los bienes y/o los
servicios.

e Las aplicaciones
informdticas o sistemas
institucionales son
confiables.

e Cuenta con
mecanismos de
transparencia y
rendicion de cuentas y
fomentar un gobierno
abierto.

26,27,28,29,30,31,
32,33,34,35,36,37,
38,39,40,41,42,43

Corto plazo
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Percepcién de la

Se identificé un
instrumento para medir la

Solicitar a las dependencias encargadas los
resultados de la percepcion de cdmo la gente ve

Poblacion percepcion de la A Corto plazo
. oblacion. sin embareo y siente las obras propuestas y llevadas a cabo
atendida PO - 8o a través del programa.
aun no se aplica.
2. Fortaleza:
® Documenta sus
avances en el logro de
su objetivo central y su
contribucién a
objetivos superiores.
° to
presento un avance 47,48 Corto plazo
satisfactorio respecto
de sus metas.
® |as evaluaciones,
Medicién de auditorias, informes o
Resultados estudios permite
implementar la mejora
continua.
Oportunidad:
® Presenta resultados Se recomienda para que el indicador del Fin sea
satisfactorios en el 46 relevante y refleje adecuadamente la
logro de su objetivo contribucién a la mejora en la calidad de vida,
central y en su se debe considerar un indicador mas integral.
contribucién a
objetivos superiores.
Modulo de la Debilidad y/o Referencia L, . P
., Recomendacion Horizonte de atencion
evaluacién amenaza (pregunta)
Disefio Corto plazo
Planeaciény
Orientacion a Corto plazo
Resultados
Cobertura
o ’y Corto plazo
Focalizacidn
Operacion Corto plazo
Percepcion de la
Poblacion Corto plazo
atendida
® Cuentacon
instrumentos para
medir el grado de
satisfaccion de la
poblacién atendida.
® El programa no ha sido
sujeto de evaluaciones Se recomienda pedir a las Dependencias que
externas que muestren
o lleven a cabo las obras que compartan los
la evolucién de sus L
resultados de una encuesta sobre la opinidn de
Medicién de procesos para la poblacién una vez que los proyectos estén .
identificar hallazgos 45,49,50,51 po 4 proy Mediano Plazo
Resultados terminados.

relacionados con su
objetivo.

No cuenta con
evaluaciones de
impacto debido a la
ausencia de un analisis
de factibilidad que
asegure las condiciones
necesarias para
realizarla.

Revisar la viabilidad para ser apto a las
evaluaciones de impacto.
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Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores
Comparativo de las evaluaciones de Consistencia y Resultados del Programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable

1. Disefio (Preguntas 1-14)

Fortalezas: En 2025, el programa fortalecié su base documental con un diagnéstico mas detallado ("Arbol de
Problemas") y una definicién mas clara de la poblacién objetivo (67% de habitantes, con inclusion explicita de
grupos vulnerables). La alineacién con el ODS 11 y el uso de MIR son avances significativos respecto a la
alineacion genérica de 2023.

Oportunidades: En 2025, las oportunidades se ampliaron, incluyendo la colaboracién intergubernamental, el uso
de tecnologia (SIPRO), y la atraccidn de recursos internacionales, superando la oportunidad mas limitada de 2023
(solo documentacion de impacto ambiental).

Debilidades: La inconsistencia documental persiste, pero en 2025 se especifica mas (falta de enlaces web y
procesos de revisién). La dependencia de otras dependencias y la falta de financiamiento son nuevas debilidades
identificadas en 2025, lo que sugiere retos crecientes en la ejecucion.

Amenazas: En 2025, las amenazas se diversificaron, incluyendo riesgos de solapamiento, inestabilidad
presupuestal, y falta de aceptacidn ciudadana, ademads de los cambios climaticos mencionados en 2023. Esto
refleja un entorno mas complejo.

2. Planeacion Estratégica y Orientacidn a Resultados (Preguntas 15-23)

Fortalezas: En 2025, la planeacién se fortalecié con el uso de SIPRO y revisiones trimestrales, superando los
indicadores genéricos de 2023. La documentacidn es mas robusta (Reglamento Interno, actas).

Oportunidades: Las evaluaciones externas siguen siendo una oportunidad clave, pero en 2025 se afaden la
adopcién de indicadores SMART y el seguimiento de ASM, mostrando un enfoque mds proactivo hacia la mejora
continua.

Debilidades: La inconsistencia documental persiste, pero en 2025 se identifican problemas especificos como
indicadores no SMART y falta de auditorias externas, lo que sugiere una mayor autocritica.

Amenazas: Los cambios de administracion de 2023 siguen siendo relevantes, pero en 2025 se afiaden riesgos de
percepcion publica y estandares no cumplidos, reflejando una mayor preocupacién por la rendicién de cuentas

3. Cobertura y Focalizacién (Preguntas 24-25)

Fortalezas: En 2025, la cobertura se fortalecié con datos especificos de INEGI y un presupuesto bien alineado,
superando la identificacidon genérica de 2023.

Oportunidades: En 2025, las oportunidades se diversificaron, incluyendo colaboracién interinstitucional y uso de
datos actualizados, mas alla de la ampliacidn de servicios de 2023.

Debilidades: La vaguedad del objetivo general en 2025 reemplaza la falta de desagregacion por género de 2023,
pero persiste la inconsistencia documental. La falta de priorizacién para grupos vulnerables es una nueva
debilidad.

Amenazas: El crecimiento poblacional sigue siendo una amenaza clave, pero en 2025 se afiaden riesgos
presupuestales y la dificultad de atender poblaciones diversas.

4. Operacion (Preguntas 26-43)

Fortalezas: En 2025, la operacién se fortalecid con herramientas digitales (SIAT) y un enfoque inclusivo,
superando la eficiencia genérica de 2023.
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Oportunidades: Las oportunidades de 2025 son mas amplias, incluyendo participacién ciudadana y digitalizacion,

frente a la investigacién internacional de 2023.

Debilidades: La dependencia de otras instancias persiste, pero en 2025 se especifican limitaciones de recursos y
un instructivo incompleto, reflejando retos operativos mas definidos.

Amenazas: La falta de coordinacién y presupuesto sigue siendo central, pero en 2025 se afiade la baja
participacién ciudadana como un riesgo nuevo.

5. Percepcion de la Poblacion Atendida (Pregunta 44)

Fortalezas: En 2025, se identifica una fortaleza (enfoque en proyectos técnicos), ausente en 2023, mostrando un
avance en la percepcion del programa.

Oportunidades: La oportunidad de colaborar con dependencias ejecutoras persiste en ambos afios, sin cambios
significativos.

Debilidades: La falta de instrumentos para medir la percepcion en 2023 evoluciona en 2025 a una limitacion por
dependencia de otras instancias, pero el problema de fondo persiste.

Amenazas: En 2025, surge una amenaza nueva (inconsistencias en la calidad de obras), ausente en 2023,
reflejando un riesgo creciente en la percepcién publica.

6. Medicidn de Resultados (Preguntas 45-51)

Fortalezas: En 2025, la alineacién con instrumentos superiores reemplaza los ISD de 2023, pero se pierde la
mencion de indicadores claros, sugiriendo un enfoque mas estratégico, pero menos especifico.

Oportunidades: Las evaluaciones externas siguen siendo clave, pero en 2025 se especifica el uso de metodologias
CONEVAL, mostrando una oportunidad mas concreta.

Debilidades: En 2025, las debilidades son mas especificas (indicador de Fin inadecuado, falta de presupuesto a
largo plazo), frente a la falta general de evaluaciones externas en 2023.

Amenazas: En 2025, las amenazas se centran en la planificacidn a largo plazo, mientras que en 2023 se enfocaban
en criterios y fondos, mostrando un cambio hacia retos estructurales.
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Anexo 16. Valoracién Final del Pp

Nombre del Pp: Movilidad Urbana Sustentable.

Modalidad: 02 Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas.

Dependencia/Entidad: Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable.

Unidad Responsable: Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable.

Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados.

Afio de la Evaluacién: 2025.

Maddulo

Nivel

promedio

Justificacion

Para alcanzar un disefio dptimo, es fundamental adherirse

Disefio 3.9
a la MML durante la elaboracion de sus definiciones.
Los instrumentos de planificaciéon y gestién orientada a

Planeacién y orientacién a resultados 3.8 resultados deben garantizar un enfoque claro hacia la
consecucion de resultados cuantificables con metas
verificables.

Cobertura y focalizacién 3.0 Se recomienda, desglosar indicadores especificos,
cuantificables y verificables.

Operacién 4.0 Los mecanismos para verificar los procedimientos
requieren estar publicos y de facil acceso.

Percepcién de la poblacién atendida 3.0 Es necesario saber los resultados de la aplicacién de
encuestas de satisfaccion sobre los servicios prestados.

Medicién de resultados 3.7 Es importante revisar la viabilidad para ser apto a las
evaluaciones de impacto.

Valoracidn final 3.6
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacién

Nombre de la evaluacion

Consistencia y Resultados

Nombre y clave del
programa evaluado

02 Movilidad Urbana Sustentable

Ramo

Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable

Unidad(es) Responsable(s)

Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable

PAE de origen

Ejercicio Fiscal 2025

Ao de conclusion y entrega
de la evaluacion

2025

Tipo de evaluacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia
evaluadora

Universidad Tecnolégica de Tijuana

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

Lic. Alma Rosa Sanz Hernandez

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

L.A.F. JesUs Oscar Robles Castro

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la evaluacion
(Area de Evaluacién)

Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

$73,500 pesos al ser la entidad evaluadora sin fines de lucro no se cobra el IVA

Fuente de financiamiento

“Recursos fiscales”
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales

. Arbol de Problemas, Ejercicio Fiscal 2025.

e Arbol de Objetivos, Ejercicio 2025.

. Avance de Gestion Detallado por Ramo/Capitulo/Partida, del 01 de enero al 31 de marzo de 2025.

. Avance de Gestion Detallado por Programa/ Fuente de Financiamiento, del 01 de enero al 31 de marzo de 2025.

. Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp, Ejercicio Fiscal 2025.

. Ficha Técnica de la Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2025.

. Instructivo Interno del Area de Recepcion.

. Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, Ejercicio Fiscal 2025.

. Matriz de Planeacidn, Ejercicio Fiscal 2025.

. Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2025.

. Matriz de Responsabilidad y Competencia, Ejercicio Fiscal 2025.

. Programa Operativo Anual, Ejercicio Fiscal 2025.

. Rendicion de cuentas, primer avance trimestral programatico, Ejercicio Fiscal 2025.

. Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable Municipal.

. Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por ramo-programa-departamento-partida, del 01 de enero al 31 de marzo de
2025.

Informes

. Proyecto de Presupuesto de Egresos 2025.

. Objetivos del Desarrollo del Milenio.

. Objetivos del Desarrollo Sostenible.

. Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

. Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024.

. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

[ Ficha técnica del manual de actualizacién y manejo del controlador de semaforos ATC 3000.

Libros
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

. Ley General de Desarrollo Social.

. Ley de Coordinacion Fiscal.

. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

. Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

. Documento: Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

. Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a entidades
federativas.

. Lineamientos generales para la evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.

. Modelo de términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP).

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web

. https://transparencia.tijuana.gob.mx/art81.aspx
. https://semov.tijuana.gob.mx/
. https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx

° https://www.tijuana.gob.mx/index.aspx

Estadisticas y registros administrativos
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