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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento es el resultado de la Evaluacién de Disefio de Programa, la cual
fue elaborada apegada a los Términos de Referencia del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

La informacion que brinda la evaluacion de disefio VIVIENDA Y SUELO URBANO
permite tomar decisiones para mejorar la problematica urgente de atender las Familias
de escasos recursos de la ciudad de Tijuana habitan en fraccionamientos ordenados y
a cargo del fideicomiso con infraestructura suficiente. El programa 89 Vivienda y Suelo
Urbano tiene como FIN: Contribuir a la mejora de la infraestructura urbana de la ciudad
de Tijuana mediante la administracién, regularizacion y gestién de la certeza juridica de
la propiedad en los fraccionamientos a cargo del fideicomiso destinados a otorgar
vivienda a poblacion de Tijuana de bajos recursos. Para la realizacion de la Evaluacion

de Disefio se realiza el andlisis de los siguientes apartados.

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Justificacion de la creacién y del disefio del 1a3 3
programa
Contribucién a las metas y objetivos nacionales 4a6 3
Pobl.a(_:?on potencial, objetivo y mecanismos de 7812 6
elegibilidad
Padrén de beneficiarios y mecanismos de

" y 13 a15 3
atencion
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11
Presupuesto y rendicién de cuentas 27 a 29 3
Complementariedades y coincidencias con 30 1. -
otros programas federales o et e
TOTAL 30
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Alcances

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del analisis de la congruencia del
disefio del Programa Vivienda y Suelo Urbano, a partir del analisis de gabinete con base
en la documentacion normativa del programa, asi como de la informacion disponible

sobre la cobertura del programa al primer trimestre del ejercicio fiscal 2019.

El documento se baso6 en 30 preguntas estandarizadas, 8 anexos y soporte documental
proporcionado por la dependencia, asi como de entrevista con el personal responsable
del programa. Los temas que se desarrollan en el presente documento son: Analisis de
la justificacion de la creacion y del disefio del programa, contribucion a las metas y
objetivos nacionales, poblacion potencial, objetivo y mecanismos de eleccion, padrén
de beneficiarios y mecanismos de atencién, evaluacién y analisis de la Matriz de
Indicadores para Resultados, presupuesto y rendicion de cuentas, analisis de posibles

complementariedades y coincidencias con otros programas federales.
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Los temas que se desarrollan en el presente documento son:

e Caracteristicas del programa.

¢ Analisis de la justificacion de la creacién y del disefio del programa.
¢ Contribucion a las metas y objetivos nacionales.

e Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de eleccién.

¢ Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion.

e Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados.
* Presupuesto y rendicion de cuentas.

* Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas federales.

Cada punto cuenta con la finalidad de obtener una mayor cobertura, examinacion,

eficacia y lograr las metas establecidas para cumplir el objetivo del programa.
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INTRODUCCION

Con el propésito de fortalecer los programas sociales que confieren el quehacer del
Gobierno Municipal de Tijuana, y en términos de lo que establece la Evaluacion de la
politica publica en México, la Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80
establece que el objetivo de la evaluacion la politica de desarrollo social es revisar
periodicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones
de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos

totalmente o parcialmente.

Asi como en los Lineamientos Generales para la Evaluaciéon de los programas
Federales de la Administracion Publica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en su numeral décimo sexto
fraccion |, enciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
Evaluacion de Disefio, la cual busca identificar hallazgos y recomendaciones a partir

del analisis de la congruencia del disefio del programa.

Analizar los procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o
en la normatividad aplicable, asi como los sistemas de informacion que cuenta el
programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas, Matriz de indicadores para
Resultados del Programa (MIR) y el Programa Operativo Anual Ejercicio Fiscal 2019
(POA).

[ o |

| TIJUANA



VIVIENDA Y SUELO URBANO FIDEICOMISO PROMOTORA MUNICIPAL DE TIJUANA

EVALUACION DE DISENO 2019

o APARTADO | “CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA®

Apartado I.

Caracteristicas del Programa

1. Identificacion del Programa:
Programa No. 89, Vivienda y Suelo Urbano es objetivo del organismo contribuir en
la mejora de la infraestructura urbana de la ciudad de Tijuana mediante la gestion

de reserva territorial apta para desarrollo habitacionales tipo social progresivo.

2. Problema o necesidad que pretende atender:
Requerimiento de infraestructura urbana, certeza juridica de la propiedad y
ordenamiento de los inmuebles propiedad de PROMUN habitados por ciudadanos
en desventaja social.

3. Metas y Objetivos nacionales alos que se vincula:
Acorde ala Matriz de indicadores de Resultados se tiene como proposito. Contribuir
a la mejora de la infraestructura urbana de la ciudad de Tijuana, mediante la
administracion, regularizacion y gestion de la certeza juridica de la propiedad en los
fraccionamientos a cargo del fideicomiso destinados u otorgar vivienda a la
poblacion de Tijuana de bajos recursos.
En el eje 4: Ciudad sustentable, objetivo 4-3 Promover un efectivo ordenamiento
territorial urbano, para consolida un catastro eficiente y sustentable, con lineas de
accion de alentar a la ciudadania a inscribir su propiedad en el registro publico de la

propiedad y de comercio para obtener certeza juridica.

TIJUANA




VIVIENDA Y SUELO URBANO FIDEICOMISO PROMOTORA MUNICIPAL DE TIJUANA

EVALUACION DE DISENO 2019

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece:
El propdsito del programa esta basado: “Las de escasos recursos de la ciudad de
Tijuana habitan en fraccionamientos a cargo del Fideicomiso ordenados y con
infraestructura adecuada”, por lo consiguiente sus componentes resumen los

servicios que esta ofrece:

e Vivienda econémica ofertada para la poblacion de escasos recursos.
¢ Familias que adquirieron vivienda en los fraccionamientos a cargo de
Fideicomiso han obtenido sus titulos de propiedad.

* Inversion en infraestructura urbana, vivienda recuperada y rehabilitada y
adecuado mantenimiento de fraccionamiento.

5. Identificacién y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida.
(Disgregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa,

cuando aplique):

De acuerdo con el formato POA 2019 se maneja una Poblacién de escasos recursos

con necesidades de vivienda y sin acceso a Infonavit.

FEMENINO MASCULINO
Y GRUPO DE EDAD Y GRUPO DE EDAD
62% 38%
0-14 ANOS 16-44 ANOS
0% 74% B
45-64 ANOS 65 O MAS i
22% 4%

= e = . ==

TIJUANA




VIVIENDA Y SUELO URBANO FIDEICOMISO PROMOTORA MUNICIPAL DE TIJUANA

EVALUACION DE DISENO 2019

6.Coberturay mecanismos de focalizacion:

No se tiene presente una focalizacion determinada, ya que la institucién solo cuenta
con datos arrojados por la INEG y una zona determinada de la poblacion, con una
proyeccion de la poblacion del 2018 que fue de: 3,584,605 habitantes en promedio, esto
en contra de las viviendas particulares 961,553 por lo que sin lugar a duda existe u

déficit de viviendas, aunque la calidad de vida mejore.

A nivel delegacién se brindé informacion de que el 32.68%de la poblacién del municipio,
gue se concentra en la zona este de la ciudad, que comprende la Presa y la Presa Este,
siendo estas delegaciones las que en un conjunto concentran la mayor cantidad de
poblacién que asciende a 229,702 habitantes, por tanto, se va identificando los
fraccionamientos a priorizar en cuanto a acciones y programas. Situacion que debe de

ser reconsiderada.

7. Presupuesto aprobado 2018y 2019.

PRESUPESTO AUTORIZADO 2018 PRESUPESTO AUTORIZADO 2019

$13,064,134.00 $13,064,134.00

8.Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes:

EL fin de Contribuir a la mejora de la infraestructura urbana de la ciudad de Tijuana,
mediante la administracion, regularizacion y gestion de la certeza juridica de la
propiedad en los fraccionamientos a cargo del fideicomiso destinado a otorgar vivienda

poblacién de Tijuana de escasos recursos.
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Componente 1

Vivienda econdémica ofertada para la poblacion de escasos recursos.

Supuestos
Que se les dé seguimiento oportuno y puntual a los procedimientos legales de
recuperacion y vivienda y rehabilitacion de estas.
Actividad 1 Actividad 2

Realizar levantamiento de censo de Ejecutar el seguimiento de plan de
viviendas. cobranza

Actividad 3
Gestionar la adquisicion de reserva
territorial

Supuestos

Que el acceso por los eventos Que las familias de || Que los
climatolégicos o de seguridad publica escasos recursos que | propietarios
permitan el acceso del personal a los accedieron a una |[de predios

fraccionamientos. vivienda conserven sus factibles para
condiciones desarrollo
socioeconémicas. habitacional
estén
dispuestos a
colaborar
con el
gobierno
municipal

Componente 2

Realizar seguimiento a las gestiones de recuperacion de viviendas y de cartera

Supuestos

Que las autoridades judiciales respondan favorablemente a las invitaciones y realicen
los trAmites y pagos necesarios

Actividad 1 Actividad 2
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Realizar el seguimiento de regularizaciéon Gestionar la desincorporacion
de la tenencia de tierra de bienes inmuebles no
habitables

Supuestos
Que los residentes en los fraccionamientos | Que las diversas dependencias
respondan favorablemente a las invitaciones || de gobierno apoyen de manera
y realicen los tramites y pagos necesarios | expedita y oportunidad a los
tramites requeridos

Componente 3

Ejecutar el seguimiento al plan de mantenimiento continuo

Supuestos

Que el acceso por los eventos climatolégico o de seguridad publica permitan el
acceso del personal a los fraccionamientos para realizar el mantenimiento a la

infraestructura
Actividad 2 Actividad 3
Rehabilitar viviendas recuperadas Elaborar proyectos de
infraestructura
Supuestos

Que el acceso por los eventos| Que se encuentre debidamente
climatolégicos de seguridad publica| llena la plantilla de personal
permitan el acceso del personal a los
fraccionamientos para realizar el
mantenimiento a la infraestructura
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9. Valoraciéon del diseiio del programa respecto a la atencion del problema o
necesidad:

La entidad disefia su programa a partir de una poblacion en situacion vulnerable que
requiere atencién, pero no presenta estadisticas oficiales que validen las mismas, con
lo cual falta determinar la poblacion objetivo.

La aportacion que se brindd es escasa pues solo hace referencia a un area determina
del sector la Presa, Presa Este y Pipila, incumpliendo con el objetivo poblacion que es
aguellas de escasos recursos con necesidades de vivienda y sin acceso a Infonavit.

A través de la metodologia de marco légico determina al fin; el propdsito, los
componentes y las actividades para atender el problema, si se cuenta con los
procedimientos, instrumentos y sistemas para su promocion, recepcién, atencion y
seguimiento de las solicitudes de vivienda por parte de personas de bajos recursos, sin
embargo, no se cuenta con normatividad especffica parala entrega de viviendas ya que

varia dependiendo el servicio que sea implementado.

12 Erl
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APARTADO Il ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL
DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que buscaresolver el programa esta

identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Sedefine el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

* El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacién:

De acuerdo con el documento arbol de problemas ejercicio fiscal 2019, se estipula como

problema lo siguiente: Requerimiento de infraestructura urbana, certeza juridica de la

propiedad y ordenamiento de los inmuebles propiedad de PROMUN habitados por

ciudadanos en desventajas social.

El fin del programa establecido en la MIR Ejercicio Fiscal 2019: Estipula contribuir a la

mejora de la infraestructura urbana de la ciudad de Tijuana mediante la administracion,

regularizacion y gestion de la certeza juridica de la propiedad en los fraccionamientos o

a cargo del fideicomiso, destinados a otorgar vivienda a la poblacion de Tijuana de bajds P s

recursos. La meta es atender el 95% de solicitudes. ek _ s /
El propdsito del programa son Ias famllias de escasos recursos de la ciudad de :

,.{T;leuana habltan en fraCC|onam|entos a cargo del Fldelcomlso ‘ordenados y con

mfraestructura adecuada Y esta es rewsada anualmente
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2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describe de

manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 * El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que
le permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
¢ El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en

la pregunta.

Justificacion:

Para diagnosticar el problema se tuvo como apoyo el Plan Municipal de Desarrollo
2017-2019, en el apartado del diagnostico Ciudad Sustentable, con causas y efectos
del ejercicio fiscal 2019; falta de cobertura de vivienda econémica para poblacion de

escasos recursos. Asi como la MIR, Arbol de Causas y Efectos Ejercicio Fiscal 2019.

Escasa inversion en infraestructura urbana, rehabilitacién de vivienda recuperada en su
totalidad con titulos de propiedad, familias que adquirieron viviendas en los
fraccionamientos no cuentan en su totalidad con titulos de propiedad, enfocados en los
requerimientos de infraestructura urbana, certeza juridica de la propiedad y -
ordenamiento de los inmuebles propiedad PROMUN habitados por'ciudadénbs en _—
desventaja social. Basados en familias de escasos récﬁrsos de Tijuana que habitan /éﬁ
fraccionamientos ordenados ya cargodej fideicomiso con 1nfra<e§truc/tgra-'s”u"f,i.c,iente,y ,

=certeza juridica de su propiedad:

J TUANA
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencidn que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente eltipo de intervencion que el programa
lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

¢ La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnostico del problema, y

» Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion
objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién
es mas eficaz para atender la probleméatica que otras alternativas.

Justificacién:

En el apartado Ciudad sustentable del PMD 2017-2019, se remarca como objetivo
principal: Ser una metropoli de vanguardia en infraestructura y desarrollo urbano,
equipamiento y logistica, integrada como zona metropolitana, ordenada, limpia y

debidamente alumbrada con vialidades que permiten una movilidad eficiente.

Asi mismo en el arbol de objetivos ejercicio fiscal 2019 se centra en las familias de
escasos recursos de Tijuana habitan en fraccionamientos ordenados y a cargo del —

fideicomiso con infraestructura suficiente,y'certeza jurl'dica de su propiedad.

Y en la MIR EjerCICIG Fiscal 2019 estan documentado Ias act|V|dades que se reallzaran

para poder Ilevar a cabo eI f|n -
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e APARTADO Il CONTRIBUCION A LAS METAS Y
OBJETIVOS NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) del

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacién
del Propésito con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos

en la pregunta.

Justificacion:

En base a la Matriz de indicadores de Resultados se tiene como propdsito: Las familias
de escasos recursos de la ciudad de Tijuana habitan en fraccionamientos ordenados y

a cargo del fideicomiso con infraestructura suficiente.

Objetivos nacionales con las cuales se relaciona, en el PMD el eje 4: Ciudad =~
sustentable, linea de accion PMD: 4.3.1.2 Alentar a la- ciudadahriaﬁa inscribir su - 3
propiedad en el registro pdblico de la propledad y de comerC|o para obtener. eerteza
Jurldlca Eje PED 2014 -2019, apartado S-=infraestructura para el desarrollo Eje PND
- 2013- 2018 “IVIeX|co Incluyente” : : ‘
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5. ¢Con cudales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial

institucional o nacional relacionado con el programa?

Estrategia y Lineas de Accion establecidas en el PMD 2017-2019:

4.1.1. Ampliar y mejorar el servicio de recoleccion de basura.

4.1.2. Ampliar y mejorar el servicio de alumbrado publico.

4.1.3. Abatir el déficit de areas verdes y espacios publicos.

4.1.1.1. Aumentar la eficiencia del servicio de limpia, modernizando los procesos de
recoleccioén, tratamiento y disposicionfinal de residuos sélidos urbanos.

4.1.2.1. Desarrollar programas de ahorro de energia, modernizando la infraestructura y
equipamiento del alumbrado publico, que permita la instalacion de luminarias nuevas
de alta eficiencia luminosa.

4.1.2.2. Fortalecer las acciones de mantenimiento correctivo y preventivo en la red de
alumbrado y promover la dotacion de alumbrado publico.

4.1.3.1. Abatir el déficit de areas verdes, fortaleciendo los procesos de cultivo de
plantas y arboles.

4.1.3.2. Fortalecer las tareas operativas de atencion y mantenimiento de éreas verdes,

parques y jardines, conectando los sistemas de riego disponibles a la linea morada.

En la Matriz de Planeacion de Estrategias ejercicio fiscal 2019 en la linea de Accion:
2,5,2,1 Desarrollar y promover vivienda digna que fomenta el bienestar de las familias

con la estrategia.

5,4.1.3 Ampliar las oportunidades de acceso a la vivienda digna y sustentable,
promoviendo la asignacion de subsidios para los creditos de vivienda nueva y usada ‘/
con linea de accién: R

4.3.1.2 Alentar a la ciudadania a.insg;ribi'r su propiedad.en el registro qulic'é' de la 7

= - —_— == S

P

propiedad y de comercio.- - -

[ o |

| TIJUANA



VIVIENDA Y SUELO URBANO FIDEICOMISO PROMOTORA MUNICIPAL DE TIJUANA

EVALUACION DE DISENO 2019

6. ¢Como estavinculado el Proposito del programa con los Objetivos del

Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

En la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, cumple con el objetivo 11: Ciudades

y Comunidades sustentables.

Con el objetivo principal de PMD: Ser una metropoli de vanguardia en infraestructura y
desarrollo urbano, equipamiento y logistica, integradas como zona metropolitana

ordenada, limpia y debidamente alumbrada.
Con eje del PND: Fortalecer las instancias e instrumentos de coordinacion y

cooperacion entre los tres 6rdenes de gobierno y los sectores de la sociedad, con el fin

de conjugar esfuerzos en materia de ordenamiento territorial y vivienda.

18 EN
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O APARTADO IV POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y
MECANISMOS DE ATENCION

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo parasu revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e El programa tiene definida las poblaciones (potencial y objetivo), y

* |as definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
e Existe evidencia de que el programa actualiza (segiun su

metodologia) y utiliza las definiciones para su planeacion.

[ e |
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Justificacion:

De acuerdo con el POA 2019, Su poblacién base la poblacién de escasos recursos con

necesidades de vivienda y sin acceso a Infonavit, Disgregada de la siguiente manera:

FEMENINO MASCULINO
Y GRUPO DE EDAD Y GRUPO DE EDAD
62% 38%
0-14 ANOS 16-44 ANOS
0% 74%
45-64 ANOS 65 O MAS
22% 4%

De igual manera se ven reflejadas en la MIR con estipulacion de desempefio de
funciones repercutido en sus indicadores, incluido su medio de verificacién y supuesto

o hipotesis.

8. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmica en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de

personas morales).

Respuesta: Si
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Nivel Criterios

4 e Elprograma cuenta con informacion sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir,
se utiliza como fuente de informacion unica de la demanda total

de apoyos.

Justificacion:

Dentro de la documentacion entregada se plantea informacion parcial arrojada en el
Reglamento interno del Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana, acerca de

requerimientos o caracteristicas de los solicitantes.

No se tiene, ni presento una focalizacién determinada ya que la institucién solo cuenta
con datos arrojados por la INEGI, Con una proyeccion de la poblacién para 2018 que
seria 3,584,605 habitantes en promedio, esto en contra las viviendas particulares
961,553 por lo que sin lugar a duda existe un déficit de viviendas, aunque la calidad de

vida mejore.

A nivel delegacion se brindé informacién del 32.68% de la poblacion del municipio que
se concentra en la zona este de la ciudad; que comprende la Presa, Presa Este y Pipila
siendo estas delegaciones, las que en un conjunto concentran la mayor cantidad de
poblacion, pues asciende a 229,702 habitantes, por tanto, se va identificando los

fraccionamientos a priorizar en cuanto a acciones y programas.

J TIJUANA
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Mecanismos de elegibilidad.

9. ¢Elprograma cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En
caso de contar con estas, especifique cuales y qué informacion utiliza para
hacerlo.

Respuesta: Si

Justificacién:
Identificado en la MIR, POA, PMD, CONEVAL y el ZAP; Tratando de disminuir los

indicadores de regazo de vivienda en los fraccionamientos administrados por el
fideicomiso enfocada en Tijuana su evolucion de poblacion municipal y poblacion

urbana.

10. ¢ El programa cuenta con unaestrategia de cobertura documentadapara
atender a su poblacidén objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacidon objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas

establecidas.
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Justificacion:

En el Programa de Operativo Anual 2019 se definen propésitos y actividades (resumen
narrativo) unidades de medida dependiendo el porcentaje de resultados de la actividad,

metas programadas, presupuestos Yy el presupuesto agrupado en gastos.

Se describe también a la poblacién objetivo: Poblacion de escasos recursos con
necesidades de vivienda y sin acceso a Infonavit; eje vinculado al PMD Alentar a la
ciudadania inscribir su propiedad en el registro publico de la propiedad y de comercio

para obtener certeza juridica.

Dentro del Comparativo de Metas del Programa Presupuestal de Egresos Autorizados
para el Ejercicio Fiscal 2018 con Pronostico de Cierre V Proyectado para el Ejercicio

Fiscal 2019 se especificalas metas programadas y comparativos anuales.

En la MIR también se refleja todos los puntos concretados trimestrales para dar con el

100% de la meta u obijetivo.

11.Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificos, es decir, no existe
ambigledad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

,{;‘_:Re;s \ue{starsi/ a2 < 7 : E /' >
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Nivel Criterios

3 ¢ Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos

tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Dentro del reglamento interno del Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana, en el
PDM Alentar a la ciudadania inscribir su propiedad en el registro publico de la propiedad
y de comercio para obtener certeza juridica, se manifiesta por graficas aplicadas por el

IMPLAN Tijuana areas beneficiadas con la cobertura del plan de Ciudad Sustentable.

Asi como en el portal de PROMUN http:/mww.promun.tijuana.gob.mx, donde solo se

especifica brevemente un servicio, para obtener mayores informes se debe recurrir a
Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana, Donde se brindan los procedimientos

necesarios para poder solicitar el servicio a fin.

.Los procedimientos pararecibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de

apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
Corresponden alas caracteristicas de la poblacion objetivo.
Existen formatos definidos.

Estan disponibles para la poblacion objetivo.

Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

E;E TIJUANA
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Nivel Criterios

4 El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion:

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramites a la solicitud son acorde al
programa Fideicomiso Promotora Municipal Tijuana que cuentan con procedimientos
fisicamente impresos donde se indica los pasos detallados del proceso de estos
registros. Mismos que se deberan pedir en fisico acudiendo a las oficinas solicitando el

servicio correspondiente.

Ya que dentro de la documentacién entregada no se encontrd, pero en la entrevista
correspondiente se entregaron en fisico los requisitos y los formatos para recibir el
beneficio implementado por el programa. En linea solo se brinda un servicio en
especifico, para poder solicitar uno de diferente indole, se debe presentar a Fideicomiso

Promotora Municipal Tijuana.

h g
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APARTADO V PADRON DE BENEFICIARIOS Y
MECANISMOS DE ATENCION

Padron de beneficiarios

13. Existe informacion que permita conocer quienes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidos en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario
gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuraciony actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las

3 caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En la documentacidén entregada no se presenta la documentacion detalla, pero en la
entrevista se brind6 la documentacion, ya que se comenta es de indole interna, los
documentos solo los maneja Fideicomiso promotora Municipal de Tijuana, en el
departamento de Gestion social, atendiendo a la ciudadania que acude a las oficinas, Ay
donde se brinda servicios como: Situacion de vivienda que habita, convenios, tramites
diversos o asesoria y si es eI caso aLg'uhos tramites se. canalizan al departéhento
]urIdICO para Ia _debida formahzacnon “En este caso se documenta padron de

beneﬁc;anos de ceS|ones de derecho el cual constar Nombre deI benef|C|ar|o motlvo
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en este caso sesion de derechos, fechas estipulas que se brindé dicho servicio,

teléfono, direcciony accion con firma, asi como numero de servicio brindado.

Mecanismos de atencidén vy entrega del apoyo

14.Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutivas.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 ¢ Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen

tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En la Normativa del Reglamento Interno de PROMUN se enfoca en proporcionar la
integracion del patrimonio con las familias de bajos recursos econdmicos, mediante la
instrumentacion de programa basados en ejes rectores que faciliten la obtencion de los '

de servicios que brinda la misma. RN

Estipulados en el PDM Alentar a Ia '~cﬁJdadan|’a inscrib'/i\r 'supropiedad en“é/l registro
publlco de Ia,prop|edad y'de cometcm para obtener certeza jundlca Se debera acudir

alas oflcmas de Fldelcomlso Promotora Munlmpal de Tijuana para obtener los

[ e |
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requerimientos necesarios para el servicio que solicite su poblacion objetivo ya que

publicamente solo se brinda un servicio.

El CONEVAL en vinculacion con ZAP evallan las areas de Tijuana en materia de
regazo de vivienda, por lo que se trata de disminuir los indicadores de rezago de
vivienda en los fraccionamientos administrados por el Fideicomiso, proyecto
presupuestado de Egresos 2019 que permitira el logro de las actividades institucionales
y prioritarias del Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana, para que sea acorde con
las lineas de accion del PMD 2017-2019.

Si el programa recolecta informacién socioecondmica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la

periodicidad de las mediciones.

Respuesta: Si
Justificacion:

La informacion socioecondmica es recolectada de los posibles beneficiarios por medio
de solicitudes que varian dependiendo el servicio requerido, estdn proceden desde
informacion basicay gradualmente seran mayores los requerimientos, si el beneficiario
cumple con el perfil; posteriormente se canaliza al area Direccion Gestion Social que
es la encargada del procedimiento pertinente que brinda Fideicomiso Promotora

Municipal de Tijuana.

La medicién de satisfaccién de resultado al beneficiario es anual, -calificando la _a

experiencia del servicio, informacion que manejo el funcionario y la atencion brindada

por Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana. S

—_— - B g
3 e ==
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APARTADO VI EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE
INDICADORES DE RESULTADOS

De la l6qgica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados.

16. Para cadauno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un
grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigtiedad en su
redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronologica.

€) Son necesarias, es decir, ningunade las Actividades es prescindible para
producir los Componentes.

d) Surealizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los

Componentes.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Del 85 al 100% de las actividades cumplen con todas las

caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacién:

Se cuenta con trece actividades que en su redaccién existe concordancia al fin, cada
una de las actividades cuenta con diferentes indicadores y unidad de medidas, asi como

su medio de verificacion.

Finalmente se logra la correlacion ordenada por actividades de manera ascendente,
para poder lograr el fin de,Contribgiriavia'fmeerra de la infraestructura urp{ana"dé laciudad

~de Tijuana, mediante la administracién, regularizacion y gestion de la certeza
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juridica de la propiedad en los fraccionamientos a cargo del fideicomiso destinado a

otorgar vivienda poblacion de Tijuana de escasos recursos.

Componente 1

Vivienda econdmica ofertada para la poblacion de escasos recursos

Supuestos

Que se les dé seguimiento oportuno y puntual a los procedimientos legales de
recuperacion y vivienda y rehabilitacién de estas.

Actividad 1 Actividad 2
Realizar levantamiento de censo de Ejecutar el seguimiento de plan de
viviendas. cobranza
Actividad 3
Gestionar la adquisicion de reserva
territorial
Supuestos
Que el acceso por los eventos Que las familias de Que los
climatoldgicos o de seguridad publica €scaso0s recursos que propietarios
permitan el acceso del personal a los accedieron a una de predios
fraccionamientos vivienda conserven sus | factibles para
condiciones desarrollo
socioecondmicas habitacional
estén
dispuestos a
colaborar con
el gobierno
municipal

Componente 2
Realizar seguimiento a las gestiones de recuperaciéon de viviendas y de cartera

Supuestos

Que las autoridades judiciales respondan favorablemente alas |nV|taC|ones y reallcen
los tramites y pagos necesarios :

TIJUANA
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Actividad 1 Actividad 2
Realizar el seguimiento de regularizacion | Gestionar la desincorporacion de
de la tenencia de tierra bienes inmuebles no habitables
Supuestos

Que las diversas dependencias
Que los residentes en los fraccionamientos de gobierno apoyen de manera

respondan favorablemente a las invitaciones expedita y oportunidad a los
y realicen los tramites y pagos necesarios tramites requeridos

Componente 3
Ejecutar el seguimiento al plan de mantenimiento continuo

Supuestos

Que el acceso por los eventos climatologico o de seguridad publica permitan el acceso
del personal a los fraccionamientos para realizar el mantenimiento a la infraestructura

Actividad 2 Actividad 3
Rehabilitar viviendas recuperadas Elaborar proyectos de
infraestructura
Supuestos
Que el acceso por los eventos Que se encuentre debidamente
climatolégicos de seguridad publica llena la plantilla de personal
permitan el acceso del personal a los
fraccionamientos para realizar el
mantenimiento _a la infraestructura

17.Los Componentes seflalados en Ila MIR cumplen con las siguientes

caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa. e T il
b) Estan redactados como resultados logrados, por ej'emplo, becas entregadas -~

¢) Son necesarios, es decir. ninguno delos componentes es ,prescindiblepara =L

__producir el propésito.
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d) Surealizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el

propadsito.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las

caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Los planes o servicios que ofrece PROMUN se sintetizan en la MIR y cada una de las
caracteristicas cumple con su funcion, asi como entre ella son prescindibles para poder
lograr el objetivo fin, las metas se encuentran reflejadas en porcentajes seccionados en

cuatro periodos trimestrales para lograr el 100% de las mismas.

Las unidades de medida cambian a consecuencia de cada componente, su medio de
verificacion va acorde su componente, continuando con la linea de accion del PMD
alentando a la ciudadania a inscribir su propiedad en el registro publico de la propiedad

y de comercio para obtener certeza juridica.

18. El Propoésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas;

a) Es consecuenciadirecta que se espera ocurrird como resultado de los
componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo. o

d) Estad redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: mdrarlindad en la
localidad reducida. ~ :

e) Incluye la poblacién ppjgtiivo;j;_ f— EE—— B

[ o |
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Respuesta: Si
Nivel Criterios
4 e EI Propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacion:

Se incluye un solo objetivo: Contribuir a la mejora de la infraestructura urbana de la
ciudad de Tijuana, mediante la administracién, regularizacién y gestion de la certeza
juridica de la propiedad en los fraccionamientos a cargo de Fideicomiso destinados a

otorgar vivienda a poblacién de Tijuana de bajos recursos.

Los componentes ascendentes logran su fin, se vincula con la linea de accién del PMD
Alentar a inscribir su propiedad en el registro publico de la propiedad y de comercio
para obtener certeza juridica, su poblaciéon objetivo redactado a una localidad
especifica; poblacidén de escasos recursos con necesidades de vivienda y sin acceso a

Infonawvit.

19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigledad en su redaccion.
b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera

que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar elfins-—"""" _
c) Sulogro no esta controlado por los responsables deI programa

d) Es Gnico, es decir, incluye un solo obJetlvo Y 4 e

e} Esta vmculado con los ObjetIVOS estrateglcos de la dependenma 0 del programa

secto r|al
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Respuesta: Si
Nivel Criterios
3 o EI Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacion:

El Plan Estatal de desarrollo 2014-2019, objetivo 5: Infraestructura para el desarrollo, y
el PMD 2017-2019, eje 4 Ciudad Sustentable, con su linea de accion de alentar a la
ciudadania a inscribir su propiedad en el registro publico de la propiedad y de comercio

para obtener la certeza juridica. Eje PND 2013-2018, Il-México Incluyente.

20. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (Fin, Propdésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el
Fin de la MIR se identifican en las ROP o documentos normativos del

programa.

Justificacion:

. Fino proposﬂo contribuir- a Ia mejora de ia infraestructura urbana de la C|udad de :

leuana medlante la admlnlstracmn regularlzacmn y gestlon de Ia certeza juridica de_
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la propiedad en los fraccionamientos a cargo de Fideicomiso desinados a otorgar
vivienda a la poblacion de Tijuana de escasos recursos. Poblacion: de escasos recursos

con necesidades de vivienda y sin acceso a Infonavit.

Proposito: las familias de escasos recursos de la ciudad de Tijuana habitan en

fraccionamientos ordenados y a cargo de Fideicomiso con infraestructura suficiente.

Cumple en su totalidad los requerimientos. Como viene estipulado en el reglamento
interno PROMUN. Art. 19- Administrar las actividades financieras, técnicas, juridicas y
operativas del organismo y hacer cumplir los planes, programas y objetivos aprobados

por el comité técnico.

De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados.

21.En cadauno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeiio del
programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdmicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 Del 70 al 84%de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

[ o |
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Justificacion:

Se encuentra cada caracteristica necesaria de légica horizontal enla MIR ejercicio fiscal
2019, se destacan los datos necesarios para respaldar la ejecucion del resumen

narrativo (objetivo):

1- Datos de identificacion del programa presupuestario (nombre del indicador, método
de calculo, meta inicial, interpretacion, frecuencia de medicién, tipo y sentido de

dimension).

2- Datos generales: unidad de medida; la cual varia dependiendo el componente a
medir. Medio de verificacidn: se desarrolla de la misma manera (solicitudes atendidas
anuales- gestién social, por informe semestral-subdireccion administrativa, informe
trimestral- gestion social, censo trimestral- gestion social, entre otras). Y supuesto o

hipétesis.

Asi como esta estipulado en el reglamento interno PROMUN. Art. 19- Administrar las
actividades financieras, técnicas, juridicas y operativas del organismo y hacer cumplir

los planes, programas y objetivos aprobados por el comité técnico.

22.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:

a) Nombre.

b) Definicién.

c) Método de calculo.

d) Unidad de medida.

e) Frecuencia de medicion. 7

f) Lineabase. T :
g) Metas. 7 5 =

h) Compovrtamiento;gel,in,d:i(:,adﬁi(asé}efrioreﬁt’e, descendente, regularo nominal).
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Respuesta: Si
Nivel Criterios
3 e Del 70 al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa

tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Cuenta con todos los datos de identificacién del indicador y determinacién de metas

de manera ascendente para logar el nivel del resumen narrativo (objetivo).

Nombre del programa: Vivienda y Suelo urbano. Definicion: Fin del programa contribuir
a la mejora de la infraestructura urbana de la ciudad de Tijuana, mediante la
administracion, regularizacion y gestion de certeza juridica de la propiedad en los
fraccionamientos a cargo del fideicomiso, destinado a otorgar vivienda a la poblacién

de Tijuana de escasos recursos. La meta es atender un 95% de solicitudes.
Poblacién: De escasos recursos con necesidades de vivienda y sin acceso a Infonavit.

El comportamiento del indicador esta realizado de manera ascendente, constituido por
trece actividades para poder lograr el fin (resumen narrativo) con unidad de medida
basado en porcentajes diferido a la actividad, asi como su medio de verificacion y

supuesto o hipotesis. Todos entrelazados con congruencia al fin.

23.Las metas delos indicadores MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida. )

b) Estan orientadas a impulsar el desempeno es decir,.no son laxas.

c) Son factlbles de alcanzar consuieranddfos pltazos'y los recursoshumanos y

frlnan\Cré'rQ's"'con-los, que c,u/enta el programa._.

[ e |
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Respuesta: Si
Nivel Criterios
4 Del 85 al 100% de las metas de los

indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Se cuenta con unidad de medida, medio de verificacion y estan orientada a impulsar el

desempeiio para lograr alcanzar las metas del objetivo fin.

Con linea de accion establecida por el PMD alentar a la ciudadania a inscribir su
propiedad en el registro publico de la propiedad y de comercio para obtener certeza
juridica.

Acorde al eje PND: México Incluyente. Establecidaen el Acta Circunstanciada Ejercicio
Fiscal 2019.

24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados

medios de verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con el nombre que permita identificarlos.
¢) Permiten reproducir el calculo del indicador.

d) Publicos, accesibles acualquier persona. e
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Nivel Criterios

4 e Del 85 al 100% de los medios de verificacion cumplen con las

caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Cadaindicador esta sustentado con nombre que varia dependiendo el porcentaje de la
actividad que este midiendo, su método de calculo de igual manera no es constante
debido a la misma actividad, su meta inicial esta divida por los porcentajes trimestrales
del primero al cuarto para obtener un 100%, frecuencia de medicion anual, de tipo

estratégico, sentido ascendente y dimension basada en eficacia.

Se puede obtener informacion desglosada dentro del portal del programa en la

seccion de transparencia. www.promun.tijuana.gob.mx o bien dentro de los censos que

se elaboran en Gestion social Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana.

24. Considerando el conjunto Objetivo — Indicadores -Medios de verificacion, es

decir, cadarenglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores,

es decir, ninguno prescindible.
b) Los medios de verificaciéon son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese

nivel.

Respuesta: Si

h g
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Nivel Criterios

4 ¢ Todos los conjuntos Objetivo- Indicadores-Medios de verificacion del

programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En relacion con el objetivo-indicador-medios de verificacion, existe congruencia, es
decir son prescindibles para su ejecucién y permite la realizacion de este. Desde su
nivel, la descripcién, ya sea su propésito o actividad, la descripcion necesaria del
indicador, su unidad de medida, medio verificador y su hipotesis: teniendo entre ellos
coherencia.

Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de los elementos a partir de

sus respuestas alas preguntas de este apartado.

PENDIENTE.
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0 APARTADO VIl PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

Reqistro de operaciones programaticas resupuestales.

27. El programa identifica y cuantifica a los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en

las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para larealizacién del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos de supervision,

capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.) considere recursos de los capitulos
3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos construccidon, equipamiento, inversiones

complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos totales /poblacidon atendida (Gastos totales = Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Programas en sus primeros dos afios de
operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en - -

capital.

[ o |
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Respuesta: Si
Nivel Criterios
4 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa

todos los conceptos establecidos.

Justificacion:
Presupuesto: $13,064,134,00 M. N.

Rendicién de Cuentas

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de

cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en las pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos difundidos en la
pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso ala informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el programa propicia la participacion

ciudadana en la forma de decisiones publicas y a su vez generalas condiciones

gue permitan que esta permee en los términos que sefala la normatividad

aplicable.

emg TIJUANA
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Nivel Criterios.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen

tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los documentos normativos y los reglamentos internos se encuentran publicos en el
portal de la dependencia y en la pagina de Ayuntamiento de Tijuana este hecho se
apega a la ley de Transparencia y acceso a la informacion publica del estado de B. C.
PROMUN propicia la participacién ciudadana con la implementacion de satisfaccion al
beneficiario 2018-2019 que estipula la atencion brindada por la dependencia; atenciéon
brindada, el manejo del funcionario, su experiencia del servicio solicitado y su tiempo
de respuesta para determinar que la normatividad sea aplicable.

En el reglamento Interno del Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana, Articulo 24.

La Subdireccién Administrativa, tendra las siguientes funciones y atribuciones:

I.- Administrar, planear, organizar y controlar el presupuesto autorizado y llevar a cabo

las acciones necesarias para proporcionar a las areas del PROMUN los recursos
humanos, financieros y materiales que requieran; Il.- Elaborar el presupuesto anual de
ingresos y egresos y presentarlo durante el mes de septiembre de cada afio, en total
apego a la normatividad vigente; lll.- Implementar las politicas de venta de predios
patrimonio del PROMUN; IV.- Llevar el control de contratacion de seguros y fianzas que

se requieran; V.- Realizar las adquisiciones, con base en el padron de proveedores de
bienes y servicios registrados ante el Ayuntamiento; VI.- Convocar a las/los integrantes

del Comité de Adquisiciones, previo acuerdo con el/la titular de la Direccién General; 7
VIl.- Coordinar y controlar el suministro de bienes de consumo, equipo-de oficina, gt
registro y control de inventarios de bienes muebles e 'inmUebIeS' VIII.- Diseﬁar los
esquemas de crédito y recuperamon de cartera venC|da producto de Ias aemones de

i ‘:venta de predlosvalenda que. reallce eI PROMUN IX.- Llevar Ia contab|I|dad general

control del e]ercmo presupuestal y elaborar mensualmente los
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estados financieros; X.- Elaborar y entregar el avance de gestion financiera
trimestralmente, asi como la cuenta publica de la entidad en apego a la normatividad
vigente. Xl.- Realizar el pago de sueldos y honorarios del personal;, XIll.- Vigilar el
almacén y velar por su optima utilizacion; Xlll.- Administrar el fondo revolvente para
gastos operativos menores; XIV.- Administrar las aportaciones y subsidios otorgados
por los organismos publicos o privados; XV.- Asignar los vehiculos al personal,
abastecerlos de combustible y vigilar que se mantengan en optimas condiciones
mecanicas; XVI.- Instalar, dar mantenimiento y administrar los sistemas de computo y
telecomunicaciones; XVIl.- Las demas funciones que las disposiciones legales y
reglamentarias le atribuyan, asi como aquellas que le confiera el Comité Técnico y el

titular de la Direccién General.

29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las

siguientes caracteristicas:

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

estan difundidos publicamente.

estan apegados al documento normativo del programa,

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 e Los procedimientos de ejecucion de obra y/o acciones tienen tres de

las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Se cuenta con un Manual OrganlzaC|onaI donde se indica los procedlmlentos de
acciones aseguw fue disefiado- aJa normatrwdaoLy Reglamento Interno-del FIdEIcomISO

Promotora Mun|C|paI de Tuuana Art21La Subdlrecuon de V|V|enda y
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Suelo Urbano, tendra las siguientes funciones vy atribuciones:

I.- Coordinar las actividades técnicas relativas a las acciones de urbanizacion,
edificacion, regularizacion de la tendencia de la tierra y promocién de los desarrollos

progresivos del organismo:
Il.- Coordinar el programa municipal de vivienda.
lll.- Elaborar los convenios de colaboracién con desarrolladoras de vivienda.

IV.- Contribuir respecto del area técnica a efectuar las adecuaciones que sean

necesarias al reglamento interno de trabajo y manual de operacion del organismo.

V.- Llevar a cabo las licitaciones y adjudicaciones necesarias para el adecuado

desarrollo de los trabajos encomendados al organismo.

VI.- Realizar o contratar los estudios de factibilidad técnica para la implementacion de

los programas de vivienda.

VII.- Elaborar o contratar los proyectos ejecutivos, disefiosy presupuestos de las obras

de urbanizacion, lotificacién y construccion.

VIIl.- Realizar tramites para la obtencién de permisos y licencias que se requieran para

el desarrollo de obras.

IX.- Controlar, supervisar y verificar las obras que ejecute el PROMUN, a través de

constructores externos.

X.- Realizar los levantamientos topograficos necesarios para identificar los lotes en los - -

planos de los fraccionamientos en proceso de regularizacion.

e AN ¥ ’ e e
S = ==

e Acudlr a Ia entrega Y recepuon de las obras que realicen los promotores (o

constructores: externos verlfleando que cumptan con lo estlpulado en los contratos.

.‘ﬂ
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XIl.- Formular el acta de terminacién de obras que realice el PROMUN, e informar de

ello a la Direccion General.

XIll.- Elaborar o contratar la realizacion de los proyectos, para la introduccién de los

servicios basicos.

XIV.- Proyectar, presupuestar, controlar y supervisar centros de acopio de materiales

de construccion, en caso de que el PROMUN organice el programa de

autoconstruccion.

XV.- Impulsar la adaptacion de nuevas tecnologias y sistemas de construccion, asi

como llevar a cabo la capacitacion necesaria para su mejor utilizacion.

XVI.- Recomendar la promocion de reformas a leyes y reglamentos relacionados con la

vivienda.

XVII.- Implementar la aplicacion de nuevos sistemas de financiamiento y adquisicion de
vivienda alternos; Para el desempefio de sus funciones tendrd a su cargo las unidades

administrativas descritas en el manual de operaciones.

46
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APARTADO VIl ANALISIS DE POSIBLES COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS FEDERALES

30. ¢Con cuéles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener

complementariedad y/o coincidencias?

Programas Federales Para municipio 2019 destacan:

e Programa de Mejoramiento Urbano

e Programa de Fomento a la Planeacion Urbana, Metropolitana y Ordenamiento
Territorial

e Programa Modernizacion de los Registros Publicos de la Propiedad y Catastros

¢ Programa de Vivienda Social

e Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento

e Programa de Saneamiento de Aguas Residuales

e Programa de Devolucion de Derechos

Plan Estatal de desarrollo 2014-2019, objetivo 5: Infraestructura para el desarrollo, y el
PMD 2017-2019 eje 4 Ciudad Sustentable, con su linea de accion de alentar a la
ciudadania a inscribir su propiedad en el registro publico de la propiedady de comercio
para obtener la certeza juridica. Eje PND 2013-2018, I-México Incluyente.

En la Agenda 2030 se cumple con los objetivos de desarrollo sostenible especificamente
objetivo 11: Ciudades y Comunidades sustentables.

[ o |
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VALORACION FINAL DEL PROGRAMA

Tema Nivel Justificacion
Justificacién de la creaciény 33 La creacion del programa esta bien justificada, sin
del disefio del programa : embargo, carece de un documento de diagnodstico

Contribucioén ala metay 36 El objetivo del programa es claro y contribuye

objetivos nacionales directamente al logro de objetivos nacionales.

No existe un documento que muestre la existencia de
3.6 una metodologia para laidentificacion de la poblacion
potencial y objetivo.

Poblacién potencial, objetivo y
mecanismos de elegibilidad.

Padrén de beneficiarios y En este apartado falta complementarlo con una
3.3 evaluacion socioeconémica que complete toda la

mecanismos de atencion. . ” )
informacién relacionada al apartado.

Existe una MIR que cuenta con presupuesto para llevar a
cabo cada uno de los niveles que la integran, sin
3.7 embargo las férmulas para medir las metas no estan
enfocadas a medir el resultado o el avance para el logro
de los objetivos estratégicos.

Matriz de Indicadores para
Resultados

Presupuesto y rendicién de Sg cuer'mlta con un presupugsto asignado para la
3.3 ejecucion del programa sin embargo carece de
cuentas e,
difusion.

Complementariedades y

coincidencias con otros 4 Continuar su implementacion.
programas federales.

Valoracion final 3.4

NIVEL || SIGNIFICADO || Tabla de Referencia

I No cumple

1 Cumple con
2 nivel medio
3 Cumple con
4 nivel alto
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PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS, Y

RECOMENDACIONES
Apartado de | Fortalezay oportunidad/debilidad o Referencia ..
. Recomendacion
la evaluacion amenaza (Pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
. L . Tenerencuentala
Se define lapoblacién que tiene el 1 ., L
. poblacién Objetivo.
problemaonecesidad.
Justificacion || Ubicacionterritorial de lapoblacién que 5 Analisis de poblacion
dela creacion presentael problema. atendida
y del disefio
del programa
Continuar
implementandoel
Existe Justificacion que sustentala 3 objetivofin
intervencion que lleva el programa establecidos enlos
programas con los
cualesestavinculado
Que su aportaciénsea
utilizada con mayor
D El logro del Propdsito aporta al icaci
Contribuciéna I P P eficacia
cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
las Metas - 4
. del alguno(s) de los objetivos del programa
Nacionales > R
sectorial, especial o institucional
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Continuar con su

Metas y Objetivos Establecidos 5 adecuado uso e
implementacion

Continuar con su
6 adecuado uso e
implementacion

Vinculado con objetivos del desarrollo
Sustentable

Légica Vertical Ejercer
16 adecuadamente su
|6gica
Del 70 al 84% de los Componentes Cuenta con los
componentes

cumplen contodas las caracteristicas 17

. necesarios para Su
establecidas

funcionalidad

Matriz de
indicadores Incluye un solo
para . L objetivoy cumple con
resultados MIR Bien redactado un solo objetivo 18 el propésito de las

caracteristicas
establecidasde laMIR

Se esperaquela

cumple con algunas de las caracteristicas 19 ejecuciondel
programa cumplasu
fin
Es posible identificarel resumen narrativo Cuentacon los
dela MIR (Fin, Propdsito, Componentesy 20 componentes |- =
Actividades) _necesarios parasu o

funcionalidad
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cada uno de los niveles de objetivosde la
MIR del programa (Fin, Propdsito,
Componentesy Actividades) existen
indicadores paramedirel desempeiio

edades

21 Buen desempefio
cada uno de los niveles de objetivosde la
- L . Cuentacon todoslos
MIR del programa (Fin, Propésito,
. . componentes
Componentesy Actividades) existen 23 .
. i o ejercerlos paralograr
indicadores paramedirel desempefiio ol fin
El programa se encuentraalineadoa
programasfederalesy contribuye al logro
Complementari . .
b de dichas metas 30 No aplica

Oportunidad y fortaleza

Poblacioneso

Se recomienda
establecer una
metodologia para la
cuantificacion de I3

Beneficiariosy
Mecanismos

evaluador no cuenta con evidencia para
corroborarlo, asi mismo no existe evidenda

areas de No existe un documento como tal que poblacidon potencial vy
enfoque defina las caracteristicas de la poblacdén| 7,8,9,10,11 y 12 |objetivo y asi mismo
potencialy [ potencialyobjetivo definir las fuentes de
objetivo informacion que se
toman como base para
la cuantificacion de las
mismas
Serecomienda
establecerunsistema
que ayude allevarel
El programano cuentacon un padrdn Unico control de los
Padronde [de beneficiarios o al menos el equipo beneficiariosenuna

13,14 y 15

de Atencidén [ que existan mecanismos para atencién al formatos que
publico contribuyana
- - —establecer

base de datos y asi
mismo establecer

mecanismosde
control de los mismos.

e

TIJUANA



VIVIENDA Y SUELO URBANO FIDEICOMISO PROMOTORA MUNICIPAL DE TIJUANA

EVALUACION DE DISENO 2019
Serecomienda
establecerformatos
. No se encontrd evidencia de fichas para el seguimientode
Matriz de L. - . . .
- técnicasdeindicadores asimismo se la fichatécnicadelos
indicadores . . - ,
ara considerareplantearlos medios de 22y 25 indicadores, asicomo
P verificacidon paraque estos sean medios revisarlos mediosde
resultados MIR - e s
publicos. verificacién de todos
los nivelesde
indicadores
Se recomienda emitir
El programa cuentacon un presupuesto formatos que
desglosado por partidasy cuantificalos estandarizanlos
Presupuestoy gastos, sin embargo, no cuenta con procesos de
rendiciénde | formatos nilineamientos publicados ensu 27,28 y 29 transparenciay
Cuentas paginade transparencia nitampoco con rendicion de cuentasy
manuales de procedimientos difundidos gue estossean
publicamente. difundidos
publicamente.

52 EN
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CONCLUSIONES

En el programa “Vivienda y suelo urbano No. 89" se remarca el fin del programa;
Contribuir a la mejora de la Infraestructura urbana de la ciudad de Tijuana, mediante la
administracion, regularizacion y gestion de la certeza juridica de la propiedad en los
fraccionamientos a cargo del fideicomiso, destinados a otorgar vivienda a la poblacion
de Tijuana de escasos recursos.

La meta es atender un 95% de solicitudes, a su vez se remarca ayudar a las familias
de escasos recursos de la ciudad de Tijuana que habitan en fraccionamientos a cargo
del Fideicomiso ordenados y con infraestructura adecuada, pero en la informacion
brindada: "Exposiciéon de motivos 2019, hace mencidén que la poblacién a la cual va
enfocada el programa es la poblacidn de escasos recursos con necesidades de vivienda
y sin acceso a Infonavit, con datos del 2015y el afio pasado, y se anexa “sus habitantes
beneficiados y el reconocimiento de déficit de viviendas, aunque la calidad de vida

mejore”.

En ningin momento se hace referencia a datos del 2019, por lo cual es sugiere
actualizar la base de datos de la poblacién consecuencia ase frontera los nimeros
estan en constante cambio y las personas de bajos recursos cada dia acrecientan.
Ahora bien, es cierto se remarca una sola delegacion siendo esta el area de la Presa 'y

la Presa Este, y Pipila, denotada con mayor necesidad de abordaje, por lo que es
necesario volver a replantear la poblacion.

Respecto a los temas que la entidad se debe de reconsiderar, pues dentro de los
indicadores de desempefio que mide el Programa Operativo Anual, asi como la
medicion de sus resultados, se retoma informacién que determina las decisiones que
llevara a cabo para lograr el fin por lo que es de suma importancia considerar la

poblacion. B el
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La entidad recolecta informacion de las personas beneficiadas con viviendas a bajo
costo. Cabe mencionar que este programa no entrega apoyos econdémicos a los
ciudadanos, ofrece vivienda a bajo costo, para ello se llena una solicitud y se deben

entregar requisitos.

En un archivo de Excel registra las solicitudes de vivienda, los datos del solicitante:
Nombre, edad, nimero de seguro social, estado civil, en caso de ser casado el nombre
del conyuge, el nUmero de dependientes econdmicos con su parentesco, el sueldo, la
actividad laboral, nombre de la empresa en que trabaja, su domicilio y teléfono.
Mediante este programa los ciudadanos pueden acceder a viviendas a bajo costo, con

lo cual se disminuye el rezago en vivienda en el municipio de Tijuana.

En cuanto a las personas solicitantes, que no continuaron con su tramite al no contar
con el recurso econémico para dar el enganche para la vivienda ofertada por la entidad
se cuenta con expedientes. Como parte de los aspectos susceptibles de mejora, esta
consta con una normativa en la cual se especifiquen los casos en que una persona
puede acceder al apoyo de vivienda y las zonas mas vulnerables, considerando la
creciente demanda de vivienda por el continuo flujo que habita la ciudad de Tijuana por

ser frontera.
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ANEXO| METODOLOGIAPARA LA CUANTIFICACION DE LAPOBLACION
POTENCIAL Y OBJETIVO

PROPUESTA.

Partiendo de la definicion del problema, lo que implica la explicacion del proceso para
plantear el problema central que el programa debe solucionar, posteriormente se debe
identificar a los principales actores relacionados con el problema, sus roles y posiciones
respecto a su solucion.

La realizacién de un Diagnostico permite dimensionar la magnitud del problema y por
lo tanto su relevancia y de ahi la necesidad de tener claridad acerca de quiénes son los
que representan el problema, es decir la poblacion afectada.

Identificar y cuantificar a la poblacion afectada o potencial facilita la definicion misma
del problema.

~ Poblacion
objetivo o

Poblacién Potencial beneficiaria

Poblacion

Poblacion de referencia i Postergada
Poblacién sin problema

Poblacion referencia. Poblacion relacionada con el area o sector en el que se esta

definiendo el problema.

Poblacion Potencial. Parte de la poblacién de referencia que es afectada directamente

0 que presenta el problema que se esta definiendo y que justifica la existencia del
programa.

Poblacién objetivo. Es un subgrupo al interior de la poblacion potencial que el
programa ha determinado atender en cierto periodo.

En algunos casos la poblacién potencial corresponde con la poblacion objetivo, siempre B
y cuando las restricciones de recursos no determinen la neceS|dad de establecer i
criterios de focalizacion. i
Poblacion beneficiaria o atendida. Corresponde al padron de benef|C|ar|os _que
anualmente conforman C|ertos programas - e

MIEMNT
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ANEXO Il PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE
DATOS DE BENEFICIARIOS

PROMUN mostro procedimientos de control de beneficiarios en los cuales se lleve una
base de datos de los beneficiarios se recomienda establecer un procedimiento
mediante el cual se integre un padrén Unico de beneficiarios sistematizado y se exponga
en el portal de la dependencia.

Por lo que se propone consultar la publicacion del 09 de febrero de 2017 en el Diario
Oficial de la Federacidn, a través de la cual se da a conocer el ACUERDO por el que
se emiten los Lineamientos paralaintegracion del Padron Unico de Beneficiarios;
documento en el que se establecen los términos y caracteristicas que deben observarse
en los padrones de beneficiarios de Programas de Desarrollo Social, para su envio o
transferencia a la Secretaria, lo anterior para que se tome como modelo a replicar en la
dependencia.
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ANEXO Il MATRIZ DE INDICADORES

SECRETARIA: SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO YECOLOGIA AYUNTAMIENTO DE TIJUANA I
DEPENDENCIA: FIDEICOMISO PROMOTORA MUNICIPAL TIJUANA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
NOMBRE DEL PROGRAMA: VIVIENDA Y SUELO URBANO EJERCICIO FISCAL 2019
| [ [ COSTO DEL PROGRAMA: No. PROGRAMA
EJE PND 2013-2018 EJE PED 2014-2019 EJE PMD 2017-2019 No. DE LINEA DE A
II-MEXICO INCLUYENE T INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO 4-CIUDAD SUSTENTABLE |[INSCRIBIR SU PROPIEDA
CLASTFICACI g
ON . CARACTERISTICAS GENERALES: -PR
PROGRAMAT PROGRAMA PRESUPUESTARIO: SERVICIOS PUBLICOS
ICA:
2E 2. DESEMPENO DE LAS FUNCIONES E. PRESTACIONSRVICIOS PU
CLASTFICACI
ON FINALIDAD (fi): FUNCION  (fu):
FUNCIONAL:
2.2.2 2-DESARROLLO SOCIAL D.2 VIVIENDA Y SERVICIO ALA COMUNIDA
INDICADOR
RESUMEN 1. NOMBRE DEL INDICADOR- 2 METODO DE CALCULO-3 META | UNIDAD DE
NIVEL NARRATIVO : : ) - MEDIO DE VERIFICACION
INICIAL- 4 INTERPRETACION- 5 FRECUENCIA DE MEDICION- 6 TIPO- MEDIDA
(OBJETIVOS) .
7 SENTIDO- 8 DIMENSION.
Contribuir a PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE
la mejora de 1 FAMILIAS DE TIJUANENSES DE ESCASOS RECURSOS
la
infraestructur PORCENTAJE DESOLICITUDES ATENDIDAS DE
a a urbana 2 FAMILIAS TIJUANENSES DE ECASOS
de la ciudad RECURSOS*(SOLICITUDES ATENDIDAS /SOLICITUDES )
PR RECIBIDAS)*100
ljuana, TRIMESTRE —
mediante la -
administraci6 3 PRIMERO | SEGUNDO_ ||.. TERCERO CUARTO [ PORCENTAJ (| SOLICITUDES ATENDIDAS-
FIN n 0% L 0% | i et SOLIIECIID'II'EUDE GES;ISSCS;\;::QCL’) 2"
regularizacion REPRESENTA EL PORCENTAJE DE SOLIEITUDES " PROMOLGEAE. ot
ny gestion 4. - - ["ACEPTABAS POR FAMILIAS TIJUAENSES -DE ESCASOS e & DE ARl
delacertezaf-- =~ [~ - ~ _ _ RECURSOS - =oh
_— - - - |liuridica de la|——= = s
. __—— | propiedad en == = % VANNUAL = :
. los S ESTRATEGICO ;
e fraccionamie-|| - — = s 3
~—_ |l ntosacargoqf — = — -

== e S 5
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PORCENTAJE PROMEDIO DE EFECTIVIDAD DE LAS
LAS 1 ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DEL FIDEICOMISO
FAMILIAS DE PORENTAJE PROMEDIO DE EFECTIVIDADDE
BAJOS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DEL
RECURSOS 5 FIDEICOMISO=(PORCENTAJO LOGRADO QUE LOS
DE LA COMPONENTE 1+PORCENTAJE LOGRADO RESIDENTES DE
CIUDAD DE COMPONENTE 2+PORCENTAJE LOGRADO LOS
TIJUANA COMPONENTES3)/3 PORCENTAJ|| INFORME SEMESTRAL [|FRACCIONAMIENT
HABITAN EN TRIMESTRE E POR SUBDIRECCION 0S RESPONDAN
b1 FRACCIONA 3 CUMPLIMIEN|| ADMINISTRATIVADEL || FAVORABLEMENT
MIENTOS PRIMERO || SEGUNDO || TERCERO || CUARTO TO DE FIDEICOMISO E ALAS
ORDENADO 0% 50% 0% 50% ACTIVIDADE|| PROMOTORA MUNICIPAL || INVITACIONES Y
SY ACARGO REPRESENTA EL PORCENTAJE PROMEDIO DE s DE TIJUANA REALICEN LOS
DEL 4 EFECTIVIDAD DE LAS ACTIVIDADESINSTITUCIONALES TRAMITES Y
FIDEICOMIS DEL FIDEICOMISO PAGOS
O CON 5 SEMESTRAL NECESARIOS
INFRAESTR = =
UCTURA ESTRATEGICO
SUFICIENTE 7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
T PORCENTAJE DE VIVENDA RECUPERADA, OFERTADA
PORCENTAJE DE VIVIENDA RECUPERADA,
2 OFERTADA=(INFORME REALIZADO/INFORME
PROGRAMADO)*100
QUE SE LES DE
VIVIENDA TRIMESTRE SEGUIMIENTO
EONOMICA Y 3 PRIMERO || SEGUNDO || TERCERO || cuarTo || FORCENTAI |\FoRME TRIMESTRAL || OPORTUNO Y
OFERTADA E DE GESTION SOCIAL DEL || PUNTUAL A LOS
o101 PARA 25% 250 25% 25% VIVIENDAS CIDEICOMISO PROCEDIMIENTO
POBLACION REPRESENTA EL PORCENTAJE DE VIVENDAS RECUPERA I o SMOTORA MUNiCIpAL [| S LEGALES DE
DE 4 OFERATDAS RESPECTO A LAS VIVIENDAS DAS DE TLIUANA RECUPERACION
ESCASOS RECUPERADAS OFERTADAS DE VIVENDAY
RECURSOS REHABILITACION
5 TRIMESTRAL DE LAS MISMAS
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
T PORCENTAJE DE VIVIENDAS CENSADAS
5 {NUMERO DE CENSOS REALIZADOS/NUMERO DE )
CENSOS PROGRAMADOS)*100 | QUE EL ACCESO
TRIMESTRE i POR LOS
3 = EVENTOS [
REALIZAR PRIMERO || SEGUNDO - TEREERGHTEE TERTO porcENTA|  CENSO TRIMESTRAL- || CLIMATOLOGICOS
LEVANTAMIE 25% ~ 25% 25% 25% == GESTIO SOCIALDEL || DESEGURIDAD
Cial NTOS DEL e [ REPRESENTA EL GRADO DE CUMPLIMIENTO EN LA | \iviENDAS FIDEICOMISO —— PUBLICA
ENSO DE — |~ REALIZACION-DE LOS-CENSOS DE VIVIENDA cENSADAS || PROMOTORA-MUNICIPAL |- PERMITANZEL
VIVIENDAS s e — -~ ~“DETIJUANA ACCESO DEL
= e 5 = TRIMESTRAL &= ([FERSONAL=ATOS|IES
S Sl = — 5 “GESTION _ = FRACC|82AM|ENT,
== == 7 ~ ASCENDENTE
= =0 e _ EFICACIA
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—_ EFICACIA

1 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PLAN DE
COBRANZ
) (NUMERO DE GESTIONES DE COBRANZA/NUMERO DE
CUENTAS CON ATRASO)*100
— QUE LAS FAMLAS
EJECUTAR PORCENTAJ || |\ = o e OE PLAN DE DE ESCASOS
EL 3 PRIMERO | SEGUNDO || TERCERO CUARTO E DE RECURSOS QUE
COBRANZA TRIMESTRAL-
C1A2 SEGUIMIENT 25% 25% 25% 25% CUMPLIMIEN || ~cEct S < O IAL DEL || ACCEDIERON A
O AL PLAN TO DE PLAN UNA VIVIENDA
bE 4 REPRESENTA EL CUMPLIMIENTO AL PLAN DE DE FIDEICOMISO PROMOTRA CONSERVEN SUS
COBRANZA POR TRIMESTE
COBRANZA coBranza || MUNICIPAL DE THUANA | ™ ~n\picionEs
5 TRIMESTRAL SOCIECONOMCAS
3 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
. PORCENTAJE DE GESTION DE ADQUISICION DE
RESERVA TERRITORIAL
Vi TNFORME TOGRADONNE ORME - PROGRAMAD O 100 | QUE LOS
TRIVESTRE PORCENTAJ |INFORME DE GESTION DE|[ PROPIETARIOS
GESTIONAR 5 E ADQUISICION DE DE PREDIOS
LA PRIMERO || SEGUNDO || TERCERO CUARTO || pEGESTION ||RESERVA TERROTIRIAL -|| FACTIBLES PARA
ADQUISICIO 25% 25% 25% 25% DE SUBDIRECCION DE DESARROLLO
C1A3 N DE . REPRESENTA EL NUMERO DE GESIIONES ADQUISICIO VIVIENDA Y SUELO HABITACIONAL
RESERVA REQUERIDAS PARA ADQUISICION DE RESERVA N DE URBANO DEL ESTEN
TERRITORIA = RESERVA FIDEICOMISO DISPUESTOS A
L TRIMESTRAL TERRITORIA || PROMOTORA MUNICIPAL || COLABORAR CON
5 ESTRATEGICO L DE TIJUANA EL GOBIERNO
7 ASCENDENTE MUNICIPAL
8 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA
REGULARIZACION JURIDICA DEL PATRIMONIO
EAMILIAS PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO EN LA
QUE REGULARIAZCION JURIDICA DEL PATRIMONIO QUE LOS
ADQUIRIERO 2 (OBLIGACIONES CONTRACTUALES REALIZADAS RESIDENTES EN
N VIVENDAS /OBLIGACIONES CONTRACTUALES PORCENTAJ INFORME DE LoS
SOLICITADAS)*100 E DE CUMPLIMIENTO EN LA
E LOS FRACCIONAMIENT
CUMPLIMIEN REGULARIZACION
FRACCIONA TRIMESTRE 70 DE LA JURIDICA DEL OS RESPONDAN
P1C2 CM/LE\(‘;TOOSDE?_ 3 PRIMERO |[ SEGUNDO ][ TERCERO CUARTO || REGULARIZA PATRIMONIO- FAVCI’ER:?_LAESMENT
25% 25% 25% 25% CION SUBDIRECCION JURIDICA|| -~ - =7 =
FIDEICOMIS i b INVITACIONES Y
CONTRACTUALES QUE SOLICITARON Y FUERON JURIDICA _ DEL FIDEICOMISO
O Y HAN 4 SERE REALICEN LOS
ATENDIDAS POR TRIMESTRE - DEL PROMOTRA MUNICIPAL
OBTENIDO RE_ TRAMMITES-Y
PATRIMONIO TIJUANA
Susu 5 TRIMESTRAL _PAGOS
TITULOS DE — - _ NECESARIOS
= = -
PROPIEDAD - EGERTION = - :
7 ——  ASCENDENTE — - — _ SO <
— 8- = = =
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1 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTOAL DE SEGUIMIENTO
ALAS GESTIONES DE RECUPERACION DE VIVIENDAS
REALIZAR 2 (INFORME LOGRAD O/TNFORME PROGRAMAD O)* 100 PORECEEITAJ INFORMDE DE QUE LAS
SESBX'TLESNT TRIMESTRE CUMPLIMIEN SEGUIMIENTO A LAS ALJJJSFC'&TEES
3 PRIMER O SEGUNDO TERCERO CUARTO TO AL DE GESTIONES DE
GESTIONES 25% 25% 25% 25% SEGUIMIENT RECUPERACION DE |[RESPONDAN "CON
C2A1 DE OA LAS VIVIENDAS PRONTITUD ¥
RECUPERA REPRESENTA EL PORCENTAJE DE LOGRO DE LA OPORTUNIDAD A
CION DE 4 VETA PROGRAMADA GESTIONES SUBDIRECCION LAS GESTIONES
VIVIENDAS Y DE JURIDICA DEL LEGALES Y
e LA | HoRcouso mrONeTA | mecuremaons
5 =
CARTERA GESTION VIVIENDAS DE VIVIENDA
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE GESTION A LAS GESTIONES DE
REGULARIZACION DE LA TENENCIA DE LA TIERRA QUE LOS
PORCENTAJ RESIDENTES DE
2 (INFORME LOGRAD O/TNFORME_PROGRAMAD O)* 100 E DE
REALIZAR EL SEGUIMINTO INFORME DE LOS
SEGUIMINEN TRIMESTRE A LAS SEGUIMIENTO DE LA || FRACCIONAMIENT
TO DE 3 PRIMER O SEGUND O TERCERO CUARTO GESTIONES || REGULARIZACION DE LA || OS RESPONDAN
C2A2 REGULARIZA 5504 5506 5506 5506 DE TENENCIA DE LA TIERRA -[| FAVORABLEMENT
META REGULARIZA
TENENCIA = S CION DE LA DEL FIDEICOMISO INVITACIONES Y
DE LA TRIMESTRAL TENENGIA PROMOTORA REALICEN LOS
TIERRA 6 GESTION DE LA MUNICIPALDE TIJUANA PAGOS Y
7 ASCENDENTE TIERRA TRAMITES
8 EFICACIA NECESARIOS.
1 PORCENTAJE DEGESTION DE DESINCORPORACIN DE
BIENES INMUEBLES NO HABITABLES
2 TNFIRMELOGRAD O/INFORME _PROGRAMAD O)*100
GESTIONAR ( ) PORCENTAJ IDNEFS?NRQAER?DE)E/EAS;ISS BE QUE LAS DIVERSA
LA Livss e E DE BIENES INMUEBLES No || DEPENDENCIAS
3 PRIMER O SEGUNDO TERCERO CUARTO GESTION DE GOBIERNO
DESINCORP HABITABLES_SUBDIRECC g —
25% 25% 25% 25% DESINCORP _ - APOYEN DE
ORACION DE| |20 || 25N | ION DE_VIVENDA" Y SUELO
C2A3 BIENES 7 REPRESEN TA ELM NUMERO DE GESNONES || ORACION DE} -~ RN MANERA
REQUERIDAS PARA ; se=s BIENES EXPEDITA Y
INMUEBLES INMUEBLES RIPEICOMISO OPORTUNA ALOS
NO TRIMESTRAL - - = _PROMOTORA MUNICIPAL .
HABITABLES = GESTION_~ - T DE TUUAN\A\: | ﬁEQUERHij
7 - _ _____ _ASCENDENTE = = ===
TR e _ == -~ EFICACIA™ -
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1 PORCENTAJE AL MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA
INVERSION PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO A LA
EN INFRESTRUCTURA REALIZADO EN LOS
Toeruna 2 O RGANIS MO (MANTENIMIENTT A LA INFRAGSTRUGTUA INFORME DE GESTION DEQUE ELACCESO
URBANA REALIZAD/M;\(NTENIMIENTOA LA INFRAESTRUCTURA MANTENIMIENTO PORLOS
VIV IENDA A SIGNADA)*100 P ORCENTAJ PERIODICO A LA EVENTOS
REGUPERA c o INFRAESTRUCTURA DE [CLIMATOLOGICOS
RIMESTRE
SA - A NTEEl02 SEACCIoNAMIEN OS] DE S EoURIOAD
3 T PRIMERO S'EGU'N'D_(TI'_TER'CERO CUARTO
REHABILTAD NTO A LA VIVIENDA Y SUELO PERMITAN EL
AN 25% 25% 25> Il ___25% | INFRAESTR URBANO DE EL ACCESO DEL
DARCUERD MUESTRADE PORCENTAJE COGRADODE | UCTURA
S a4 MANTENIMIENTO FIDEICOMISO PERSONAL A LOS
MA NTENIMIE PROMOTORA MUNICIPAL [FRA CCIONAMIENT
NS 5 TRIME S TRAL DE TIJUANA os
T GCESTTON
FRACCIONA
MIENTOS 7 ASCENDENTE
B EFTCACIA
1 PRCENTAJE DE SEGUIMIENTO ALPLAN DE
MANTENIMIENTO CONTINUO
RADO/TNFORMEPROGRAMADO)*T00 |
> NFORMELOG INFORME DE QUE ELACCESO
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EJECUTAR TRIMESTRE PORCENTAJ|| SEGUIMIENTO ALPLAN EVENTOS
EL 3 PRIMERO SEGUNDO || TERCERO CUARTO E DE DE MANTENIMIENTO LI A TOLOGICOS
2595 -
SsoumEnT e e eccumen | contiwo | Fe2EISRER
EPRESENTAELLOGRU DELC SEGUMIENTO DEC
Cc3A1 = PUBLICA
DE 4 PLAN DE MANTENIMIENTO CONTINUO P OR DE VIVIENDAY SUELO PERMITAN EL
VAN TENE T S vanresmel umesnonel | XESEIZRE
5 TRIME STRAL
CONTINUO conNTINUO || PROMOTORA MUNICIPAL [[FERSONAL ALOS
5 CES TTON FRACCIONAMIENT
DE TIJUANA path
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
1 P ORCENTAJE DE REHABILITACION DE V IVIENDAS
RE CUPERADAS
2 (VVIVIENDAS REHABILTADASN VIEN DAS UE ELACCESO
RE CUPERADAS)*100 INFO RME DE Q
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Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

ANEXO IV

Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Fideicomiso Promotora Municipal Tijuana
Disefio del Programa

FIDEICOMISO PROMOT UNICIPAL DE TIJUANA

EVALUACION DE DISENO 2019

INDICADORES

Afio de evaluacion: Primer  timestre2019
Nivel de objetiviiNombre del Indicador]| Método de cAlculo Claro Relevante Econdmico Monitoreables Adecuado DEFINICION Unidad de medid F ) ' Linea base Metas 0 i !
medicion Indicador
Contribuiralamejoral
de la infraestructura
urbana de la ciudad dd
_ Tijuana, mediante la
Porcentaje de o
. administracion,
) solicitudes atendidas N,
Porcentajes de de familias regularizacion y
solicitudes atendidas|| . PROVEE LA CRITERIO QUE gestiondelacerteza [ PORCENTAJE DE
Fin de familias T””i’;;:;: e Il enenomLe || EscencinaE MAEE;%EEBCLOEST( PUEDE SWETARSE PR%YJE;;’;SC%;AR juridica dela || SOLICITUDES ANUAL ANUAL CUART&;&'MESTRH ASCENDENTE
Tijuanenses de L DESEAMEDIR UNA COMPROBACION propiedad en los ATENDIDAS ’
recursos(solicitudes i )
€scasos [ecursos ) - fraccionamientos a
atendidas/solictudes o
residas)*100 cargo del fideicomiso
destinado a otorgar
vivienda poblacion de|
Tijuana de escasos
IeCursos.
actividades BAJOS RECURSOS
i edio]| institucionales del DE LA CIUDAD DE
zsrecfengt?&?dgzjozjnelag ideicomiso(porcentaj PROVEE LA CONTENIDO QUE [TUANA HABTANE PORCENTAJE POR SEGUNDO
0si ivi r p 4 MANEJO DE COST( PROVEE BASESPARYf| FRACCIONAMIENTOS
Propésito actividades logrado componente ENTENDIBLE ESCENCIAQUE RAZONABLE PUEDE SUWETARSE SUMEDICION || ORDENADOS Y A CUMPLIMIENTO  DE SEMESTRAL SEMESTRAL 25%,CUARTO 5% ASCENDENTE
institucionales del || 1+pocentaje logrado DESEAMEDIR UNA COMPROBACION CARGO DEL ACTIVIDADES TRIMESTRE _
fideicomiso wmponethZ’meen FIDEICOMISO CON T
o radooorJn — INFRAESTRUCTURA _ = <
9 3p SUFICIENTE -
borcentaje de vivienda| - g VIVIENDA S =
Porcentaje devivendy CCPerada, PROVEE LA Il anE 0 DE cosTq| CONTENIDO QUEII ) e E pasespad] %EE%’\L%’;\M%;\RX Po\slc\;NETrGIJJEASDE sl -t 3228;50225/3}
_n JI MANEJO L - 5 ~ 0,
Componente 1 recuperada, ofertadq ‘:;Zﬁigzg::gxz -ENTENDIBLE- '/Ebigicr\;égi A leiE(%TAPSR%JBE;?\FgSNE‘  SUMEDICION || POBLACIONDE || RECUPERADAS VTVRIMESTVRAL TRIMESTRAL || “tcocem osw, || VA?CENI?ENTE
== Sl LY PR " == ESCASOS OFERTADAS s CUARTOTRIMESTRY]
programado)<106-f ~—- - = ===l RECURSOS >
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(imero de ceros PROVEE LA CONTENIDO QUE REALZAR N\ somenrag 1x PRIMER 25%
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METAS DEL PROGRAMA

FIDEICOMISO PROMOTORA MUNICIPAL DE TIJUANA

EVALUACION DE DISENO 2019

Nombre del Programa: Vivienda y Suelo Urbano
Institucional

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora

Tipo de Evaluacion:
ANno de evaluacion:

Disefio de Programa

Municipal
Municipal

Primer trimestre 2019

de Tijuana
de Tijuana

. Orientada a
Nivel d bieti Nombre del NI Unidad de Justifi . . | | Justifi . Factibl Propuesta de
ivel de objetivo indicador eta medida ustificacion |mpusar~e ustificacion actible mejora de la meta
desempeiio
Porcentajes de
. LLEVAR
solicitudes
. CONTROL
) atendidas de ) .
Fin familias 100% Si ANUAL Si ESTRATEGICO Si ANUAL DE
.. SOLICITIDES
Tijuanenses de
ATENDIDAS
escasos recursos
. ANALISIS
Porcentaje
romedio de ANUALES DE
prom LOS INFORMES
. efectividad de las . . .
Propdsito actividades 100% Si SEMESTRAL Si ESTRATEGICO Si PARA TENER
. . . CONTROL DEL
institucionales del
L. . CUMPLIMIENTO
fideicomiso
DE ACTIVIDADES
~ ANALISIS DE 3
) BENEFICIARIOS
Porcentaje de e
- . DEL
vivienda . - 3
Componente 1 recuperada 100% Si TRIMESTRAL Si ESTRATEGICO Sl SEGUIMIENTO
' =—— OPORTUNO DE
ofertada = - = — — =
= == == SERVICIO EN
ey - FUNCION

3 ine :!

i
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CONTINUAR

Porcentaje de CON EL CENSO

Actividad 1 viviendas 100% Si TRIMESTRAL Si GESTION Si
DE VIVENDAS
censadas
RECUPERADAS
ESTADISTICAS
Porcentaje de DE
cumplimiento en la BENEFICIARIOS
Componente 2 regularizacion 100% Si TRIMESTRAL Si GESTION Si QUE
juridica del RECIBIERON
patrimonio TITULOS DE

PROPIEDAD

Porcc_an_taje de SEGUIMIENTO
cumplimiento de

- OPORTURO DE
L. seguimiento las
Actividad 2 . 100% SI TRIMESTRAL SlI ESTRATEGICO SlI LAS CARTERAS
gestiones de DE

recuperacion de
BENEFICIARIOS

vivienda
SE DE EL
. MANTENIMIENTO
Porcentaje por ADECUADO
Componente 3 | mantenimiento a 100% Si TRIMESTRAL Si GESTION Si
CHECANDO

la infraestructura
CONTINUAMENT

Porcentaje de i
- CONTINUAL CON
seguimiento al =

. == ) EL SEGUIMIENTO
Actividad 3 plan de 100% sl TRIMESTRAL sl GESTION sl gl
g ) = AL PLAN DE

mantenimiento P e =  MANTENIMIENTO
continuo - =smoirt o teeaua —— s A=

E LOSINFORMES| -
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EVALUACION DE DISENO 2019
ANEXO VI PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS

Como resultado del andlisis de la MIR, del Programa prevencion, Tratamiento Y control de Adicciones en su estructura
horizontal y vertical, las fichas técnicas, sus metas y conjunto de Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién se observa que
metodol6gicamente cumple con los criterios y procedimiento establecidos por el modelo de Marco Légico

Nivel Objetvol Objetivo Indicador Formula de Calculo Tipo de Indicador Unidad de media Medios de Verificacion
MANTENIMIENTO A LAINFRESTRUCT URA  REALIZADO
PORCENTAJE  DESOLICTUDES ATENDIDAS DE
EN LOS FRACCONAMIENTOS - ASIGNADOS AL PORCENTAJE  DE SOLICITUDES ~ ATENDIDAS  DE FAMILIAS THUANENSES DE ECASOS SOLICITUDES ~ ATENDIDAS-GESTION  SOCIAL DEL

F Vo= I TRUCTUA A P TENDI A
" ORGANSHO=(ANTENMENTI ALA INFRAESTRUCTU FAMILIAS DE TUANENSES DE ESCASOS RECURSOS || RECURSOS*(SOLICITUDES ~ATENDIDAS  /SOLICITUDES ESTRATECICO ORCENTAJE. DE SOLCITUDES  ATENDDAS FIDEICOMISO PROMOTORA MUNICIPAL  DE TIJUANA

REALIZADMANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA REOBIDAS)'100

ASIGNADA) *100

PORENTAJE PROMEDIO DE EFECTIVIDAD DE

LAS FAMILIAS DE BAJOS RECURSOS DE LA CIUDAD DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES  DEL

INFORME ~ SEMESTRAL  SUBDIRECCION
. THUANA  HABITAN  EN FRACCIO NAMIENT OS PORCENTAJE  DE SOLICITUDES ~ ATENDIDAS  DE FIDEICOMISO=  (PORCENTAJ0  LOGRADO .
Propdsio ESTRATEGICO PORCENTAJE  POR CUMPLIMIENTO  DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVA DEL FIDEICOMISO PROMOTORA
ORDENADOS YACARGO DEL FIDEICOMISO CON ||FAMILIAS DE THUANENSES DE ESCASOS RECURSOS COMPONENTE  1+PORCENTAJE  LOGRADO MUNCIPAL DE TUUANA
INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE COMPONENTE  2+PORCENTAJE  LOGRADO
COMPONENTE3) 3
Componente || VIVIENDA EONOMICA Y OFERTADA PARA POBLACION PORCENTAE. DE VIVENDA RECUPERADA . OFERTADA OPSER;TE:‘;AAJEINFIS;‘:I/EATQ&\Ziﬁj/;li?:;li ESTRATEGICO PORCENTAJE  DE VIVIENDAS  RECUPERADAS INFORME  TRMESTRAL  GESTION SOCIAL DEL
1 DE ESCASOS RECURSOS ’ = OFERTADAS FIDEICOMISO  PROMOTORA MUNICIPAL - DE TIUANA
PROGRAMADO)* 100
NUMERO DE CENSOS REALIZADOSNUMERO ~ DE ‘ CENSO  TRMESTRAL-GESTIO SOCIAL DEL
Adividad 1 || REALIZAR LEVANTAMIENTOS DEL ENSO DE VIVIENDAS PORCENTAJE DE VIVIENDAS CENSADAS ¢ CENSO'S PROGRAMADO)*100 ESTRATEGICO PORCENTAJE DE VIVIENDAS CENSADAS

FIDEICOMISO  PROMOTORA MUNICIPAL - DE TIUANA

. PORCENTAJE  DE CUMPLIMIENTO  DE PLAN DE (NUMERO DE GESTIONES DE COBRANZANUMERO  DE . PORCENTAJE  DE CUMPLIMIENTO  DE PLAN DE NFORVE. D PLAN DE COBRAZA TRMESTRAL-
Acividad 2 || EJECUTAR EL SEGUMIENTO ALPLAN DE COBRANZA COBRANZA QUENTAS  CON ATRASO) 100 ESTRATEGICO GESTION SOCIAL DEL FIDEICOMISO PROMOTRA
MUNICIPAL  DE THUANA 1. 5 ==

COBRANZA

; = INFORME DE GESTION DE ADQUISICION DE RESERVA =

Agidad 3 GESTIONAR LAADQUSICION  DE RESERVA PORCENTAJX  DE GESTION DE ADQUISICION  DE (NFORME LOGRDOIEORME._ PROGRAMADO}100 ESTRATEGICE. - - = “PORCENTAE  DEGESTION DE ADQUSICON DE | TERRTRAL -SUBDRECCON DE VIVENDA Y SUELO

TERRIT O RIAL RESERVA  TERRTORIAL I RESERVA  TERRTORIAL URBANO DEL FIDEICOMISO  PROMOTORA MUNICPAL
DE TUUANA—

~PORCENT AJE DEL CUMPLMIEN : = B e

FAMLIAS QUE ADQURERON VIVENDAS E LOS == T e6L ZCION JIRDICA DEL || == ~= - __——-"l-\FORME DE CUMPLIMENTO EN L REGULARZACON

Componenk FRACC\ONA;-::IENTOZQ ACARGO  DEL FIDEICOMISO Y = p’ummﬁ'iﬁjgggwéugﬁ%gamé ESTRATEGICO B NANEN 8 JURIDICA _ DEL PATRMONIO-SUBDIRECCION  JURIDICA
== " )| - REGULARZACON JURIDICA DEL PATRMONO MO e e REGULARZACON JURDICA DEL PATRMONO s = = 4

“= |- —HAN-OBTENDO SUSU TITULOS DE PROPEDAD __-REALIZADAS (OBHGACIONES  CONTRACTUALES _ _ = - DEL FIDEICOMISO  PROMOTRA MUNICPAL ~THUANA

S = e A _ - SOLICT ADAS)*1 00 ==
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Niel Obto

Objetivo

Indicador

Fomula de Cakulo

Tipo de Indicador

Unidad de media

Medios de Verifiacion

Fin

LOS FRACCONAMIENTO - ASNADOS AL
CRGANO-{ANTENMENT! ALANFRAESTRUCT Uk
REALZADVAVTENMIENTO. ALANFRAESTRUCTURA

ASIGNADAJ*100

NANTENMENTO. ALANFRESTRUCTURAREALIZADO  E

PORCENTA  OE SOLITLDES  ATENDIDKS O
FAMLIS DE TWANENSES DF ESCASOS RECURS0S

PORCENTA  DESOLTUDES  ATEMDIDAS OE
FALAS TOANENSES DE ECASOS
PECURSOS(SOLICTUDES  ATENDDAS - SOLITUDES
RECIBIDAS)100

ESTRATEGICO

PORCENTAEE - 0E SOLITUDES - ATENDOAS

SOLIOTUDES - ATENDDAS-GESTION - SOCHKL L
FOECOMSO" PRONOTORMMUNCIPAL - OF THUANA

Proésty

LAS FAVILIS DE BANS RECLRSOS DE LACUDAD DE
TIUANAHABITAN  EN FRACCIO NAMIENT S
OROENADOS YACARGO  DEL FOEKOMO  CON

NFRAESTRUCTUR ASUFICIENTE

PORCENTAE  0F SOLICTUDES  ATENDAS OE
FAMLIS DE TIUANENSES D ESCASOS RECURSOS

PORCENTA - PRONEDO  DE EFECTNDADDE
ACTIDADES - NSTTUCONALES OEL
FECONSO-{PORCENTAN) - LOGRAD0
COMPONENTE 1+PORCETAE - LOGRADO
COMPONENTE: 2¢PORCETAE - LOGRADO

COMPONENTE3)3

ESTRATEGICO

PORCENTA - POR CLMPLENTO - DE ACTIVOAOE:

<3

NFORIE SENESTRA. - SUBDRECEON
ADMNSTRATIADEL - FDECONSO - PRONOTORA
MUNICIPAL DE TIJUANA

NENCHECO NOMICAYOR ERTADHP ARAPOBLACO N
DE ESCASOS RECURSOS

PORCENTAE D WNENMRECUPERADR,  OFERTADA

PORCENTA - DE VEADARECLPERADA,
CFERTADA= NFORVE REALIADO NEORNE
PROGRAMADO)L00

ESTRATEGICO

PORCENTA O WNENDAS - RECLPERA S
OFERTADAS

NFORE: TRNESTRAL  GESTION SOCKL DeL
FOECOMSO. PRONOTORMMUNCIPAL DF TOUANA

dided 1

REALCAR LEVANTAVENTOS DEL EXSO DE VENDAS

PORCENTAE  DE VENDAS  CENSKDAS

(NERO"OE CENSOS REALEADOSNNERD E
CEAS0S PROGRAMADD S 100

ESTRATEGICO

PONCENTAJE: DE VNENDAS  CENHDAS

CENSO TRMESTRAL-GESTI - SOCHL DEL

hfidad 2

EEQTAR ELSEGUMENTO  ALPLAY DE COBRANZA

PORCENTA D CUWPLIENTO OE LAY 0E
COBRANZA

(HNERD'OF GESTONES  DE COBRANZANWNERD

 CUENTAS CON ATRASOP00

ESTRATEGICO

P

ORCENTAE OE CUNPLMENTO - OF PLAN 0E

~ — COBRANZA

NFORNE: E PLANDE COBRAZATRNESTRA—

GESTION SOCKL DEL-FECONSO - PRONOTRA

5

1|~ WUNICIPAL DE TIUANA

TIJUANA

FOECONSO- PRONOTORMMUNCIPAL - DF TIUANA o



VIVIVIENDA Y SUELO URBANO FIDEICOMISO PROMOTORA MUNICIPAL DE TIJUANA

EVALUACION DE DISENO 2019
Férmulas de los indicadores

Una propuesta de mejora es que las formulas de los indicadores no estan
correctamente planteadas ya que las variables miden cumplimiento de la meta, mas no
el impacto o contribucion de la actividad para la realizacion del componente. Por lo que

se recomienda que se replanteen las metas y formulas para medir los indicadores.

De acuerdo a la informacion que se reporta en la Matriz para indicadores para
resultados Ejercicio Fiscal 2019 , el analisis de la MIR del Programa 103 demuestra que
en su mayoria los indicadores planteados en los diferentes niveles son claros; la
informacion requerida para su mediciénsurge del trabajo cotidiano y sistematizacion de
la misma, por lo que no requieren de recursos adicionales para cada uno de ellos; se
puede dar seguimiento de acuerdo al periodo de medicion, sin embargo aunque miden
el desempefio de lo planteado no representan una medida que permita dimensionar la
contribucion hacia el logro de los objetivos a largo plazo, ya que en casi todos los
indicadores miden porcentaje de cumplimiento de la meta lograda contra lo programado

y no asi la contribucién hacia el logro del objetivo.

Segun la guia para el disefio de indicadores estratégicos de la SHCP, una meta que
esti orientada a impulsar el desempefio es aquella que mejora significativamente los
resultados e impactos, es decir es retadora. En este sentido las metas establecidas por
el programa no pueden calificarse como orientadas al desempefio pues al no contar
con informacién de periodos anteriores de operacion no se tiene una linea base que

permita establecer si las metas son laxas.

Se recomienda revisar las metas de los indicadores en general ya que se plantea de
cumplimiento mas no se mide el impacto sino la realizacion de las actividades

programadas.
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Medios de Verificaciéon

Los medios de verificacion cumplen con los cuatro criterios. Sin embargo, se
recomienda que estos sean documentos que no necesariamente emita la misma
dependencia ejecutora sino sean documentos emitidos por otras instancias como

resultado del trabajo desempeiiado.

Ninguno de los medios de verificacion es publicos, en su mayoria consisten en
documentos o reportes que presentan internamente en la dependencia y solo forman

parte de la posesion del programa mismo.

Ficha Técnicas

Se recomienda al ayuntamiento se contrate un servicio para el establecimiento de una
linea basal ya que la dependencia no cuenta con este dato y en su caso incluir en el
area de capacitacion del ayuntamiento municipal una actividad relacionada con trabajo

de gabinete para la generacién de linea basal.
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Sintesis

=

Se recomienda replantear la redaccién del propdsito y componentes.

N

Los indicadores carecen de desagregacion geografica.

w

Se recomienda identificar incluir indicadores desagregados por sexo o categorias

de rango de edad que permitan observar el avance o la contribucién del programa.

4. Se recomienda replantear las unidades de mediday las férmulas de calculo de los
indicadores ya que estas Unicamente miden el cumplimiento de la misma meta,
pero no miden los beneficios que genera el programa el cual puede abarcar desde
un nivel de poblacién sectorial o local hasta general a la republica mexicana en el
caso del indicador del FIN.

5. Los medios de verificacion propuestos los deben ampliar con documentos de
consulta publica.

6. Se debe fortalecer la generacion de lineas base para el planteamiento de todos los

programas.
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ANEXO VIl GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA'Y CRITERIOS DE

CLASIFICACION
Capitulos de gasto Concepto Total Categoria
1100  [REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE 1370,333,00 GD
1200  [REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO 180,000,00 GD
1300  [REEMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 1,808,289,00 GD
1000: Servicios 1400 SEGURIDAD SOCIAL

pefsunales 1500  [JOTRAS PRESTACIONES Y ECONOMICA 2733,823,00 GD
1600 [PREVISIONES
1700  [PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS

Subtotal de Capitulo 1000 7,718,445,00
2100  [MATERIALES DE ADMINISTRACION EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES || 118,495,00 Gl
2200  [JALIMENTOS Y UTENSILIOS 21,500,00 Gl
2300  [[MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
2400  [MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y REPARACION 13,000,00 Gl
2500  [[PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO 100,000,00 Gl
2000: Materias y 2600  [[COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 187,000,00 Gl
SILLIBIS 2700 ESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS
2800  [[MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD
2000  [HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 96,361,00 Gl
Subtotal de Capitulo 2000 549,356,00
3100  [[SERVICIOS BASICOS 408,500,00 GM
3200  [[SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 685,480,00 GM
3300  [SERVICIOS PROFESIONALES, CENTFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS 1,029,325,00 GM
3400  [ISERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES 195,000,00 GM
3500  [ISERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y SONSERVACION [ 1017,402,00 GM
3000: Servicios 3600  [[SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD 5,000,00 GM
L 3700 [[SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 34,000,00 GM
3800  [[SERVICIOS OFICIALES 3,000,00 GM
3000 [JOTROS SERVICIOS GENERALES 24362600 L GM
Subtotal de Capitulo 3000 3,686,333,00 <

TIJUANA
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4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO

2200  |[TRANSFFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO
4300 |[SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
200 ||AYUDAS SOCIALES
L TEDSIERETEEE: 4500  |[PENSIONES Y JUBILACIONES
asignaciones, =
” 4600  |[TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
subsidios y otras
ayudas NOAPLICA| 4700 |[TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4800  ||DONATIVOS
2900 |[TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR

Subtotal de Capitulo 4000

5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 42,000,00 GD
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 8,000,00 GD
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE

5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD

5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 3,000,00 GD

500: Bienes Muebles

e Inmuebles >
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 BIENES INMUEBLES
5900 ACTIVOS INTANGIBLES
Subtotal de Capitulo 5000 53,000,00 GD
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO 100,000,00 GD
6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS 960,000,00 GD
600: Obras Piblicas 6300  ||PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO
Subtotal de Capitulo 6000 1,606,000,00 GD
Categorfa Cuantificacion Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
GastosDiernec(zze;racmn 1,060,000,00 Son erogaciones que son faciles deidentificaryque estanrelacionados de forma directaconlas actividades delaentidad
Gastos en Operacidn Losgastos indirectos sontodasaquellas erogaciones quesondificiles deasignaralaoperaciondelaempresay sus
Indirect os 549,356,00 actividades (Seguros, mantenimiento, seguridad, luz, etc.).

Son fos gastos en que incurre fa entidad como consecuencia de los servicios externos y trabajos internos que resultan
53,000,00 necesarios para conservar en perfecto estado de uso y presentacion de las instalaciones vy elementos ufilizados en el ejercicio de
la actividad.

Gastos en
Mantenimiento

Son gastos incuridos para adquirir o actualizar los activos productivos. Estos activos pueden incluir edificios, equipos, vehiculos y

Gastos en Capital || 3,686, 333,00 L
maquinaria.

Gastos Unitarios 7,718,445,00

Gasto Total 13,064,134,00

TIJUANA
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ANEXO VIIl COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS EXT

PROGRAMAS FEDERALES

Nombre del Programa: Vivienda y
Suelo Urbano

Modalidad: Institucional
Dependencia/Entidad: Fideicomiso
Promotora Municipal Tijuana

Unidad Responsable: Fideicomiso
Promotora Municipal Tijuana
Tipo de Evaluacion: Disefio de

FIDEICOMISO PROMOTORA MUNICIPAL DE TIJUANA

ﬁél DE DISENO 2019

Programa
Afio de evaluacion: Primer trimestre
2019
Moddlted y dlave. |Dependenc Entide d P Tipo d (i Fuentes de
i ok e odalidad y clave [[ependencia /E ntida o 0l ﬁuoln ipo de apoyo oen’ulra ifomadén | coincidendid 5 Justificacién
objetivo geogrfica complementar,
5
Otorgamiento
to de apoyo
Mejorar la || Localidades | econdmico para Lineamient L
_— - _— Certeza juridica
I Mejoramiento condicioness urbanas con || el mejoramiento 0s
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FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DEL
PROGRAMA 89. VIVIENDA'Y SUELO URBANO

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Disefio de Programa 89 Vivienda y Suelo Urbano
1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 1/05/ 2019

1.3 Fecha de término para la evaluacion: 25/07/2019
1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa: Fideicomiso Promotora Municipal

Nombre: José lldefonso Amaral Castro .
Tijuana

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el Disefio del Programa 89 Vivienda y Suelo Urbano, con la
finalidad de prowveer informacidon que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Analizar la justificacién de la creacién y disefio del programa;

. Identificar y analizar su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional;

. Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencidn;

. Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos;
. Analizar la consistencia entre su disefo y la normatividad aplicable;

. Identificar el registro de operaciones presupuestos y rendicién de cuentas, e

O Ul WN

7. ldentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Términos de referencia de Disefio de Evaluacién de Programa de
la CONEVAL y metodologia del Marco Légico.

Instrumentos de recolecciéon de informacion:

Cuestionarios Entrevistas Formatos Otros[:l Especifique[:l
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Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analisis de gabinete con base en informacién proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que la instituciéon
evaluadora considero necesaria para justificar el analisis. En este contexto, se entiende por analisis de
gabinete al conjunto de actividades que inwolucra el acopio, la organizacion y la valoracion de informacion
concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion
publica.

2.1 Descubrir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del FODA, de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

1. Implementan informes de satisfaccion de beneficiario

2. Mide sus avances

3. Da seguimiento a sus indicadores para lograr su fin en la MIR

2.2.2 Oportunidades:

1. Alinear sus planes estratégicos en corto, mediano y largo plazo.

2. Dar continuo seguimiento y actualizacion a los analisis de satisfaccion de beneficiarios
2.2.3 Debilidades:

1. La focalizacioén y cobertura del programa.

2. Estrategias de cobertura a poblacion potencia y objetivo.

2.2.4 Amenazas:

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion: En ningln momento se hace referencia a datos del
2019, por lo cual es sugiere actualizar la base de datos de la poblacién objetivo, consecuencia al ser frontera
los nimeros estan en constante cambio y las personas de bajos recursos cada dia acrecientan. Ahora bien es
cierto se remarca una sola delegaciéon siendo esta el area de la Presa, la Pesa Este y Pipila; denotada con
mayor necesidad de abordaje, por lo que es necesario wlver a replantear la poblacion.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Actualizar y dar seguimiento andlisis de satisfaccién de beneficiarios.

2. Replantear objetivo, pues solo se hace referencia a unas zonas y su objetivo remarca Tijuana en su
totalidad.

3. Actualizar portal de internet pues solo se remarca un senicio a ofrecer.

4. Tratar de agilizar los tramites pues no hay tiempo de respuesta.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Rubén Esteban Roa Duefias.

4.2 Cargo: Director General

4.3 Institucion a la que pertenece: Centro de Investigacion de Desarrollo Econémico del Noroeste CIDEN

4.4 Principales colaboradores: Mtro. Alfredo Valadez

4.5 Correo electronico del coordinador: ciden@hotmail.com

4.6 Teléfono: 664-104-0040

5. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

5.1 Nombre del programa evaluado: Vivienda y Suelo Urbano

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del programa: Secretaria de Gobierno Municipal

5.4 Poder publico al que pertenece el programa:

Poder
Poder Ejecutivo Legislativo Poder Judicial Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el programa:

Federal l:l Estatal I:I Local

5.6 Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo del programa: Ing. Juan Carlos Barragan Marquez

5.7 Nombre de la unidad administrativa a cargo del programa: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
(PROMUN)

5.8 Nombre de los titulares de la unidad administrativa a cargo del programa, correo electrénico y teléfono:

4 . Correo . ..
Teléfono: 6238417 y 6243885 electrénico: jcbarragan@tijuana.gob.mx
Unidad administrativa: Fideicomiso Promotora Municipal
Nombre: Ing. Juan Carlos Barragan Marquez de Tijuana (PROMUN)

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

TIJUANA
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6.1.1 Adjudicacion 6.1.2 Invitacién a 6.1.3 Licitacion
Directa X Letras Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional l:l 6.1.5 Otro:

Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana.

Costo total de la evaluacion: $79,600,00 pesos.

Fuente de financiamiento: Aportacion Municipal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

Difusién en internet de la evaluacion: Portal de transparencia.

Difusion en internet del formato: Portal de transparencia.
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