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Resumen ejecutivo

El Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2017 del XXIl Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana,
Baja California especifica que el Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER) Igualdad de Género y Combate
de la Violencia Hacia la Mujer sera sujeto a evaluacion bajo la metodologia de Consistencia y Resultados
utilizando como base la informacion obtenida durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2018. La
problematica que pretende atender el programa es el siguiente “los mecanismos y acciones dentro de las
politicas segregan la igualdad de género ofreciendo un entorno desigual en las condiciones de desarrollo y
acceso al ejercicio pleno de los derechos de las mujeres y hombres de Tijuana”. El fin de IMMUJER es:
Contribuir para impulsar el diseno y ejecucion de la politica publica con un enfoque de igualdad mediante
la transversalizacion e institucionalizacion de la perspectiva de género en el sector publico, privado y social,
qgue permita el goce y ejercicio pleno de los derechos de las mujeres asi como la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres, que redunde en la calidad de vida de las personas.

Para ello se tomé como fuente de informacion y metodologia “Los términos de referencia de la evaluacion
de consistencia y resultados” emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL) para la evaluacion
de recursos federales, emitido en enero de 2017. Documento en el cual se menciona que el objetivo es
evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa IMMUJER con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados

La evaluacion de consistencia y resultados se divide en seis apartados, a su vez divididos en 51 preguntas:

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL
Diseno 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacioén 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 af
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

Iniciando con la identificacion de fortalezas y debilidades del apartado de diseno, se observa que el
programa tiene identificado el problema que busca resolver, se tiene un diagnoéstico y justificacion
documentada. El propoésito del programa se encuentra vinculado al plan nacional, estatal, municipal,
ademas la dependencia cuenta con un padrén de beneficiarios en el cual se pueden observar las
caracteristicas establecidas en los documentos normativos, y las fichas técnicas de los indicadores cuenta
con las caracteristicas establecidas, no obstante es importante mencionar que los indicadores del fin y
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proposito son informes de gestion lo cual no permite medir la eficacia del programa, adicionalmente en el
documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR. Como debilidades
podemos observar discrepancias entre la poblacion definida en el POA en el cual se establecen hombres y
mujeres Yy la definida en los documentos normativos en los cuales solo se menciona mujeres.

Sobre la planeacion se observa un plan estratégico, asi como planes de trabajo anuales documentados por
medio del POAy de la MIR, cuenta con un padron de beneficiarios y la informacion financiera que generan
es confiable y oportuna, no obstante se observa la falta de un procedimiento documentado para dar
seguimiento a evaluacion externas y la falta de atencion a los aspectos susceptibles de mejora identificados
en la evaluacion de consistencias y resultados 2017.

Con respecto a la cobertura y focalizacion del programa la poblacion potencial esta determinada como
824,832 personas, la poblacion objetivo se define como ™ mujeres en condicion vulnerable por los efectos
de la violencia ejercida hacia ellas, asi como en condicion de desigualdad ~ la meta de cobertura anual son
18,960 personas del sexo femenino y 1,040 personas del sexo masculino.

Las estrategias de cobertura se definen en las actividades plasmadas en el POA y son congruentes con el
diagnostico, causas del problema ademas se cuenta con un mecanismo para determinar a su poblacion
objetivo y si consideramos que la poblacion potencial es el 100% de la poblacion de Tijuana, determinados
que la poblacion objetivo del programa es el 1.21 % del total de la poblacion potencial, sin embargo, al 30
de junio del 2018 cuenta con una cobertura del 27.025% respecto de su poblacion potencial, lo cual
representa un bajo porcentaje de cobertura en relacion a su poblacion potencial.

En relacion a la operacion se observa que se tiene identificada la demanda total de apoyos, se cuenta con
procedimientos y mecanismos de verificacion para el tramite de apoyos y mecanismos documentados para
seguimiento de acciones, el 100% de las metas programadas se cumplieron satisfactoriamente y el
programa propicia la participacion ciudadana, sin embargo, no se cuenta con procedimientos
estandarizados, es decir con un manual de procedimientos y por lo tanto hace falta difundir la informacién
que sirve de base para otorgar los apoyos, ademas de que carecen de una metodologia para determinar el
costo unitario y los gastos de mantenimiento.

Con respecto a la percepcion de la poblacion el programa cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de sus beneficiarios, se utilizé la formula para poblaciones finitas para determinar la muestra
sin embargo, no se ha aplicado el instrumento al total de la muestra por lo que no es posible verificar los
resultados obtenidos.

Finalmente se presenta el apartado de medicion de resultados en el cual se mencionan los resultados del
programa a nivel de fin y propoésito, asi como la falta de comparacion de los beneficiarios en el tiempo y la
falta de seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora identificados en la evaluacion 2017.
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Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar periodicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Plblica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el diseno y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculaciéon con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalUa la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Por dltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnéstico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas
de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.
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Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa;

Dependencia: Instituto Municipal para la Mujer (IMMUJER)
Programa: Equidad de Género

Ano de inicio: 2002

2. Problema o necesidad que pretende atender;

El instituto Municipal para la Mujer identifica como principal problematica “los mecanismos y acciones
dentro de las politicas segregan la igualdad de género ofreciendo un entorno desigual en las condiciones
de desarrollo y acceso al ejercicio pleno de los derechos de las mujeres y hombres de Tijuana”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

Meta: VI.2. México Incluyente

Objetivo 2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion.
Enfoque transversal (México Incluyente)

Estrategia lll. Perspectiva de Género:

Lineas de accion: ¢ Promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres para ejercer sus
derechos, reduciendo la brecha en materia de acceso y permanencia laboral. « Desarrollar y fortalecer
esguemas de apoyo y atencion que ayuden a las mujeres a mejorar sus condiciones de acceso a la
seguridad social y su bienestar econémico. * Fomentar politicas dirigidas a los hombres que favorezcan
su participacion en el trabajo doméstico y de cuidados, asi como sus derechos en el ambito familiar.
Prevenir y atender la violencia contra las mujeres, con la coordinacion de las diversas instituciones
gubernamentales y sociales involucradas en esa materia. * Disenar, aplicar y promover politicas y
servicios de apoyo a la familia, incluyendo servicios asequibles, accesibles y de calidad, para el cuidado de
infantes y otros familiares que requieren atencion.  Evaluar los esquemas de atencion de los programas
sociales para determinar los mecanismos mas efectivos que reduzcan las brechas de género, logrando
una politica social equitativa entre mujeres y hombres.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;

Este Programa constituye una de las herramientas normativas mas importantes para el Municipio de Tijuana
Baja California para alcanzar los objetivos de prevenir, atender, sancionar, y erradicar la violencia contra la
mujer, pues establece objetivos especificos, estrategias, y lineas de accion para atender la violencia contra
las mujeres. Es una dependencia que tiene como mision impulsar la equidad de género en todos los ambitos
a través de la ejecucion de politicas publicas y acciones transversales, encaminadas al desarrollo integral
de la mujer, a fin de mejorar su calidad de vida, asi como sus expectativas dentro de la sociedad y el ejercicio
pleno de sus derechos

El Instituto, ademas de lo previsto en el Acuerdo, produce los siguientes servicios:
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Promover reglamentos y leyes en pro de la igualdad y el respeto de los derechos humanos entre
hombre y mujeres, esto lo realiza impulsando la creacién de nuevas leyes que ayudan a proteger
a las mujeres.
. Integrar a la poblacion a la participacion de los programas de equidad de género, igualdad de
derechos y la no violencia, a través de sus multiples campanas que realizan a lo largo del ano.
[l Eficacia en la atencion psicologia y juridica, brindando atencion especializada sin costo alguno
para las personas que lo soliciten.

V. Fomentar la transversalidad entre los organismos publicos y privados, buscando el apoyo y la
vinculacion de las dependencias y empresas.

V. Promocionar de manera estratégica los programas que operaran en el instituto, buscando las
areas de la ciudad en las que se tendria un mayor impacto.

VL. Participar en mas proyectos que logren beneficiar a las mujeres de Tijuana, buscando proyectos

que logren la obtencion de mayores recursos o apoyos en beneficio de la poblacion objetivo.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

Para determinar la poblacion potencial que presenta el problema que justifica la existencia del programa,
se hace referencia el plan municipal de desarrollo 2017-2019 en el cual se menciona que en Tijuana
existen 824,832 mujeres que representan el 50.25% de la poblacion en la ciudad.

En el Programa Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2018 se menciona la poblacion objetivo que presenta
el problema como “mujeres en condicion vulnerable por los efectos de la violencia ejercida hacia ellas, asi
como en condicion de desigualdad”, correspondientes a 18,960 del sexo femenino y 1,040 del sexo
masculino, en la desagregacion por grupo de edad se menciona que son 409 de O a 14 anos y 15,148 de
16 a 44 anos, 3, 503 de 45 a 64 y 940 de 65 y mas.

La poblacién atendida al 30 de junio de 2018, se describe a continuacion:

Actividad Mujeres Hombres
Platicas y talleres 2302 1130
Eventos 1324 131
Atenciones psicologias 227 59
Atenciones juridicas 232

TOTAL 4085 1320

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion:

Las estrategias de cobertura se definen en los componentes y actividades plasmadas en el mismo
documento y son congruentes con el diseno, a continuacion, se presenta la relacion entre el diagnostico del
programa y las estrategias de cobertura:

Diagnéstico (causas del problema) Estrategias de cobertura (actividades)
e Falta de acciones por parte de | PAC1A1: Incursionar en la creacion y armonizaciéon de instrumentos
instituciones  del gobierno  municipal, | normativos y operativos con enfoque en igualdad de género y no discriminacion
organizaciones  del  sector  privado, | nacia la mujer.
académico y social para adoptar la igualdad
de género y la no violencia hacia la mujer
como factor integrante de las politicas.

P1C1A3: Generar documentos técnicos de indole investigativos que permitan
el diseno e implementacion de proyectos en beneficio de las mujeres en la
ciudad de Tijuana.
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P1C3A2: Establecer convenios que permltan al IMMUJER ampllar eI bampo de
injerencia sobre la igualdad de oportunidades sociales, laborales, econémicas,
culturales y politicas de la mujer.

¢ Pocas mujeres atendidas por conflictos

P1C2A1: Otorgar atenciones psicologicas a través de terapias a mujeres que

psicolégicos, sociales, econdémicos, | han sido o son victimas de violencia.
patrimoniales y politicos que causa la | P1C2A2: Facilitar talleres psicoeducativos dirigidos a personas con
violencia. vulnerabilidad emocional.
P1C2A3: Otorgar asesorias, acompafamientos y canalizaciones de indole
juridica a mujeres victimas de las diversas tipologias de violencia.
Diagnéstico (causas del problema) Estrategias de cobertura (actividades)
eFalta de visibilizacion de la igualdad | P1C1A1: Otorgar asesorias y/o capacitaciones a personal de instituciones del

sustantiva entre hombres y mujeres, la no
violencia hacia mujeres y ninas, asi como
los derechos humanos de todas las
personas por parte de la poblacion en
Tijuana.

gobierno municipal, organizaciones del sector privado, académico y social
acerca de la igualdad de género y la no violencia hacia la mujer.

P1C3A1: Realizar campanas de indole publico que permitan informar sobre las
acciones del IMMUJER en el marco de la igualdad de sustantiva, la no violencia

FS 2018

hacia la mujer y la importancia del respeto al ejercicio pleno de los derechos
humanos.

P1C3A3: Realizar de eventos que permitan la interaccion con la poblacién para
visibilizar y concientizar sobre la violencia hacia la mujer y la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Como se puede observar las actividades plasmadas en el Programa Operativo Anual 2018 son congruentes
con las causas del problema detectadas en el diagnéstico inicial.

Si consideramos que la poblacion potencial es el 100% de la poblacion de Tijuana, determinados que la
poblacion objetivo del programa es el 1.21 % del total de la poblacion potencial, sin embargo, al 30 de
junio del 2018 cuenta con una cobertura del 27.025% respecto de su poblacion potencial.

7. Presupuesto aprobado 2017 y 2018

Para poder dar atencion a la poblacion objetivo, la dependencia cuenta con un recurso disponible de $5,
200,600 pesos para el ejercicio 2018. Cabe mencionar que para el ejercicio anterior la dependencia
presupuesto la cantidad de $4,732,600.

IMMUJER
PRESUPUESTO AUTORIZADO
2017 2018
$4,732,600 $5,200,600
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NIVEL FIN,PROPOSITO, COMPONENTE O ACTIVIDAD DENES%A META 2018 CANTIDAD PROGRAMADA
(DESCRIPCION DEL OBJETIVO)
Contribuir para impulsar el disefio y ejecucion ANUAL
de la politica publica con un enfoque de
igualdad mediante la transversalizacion e .
institucionalizacion de la perspectiva de Porcentaje de Primero | Segundo | Tercero | Cuarto
FIN género en el sector publico, privado y social, cumplimiento
que permita el goce y ejercicio pleno de los del informe de
derechos de las mujeres asi como la igualdad resultados
sustantiva entre mujeres y hombres, que 0% 0% 0% 100%
redunde en la calidad de vida de las
personas.
En la ciudad de Tijuana se establecen SEMESTRAL
mecanismos y acciones tendientes a .
consolidar la politica en materia de igualdad FCCIENED Pri S d T Cuart
P1 de género, permitiendo condiciones avances ele] rimere e — ereero varto
) L informe de
igualitarias de desarrollo y el acceso al resultados
ejercicio pleno de los derechos de las 0% 50% 0% 50%
mujeres y los hombres.
Instrumentos normativos y operativos TRIMESTRE
generados en instituciones del gobierno Porcentaje del
municipal, asi como organizaciones del informe del Primero | Segundo | Tercero | Cuarto
P1C1 |sector privado, académico y social han avance
contemplado la igualdad de géneroy la no programado en
violencia hacia la mujer como factor el padrén 25% 25% 25% 25%
integrante de las politicas.
Otorgar asesorias y/o capacitaciones a Porcentaje de TRIMESTRE
personal de instituciones del gobierno capacitaciones )
P1C1A1 | municipal, organizaciones del sector privado, P P Primero | Segundo | Tercero | Cuarto
académico y social acerca de la igualdad de y/bo_azezzorlas
género y la no violencia hacia la mujer. findadas 25% 25% 25% 25%
Porcentaje de TRIMESTRE
Incursionar en la creacion y armonizacién de instrumentos Primero | Segundo | Tercero | Cuarto
P1C1A2 instrumentos normativos y operativos con normativos y
enfoque en igualdad de géneroy no operativos
discriminacion hacia la mujer. modificados y 25% 25% 25% 25%
creados
Generar documentos técnicos de indole Porcentaje de TRIMESTRE
P1C1A3 investigativos que permitan el disefio e estudios Primero | Segundo | Tercero | Cuarto
implementacion de proyectos en beneficio de BEbarados
las mujeres en la ciudad de Tijuana. 25% 25% 25% 25%
Los servicios de atencion especializada en Porcentaje del TRIMESTRE
materia juridica y psicolégica otorgados a las informe de Primero | Segundo | Tercero | Cuarto
P1C2 | mujeres en situacion de violencia han S iooe
ey oot %% | oorgaios | 2sn | 2w | 25% | 25
TRIMESTRE
Otorgar atenciones psicologicas a través de Po;cin'itajne de | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
P1C2A1 | terapias a mujeres que han sido o son ;siecoféziozss
victimas de violencia. otorgadas 25% 25% 25% 25%

)
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NIVEL FIN,PROPOSITO, COMPONENTE O ACTIVIDAD UNIDAD META 2018 CANTIDAD PROGRAMADA
DE MEDIDA
(DESCRIPCION DEL OBJETIVO)
TRIMESTRE
Porcentaje de
P1C2A2 Facilitar talleres psicoeducativos dirigidos a sef;(ﬁzof:sen
personas con vulnerabilidad emocional. . . PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
psicoeducativos
impartidos
25% 25% 25% 25%
Otorgar asesorias, acompanamientos y Porcentaje TRIMESTRE
canalizaciones de indole juridica a mujeres atenciones PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
P1C2A3 | ° . ) . p S
victimas de las diversas tipologias de juridicas
violencia. otorgadas 25% 25% 25% 25%
Las campanas, eventos y convenios . TRIMESTRE
realizados por el IMMUJER han visibilizado y (E’S:r?el?:na}fn?:
posicionado la igualdad sustantiva entre . P PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
. . . . del informe de
P1C3 | mujeres y hombres, la no violencia hacia -
mujeres y ninas asi como los derechos LSS
humanos de todas las personas como una V|s.|b.|I|zaC|c.)n y 25% 25% 25% 25%
P - posicionamiento
practica cotidiana.
Reallgar cgmpanas de indole pu_bllco que Porcentaje de TRIMESTRE
permitan informar sobre las acciones del informes
p103a1 | 'MMUJER en el marco de la igualdad de entregados de | PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
sustantiva, la no violencia hacia la mujery la ~
i ia del respeto al ejercicio pleno de Sl =S
importancia del resp J P e 25% 25% 25% 25%
los derechos humanos.
Establecer convenios que permitan al FCUENIED TRIMESTRE
. . . entes que
IMMUJER ampliar el campo de injerencia desarrollan
P1C3A2 | sobre la igualdad de oportunidades sociales, actividades en PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
laborales, econdmicas, culturales y politicas -
de la muier beneficio de las ) ) ) )
jer. mujeres 25% 25% 25% 25%
Realizar de eventos que permitan la TRIMESTRE
interaccion con la poblacion para visibilizar y Porcentaje de
P1C3A3 | concientizar sobre la violencia hacia la mujer eventos PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
y la igualdad de oportunidades entre mujeres realizados
y hombres. 25% 25% 25% 25%

9. Valoracion del diseino del programa respecto a la atencioén del problema o necesidad.

Se considera que el diseno del programa es pertinente para dar atencion al problema identificado por el
programa como “los mecanismos y acciones dentro de las politicas segregan la igualdad de género
ofreciendo un entorno desigual en las condiciones de desarrollo y acceso al ejercicio pleno de los derechos
de las mujeres y hombres de Tijuana”, sin embargo, es importante utilizar la metodologia del marco légico
para redefinir su problema ya que se observa el primer enunciado como una causa que origina el entorno
desigual. Es necesario determinar si los esfuerzos estaran encaminados hacia hombres y mujeres o
Unicamente hacia mujeres ya que se observan discrepancias en sus documentos, es importante mencionar
que los indicadores del fin y proposito son informes de resultados lo cual no permite medir la eficacia del
programa por lo que se recomienda utilizar indicadores de impacto.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Tema I. Diseno del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en este apartado, se analiza
la légica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la
consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

Segun el documento Arbol de problemas para el ejercicio fiscal 2018, el problema se formula como un
hecho negativo y esta identificado como “los mecanismos y acciones dentro de las politicas segregan la
igualdad de género ofreciendo un entorno desigual en las condiciones de desarrollo y acceso al ejercicio
pleno de los derechos de las mujeres y hombres de Tijuana”, segln la Guia para la Elaboracion de la Matriz
de Indicadores del CONEVAL, el problema no debe ser expresado como la ausencia de un servicio o un bien,
es decir no debe confundirse el problema con la solucién, segun el problema planteado por la dependencia
en el enunciado “los mecanismos y acciones dentro de las politicas segregan la igualdad de género” se
observa como una causa del problema principal y el problema central se puede observar en la segunda
parte del enunciado “Entorno desigual en las condiciones de desarrollo y acceso al ejercicio pleno de los
derechos de las mujeres y hombres de Tijuana”.

Sobre la poblacion que tiene el problema o necesidad se menciona que son hombres y mujeres de Tijuana,
el problema no considera diferencias entre hombres y mujeres, por el contrario, se formula de forma
equitativa, sin embargo, en el programa operativo anual 2018 se establece la poblacion objetivo como
“mujeres en condicion vulnerable por los efectos de la violencia ejercida hacia ellas asi como en condicion
de desigualdad”, en dicho apartado solo se menciona a las mujeres, aunque en la desagregacion por sexo
se consideran a 18,960 mujeres y 1040 hombres como poblacién objetivo.

Por otro lado, en el programa municipal para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en Tijuana, en el capitulo 3.- diagnoéstico de la violencia contra las mujeres, se menciona que para
el ano 2015, en el estado de Baja California se documentaron un total de 109 casos de homicidio violento
en contra de mujeres, lo que representa que una mujer fue asesinada, en promedio cada tres dias. Segin
INEGI, para el ano 2014, con respecto del total de muertes violentas por homicidio (32.3%), el 18.2%
correspondié a mujeres. Adicionalmente se menciona que de las 990 mil 881 mujeres de 15 anos y mas
que habitan en el estado de, 62.2% han sufrido violencia en cualquiera de los siguientes contextos: violencia
de pareja en 34.2% de los hogares encuestados; violencia comunitaria en 35.1%; violencia familiar en
14.3%; violencia patrimonial en 9.8%; violencia escolar en 12.5% y violencia laboral en 12.3%.60; lo
anterior, permite observar un panorama general de violencia sistematica, tanto en el ambito privado, como
en el publico.

Tanto en el programa operativo anual, como en el programa municipal mencionado anteriormente se
establece como problema principal la alta tasa de violencia en contra, especificamente, de las mujeres.

La dependencia menciona que el plazo para su revision y actualizacion es anual, aunque se reportan
avances trimestrales. En el reglamento interno vigente se menciona que dentro de las funciones y
obligaciones de cada uno de los departamentos se debera elaborar mensualmente o con la periodicidad
gue le sean requeridos, informes de avances programaticos y actividades realizadas.
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Como aspecto susceptible de mejora se recomienda utilizar la metodologia del marco 16gico como fuente
de informacioén, asi como los diagnosticos elaborados a nivel municipal para establecer el problema que
desea atender el programa, asi como a su poblacion objetivo.

Para elaborar el diagnostico la dependencia cuenta con el arbol de causas y efectos en donde se mencionan
las siguientes causas:

e Falta de acciones por parte de instituciones del gobierno municipal, organizaciones del sector
privado, académico y social para adoptar la igualdad de género y la no violencia hacia la mujer como
factor integrante de las politicas.

e Pocas mujeres atendidas por conflictos psicologicos, sociales, econdémicos, patrimoniales y politicos
que causa la violencia.

e Falta de visibilizacion de la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, la no violencia hacia
mujeres y ninas, asi como los derechos humanos de todas las personas por parte de la poblacion en
Tijuana.

Se mencionan los siguientes efectos:
e Las instituciones y organizaciones presentan dificultades en la transversalizacion de la perspectiva
de género, la igualdad sustantiva y la no violencia hacia la mujer.
e Alto indice de mujeres con dificultades para ejercer plenamente sus derechos
e Reducido alcance poblacional por parte del Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER) para visibilizar
sus acciones a favor de las mujeres

Adicionalmente la dependencia proporciond un documento llamado Programa Municipal para la Igualdad
de Género en Tijuana (PROIGUALDAD - Tijuana), el cual contiene un diagnéstico de las condiciones de
desigualdad de género en el municipio de Tijuana, se mencionan datos estadisticos como el porcentaje de
mujeres que realizan trabajos no remunerados, es mayor al de hombres, esto, debido a que la mayoria (mas
de 70%) de las mujeres son amas de casa, o0 bien, se dedican al cuidado de personas menores de edad
avanzada o personas con algun tipo de discapacidad o enfermedad. En este sentido, la diferencia
porcentual entre mujeres y hombres que realizan alguna de las actividades arriba mencionadas, es de mas
de 20%. En el documento se exponen 15 estrategias y 81 acciones consideradas como prioritarias para
resolver los principales problemas de desigualdad de género y violaciones a los Derechos Humanos,
previamente identificados en el diagnostico.

También se presentd en el programa municipal para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres en Tijuana, el cual contiene un introduccion en donde se menciona lo siguiente: “en las
ultimas dos décadas en México se ha registrado un gradual reconocimiento del fenomeno de la violencia
hacia las mujeres, es un tema que ha cobrado cada vez mayor relevancia en su debate y analisis como
resultado de los acuerdos internacionales suscritos por diferentes gobiernos, entre ellos México,
principalmente bajo el impulso del movimiento social de mujeres y de la sociedad civil organizada, lo cual
nos obliga a la realizacion de acciones tendientes a su prevencion, atencion, sancion y erradicacion”.

Lo anterior se entiende como una justificacion del programa, misma que sustenta el tipo de intervencion
que lleva a cabo y es congruente con el diagnostico del problema.

En el documento denominado Programa Municipal para la Igualdad de Género en Tijuana (PROIGUALDAD -
Tijuana) establece en el apartado del marco normativo internacional lo siguiente: “En materia de equidad
de género, México ha consolidado una amplia normatividad durante las Gltimas décadas (IMMUJER, 2013),
particularmente, es un tema que recobra sumo interés e importancia en el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, como parte de la agenda publica nacional y de los acuerdos internacionales de los cuales
México forma parte.
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Siendo las siguientes normatividades internacionales y nacionales, las que sustentan el Programa Municipal
para la Igualdad de Género en Tijuana (PROIGUALDAD - Tijuana):
e Carta de las Naciones Unidas, 1945.
e Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948.
e Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW),
1979.
e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
“Convencion de Belém do Para”, 1994.
e Declaracion sobre la Eliminacion de la violencia contra la Mujer, 1993.

e Declaraciéon del Milenio, 2000.

Asi mismo en el programa municipal para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en Tijuana se menciona que “Los indicadores Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH) incluidos en el Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018
(PNDH) fueron construidos con el propésito de que los Estados presentaran informacion sobre la aplicacion
de los tratados internacionales de derechos humanos de manera sistematica. EIl ACNUDH, impulsé la
elaboracion de un marco conceptual y metodolégico sometido ante la vigésima reunion de los Presidentes
de 6rganos de tratados de derechos humanos, en Ginebra, durante los dias 26 y 27 de junio de 2008. A
partir ese ano, la Oficina en México del ACNUDH tomoé la iniciativa de aplicar e implementar dicha
metodologia en el pais, capitalizando su fructifera y pionera experiencia a nivel mundial, en paises en la
region de América Latina como el Ecuador, Bolivia, Paraguay y Brasil, que utilizaron el marco metodolégico
del ACNUDH para empezar el diseno y la elaboracion de sus propios sistemas de indicadores”.

Derivado a lo antes expuesto se considera que existe evidencia nacional e internacional de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo y que la intervencion es mas
eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

La dependencia proporcion6 el Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion
contra las Mujeres 2013 - 2018, en el cual se menciona que el propésito de PROIGUALDAD - Tijuana es
alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, en un marco de respeto irrestricto a los Derechos
Humanos de las mujeres y las nifas, y en un contexto de democracia participativa, utilizando para ello la
planeacion, programacion y presupuesto con perspectiva de género, con el fin de contar con politicas
publicas centradas en reducir las brechas de desigualdad que actualmente se observan entre mujeres y
hombres." "EI PROIGUALDAD” se concibe como un programa rector que, por un lado, establece los desafios
nacionales que deben enfrentarse en los programas sectoriales, institucionales, especiales y regionales,
para garantizar la igualdad sustantiva y la reduccion de las brechas de desigualdad entre mujeres y
hombres, teniendo en la mira la necesidad de erradicar todas las formas de violencia contra las mujeres;
por otro, enmarca el quehacer del Instituto Nacional de las Mujeres 2013-2018, sus objetivos, estrategias,
lineas de accion.

Lo anterior se relaciona con el propédsito del programa plasmado en el Programa Operativo Anual 2018 “en
la ciudad de Tijuana se establecen mecanismos y acciones tendientes a consolidar la politica en materia de
igualdad de género, permitiendo condiciones igualitarias de desarrollo y el acceso al ejercicio pleno de los
derechos de las mujeres y los hombres”. El logro del propésito del programa aporta al cumplimiento del
objetivo del Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion contra las Mujeres
2013 - 2018.

Revisando el programa sectorial de desarrollo social 2014-2018 se encontr6 lo siguiente:
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Objetivo 4. Construir una sociedad igualitaria donde exista acceso irrestricto al bienestar social mediante
acciones que protejan el ejercicio de los derechos de todas las personas.

Estrategia 4.4 Prevenir y atender la violencia contra las mujeres a través del fortalecimiento de las
instancias de mujeres en las entidades federativas y su coordinacion con otras instancias publicas

Por lo tanto, el logro del propdsito del programa es suficiente para el cumplimiento del objetivo 4 del
programa sectorial, mismo que esta vinculado con la Meta Il. México Incluyente. La meta cuenta con una
estrategia: Articular politicas que atiendan de manera especifica cada etapa del ciclo de vida de la
poblacion, con el objetivo “construir una sociedad igualitaria donde exista acceso irrestricto al bienestar
social mediante acciones que protejan el ejercicio de los derechos de todas las personas”.

Asimismo, se present6 el documento denominado “matriz de planeacion de estrategias”, donde se muestra
las lineas de accion del Plan Municipal, del Plan Estatal y del Plan Nacional de Desarrollo relacionadas con
el programa.

Adicionalmente el propdsito del programa se encuentra relacionado con la agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, la cual contiene 17 objetivos: poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia,
y hacer frente al cambio climatico, entre otros, el propésito del programa se vincula con el Objetivo 5:
Ilgualdad de género en el cual se busca poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las
mujeres y las ninas en todo el mundo, eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres
y las ninas en los ambitos publico y privado, reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico
no remunerado mediante la prestacion de servicios publicos, infraestructuras y la formulaciéon de
politicas de proteccidn social, y promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la familiar,
segln proceda en cada pais.

También aspira a asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades
de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica. Por lo tanto, existe una
clara vinculacion ya que el propésito del programa aporta al cumplimiento de uno de los objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Para determinar la poblacion potencial que presenta el problema que justifica la existencia del programa,
se hace referencia al plan municipal de desarrollo 2017-2019 en el cual se menciona que en Tijuana
existen 824,832 mujeres que representan el 50.25% de la poblacion en la ciudad, por lo tanto, se
determina que en la ciudad de Tijuana hay 816,624 hombres, segun informacion de INEGI.

Para determinar la poblacion objetivo que el programa tiene planeado atender para cubrir una parte de la
poblacion potencial y que cumple con los criterios establecidos en su normatividad se presenta el
documento Programa Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2018 en el cual se menciona lo siguiente:

Poblacion objetivo: “Mujeres en condicion vulnerable por los efectos de la violencia, ejercida hacia ellas, asi
como en condicion de desigualdad”.

Se menciona que su poblacion objetivo son mujeres, sin embargo, en la desagregacion por sexo se observa
gue estan cuantificadas 18,960 personas del sexo femenino y 1,040 del sexo masculino, en la
desagregacion por grupo de edad se menciona que son 409 de O a 14 anos y 15,148 de 16 a 44 anos, 3,
503 de 45 a 64 y 940 de 65 y mas.

La dependencia menciona que la poblacion objetivo se determind considerando el total de personas
alcanzadas con la implementacion del programa 2017, se realiza una ponderacion con el porcentaje de
mujeres y hombres de la ciudad de Tijuana y el porcentaje de mujeres y hombres atendidos, a partir de alli
se traz6 una media de tendencia central para proyectar las atenciones, en cuestiones de edad se utilizaron
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los rangos de edades de atencion que considera el INEGI en la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH) para agrupar las edades.

Adicionalmente la dependencia proporcioné el reglamento interno documento en el cual se menciona en el
titulo primero, capitulo dos, articulo seis que el instituto tiene por objeto: implementar acciones a fin de
transformar los modelos socioculturales de conducta de aquellas personas que fomentan o toleran la
violencia contra las mujeres y promover, fomentar e instrumentar las condiciones que posibiliten la no
discriminacion, la igualdad de oportunidades, el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y su
participacion equitativa en los ambitos publico y privada.

Se observan discrepancias entre la poblacion objetivo cuantificada en el POA en el cual se observan
hombres y mujeres y la descripcion de la poblacion objetivo plasmada en el mismo documento en donde
Unicamente se habla de mujeres, de igual manera en el reglamento interno solo se senala como poblacion
objetivo a las mujeres.

Como aspecto susceptible de mejora podemos citar la necesidad de definir la poblacidon objetivo en base a
estadisticas para evitar discrepancias al establecerlo en los documentos definidos para el seguimiento
oportuno del programa.

Con respecto a el padron de beneficiarios, este cuenta con las caracteristicas establecidas en su documento
normativo que son en su mayoria mujeres, incluye los datos personales, situacion del hogar, tipo de
violencia de la cual es victima, modalidad, ejercida por y contactos de apoyo e incluye el tipo de apoyo que
se otorga el cual puede ser juridico o psicolégico.

La dependencia menciona que como clave Unica de identificacion utilizan un folio tanto para el area juridica
como para el area psicologica el registro se encuentra sistematizado ya que es una base de datos, también
se encuentra disponible y actualizada. Se encuentra depurada, no presenta duplicidades, sin embargo, no
se mostro evidencia de que cuente con un procedimiento o politica para llevarlo a cabo.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda documentar el procedimiento para la depuracion y
actualizacion de la base de datos (padron de beneficiarios).

Sobre la informacion socioecondmica de los beneficiarios la dependencia menciona que los apoyos
otorgados consisten en otorgar atencion psicolégica y asesoria juridica, sus servicios son sin costo para la
poblacion, por lo cual no es necesario aplicar estudios socioecondémicos a sus beneficiarios, sin embargo,
si recolecta la siguiente informacion para tener un registro.

e Datos de identificacion

e Domicilio

e Grado maximo de estudios, ocupacion, trabajo

e Situacion familiar, nimero de integrantes

e Tipo de violencia: sexual, psicologica, fisica, econdmica, patrimonial, obstétrica

La dependencia menciona que Gnicamente recopila dicha informacion en una sola ocasion, por lo que no
es posible determinar variables ni periodicidad de las mediciones.

En relacion a la evaluacion y analisis de la MIR es posible identificar en el reglamento interno de la
dependencia, el 100% de las actividades y componentes, ademas del proposito y fin.

De acuerdo con los documentos fichas técnicas el 100% de los indicadores cuentan con siete de las
caracteristicas establecidas, debido a que ninguna ficha técnica cuenta con el dato de linea base lo que no
permite analizar la determinacion del porcentaje.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION
Dado que la linea base es el estado inicial del indicador del programa y es necesaria para especificar metas,
como aspecto susceptible de mejora se sugiere establecer linea base para cada uno de los indicadores,
utilizando los mecanismos descritos en el capitulo 6 del Manual para el Diseno y la Construccion de
Indicadores del CONEVAL.

Se observa que los indicadores del Fin y propdsito tienen como unidad de medida “porcentaje de
cumplimiento del informe anual” y “porcentaje de avance del informe semestral” , por lo que como aspecto
susceptible de mejora, se recomienda utilizar indicadores de eficacia que segln el Manual para el Disenoy
la Construccion de Indicadores del CONEVAL, son los que miden el grado de cumplimiento del objetivo, de
esta manera se podra medir la contribucion del programa a la mejora de la calidad de vida de la poblacion
objetivo, por ejemplo, la tasa de variacion de los indicadores que utiliza el INEGI para medir el bienestar,
entre estas variables se encuentran educaciéon, empleo, salario, satisfaccion con la vida, relaciones
sociales, etc.

El documento Matriz de Indicadores de Resultados muestra que el 100% de indicadores cuentan con una
unidad de medida, sin embargo, la unidad de medida del fin y propdsito no permiten verificar el
cumplimiento del objetivo del programa ya que la unidad de medida son informes de resultados, por lo cual
se determina que el 85% de las metas estan orientadas a impulsar el desempeno.

De acuerdo con el segundo avance trimestral del ejercicio fiscal 2018 se encontrd que el 78% de las metas
programadas son factibles de alcanzar ya que se presentan en estado “aceptable”, y el 64% se encuentran
algunos puntos porcentuales por encima de lo programado.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda consultar el Manual para el Diseno y la Construccion
de Indicadores del CONEVAL, para utilizar unidades de medida que permitan medir el desempeno a nivel
de fin y proposito.

Finalmente, el objetivo del programa IMMUJER cuenta con similitudes de los siguientes programas estatales
y nacionales: INMUJER BC y con el Instituto Nacional de las Mujeres.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Tema ll. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se
identificara si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados, asi como
la informaciéon que genera.

La dependencia menciona que se basan en el plan municipal de desarrollo como un plan estratégico,
revisando el documento se encontrd que en el plan municipal de desarrollo 2017-2019 en el eje de Igualdad
de Género, se cuenta con el objetivo 1.3. Velar por la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, mismo
que tiene las siguientes estrategias y lineas de accion.

Adicionalmente la entidad cuenta con el documento PROIGUALDAD - Tijuana, que fue creado por la
directora de la dependencia, en el cual se plasman 4 objetivos, 15 estrategias y 81 lineas de accion, a su
vez cada linea de accion establece un indicador y responsables.

Se considera un plan estratégico ya que el Plan Municipal de Desarrollo contempla el mediano y largo plazo.
Los resultados a alcanzar, el fin y propésito, asi como los indicadores anuales se plasman en el Programa
Operativo Anual para el ejercicio 2018.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda incluir un en el documento PROIGUALDAD - Tijuana
fechas para cada una de las 81 acciones descritas. Ademas de establecer en un el procedimiento a seguir
para elaborar el plan estratégico institucional.

Sobre los planes de trabajo anuales la dependencia cuenta con el documento Programa Operativo
Anual para el ejercicio fiscal 2018, en el cual se establecen objetivos, metas e indicadores para cada una
de las actividades.

La dependencia menciona que el plan de trabajo es conocido por todos y cada uno de los responsables de
los procesos del programa ya que se distribuye por medio de oficio en los formatos establecidos por la
Tesoreria Municipal y se actualiza cada ano ademas de que cada una de las areas responsables presenta
reportes trimestrales del cumplimiento programatico y presupuestal.

Referente a proceso de evaluacion externa de consistencias y resultados realizada en 2016, fueron
detallados ocho aspectos susceptibles de mejora con las actividades necesarias para dar cumplimiento a
las recomendaciones y de acuerdo con una suma de porcentajes del grado de avance es posible identificar
el 38% respecto al total de ellas, la entidad fue sujeto de evaluacion externa de consistencias y resultados
durante el ejercicio fiscal 2017, sin embargo, la dependencia no cuenta con evidencia de que las
recomendaciones derivadas de este proceso de evaluacion fueron utilizadas de manera regular o
institucionalizada.

En este sentido se propone como aspecto susceptible de mejora tomar en cuenta los resultados de las
evaluaciones externas en su proceso de planeacion que permitan mejorar la gestion y resultados del
programa. Asimismo, continuar evaluando internamente de manera periddica el avance de los procesos
que se realizan para el cumplimiento de las acciones y/o actividades.
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Sobre las recomendaciones no atendidas en los dltimos afos la dependencia cuenta con la evaluacion de
consistencias y resultados 2016 en la cual se detectaron ocho aspectos susceptibles de mejora, de los
cuales el siguiente no presenta un grado de avance puesto que la institucion no mostro evidencia de llevarla,
Unicamente mostré esta justificacion:

e La actualizacion de indicadores con enfoque hacia el desempeno e impacto no es posible realizarlo
puesto que es ajeno al instituto

Con respecto a los aspectos susceptibles de mejora de la evaluacion de consistencias y resultados realizada
en 2017, la dependencia ho mostro avance de las recomendaciones realizadas, las cuales se resumen a
continuacion:

e Utilizar como guia rectora la Metodologia del Marco Logico

¢ Alimentar sistemas externos con informacion confiable para mejorar los indicadores

e Elaborar diagnoéstico para replantear el problema

¢ Definir tiempos para la revision y actualizacion de las necesidades prioritarias del programa

e Llevar a cabo un diagnéstico para la obtencion de informacion relevante para el programa

e Utilizar informes de evaluaciones externas para un mejor desarrollo y evaluar internamente de manera
periodica el avance de los procesos

e Elaboracion de un diagnéstico para identificar si se atiende a la poblacion objetivo

Considerando los resultados de evaluaciones previas, se asimila que son varios los temas que deben
evaluarse de manera externa, como lo es el impacto que el programa ha causado en el receptor de los
bienes y servicios, poblacion objetivo, pero considerando que aln existen aspectos que es necesario
solventar en el disefo y manejo del programa, no debe dejarse de lado las recomendaciones derivadas de
la evaluacion de consistencia y resultados que permitan tener la seguridad de que se cuenta con un
programa estructurado y con una correcta orientacion hacia resultados.

Como aspecto susceptible de mejora es recomendable que la dependencia realice un analisis de las
evaluaciones externas previas, con la finalidad de implementar mejoras en el diseno y planeacion del
programa.

En relacion a la informacion que recolecta el programa se cuenta con el documento matriz de planeacion
de estrategias, en el cual se menciona la vinculacion del programa, con los objetivos nacionales, estatales
y municipales, adicionalmente cuenta con el documento evaluacion y seguimiento del Plan Municipal de
Desarrollo 2017-2019, en el cual se contempla la contribucion del programa a los objetivos relacionados
con el PMD en el ano 2018.

La entidad mostro el registro de beneficiarios en el cual recolecta informacion sobre el apoyo otorgado y
menciona que tienen un archivo digital por ano fiscal, sin embargo, no recopila informacion socioeconémica
ya que no ofrece apoyos econdmicos y no cobra por los servicios ofrecidos a su poblacion objetivo,
dnicamente recopila los datos de identificacion, domicilio, grado maximo de estudios, ocupacion, trabajo,
situacion familiar, nimero de integrantes y el tipo de violencia del cual es victima la solicitante de algln
apoyo del programa. La dependencia no cuenta con registro de la poblacion que no es beneficiaria ya que
a todas las personas que solicitan algin apoyo ya sea psicolégico o juridico se les otorga sin condiciones,
por lo tanto, solo maneja registro de beneficiarios.
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Para medir el desempeno el programa utiliza el documento segundo avance trimestral del ejercicio fiscal
2018, en el cual se puede observar el porcentaje de avance de los indicadores de actividades y
componentes, se puede determinar la confiabilidad ya que la informacién cuenta con la firma del
responsable del programa y se encuentra publicada en el portal de transparencia del Instituto Municipal de
la Mujer (IMMUJER).

Adicionalmente se presentd el documento Informe de avance programatico semestral correspondiente al
primer y segundo trimestre de 2018, en el cual se establecen las actividades que cada coordinacion tiene
a su cargo, asi como la meta anual, posteriormente se presenta el avance semestral por componente y un
promedio de cumplimiento, no obstante, carece de firmas.

La informacion se considera sistematizada ya que se encuentra en un sistema informatico y actualizada ya
gue contiene los datos mas recientes lo que permite dar seguimiento puntual.

Como aspecto susceptible de mejora es recomendable que el responsable de la elaboracion del informe de
avance programatico semestral firme el documento, al igual que el responsable del programa para
considerar validada la informacion.
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Tema Ill. Cobertura y Focalizacion del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se
examinara si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

La entidad proporciond el Programa Operativo Anual 2018 es el cual se define la poblacion objetivo
“mujeres en condicion vulnerable por los efectos de la violencia ejercida hacia ellas, asi como en condicion
de desigualdad™ la meta de cobertura anual son 18,960 personas del sexo femenino y 1,040 personas del
sexo masculino. Lo anterior abarca un horizonte a mediano plazo ya que abarca la presente administracion
federal.

Las estrategias de cobertura se definen en los componentes y actividades plasmadas en el mismo
documento y son congruentes con el diseno.

La dependencia menciona que la poblacion objetivo se determiné considerando el total de personas
atendidas con la implementacion del programa en 2017, se determind un porcentaje en relacion con la
poblacion potencial que hay en Tijuana, con respecto a la segregacion por edad se utilizaron los rangos de
edades de atencion que considera el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en la Encuesta
Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares ENDIREH.

En el documento proporcionado PROIGUALDAD - Tijuana se aprecia un diagnostico de la poblacion objetivo
(se refiere a mujeres las cuales representan el 94.8% de la poblacion objetivo del programa) y cuenta con
citas de INEGI para determinar algunas de las caracteristicas de la poblacion, establecidas como causas en
el arbol de problemas, ademas el programa menciona que operan con base en su reglamento interno en el
cual se cita lo siguiente:

Capitulo 2, articulo 6: El Instituto tiene por objeto: promover, fomentar e instrumentar las condiciones que
posibiliten la no discriminacion, la igualdad de oportunidades, el ejercicio pleno de todos los derechos de
las mujeres y su participacion equitativa en los ambitos publico y privado.

La poblacién potencial del programa son 824,832 mujeres y 816,624 hombres, segln datos de INEGI. La
poblacion objetivo son 18,960 mujeres y 1040 hombres establecidos en el Programa Operativo Anual 2018,
el cual considera el mediano plazo.

Si consideramos que la poblacion potencial es el 100% de la poblaciéon de Tijuana, determinados que la
poblacion objetivo del programa es el 1.21 % del total de la poblacion potencial, sin embargo, al 30 de junio
del 2018 cuenta con una cobertura del 27.025% respecto de su poblacion potencial.

Por lo anterior se determina que el programa no cuenta con los recursos para atender al 100% de su
poblacion objetivo, como aspecto susceptible de mejora se recomienda establecer su cobertura en términos
de poblacion objetivo con base en el analisis de la poblacion atendida por ano, asi como en la capacidad
en cuanto a recursos financieros, materiales y humanos con los que cuenta el programa.
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Tema IV. Operacion del programa

En el presente apartado se mencionan los procedimientos que se utilizan para la operacion de los
componentes y actividades del programa, asi como de los mecanismos que se utilizan para verificar la
entrega de apoyos y ejecucion de acciones.

Con respecto al componente No 1. Instrumentos normativos y operativos generados en instituciones del
gobierno municipal, asi como organizaciones del sector privado, académico y social han contemplado la
igualdad de género y la no violencia hacia la mujer como factor integrante de las politicas. El programa no
cuenta con procedimientos establecidos Unicamente se menciond que el area juridica, solicita
modificaciones a los codigos estatales y se hace un estudio para determinar la viabilidad de implementar
los cambios solicitados.

Con respecto al componente No 3. Las campanas, eventos y convenios realizados por el IMMUJER han
visibilizado y posicionado la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la no violencia hacia mujeres y
ninas, asi como los derechos humanos de todas las personas como una practica cotidiana. De igual manera
el programa no cuenta con documentos establecidos Unicamente se menciona que se realiza un diseno de
las campanas, se revisan, ejecutan, se realiza un reporte en el cual se incluyen evidencias y finalmente se
evalla, un ejemplo de lo mencionado es el documento de Evaluacion para las Campanas Institucionales.

Como aspecto susceptible de mejora es necesario contar con un manual de procedimientos con la finalidad
de documentar y estandarizar las actividades que realiza el programa.

El programa mostré el compendio de personas alcanzadas informacion que se encuentra sistematizada,
se actualiza mensualmente y es posible verificar la poblacion atendida, también se mostraron los datos de
la atencion psicoldgica y juridica del segundo trimestre de 2018, en donde se pueden encontrar graficas
con porcentajes de las caracteristicas de los beneficiarios, por ejemplo el nivel de escolaridad, edad, estado
civil, estado de origen, si cuenta con alguna discapacidad o si es de alguna etnia, la delegacion a la cual
pertenece y el tipo de violencia presentada, datos estadisticos que utiliza el programa para identificar a su
poblacion.

En este apartado se destaca que el programa cuenta con informacion suficiente y relevante para determinar
su poblacion potencial y objetivo, por lo que se sugiere como aspecto susceptible de mejora establecer los
mecanismos para tomar en consideracion esta informacion para la planeacion del programa.

La dependencia mencion6 que el procedimiento para dar tramite a las solicitudes consiste en que el
interesado se presenta en la recepcion y se le proporciona el formato de registro para determinar cual es la
atencion requerida psicoldgica o juridica, posteriormente se le canaliza al area correspondiente en la cual
se hace un registro de la atencion brindada.

Se proporcionaron los formatos de registro de atencion psicologica y juridica, son formatos definidos estan
disponibles en la dependencia y se encuentran apegados al reglamento interno en el Titulo Ill, capitulo IV
coordinaciéon de modulos especializados en atencion a las mujeres de Instituto Municipal de la Mujer
(IMMUJER).
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También el programa cuenta con formatos de informes de atencién psicologia y juridica, documentos
necesarios para plasmar el motivo del requerimiento del apoyo por parte de los beneficiados y dar
seguimiento.

En el caso de los apoyos psicologicos el interesado debera firmar un contrato terapéutico en el cual se
menciona que el proceso tendra una duracion maxima de 12 sesiones, de igual manera se proporcioné un
formato de examen de estado mental que elabora la dependencia junto con los beneficiarios.
Adicionalmente se presentan reportes mensuales para conocer y actualizar el estado de los apoyos
otorgados.

Por medio de los documentos mencionados anteriormente la dependencia verifica el procedimiento para
dar tramite y entrega de apoyos, de igual manera da seguimiento y se recaba la informaciéon mensualmente.
Se considera que los mecanismos establecidos permiten identificar si los apoyos son acordes a los
documentos normativos, también se encuentra estandarizado y es conocido por los operadores del
programa, sin embargo, solo se utiliza para este tipo de apoyo no hay evidencia de que se utilice un
mecanismo de verificacion para la asesoria juridica ni de que estén difundidos publicamente, es decir en la
pagina de internet de la dependencia, solo se encuentran de forma fisica en las instalaciones.

Respecto a la seleccion de beneficiarios el programa no establece criterios de elegibilidad ni mecanismos
de verificacion ya que los apoyos son proporcionados a todas las personas que se acercan a solicitarlos
Unicamente se determina el tipo de apoyo que necesitan para canalizarlos ya sea al area de atencion
psicolégica o al area de asesorias juridicas.

Por lo tanto, la dependencia no cuenta con procedimiento de seleccibn no se pueden considerar
estandarizados, sistematizados ni difundidos publicamente.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda elaborar un manual de procedimiento en el cual se
especifique que no cuentan con criterios de seleccion de beneficiarios y difundirlo en la pagina de internet
del programa o en el portal de transparencia.

En relacion a la ejecucion de acciones la dependencia menciona que las acciones que se realizan son
talleres y cursos, asi como campanas, el procedimiento inicia con la planeacion del evento, en el cual se
establecen los objetivos fechas y lugares en donde se realizara la actividad, posteriormente se ejecuta el
evento y finalmente el departamento a cargo entrega un informe de resultados en donde se presentan
evidencias fotografias como evidencia de esto se mostraron los siguientes documentos:

Campana: Tijuana, Alcaldia con Igualdad
Campana Naranja: “Tijuana Segura para las Mujeres

Adicionalmente la dependencia mostré el documento evaluacion de las campanas institucionales, en el cual
se presenta un modelo de evaluacion que permite comprender la implementacion de la evaluacion ante los
distintos momentos que integran el programa de IMMUJER y su relacion con las campanas de esta
Institucion.

Se considera que los procedimientos estan estandarizados, ya que son utilizados para todas las campanas,
al igual que se encuentran apegados al reglamento interno del programa, sin embargo, no se encuentran
sistematizados, no estan difundidos publicamente.
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Como aspecto susceptible de mejora nuevamente se recomienda realizar un manual de procedimientos y
difundirlo en la pagina de internet del programa para lograr un mayor beneficio en la poblacién.

En relacion a los cambios sustantivos en los documentos normativos la dependencia menciona que el
reglamento interno se actualizo en el ano 2016, sin embargo, no se realizaron cambios sustantivos
relacionados con el proceso de entrega de apoyo a los solicitantes.

Respecto a la organizacion y gestion de acuerdo con la naturaleza del programa y a su objetivo principal
gue es proporcionar servicios de atencion psicoldgica y juridica, la dependencia menciona que el programa
no transfiere recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios.

Por otro lado sobre el registro de operaciones programaticas y presupuestales seglin el documento
Programa Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2018 se cuenta con un presupuesto de $ 5,200,600 para
el ejercicio fiscal 2018, se pueden identificar los gastos de operacién capitulo 10000 se presupuestaron $
3,948,572 en el capitulo 20000 se consideraron $ 313,118 en el capitulo 30000 se consideran $ 871,910
con respecto a los gastos de capital se tiene presupuestado en el capitulo 50000 $ 67,000.

En el capitulo 40000 no se consideran recursos debido a que el programa no otorga apoyos econémicos a
su poblacion objetivo. Los gastos no estan clasificados como directos e indirectos, de igual manera no se
desglosan los gastos en mantenimiento. Se puede observar que estan desglosados por componente.

Con respecto al gasto unitario no se cuenta con algin documento en donde se utilice la formula referida.

El programa no mostré evidencia de que exista una metodologia documentada ni formulas para la
cuantificacion de los gastos, por lo tanto, como aspecto susceptible de mejora se sugiere establecer una
metodologia, determinar el costo unitario y los gastos de mantenimiento requeridos para mantener los
bienes activos en 6ptimas condiciones.

El programa menciona que el recurso que reciben corresponde en su totalidad a subsidio municipal, para
el ejercicio fiscal 2018, seglin el documento estado analitico del ejercicio presupuesto de egresos al 30 de
junio de 2018 lo asignado y ejercido corresponde con lo siguiente:

Presupuesto asignado Presupuesto ejercido Subejercido
$5,200,600.00 $2,010,178.15 $3,190,421.85

La aplicacion informatica en que se lleva el seguimiento programatico y presupuestal es en el Sistema de
Armonizacion Contable (SIAC) que es el establecido por Tesoreria Municipal, para lo cual se capturan el
presupuesto inicial por actividad y partidas, la apertura programatica basada en la MIR, los arboles de
problemas y objetivos y arroja los resultados de avance los cuales son utilizados para los avances de la
cuenta publica. El sistema utilizado se considera confiable, proporciona informacion al personal involucrado
y se encuentra integrado y se actualiza cada cierre de trimestre con la informacion proporcionada por las
areas y el gasto ejercicio.

Adicionalmente la dependencia cuenta con las bases de datos de atencidon juridica y psicologica,
informacion que sirve para elaborar estadisticas y tener mejor identificada a su poblacion ya que se
establecen diferentes variables como la delegacion a donde pertenece la mayoria de los beneficiarios, el
tipo de violencia sufrida, el estado civil y nivel de estudios.

Se considera que una fuente confiable de informacion Gtil para los involucrados en el proceso, ademas de
contar con datos integrados.
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Se puede observar que el 100% de las metas programadas para el trimestre evaluado se cd\rlhb'lieron
satisfactoriamente, incluso el componente 2 y sus actividades, superaron la meta establecida debido a que
se presenté una mayor demanda de los servicios ofrecidos por el programa. Por otro lado, las metas de
algunas actividades se programaron para el tercero y cuarto trimestre de 2018, periodo no comprendido en
esta evaluacion.

La dependencia cuenta con un portal de transparencia en donde se pueden encontrar los documentos
normativos del programa, asi como informes, avances presupuéstales, estados analiticos, entre otros
documentos para cada ejercicio.

Sobre las solicitudes de acceso a la informacion, la dependencia no cuenta con un procedimiento
establecido.

Con respecto a la participacion ciudadana en el reglamento interno se establece lo siguiente
Titulo Il de la junta de gobierno Capitulo | de la integracion

Articulo 10.- La Junta es el 6rgano jerarquicamente superior en la estructura del Instituto, misma que estara
conformada en los siguientes términos:

I. La/el Titular de la Presidencia Municipal;

Il. Los/las Regidores/as Presidentes/as de las siguientes comisiones: a) Comision de la Familia; b) Comision
de Equidad y Género; c) Comision de Derechos Humanos, Grupos Vulnerables y Asuntos indigenas

lll. Tres Ciudadanas/os representantes que pertenezcan a organismos empresariales, de instituciones
educativas, asociaciones civiles o colegios de profesionales relacionadas con la actividad del Instituto.

Por lo anterior se considera que el programa propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda realizar un manual de procedimiento con la finalidad
de estandarizar y documentar las actividades que realiza el instituto.
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Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa

En el presente apartado se menciona si el programa cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida y estos cuenta con las siguientes caracteristicas: su aplicacion se
realiza de manera que no se induzcan las respuestas, corresponden a las caracteristicas de sus
beneficiarios y si los resultados que arrojan son representativos.

La dependencia proporcioné el instrumento encuesta de calidad en el servicio de atencion en las terapias
psicologicas, mismo que contiene 6 preguntas y se utiliza una escala de Likert para medir la calidad del
servicio proporcionado con estimaciones de malo, regular, bueno y excelente.

También se revis6 el documento encuesta de evaluacion del servicio de atencion juridica el cual contiene 4
preguntas y de igual manera se utiliza la escala de Likert para medir la calidad del servicio.

Ambos documentos estan disenados de forma que no se induzcan las respuestas y corresponden a las
caracteristicas de la poblacion.

Para determinar la muestra representativa para aplicar la encuesta se utilizd la férmula para poblacion
finitas con un margen de error del 95% se determind que se aplicaran 198 encuestas divididas en un 94%
de mujeres (186) y un 6% de hombres (12) para el servicio psicologico y 179 encuestas para asesoria
juridica divididas de la siguiente manera 84% de mujeres (150) y un 16% de hombres (29).

El programa menciona que no se han aplicado la totalidad de encuestas por lo tanto aln no se tienen
resultados.

Adicionalmente el programa proporcioné el documento evaluacion de satisfaccion, mismo que se utiliza con
el objetivo de mejorar la imparticion de talleres presenciales, contiene 12 preguntas y un apartado para
comentarios adicionales, de igual manera no se proporcion6 evidencia de los resultados.

Con respecto a la muestra como aspecto susceptible de mejora se sugiere determinarla por trimestre para
contar con resultados a corto tiempo que permitan realizar adecuaciones a los servicios otorgados.
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Tema VI. Resultados del programa

En el presente apartado se presentan los resultados del programa tomando como base los indicadores de
la MIR y el avance al segundo trimestre de 2018, asi como los resultados de evaluacion externas que
permitan identificar hallazgos a nivel del Fin y Propdsito del programa.

El programa utiliza los indicadores de la MIR y documenta sus resultados a través del documento avance
trimestral.

De acuerdo con la evaluacion de consistencias y resultados realizada en 2016, fueron detallados ocho
aspectos susceptibles de mejora, con las actividades necesarias para dar cumplimiento a las
recomendaciones y de acuerdo con una suma de porcentajes del grado de avance es posible identificar el
38% de avance en el total de ellas.

Existe una evaluacion de consistencias y resultados 2017, sin embargo, no se proporciond evidencia de
gue se haya tomado en consideracion para documentar los resultados a nivel de Fin y de Propésito.

La dependencia no cuenta con evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales de programas similares
ni con evaluaciones de impacto.

Con respecto al indicador del fin no se observa avance ya que se programo la meta del 100% para el cuarto
trimestre, periodo no comprendido en esta evaluacion, sin embargo, se puede observar que el propésito
tiene un 50% de avance presentado al segundo trimestre de 2018, es decir, tiene un cumplimiento del
100% respecto a lo programado.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se debe programar la medicion del indicador para Fin
en forma semestral, para contar con cortes de avance que le permitan a la entidad dar un seguimiento mas
puntual y tener informacion para mejorar la toma de decisiones.

En 2017 la entidad se someti6 a una evaluacion de consistencia y resultados, la cual fue realizada por una
institucion de educacion superior, en la cual se analizaron los indicadores usados para medir los resultados
que se refieren al Fin'y Propésito del programa, sin embargo, en aquel momento no se utilizé para comparar
la situacion de los beneficiarios en el tiempo.

Actualmente el programa cuenta con la informacion de los beneficiarios concentrada en una base de datos
(padron de beneficiarios, mismo que permite conocer las caracteristicas de los beneficiarios y en
determinado momento compararlas. También se cuenta con el documento Evaluacion de la situacion previa
y péstuma de ingreso al servicio de atencion psicoldgica, el cual consiste en 8 preguntas que responde el
personal del area de psicologia que atendio a los beneficiarios.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda cambiar el suprimir la palabra péstuma del documento
mencionado en el parrafo dos ya que segun la real academia de la lengua espanola en su diccionario se
menciona que péstumo (a, se refiere a los siguiente:
Dicho de un hijo: Que nace después de la muerte de su padre
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Dicho de una obra: Que sale a la luz después de la muerte de su autor,

Dicho de un acto, especialmente de un homenaje: Que se realiza despuésde la muerte de la persona a
quien va dirigido?.

Los resultados de la evaluacion de consistencias y resultados 2017, donde permitio identificar hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa fue la siguiente:

El programa documenta sus resultados a través de la Matriz de Indicadores de Resultados a nivel de Fin'y
Propésito, sin embargo, estos Unicamente miden el porcentaje de cumplimiento del Informe de Gestion.
Con este porcentaje no es posible definir el grado de impacto que el programa tiene con respecto a su
objetivo. Para lograr obtener resultados que indiquen puntualmente el desarrollo es importante dar una
nueva perspectiva al indicador.

No es posible encontrar resultados del Fin y Propdsito derivado de que el periodo de evaluacion del fin y el
propodsito es anual y este periodo de evaluacion aln no se cumple.

Asi mismo, se indico que el programa define parcialmente su poblacion potencial, objetiva y atendida pero
no documenta sus mecanismos de medicion y cuantificacion. Por otra parte, en el ano 2017 no se contaba
con un padrén de beneficiarios sistematizado y que proporcione informaciéon socioeconémica de los
mismos.

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto, motivo por el cual no es posible comparar las
caracteristicas de la evaluacion, por ello, se cuenta con areas de oportunidad basado en sus experiencias
y evaluaciones de ejercicios anteriores, es importante que se realicen esfuerzos para trabajar en aquellos
aspectos de mejora que aun se encuentran pendientes y con ello lograr que el programa cumpla con sus
objetivos particulares como el general.

Finalmente, el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestren impacto de programas similares ni con evaluaciones para medir su impacto,
por lo tanto, no se conoce ningun resultado.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

PROGRAMA: Igualdad de Género y Combate de la Violencia hacia la mujer

REFERENCIA DEL

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O 4
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
1.- Identificacion del problema 1
2.- Diagnostico y justificacion documentada 2,3
3.- El programa se encuentra vinculado con el 45
plan municipal, estatal, nacional y sectorial. !
4.- Padron de beneficiarios con las
caracteristicas establecidas en sus documentos 8
normativos
5.- En el documento normativo del programa es 10
posible identificar el resumen narrativo de la MIR
6.- Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de
DISENO los indicadores del programa tienen las 11
caracteristicas establecidas.
7.- Las metas de los indicadores de la MIR 12 Incluir indicadores de impacto a
cuentan con las caracteristicas establecidas nivel de fin y proposito
Oportunidad
Debilidad
1.- Discrepancias entre la poblacion definida en
el POAy la definida en los documentos 7
normativos
Amenaza
1.- Recorte presupuestal
2.- Cambios en la administracion municipal
PROGRAMA: Igualdad de Género y Combate de la Violencia hacia la mujer
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
1.- Contar con un plan estratégico 14
2.- Contar con planes de trabajo anuales 15
2.- Padron de beneficiarios 21
3.- Informacién financiera confiable y oportuna 22
PLANEACION Y Spoiiiiidad
ORIENTACION A —
RESULTADOS LEEEh _
1.- Falta de procedimiento documentado para dar -
o . 16 Documentar procedimiento
seguimiento a evaluaciones externas
2.- Falta de atencion a los ASM derivados de la Atender recomendaciones
- 17,18,19 .
evaluacion 2017 realizadas
Amenaza
1.- Cambios en la administracién municipal
PROGRAMA: Igualdad de Género y Combate de la Violencia hacia la mujer
FORTALEZA Y OPORTUNIDAD / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
1.- Estrategia de cobertura cuenta con las Incluir cantidad eSS
G p 23 pretende alcanzar con cada una de
caracteristicas establecidas ~
las actividades
2.- Mecanismos para determinar la poblacion 24
COBERTURA Y objetivo
FOCALIZACION Oportunidad
Debilidad
Amenaza

1.- Recorte presupuestal
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PROGRAMA: Igualdad de Género y Combate de la Violencia hacia la mujer

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
1.- Se tiene identificada la demanda total de 27
apoyos
2.- Procedimientos y mecanismos de verificacion 28,29
para el tramite de solicitudes
3.- Mecanismos documentados para seguimiento 35
de acciones
4.- Aplicaciones informaticas confiables 40
5.- El 100% de las metas programadas para el 41
segundo trimestre se cumplieron
satisfactoriamente
OPERACION 6_.— La dependencia propicia la participacion 42
ciudadana
Oportunidad
1- Transferencia de recursos en tiempo y forma 37
por parte del ayuntamiento
Debilidad
1- No se cuenta con procedimientos 26 Realizar un manual de procedimientos
estandarizados
2.- Falta de difusion de los procedimientos para 32,34 Difundir en el portal de internet
otorgar los apoyos y ejecutar acciones
3.-Falta de metodologia para identificar el costo 38 Documentar metodologia
unitario y los gastos en mantenimiento
Amenaza
2.- Cambios en la administracion del municipio 39
PROGRAMA: Igualdad de Género y Combate de la Violencia hacia la mujer
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
1.- Instrumentos para medir el grado de 43 Incluir muestras por trimestre para
satisfaccion de sus beneficiarios monitorear la satisfaccion
PERCEPCION DE LA | Oportunidad
POBLACION
ATENDIDA Debilidad
Amenaza

PROGRAMA: Igualdad

de Género y Combate de la Violencia hacia la mujer

REFERENCIA DEL

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION

Fortaleza

1.- Avances positivos a nivel de propoésito 45

Oportunidad

Debilidad
MEDICION DE | 1.- Falta de seguimiento a los ASM identificados 44,47 Analizar los resultados de la
RESULTADOS en la evaluacion 2017 evaluacion 2017

2.- Falta de comparacion de la situacion de los 46

beneficiados en el tiempo

Amenaza

1.-Recorte presupuestal
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Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

2018 2017

il PREGUNTAS | TOTAL | oTenino | espErADO| OBTENIDO | ESPERADO
Disefo 1-13 13 3.7 4 3.0 4.0
Planeacién y Orientacién a Resultados 14-22 9 1.8 4 2 4.0
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 4 4 4.0
Operacion 26-42 17 2.4 4 4.0
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 3 4 4.0
Medicion de Resultados 44-51 1.8 4 2.0 4.0
TOTAL 51 51

De acuerdo con el comparativo entre los resultados de la evaluacion 2017 y 2018 podemos mencionar lo
siguiente:
e En el apartado de diseno se observa un incremento con respecto a la evaluacion 2017, aunque
ligeramente por debajo del valor esperado.
e En planeacion y orientacion a resultados se observa el valor obtenido ligeramente por debajo del
resultado del ano anterior.
e En cuanto a cobertura y focalizacion se observa un incremento considerable en relacion con el valor
obtenido en el ano 2017.
e Respecto a la operacion se observa un incremento en relacion con el ano anterior pero por debajo
del valor esperado.
e Sobre la percepcion de la poblacién atendida se observa un incremento con relacion a lo obtenido
en ano anterior.
e Medicion de resultados se aprecia un resultado por debajo de lo esperado y por debajo del valor del
ano anterior.

Es la importante que el programa enfoque sus esfuerzos en mejorar y tomar en cuenta las recomendaciones
realizadas en cuanto a la planeacion y orientacion a resultados, la medicion de resultados y la operacion,
con la finalidad de obtener mejores resultados en futuras evaluaciones.

| |
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Conclusiones

Como resultado de la evaluacion de consistencias y resultados al programa Igualdad de Género y Combate
de la Violencia Hacia la Mujer, se pueden observar resultados positivos en cuanto al diseno del programa
principalmente porque se cuenta con el problema documentado, se tiene un diagnostico y justificacion
documentada, sin embargo, es importante mencionar que el problema no debe expresarse como la
ausencia de un servicio, por lo que es recomendable replantear el problema y suprimir la primera parte “los
mecanismos y acciones dentro de las politicas segregan la igualdad de género*, se cuenta con un padrén
de beneficiarios en el cual se pueden observar las caracteristicas establecidas en los documentos
normativos, también cuenta con un procedimiento para recolectar informacion socioeconémica de los
beneficiarios y las fichas técnicas de los indicadores cuenta con las caracteristicas establecidas, no
obstante es importante mencionar que los indicadores del fin y propésito son informes de gestion lo cual
no permite medir la eficacia del programa por lo que se recomienda utilizar indicadores de impacto,
adicionalmente el programa tiene documentada la contribucion del programa a los objetivos nacionales,
estatales y municipales, asi como a que dentro de sus documentos normativos es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR, como debilidades podemos observar discrepancias entre la poblacion definida
en el POA en el cual se establecen hombres y mujeres vy la definida en los documentos normativos en los
cuales solo se menciona mujeres.

Sobre la planeacion se aprecian resultados por debajo de lo esperado, incluso por debajo del resultado de
la evaluacion 2016, ya que se observa la falta de un procedimiento documentado para dar seguimiento a
evaluacion externas y la falta de atencion a los aspectos susceptibles de mejora identificados en la
evaluacion de consistencias y resultados 2017, ya que no es posible precisar un avance en los ASM
detectados, como principales fortalezas podemos identificar que se cuenta con un plan estratégico, asi
como con planes de trabajo anuales, con un padréon de beneficiarios y la informacion financiera que
generan es confiable y oportuna.

Respecto a la cobertura y focalizacion se observa que el resultado obtenido es igual al resultado esperado,
principalmente porque se tiene identificada a la poblacion tanto potencial como objetivo y las estrategias
de cobertura se definen en las actividades plasmadas en el POA y son congruentes con el diagnostico,
causas del problema , ademas cuentan con un mecanismo para determinar a su poblacion objetivo sin
embargo, es importante mencionar y recomendar establecer su poblacion objetivo con base en el analisis
de la poblacion atendida por ano, asi como en la capacidad en cuanto a recursos financieros, materiales y
humanos con los que cuenta el programa.

En relacion a la operacion se observa un valor mas alto en los resultados comparandolos con los de la
evaluacion 2017, se observa que se tiene identificada la demanda total de apoyos, se cuenta con
procedimientos y mecanismos de verificacion para el tramite de apoyos y mecanismos documentados para
seguimiento de acciones, el 100% de las metas programadas se cumplieron satisfactoriamente y el
programa cuenta con evidencia de propiciar la participacion ciudadana, sin embargo es importante
recomendar la realizacion de un manual de procedimientos con la finalidad de estandarizar las actividades
realizadas, ademas de establecer una metodologia para determinar el costo unitario y los gastos de
mantenimiento.

Con respecto a la percepcion de la poblacion se cuenta con resultados favorables y por encima de los
obtenidos el ano anterior, principalmente porque el programa cuenta con instrumentos para medir el grado

| * |
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de satisfaccion de sus beneficiarios, se utilizd la formula para poblaciones finitas para determinar la

muestra, sin embargo, es importante mencionar que por el momento no es posible verificar los resultados
obtenidos ya que no se ha aplicado el instrumento al total de beneficiarios determinados con la muestra.

Finalmente, el apartado de medicion de resultados se encuentra por debajo de lo esperado e incluso
ligeramente por debajo del ano anterior debido la falta de comparacion de los beneficiarios en el tiempo y
al seguimiento del 100% de los ASM identificados en la evaluacion 2017.

| |
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Formato para hacer publicos los resultados

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01/08/2018

1.3 Fecha de término de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa): 16/10/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Gabriela Guadalupe Navarro Peraza Unidad administrativa: Instituto Municipal de la Mujer

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Social Juvenil, con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

. Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el
diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion a resultados;

. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado.

. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los
sistemas de informacioén con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rediciéon de cuentas;

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

. Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Logico y evaluacién de consistencia y resultados, de acuerdo los términos de
referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos _X_ Otros _X_ Especifique: Andlisis de gabinete e informacion adicional de fuentes externas.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Se realizd la obtencién de la informacién de manera verbal por medio de entrevistas, asi mismo se
solicitd evidencia documental, adicionalmente se realizé una investigacion en la informacion difundida piblicamente en diversas instituciones de
gobierno, que permitieran complementar la informacién presentada, tales como, programas sectoriales, manuales de disefio de indicadores e
indicadores de la MIR, leyes e informes.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Senalar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia
o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Diagnéstico y justificacion documentada

En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
Contar con un plan estratégico y con planes de trabajo anuales

Estrategia de cobertura cuenta con las caracteristicas establecidas

Se tiene identificada la demanda total de apoyos
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El 100% de las metas programadas para el segundo trimestre se cumplieron satisfactoriamente
La dependencia propicia la participacion ciudadana

Instrumentos para medir el grado de satisfaccion de sus beneficiarios

Avances positivos a nivel de fin y propésito

2.2.2 Oportunidades:

Transferencia de recursos en tiempo y forma por parte del ayuntamiento

2.2.3 Debilidades:

Discrepancias entre la poblacion definida en el POA y la definida en los documentos normativos
Falta de atencién a los ASM derivados de la evaluacion 2017

No se cuenta con procedimientos estandarizados

Falta de metodologia para identificar el costo unitario y los gastos en mantenimiento

Falta de comparacion de la situacion de los beneficiados en el tiempo

2.2.4 Amenazas:

Recorte presupuestal
Cambios en la administracion municipal

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Se pueden observar resultados positivos en cuanto al disefo del programa. Sobre la planeacion se aprecian resultados por debajo de lo esperado,
incluso por debajo del resultado de la evaluacion 2016, ya que se observa la falta de atencion a los aspectos susceptibles de mejora identificados
en la evaluacion de consistencias y resultados 2017. Respecto a la cobertura y focalizacién se observa que el resultado obtenido es igual al resultado
esperado

En relacién con la operacion se observa un valor mas alto en los resultados comparandolos con los de la evaluacion 2017, se observa que se tiene
identificada la demanda total de apoyos, se cuenta con procedimientos y mecanismos de verificacion para el tramite de apoyos. Respecto a la
percepcion de la poblacién se cuenta con resultados favorables y por encima de los obtenidos el afo anterior, principalmente porque el programa
cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de sus beneficiarios.

Finalmente, el apartado de medicién de resultados se encuentra por debajo de lo esperado e incluso ligeramente por debajo del ano anterior debido
la falta de comparacion de los beneficiarios en el tiempo y al seguimiento del 100% de los ASM identificados en la evaluacion 2017.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Incluir indicadores de impacto a nivel de fin y propdsito

Realizar un manual de procedimientos

Analizar los resultados de la evaluacion 2017

Incluir muestras por trimestre para monitorear la satisfaccion de los beneficiarios

Determinar la poblacién objetivo con base en su capacidad de cobertura

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Guillermo Olguin Duran

4.2 Cargo: Director de Planeacion y Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Universidad Tecnoldgica de Tijuana

4.4 Principales colaboradores: Cristina Parra Zuhiga y Cinthya Zulema Machado Berrelleza

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: cristina.parra@uttijuana.edu.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 969-47-00 Ext. 84708
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): lgualdad de Géneroy Combate de la Violencia Hacia la Mujer

5.2 Siglas: IMMUJER

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto Municipal de la Mujer

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_ X _Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal___ Local_X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Instituto Municipal de la Mujer

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (hombre completo, correo electronico y teléfono

con clave lada):

Teléfono: Tel. 622-2531 Ext.103 correo electrénico: ggnavarro@tijuana.gob.mx

Nombre: Gabriela Guadalupe Navarro Peraza Unidad administrativa: Direccion del Instituto Municipal de la Mujer

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacion Plblica Nacional___

6.1.4 Licitacién Pulblica Internacional___ 6.1.5 Otro: _X_ (Senalar), Conforme a lo establecido en el articulo No. 6 del Reglamento de Adquisiciones,
Contratacion de Servicios y Arrendamientos para el Municipio de Tijuana, Baja California.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Tesoreria Municipal

6.3 Costo total de la evaluacion: $80,000 Pesos

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: Portal de transparencia

7.2 Difusion en internet del formato: Portal de transparencia
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Anexos

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”
Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Anexo 4 “Indicadores”

Anexo 5 “Metas del programa”

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social
en otros niveles de gobierno”

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
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Anexo 1
“Metodologia para la cuantificacién de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: Igualdad de género y combate de la violencia hacia la mujer
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer

Unidad Responsable: Direccion del Instituto Municipal de la Mujer

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018

La entidad no cuenta con un documento metodologico para determinar la cuantificacion de la poblacion
potencial y objetivo. La poblacion objetivo se determiné considerando el total de personas alcanzadas con
la implementacion del programa 2017, se realiza una ponderacion con el porcentaje de mujeres y hombres
de la ciudad de Tijuana y el porcentaje de mujeres y hombres atendidos, a partir de alli se trazé una media
de tendencia central para proyectar las atenciones, en cuestiones de edad se utilizaron los rangos de
edades de atencion que considera el INEGI en la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH) para agrupar las edades.



IMMUJER Igualdad de Género y Combate de la Violencia Hacia la Mujer

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: Igualdad de género y combate de la violencia hacia la mujer
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer

Unidad Responsable: Direccion del Instituto Municipal de la Mujer

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

El padron de beneficiarios cuenta con las caracteristicas establecidas en su documento normativo que son
en su mayoria mujeres, incluye los datos personales, situacion del hogar, tipo de violencia de la cual es
victima, modalidad, ejercida por y contactos de apoyo e incluye el tipo de apoyo que se otorga el cual puede
ser juridico o psicologico.

Cada beneficiario cuenta con un folio con un namero de folio asignado, para el area juridica como para el
area psicologica.
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Anexo 3
“Matriz de Indicadores para Resultados”

P

ROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Nombre del Programa: Igualdad de género y combate de la violencia hacia la mujer
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer
Unidad Responsable: Direccion del Instituto Municipal de la Mujer
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacién: 2018

SECRETARIA: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
DEPENDENCIA: INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER MATRIZ DE INDICADORES EJERCICIO FISCAL 2018 s Y,
NOMBRE DEL IGUALDAD DE GENERO Y TIJUANA
COMBATE DE LA VIOLENCIA
PROGRAMA: HACIA LA MUJER PRESUPUESTO: NO. PROGRAMA 97
EJE PND 2013-2018: V.2 MEXICO INCLUYENTE|EJE PED 2014-2019: 1.7.2 PREVENCION Y ATENCION DE |EJE PMD 2017-2019: 1 CIUDAD INCLUYENTE No. DE LINEA DE ACCION PMD: 1.6.1.2
LA VIOLENCIA
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PPROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2E DESEMPENO DE LAS FUNCIONES PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (s7):
2.7.1 OTROS ASUNTOS SOCIALES 2 DESARROLLO SOCIAL 2.7 OTROS ASUNTOS SOCIALES 12 OTROS ASUNTOS SOCIALES
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) A e D'E pOLAR DL Pl SR
CALCULO- 3 META INICIAL- 4 INTERPRETACION- 5 MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
FRECUENCIA DE MEDICION- 6 TIPO- 7 SENTIDO- 8
DIMENSION
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INFORME DE
RESULTADOS
(INFORME REALIZADO/INFORME PROGRAMADOQ)*100
CONTRIBUIR PARA IMPULSAR EL DISENO Y EJECUCION 100%
DE LA POLITICA PUBLICA CON UN ENFOQUE DE LAS INSTITUCIONES SE
IGUALDAD MEDIANTE LA TRANSVERSALIZACIGNE | 3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO BERCENTRTEE ENCUENTRAN INTERESADAS
INSTITUCIONALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE ot | ox | o | 1ot e e INFORME ANUAL POR LAS ACCIONES QUE
FN GE":R:EEANMETL::LCTOR:szl'::'lpl""ﬁ:: Y ;‘E’t"“' MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA INFORME DE PUB“C’E\LD & E:;A TPAG‘NA FONFNTAEE ;"\;H’\lf TLO ROR
Qu GO 1O =NODE COSH |2 INTEGRACION DEL INFORME ANUAL RESULTADOS RELINSTIIUTD DQUEAC L
DERECHOS DE LAS MUJERES AS{ COMO LA IGUALDAD SUGERENCIAS Y ACCIONES
SUSTANTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES, QUE 5 ANUAL QUE IMPLEMENTA IMMUJER
REDUNDE EN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS. | ¢ RESULTADOS
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
A PORCENTAJE DE AVANCES DEL INFORME DE
RESULTADOS
) (INFORMES REALIZADOS/INFORMES
PROGRAMADOS)*100
EN LA CIUDAD DE TIJUANA SE ESTABLECEN 100%
LOS MECANISMOS SON
MECANISMOS Y ACCIONES TENDIENTES & 3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | PORCENTAJEDE INFORME DE LAS CONTEMPLADOS COMO UN
CONSOLIDAR LA POLITICA EN MATERIA DE IGUALDAD ANCESR ACCIONES REALIZADAS | o e 10 PARA
P1 DE GENERO, PERMITIENDO CONDICIONES o% 50% 0% 50% e POR EL IMMUJER IR
IGUALITARIAS DE DESARROLLO Y ELACCESOAL | MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS s DISPONIBLES ENELSITIO | o\ "o e DERECHOS DE
EJERCICIO PLENO DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES AVANCES DEL INFORME DE RESULTADOS WEB
MUJERES Y HOMBRES
Y LOS HOMBRES. 5 SEMESTRAL
6 RESULTADOS
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INFORME DE
AVANCES DEL PADRON
EXISTE INTERES POR PARTE
5 (INFORME DE LAS INSTITUCIOONES
PRESENTADO/INFORMEPROGRAMADO)*100 BUBLICAS ORGANIZACIONES
INSTRUMENTOS NORMATIVOS Y OPERATIVOS ] PADRBNIDE PRIVADAS Y ORGANISMOS DE|
GENERADOS EN INSTITUCIONES DEL GOBIERNO 100 COREENTAIE BEL e rcIONES CoN LA SOCIEDAD CIVIL SE
MUNICIPAL, ASi COMO ORGANIZACIONES DELSECTOR | 3 | PRIMERO | SEGUNDO [ TERCERO | CUARTO R B e INTERESAN EN
PIC1 PRIVADO, ACADEMICO Y SOCIAL HAN CONTEMPLADO 2% | a5t | 5% | 25% | oleoamanOENEL | LOCALIZADASENLA | TEMASPROPUESTOS POREL
LA IGUALDAD DE GENERO Y LA NO VIOLENCIA HACIA SAGREN SR A WEABEL INSTITUTO
LAMUJER COMO FACTOR INTEGRANTE DE LAS 5 |MIDELACANTIDAD DEINSTIUCIONES CON A QUER INSTITUTOSOLICITANDO
POLITICAS. SE HA TRABAJADO PARA INCURRIR EN SU POLITICA INSTITUTO ASISTENCIA DEL INSTITUTO
3 ST PARA ESTABLECER POLITICAS
ENFOCADAS A FAVORECER A
6 GESTION LAS MUJERES
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
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OTORGAR ASESORIAS Y/O CAPACITACIONES A

PORCENTAJE DE CAPACITACIONES BRINDADAS A
PERSONAL DE INSTITUCIONES DEL GOBIERNO
MUNICIPAL, ORGANIZACIONES DEL SECTOR
PRIVADO, ACADEMICO Y SOCIAL

(CAPACITACIONES OTORGADAS+ ASESORIAS OTORGADAS [CAPACITACIONES
PROGRAMADAS -ASTSORIAS PROGRAMADAS)*100

ESTADISTICA PROPIA DEL

SE CUENTAN CON
SOLICITUDES POR PARTE DE
LAS DIVERSAS
INSTITUCIONES DEL
AYUNTAMIENTO DE TJUANA

PERSONAL DE INSTITUCIONES DEL GOBIERNO 100% & A:';CTTCTSJ:EEE v 'fggg;?;oﬁf , ORGANIZACIONES
PIC1A1 MUNICIPAL, ORGANIZACIONES DEL SECTOR PRIVADO, | 3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO e eaEiae RS PRIVADAS Y DE LA SOCIEDAD
ACADEMICO Y SOCIAL ACERCA DE LA IGUALDAD DE st | st | st | s RiNBADAS OTORGADAS CIVIL, PARA OTORGAR
GENERO Y LA NO VIOLENCIA HACIA LA MUJER. ESACRECADAS POR/SEXG ASESORIAS Y
MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS CAPACITACIONES CAPACITACIONES SOBRE
4 PROGRAMADAS A LOS DIVERSOS SECTORES IGUALDAD DE GENERO Y LA
NO VIOLENCIA HACIA LA
5 TRIMESTRAL MUJER.
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
PORCENTAJE DE REGLAMENTOS MODIFICADOS Y
1 CREADOS BAJO EL ENFOQUE DE IGUALDAD DE
GENERO
4 (REGLAMENTOS CREADOS+REGLAMENTOS T _—
MODIFICADOS/REGLAMENTOS PROGRAMADOS)*100
APROBACION DE CABILDO,
100% PORCENTAJE DE COMITES INTERNOS Y
INCURSIONAR EN LA CREACION Y ARMONIZACION DE INSTRUMENTOS JUNTAS DIRECTIVAS PARA
PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
PG INSTRUMENTOS NORMATIVOS Y OPERATIVOS CON | > | | | NORMATIVOS Y Ralcbi:\?vmi g; EL;’ SL o5 | REALIZAR CAMBIOS Y CREAR
ENFOQUE EN IGUALDAD DE GENERO Y NO 25% asn | e 25% OPERATIVOS S e e REGLAMENTOS
DISCRIMINACION HACIA LA MUJER. MIDE EL PORCENTAJE DE REGLAMENTOS EN LOS MODIFICADOS Y Q INCENTIVANDO LA IGUALDAD|
4 | QUE SEHATENIDO INJERENCIA Y EL PORCENTAJE CREADOS DE GENERO Y LANO
DE REGLMENTOS CREADOS DISCRIMINACION HACIA LA
5 TRIMESTRAL MUJER,
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA CREACION
1 DE ESTUDIOS QUE MUESTREN LAS DIVERSAS
CONDICIONES DE LAS MUJERES EN TIJUANA EXISTE PARTICIPACION ¥
ACCESIBILIDAD POR PARTE
(ESTUDIOS PRESENTADOS/ESTUDIOS DE LA CIUDADANIA PARA
P . DOCUMENTO TECNICO DE
GENERAR DOCUMENTOS TECNICOS DE iNDOLE i PROGRAMADOS)*100 PORCENTAIEDE INVESTIGACIONCON PARTICIPAR EN LA
_— INVESTIGATIVOS QUE PERMITAN EL DISENO E 100% ESTUBIOR ROPULSTAS B APLICACION DE
3 IMPLEMENTACION DE PROYECTOS EN BENEFICIODE | 3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO EABORADOS SOLUGI BN INSTRUMENTOS TENDIENTES,
LAS MUJERES EN LA CIUDAD DE TIJUANA. 25% 25% 25% 25% BREBLENATIER A GENERAR INFORMACION
4 MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA DIAGNOSTICA DE LA
5 TRIMESTRAL SITUACION DE LAS MUJERES
6 GESTION EN LA CIUDAD DE TIJJUANA
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
" INFORME DEL PORCENTAJE DE SERVICIOS
OTORGADOS
(INFORME REALIZADO/INFORME
2 PROGRAMADO)*100 LOS SERVICIOS OFRECIDOS
100% POR EL INTITUTO
LOS SERVICIOS DE ATENCION ESPECIALIZADA EN
MATOE:;JURCID?CSAY PSICOT.:GI(:OTCORGADOSA Las| 3 PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO PORCENTAJE DEL | INFORME ESTADISTICO DE| FUNCIONAN EN PLENITUD
B MUJERES BN STTUACION DE VIGLENGIA HAN 25% 5% | sk 25% INFORME DE LOS SERVICIOS DEL AREA FAVORECIENDO Y
GENERADO CAMBIOS CONDUCTUALES PARA EL LOGRO SERVICIOS JURIDICA Y PSICOLOGICA | PERMITIENDO LA ATENCION
5 SU IDENTIDAD Y EMPODERAMIENTO. | MREEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL ALCANCE OTORGADOS OTORGADOS A LAS MUJERES QUE VIVEN Y
- DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL IMMUJER HAN VIVIDO EN UN CLIMA DE
5 TRIMESTRAL VIOLENCIA
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
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1 ATENCIONES PSICOLOGICAS OTORGADAS
(ATENCIONES REALIZADAS POR PRIMERA VEZ+
2 SESIONES DE SEGUIMIENTO
REALIZADAS/ATENCIONES PROGRAMADAS)*100
OTORGAR ATENCIONES PSICOLOGICAS A TRAVES DE | 100% PORCENTAJE DE ESTADISTICA INTERNA DE (LAS MUJERES QUE ASISTEN A
P1C2AT TERAPIAS A MUJERES QUE HAN SIDO O SON VicTIMAs | 3 |_PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO BIENCIONES FACANDAD DE TERAPIA PSICOLOGICA
SO eI st | e | s | e PSICOLOGICAS ATENCIONES, TERMINAN EL PROCESO
MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OTORGADAS | DESAGREGADAS POR SEXO TERAPEUTICO
& ATENCIONES PROGRAMADAS
5 TRIMESTRAL
6| GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
| SESIONES DE TALLERES PSICOTEDUCATIVOS
IMPARTIDOS
R EXSTEN soLIaTUDES POR
PARTE DIVERSAS
100%
PORCENTAJE DE INSTITUCIONES Y
3 [ PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO [ CUARTO SESIONESEN || ORMES DEAVANCESDE| 0 N1ZACIONES PARA
i FACILITAR TALLERES PSICOEDUCATIVOS DIRIGIDOS A T = T T aire LA CANTIDAD DE SESIONES|  ~ (/2
PERSONAS CON VULNERABILIDAD EMOCIONAL. MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS PSICOSDUCATIVOS |  OTORGADASENLOS oA aE AE
4| SESIONES PROGRAMADAS ARA LOS TALLERES IMPARTIDOS TALLERES REALIZADOS | 10\ 0N LA SITUACION
IMPARTIDOS EMOCIONAL DE LAS
5 TRIMESTRAL PERSONAS QUE LOS TOMAN
6 GESTION
7:) ASCENDENTE
B EFICIENCIA
1 ATENCIONES JURIDICAS OTORGADAS
(ASESORIAS REALIZADAS/ASESORIAS
PROGRAMADAS)*100
; LA ATENCION OTORGADA A
OTORGAR ASESORIAS, ACO| TOS Y 100; PORCENTAJE . LAS USUARIAS RESULTAN EN
o CANALIZACIONES DE INDOLE JURIDICA A MUJERES | 3 |_PRIMERO | SEGUNDO [ TERCERO | CUARTO ATENCIONES ; S_E;z?g:ixzﬁg;gs CASOS DE RESOLOCION
3 VICTIMAS DE LAS DIVERSAS TIPOLOGIAS DE 25% st | sk | st JURIDICAS A PRONTA ANTE LAS
VIOLENCIA. MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OTORGADAS AURIDICAS OTORGADAS INSTANCIAS
4 ASESORIAS REALIZADAS CORRESPONDIENTES
5 | TRIMESTRAL
B GESTION
7| ASCENDENTE
8| EFICACIA
INFORME DE LAS ACTIVIDADES PARA LA
VISIBILIZACION Y POSICIONAMIENTO
. (INFORME REALIZADO/INFORME LAS ACCIONES REALIZADAS
. PROGRAMADO)*100 SON LAS NECESARIAS PARA
LAS CAMPARAS, EVENTOS Y CONVENIOS REALIZADOS o PORCENTAJE DE POSICIONAR LOS TEMAS QUE
POR EL IMMUJER HAN VISIBILIZADO Y POSICIONADO | _ | CUMPLIMIENTO DEL INFORME DE LAS MANEJA EL INSTITUTO
PIC: LA IGUALDAD SUSTANTIVA ENTRE MUJERES Y 3 PRIZMZRO } SEG;J:DO i TEI;CiRO I CUZA';TO INFORME DE ACCIONES DE LOGRANDO INCIDIR DE
3 HOMBRES, LA NO VIOLENCIA HACIA MUJERES Y NINAS 2 5 5 =L ACTIVIDADES DE POSICIONAMIENTO MANERA DETERMINANTE
ASi COMO LOS DERECHOS HUMANOS DE TODAS LAS MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL INFORME | v|S|BILIZACION Y REALIZADAS SOBRE RECONOCIMIENTO DE
PERSONAS COMO UNA PRACTICA COTIDIANA. 4 DE LAS ACTIVIDADES DE VISIBILIZACION Y POSICIONAMIENTO LA NO VIOLENCIA HACIA LA
POSICIONAMIENTO MUJER Y LA IGUALDAD DE
5 TRIMESTRAL OPORTUNIDADES
6| RESULTADOS
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA




IMMUJER

Igualdad de Género y Combate de la Violencia Hacia la Mujer

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

REALIZAR CAMPANAS DE iNDOLE PUBLICO QUE

PORCENTAJE DE INFORMES ENTREGADOS DE LAS
CAMPARNAS REALIZADAS

(INFORME DE CAMPANAS REALIZADOS{INFORMES
DE CAMPANAS PROGRAMADOS)*100

LOS MEDIOS PARA

PERMITANIREORAA R SOBRE!PASACCIONES BEIS — PORCENTAJEDE | INFORME DE CAMPANAS DESARROLLAR LAS
U B B AR S DETR 1A DABTOE INFORMES REALIZADAS DONDE SE | CAMPANAS PERMITEN UNA
PIC3AT A T S T e e R LR e | &1 ERIMERO .| ISEGUNDO | TERCERO [ CUARTO | £\ rgGADOS DE LAS | MUESTRE LA CANTIDAD DE| DISTRIBUCION OPORTUNA Y
b 25% 258 5% 25% CAMPARAS PERSONAS QUE FUERON | EFICAZ PARA PRESENTAR LA
IMPORTANCIA DEL RESPETO AL EJERCICIO PLENO DE MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS
4 ) REALIZADAS RECEPTORAS INFORMACION A LA
LOS DERECHOS HUMANOS. CAMPARAS PROGRAMADAS POBLACION
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
PORCENTAJE DE ENTES EN EL PADRON QUE
1 | DESARROLLAN ACTIVIDADES EN BENEFICIO DE LAS
MUJERES
(ENTES QUE BUSCAN LA IGUALDAD DE EXISTE INTERES POR PARTE
2 OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES/ENTES OREETAIEDE ;A"MR:’DNO‘;EEEOBN‘;ECTgE DE INSTITUCIONES PUBLICAS,|
ESTABLER CONVENIOS QUE PERMITAN AL IMMUJER CONTEMPLADOS EN EL PADRON)*100 EN(TE s gﬂ) ) 5 AUMENTARtiA s ORGANIZACIONES PRIVADAS
AMPLIAR EL CAMPO DE INJERENCIA SOBRE LA 100% SESARROLLEN OPORTUNIDADES | PRIVADAS Y DE LA SOCIEDAD
P1C3A2 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES SOCIALES, PRIVERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | , oiioooeo | conioc saipnrps, | CIVIL PARACONSOLIDAR
LABORALES, ECONOMICAS, CULTURALES Y POLITICAS A 25% 25% ' ’ | ACCIONES QUE MEJOREN
BENEFICIO DE LAS ECONOMICAS,
DE LA MUJER. MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA META DE MUJERES CULTURALES Y POLITICAS LOS MESDIOS DE
4
ENTES ADHERIDOS AL PADRON DESARROLLO PARA LAS
DE LAS MUJERES
5 TRIMESTRAL MUJERES
6 GESTION
7 ASCENDENTE
B EFICIENCIA
1 PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS
, | (INFORME DE EVENTO REALIZADO/INFORME DE
EVENTO PROGRAMADO)*100
REALIZAR DE EVENTOS QUE PERMITAN LA 1998
INTERACCION CON LAPOBLASIGN paravisiBiLizary | 3 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO O e A0 EAEGBLACIGNSE
— ORIt AR OLRE LA VIGLENEI A AR LA MbTER /% | 5% 25% 25% PORCENTAJEDE | DE PERSONAS ASISTENTES| ENCUENTRA ABIERTA PARA
Y LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES | , MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DELOS | EYENTOS REALIZADOS A;—?:LTZENTOS ASI:;TLG :<3EifxE:ITTOST QUE
Y HOMBRES. EVENTOS PROGRAMADOS DOS STITITO
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
B EFICIENCIA

NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR/DELEGADO:

Mtra. Gabriela Guadalupe Navarro Peraza

NOMBRE Y FIRMA DE RESPONSABLE DEL PROGRAMA:

Mtra. Gabriela Guadalupe Navarro Peraza
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Anexo 4
“Indicadores”

Nombre del Programa: Igualdad de género y combate de la violencia hacia la mujer
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer

Unidad Responsable: Direccion del Instituto Municipal de la Mujer

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

Nivel de Nombre del Sl Frecuencia Linea Comportamiento
- o Método de célculo Claro = Relevante | Econémico | Monitoreable Adecuado Definicion de S Metas A
objetivo indicador medida de medicion base del indicador
Porcentaje de
cumplimijento del (x()/y0)*100
Fin ) x Informe realizado Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
informe de
x Informe programado
resultados
Porcentaje de
avances Jdel (x(/y())*100
Propésito informe de x Informe realizado Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
e y Informe programado
Porcentaje de
cumplimiento del | (x()/y())*100
gcimponente informe de x Informe presentado Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
avances del y Informe programado
padrén
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. Unidad . o .
Nivel de Nombre del a P A . - Frecuencia Linea Comportamiento
objetivo indicador Método de calculo Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable Adecuado Definicién - :;da de medicién  base Metas del indicador

(x()+x10)/(y()+y1())*100
X capacitaciones
Porcentaje de otorgadas
Actividad capacitaciones x1 asesorias otorgadas _ _ _ B B B B B .
P1C1A2 y/ 0 asesorias y capacitaciones Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
brindadas programadas
y1 asesorias
programadas
Porcentaje de ((xO+x1())/(y()))*100
instrumentos x Reglamentos creados
Actividad normativos y x1 Reglamentos B B B B B B B B .
P1C1A2 operativos modificados Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
modificados y y Reglamentos
creados programados
Actividad Porcentaje de (x()/y())*100
estudios x Estudios presentados Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
P1C1A3 .
elaborados y Estudios programados
Porcentaje del
. (x()/y())*100
P el i mfor_n?e a2 x Informe realizado Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
o2 serviclos Informe programado
otorgados y prog|
((xO+x1())/(y()))* 100
. x Atenciones realizadas
Porcentaje de .
Actividad atenciones por primera vez B B B B B B B .
NP y Atenciones Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
P1C2A1 psicolégicas
otorgadas programadas
x1 Sesiones de
seguimiento realizadas
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. Unidad . - .
Nivel de Nombre del a P A . - Frecuencia Linea Comportamiento
objetivo indicador Método de calculo Claro = Relevante | Econémico | Monitoreable Adecuado Definicion - :deida de medicién  base Metas del indicador

Porcentaje de
Actividad sesiones en (x()/y())*100
P1C2A2 talleres x Sesiones realizadas Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
psicoeducativos |y Sesiones programadas
impartidos
Porcentaje de
Actividad atencion:es 0/ y())*}lOO B B B B B B B B
P1C2A3 iuridicas x Asesorias realizadas Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
JO torgadas y Asesorias programadas
Informe de las
. (x()/y()*100
ggmponente iacflli\gi(:)?l?zeasc% a;]ra x Informe realizado Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
e lony y Informe programado
posicionamiento
Porcentaje de (x()/y())*100
Actividad informes x informe de campanas
P1C3AL entregados de realizadas Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
las campanas y informe de Campanas
realizadas programadas
*
Porcentaje de (x()/y())*100
P —— X entes que buscan la
Actividad desarr?)llan Tzl o
P1C3A2 actividades en oportunidades para las Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
e mujeres
beneficio de las
mujeres y entes’contemplados en
el padron
(x()/y())*100
Actividad Porcentaje de x Informe de evento
P1C3A3 eventos realizado Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
realizados y Informe de evento
programado
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Anexo 5

“Metas del programa”

Nombre del Programa: Igualdad de género y combate de la violencia hacia la mujer

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer
Unidad Responsable: Direccion del Instituto Municipal de la Mujer

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2018

Nivel de objetivo

Nombre del indicador

Unidad de medida

Justificacién

Orientada a
impulsar el

desempefiio

- PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Justificacion

Factible

Justificacién

Propuesta de
mejora de la meta

La unidad de - .
medida El indicador Mide el Generar
) Porcentaje de cumplimiento del 9 . porcentaje de informe . Es factible -
Fin . 0% Si corresponde con No Si N indicadores de
informe de resultados o g de resultados cumplir la meta impacto
- realizado P
indicador.
La unidad de
Porcenae AN medida El indicador solo mide Es factible Generar
Propésito informe (ie T 50% Si corresponde con No el porcentaje de Si cumplir la meta indicadores de
el nombre del informes realizados P impacto
indicador.
La unidad de
Porcentaje de cumplimiento del 5 . eaice 2 mdmadpr;olo gics . Es factible
Componente C1 informe de avances del padron 25% Si corresponde con No el cumplimiento del Si cumplir la meta
P el nombre del informe p
indicador
ta unidad de EL indicador mide el
Actividad P1C1A2 Porcentaje de capacitaciones  y/ 25% si corresponde con No Wielles si Es factible
o0 asesorias brindadas el nombre del capacitaciones cumplir la meta
- brindadas
indicador
La unidad de EL indicador mide el
Porcentaje de instrumentos medida total de instrumentos Es factible
Actividad P1C1A2 normativos y operativos 25% Si corresponde con No normativos y Si cumolir la meta
modificados y creados el nombre del operativos P
indicador modificados y creados
La unidad de
. . medida EL indicador mide el .
Actividad P1C1A3 :ln;rgg?;g{)esde GRS 25% Si corresponde con No total de estudios Si curis Ifi?clgbr’mlwita
el nombre del elaborados p
indicador
La unidad de
. . medida EL indicador mide el ;
Componente C2 Porcleptaje Jellpiormelde 25% Si corresponde con No total de servicios Si Es fact|b|e
servicios otorgados cumplir la meta
el nombre del otorgados
indicador




IMMUJER

Orientada a

Igualdad de Género y Combate de la Violencia Hacia la Mujer

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Propuesta de

Nivel de objetivo Nombre del indicador Unidad de medida Justificacién impulsar el Justificacién Factible Justificacién .
d = mejora de la meta
esempeno
La unidad de
- Porcentaje de atenciones - Ll AUy miqe e Es factible
Actividad P1C2A1 P 25% Si corresponde con No total de asesorias Si .
psicolégicas otorgadas P cumplir la meta
el nombre del psicolégicas
indicador
La unidad de - )
Porcentaje de sesiones en medida El mg',ii?,g-eMgd: o Es factible
Actividad P1C2A2 talleres psicoeducativos 25% Si corresponde con No P J Si .
- N sesiones en talleres cumplir la meta
impartidos el nombre del ] .
L impartidos
indicador
La unidad de
Porcentaje de atenciones e ST AL Es factible
Actividad P1C2A3 rorcentaj 25% Si corresponde con No porcentaje de Si .
juridicas otorgadas - cumplir la meta
el nombre del atenciones otorgadas
indicador
La unidad de
Informe de las actividades para medida El indicador se mide Es factible
Componente C3 la visibilizacion y 25% Si corresponde con No por medio de Si cumolir la meta
posicionamiento el nombre del informes P
indicador
La unidad de
Porcentaje de informes medida El indicador se mide Es factible
Actividad P1C3A1 entregados de las campahas 25% Si corresponde con No por medio de Si .
. X cumplir la meta
realizadas el nombre del informes
indicador
s gz ce e
Porcentaje de entes que medida p - desjarrollan Es factible
Actividad P1C3A2 desarrollan actividades en 25% Si corresponde con No a L Si .
. N actividades en cumplir la meta
beneficio de las mujeres el nombre del L
- beneficio de las
indicador ]
mujeres
EIUILETICE El indicador
medida representa el Es factible
Actividad P1C3A3 Porcentaje de eventos realizados 25% Si corresponde con No P Si

el nombre del
indicador

porcentaje de eventos
realizados

cumplir la meta
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Anexo 6
“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o0 acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa: Igualdad de género y combate de la violencia hacia la mujer

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer
Unidad Responsable: Direccion del Instituto Municipal de la Mujer
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacién: 2018

Modalidad y
clave

Nombre del
programa

Dependencia/

Entidad

Propésito

Promover y fomentar las

Poderes Legislativo y Judicial tanto
federal como estata

Poblacion

objetivo

Tipo de apoyo

Cobertura
geogréfica

¢Coincide con
el programa
evaluado?

Fuentes de
informacion

iSe
complementa
con el
programa
evaluado?

Justificacion

El programa de

Programa corjnd|cl|or'1es qye po§|blllten jalne Talleres y Equidad de
. discriminacion, la igualdad de i
Nacional para la X programas de - Género busca
. oportunidades y de trato entre los EA—— Plan Municipal
igualdad de A . N concientizacion ) obtener la
. . géneros; el ejercicio pleno de todos . de igualdad .
oportunidades y Instituto . Mujeres y para que se - igualdad de
- los derechos de las mujeres y su entre mujeres y . . B
no Nacional de las P o ) hombre del conozcan e Si Si derechos, asi
e . participacion equitativa en la vida L . o hombres para el
discriminacion Mujeres o - X municipio identifiquen los o como el
politica, cultural, econémica y social Municipio de
contra las P ) - . conceptos de " Programa
. del pais, bajo los criterios de: ; - Tijuana, B.C. .
mujeres 2013- - ; violencia e Nacional lograr
Transversalidad, Federalismo y . .
2018 - . igualdad la equidad de
Fortalecimiento de vinculas con los .
oportunidades




IMMUJER

Igualdad de Género y Combate de la Violencia Hacia la Mujer

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 7
“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Igualdad de género y combate de la violencia hacia la mujer
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer
Unidad Responsable: Direccion del Instituto Municipal de la Mujer
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacién: 2018
Avance del documento de trabajo

No presenta Avance de los aspectos susceptibles de mejora.

Identificacién del
documento
probatorio

Productos y/o Avance

Actividades Observaciones

responsable evidencia

Elaborar documento en
el que se describa su ) Se atendié de manera
proposito, poblacion Arbol de parcial el aspecto
1 | Disefio del programa obJetlvp, periodicidad, IMMUJER 2017 Cumpllr_con los asp_ectos objetivos y arbol sus_ceptlble de mejora
mecanismos de susceptibles de mejora de causas 'y derivado que no se
cobertura y focalizacion, efectos cumplié con el disefo
estructura financiera, del programa
indicadores de impacto
La sistematizacion de
Proporcionar una clave la informacion se
Sistematizar la informacién Gnica de identificaciéon Cumolir con los aspectos Padrén de encuentra en
2 | socioeconémica y demografica de los por beneficiario para un | IMMUJER 2017 pAr. P L desarrollo por lo que el
S . susceptibles de mejora beneficiarios )
beneficiarios mejor control de los porcentaje de
apoyos que se otorgan cumplimiento es
parcial
Actualizar indicadores L\lé?niisngos(l)elcing:f:jc:{og
3 | Modificacién de indicadores sean con enfoque hacia | IMMUJER 2017 S P ) NA NA
- . indicadores, es ajeno al
el desempeno e impacto .
Instituto
Desarrollo de instrumento que permita Poseer instrumento de Se implementaron
" o ! Llevar a cabo encuestas - encuestas de
4 | recabar informacion de los usuarios y . by IMMUJER 2017 evaluacion de la Encuesta : -
de satisfaccion . L . satisfaccion a los
avance del programa satisfaccion del usuario :
usuarios de IMMUJER
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No.

Aspectos susceptibles de mejora

Realizar diagnostico a documentos
oficiales

Actividades

Analizar y replantear el
arbol de problemas,
objetivos, MIR, Fichas,
PAE Tijuana 2016
Evaluacion de
consistencia y
resultados técnicas, POA
y lo registrado en los
avances trimestrales del
ejercicio fiscal

Area
responsable

IMMUJER

Fecha
de
término

2017

Resultados esperados

Replanteamiento del
diagnéstico general

Productos y/o
evidencia

Formatos
utilizados en el
ejercicio 2017

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Avance
(%)

Identificacién del
documento
probatorio

Observaciones

Sin evidencia de
avance realizado,
derivado que no existe
diagnostico anterior

Realizar planeacion a largo plazo

Realizar estudio
diagnéstico, objetivos,
metas, reglas de
operacion disefiadas
considerando un
periodo temporal mas
amplio y propuesta de
un estudio de
seguimiento

IMMUJER

2017

Planeacion estratégica a
largo plazo, emanado de un
diagnéstico general

Sin evidencia

No se cuenta con
evidencia documental

Estrategia de cobertura

Disenar y documentar
una estrategia de
cobertura de medianoy
largo plazo del
programa, definiendo
poblacién objetivo y
metas

IMMUJER

2017

Obtener estrategias de
cobertura

Sin evidencia

No se cuenta con
evidencia documental

Evaluacion de impacto

Realizar un instrumento
que recabe informacion
Socioeconémica, que
compare un grupo de
beneficiarios con no
beneficiarios de
caracteristicas similares,
con una muestra
representativa y
metodolégicamente
robusto

IMMUJER

2017

Generar informacion
relevante de los usuarios de
los servicios prestados

Sistema en
desarrollo

La sistematizacion de
la informacion se
encuentra en
desarrollo por lo que el
porcentaje de
cumplimiento es
parcial
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Anexo 8
“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Igualdad de género y combate de la violencia hacia la mujer
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer

Unidad Responsable: Direccion del Instituto Municipal de la Mujer

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

De acuerdo con el Anexo 7 proporcionado por el Instituto, no se muestra ninglin avance de los aspectos
susceptibles de mejora en 2017, solo dieron seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de 2016.
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Anexo 9
“Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: Igualdad de género y combate de la violencia hacia la mujer
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer

Unidad Responsable: Direccion del Instituto Municipal de la Mujer

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2018

La dependencia no mostro avance de las recomendaciones realizadas en 2017, las cuales se resumen a
continuacion:

e Utilizar como guia rectora la Metodologia del Marco Logico

e Alimentar sistemas externos con informacion confiable para mejorar los indicadores

e Elaborar diagnoéstico para replantear el problema

¢ Definir tiempos para la revision y actualizacion de las necesidades prioritarias del programa

e Llevar a cabo un diagnostico para la obtencion de informacion relevante para el programa

e Utilizar informes de evaluaciones externas para un mejor desarrollo y evaluar internamente de manera
periodica el avance de los procesos

e Elaboracion de un diagnéstico para identificar si se atiende a la poblacion objetivo
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Anexo 10
“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: Igualdad de género y combate de la violencia hacia la mujer
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer

Unidad Responsable: Direccion del Instituto Municipal de la Mujer

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2018

Tipo de Poblacién Unidad de
P. Potencial B
P. Objetivo e
P. Atendida o
P.A x100
o ' i * % % 27%
P.O
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Anexo 11
“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Igualdad de género y combate de la violencia hacia la mujer
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer

Unidad Responsable: Direccion del Instituto Municipal de la Mujer

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2018

Infantes
Adolesce
mayores

Clave Estado
Nombre Estado
Clave Municipio
Clave Localidad

> 65 | Adultos

Indigenas

No indigenas

Personas con

discapacidad

=
=
=
c
S
p=
o
.
o
£
(=}
P

Nombre Localidad

002 Baja California | 004 | Tijuana | 0001 | Tijuana | 5405 | 4085 | 1320
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Anexo 12
“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: Igualdad de género y combate de la violencia hacia la mujer

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer

Unidad Responsable: Direccion del Instituto Municipal de la Mujer
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2018

Componente 2: Procedimiento para el tramite de apoyos

| CIUDADANO | DEPTO.JURIDICO ] RECEPCION | DEPTO.PSICOLOGICO ]
Solicita el
Servicio
Llena el Analiza el caso
formato de » vy se canaliza al
atencion area

correspondiente

,

Registro en
base de datos

.

Registro en
base de datos

!

¢Requiere
atencion

psicologica

?

Analiza el casoy Analiza y
brinda asesoria programa
juridica consultas
I
J’ Consultas de
Canalizaa seguimiento
dependencia durante 12
correspondiente sesiones

Fin D —
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Anexo 13
"Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion"

Nombre del Programa: Igualdad de género y combate de la violencia hacia la mujer
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer

Unidad Responsable: Direccion del Instituto Municipal de la Mujer

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2018

Capitulos de gasto Partida Concepto del Gasto Total
11000 Remuneraciones al personal de caracter permanente 400,418.28
12000 Remuneraciones al personal de caracter transitorio 123,000.00
13000 Remuneraciones adicionales y especiales 506,637.27
10000: SERVICIOS 14000 Seguridad social 0
PERSONALES 15000 Otras prestaciones sociales y econémicas 599,080.20
16000 Previsiones 0
17000 Pago de estimulos a servidores publicos 0
Subtotal de Capitulo 10000 $1,629,135.75
21000 (I;/Lﬁ:tizrl'?sles de administracion, emision de documentos y articulos 59,019.25
22000 Alimentos y utensilios 1,694.98
23000 Materias primas y materiales de produccién y comercializacion 1716.73
24000 Materiales y articulos de construccion y de reparacion 0.00
MA'I?EOF?IXEES Y 25000 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio 0.00
SUMINISTROS 26000 Combustibles, lubricantes y aditivos 50,000.00
27000 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos 10,000.00
28000 Materiales y suministros para seguridad 0
29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores 1,101.60
Subtotal de Capitulo 20000 $123,532.56
31000 Servicios basicos 32,254.47
32000 Servicios de arrendamiento 9,542.80
33000 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios 10,117.72
34000 Servicios financieros, bancarios y comerciales 3,875.75
30000: SERVICIOS 35000 Servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion 47,850.00
GENERALES 36000 Servicios de comunicacién social y publicidad 50,630.52
37000 Servicios de traslado y viaticos 10,482.64
38000 Servicios oficiales 12,104.54
39000 Otros servicios generales 13,071.63
Subtotal de Capitulo 30000 $189,930.07
41000 Transferencias internas y Asignaciones al sector publico 0
40000: 42000 Transferencias al resto del sector plblico 0
TRANSFERENCIAS, 43000 Subsidios y subvenciones 0

ASIGNACIONES,

SUBSIDIOS Y 44000 Ayudas sociales 0
OTRAS AYUDAS 45000 Pensiones y jubilaciones 0
46000 Transferencias a fideicomisos, mandatos y otros analogos 0
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Capitulos de gasto Partida Concepto del Gasto Total
47000 Transferencias a la Seguridad Social 0
48000 Donativos 0
49000 Transferencias al exterior 0
Subtotal de Capitulo 40000 $0.00
51000 Mobiliario y equipo de administracion 54,662.11
52000 Mobiliario y equipo educacional y recreativo 0.00
53000 Equipo e instrumental médico y de laboratorio 0
54000 Vehiculos y equipo de transporte 0
50000: BIENES 55000 Equipo de defensa y seguridad 0
MUEBLES E
INMUEBLES 56000 Maquinaria, otros equipos y herramientas 0.00
57000 Activos biologicos 0
58000 Bienes inmuebles 0
59000 Activos intangibles 0.00
Subtotal de Capitulo 50000 $54,662.11
61000 Obra publica en bienes de dominio plblico 0
60000: INVERSION 62000 Obra publica en bienes propios 0
PUBLICA 63000 Proyectos productivos y acciones de fomento 0
Subtotal de Capitulo 60000 $0.00
71000 Inversiones para el fomento de actividades productivas

72000 Acciones y participaciones de capital

73000 Compra de titulos y valores

70000: INVERSION 74000 Concesion de préstamos

PUBLICA 75000 Inversiones en fideicomisos, mandatos y otros analogos
76000 Otras inversiones financieras
79000 Provisiones para contingencias y otras erogaciones especiales

Subtotal de Capitulo 70000
81000 Participaciones

80000: 83000 Aportaciones
PARTICIPACIONES Y
APORTACIONES 85000 Convenios

Subtotal de Capitulo 80000
91000 Amortizacién de la deuda publica

92000 Intereses de la deuda publica

93000 Comisiones de la deuda publica

90000: DEUDA 94000 Gastos de la deuda publica
PUBLICA 95000 Costo por coberturas

96000 Apoyos financieros
99000 Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS)
Subtotal de Capitulo 90000
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Anexo 14

"Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Programa: Igualdad de género y combate de la violencia hacia la mujer
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer
Unidad Responsable: Direccion del Instituto Municipal de la Mujer
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion: 2018

Nivel de

Objetivo

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
cumplimiento del

Frecuencia

de
Medicion

Meta
(Ano

evaluado)

Valor

alcanzado Avance

(Ano

evaluado)

(%)

Justificacion

Meta sin programacioén, su cumplimiento

Fin . Anual 0.00% 0.00% 0.00% .
informe de es para el cuarto trimestre
resultados
Porcentaje de
Proposito | 2vances del Semestral | 50.00% | 50.00% | 50.00% | Cumplido
informe de
resultados
Porcentaje de
Componente cumplimiento del
c1 P informe de Trimestral | 25.00% | 25.00% |100.00% | Cumplido
avances del
padrén
Porcentaje de
Actividad capacitaciones y/ ' o o o .
p Trimestral | 25.00% | 25.00% |100.00% | Cumplido
P1C1A2 0 asesorias
brindadas
Porcentaje de
instrumentos
Actividad normativos y ' o o o .
P1C1A2 operativos Trimestral | 25.00% 25.00% | 100.00% | Cumplido
modificados y
creados
Actividad Porcentaje de
P1C1A3 estudios Trimestral | 25.00% 25.00% | 100.00% | Cumplido
elaborados
El desarrollo de las actividades del
segundo trimestre, lleva a tener un
Componente Porcentaje del incremento para este componente, ya que
co P informe de Trimestral | 25.00% | 29.00% |116.00% | en este componente se encuentran las
servicios otorgados actividades de oferta de servicios, en este
sentido se tuvo una mayor demanda por lo
que se da el resultado presentado.
Porcentaje de
Actividad atenciones . o = ., | Existié un incremento de demanda ante la
P1C2A1 psicolégicas LRy 52.00%, [1128.00% oferta del servicio de atencion psicologica
otorgadas
Porgentaje el Se presentd un incremento en la solicitud
Actividad sesiones en de talleres por parte de algunas
talleres Trimestral | 25.00% | 28.00% |112.00% il e
P1C2A2 sisoadiicativos organizaciones y/o instituciones, lo que
:Ompartidos llevo a un exceso porcentual de la meta.
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. Valor
Frecuencia Meta

Nivel de Nombre del alcanzado Avance

de (ARo Justificacion

N 0,
Medicién evaluado) (Ano (%)

evaluado)

Objetivo Indicador

La meta fue cumplida, sin embargo se
registr6 un aumento en la demanda del
servicio de atencion juridica ofertado por el
instituto, por lo que lleva a presentar un
incremento porcentual del cumplimiento
de la meta

Porcentaje de
atenciones Trimestral | 25.00% | 28.00% |112.00%
juridicas otorgadas

Actividad
P1C2A3

Informe de las
Componente | actividades para la
C3 visibilizacion y
posicionamiento
Porcentaje de

Trimestral | 25.00% 25.00% | 100.00% | Cumplido

Actividad | nformes

P1C3A1 entregados de las | Trimestral | 25.00% | 25.00% |100.00% | Cumplido
campanas
realizadas
Porcentaje de
entes que

‘F‘,Cfg{;jgd gi;?lzggzg o Trimestral | 25.00% | 25.00% |100.00% | Cumplido
beneficio de las
mujeres

gité\gi%d Z\?;?Q;a::a?iia doe | Trimestral | 25.00% | 25.00% |100.00% | Cumplido
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Anexo 15
“Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Igualdad de género y combate de la violencia hacia la mujer

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer
Unidad Responsable: Direccion del Instituto Municipal de la Mujer

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2018

La entidad presento el instrumento “encuesta de calidad en el servicio de atencion en las terapias
psicologicas” “encuesta de evaluacion del servicio de atencion juridica” misma que contiene 6 preguntas y
se utiliza una escala de Likert para medir la calidad y la “encuesta de evaluacion del servicio de atencion
juridica” la cual contiene 4 preguntas y de igual manera se utiliza la escala de Likert para medir la calidad

del servicio.
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“Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: Igualdad de género y combate de la violencia hacia la mujer

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer
Unidad Responsable: Direccion del Instituto Municipal de la Mujer
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2018

Igualdad de Género y Combate de la Violencia Hacia la Mujer

Anexo 16

PROGRAMA:
APARTADO | FORTALEZAY OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA # L %PSI\I}IEHTZ?-\A/ Dleslllosiy) # SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
1. Mision definida en la pagina oficial con la Fortaleza identificada
justificacion de la existencia del programa 3 1.- Identificacion del problema 1 como oportunidad la
pasada evaluacion
2. Programa vinculado con el Programa para la 2.- Diagnéstico y justificacion Fortaleza identificada
Igualdad entre Mujeres y Hombre 2015-2018 vy 4 i 2,3 como debilidad la
L L documentada 2
Objetivos del Desarrollo del Milenio pasada evaluacion
3. Padrén de beneficiarios respecto al programa 3.- El programa se encuentra vinculado
8 con el plan municipal, estatal, nacional y 4,5 Fortaleza se mantiene
sectorial.
4. Los Componentes, el Prop6sito y el Fin de la MIR se 4.- Padron de beneficiarios con las
encuentran claramente identificados en Reglamento 10 | caracteristicas establecidas en sus 8 Fortaleza se mantiene
Interno documentos normativos
5.- En el documento normativo del
programa es posible identificar el 10 Fortaleza se mantiene
resumen narrativo de la MIR
6.- Del 85% al 100% de las Fichas Fortaleza no
Técnicas de los indicadores del programa 11 identificada en la
tienen las caracteristicas establecidas. pasada evaluacion
7.- Las metas de los indicadores de la Fortaleza identificada
MIR cuentan con las caracteristicas 12 como debilidad la
_ establecidas pasada evaluacion
DISENO
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
1. Revision del proceso de planeacion del programa, 1
redefiniendo el problema y las causas de origen
2. Recoleccion de informacién socioeconémica
Debilidad 2017 Debilidad 2018
1. Sin documentacion de la elaboracion de un 1.- Discrepancias entre la poblacion
diagnéstico previo del problema 2 definida en el POAy la definida en los 7 Debilidad se mantiene
documentos normativos
2. Establecimiento de fecha de revision y actualizacion 5
del programa
3. Programas heredados respecto de otras 7
administraciones
4. Falta de Linea Base para determinar el porcentaje 12 Debilidad se mantiene
de avance
Amenaza 2017 Amenaza 2018
1. Sistemas externos que proporcionan informacion Amenaza no
del programa 11 | 1.- Recorte presupuestal identificada en la
pasada evaluacion
; 2.- Cambios en la administracion _Amer?a?za no
2. Cambios en los programas federales 13 identificada en la

municipal

pasada evaluacion
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PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD
APARTADO AMENAZA # 0 AMENAZA # SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
1. Emision de reportes para conocer el Fortaleza identificada
resultado de sus indicadores 22 | 1.- Contar con un plan estratégico 14 como oportunidad la
pasada evaluacion
Fortaleza identificada
2.- Contar con planes de trabajo anuales 15 como oportunidad la
pasada evaluacion
3.- Padr6n de beneficiarios 21 el |dent|f|cgfja
en la pasada evaluacion
) 4.- Informacion financiera confiable y 29 I e,
PLANEACION oportuna
Y Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
ORIENTACION | 1. Evaluaciones externas 16
A
RESULTADOS | Debilidad 2017 Debilidad 2018
1. Falta de planeacion estratégica inicial 1.- Falta de procedimiento documentado Debilidad identificada
14 | para dar seguimiento a evaluaciones 16 como oportunidad la
externas pasada evaluacion
2. Falta de planes de trabajo 2.- Falta de atencién a los ASM Debilidad no identificada
15 ) it 17,18,19 o
derivados de la evaluacion 2017 en la pasada evaluacion
Amenaza 2017 Amenaza 2018
1. Sin evidencias de llevar a cabo a cabo ciertos 19 1.- Cambios en la administracion Amenaza no identificada
ASM por falta de recursos municipal en la pasada evaluacion
2. Sin contribucién al logro de objetivos del
: 21
Programa Nacional
3. Programas estandarizados para
: . . 22
dependencias municipales de gobierno
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD A
APARTADO AMENAZA # 0 AMENAZA # SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
. Fortaleza identificada
1.- Estrategia de cobertura cuenta con )
P . 23 como oportunidad la
las caracteristicas establecidas )
pasada evaluacion
2.- Mecanismos para determinar la AR EGE
) P L 24 como debilidad la pasada
poblacion objetivo 2
evaluacion
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
1. Elaboracion de estrategia de cobertura para
gggfﬁ;xg%{l la atencion de la poblacion objetivo e
Debilidad 2017 Debilidad 2018
1. Sin evidencia de mecanismos para o4
identificar a la poblacion objetivo
2. Sin evidencia documental para determinar 25
el grado de cobertura del programa
Amenaza 2017 Amenaza 2018
Amenaza no identificada
1.- Recorte presupuestal P
en la pasada evaluacion
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD
APARTADO AMENAZA # 0 AMENAZA # SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
1. Sistema que identifica tanto a los usuarios 1.- Se tiene identificada la demanda total 27 .
. . 27 Fortaleza se mantiene
como los tipos de apoyos que brinda de apoyos
) 2. Los servicios brindados por la dependencia 2.- Procedimientos y mecanismos de 28,29
OPERACION son para publico en general y atendidos sin | 28 | verificacion para el tramite de solicitudes Fortaleza se mantiene
excepcion
3. Sin problemas en la otorgacion de apoyos 3.- Mecanismos documentados para 35 Fortaleza identificada
econémicos 37 | seguimiento de acciones como debilidad la pasada
evaluacion
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4. Sistemas informaticos eficientes 40 | 4.- Aplicaciones informaticas confiables 40 Fortaleza se mantiene
5. Mecanismos de transparencia y rendicion de 5.- El 100% de las metas programadas 41 Fortaleza identificada
cuentas 42 | para el segundo trimestre se cumplieron como amenaza la pasada
satisfactoriamente evaluacion
6.- . lLa Mdependenma propicia la 42 Fortaleza se mantiene
participacion ciudadana
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
1. Diagramas de flujo generales del proceso 1- Transferencia de recursos en tiempo y 37 Oportunidad identificada
26 | forma por parte del ayuntamiento como fortaleza la pasada
evaluacion
2. ldentificar los capitulos del gasto en un 38
informe a nivel de componente
Debilidad 2017 Debilidad 2018
1. Falta de mecanismos para el seguimiento a 1.- No se cuenta con procedimientos 26 Debilidad identificada
las acciones otorgadas al ciudadano 35 | estandarizados como oportunidad la
pasada evaluacion
2. Sin cambios en el documento normativo para 2.- Falta de difusibn de los 32,34 Debilidad no identificada
agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes 36 | procedimientos para otorgar los apoyos y la pasada administracion
ejecutar acciones
3.-Falta de metodologia para identificar 38 Debilidad identificada
el costo wunitario y los gastos en como oportunidad la
mantenimiento pasada evaluacion
Amenaza 2017 Amenaza 2018
1. Subsidio municipal 39 | 1.- Cambios en la administracion del 39 A ;
oo menaza se mantiene
municipio
2. Evaluacion realizada antes de concluir el afio | 41
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD A
APARTADO AMENAZA # 0 AMENAZA # SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
1.- Instrumentos para medir el grado de 43 Fortaleza identificada
satisfaccion de sus beneficiarios como oportunidad la
pasada evaluacion
. Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
EIERLCAEPCION 1. Encuestas_ _de satisfact_:ién de la poblacién 43
POBLACION sobre el servicio que se brinda
Debilidad 2017 Debilidad 2018
ATENDIDA — - —
1. Evaluacion de la satisfaccion de los talleres 43
que imparte
Amenaza 2017 Amenaza 2018
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD A
APARTADO AMENAZA # 0 AMENAZA # SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
1.- Avances positivos a nivel de propésito 45 Fortaleza no identificada
en la pasada evaluacién
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
1. Estudios o evaluaciones nacionales e 48
internacionales
MEDICION 2. Evaluaciones de impacto 50
DE Debilidad 2017 Debilidad 2018
RESULTADOS | 1. Documentar resultados a nivel de Fin y a4 1.- Falta de seguimiento a los ASM 44,47 Debilidad no identificada
Propésito en la MIR identificados en la evaluacion 2017 en la pasada evaluacion
2.- Falta de comparacion de la situacion 46 Debilidad no identificada

de los beneficiados en el tiempo

en la pasada evaluacion

Amenaza 2017

Amenaza 2018

1.-Recorte presupuestal

Amenaza no identificada
en la pasada evaluacion
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Anexo 17

“Cuestionario de Evaluacion de Constancia y Resultados”

Nombre del Programa: Igualdad de género y combate de la violencia hacia la mujer

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer

Unidad Responsable: Direccion del Instituto Municipal de la Mujer
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018



Universidad Tecnolégica de Tijuana

Igualdad de Géneroy
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PROGRAMA ANUAL DE

Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar periodicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la
Administracion Puablica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de
evaluacion, entre los que se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza
sistematicamente el diseno y desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y
medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalUa la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta
el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados.

Por ultimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema
para el gue fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnostico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas
de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.

3
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Objetivo del programa entidad

Este Programa constituye una de las herramientas normativas mas importantes para el Municipio de
Tijuana Baja California para alcanzar los objetivos de prevenir, atender, sancionar, y erradicar la violencia
contra la mujer, pues establece objetivos especificos, estrategias, y lineas de accion para atender la
violencia contra las mujeres. Es una dependencia que tiene como mision impulsar la equidad de género
en todos los ambitos a través de la ejecucion de politicas publicas y acciones transversales, encaminadas
al desarrollo integral de la mujer, a fin de mejorar su calidad de vida, asi como sus expectativas dentro de
la sociedad y el ejercicio pleno de sus derechos
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Funciones y servicios

I. Implementar acciones que beneficien a las mujeres y que erradiquen todo tipo violencia hacia ellas;

Il. Trabajar a favor de la eliminacion de la discriminaciébn en contra las mujeres y ninas, el
empoderamiento de la mujer y el logro de la igualdad de género;

Ill. Realizar talleres y programas de concientizacion para que se conozcan e identifiquen los conceptos de
violencia e igualdad;
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Instrumento de evaluacion de consistencia y resultados

Segln el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Evaluacion de
Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion de un programa.
Dicho instrumento contiene los siguientes elementos:

l. Diseno

Analizar la logica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y
nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable.

IIl. Planeacion estratégica
Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
I1l. Operacion

Analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la
normatividad aplicable.

IV. Cobertura y focalizacion

Examina si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

V. Percepcion de beneficiarios

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

VI. Resultados

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos durante la aplicacion de dicho instrumento.
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacioén:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser

revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si

Nivel Criterios

o El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza periddicamente la informacion para conocer la evolucion del
problema.

Segun el documento Arbol de problemas para el ejercicio fiscal 2018, el problema se formula como un
hecho negativo y esta identificado como “los mecanismos y acciones dentro de las politicas segregan la
igualdad de género ofreciendo un entorno desigual en las condiciones de desarrollo y acceso al ejercicio
pleno de los derechos de las mujeres y hombres de Tijuana”, segun la Guia para la Elaboracion de la
Matriz de Indicadores del CONEVAL, el problema no debe ser expresado como la ausencia de un servicio o
un bien, es decir no debe confundirse el problema con la solucién, segin el problema planteado por la
dependencia en el enunciado “los mecanismos y acciones dentro de las politicas segregan la igualdad de
género” se observa como una causa del problema principal y el problema central se puede observar en la
segunda parte del enunciado “Entorno desigual en las condiciones de desarrollo y acceso al ejercicio
pleno de los derechos de las mujeres y hombres de Tijuana”.

Sobre la poblaciéon que tiene el problema o necesidad se menciona que son hombres y mujeres de
Tijuana, el problema no considera diferencias entre hombres y mujeres, por el contrario, se formula de
forma equitativa, sin embargo, en el programa operativo anual 2018 se establece la poblacion objetivo
como “mujeres en condicion vulnerable por los efectos de la violencia ejercida hacia ellas asi como en
condicion de desigualdad”, en dicho apartado solo se menciona a las mujeres, aunque en la
desagregacion por sexo se consideran a 18,960 mujeres y 1040 hombres como poblacion objetivo.

Por otro lado, en el programa municipal para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres en Tijuana, en el capitulo 3.- diagnéstico de la violencia contra las mujeres, se menciona
que para el ano 2015, en el estado de Baja California se documentaron un total de 109 casos de
homicidio violento en contra de mujeres, lo que representa que una mujer fue asesinada, en promedio
cada tres dias. Segun INEGI, para el ano 2014, con respecto del total de muertes violentas por homicidio
(32.3%), el 18.2% correspondié a mujeres. Adicionalmente se menciona que de las 990 mil 881 mujeres
de 15 anos y mas que habitan en el estado de, 62.2% han sufrido violencia en cualquiera de los
siguientes contextos: violencia de pareja en 34.2% de los hogares encuestados; violencia comunitaria en
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35.1%; violencia familiar en 14.3%; violencia patrimonial en 9.8%; violencia escolar en 12.5% y violencia
laboral en 12.3%.60; lo anterior, permite observar un panorama general de violencia sistematica, tanto en
el ambito privado, como en el publico.

Tanto en el programa operativo anual, como en el programa municipal mencionado anteriormente se
establece como problema principal la alta tasa de violencia en contra, especificamente, de las mujeres.

La dependencia menciona que el plazo para su revision y actualizacion es anual, aunque se reportan
avances trimestrales. En el reglamento interno vigente se menciona que dentro de las funciones y
obligaciones de cada uno de los departamentos se debera elaborar mensualmente o con la periodicidad
que le sean requeridos, informes de avances programaticos y actividades realizadas.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda utilizar la metodologia del marco |6gico como fuente
de informacién, asi como los diagnosticos elaborados a nivel municipal para establecer el problema que
desea atender el programa, asi como a su poblacion objetivo.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblaciéon que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si
Nivel Criterios
e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer
la situacion del problema que pretende atender, y
4 e El diagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
o El programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnéstico en algin
documento.

La dependencia proporciond el arbol de causas y efectos en donde se mencionan las siguientes causas:

e Falta de acciones por parte de instituciones del gobierno municipal, organizaciones del sector
privado, académico y social para adoptar la igualdad de género y la no violencia hacia la mujer
como factor integrante de las politicas.

e Pocas mujeres atendidas por conflictos psicolégicos, sociales, econémicos, patrimoniales y
politicos que causa la violencia.

e Falta de visibilizacion de la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, la no violencia hacia
mujeres y ninas, asi como los derechos humanos de todas las personas por parte de la poblacion
en Tijuana.

Se mencionan los siguientes efectos:
e Las instituciones y organizaciones presentan dificultades en la transversalizacion de la perspectiva
de género, la igualdad sustantiva y la no violencia hacia la mujer.
e Alto indice de mujeres con dificultades para ejercer plenamente sus derechos

9
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e Reducido alcance poblacional por parte del Instituto Municipal de‘ Ié‘l‘\‘/‘lljj‘er‘ (IVMI\/’IUJWE‘R)Jpékré ”
visibilizar sus acciones a favor de las mujeres

Adicionalmente la dependencia presenté el plan municipal de desarrollo 2017-2019 en el cual se
menciona que en Tijuana existen 824,832 mujeres que representan el 50.25% de la poblacion en la
ciudad, adicionalmente se present6 el programa municipal para prevenir, atender, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres en Tijuana, documento en el cual se presenta un diagnoéstico de la
violencia en contra de las mujeres a nivel internacional, nacional, estatal y municipal.

En el Programa Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2018 se menciona la poblacion objetivo que
presenta el problema como “mujeres en condicion vulnerable por los efectos de la violencia ejercida hacia
ellas, asi como en condicion de desigualdad”, correspondientes a 18,960 del sexo femenino y 1,040 del
sexo masculino, en la desagregacion por grupo de edad se menciona que son 409 de 0 a 14 anos y
15,148 de 16 a 44 anos, 3, 503 de 45 a 64 y 940 de 65 y mas.

Por lo anterior se considera que la poblacion esta cuantificada y la ubicacion territorial se define como la
ciudad de Tijuana.

La dependencia menciona que el plazo para su revision y aprobacion es de un ano ya que el presupuesto

es anual y adicionalmente se entregan avances trimestrales, asi como reportes mensuales de las
actividades y eventos realizados por cada departamento.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion teérica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del

4 problema, y

o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios 0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas

La dependencia proporcioné un documento llamado Programa Municipal para la Igualdad de Género en
Tijuana (PROIGUALDAD - Tijuana), el cual contiene un diagnostico de las condiciones de desigualdad de
género en el municipio de Tijuana, se mencionan datos estadisticos como el porcentaje de mujeres que
realizan trabajos no remunerados, es mayor al de hombres, esto, debido a que la mayoria (mas de 70%)
de las mujeres son amas de casa, o bien, se dedican al cuidado de personas menores de edad, de edad
avanzada o personas con algun tipo de discapacidad o enfermedad. En este sentido, la diferencia
porcentual entre mujeres y hombres que realizan alguna de las actividades arriba mencionadas, es de
mas de 20%. En el documento se exponen 15 estrategias y 81 acciones consideradas como prioritarias
para resolver los principales problemas de desigualdad de género y violaciones a los Derechos Humanos,
previamente identificados en el diagnéstico.
1
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También se present6 en el programa municipal para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres en Tijuana, el cual contiene un introduccion en donde se menciona lo siguiente: “en las
ultimas dos décadas en México se ha registrado un gradual reconocimiento del fenomeno de la violencia
hacia las mujeres, es un tema que ha cobrado cada vez mayor relevancia en su debate y analisis como
resultado de los acuerdos internacionales suscritos por diferentes gobiernos, entre ellos Meéxico,
principalmente bajo el impulso del movimiento social de mujeres y de la sociedad civil organizada, lo cual
nos obliga a la realizacion de acciones tendientes a su prevencion, atencion, sancion y erradicacion”.

Lo anterior se entiende como una justificacion del programa, misma que sustenta el tipo de intervencion
que lleva a cabo y es congruente con el diagndstico del problema.

En el documento denominado Programa Municipal para la Igualdad de Género en Tijuana (PROIGUALDAD
- Tijuana) establece en el apartado del marco normativo internacional lo siguiente: “En materia de
equidad de género, México ha consolidado una amplia normatividad durante las Ultimas décadas
(IMMUJER, 2013), particularmente, es un tema que recobra sumo interés e importancia en el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, como parte de la agenda publica nacional y de los acuerdos
internacionales de los cuales México forma parte.
Siendo las siguientes normatividades internacionales y nacionales, las que sustentan el Programa
Municipal para la Igualdad de Género en Tijuana (PROIGUALDAD - Tijuana):
e C(Carta de las Naciones Unidas, 1945.
e Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948.
e Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW),
1979.
e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
“Convencion de Belém do Para”, 1994.
e Declaracion sobre la Eliminacion de la violencia contra la Mujer, 1993.
e Declaracion del Milenio, 2000.

Asi mismo en el programa municipal para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en Tijuana se menciona que “Los indicadores Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH) incluidos en el Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018
(PNDH) fueron construidos con el propésito de que los Estados presentaran informacion sobre la
aplicacion de los tratados internacionales de derechos humanos de manera sistematica. El ACNUDH,
impulsé la elaboracion de un marco conceptual y metodolégico sometido ante la vigésima reunién de los
Presidentes de érganos de tratados de derechos humanos, en Ginebra, durante los dias 26 y 27 de junio
de 2008. A partir ese ano, la Oficina en México del ACNUDH tomoé la iniciativa de aplicar e implementar
dicha metodologia en el pais, capitalizando su fructifera y pionera experiencia a nivel mundial, en paises
en la region de América Latina como el Ecuador, Bolivia, Paraguay y Brasil, que utilizaron el marco
metodolégico del ACNUDH para empezar el diseno y la elaboracion de sus propios sistemas de
indicadores”.

Derivado a lo antes expuesto se considera que existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los

efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, que la
intervencion es mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Prop6ésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 hacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y

e Es posible determinar vinculacidbn con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.

La dependencia proporcioné el Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion
contra las Mujeres 2013 - 2018, en el cual se menciona que el propdsito de PROIGUALDAD - Tijuana es
alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, en un marco de respeto irrestricto a los
Derechos Humanos de las mujeres y las ninas, y en un contexto de democracia participativa, utilizando
para ello la planeacion, programacion y presupuesto con perspectiva de género, con el fin de contar con
politicas publicas centradas en reducir las brechas de desigualdad que actualmente se observan entre
mujeres y hombres." "EI PROIGUALDAD” se concibe como un programa rector que, por un lado, establece
los desafios nacionales que deben enfrentarse en los programas sectoriales, institucionales, especiales y
regionales, para garantizar la igualdad sustantiva y la reduccion de las brechas de desigualdad entre
mujeres y hombres, teniendo en la mira la necesidad de erradicar todas las formas de violencia contra las
mujeres; por otro, enmarca el quehacer del Instituto Nacional de las Mujeres 2013-2018, sus objetivos,
estrategias, lineas de accion.

Lo anterior se relaciona con el proposito del programa plasmado en el Programa Operativo Anual 2018
“en la ciudad de Tijuana se establecen mecanismos y acciones tendientes a consolidar la politica en
materia de igualdad de género, permitiendo condiciones igualitarias de desarrollo y el acceso al ejercicio
pleno de los derechos de las mujeres y los hombres”. El logro del propésito del programa aporta al
cumplimiento del objetivo del Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion
contra las Mujeres 2013 - 2018.

Revisando el programa sectorial de desarrollo social 2014-2018 se encontro lo siguiente:

Objetivo 4. Construir una sociedad igualitaria donde exista acceso irrestricto al bienestar social mediante
acciones que protejan el ejercicio de los derechos de todas las personas.

|
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: : : : : _ PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Estrategia 4.4 Prevenir y atender la violencia contra las mujeres a través del fortalecimiento de las

instancias de mujeres en las entidades federativas y su coordinacion con otras instancias publicas

Por lo tanto, el logro del propdsito del programa es suficiente para el cumplimiento del objetivo 4 del
programa sectorial.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el
programa?

De acuerdo con el programa sectorial de desarrollo, el objetivo No. 4 esta vinculado con la Meta Il. México
Incluyente. La meta cuenta con una estrategia: Articular politicas que atiendan de manera especifica cada
etapa del ciclo de vida de la poblacion, con el objetivo “construir una sociedad igualitaria donde exista
acceso irrestricto al bienestar social mediante acciones que protejan el ejercicio de los derechos de todas
las personas”.

Asimismo, se presentd el documento denominado “matriz de planeacion de estrategias”, donde se
muestra las lineas de accion del Plan Municipal, del Plan Estatal y del Plan Nacional de Desarrollo
relacionadas con el programa:

AYUNTAMIENTO DE TUUANA -
ECRETARIA RESPONSAl e oo re reannony | 0500 MATRIZ DE PLANEACION DE ESTRATEGIAS E
EPENDENCIA EJECUTOR INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER EJERCICIO FISCAL 2018
(IMERO DE PROGRAMA: 97 TUUANA
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018 PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2014-2018 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2017-2019
No. LINEA No. DE -
" DESCRIPCION LINEA ACCION - DESCRIPCION DE ESTRATEGIA LINEA DE DESCRIPCION LINEA ACCION
€ ACCION ESTRATEGIA P
ACCION
__ |PROMOVER LA ARMONIZACION DEL MARCO COLABORAR CON LAS INSTITUCIONES QUE _ |CREAR UNIDADES DE GENERO PARA EL MONITOREQ
>4 |uriDico DE “722 | NSTRUMENTAN PROGRAMAS 3" |DE LAS ACCIONES Y PROGRAMAS PARA
CONFORMIDAD CON LOS PRINCIPIOS ORIENTADOS A EVITAR LA DISCRIMINACION DE LA LA IGUALDAD DENTRO DE LA ADMINISTRACION
CONSTITUCIONALES DE IGUALDAD MUJER, TRATA DE PUBLICA MUNICIPAL.
¥ NO DISCRIMINACION. PERSONAS Y LA VIOLENCIA DE GENERO.
PREVENIR Y ATENDER LA VIOLENCIA CONTRA LAS ORIENTAR CON PERSPECTIVA DE GENERO LA __ |PROMOVER INSTRUMENTOS Y PROGRAMAS
4 g 1.7.3.1 e 1.0.1.2 |__ 53 e
MUJERES, CON LA > |ACCION GUBERNAMENTAL '2 |SECTORIALES PARA PREVENIR, ATENDER
COORDINACION DE LAS DIVERSAS INSTITUCIONES |¥ LAS POLITICAS PUBLICAS PARA GARANTIZAR EL
I e A et S Sl SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS
GUBERNAMENTALES ACCESODELAMUIJER
LA ARMONIZACION DE LANORMATIVIDAD MUNICIPAI
Y SOCIALES INVOLUCRADAS EN ESA MATERIA. AL DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL Y POLITKCO. i i CZ i -
| CON LAPEZRSPECTIVADE
GENERO E INSTRUMENTOS INTERNACIONALES.
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CIONES 2018

6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

Partiendo de la definicion del propésito del programa es “en la ciudad de Tijuana se establecen
mecanismos y acciones tendientes a consolidar la politica en materia de igualdad de género, permitiendo
condiciones igualitarias de desarrollo y el acceso al ejercicio pleno de los derechos de las mujeres y los
hombres”, a continuacion, se describe la vinculacion de éste con los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

De acuerdo con la agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la cual contiene 17 objetivos: poner fin a la
pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y hacer frente al cambio climatico, entre otros, el
proposito del programa se vincula con el Objetivo 5: Igualdad de género en el cual se busca poner fin a
todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las ninas en todo el mundo, eliminar todas
las formas de violencia contra todas las mujeres y las ninas en los ambitos publico y privado,
reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerado mediante la prestacion de
servicios publicos, infraestructuras y la formulacion de politicas de proteccion social, vy
promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la familiar, segun proceda en cada pais.

También aspira a asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades
de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica.

Por lo tanto, existe una clara vinculacion ya que el propésito del programa aporta al cumplimiento de uno
de los objetivos de Desarrollo Sostenible.

Extraido de: http://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/post-2015/sdg-overview/goal-5.html.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico
del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si

Nivel Criterios

2 o El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

14
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Para determinar la poblacion potencial que presenta el problema que justifica la existencia del programa,
se hace referencia al plan municipal de desarrollo 2017-2019 en el cual se menciona que en Tijuana
existen 824,832 mujeres que representan el 50.25% de la poblacion en la ciudad, por lo tanto, se
determina que en la ciudad de Tijuana hay 816,624 hombres, segun informacion de INEGI.

Para determinar la poblacion objetivo que el programa tiene planeado atender para cubrir una parte de la
poblacion potencial y que cumple con los criterios establecidos en su normatividad se presenta el
documento Programa Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2018 en el cual se menciona lo siguiente:

Poblacion objetivo: “Mujeres en condicion vulnerable por los efectos de la violencia, ejercida hacia ellas,
asi como en condicion de desigualdad”.

Se menciona que su poblacion objetivo son mujeres, sin embargo, en la desagregacion por sexo se
observa que estan cuantificadas 18,960 personas del sexo femenino y 1,040 del sexo masculino, en la
desagregacion por grupo de edad se menciona que son 409 de O a 14 anos y 15,148 de 16 a 44 anos, 3,
503 de 45 a 64 y 940 de 65 y mas.

La dependencia menciona que la poblacion objetivo se determiné considerando el total de personas
alcanzadas con la implementacion del programa 2017, se realiza una ponderacion con el porcentaje de
mujeres y hombres de la ciudad de Tijuana y el porcentaje de mujeres y hombres atendidos, a partir de
alli se traz6 una media de tendencia central para proyectar las atenciones, en cuestiones de edad se
utilizaron los rangos de edades de atencion que considera el INEGI en la Encuesta Nacional sobre la
Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) para agrupar las edades.

Adicionalmente la dependencia proporcioné el reglamento interno documento en el cual se menciona en
el titulo primero, capitulo dos, articulo seis que el instituto tiene por objeto: implementar acciones a fin de
transformar los modelos socioculturales de conducta de aquellas personas que fomentan o toleran la
violencia contra las mujeres y promover, fomentar e instrumentar las condiciones que posibiliten la no
discriminacion, la igualdad de oportunidades, el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y su
participacion equitativa en los ambitos publico y privada.

Se observan discrepancias entre la poblacion objetivo-cuantificada en el POA en el cual se observan
hombres y mujeres y la descripcion de la poblacion objetivo-plasmada en el mismo documento en donde
anicamente se habla de mujeres, de igual manera en el reglamento interno solo se senala como poblacion
objetivo a las mujeres.

Como aspecto susceptible de mejora podemos citar la necesidad de definir la poblaciéon objetivo en base
a estadisticas para evitar discrepancias al establecerlo en los documentos definidos para el seguimiento
oportuno del programa.

El plazo para su revision y actualizacion es anual.

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
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PROGRAMA ANUAL DE

Si

Nivel Criterios

e La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

El padréon de beneficiarios cuenta con las caracteristicas establecidas en su documento normativo que
son en su mayoria mujeres, incluye los datos personales, situacion del hogar, tipo de violencia de la cual
es victima, modalidad, ejercida por y contactos de apoyo e incluye el tipo de apoyo que se otorga el cual
puede ser juridico o psicologico.

La dependencia menciona que como clave Unica de identificacion utilizan un folio tanto para el area
juridica como para el area psicologica

El registro se encuentra sistematizado ya que es una base de datos, también se encuentra disponible y
actualizada.

Se encuentra depurada, no presenta duplicidades, sin embargo, no se mostré evidencia de que cuente
con un procedimiento o politica para llevarlo a cabo.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda documentar el procedimiento para la depuraciéon y
actualizacion de la base de datos (padron de beneficiarios).

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

La dependencia menciona que los apoyos otorgados consisten en otorgar atencion psicolégica y asesoria
juridica, sus servicios son sin costo para la poblacion, por lo cual no es necesario aplicar estudios
socioeconémicos a sus beneficiarios, sin embargo, si recolecta informacion de sus beneficiarios para
tener un registro.

La informacion recolectada es la siguiente

Datos de identificacion

Domicilio

Grado maximo de estudios, ocupacion, trabajo

Situacion familiar, nGmero de integrantes

Tipo de violencia: sexual, psicolégica, fisica, econdémica, patrimonial, obstétrica

La dependencia menciona que Unicamente recopila dicha informacion en una sola ocasion, por lo que no
es posible determinar variables ni periodicidad de las mediciones.
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10.¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Si
Nivel Criterios
4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

A continuacion, se presenta la relacion entre el resumen narrativo de la MIR y el reglamento interno de la
dependencia, en dicho analisis se puede identificar el 100% de las actividades y componentes, ademas
del proposito y fin.

Nivel de objetivo

Resumen Narrativo

Reglamento Interno

FIN

Contribuir para impulsar el disefio y ejecucién de la
politica plblica con un enfoque de igualdad
mediante la transversalizacion e institucionalizacion
de la perspectiva de género en el sector publico,
privado y social, que permita el goce y ejercicio
pleno de los derechos de las mujeres asi como la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, que
redunde en la calidad de vida de las personas.

Articulo 7. lll. Desarrollar criterios programaticos
transversales bajo el enfoque de perspectiva de
género que propicien la igualdad social,
econdmica, politica y cultural entre las mujeres y
hombres;

PROPOSITO P1

En la ciudad de Tijuana se establecen mecanismos y
acciones tendientes a consolidar la politica en
materia de igualdad de género, permitiendo
condiciones igualitarias de desarrollo y el acceso al
ejercicio pleno de los derechos de las mujeres y los
hombres.

Articulo 6. Il. Promover, fomentar e instrumentar
las  condiciones que posibiliten la no
discriminacion, la igualdad de oportunidades, el
ejercicio pleno de todos los derechos de las
mujeres y su participacion equitativa en los
ambitos publico y privado.

COMPONENTE P1
C1

Instrumentos normativos y operativos generados en
instituciones del gobierno municipal, asi como
organizaciones del sector privado, académico y
social han contemplado la igualdad de género y la
no violencia hacia la mujer como factor integrante
de las politicas.

Articulo 34 IX. Impulsar la realizacion de
anteproyectos de leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos, contratos, convenios, locales, nacionales
e internacionales con su ambito de competencia
en beneficio de las mujeres del municipio.

ACTIVIDAD P1 C1
Al

Otorgar asesorias y/o capacitaciones a personal de
instituciones del gobierno municipal, organizaciones
del sector privado, académico y social acerca de la
igualdad de género y la no violencia hacia la mujer.

Articulo 32 XIl. Impartir platicas en jornadas
comunitarias con el tema de equidad entre las
mujeres y los hombres conforme a la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Baja California, asi
como en materia de derechos humanos.

ACTIVIDAD P1 C1
A2

Incursionar en la creacion y armonizacion de
instrumentos normativos y operativos con enfoque
en igualdad de género y no discriminacién hacia la
mujer.

Articulo 7. lll. Desarrollar criterios programaticos
transversales bajo el enfoque de perspectiva de
género que propicien la igualdad social,
econdmica, politica y cultural entre las mujeres y
hombres.
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Nivel de objetivo

Resumen Narrativo

Reglamento Interno

ACTIVIDAD P1 C1
A3

Generar  documentos  técnicos de indole
investigativos que permitan el diseno e
implementacion de proyectos en beneficio de las
mujeres en la ciudad de Tijuana.

Articulo 30 V. Proponer anteproyectos de
reglamentos, acuerdos, contratos, convenios
locales, nacionales e internacionales, en su ambito
de competencia en beneficio de las mujeres del
municipio.

COMPONENTE P1
c2

Los servicios de atencion especializada en materia
juridica y psicolégica otorgados a las mujeres en
situacién de violencia han generado cambios
conductuales para el logro de su identidad vy
empoderamiento.

Articulo 33 V. Brindar, canalizar y dar seguimiento
a los casos de las mujeres con problematicas
diversas que lleguen al Instituto solicitando
asesoria legal u orientacion psicolégica y en su
caso, darle seguimiento correspondiente;

ACTIVIDAD P1 C2
Al

Otorgar atenciones psicoldgicas a través de terapias
a mujeres que han sido o son victimas de violencia.

Articulo 33 V. Brindar, canalizar y dar seguimiento
a los casos de las mujeres con problematicas
diversas que lleguen al Instituto solicitando
asesoria legal u orientacién psicolégica y en su
caso, darle seguimiento correspondiente;

ACTIVIDAD P1 C2
A2

Facilitar talleres psicoeducativos dirigidos a personas
con vulnerabilidad emocional.

Articulo 33 VIII. Otorgar orientaciéon a quienes lo
soliciten, para si o sus familiares, a fin de lograr su
integracion al nucleo familiar y brindar el debido
apoyo para su estabilizaciébn y recuperacién
psicologica

ACTIVIDAD P1 C2
A3

Otorgar asesorias, acompanamientos y
canalizaciones de indole juridica a mujeres victimas
de las diversas tipologias de violencia.

Articulo 33 V. Brindar, canalizar y dar seguimiento
a los casos de las mujeres con problematicas
diversas que lleguen al Instituto solicitando
asesoria legal u orientacion psicolégica y en su
caso, darle seguimiento correspondiente.

Nivel de objetivo

Resumen Narrativo

Reglamento Interno

COMPONENTE P1
C3

Las campanas, eventos y convenios realizados por el
IMMUJER han visibilizado y posicionado la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres, la no violencia
hacia mujeres y ninas asi como los derechos
humanos de todas las personas como una practica
cotidiana.

Articulo 33 XIl. Promover los convenios y alianzas
estratégicas con la sociedad, gobierno e
instituciones con la finalidad de capitalizar los
diferentes apoyos.

ACTIVIDAD P1 C3
Al

Realizar campanas de indole publico que permitan
informar sobre las acciones del IMMUJER en el
marco de la igualdad de sustantiva, la no violencia
hacia la mujer y la importancia del respeto al
ejercicio pleno de los derechos humanos.

Articulo 33 II. Realizar y coordinar la imparticion de
talleres que fomenten la igualdad de derechos y
oportunidades asi como fomentar la no violencia.
Xlll. Realizar y coordinar la imparticion de talleres
que fomenten la erradicacién de la violencia hacia
las mujeres, que le asignen.

ACTIVIDAD P1 C3
A2

Establecer convenios que permitan al IMMUJER
ampliar el campo de injerencia sobre la igualdad de
oportunidades sociales, laborales, econémicas,
culturales y politicas de la mujer.

Articulo 7 Ill. Desarrollar criterios programaticos
transversales bajo el enfoque de perspectiva de
género que propicien la igualdad social,
econdmica, politica y cultural entre las mujeres y
hombres;

ACTIVIDAD P1 C3
A3

Realizar de eventos que permitan la interaccién con
la poblacion para visibilizar y concientizar sobre la
violencia hacia la mujer y la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Articulo 34. XIIl. Realizar eventos fuera y dentro de
las instalaciones del Instituto, con la finalidad de
apoyar al empoderamiento de las mujeres de esta
Ciudad.
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De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

De acuerdo con los documentos fichas técnicas el 100% de los indicadores cuentan con siete de las
caracteristicas establecidas, debido a que ninguna ficha técnica cuenta con el dato de linea base lo que
no permite analizar la determinacion del porcentaje.

Se observa que los indicadores del Fin y propésito tienen como unidad de medida “porcentaje de
cumplimiento del informe anual” y “porcentaje de avance del informe semestral” , por lo que como
aspecto susceptible de mejora, se recomienda utilizar indicadores de eficacia que segin el Manual para el
Diseno y la Construccion de Indicadores del CONEVAL, son los que miden el grado de cumplimiento del
objetivo, de esta manera se podra medir la contribucion del programa a la mejora de la calidad de vida de
la poblacion objetivo, por ejemplo, la tasa de variacion de los indicadores que utiliza el INEGI para medir el
bienestar, entre estas variables se encuentran educacion, empleo, salario, satisfaccion con la vida,
relaciones sociales, etc.

Dado que la linea base es el estado inicial del indicador del programa y es necesaria para especificar
metas, como aspecto susceptible de mejora se sugiere establecer linea base para cada uno de los
indicadores, utilizando los mecanismos descritos en el capitulo 6 del Manual para el Diseno y la
Construccion de Indicadores del CONEVAL.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

Si
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Nivel Criterios

e e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

El documento Matriz de Indicadores de Resultados muestra que el 100% de indicadores cuentan con una
unidad de medida, sin embargo, la unidad de medida del fin y propdsito no permiten verificar el
cumplimiento del objetivo del programa ya que la unidad de medida son informes de resultados, por lo
cual se determina que el 85% de las metas estan orientadas a impulsar el desempeno.

De acuerdo con el segundo avance trimestral del ejercicio fiscal 2018 se encontrdé que el 78% de las
metas programadas son factibles de alcanzar ya que se presentan en estado “aceptable”, y el 64% se
encuentran algunos puntos porcentuales por encima de lo programado.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda consultar el Manual para el Diseno y la Construccion
de Indicadores del CONEVAL, para utilizar unidades de medida que permitan medir el desempeno a nivel
de fin y proposito.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en
qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Con respecto al objetivo del programa se encuentran similitudes con los siguientes programas estatales y
nacionales:

Fin de IMMUJER 2018 INMUJERBC Instituto Nacional de las Mujeres

Contribuir para impulsar el diseno y | Promover y fomentar las | Promover y fomentar las condiciones que
ejecucion de la politica pablica con un | condiciones que posibiliten | posibiliten la no discriminacién, la igualdad de
enfoque de igualdad mediante la | la equidad de oportunidades | oportunidades y de trato entre los géneros; el
transversalizacién e | y de participacién en la vida, | ejercicio pleno de todos los derechos de las
institucionalizaciéon de la perspectiva | cultura, econémica, politica y | mujeres y su participacion equitativa en la vida
de género en el sector publico, privado | social de las MUJERES de | politica, cultural, econémica y social del pais,

y social, que permita el goce y ejercicio | nuestro estado bajo los criterios de: Transversalidad,
pleno de los derechos de las mujeres, Federalismo y Fortalecimiento de vinculas con
asi como la igualdad sustantiva entre los Poderes Legislativo y Judicial tanto federal
mujeres y hombres, que redunde en la como estatal.

calidad de vida de las personas.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

Planeacion y orientacion a resultados

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes

Si

La dependia menciona que se basan en el plan municipal de desarrollo como un plan estratégico, revisando el
documento se encontré que en el plan municipal de desarrollo 2017-2019 en el eje de Igualdad de Género, se
cuenta con el objetivo 1.3. Velar por la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, mismo que tiene las

a)

b)
c)
d)

caracteristicas:
Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento

establecido en un documento.

Contempla el mediano y/o largo plazo.
Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Nivel

Criterios

3 e Elplan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

siguientes estrategias y lineas de accion.

Estrategia

Lineas de Accion

1.3.1. Establecer una politica institucional

y social en materia de igualdad entre Mu

y hombres.

1.3.1.1. Crear unidades de género para el monitoreo de las accion
programas para la igualdad dentro de la administracién pablica municipal.
1.3.1.2. Capacitacion y talleres a servidoras y servidores publicos, y @
poblacién en general, en temas de igualdad de género y no discriminacion.

Eje. Desarrollo comunitario, salud publica y prevencion de la violencia
Objetivo 1.6. Desarrollo comunitario como modelo de cambio para prevenir actividades de riesgo y violencia.

Estrategia

Linea de accion

1.6.1. Fortalecer la coordinacién
institucional en materia de prevencion,
atencién, sancién y erradicacion de la
violencia contra las mujeres

1.6.1.2. Promover instrumentos y programas sectoriales para prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en Tijuana,
asi como la armonizacion de la normatividad municipal con la perspectiva
de género e instrumentos internacionales.

Adicionalmente la entidad cuenta con el documento PROIGUALDAD - Tijuana, que fue creado por la
directora de la dependencia, en el cual se plasman 4 objetivos, 15 estrategias y 81 lineas de accion, a su
vez cada linea de accion establece un indicador y responsables.

El Plan Municipal de Desarrollo contempla el mediano y largo plazo.
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Los resultados a alcanzar, el fin y propésito, asi como los indicadores anuales se plasman en el Programa
Operativo Anual para el ejercicio 2018.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda incluir un en el documento PROIGUALDAD - Tijuana
fechas para cada una de las 81 acciones descritas. Ademas de establecer en un el procedimiento a
seguir para elaborar el plan estratégico institucional.

15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Si

Nivel Criterios
4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

La dependencia cuenta con el documento Programa Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2018, en el
cual se establecen objetivos, metas e indicadores para cada una de las actividades como se muestra a
continuacion:

NIVEL Fin, propésito, componente o actividad | Unidad Meta 2018 cantidad programada
(Descripcion del objetivo) de medida

FIN Contribuir para impulsar el diseno vy | Porcentaje de | Anual
ejecucion de la politica plblica con un | cumplimiento del
enfoque de igualdad mediante la | informe de

transversalizacion e institucionalizacion de | resultados
la perspectiva de género en el sector
puablico, privado y social, que permita el
goce y ejercicio pleno de los derechos de las
mujeres asi como la igualdad sustantiva 0% 0% 0% 100%
entre mujeres y hombres, que redunde en la
calidad de vida de las personas.

Primero Segundo Tercero Cuarto

P1 En la ciudad de Tijuana se establecen | Porcentaje de | Semestral
mecanismos y acciones tendientes a | avances del [primero Segundo Tercero Cuarto
consolidar la politica en materia de igualdad | informe de
de género, permitiendo condiciones | resultados 0% 50% 0% 50%

igualitarias de desarrollo y el acceso al
ejercicio pleno de los derechos de las
mujeres y los hombres.

P1C1 Instrumentos normativos y operativos | Porcentaje del | Trimestre
generados en instituciones del gobierno | informe del avance [primero Segundo Tercero Cuarto
municipal, asi como organizaciones del | programado en el
sector privado, académico y social han | padrén 25% 25% 25% 25%

contemplado la igualdad de género y la no
violencia hacia la mujer como factor
integrante de las politicas.

Otorgar asesorias y/o capacitaciones a | Porcentaje de
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2(
NIVEL Fin, propésito, componente o actividad | Unidad Meta 2018 cantidad programada
(Descripcion del objetivo) de medida
P1C1A1 personal de instituciones del gobierno | capacitaciones y/ | Trimestre
municipal, organizaciones del sector | o asesorias
privado, académico y social acerca de la | brindadas Primero Segundo Tercero Cuarto
igualdad de género y la no violencia hacia la
mujer. 25% 25% 25% 25%
P1C1A2 Incursionar en la creacion y armonizacion | Porcentaje de | Trimestre
de instrumentos normativos y operativos | instrumentos
con enfoque en igualdad de género y no | normativos y
discriminacién hacia la mujer. operativos
eIl Y "Primero Segundo Tercero Cuarto
creados
25% 25% 25% 25%
P1C1A3 Generar documentos técnicos de indole | Porcentaje de | Trimestre
investigativos que permitan el diseno e | estudios
implementacién de proyectos en beneficio | elaborados Primero | Segundo | Tercero Cuarto
de las mujeres en la ciudad de Tijuana. 25% 25% 25% 25%
Pic2 Los servicios de atencion especializada en | Porcentaje del | Trimestre
materia juridica y psicologica otorgados a | informe de ["Primero | Segundo | Tercero Cuarto
las mujeres en §|tua0|on de violencia han | servicios otorgados 5% 559 555 559
generado cambios conductuales para el
logro de su identidad y empoderamiento.
P1C2A1 Otorgar atenciones psicologicas a través de | Porcentaje de | Trimestre
terapias a mujeres que han sido o son | atenciones Primero Segundo | Tercero Cuarto
victimas de violencia. psicologicas 559 559 55% 55%
otorgadas
P1C2A2 Facilitar talleres psicoeducativos dirigidos a | Porcentaje de | Trimestre
personas con vulnerabilidad emocional. sesiones en | Primero Segundo Tercero Cuarto
talleres 25% 25% 25% 25%
psicoeducativos
impartidos
P1C2A3 Otorgar asesorias, acompanamientos Yy | Porcentaje Trimestre
cgn_ahzamones de |n(_10Ie Jur|d|pa a erJeres atqnplones e Segundo IETeETD e
victimas de las diversas tipologias de | juridicas otorgadas
violencia. 25% 25% 25% 25%
P1C3 Las campanas, eventos y convenios | Porcentaje de | Trimestre
realizados por el IMMUJER han visibilizado y | cumplimiento  del | primero Segundo Tercero Cuarto
pos_|C|onado la igualdad sugtantlv_a entre qurl_me de 55% 5% 55% 55%
mujeres y hombres, la no violencia hacia | actividades de
mujeres y nifas asi como los derechos | visibilizacion y
humanos de todas las personas como una | posicionamiento
practica cotidiana.
P1C3A1 Realizar campanas de indole pulblico que | Porcentaje de | Trimestre
permitan informar sobre las a_ociones del | informes Primero Segundo Tercero Cuarto
IMMUJER en el marco de la igualdad de | entregados de las
sustantiva, la no violencia hacia la mujer y | campanas 25% 25% 25% 25%
la importancia del respeto al ejercicio pleno | realizadas
de los derechos humanos.
P1C3A2 Establecer convenios que permitan al | Porcentaje de | Trimestre
IMMUJER arr_1p|iar el campo de injgrencia entes aue primero Segundo Tercero Cuarto
sobre la igualdad de oportunidades | desarrollan
sociales, laborales, econémicas, culturales y | actividades en | 25% 25% 25% 25%
politicas de la mujer. beneficio de las
mujeres
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NIVEL Fin, propésito, componente o actividad | Unidad Meta 2018 cantidad programada

(Descripcion del objetivo) de medida
P1C3A3 Realizar de eventos que permitan la | Porcentaje de | Trimestre

interaccion con la poblacion para visibilizar | eventos realizados
y concientizar sobre la violencia hacia la
mujer y la igualdad de oportunidades entre

Primero Segundo Tercero Cuarto

25% 25% 25% 25%

mujeres y hombres.

La dependencia menciona que el plan de trabajo es conocido por todos y cada uno de los responsables de
los procesos del programa ya que se distribuye por medio de oficio en los formatos establecidos por la
Tesoreria Municipal y se actualiza cada ano ademas de que cada una de las areas responsables presenta
reportes trimestrales del cumplimiento programatico y presupuestal.

B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16.El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion.

No

La entidad fue sujeto de evaluacion externa de consistencias y resultados durante el ejercicio fiscal 2017,
sin embargo, la dependencia no cuenta con evidencia de que las recomendaciones derivadas de este
proceso de evaluacion fueron utilizadas de manera regular o institucionalizada.

En este sentido se propone como aspecto susceptible de mejora tomar en cuenta los resultados de las
evaluaciones externas en su proceso de planeacion que permitan mejorar la gestion y resultados del
programa. Asimismo, continuar evaluando internamente de manera periddica el avance de los procesos
que se realizan para el cumplimiento de las acciones y/o actividades.

17.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los Ultimos tres anos, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

No

De acuerdo con la evaluacion externa de consistencias y resultados realizada en 2016, fueron detallados
ocho aspectos susceptibles de mejora con las actividades necesarias para dar cumplimiento a las
recomendaciones y de acuerdo con una suma de porcentajes del grado de avance es posible identificar el
38% respecto al total de ellas.

|




IMMUJER Igualdad de Género y Combate de la Violencia Hacia la Mujer

En el afo 2017 se realizd la evaluaciéon de consistencias y resultados, el programa no cuenta con
evidencia de seguimiento o avance.
Como aspecto susceptible de mejora se sugiere atender cada una de las recomendaciones senaladas en

la evaluacion de consistencia y resultado previas y lo que resulte de esta, para asegurar un programa
estructurado y con enfoque a resultados.

18.¢:Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Pdblica Federal de los ultimos tres ainos, se han logrado los resultados establecidos?

En 2017 dieron seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora detallados en la evaluacion de
consistencias y resultados de 2016, logrando un cumplimiento parcial en la mayoria de ellos, de acuerdo
con la evidencia presentada por la dependencia, sin embargo, no se muestra seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de la evaluacion de consistencias y resultados de 2017.

19.:,Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los UGltimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

La dependencia cuenta con la evaluacion de consistencias y resultados 2016 en la cual se detectaron
ocho aspectos susceptibles de mejora, de los cuales el siguiente no presenta un grado de avance puesto
que la institucién no mostro evidencia de llevarla, Gnicamente mostro esta justificacion:

e La actualizacion de indicadores con enfoque hacia el desempeno e impacto no es posible realizarlo
puesto que es ajeno al instituto

Con respecto a los aspectos susceptibles de mejora de la evaluacion de consistencias y resultados
realizada en 2017, la dependencia no mostro avance de las recomendaciones realizadas, las cuales se
resumen a continuacion:

e Utilizar como guia rectora la Metodologia del Marco Logico

¢ Alimentar sistemas externos con informacion confiable para mejorar los indicadores

e Elaborar diagnodstico para replantear el problema

¢ Definir tiempos para la revision y actualizacion de las necesidades prioritarias del programa

e Llevar a cabo un diagnéstico para la obtencion de informacion relevante para el programa

e Utilizar informes de evaluaciones externas para un mejor desarrollo y evaluar internamente de
manera periddica el avance de los procesos

¢ Elaboracion de un diagnéstico para identificar si se atiende a la poblacion objetivo
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20.A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

Considerando los resultados de evaluaciones previas, se asimila que son varios los temas que deben
evaluarse de manera externa, como lo es el impacto que el programa ha causado en el receptor de los
bienes y servicios, poblacion objetivo, pero considerando que aun existen aspectos que es necesario
solventar en el diseno y manejo del programa, no debe dejarse de lado las recomendaciones derivadas
de la evaluacion de consistencia y resultados que permitan tener la seguridad de que se cuenta con un
programa estructurado y con una correcta orientacion hacia resultados.

Como aspecto susceptible de mejora es recomendable que la dependencia realice un analisis de las
evaluaciones externas previas, con la finalidad de implementar mejoras en el disefo y planeacion del
programa.

C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
¢) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblaciéon beneficiaria.

Si

Nivel Criterios

3 e El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

La dependencia cuenta con el documento matriz de planeacion de estrategias, en el cual se menciona la
vinculacion del programa, con los objetivos nacionales, estatales y municipales, adicionalmente cuenta
con el documento evaluacion y seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, en el cual se
contempla la contribucion del programa a los objetivos relacionados con el PMD en el ano 2018.

La entidad mostré el registro de beneficiarios en el cual recolecta informacion sobre el apoyo otorgado y
menciona que tienen un archivo digital por ano fiscal, sin embargo, no recopila informacion
socioeconémica ya que no ofrece apoyos econdmicos y no cobra por los servicios ofrecidos a su
poblacion objetivo, Unicamente recopila los datos de identificacion, domicilio, grado maximo de estudios,
ocupacion, trabajo, situacion familiar, nUmero de integrantes y el tipo de violencia del cual es victima la
solicitante de algun apoyo del programa.
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La dependencia no cuenta con registro de la poblacién que no es beneficiaria ya que a todas las
personas que solicitan alglin apoyo ya sea psicologico o juridico se les otorga sin condiciones, por lo
tanto, solo maneja registro de beneficiarios.

22.El programa recolecta informacién para monitorear su desempeno con las siguientes caracteristicas:
a)Es oportuna.
b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e)Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si

Nivel Criterios
e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

La dependencia mostr6 el documento segundo avance trimestral del ejercicio fiscal 2018, en el cual se
puede observar el porcentaje de avance de los indicadores de actividades y componentes, se puede
determinar la confiabilidad ya que la informacion cuenta con la firma del responsable del programa y se
encuentra publicada en el portal de transparencia del Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER).

Adicionalmente se present6 el documento Informe de avance programatico semestral correspondiente al
primer y segundo trimestre de 2018, en el cual se establecen las actividades que cada coordinacion tiene
a su cargo, asi como la meta anual, posteriormente se presenta el avance semestral por componente y
un promedio de cumplimiento, no obstante, carece de firmas.

La informacion se considera sistematizada ya que se encuentra en un sistema informatico y actualizada
ya que contiene los datos mas recientes lo que permite dar seguimiento puntual.

Como aspecto susceptible de mejora es recomendable que el responsable de la elaboracion del informe
de avance programatico semestral firme el documento, al igual que el responsable del programa para
considerar validada la informacion.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Cobertura y focalizacion

A. ANALISIS DE COBERTURA

23.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Si

Nivel Criterios

4 °

La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

La entidad proporcioné el Programa Operativo Anual 2018 es el cual se define la poblacion objetivo
“mujeres en condicion vulnerable por los efectos de la violencia ejercida hacia ellas, asi como en
condicion de desigualdad” la meta de cobertura anual son 18,960 personas del sexo femenino y 1,040
personas del sexo masculino. Lo anterior abarca un horizonte a mediano plazo ya que abarca la presente
administracion federal.

Las estrategias de cobertura se definen en los componentes y actividades plasmadas en el mismo
documento y son congruentes con el diseno, a continuacion, se presenta la relacion entre el diagnostico
del programa y las estrategias de cobertura:

Diagnéstico (causas del problema)

Estrategias de cobertura (actividades)

e Falta de acciones por parte de
instituciones del gobierno municipal,
organizaciones del sector privado,
académico y social para adoptar la
igualdad de género y la no violencia
hacia la mujer como factor integrante
de las politicas.

P1C1A1: Incursionar en la creacidon y armonizacion de instrumentos
normativos y operativos con enfoque en igualdad de género y no
discriminacion hacia la mujer.

P1C1A3: Generar documentos técnicos de indole investigativos que permitan
el diseno e implementacion de proyectos en beneficio de las mujeres en la
ciudad de Tijuana.

P1C3A2: Establecer convenios que permitan al IMMUJER ampliar el campo
de injerencia sobre la igualdad de oportunidades sociales, laborales,
econdmicas, culturales y politicas de la mujer.

e Pocas mujeres atendidas por
conflictos  psicologicos, sociales,
economicos, patrimoniales y politicos
que causa la violencia.

P1C2A1: Otorgar atenciones psicolégicas a través de terapias a mujeres que
han sido o son victimas de violencia.

P1C2A2: Facilitar talleres psicoeducativos dirigidos a personas con
vulnerabilidad emocional.

P1C2A3: Otorgar asesorias, acompanamientos y canalizaciones de indole
juridica a mujeres victimas de las diversas tipologias de violencia.
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Diagnéstico (causas del problema) Estrategias de cobertura (actividades)

« Falta de visibilizacion de la igualdad | P1C1A1: Otorgar asesorias y/o capacitaciones a personal de instituciones

sustantiva entre hombres y mujeres, | del gobierno municipal, organizaciones del sector privado, académico y

la no violencia hacia mujeres y nifias, | gqcial acerca de la igualdad de género y la no violencia hacia la mujer.

asii como los derechos humanos de P1C3A1: Realizar campanas de indole publico que permitan informar sobre

todas las personas por parte de la . . .

poblacién en Tijuana. las acciones del IMMUJER en el marco de la igualdad de sustantiva, la no
violencia hacia la mujer y la importancia del respeto al ejercicio pleno de los

derechos humanos.

P1C3A3: Realizar de eventos que permitan la interaccion con la poblacion

para visibilizar y concientizar sobre la violencia hacia la mujer y la igualdad

de oportunidades entre mujeres y hombres.

Como se puede observar las actividades plasmadas en el Programa Operativo Anual 2018 son
congruentes con las causas del problema detectadas en el diagndstico inicial.

24.;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

La dependencia menciona que la poblacion objetivo se determiné considerando el total de personas
atendidas con la implementacion del programa en 2017, se determind un porcentaje en relacion con la
poblacion potencial que hay en Tijuana, con respecto a la segregacion por edad se utilizaron los rangos de
edades de atencion que considera el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en la Encuesta
Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares ENDIREH.

En el documento proporcionado PROIGUALDAD - Tijuana se aprecia un diagnoéstico de la poblacion
objetivo (se refiere a mujeres las cuales representan el 94.8% de la poblacion objetivo del programa) y
cuenta con citas de INEGI para determinar algunas de las caracteristicas de la poblacion, establecidas
como causas en el arbol de problemas, ademas el programa menciona que operan con base en su
reglamento interno en el cual se cita lo siguiente:

Capitulo 2, articulo 6: El Instituto tiene por objeto: promover, fomentar e instrumentar las condiciones que
posibiliten la no discriminacion, la igualdad de oportunidades, el ejercicio pleno de todos los derechos de
las mujeres y su participacion equitativa en los ambitos publico y privado.

25.A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida,
¢cual ha sido la cobertura del programa?

El programa menciona que su poblacion potencial son 824,832 mujeres y 816,624 hombres, segun datos
de INEGI. La poblacion objetivo son 18,960 mujeres y 1040 hombres establecidos en el Programa
Operativo Anual 2018, la poblacion atendida a al 30 de junio de 2018, se describe a continuacion:
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PROG
Actividad Mujeres Hombres
Platicas y talleres 2302 1130
Eventos 1324 131
Atenciones psicologias 227 59
Atenciones juridicas 232
TOTAL 4085 1320

RAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Si consideramos que la poblacion potencial es el 100% de la poblacion de Tijuana, determinados que la
poblacion objetivo del programa es el 1.21 % del total de la poblacion potencial, sin embargo, al 30 de
junio del 2018 cuenta con una cobertura del 27.025% respecto de su poblacion potencial.

Por lo anterior se determina que el programa no cuenta con los recursos para atender al 100% de su
poblacion objetivo, como aspecto susceptible de mejora se recomienda establecer su cobertura en
términos de poblacion objetivo con base en el analisis de la poblacion atendida por ano, asi como en la
capacidad en cuanto a recursos financieros, materiales y humanos con los que cuenta el programa.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Operacion

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26.Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y
los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del
programa.

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo del procedimiento para el tramite de apoyos, los cuales
consisten en atencion psicolégica y asesoria juridica, el cual es una de las actividades claves que realiza
el programa y corresponde al componente No.2.

| CIUDADANO | DEPTO. JURIDICO \ RECEPCION | DEPTO. PSICOLOGICO |
Solicita el
Servicio
Llena el Analiza el caso
formato de » vy se canaliza al
atencion area
correspondiente

.

Reg|3tr0 en &Requiere RegISUO en
base de datos atencién base de datos
psicologica

I .

?

Analiza el casoy Analizay
brinda asesoria programa
juridica consultas
I
i Consultas de
Canaliza a seguimiento
dependencia durante 12
correspondiente sesiones

Fin +—

Con respecto al componente No 1. Instrumentos normativos y operativos generados en instituciones del
gobierno municipal, asi como organizaciones del sector privado, académico y social han contemplado la
igualdad de género y la no violencia hacia la mujer como factor integrante de las politicas. El programa no
cuenta con procedimientos establecidos Unicamente se menciond que el area juridica, solicita
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modificaciones a los c6digos estatales y se hace un estudio para determinar la viabilidad de implementar
los cambios solicitados

Con respecto al componente No 3. Las campanas, eventos y convenios realizados por el IMMUJER han
visibilizado y posicionado la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la no violencia hacia mujeres y
ninas, asi como los derechos humanos de todas las personas como una practica cotidiana. De igual
manera el programa no cuenta con documentos establecidos Unicamente se menciona que se realiza un
diseno de las campanas, se revisan, ejecutan, se realiza un reporte en el cual se incluyen evidencias y
finalmente se evalla, un ejemplo de lo mencionado es el documento de Evaluacion para las Campanas
Institucionales.

Como aspecto susceptible de mejora es necesario contar con un manual de procedimientos con la
finalidad de documentar y estandarizar las actividades que realiza el programa.

Solicitud de apoyos

27..El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos
y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconomicas en el caso de personas fisicas y especificas
en el caso de personas morales)

Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

El programa mostro el compendio de personas alcanzadas informacion que se encuentra sistematizada,
se actualiza mensualmente y es posible verificar la poblacion atendida, también se mostraron los datos
de la atencion psicologica y juridica del segundo trimestre de 2018, en donde se pueden encontrar
graficas con porcentajes de las caracteristicas de los beneficiarios, por ejemplo el nivel de escolaridad,
edad, estado civil, estado de origen, si cuenta con alguna discapacidad o si es de alguna etnia, la
delegacion a la cual pertenece y el tipo de violencia presentada, datos estadisticos que utiliza el programa
para identificar a su poblacion.

En este apartado se destaca que el programa cuenta con informacion suficiente y relevante para
determinar su poblacion potencial y objetivo, por lo que se sugiere como aspecto susceptible de mejora
establecer los mecanismos para tomar en consideracion esta informacion para la planeacion del
programa.
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28.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios

e EI programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

La dependencia menciond que el procedimiento para dar tramite a las solicitudes consiste en que el
interesado se presenta en la recepcion y se le proporciona el formato de registro para determinar cual es
la atencion requerida psicologica o juridica, posteriormente se le canaliza al area correspondiente en la
cual se hace un registro de la atencion brindada.

Se proporcionaron los formatos de registro de atencion psicologica y juridica, son formatos definidos estan
disponibles en la dependencia y se encuentran apegados al reglamento interno en el Titulo lll, capitulo IV
coordinacion de modulos especializados en atencion a las mujeres de Instituto Municipal de la Mujer
(IMMUJER).

29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si

Nivel Criterios

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con los formatos de registro de atencion psicoldgica y juridica, asi como con formatos
de informes de atencion psicologia y juridica, documentos necesarios para plasmar el motivo del
requerimiento del apoyo por parte de los beneficiados y dar seguimiento.

En el caso de los apoyos psicologicos el interesado debera firmar un contrato terapéutico en el cual se
menciona que el proceso tendra una duracidon maxima de 12 sesiones, de igual manera se proporciond un
formato de examen de estado mental que elabora la dependencia junto con los beneficiarios.
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Por medio de los documentos mencionados anteriormente la dependencia verifica el proéédimiénto para
dar tramite y entrega de apoyos, de igual manera da seguimiento y se recaba la informacion
mensualmente.

Se considera que los mecanismos establecidos son consistentes con las caracteristicas de la poblacion,
estan estandarizados, se encuentran en un sistema informatico, sin embargo, no se mostro evidencia de
que estén difundidos publicamente, es decir en la pagina de internet de la dependencia, solo se
encuentran de forma fisica en las instalaciones.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda elaborar un manual de procedimiento y difundirlo en
la pagina de internet del programa o en el portal de transparencia.

Seleccion de beneficiarios y/0 proyectos

30.Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

No

El programa no establece criterios de elegibilidad ya que los apoyos son proporcionados a todas las
personas que se acercan a solicitarlos Unicamente se determina el tipo de apoyo que necesitan para
canalizarlos ya sea al area de atencion psicolégica o al area de asesorias juridicas.

Por lo tanto, la dependencia no cuenta con procedimiento de seleccidbn no se pueden considerar
estandarizados, sistematizados ni difundidos publicamente.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda elaborar un manual de procedimiento en el cual se
especifiqgue que no cuentan con criterios de seleccion de beneficiarios y difundirlo en la pagina de internet
del programa o en el portal de transparencia.

31.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de

beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos
y/0 beneficiarios.
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No

El programa no cuenta con informacién disponible que permita verificar si la seleccion se basa en los
criterios establecidos, debido a que no seleccionan a sus beneficiarios ya que los apoyos que ofrecen de
tipo psicoldgico y juridico y atienden a toda la poblacion interesada en caso de no tener espacio se pone
en lista de espera a los solicitantes.

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos las
caracteristicas establecidas.

La dependencia menciona que los solicitantes deben de llenar un formato de registro para determinar si
requieren atencion psicologica o juridica posteriormente se le canaliza a una de estas dos areas para ser
atendido. La dependencia proporcioné el documento registro de atencion psicoldgica el cuales es llenado
por el personal del programa que atiende a la poblacion.

Se considera que el procedimiento se encuentra estandarizado y apegado a la normatividad aplicable, sin
embargo, no se encuentra sistematizado ni difundido publicamente.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda crear un manual de procedimientos y publicarlo en la
pagina de internet del programa.

33.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si
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Nivel Criterios
5 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

El programa menciona que una vez canalizados los interesados a recibir atencion psicolégica, deberan
firmar un contrato terapéutico en donde se comprometen a asistir a un maximo de 12 sesiones,
adicionalmente el personal del departamento elabora un examen del estado mental del paciente para
contar con un perfil psicologico y otorgar el tratamiento adecuado. Adicionalmente se presentan reportes
mensuales para conocer y actualizar el estado de los apoyos otorgados.

Se considera que los mecanismos establecidos permiten identificar si los apoyos son acordes a los
documentos normativos, también se encuentra estandarizado y es conocido por los operadores del
programa, sin embargo, solo se utiliza para este tipo de apoyo no hay evidencia de que se utilice un
mecanismo de verificacion para la asesoria juridica.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda realizar un manual de procedimientos con la
finalidad de estandarizar, ademas se sugiere sistematizar los procedimientos a través de un programa
informatico al cual tengan acceso todas las areas involucradas en la entrega de apoyos a beneficiarios.

Ejecucion
34.Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen dos de las

2 e )
caracteristicas establecidas.

La dependencia menciona que las acciones que se realizan son talleres y cursos, asi como campanas, el
procedimiento inicia con la planeacion del evento, en el cual se establecen los objetivos fechas y lugares
en donde se realizara la actividad, posteriormente se ejecuta el evento y finalmente el departamento a
cargo entrega un informe de resultados en donde se presentan evidencias fotografias como evidencia de
esto se mostraron los siguientes documentos:

Campana: Tijuana, Alcaldia con Igualdad
Campana Naranja: “Tijuana Segura para las Mujeres
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Se considera que los procedimientos estan estandarizados, ya que son utilizados para todas las
campanas, al igual que se encuentran apegados al reglamento interno del programa, sin embargo, no se
encuentran sistematizados, no estan difundidos publicamente.

Como aspecto susceptible de mejora nuevamente se recomienda realizar un manual de procedimientos y
difundirlo en la pagina de internet del programa para lograr un mayor beneficio en la poblacion.

35.El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecuciéon de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si

Nivel Criterios

a | Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
todas las caracteristicas establecidas.

La dependencia mostro el documento evaluacion de las campanas institucionales, en el cual se presenta
un modelo de evaluacion que permite comprender la implementacion de la evaluacion ante los distintos
momentos que integran el programa de IMMUJER y su relacion con las campanas de esta Institucion.
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Se considera que el mecanismo implementado por el programa es acorde con el reglamento interno, se
encuentra estandarizado ya que se utiliza para todas las campanas, son conocidos por todos los
operadores del programa.

B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36.¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres anos que
han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

La dependencia menciona que el reglamento interno se actualizo en el ano 2016, sin embargo, no se
realizaron cambios sustantivos relacionados con el proceso de entrega de apoyo a los solicitantes.

ORGANIZACION Y GESTION

37.¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

De acuerdo con la naturaleza del programa y a su objetivo principal que es proporcionar servicios de
atencion psicoldgica y juridica, la dependencia menciona que el programa no transfiere recursos a las
instancias ejecutoras y/o0 a los beneficiarios.

C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38.El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o
no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos
en personal para la realizaciéon del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion
y/0 evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/0 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracioén en el programa
es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos,
construccion, equipamiento, inversiones complementarias).
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d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si

Nivel Criterios

5 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los
conceptos establecidos.

Segun el documento Programa Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2018 se cuenta con un
presupuesto de $ 5,200,600 para el ejercicio fiscal 2018, se pueden identificar los gastos de operacion
capitulo 10000 se presupuestaron $ 3,948,572 en el capitulo 20000 se consideraron $ 313,118 en el
capitulo 30000 se consideran $ 871,910 con respecto a los gastos de capital se tiene presupuestado en
el capitulo 50000 $ 67,000

En el capitulo 40000 no se consideran recursos debido a que el programa no otorga apoyos econémicos a
su poblacion objetivo. Los gastos no estan clasificados como directos e indirectos, de igual manera no se
desglosan los gastos en mantenimiento. Se puede observar que estan desglosados por componente de la
siguiente forma:

Nivel Presupuesto por | Capitulo 1000 Capitulo 2000 Capitulo 3000 Capitulo 5000
componente

Componente 1 $ 2,089,413.30 $ 1,652,400.52 $ 107,352.67 $ 299,593.44 $ 30,066.67

Componente 2 $ 1,376,007.83 $ 1,072,945.22 $ 92,692.67 $ 197,903.28 $ 12,466.66

Componente 3 $ 1,735,178.87 $ 1,223,226.26 $ 113,072.66 $ 374,413.28 $ 24,466.67

TOTAL $ 5,200,600.00 $ 3,948,572.00 $ 313,118.00 $ 871,910.00 $ 67,000

Con respecto al gasto unitario no se cuenta con algun documento en donde se utilice la formula referida.

El programa no mostré evidencia de que exista una metodologia documentada ni formulas para la
cuantificacion de los gastos, por lo tanto, como aspecto susceptible de mejora se sugiere establecer una
metodologia, determinar el costo unitario y los gastos de mantenimiento requeridos para mantener los
bienes activos en 6ptimas condiciones.

Economia

39.¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

El programa menciona que el recurso que reciben corresponde en su totalidad a subsidio municipal, para
el ejercicio fiscal 2018, segun el documento estado analitico del ejercicio presupuesto de egresos al 30
de junio de 2018 lo asignado y ejercido corresponde con lo siguiente:

Presupuesto asignado Presupuesto ejercido Subejercido

$5,200,600.00 $2,010,178.15 $3,190,421.85
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D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40.Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacién
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de
las variables.

¢) Proporcionan informacioén al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o

sistemas.
Si
Nivel Criterios
4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

La aplicacion informatica en que se lleva el seguimiento programatico y presupuestal es en el Sistema de
Armonizacion Contable (SIAC) que es el establecido por Tesoreria Municipal, para lo cual se capturan el
presupuesto inicial por actividad y partidas, la apertura programatica basada en la MIR, los arboles de
problemas y objetivos y arroja los resultados de avance los cuales son utilizados para los avances de la
cuenta publica. El sistema utilizado se considera confiable, proporciona informacion al personal
involucrado y se encuentra integrado y se actualiza cada cierre de trimestre con la informacion
proporcionada por las areas y el gasto ejercicio.

Adicionalmente la dependencia cuenta con las bases de datos de atencidon juridica y psicologica,
informacién que sirve para elaborar estadisticas y tener mejor identificada a su poblaciéon ya que se
establecen diferentes variables como la delegacion a donde pertenece la mayoria de los beneficiarios, el
tipo de violencia sufrida, el estado civil y nivel de estudios.

Se considera que una fuente confiable de informacion Gtil para los involucrados en el proceso, ademas de
contar con datos integrada.

E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41.:Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

De acuerdo con el documento segundo avance trimestral ejercicio fiscal 2018, se observa lo siguiente:
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Nivel Unidad de medida Programadd Logrado

Inicial

Fin Porcentaje de cumplimiento del 0% 0%
informe de resultados

Proposito Porcentaje de avances del 50% 50%
informe de resultados

Componente 1 Porcentaje del informe del 25% 25%
avance programado en el
padrén

Componente 2 Porcentaje del informe de 25% 29%
servicios otorgados

Componente 3 Porcentaje de cumplimiento del 25% 25%

informe de actividades de
visibilizacion y posicionamiento

Actividad 1.1 Porcentaje de capacitaciones 25% 25%
y/ 0 asesorias brindadas
Actividad 1.2 Porcentaje de instrumentos 25% 25%

normativos y operativos
modificados y creados

Actividad 1.3 Porcentaje de estudios 25% 25%
elaborados

Actividad 2.1 Porcentaje = de  atenciones 25% 32%
psicolégicas otorgadas

Actividad 2.2 Porcentaje de sesiones en 25% 28%
talleres psicoeducativos
impartidos

Actividad 2.3 Porcentaje atenciones juridicas 25% 28%
otorgadas

Actividad 3.1 Porcentaje de informes 25% 25%
entregados de las campanas
realizadas

Actividad 3.2 Porcentaje de entes que 25% 25%

desarrollan  actividades en
beneficio de las mujeres

Actividad 3.3 Porcentaje de eventos 25% 25%
realizados

Se puede observar que el 100% de las metas programadas para el trimestre evaluado se cumplieron
satisfactoriamente, incluso el componente 2 y sus actividades, superaron la meta establecida debido a
gue se presenté una mayor demanda de los servicios ofrecidos por el programa. Por otro lado, las metas
de algunas actividades se programaron para el tercero y cuarto trimestre de 2018, periodo no
comprendido para esta evaluacion.

F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la

pagina electronica.
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b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que senala la normatividad aplicable.

Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

La dependencia cuenta con un portal de transparencia en donde se pueden encontrar los documentos
normativos del programa, asi como informes, avances presupuéstales, estados analiticos, entre otros
documentos para cada ejercicio.

Sobre las solicitudes de acceso a la informacion, la dependencia no cuenta con un procedimiento
establecido.

Con respecto a la participacion ciudadana en el reglamento interno se establece lo siguiente
Titulo Il de la junta de gobierno Capitulo | de la integracion

Articulo 10.- La Junta es el 6rgano jerarquicamente superior en la estructura del Instituto, misma que
estara conformada en los siguientes términos:

I. La/el Titular de la Presidencia Municipal;

Il. Los/las Regidores/as Presidentes/as de las siguientes comisiones: a) Comision de la Familia; b)
Comision de Equidad y Género; ¢) Comision de Derechos Humanos, Grupos Vulnerables y Asuntos
indigenas

lll. Tres Ciudadanas/os representantes que pertenezcan a organismos empresariales, de instituciones
educativas, asociaciones civiles o colegios de profesionales relacionadas con la actividad del Instituto.

Por lo anterior se considera que el programa propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda realizar un manual de procedimiento con la finalidad
de estandarizar y documentar las actividades que realiza el instituto.
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Percepcion de la poblacion atendida

43.El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida
con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si

Nivel Criterios

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

La dependencia proporcioné el instrumento encuesta de calidad en el servicio de atencion en las terapias
psicologicas, mismo que contiene 6 preguntas y se utiliza una escala de Likert para medir la calidad del
servicio proporcionado con estimaciones de malo, regular, bueno y excelente.

También se reviso el documento encuesta de evaluacion del servicio de atencion juridica el cual contiene
4 preguntas y de igual manera se utiliza la escala de Likert para medir la calidad del servicio.

Ambos documentos estan disenados de forma que no se induzcan las respuestas y corresponden a las
caracteristicas de la poblacion.

Para determinar la muestra representativa para aplicar la encuesta se utilizd la formula para poblacion
finitas con un margen de error del 95% se determind que se aplicaran 198 encuestas divididas en un 94%
de mujeres (186) y un 6% de hombres (12) para el servicio psicologico y 179 encuestas para asesoria
juridica divididas de la siguiente manera 84% de mujeres (150) y un 16% de hombres (29).

Adicionalmente el programa proporcion6 el documento evaluaciéon de satisfaccion, mismo que se utiliza
con el objetivo de mejorar la imparticion de talleres presenciales, contiene 12 preguntas y un apartado
para comentarios adicionales, de igual manera no se proporcion6 evidencia de los resultados.

El programa menciona que no se han aplicado la totalidad de encuestas por lo tanto ain no se tienen
resultados.
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Medicion de resultados

44.;Coémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran
el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El programa utiliza los indicadores de la MIR y documenta sus resultados a través del documento avance
trimestral.

De acuerdo con la evaluacion de consistencias y resultados realizada en 2016, fueron detallados ocho
aspectos susceptibles de mejora, con las actividades necesarias para dar cumplimiento a las
recomendaciones y de acuerdo con una suma de porcentajes del grado de avance es posible identificar el
38% de avance en el total de ellas.

Existe una evaluacion de consistencias y resultados 2017, sin embargo, no se proporciond evidencia de
gue se haya tomado en consideracion para documentar los resultados a nivel de Fin y de Propésito.

La dependencia no cuenta con evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales de programas
similares ni con evaluaciones de impacto.

45, En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la
pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Si

Nivel Criterios

3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdésito.

Segln el documento segundo avance trimestral-ejercicio fiscal 2018 se observa lo siguiente:

Nivel Unidad de medida Programado Logrado
Inicial
Fin Porcentaje de cumplimiento 0% 0%
del informe de resultados
Propésito Porcentaje de avances del 50% 50%
informe de resultados
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Con respecto al indicador del fin no se observa avance ya que se programé la meta del 100% para el
cuarto trimestre, periodo no comprendido en esta evaluacion, sin embargo, se puede determinar que el
Propésito tiene un 50% de avance presentado al segundo trimestre de 2018, es decir, tiene un
cumplimiento del 100% respecto a lo programado.

Como parte de los aspectos susceptibles de mejora se debe programar la medicion del indicador para Fin
en forma semestral, para contar con cortes de avance que le permitan a la entidad dar un seguimiento
mas puntual y tener informacion para mejorar la toma de decisiones.

46.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten

identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44,

dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algln tipo de relacién entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Fin y Prop6sito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

Nivel Criterios

e EI programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
2 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

En 2017 la entidad se sometié a una evaluacion de consistencia y resultados, la cual fue realizada por
una institucion de educacion superior, en la cual se analizaron los indicadores usados para medir los
resultados que se refieren al Fin y Propésito del programa, sin embargo, en aquel momento no se utilizé
para comparar la situacion de los beneficiarios en el tiempo.

Actualmente el programa cuenta con la informacion de los beneficiarios concentrada en una base de
datos (padron de beneficiarios, mismo que permite conocer las caracteristicas de los beneficiarios y en
determinado momento compararlas. También se cuenta con el documento Evaluacion de la situacion
previa y péstuma de ingreso al servicio de atencion psicologica, el cual consiste en 8 preguntas que
responde el personal del area de psicologia que atendio a los beneficiarios

Para determinar la muestra representativa para aplicar la encuesta se utilizd la férmula para poblacion
finitas con un margen de error del 95% se determiné que se aplicaran 198 encuestas divididas en un 94%
de mujeres (186) y un 6% de hombres (12) para el servicio psicologico y 179 encuestas para asesoria
juridica divididas de la siguiente manera 84% de mujeres (150) y un 16% de hombres (29).

El programa menciona que no se han aplicado la totalidad de encuestas por lo tanto aln no se tienen

resultados.
1 *
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Como aspecto susceptible de mejora se recomienda cambiar el suprimir la palabra péstuma del
documento mencionado en el parrafo dos ya que segun la real academia de la lengua espanola en su
diccionario se menciona que postumo (a, se refiere a los siguiente:
Dicho de un hijo: Que nace después de la muerte de su padre

Dicho de una obra: Que sale a la luz después de la muerte de su autor,

Dicho de un acto, especialmente de un homenaje: Que se realiza despuésde la muerte de la persona a
quien va dirigido?.

Con respecto a la muestra como aspecto susceptible de mejora se sugiere determinarla por trimestre para
contar con resultados a corto tiempo que permitan realizar adecuaciones a los servicios otorgados

47.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto,
qgue permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa,
¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Los resultados de la evaluacion de consistencias y resultados 2017, donde permitio identificar hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa fue la siguiente:

El programa documenta sus resultados a través de la Matriz de Indicadores de Resultados a nivel de Fin'y
Propoésito, sin embargo, estos Gnicamente miden el porcentaje de cumplimiento del Informe de Gestion.
Con este porcentaje no es posible definir el grado de impacto que el programa tiene con respecto a su
objetivo. Para lograr obtener resultados que indiqguen puntualmente el desarrollo es importante dar una
nueva perspectiva al indicador.

No es posible encontrar resultados del Fin y Propésito derivado de que el periodo de evaluacion del finy el
proposito es anual y este periodo de evaluacion aln no se cumple.

Asi mismo, se indic6 que el programa define parcialmente su poblacion potencial, objetivo y atendida pero
no documenta sus mecanismos de medicion y cuantificacion. Por otra parte, en el ano 2017 no se
contaba con un padrén de beneficiarios sistematizado y que proporcione informacion socioeconémica de
los mismos.

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto, motivo por el cual no es posible comparar las
caracteristicas de la evaluacion, por ello, se cuenta con areas de oportunidad basado en sus experiencias
y evaluaciones de ejercicios anteriores, es importante que se realicen esfuerzos para trabajar en aquellos
aspectos de mejora que aln se encuentran pendientes y con ello lograr que el programa cumpla con sus
objetivos particulares como el general

1 Obtenido de http://dle.rae.es/?id=TqjlDCn
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48.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

II. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll.  Se utiliza informacioén de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que
muestren impacto de programas similares y que den respuesta al menos a uno de los incisos.

49.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

Derivado a que el programa no ha sido sujeto de evaluaciones o estudios nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares, no se cuenta con los resultados.

50.En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica

El programa no ha sido sujeto de evaluaciones de impacto.

51.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica

El programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto, por lo tanto, no se conoce ningln

resultado.
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Resultados de la evaluacion de consistencia y resultados

Como resultado de la aplicacion del cuestionario correspondiente a la Evaluacion de Consistencia y
Resultados conforme a la metodologia establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se presenta a continuacion el resumen semaforizado por pregunta, asi como
el valor obtenido en cada uno de los apartados que lo conforman: Diseno, Planeacion y Orientacion a

Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida y Medicion de
Resultados.
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Resumen nivel de cumplimiento

No. SEMAFORO No. SEMAFORO
PREGUNTA [ 20j0 | amariLLo | verpe |PREGUNTAT pojo | amariLLO | vERrDE
1 4 27 4
2 4 28 4
3 4 29 3

; | oo

5 .

6 4 32 2

7 2 a3 2

8 3 34 2

9 4 35 4
0 N

11 4 37 1

12 3 38 2

13 4 39 4
14 3 40 4
15 4 41 4
. - E :
N z s
18 | 1 44 1

o . - :
20 1 46 2

21 3 47 1

22 4 48 N/A N/A N/A
23 4 49 N/A N/A N/A
24 4 50 N/A N/A N/A
25 4 51 N/A N/A N/A
26 2

NIVEL SIGNIFICADO
No cumple

Cumple con nivel medio

Bl WIN -

Cumple con nivel alto
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CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO

Il PLANEACION Y 4 4
< 2 11l COBERTURA Y 2 V PERCEPCION DE LA VI MEDICION DE
| DISENO ORIENTACION A Y IV OPERACION P
RESULTADOS FOCALIZACION POBLACION ATENDIDA RESULTADOS
NIVEL | sigNIFICADO RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR
POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL
- No cumple 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 0
1 | cumple con 0 0 2 2 0 0 1 1 0 0 2 2
2 | nivel Medio 1 2 0 0 0 0 5 10 0 0 1 2
 [—— 2 6 2 6 0 0 2 6 1 8 1 8
4 nivel alto 10 40 2 8 3 12 6 24 0 0 0 0
ngcrc‘fgr:a 13 48 9 16 3 12 17 41 1 3 4 7
prg’;‘:ggio 3.7 1.8 4.0 2.4 3.0 1.8
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Valoracion final del programa

APARTADO PREGUNTAS TOTAL OI;/"IL'\I[Z_IS IFI;O ES\IID'L:ELFSAITDO

Diseno 1-13 13 3.7 4.0
Planeacion y Orientacién a Resultados 14-22 9 1.8 4.0
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 4.0 4.0
Operacion 26-42 17 2.4 4.0
Percepcion de la Poblacién Atendida 43 1 3.0 4.0
Medicion de Resultados 44-51 8 1.8 4.0
TOTAL 51 51

VALOR OBTENIDO

Diseno
4.0
3.0 Planeacion
Medicion de . ony
20 Orientacion a
Resultados
Resultados
Percepcion de la Cobertura 'y
Poblacion Atendida Focalizacion
Operacion

VALOR ESPERADO

Diseno

Medicion de Planeacion y
Orientacion a
Resultados
Resultados
Percepcion de la Cobertura 'y
Poblacion Atendida Focalizacion

Operacion
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