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Resumen ejecutivo

El programa Prevision, Tratamiento y Control de las Adicciones esta a cargo del Instituto Municipal Contra
las Adicciones, el IMCAD tiene facultades para: Planear, programar, organizar y promover programas
orientados a la prevencion, tratamiento y rehabilitacion del consumo de sustancias psicoactivas en la
ciudad de Tijuana, realizar acciones de gestion y procuracion de fondos que permitan al Instituto el acceso
a mayores recursos econdmicos para el fomento de las actividades propias del organismo, promover la
participacion de la sociedad civil organizada para la implementacion de sus comunidades de los programas
a cargo del organismo asi como colaborar con la Comunidad Terapéutica en materia de adicciones para la
Rehabilitacion y Reinsercion Social de Adictos, a través de programas de prevencion y tratamiento, para
personas con adicciones a sustancias psicoactivas.

El IMCAD estéa ubicado en esta ubicado en Av. Via Rapida Poniente #12693, Col. 20 de noviembre Tijuana,
Baja California, México. La Directora es la Mtra. Martha Gpe. Alvarez Romero.

El presente, describe a grandes rasgos la evaluacion de consistencia y resultados que se le ha aplicado al
programa, los cuales se explicaran a detalle dentro de este informe a partir del Tema 1 en adelante.

La evaluacion de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas:

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL
Diseno 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacioén 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

Esta evaluacion esta dividida para su analisis en seis apartados:

e Diseno: analiza la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion
sectorial y municipal, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

e Planeacion y orientacion a resultados: identifica si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

e Coberturay focalizacion: identifica si el programa cuenta con estrategias de cobertura para atender
a la poblacion objetivo y con un plazo para atenderla (mediano o largo plazo).

e Operacion: analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el
programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

e Percepcion de la poblacién atendida: identifica si el programa cuenta con instrumentos que le
permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa
y sus resultados.
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e Medicidn de resultados: examina los resultados del programa respecto a la atencion del problema
para el que fue creado.

Durante la evaluacion, se pudo constatar lo siguiente: El programa tiene identificado el problema o
necesidad que busca resolver, de su analisis, se aprecia que fue definido como un hecho negativo que es
necesario revertir, sin embargo, su redaccion no especifica el lugar, se tiene definido un plazo para revision
y actualizacion del problema.

En relacion a la existencia de un diagnéstico del problema, se presentd el documento Plan Integral Contra
las Adicciones 2017-2019, su existencia evidencia y da soporte, el cual es importante ya que sirve de
referente para realizar una correcta planeacion.

Por otra parte, y de manera favorable, el programa tiene la mayoria de los resimenes narrativos de la MIR
alineados al documento normativo del programa, lo cual facilita una efectiva medicion del cumplimiento de
sus objetivos y/o acciones.

En cuanto a la vinculacion del objetivo del programa con las metas y objetivos, asi como estrategias
transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigentes especificamente donde existe relacion con el
programa es en el punto 2.3.2.4 Reducir la prevalencia en el consumo de alcohol, tabaco y drogas ilicitas.,
asi mismo hace referencia en el punto 2.3.1.1 Garantizar el acceso y la calidad de los servicios de salud a
los mexicanos y finalmente en el 2.3.3.7 impulsar acciones para la prevencion promocién de la salud de los
migrantes. Cabe senalar que en el analisis realizado podemos observar que existe una vinculacion directa
con el tema de prevencion en los tres niveles de gobiernos, asi como servicios de calidad para el ciudadano
con problemas de adiccion.

La dependencia muestra evidencia de llevar a cabo un plan estratégico, asi mismo cuenta con una
estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo.

Por segunda ocasion el programa participa en una evaluacion externa, por lo que cuenta con evidencia de
que el programa implementa aspectos de mejora.

En cuanto al apartado de cobertura y focalizacion del programa, se cuenta con una estrategia de cobertura
documentada la Dependencia muestra documento de Estrategias de Cobertura donde refiere a la poblacion
potencial y objetivo, asi como la metodologia que utiliza para definir los diferentes tipos de poblacion.
Fuentes de informacion senala las siguientes: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y el Sistema
Educativo Estatal de Baja California.

El programa cuenta con varios diagramas de operacion que describen los procesos clave.

En cuanto a la informacion de los beneficiarios de los apoyos, la dependencia presenta la relacion en Excel
de los ciudadanos que han sido beneficiados con el programa en sus diferentes tipos de servicios: Base de
datos en Excel de personas internados en el COTRRSA, Comunidad Terapéutica de Rehabilitacion y
Reinsercion Social del Adicto, base de datos en Excel de transportistas capacitados, base de datos en Excel
de atencion a personas que entran a la estancia Municipal de Infractores, base de datos en Excel de servicio
de terapia psicologica.

La Dependencia facilitdé informacion de la recoleccion de informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
asi como una descripcion del procedimiento que se realiza
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JAL :
La Dependencia cuenta con planes de trabajo para realizar sus operaciones de manera
estructurada para el logro de las metas establecidas.

P aneada y

Recolecta informacion para monitorear su desempeno a través del Sistema Integral de Armonizacion
Contable, la cual es oportuna, existe un periodo determinado de entrega de los avances programaticos del
Programa Operativo Anual. El sistema se actualiza mensualmente y esta disponible para dar seguimiento
de manera permanente.

En el analisis de los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas se aprecia lo siguiente: en la
pagina web del H. Ayuntamiento de Tijuana http://www.tijuana.gob.mx/ se encuentra el apartado de
Transparencia, se puede constatar que se muestra la normatividad, procedimientos; estan debidamente
actualizadas, disponibles y publicos. Ademas, en este mismo portal se puede constatar los mecanismos
con que cuenta la ciudadania para poder tener acceso a informacion del programa y que existe un diagrama
de flujo que explica detalladamente el proceso que implica una solicitud de informacion por parte del
ciudadano, asi como informacion de consulta como lo es el presupuesto devengado de egresos del segundo
trimestre del ejercicio fiscal 2018.

Con respecto a la medicion de la satisfaccion del ciudadano, la Dependencia cuenta con instrumentos para
medir el grado de satisfaccion de su poblacion.

Por ultimo, la dependencia confirma que documenta el programa sus resultados a nivel de Fin'y de Propoésito
con indicadores de la MIR, no con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto, o con otros
procedimientos distintos a este.

Estas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se pudieron apreciar en los parrafos
anteriores son solo algunas de las que se describen en el analisis completo de dicho programa, el analisis,
FODA, el cual es parte del contenido de ésta evaluacion.
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Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Plblica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion I, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el diseno y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculaciéon con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalla la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Por dltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnéstico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas
de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.
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Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa

El programa evaluado lleva como nombre Prevencion, Tratamiento y Control de Adicciones, el cual esta
administrado por el Instituto Municipal Contra las Adicciones, IMCAD, la Directora es la Mtra. Martha Gpe.
Alvarez Romero, esta ubicado en Av. Via Rapida Poniente #12693, Col. 20 de noviembre Tijuana, Baja
California, México.

2. Problema o necesidad que pretende atender;

El problema que el programa pretende atender es: “Ninos, adolescentes y adultos presentan un alto
porcentaje de factores de riesgo hacia las conductas adictivas y consumo de sustancias psicotropicas”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula

En la siguiente tabla se muestra las metas nacionales con sus objetivos y metas correspondientes que se
vinculan con el fin, proposito, componentes y actividades del programa.

Meta: México Incluyente

Objetivo: 2.3. Asegurar los servicios de salud

Estrategla: 2.3.1. Avanzar en la construccion de un Sistema de Salud Universal
Linea de 2.3.1.1. Garantizar el acceso y la calidad de los servicio de la salud a los
accion: mexicanos, con independencia de su condicion social o laboral

Estrategia: 2.3.2. Hacer de las acciones de proteccion, promocion y prevencion un eje

) prioritario para el mejoramiento de la salud.

Linea de 2.3.2.4. Reducir la prevalencia en el consumo de Alcohol, tabaco y drogas
accion: ilicitas.

Estrategia: 2.3.3. Mejorar la atencion de la salud a la poblacion en situacion de

vulnerabilidad.
2.3.3.7. Impulsar acciones para la prevencion y promocion de la salud de
Linea de accion los migrantes.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;
Dentro de los objetivos del programa se encuentran los siguientes:

1. Difusion y promocion del arte local y la educacion artistica entre el publico en general y el sistema
educativo.

2. Difusion y promocion de artistas locales a nivel nacional e internacional.

3. Fomento a la lectura a través de programas, eventos y ferias.

| 7 |
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Promocion y difusion de la historia de Tijuana.

Incremento al apoyo a la preservacion del patrimonio histérico de Tijuana.

4

5

6. Mayor vinculacion a través de arte y la cultura con la comunidad en general.

7 Acciones culturales para la cohesion social a través de las bibliotecas publicas.
1

Gestion de recursos y apoyos adicionales para la mejora de las acciones e instalaciones en IMAC.

Ademas, los principales servicios que ofrece el Programa son: Difusion y promocion de eventos artisticos
realizados, actividades del patrimonio y la historia de Tijuana realizadas, conocimientos del arte para la
integracion social impartidos, recursos y apoyos obtenidos para mejorar las acciones en IMAC, Informes y
reportes publicados en portales de transparencia.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo,
grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique);

La poblacion objetivo, se presenta de la siguiente manera en su Programa Operativo Anual es es: “Poblacion
escolar y publico interesado en participar en talleres arte y/o cultural de Tijuana”, la poblacién potencial
esta desagregada por género y edad sin datos exactos de la cantidad de personas por sexo, solo como
porcentajes donde femenino es 50% y masculino 50%, la unidad de medida esta representada por
porcentaje.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion;

El programa carece de mecanismos que le permitan conocer la cobertura y focalizacion de la poblacion
atendida.

7. Presupuesto ejercido 2017 y 2018;

IMAC
PRESUPUESTO EJERCIDO
2017 2018 al 30 de junio
29,496,830.53 $13,314,842.25

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Meta

Nivel de objetivo Nombre del Indicador - Avance (%)
(Ano evaluado)

Fin Informe de Gestién Anual 0% 0%
PROPOSITO Informe de Gestion de Resultados 50% 50%
C1P1 Informe de Avance de Gestion 30% 32%
Al1C1 Platicas preventivas 32% 32%
A2C1 Sesiones psicoeducativas 30% 31%
A3C1 Terapia Individual 28% 33%
C2P1 Informe Avance de Gestion 25% 26%
A1C2 Tratamiento Integral 24% 29%
A2C2 Consulta a adictos en recuperacion 25% 25%
A3C2 Programa de tratamiento integral 27% 27%
C3P1 Vinculacioén con organismos 30% 30%
Al1C3 Convenios de vinculacion 30% 30%
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9. Valoracion del diseno del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

Se detectan areas de oportunidad en la aplicacion de la Metodologia de Marco Logico (MML) en la
determinacion de la matriz de indicadores para resultados (identificacion del problema, propésito, fin,
componentes actividades, supuestos, verificacion de la logica vertical, indicadores, etc.), en funcion a los
establecido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
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Tema I. Diseno del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se analizara
la légica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la
consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

El Programa Prevencion, Tratamiento y Control de Adicciones del IMCAD presenta las siguientes
caracteristicas:

Para la elaboracion del diseno del programa la entidad proporciond arbol de problemas, arbol de causas y
efectos, arbol de objetivos, matriz de planeacion estratégica, entre otros. Es posible observar que la
Dependencia para el diseno de su programa se basd de manera general en la Metodologia del Marco Logico
(MML).

Con relacion a la existencia de un diagnostico del problema, se presentd el documento Plan Integral
Contra las Adicciones 2017-2019.

El problema que busca atender el programa es el siguiente: “Ninos, adolescentes y adultos presentan un
alto porcentaje de factores de riesgo hacia las conductas adictivas y consumo de sustancias psicotropicas”.

En el documento “Arbol de Causas y Efectos Ejercicio Fiscal 2018” se determinan las causas que muestra
el programa las cuales son: Falta de sensibilizacion y concientizacion de los factores de riesgo y proteccion
ante el consumo de sustancias psicoactivas en los grupos vulnerables y ciudadania en general, factores de
riesgos familiares, factores de riesgos sociales, factores de riesgos individuales.

En el apartado de cuantificacion y caracteristicas de la poblacion, la dependencia lo cuantifica, considera a
la poblacion en su documento “Programa Operativo Anual Ejercicio Fiscal 2018”, Dicha poblacion esta
desagregada por género y edad, cuantificada de la siguiente manera: femenino 6,050 y masculino 5,650.

El IMCAD cuenta con documento de Estrategias de Cobertura donde refiere a la poblacion potencial y
objetivo, asi como la metodologia que utiliza para definir los diferentes tipos de poblacion. Fuentes de
informacion senala las siguientes: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y el Sistema Educativo
Estatal de Baja California.

La Dependencia confirma que define un plazo trimestral para revision y actualizacion de la poblacion a
atender en el programa, analizando que cobertura han tenido otros programas similares como lo son los
del Centro de Integracion Juvenil A.C. (ClJ), asi como el Instituto de Psiquiatria del Estado de Baja California.

La Dependencia cuenta con informacion de bases de datos en Excel de los beneficiarios que reciben los
diferentes servicios que ofrece el programa. Como aspecto susceptible de mejora se sugiere se disene un
sistema informatico para concentrar las bases de datos de las personas que han sido beneficiadas por el
programa, considerando claves Unicas de registro, para evitar duplicidad de informacion, y sea mas rapido
y eficiente la administracion del padron total de beneficiarios. No son suficientes las bases de datos en
Excel, ya que existe margen de error.
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La dependencia cuenta con justificacion tedrica o empirica documentada en su “Plan Intégké‘I‘Cohtr‘a las
Adicciones 2017-2019”, que sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo

Con respecto a la relacion entre los planes de gobierno federal y estatal, la dependencia muestra como
documento referencia la Matriz de Planeacion de Estrategias del Ejercicio Fiscal 2018.

Referente a la existencia de conceptos comunes con el Plan Nacional de Desarrollo es posible senalar lo
relativos al objetivo 2.3.2.4 Reducir la prevalencia en el consumo de Alcohol, tabaco y drogas ilicitas,
2.3.1.1Garantizar el acceso y la calidad del servicio de la salud a los mexicanos, con independencia de su
condicion social o laboral, 2.3.3.7 Impulsar acciones para la prevencion y promocion de la salud de los
migrantes. Cabe senalar que en el analisis realizado podemos observar que existe una vinculacion directa
con el tema de prevencion en los tres niveles de gobiernos, asi como servicios de calidad para el ciudadano
con problemas de adiccion.

La Dependencia confirma vinculo entre el proposito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015, en el Objetivo 4 de la
Agenda para el Desarrollo Sostenible que consiste en garantizar una educacion inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos. Hace la referencia que cuando
los jovenes caen en la trampa del consumo de drogas y del propio comercio ilicito de drogas surgen claros
obstaculos para el desarrollo de las personas y las comunidades. Las estrategias que tienen por objeto
romper el ciclo de la vulnerabilidad de los jovenes mediante una prevencion basada en datos cientificos y
dotar a los jovenes de las aptitudes, la formacion y las oportunidades que necesitan para conseguir un
empleo legitimo pueden contribuir al logro de ese objetivo. (UNODC, 2018). Esto permite considerar que
existe una vinculacion Indirecta en el logro del Propésito que aporta al cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible 0 a la Agenda de Desarrollo
Post 2015.

Es necesario agregar, que se debe considerar como eje rector la Metodologia del Marco légico al elaborar
el programa, se debe puntualizar los diferentes tipos de poblacion, potencial y objetivo, observamos que la
dependencia solo tiene definida de manera general la poblacion, siendo esta Gltima donde debera enfocar
todos sus esfuerzos.

La Delegacion facilitdé informacion de la recoleccion de informacion socioecondémica de sus beneficiarios,
asi como una descripcion del procedimiento que se realiza.

En la revision de cada una de las fichas técnicas facilitadas por la Dependencia, es posible senalar que
cada uno de los indicadores cuenta con la informacion requerida, sin embargo, el 100% no tienen
identificada la linea base. Como aspecto susceptible de mejora, podemos citar la importancia de tener claro
una linea base en cada uno de los indicadores, ya que es el valor que se establece como punto de partida
del indicador para darle seguimiento y permite ademas compararnos en la efectividad del programa.

Una vez analizada la MIR del programa determinamos que si se incluye la unidad de medida en cada uno
de los indicadores y que en su totalidad se miden mediante un porcentaje. Se aprecia que estan orientadas
a impulsar al desempeno los indicadores de fin y proposito establecidos en la MIR, son factibles de realizar,
puesto que en modificacion programatica las metas de los indicadores se redujeron en un 70% en la
mayoria de los indicadores.

Como aspecto susceptible de mejora podemos citar la necesidad de realizar la Matriz de Indicadores de
Resultados de acuerdo a la Metodologia del Marco Logico tomando en consideracion el tipo y caracteristica

del indicador.
I § I



IMCAD Instituto Municipal Contra las Adicciones

— . PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
A manera de conclusion en el apartado de “Diseno” del Programa Prevencion, Tratamiento y Control de

Adicciones del IMCAD, se cita lo siguiente: Se detectan areas de oportunidad en la administracion y control
del padrén de beneficiarios del programa.
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Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se
identificara si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

La planeacion estratégica en las entidades de gobierno permite conocer la situacion actual, hacia donde se
pretende ir, construyendo objetivos y metas estratégicas, como es posible llegar hacia ese objetivo que se
esta definiendo, comprendiendo prioridades, los cursos de accion que se requieren tomar y las decisiones
gue se deben tomar y finalmente como mediremos el desempeno logrado.

El IMCAD mostr6 evidencia de llevar a cabo un plan estratégico, cuenta con el Plan Integral Contra las
Adicciones 2017-2019.

Los resultados que pretende lograr el programa tanto el fin como el propodsito lo tiene definidos en la MIR.

La Dependencia mostré plan de trabajo anual 2018, en el cual se esta considerando las actividades que
forman parte del Programa, existe un apartado como indicador, sin embargo, es mas que nada un medio
de verificacion de la actividad a desarrollar, los indicadores son medidas cuantitativas y cualitativas del
desempeno, metas esperadas en los distintos niveles de objetivos, sin embargo, se senala como indicador
listas de asistencia o registros. Al realizar el analisis se constatd que no coinciden las metas con el Programa
Operativo Anual 2018.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda mejorar la elaboracion del plan de trabajo alineados a
la MIR y el POA, estableciendo plazos de revision y actualizacion.

Existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de instituciones externas generados a partir de
los Mecanismos para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora como referencia para la mejora
de su planeacion, este programa fue sujeto de la evaluacion de consistencia y resultados en el ano 2017.

La Dependencia mostro documento de trabajo de los aspectos susceptibles de mejora, es decir del 100%
de mejoras lleva un 94% de avance, las acciones de mejora estan siendo efectuadas de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo institucionales.

Son varias las acciones definidas que han logrado tener resultados positivos como parte de los aspectos
susceptibles de mejora implementados, los principales son los siguientes: Poblacion potencial definida, se
ha logrado implementar instrumentos para medir la percepcion de la poblacion beneficiada con el
programa, implementacion de estudios socioeconémicos a los beneficiarios.

Los tipos de apoyos otorgados a los beneficiarios en el tiempo se concentran en el padrén de beneficiarios
de cada uno de los diferentes servicios que otorga la dependencia a la ciudadania, esto les permite conocer
los tipos y montos de apoyos otorgados, en el formato “Montos pagados por ayudas y subsidios” con fecha
al 30 de junio de 2018.

El IMCAD confirma que conoce las caracteristicas socioecondmicas de los beneficiarios con el estudio
socioeconémico que realiza al ciudadano, en el documento se pueden verificar algunas de las
caracteristicas de los beneficiarios, tales como: Ingresos mensuales, gasto familiar, servicios publicos con
los que cuentan y caracteristicas de la vivienda.

| = |
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La Dependencia monitorea su desempeno a través del Sistema Integral de Armonizacion Contable, la cual

es oportuna, ya que existe un periodo determinado de entrega de los avances programaticos del Programa
Operativo. Por lo tanto, esta informacién se considera confiable toda vez que se utiliza un programa
estructurado y estandarizado, es decir que lo manejan todas las dependencias municipales de gobierno. Al
ser un programa estructurado emite reportes que permiten conocer los diferentes resultados en cada uno
de los indicadores. Ademas, el sistema se actualiza mensualmente y esta disponible para dar seguimiento
de manera permanente

A manera de conclusién es el apartado de “Planeacion y Orientacion a Resultados” del Programa Prevision,
Tratamiento y Control de Adicciones se cita lo siguiente:

Se cuenta con un ejercicio de planeacion estratégica, donde estén involucrados los responsables de los
procesos, se cuenta con un diagnéstico del problema.

Se ha dado seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora de la evaluacion de consistencia y resultados
2017.
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Tema Ill. Cobertura y Focalizacion del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se analizara
si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Uno de los aspectos de mayor relevancia para un programa social es en qué medida beneficia a la poblacion
para la cual ha sido disenado. Dos indicadores de este aspecto son la cobertura y la focalizacion. La
cobertura se entiende por el porcentaje de la poblacion objetivo que recibe beneficios, en tanto que por
focalizacion nos referimos a en qué medida los recursos se concentran en la poblacion objetivo.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo. La
estrategia de cobertura para el tema de la prevencion son principalmente escuelas de nivel preescolar y
primaria, donde el indicador son el nimero de platicas que en este tema brindaran a su poblacion objetivo.

El IMCAD identifica su poblacion objetivo a través de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI,
asi como fuentes del Consejo Nacional de la Poblacion, CONAPO, con dicha informacion construye
documento Diagnostico de la Poblacion 2017-2019, donde ademas se considera informacion de la
Encuesta Nacional de Consumo de Drogas en estudiantes, (ENCODE 2014) y datos particulares de la Ciudad
de Tijuana.

La Dependencia en su Programa Operativo Anual 2018 identifica a su poblaciéon objetivo con la cifra de
11,700, poblacion determinada de los resultados del ano inmediato anterior, muestra documento en Excel
de poblacion atendida, en el servicio de prevencion escolar un total de 7054 personas, en prevencion
comunitaria un total de 534 personas.

Las conclusiones mas relevantes del programa en el apartado de cobertura y focalizacion que se pueden
senalar son las siguientes: Si cuenta con una estrategia de cobertura, si identifica a su poblacion objetivo,
asi mismo presenta avances de la poblacion beneficiada con el programa.
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Tema IV. Operacion del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se analizara
los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacidon con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuentas.

Como parte de la operacion, el programa cuenta con diagramas de los principales procesos que maneja la
dependencia.

La Dependencia cuenta con informacion en bases de datos en Excel de los diferentes servicios y apoyos
que ofrece el programa, por lo que no se considera que cuenta con informacion sistematizada.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda disenar un sistema informatico para contar con la
informacion sistematizada para una mejor administracion de los diferentes servicios que se ofrecen.

Existen procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo los cuales
corresponden con las caracteristicas de la poblacion objetivo, en el servicio de prevision son para alumnos
de nivel preescolar y primaria, para los talleres y terapias son para personas con riego mayor ya sea que
han utilizado algun tipo de droga o salen de la Estancia Municipal de Infractores, asi mismo para las
personas que requieren el servicio de internado en el CORRTSA.

Se mostraron formatos definidos en cada uno de los diferentes servicios, desde listas de asistencia como
registros en bases de datos de Excel. Estan disponibles para la poblacion objetivo en el momento que se
tenga la necesidad del servicio o bien con la programacion de talleres, platicas o cursos. Estan apegados al
Reglamento de la Institucion.

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo en este caso al servicio de CORRTSA, son consistentes con las caracteristicas de la poblacion que
son personas con algln tipo de adiccion, estan estandarizados para utilizarse por las instancias ejecutoras.
Como aspecto susceptible de mejora se sugiere disenar un sistema que permita verificar el procedimiento,
ya que a la fecha solo se cuentan con bases de datos de Excel.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo corresponden con las
caracteristicas de la de la poblacion objetivo, en el servicio de prevision son para alumnos de nivel
preescolary primaria, para los talleres y terapias son para personas con riego mayor ya sea que han utilizado
algln tipo de droga o salen de la Estancia Municipal de Infractores, asi mismo para las personas que
requieren el servicio de internado en el CORRTSA.

Dicha informacion se encuentra en el portal de transparencia del gobierno del estado y podra ser verificada
en el siguiente enlace: http://www.imcad.tijuana.gob.mx/servicios.aspx#

Los datos de los beneficiarios de los distintos programas del Instituto se actualizan diariamente y
semanalmente, con los nuevos ingresos o0 nuevos servicios otorgados, segun sea el caso.

Existen formatos definidos en cada uno de los diferentes servicios, desde listas de asistencia como registros
en bases de datos de Excel. Estan disponibles para la poblacion objetivo en el momento que se tenga la
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necesidad del servicio o bien con la programacién de talleres, platicas o cursos. Estan apegados al
Reglamento de la Institucion.

En el caso de la Comunidad Terapéutica COTRRSA diariamente ingresan nuevos pacientes cuyos datos son
recogidos desde el inicio del internamiento y ese mismo dia deben quedar capturados en la base de datos
de Excel con un nimero Unico de identificacidon (nimero de expediente) que permita a todo el equipo el
acceso a los datos de esa persona.

Especificamente en CORRTSA se cuentan con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de la seleccion de beneficiarios. Las caracteristicas establecidas de los mecanismos documentados son los
siguientes: instrumentos de valoracion para conocer distintos niveles o etapas en la que se encuentra el
ciudadano, por ejemplo: Cuestionario de PFEIFFER, se aplica a las personas para conocer si requieren
tratamientos psiquiatricos, de ser asi se canaliza al Instituto de Psiquiatria de BC, Instrumento CAD 20, se
aplica para conocer el nivel de adiccion a determinada droga por el individuo, por lo que se considera que
son conocidos por operadores del programa. La informacion se encuentra en una base de datos de
documentos en Excel, sin embargo, no en un sistema informatico.

Los procedimientos para entregar los servicios de apoyo a los beneficiarios estan estandarizados en el
Manual de Organizacion del IMCAD, tanto de los servicios de prevencion como de tratamiento. Estan
difundidos publicamente en la pagina www.imcad.tijuana.gob.mx/servicios. Se apegan al reglamento
interno del IMCAD.

En el manual de procedimientos actualizado al mes de julio 2018, se describen cada uno de los
procedimientos para la otorgacion de las diferentes acciones consideradas dentro del programa como lo
son: Platicas informativas, jornadas de informacion, talleres, aplicacion de evaluaciones de deteccion de
adiccion, consultas individuales psicologica, recepcion y revision médica de nuevos usuarios al CORRTSA,
evolucion del tratamiento del interno, atencion medica de los internos, entre otros mas. Estandarizados en
el manual de procedimientos de la dependencia. No se encuentran sistematizados los procedimientos. Asi
mismo se mostrd evidencia que se difundan publicamente, en la pagina www.imac.tijuana.gob.mx se
encuentran los diferentes servicios, a quien van dirigidos, el objetivo y la descripcion de la actividad.

Los aspectos susceptibles de mejora son basicamente la necesidad de contar con un sistema informatico
para que se pueda concentrar informacion electrénica oportuna y confiable de cada individuo sujeto de
apoyo, asi como las diferentes variables de cada servicio otorgado al ciudadano.

Existen mecanismos documentados para dar seguimiento a las acciones que realiza el IMCAD, es con el
Sistema (SIAC) Sistema Integral de Armonizacion Contable, en el cual se captura la informacion del avance
del programa, el cual permite verificar si se estan realizando las acciones conforme a lo programado, son
utilizados por las instancias ejecutoras de la Dependencia, sistematizados y conocidos por los operadores
del programa.

No se han realizado cambios relevantes en el documento normativo en los Ultimos tres anos que le hayan
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes. Se han tenido actualizacion enfocado al area legal
juridico de la entidad.

No se transfieren recursos a instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios es por ello que no se presentan
problemas por parte de la unidad administrativa para la operacion del programa.

El IMCAD si identifica y cuantifica los gastos por componente en el formato “Costeo de Presupuesto por
Componente”, Con respecto al presupuesto autorizado se lleva un gasto hasta la fecha del 30 de junio del
2018 reporte proporcionado por la Dependencia, en el cual se puede apreciar el gasto desglosado por
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partidas, presentando los siguientes montos presupuestales: $1,782,959.44 en el capitulo 10000,

$851,962.69 en el capitulo en el capitulo 20000, $259,516.34 en el capitulo 30000, $1,579,525.83 en
el capitulo 50000.

Concurren dos fuentes de financiamiento conforme al presupuesto del H. Ayuntamiento y la generacion de
ingresos propios. Presupuesto total de $ 7,065, 275, 128.67.

Se cuenta con el Sistema (SIAC) Sistema Integral de Armonizacion Contable y el Sistema (SAAGG) Sistema
de Armonizacion de Administracion Gubernamental, en el primero se captura el avance programatico, el
cual permite verificar y validar a informacién capturada, hay periodicidad y fechas limites de captura y si
proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso. Se actualiza cada tres meses. Estan
integrados ambos sistemas que permite al programa llevar un mejor control.

El 98% de los indicadores de la MIR estan por arriba de lo programado, mientras que el 2% adicional se
cumplié conforme la meta establecida.

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas. En la pagina de la
dependencia http://www.imcad.tijuana.gob.mx/, existe un apartado para transparencia, donde se logra
apreciar informacion relevante y suficiente.
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Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se
Identificara si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Referente a la existencia instrumentos del programa para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida se confirma que, si existen instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida, cuya aplicacion se realiza de manera que no se inducen las respuestas, corresponden a las
caracteristicas de los beneficiados. Sin embrago solo presento evidencia de un solo instrumento que a
continuacion se describe.

Son varios los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida en los diferentes
servicios que ofrece el programa, se mencionan a continuacion: encuesta de satisfaccion de talleres de
prevencion, fecha de la aplicacion, nombre del encuestado, un total de 7 preguntas cerradas y un espacio
para comentarios y sugerencias, de las encuestas presentadas todas tienen la mayor calificacion de
satisfaccion ,encuesta de satisfaccion de curso de consejeria, tres preguntas abiertas, no senala los datos
del encuestado, encuesta de satisfaccion de escuelas, contiene datos de la institucion, fecha, tema y
nombre del encuestado, de las encuestas presentadas todas tienen la mayor calificacion de satisfaccion, y
encuesta de satisfaccion de internados en CORRTSA de las encuestas presentadas todas tienen la mayor
calificacion de satisfaccion.

Es recomendable continuar generando y fortaleciendo la informacion que permita realizar comparativos
del grado de satisfaccion de la poblacion atendida, generando un documento estandarizado para todos

los apoyos y/o servicios que se otorgan al ciudadano en la Dependencia, esto permitira que las areas de
oportunidad se conozcan puedan revertirse y proporcionar un servicio o apoyo acorde a las necesidades
de la poblacion.
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Tema VI. Resultados del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se
examinara los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

En el presente apartado se presentan los resultados del programa tomando como base los indicadores de
la MIR y el avance al segundo trimestre de 2018, asi como los resultados de evaluacion externas que
permitan identificar hallazgos a nivel del Fin y Propdsito del programa.

El programa cuenta con indicadores para medir su fin y proposito, los resultados en el Segundo Avance
Trimestral 2018 presentan avances satisfactorios, en el indicador del Fin, no existe programacion su
cumplimiento esta programado para el cuarto trimestre ,en el indicador del propdsito, presenta un
cumplimiento de lo programado al 100%, en los indicadores de componentes, presentan un avance de lo
programado al 100%, en los indicadores de actividades, presentan un avance de lo programado al 100%.

La Dependencia cuenta con evaluacion de Consistencia y Resultados en el ano 2017, a través del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) el cual es un organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica Federal, con autonomia y capacidad técnica para generar
informacion objetiva sobre la situacion de la politica social y la medicion de la pobreza en México, que
permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

Principales hallazgos de la evaluacion como aspectos susceptibles de mejora en el formato para la difusion
de los resultados de la evaluacion: contar con una mejor determinacion del problema, aumentar los niveles
de las causas del "Arbol de causas y efectos", contar con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacion, no se tiene definido un plazo revision y actualizacion del problema, definir un plazo para
revision y actualizacion de la poblacion a atender en el programa, definir la poblacion potencia, para saber
gue metas se pueden proponer, ningun resumen narrativo de la MIR esta alineado al documento normativo
del programa, contar con un plan de trabajo anual de cada area para alcanzar los objetivos del programa,
recolectar informacion acerca de la contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional , no cuenta con informes de evaluaciones externas ,cuantificar la poblacion
de manera segregada por género, edad, poblacion indigena, con estudios especializados, identificacion
fidedigna de la poblacion que permitira medir la cobertura real del programa, no cuenta con una estrategia
de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo, no cuenta con instrumentos para medir
la percepcion de la poblacion beneficiada con los programas de gobierno, algunos de los indicadores de la
MIR no cumplen con los criterios de valoracion del CONEVAL, no se han realizado evaluaciones externas al
programa, no cuenta con informacion de estudios de evaluaciones nacionales e internacionales que
muestren impacto de programas similares.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que
muestran el impacto de programas similares.

| © |
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

PROGRAMA:;
APARTADO

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL

AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION

Fortaleza
Tiene identificada la poblacion de manera | Pregunta 7
general, desagregada por género y edad
Cuenta con padron de beneficiarios Pregunta 8 Disenar mecanismos de depuracion
El 100 % de los resimenes narrativos de la
MIR estdn alineados al documento | Pregunta 10
normativo del programa.
Mas del 85% de las Fichas Técnicas de los | Pregunta 11 Incorporar linea base en cada una de las
indicadores del programa cuentan con fichas técnicas

DISENO informacion completa

Oportunidad

Incluir por lo menos dos niveles en las raices
del problema que son las causas que lo | Pregunta 1 Revisar la Metodologia del Marco Légico
originan, asi como en el arbol de objetivos

Capacitar a todo el personal involucrado en el
proceso de planeacion, operacion y ejecucion
del programa

Capacitarse en la Metodologia del Marco
Loégico

Debilidad
Amenaza

PROGRAMA:
APARTADO

FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O | REFERENCIA DEL

AMENAZA CLUESTIONARIO RECOMENDACION

Fortaleza
Cuenta con plan de trabajo anual, POA Pregunta 15 Se recomienda mejorar el programa
Cuenta con un padron de beneficiarios que
permite conocer los servicios otorgados a | Pregunta 21
los beneficiarios en el tiempo

Cuenta con el sistema SIAC (Sistema
Integral de Armonizacién Contable) que | Pregunta 22
PLANEACION v permlte recolec‘_[ar_ informacion  para
ORIENTACION A monitorear sus indicadores de manera
RESULTADOS oportunay confiable.

Cuenta con la implementacién de un plan
estratégico

Oportunidad

Se recomienda un sistema informatico para la
administracion

Es importante la medicion de los avances de
largo plazo que pretende el programa.

Pregunta 14

Capacitar a todo el personal involucrado en el
proceso de planeacion, operacion y ejecucion
del programa

Capacitarse en la Metodologia del Marco
Logico

Debilidad
Amenaza
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PROGRAMA:

APARTADO

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

REFERENCIA DEL
CUESTIONARIO

RECOMENDACION

COBERTURAY
FOCALIZACION

Fortaleza

cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacion
objetivo

Pregunta 23

Capacitar a todo el personal involucrado en el
proceso de planeacion, operacion y ejecucion del
programa

El programa considera la poblacién objetivo
mediante una técnica establecida, se
planea en base a los resultados del ano
anterior.

Pregunta 24

Oportunidad

Disenar nuevos esquemas de
comunicacion para que mas jovenes
conozcan los riegos de consumir
sustancias psicoadictivas, aprovechar los
recursos tecnoldgicos.

Aprovechar los recursos tecnolégicos,
conferencias en linea, videos informativos

Capacitarse en la Metodologia del Marco
Légico

Capacitar a todo el personal involucrado en el
proceso de planeacion, operacién y ejecucion del
programa

Debilidad

Amenaza

PROGRAMA:

APARTADO

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

REFERENCIA DEL
CUESTIONARIO

RECOMENDACION

OPERACION

Fortaleza

Se cuenta con los diagramas de operacion
de los procesos clave.

Pregunta 26

Se cuenta con el Sistema (SIAC) Sistema
Integral de  Armonizacion  Contable,
programa en el que se captura el avance
programatico, el cual permite verificar y
validar los avances del programa.

Pregunta 27

Se cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas

Pregunta 42

El programa cuenta con procedimientos
para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyos de los diferentes
servicios que ofrece el programa

Pregunta 28

Oportunidad

Capacitarse en la Metodologia del Marco
Logico

Capacitar a todo el personal involucrado en el
proceso de planeacion, operacion y ejecucion del
programa

Debilidad

El programa no tiene cuantificado el fin, ya
que su cumplimiento esta programado para
el ultimo trimestre, periodo no contemplado
en esta evaluacion.

Pregunta 41

Amenaza

PROGRAMA:

APARTADO

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

REFERENCIA DEL
CUESTIONARIO

RECOMENDACION

PERCEPCION DE LA
POBLACION
ATENDIDA

Fortaleza

El programa cuenta con instrumentos para
medir la percepcion de la poblacion

Pregunta 43

Aplicar el instrumento al 100% de la poblacién
beneficiada, mejorar el instrumento.

Oportunidad

Capacitarse en la Metodologia del Marco
Légico

Capacitar a todo el personal involucrado en el
proceso de planeacion, operacion y ejecucion del
programa

Debilidad
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Administrar los resultados de la percepcion en un
No se cuenta con un sistema informatico | Pregunta 43 sistema informatico para la toma de decisiones,
para procesar la informacion de la comunicar los resultados a los directivos, asi
percepcion del ciudadano como lo que forman parte de la operacion y
ejecucion del programa.
Amenaza
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Se cuenta con informes de avances | Pregunta 44
trimestrales que documentan los resultados
a nivel de Fin y de Propésito.
Existe una construccion previa de objetivos Mejorar el diseno de los indicadores
e indicadores, que se encuentran presentes
en la Matriz de Indicadores, Programa
Operativo Anual y las fichas técnicas
Los resultados a nivel propésito del | Pregunta 45
Segundo Avance Trimestral presenta un
avance satisfactorio,
Algunos de los indicadores de la MIR no Apegarse a los criterios del CONEVAL para medir
i cumplen con las criterios de valoracion del los resultados del programa de una manera mas
MEDICION DE | CONEVAL eficiente
RESULTADOS

El programa cuenta con evaluacién de
consistencia y resultados del ano 2017

Pregunta 45

Oportunidad

Capacitarse en la Metodologia del Marco
Légico

Capacitar a todo el personal involucrado en el
proceso de planeacioén, operacion y ejecucion del
programa

Debilidad

El programa no cuenta con informacion de
estudios de evaluaciones nacionales e
internacionales que muestren impacto de
programas similares.

Pregunta 48

Se recomienda implementar evaluaciones

externas que impacten el programa.

Amenaza
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Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

2018 207

VALOR VALOR VALOR VALOR

AR PREGUNTAS| TOTAL | 551ENIDO | ESPERADO | OBTENIDO | ESPERADO
Diseno 1-13 13 3.8 4.0 2 4.0
PIaneacFlzoer;l)jI%rée;r;tamon a 1499 9 3.2 4.0 4.0
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 3.7 4.0 4.0
Operacion 26-42 17 3.3 4.0 4.0
Percepc|c')A‘rj[ednedIiZaPoblaC|on 43 1 4.0 4.0 4.0
Medicion de Resultados 44-51 8 2.3 4.0 2 4.0

TOTAL 51 51

El programa Prevencion, Tratamiento y Control de Adicciones del Instituto Municipal Contra las Adicciones
sujeto de la evaluacion realizada se logra ver en la tabla anexa una mejoria importante en todos los
apartados que marca la evaluacion, sin embargo, existen algunas areas de oportunidad en la aplicacion de
la Metodologia de Marco Légico (MML), en Diseno: se puede observar una mejoria del 1.8 % en
comparacion a la evaluacion del 2017, Planeacion y orientacion a resultados: se precia una mejoria del
2.2% en comparacion a la evaluacion 2017, Cobertura y focalizacion: se puede observar un resultado
favorable del 3.7% de aumento, Operacion: se puede observar un resultado favorable del 4 % de aumento
en el nivel obtenido en la evaluacion del ano anterior, Percepcion de la poblacion atendida: se observa una
la ponderacion mayor de la evaluacion que es del 4% en la parte de Medicion de resultados: se puede
observar un resultado favorable del .3 % de aumento.
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Conclusiones

El programa Prevencion, Tratamiento y Control de Adicciones del Instituto Municipal Contra las Adicciones
sujeto de la evaluacion realizada se concluye de la siguiente manera:

Existen algunas areas de oportunidad en la aplicacion de la Metodologia de Marco Légico (MML) en la
determinacion de la matriz de indicadores para resultados (componentes, supuestos, unidades de medida),
en funcion a lo establecido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

La problematica que busca atender el programa fue definida como un hecho negativo que es necesario
revertir.

El programa cuenta con metodologia para la identificacion de la poblacion. Es necesario considerar que se
pueden utilizar mecanismo tecnoldgico para que mas jovenes conozcan los riesgos que existen y lograr con
ello una reduccion de jovenes en situacion de riesgo, el contar con jovenes adictos contribuye a una
desintegracion familiar, desercion escolar, aumento de indices delictivos.

Existe un documento que respalda la planeacion estratégica que tiene la Dependencia, lo cual permite tener
una vision clara de la situacion actual de la poblacién y hacia donde debe enfocar sus recursos, permite
tener claridad hacia donde el programa debe enfocar sus recursos.

El Programa cuenta con una estrategia de cobertura.

Es necesario que el programa tenga una mayor promocion y difusion de los diversos servicios que ofrece a
la poblacion de Tijuana, dado que existen jovenes a los que no es posible brindarles el servicio, se
recomienda buscar nuevos esquemas para llegar a mas personas.

La dependencia cuenta con algunos procesos documentados de las principales operaciones. Administra
sus recursos de manera eficiente y correcta a través del sistema informatico Sistema (SIAC) Sistema Integral
de Armonizacion Contable.

Cuenta con mecanismos para medir la percepcion de la poblacion atendida. Se recomienda fortalecer los
instrumentos y que la informacion que se genere se comunique con las diferentes areas para conocer las
areas de oportunidad y revertirlas.

Sin duda la funcion del programa es vital, la familia es la base de toda sociedad, por ello es necesario que
el programa continle impactando a mas jovenes adultos con riesgos y problemas de adiccion.
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Formato para hacer publicos los resultados

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 01/08/2018

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 16/10/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Julio Jests Rodriguez Martinez Unidad administrativa: Instituto Municipal Contra Las Adicciones

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y municipal, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas federales;

o Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas;

o Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccién
de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

e  Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: : Se realiz6 la obtencién de la informacién de manera verbal por medio de entrevistas, asi
mismo se solicité evidencia documental, adicionalmente se realiz6 una investigacion en la informacion difundida pudblicamente en
diversas instituciones de gobierno, que permitieran complementar la informacién presentada, tales como, programas sectoriales,
manuales de disefio de indicadores e indicadores de la MIR, leyes e informes.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios _X_Entrevistas _X_Formatos _X Otros _X Especifique: Anexos

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Cuestionario de 51 preguntas, grafica de radar, tabla de semaforo y anexos.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sehalar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Tiene identificada la poblacion de manera general, desagregada por género y edad

Cuenta con padron de beneficiarios

El 100 % de los resimenes narrativos de la MIR estan alineados al documento normativo del programa.

Mas del 85%de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con informacién completa

Cuenta con plan de trabajo anual, POA

Cuenta con un padrén de beneficiarios que permite conocer los servicios otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

Cuenta con el sistema SIAC (Sistema Integral de Armonizacion Contable) que permite recolectar informacion para monitorear sus
indicadores de manera oportuna y confiable.

Cuenta con la implementacion de un plan estratégico

cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo

El programa considera la poblacién objetivo mediante una técnica establecida, se planea en base a los resultados del afio anterior.
Se cuenta con los diagramas de operacion de los procesos clave.
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Se cuenta con el Sistema (SIAC) Sistema Integral de Armonizacién Contable, programa en el que se captura el avance programatico, el
cual permite verificar y validar los avances del programa.

Se cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyos de los diferentes servicios que
ofrece el programa

El programa cuenta con instrumentos para medir la percepcion de la poblacion.

Se cuenta con informes de avances trimestrales que documentan los resultados a nivel de Fin y de Propésito.

Existe una construccion previa de objetivos e indicadores, que se encuentran presentes en la Matriz de Indicadores, Programa Operativo
Anual y las fichas técnicas.

Los resultados a nivel propésito del Segundo Avance Trimestral presenta un avance satisfactorio.

Algunos de los indicadores de la MIR no cumplen con los criterios de valoracién del CONEVAL.

El programa cuenta con evaluacién de consistencia y resultados del ano 2017

2.2.2 Oportunidades:

Capacitarse en la Metodologia del Marco Légico
Disefar nuevos esquemas de comunicacion para que mas jovenes conozcan los riegos de consumir sustancias psicoacdictivas,
aprovechar los recursos tecnolégicos.

2.2.3 Debilidades:

Incluir por lo menos dos niveles en las raices del problema que son las causas que lo originan, asi como en el arbol de objetivos.

El programa no tiene cuantificado el fin, ya que su cumplimiento esta programado para el Gltimo, los indicadores del propésito el 80%
cumplen de manera aceptable, a nivel componente el 77% cumple de manera aceptable, el resto no llego a la meta programada. A
nivel actividad el 77% cumple de manera aceptable, el resto no llego a la meta programada.

No se cuenta con un sistema informatico para procesar la informacion de la percepcion del ciudadano.

El programa no cuenta con informacion de estudios de evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas
similares.

2.2.4 Amenazas:

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Existen algunas areas de oportunidad en la aplicacion de la Metodologia de Marco Légico (MML) en la determinacion de la matriz de
indicadores para resultados (componentes, supuestos, unidades de medida), en funcion a lo establecido por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

La problematica que busca atender el programa fue definida como un hecho negativo que es necesario revertir.

El programa cuenta con metodologia para la identificacion de la poblacion. Es necesario considerar que se pueden utilizar mecanismo
tecnolégico para que mas jovenes conozcan los riesgos que existen y lograr con ello una reduccion de jovenes en situacion de riesgo,
el contar con jovenes adictos contribuye a una desintegracion familiar, desercién escolar, aumento de indices delictivos.

Existe un documento que respalda la planeacion estratégica que tiene la Dependencia, lo cual permite tener una vision clara de la
situacion actual de la poblacion y hacia donde debe enfocar sus recursos, permite tener claridad hacia donde el programa debe enfocar
SUS recursos.

El Programa cuenta con una estrategia de cobertura.

Es necesario que el programa tenga una mayor promocion y difusion de los diversos servicios que ofrece a la poblaciéon de Tijuana,
dado que existen jovenes a los que no es posible brindarles el servicio, se recomienda buscar nuevos esquemas para llegar a mas
personas.

La dependencia cuenta con algunos procesos documentados de las principales operaciones. Administra sus recursos de manera
eficiente y correcta a través del sistema informatico Sistema (SIAC) Sistema Integral de Armonizacién Contable.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Capacitar a todo el personal involucrado en el proceso de planeacion, operacion y ejecucion del programa

Revisar la Metodologia del Marco Légico

Es importante la medicién de los avances de largo plazo que pretende el programa.

Incorporar linea base en cada una de las fichas técnicas

Aprovechar los recursos tecnolégicos, conferencias en linea, videos informativos
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. Guillermo Olguin Durén

4.2 Cargo: Director de Planeacion y Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Universidad Tecnolédgica de Tijuana

4.4 Principales colaboradores:

Lic. Alejandra Chan Galvez

Ing. Cindy Primavera Sanchez Gallardo

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: Lic. guillermo.olguin@uttijuana.edu.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 969-47-00 Ext. 84708

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Prevencion, Tratamiento y Control de Adicciones

5.2 Siglas: IMCAD

5.3 Ente plblico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Social

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal___ Local _X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

1.2.4.7.1.1 Oficina del Encargado

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Teléfono: 664 104-2525 Ext 2525

correo electrénico: jjrodriguez@tijuana.gob.mx; imcad.victoria@gmail.com

Nombre: Mtra. Martha Gpe. Alvarez Romero Unidad administrativa: Instituto Municipal Contra Las Adicciones
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional____

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: X _ (Sefalar), Conforme a lo establecido en el articulo No. 6 del Reglamento de

Adquisiciones, Contratacién de Servicios y Arrendamientos para el Municipio de Tijuana, Baja California.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: 1.5.3.5.1.1 Direccién de Tesoreria Municipal

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 80,000.00 M.N.

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos Propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: Portal de transparencia

7.2 Difusion en internet del formato: Portal de transparencia
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Anexos

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”
Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Anexo 4 “Indicadores”

Anexo 5 “Metas del programa”

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social
en otros niveles de gobierno”

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 9 “Anélisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Anexo 11 “Informacién de la Poblacién Atendida”

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacién Atendida”

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Anexo 17 “Cuestionario de Evaluacion de Constancia y Resultados”
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”
Nombre del Programa: Prevencion, Tratamiento y Control de Adicciones
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal Contra Las Adicciones
Unidad Responsable: Instituto Municipal Contra Las Adicciones
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

La Dependencia muestra documento de Estrategias de Cobertura donde refiere a la poblacion potencial y
objetivo, asi como la metodologia que utiliza para definir los diferentes tipos de poblacion.

Metodologia para su cuantificacion:

Metodologia para la poblacion potencial y objetivo Formula
PP Poblacién Potencial PP=EE
EE Escuelas existentes en la ciudad de Tijuana PP=EPA

EPA Escuelas por nivel académico

PO Poblacion Objetivo

PP Poblacion potencial por nivel educativo
ECLJ Escuelas atendidas por ClJ

EIPEBC | Escuelas atendidas por IPEBC

EP Escuelas Privadas

PO=PP-EP-ECIJ-EIPEBC

Prevencion Comunitaria

TOTAL

MUJERES 281
HOMBRES 253

INFANTES DE 0-5 ANOS Y 11 MESES 8
NINAS Y NINOS 6-12 ANOS Y 11 MESES 81
ADOLECENTES 13-17 ANOS Y 11 MESES 158
JOVENES 18-29 ANOS Y 11 MESES 121
ADULTOS 30-64 ANOS Y 11 MESES 166

ADULTOS MAYORES 0
INDIGENAS NA

NO INDIGENAS NA
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: Prevencion, Tratamiento y Control de Adicciones
Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal Contra Las Adicciones
Unidad Responsable: Instituto Municipal Contra Las Adicciones

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

En relacion con la base de datos de las personas internadas en COTRRSA para su actualizacion y depuracion
se basan en la Norma Oficial Mexicana 004 relativa a expedientes clinicos.
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Nombre del Programa: Prevencion, Tratamiento y Control de Adicciones
Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal Contra Las Adicciones
Unidad Responsable: Instituto Municipal Contra Las Adicciones

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

SECRETARIA: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
INSTITUTO MUNICIPAL CONTRA LAS >
DEPENDENCIA: ADICCIONES MATRIZ DE INDICADORES EJERCICIO FISCAL 2018 Xxi‘j’tl\Kﬁ“m
NOMBRE DEL
PROGRAMA: PREVENCION, TRATAMIENTO Y CONTROL DE ADICCIONES ~ PRESUPUESTO: NO. PROGRAMA
EJE PND 2013-2018: 2.3.2 Reducir la EJE PED 2014-2019: 2.6.1.1 Fortalecer las |EJE PMD 2017-2019: 1.6.3. Promover estrategias |No. DE LINEA DE ACCION PMD: 1.6.3.2
prevalencia en el consumo de alcohol, acciones de prevencién y tratamiento de |para reducir la incidencia de casos de adicciones. |Promover la atencién y prevencién de
tabaco y drogas ilicitas las adicciones en el 100% de las escuelas adicciones, de manera igualitaria entre
de nivel bésico con la evaluacion de mujeres y hombres.
factores de riesgo de adicciones.

CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2E 2.- DESEMPENO DE LAS FUNCIONES E.- PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
163 Promover eStrateglaS para Lineas de accion
reducir la incidencia de caos de 1.6.3.1,1.6.3.2,
163 1. CIUDAD INCLUYENTE adiciones 1.6.3.3
INDICADOR
NIVEL RESUMEN NARRATIVO 1 NOMBRE DEL INDICADOR-2 METODODE )\ pApDE|  MEDIODE | SUPUESTO O
(OBJETIVOS) CALCULO- 3 META INICIAL- 4 INTERPRETACION- | \yepipa | VERIFICACION | HIPOTESIS

5 FRECUENCIA DE MEDICION- 6 TIPO- 7
SENTIDO- 8 DIMENSION

1 Informe de Gestién Anual
2 Meta lograda/Meta programada *100 ((X)/(Y))*100
TRIMESTRE
Contribuir a mejorar la calidad de vida 3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO CUARTO
mediante el fortalecimiento de los factores 100% . A
L. ) Porcentaje de X Interés de la
FIN de proteccidn para evitar las conductas ) avance del Informe de Gestion ciudadania en sumarse
adictivas y el consumo temprano de 4 Mide el ayance de las metas‘progra.madas para Anual
. . . . s prevencion, tratamiento y vinculacion programa alos programas.
sustancias psicoactivas en nifios(as), jévenes
y adultos de la poblacion de tijuana. 5 Anual
6 Estrategico
7 Descendente
8 Eficacia
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1 Informe de Gestidn de Resultados
2 | Metalograda/Meta programada *100 ((X)/(Y))*100
TRIMESTRE
EI IMCAD contribuye ala dlsTmucnon del 3 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO In.teres d&? la
consumo de drogas en nifios(as), Porcentae de ciudadania,
PROPOSITO P1 adolecentes, jovenes y adultos de la ciudad i 100% 100% avance Ide[ Informe de Gestion | organismos publicos y
de Tijuana mediante la prevencién, 4 Mide el avance de las metas programadas para de Resultados privados hacia los
e g . . ) . prevencion, tratamiento y vinculacion programa L .
rehabilitacion y reinsercion social, mejorando S tral servicios que brinda el
la calidad de vida. > emestra Instituto.
6 Estrategico
7 Descendente
8 Eficacia
1 Informe de Avance de Gestion
2 | Metalograda/Meta programada *100 ((X)/(Y))*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO CUARTO
100% 100% 100% 100% | Porcentaje de ue el ciudadano
COMPONENTE|  Poblacion de tijuana atendida, sobre las l Informe de Avance q -
P1C1 conductas de riesgo y sustancias psicoactivas Mide el de las metas del area d i poblacion de Gestidn acepte los sevicios
p 4 Ide el avance de las metas del area de prevencion atendida que brinda eI Instituto.
5 Trimestral
6 Estrategico
7 Descendente
8 Eficacia
1 Platicas preventivas
2 | Metalograda/Meta programada *100 ((X)/(Y))*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Que las escuelas,
100% 100% 100% 100% centros comunitarios,
ACTIVIDAD 1 Impartir platicas informativas sobre la - — — - Porcentaje de | . .. |empresasy poblacién
. . Mide Imparticién de platicas informativas sobre la . Lista de Asistencia
P1C1A1 prevencién de adicciones 4 T o Platicas en general acepten el
prevencién de adicciones . .
recibir las platicas
5 Trimestral informativas.
6 Estrategico
7 Ascendentes
8 Eficacia
1 Sesiones psicoeducativas
2 | Metalograda/Meta programada *100 ((X)/(Y))*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Que los ciudadanos en
" " ; 7 situacién vulnerable
ACTIVIDAD 2 Brindar sesiones Psicoeducativas 10? O ~100 ° i 10‘0 ° i — Porcentaje de Lista de Asistencia sean canalizados para
PICIA2 4 Mide las sesiones p5|coed.ucat|vas brindadas ala Sesiones recibir apoyo de los
comunidad. .
- programas preventivos
> Trimestral contra las adicciones.
6 Gestion
7 Ascendentes
8 Eficacia
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ACTIVIDAD 3
PICIA3

Realizar sesiones de terapia individual y
evaluaciones para medir el nivel de consumo

Terapia Individual

2 | Metalograda/Meta programada *100 ((X)/(Y))*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
100% 100% 100% 100%

Mide el numero de sesiones de terapia individual y
evaluaciones.

Trimestral

Gestion

Ascendentes

(o2 BN I e N AV ]

Eficacia

Porcentaje de
Terapias

Lista de Registro

Que los ciudadanos en
situacién vulnerable
acepte el apoyo de los
programas preventivos
contra las adicciones.

COMPONENTE
P1C2

Difusién y ejecucion de los programas de
tratamiento integral otorgados para
rehabilitar conductas adictivas y dependencia
asustancias legales e ilegales

Informe Avance de Gestion

Meta lograda/Meta programada *100 ((X)/(Y))*100

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

100% 100% 100% 100%

Mide la difusion y ejecucion de los programas de
tratamiento integral otorgados

Trimestral

Estrategico

Ascendentes

oo [~ o |

Eficacia

Porcentaje
poblacion
atendida

Informe de Avance
de Gestion

Que los ciudadanos
acepte la ayuda de
manera voluntaria.

ACTIVIDAD 1
P1C2A1

Brindar Tratamiento Integral al Adicto

Tratamiento Integral

Meta lograda/Meta programada *100 ((X)/(Y))*100

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

100% 100% 100% 100%

Mide el tratamiento integral brindado al adicto

Trimestral

Gestion

Ascendentes

oo [~ [o 2N RV, T

Eficacia

Porcentaje de
Poblacion
Atendida

Lista de Ingreso

Ingreso voluntario del
paciente

ACTIVIDAD 2
P1C2A2

Brindar consultas a adictos internados en
recuperacion

Consulta a adictos en recuperacion

Meta lograda/Meta programada *100 ((X)/(Y))*100

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

100% 100% 100% 100%

Mide las consultas brindadas a adictos internados en
recuperacion

Trimestral

Gestion

Ascendentes

Co |~ o |

Eficacia

Porcentaje de
Poblacion
Atendida

Lista de registro

Permanencia del
adicto en tratamiento.
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1 Programa de tratamiento integral
2 | Metalograda/Meta programada *100 ((X)/(Y))*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
100% 100% 100% 100% .
Porcentaje de
ACTIVIDAD 3 | Informar del programa de tratamiento - . J , ) Adecuada difusién de
) . Mide el informar del programa de tratamiento Poblacion Lista de Registro ) B
P1C2A3 integral contra las adicciones 4 , lainformacién.
integral contra las adicciones Atendida
5 Trimestral
6 Gestidn
7 Ascendentes
8 Eficacia
1 vinculacion con organismos
2 | Metalograda/Meta programada *100 ((X)/(Y))*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Interés de organismos
o . 100% 100% 100% 100% ) del sector social,
COMPONENTE Convenios vinculados con organismos del Porcentaje de Informe de ivado v académico
sector social, privado y académico, en materia| | Midela colaboracion enlavinculacion conorganismos | o anjgg , privadoy ace '
PG d i’ » - 4 | delsectorsocial, privado y académico, en materia de . convenios en materia de
e prevencion y atencion de adicciones. o i o realizados .
prevencidn y atencion de adicciones. prevencién de
5 Trimestral adicciones.
6 Estrategico
7 Ascendentes
8 Eficacia
1 Convenios de vinculacién
2 | Metalograda/Meta programada *100 ((X)/(Y))*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Vinculacion con el
ACTIVIDAD 1 100% 100% 100% 100% | Porcentaje de sector social, privado y
PrCadd Realizar convenios con organismo 4 Mide los convenios efectuados con organismos del| - convenios Convenios académico, en materia
3 sector social, privado y academico realizados de prevenciény
5 Trimestral atencién de adicciones
6 Gestidn
7 Ascendentes
8 Eficacia
NOMBRE Y FIRMA DE RESPONSABLE DEL PROGRAMA: NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR/DELEGADO:
Lic. Victoria Valdespino Dominguez Mtra. Martha Gpe. Alvarez Romero
Subdirectora Operativa Directora General
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Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa: Prevencion, Tratamiento y Control de Adicciones
Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal Contra Las Adicciones
Unidad Responsable: Instituto Municipal Contra Las Adicciones

Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

ECONG UNIDAD  FRECUENCIA

NOMBRE DEL INDICADOR CLARO RELEVANTE MICO MONITOREABLE | ADECUADO  DEFINICION DE DE

COMPORTAMIENTO
DEL INDICADOR

MEDIDA  MEDICION

CONTRIBUIR A MEJORAR LA
CALIDAD DE  VIDA
MEDIANTE EL
FORTALECIMIENTO DE LOS
FACTORES DE PROTECCION
PARA EVITAR LAS
CONDUCTAS ADICTIVAS Y
EL CONSUMO TEMPRANO
DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS EN
NINOS(AS), JOVENES Y
ADULTOS DE LA POBLACION
DE TLJUANA.

. 5
(X()/g(()» o S| Sl NO S| Sl Sl Sl Sl NO S| ESTRATEGICO

PRO

EL IMCAD CONTRIBUYE A LA
DISMINUCION DEL
CONSUMO DE DROGAS EN
NINOS(AS), ADOLECENTES,
JOVENES Y ADULTOS DE LA X001 .
CIUDAD DE TIUANA 00 Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl ESTRATEGICO
MEDIANTE LA PREVENCION,
REHABILITACION Y
REINSERCION SOCIAL,
MEJORANDO LA CALIDAD
DE VIDA.

coM 1

POBLACION DE TUUANA
ATENDIDA, SOBRE  LAS | (X(/Y()*1
CONDUCTAS DE RIESGO Y 00

SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl ESTRATEGICO

ACTIVIDAD | INFORMATIVAS SOBRE LA | (X()/Y()*1
1 P1C1A1 | PREVENCION DE 00

IMPARTIR PLATICAS
S| S| NO Sl S| S| Sl Sl NO S|
ADICCIONES

ACTIVIDAD

2
P1C1A2

BRINDAR SESIONES | (X()/Y()*1

PSICOEDUCATIVAS 00 Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl ESTRATEGICO

ACTIVIDAD | TERAPIA  INDIVIDUAL Y

3
P1C1A3

REALIZAR SESIONES DE

* Py
EVALUACIONES PARA (X()/gé» 4 Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl GESTION
MEDIR EL NIVEL DE
CONSUMO

COoM 2

DIFUSION Y EJECUCION DE
LOS PROGRAMAS  DE
TRATAMIENTO  INTEGRAL
OTORGADOS PARA | (X(/Y()*1
REHABILITAR  CONDUCTAS 00
ADICTIVAS Y DEPENDENCIA
A SUSTANCIAS LEGALES E
ILEGALES

Sl S| NO Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl ESTRATEGICO

ACTIVIDAD

1
P1C2A1

BRINDAR TRATAMIENTO | (X()/Y()*1

INTEGRAL AL ADICTO 00 Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl GESTION
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RAMA A
METODO ENCIA

R()
ECONG UNIDAD ' FRECU

NLIA
NOMBRE DEL INDICADOR DE CLARO RELEVANTE MONITOREABLE | ADECUADO  DEFINICION DE DE ENEL M COMEORTAMIENIO

ETAS

NIVEL DE

OBJETIVO SAEILE MICO e | e BASE DEL INDICADOR
ACTIVIDAD | BRINDAR  CONSULTAS A [y oy
2 ADICTOS INTERNADOS EN 0 Sl sl NO sl sl sl sl sl NO sl GESTION
P1C2A2 | RECUPERACION
INFORMAR DEL PROGRAMA
ACTIVIDAD
DE TRATAMIENTO | (X()/Y()*1 .
P1032A3 TR G 10G 0 sl sI NO sl sl sI sI sI NO sl GESTION
ADICCIONES
CONVENIOS  VINCULADOS
CON ORGANISMOS ~ DEL
SECTOR SOCIAL, PRIVADO Y | (X()/Y()*1 3
COM3 | ADEMICO, EN MATERIA 60 Sl sI sI sl sl sl sl sl NO sl ESTRATEGICO
DE PREVENCION Y
ATENCION DE ADICCIONES.
ACTIVIDAD
|l I AR e s s sl sl s s s NO | sl GESTION
p1caar | ORGANISMO 00
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Anexo 5 “Metas del programa

Nombre del Programa: Prevencion, Tratamiento y Control de Adicciones

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal Contra Las Adicciones

Unidad Responsable: Instituto Municipal Contra Las Adicciones

Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

ORIENTADA A PROPUESTA
NIVEL DE NOMBRE DEL UNIDAD DE JUSTIFICA-CION ~ IMPULSAREL  JUSTIFICACION  FACTIBLE JUSTIFICA-CION DE MEJORA
OBJETIVO INDICADOR MEDIDA _
DESEMPENO
PORCENTAJE DE | |\ o TS SU LOGRO DEPENDE
Al INFORME DE GESTION 0% | AVANCE  DEL | \\jap Sl ESTRATEGICO S! DE DIVERSOS Sl
ANUAL PROGRAMA COMPONENTES
. | o [l v e[ Jeumoowos|  [suoomopmme ]
INFORME DE GESTION v SEMESTRAL ESTRATEGICO
T PROGRAMA COMPONENTES
SU LOGRO DEPENDE
DE QUE  LOS
CIUDADANOS  EN
SITUACION
—— o EggEECngA,\J‘E PE| A META ES - ES UN INDICADOR - VULNERABLE o
v TRIMESTRAL ESTRATEGICO ACEPTE EL APOYO
INFORME DE AVANCE ATENDIDA DE LOS PROGRAMAS
DE GESTION PREVENTIVOS
CONTRA LAS
ADICCIONES.
PORCENTAJE N v SU LOGRO DEPENDE
P1C2 25% | POBLACION i S| e S| DE ACCIONES S|
PLATICAS PREVENTIVAS ATENDIDA INTERNAS
SU LOGRO DEPENDE
INTERES DE
ORGANISMOS  DEL
PORCENTAJE DE | | \reon o SN e SECTOR  SOCIAL,
P1C3 30% | CONVENIOS L sl T sl PRIVADO Y sl
REALIZADOS ACADEMICO, EN
SESIONES MATERIA DE
PSICOEDUCATIVAS PREVENCION DE
ADICCIONES.
SU LOGRO DEPENDE
DE  QUE LAS
ESCUELAS,
CENTROS
ACTIVIDAD 1 309 | PORCENTAJE DE | LA META ES 5 ES UN INDICADOR S E,\OA'\F/,';SS';@R'OS' v 5
0 -
P1C1A1 TERAPIA INDIVIDUAL PLATICAS TRIMESTRAL DE ESTRATEGICO A N
GENERAL ACEPTEN
EL RECIBIR LAS
PLATICAS
INFORMATIVAS.
ACTIVIDAD 2 30% | PORCENTAJE DE | LA META ES 5 ES UN INDICADOR 5 glé LOGRO;&EE’;B; 5
P1C1A2 INFORME AVANCE DE ® | SESIONES TRIMESTRAL DE GESTION
SEeen COMPONENTES
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A ACION
ORIENTADA A PROPUESTA
JUSTIFICA-CION IMPULSAR EL JUSTIFICA-CION FACTIBLE JUSTIFICA-CION DE MEJORA
DESEMPENO DE LA META

NIVEL DE NOMBRE DEL UNIDAD DE
OBJETIVO INDICADOR MEDIDA

ES UN INDICADOR SU LOGRO DEPENDE

ACTIVIDAD 3 . | PORCENTAJE DE [ LA META ES DE GESTION
P1C1A3 TRATAMIENTO 28% | TERAPIAS TRIMESTRAL = SI ggMPONEﬁ'T\éESRSOS sl
INTEGRAL

ES UN INDICADOR SULOGRO DEPENDE

PORCENTAJE DE DE GESTION DE ACCIONES
NCoicons || CONSULTAAADICTOS | 24% | POBLACION e sl S| INTERNAS INGRESO sl

EN RECUPERACION ATENDIDA VOLUNTARIO  DEL

PACIENTE

e RINDICAER SU LOGRO DEPENDE

ACTIVIDAD 2 PORCENTAE DE | |\ peTa Es 2IEEN DE  PERMANENCIA
PROGRAMA DE 25% | POBLACION si si si
P1C2A2 TRIMESTRAL DEL ADICTO EN
TRATAMIENTO ATENDIDA
NTEGRAL TRATAMIENTO
ES UN INDICADOR SULOGRO DEPENDE
ACTIVIDAD 3 ] o gggffggf PE| A WMETA ES N DE GESTION N DE ADECUADA N
P1C2A3 VINCULACION CON B ot TRIMESTRAL DIFUSIGN DE LA
ORGANISMOS INFORMACION.
ES UN INDICADOR VINCULACION _CON
PORCENTALE DE DE GESTION EEI\ZES;OR SOCIAI;
ACTIVIDAD 1 s0% ggmiﬁéfs LA META ES N N ACADEMICO,  EN N
P1C3AL CONVENIOS DE 6 TRIMESTRAL MATERIA DE
VINCULACION PREVENCION Y
PORCENTAJE ATENCION DE

ADICCIONES
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Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo
social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa: Prevencion, Tratamiento y Control de Adicciones

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal Contra Las Adicciones

Unidad Responsable: Instituto Municipal Contra Las Adicciones

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Afio de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

NOMBRE DEL

PROGRAMA

PREVENCION,
TRATAMIENTO Y
CONTROL DE
ADICCIONES

MODALIDAD
Y CLAVE

103

DEPENDENCIA /
ENTIDAD

INSTITUTO
MUNICIPAL
CONTRA LAS
ADICCIONES

PROPOSITO

EL IMCAD CONTRIBUYEA LA

DISMINUCION DEL
CONSUMO DE DROGAS EN
NINOS(AS), ADOLECENTES,
JOVENES Y ADULTOS DE LA
CIUDAD DE TIJUANA
MEDIANTE LA PREVENCION,
REHABILITACION Y
REINSERCION SOCIAL,
MEJORANDO LA CALIDAD DE
VIDA.

POBLACION
OBJETIVO

NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES,
PERSONAS
MAYORES DE EDAD

TIPO DE

PRESTACION
DE
SERVICIOS
PUBLICOS

COBERTURA
GEOGRAFICA

TIJUANA, B.C.

FUENTES DE
INFORMACION

CONADIC

COINCIDENCIAS
CON EL
PROGRAMA
EVALUADO

PROGRAMAS DE
PREVENCION Y
TRATAMIENTO

¢SE
COMPLEMENTA
CON EL
PROGRAMA
EVALUADO?

Sl

INSTITUTO
PSIQUIATRIA DEL
EDO. DE BAJA
CALIFORNIA

INSTITUTO
PSIQUIATRIA DEL
EDO. DE BAJA
CALIFORNIA

GARANTIZAR LA SALUD
MENTAL, BRINDANDO UNA
ATENCION OPORTUNA,
ESPECIALIZADA Y
MULTIDISCIPLINARIA  DE
CALIDAD Y OPORTUNA, QUE
CONTRIBUYA A MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LOS
PACIENTES Y FAMILIARES,
PORQUE SOMOS  UNA
INSTITUCION
COMPROMETIDA Y
RESPONSABLE CON LA
POBLACION DE NUESTRO
ESTADO.

NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES,
PERSONAS
MAYORES DE EDAD

PRESTACION
DE
SERVICIOS
PUBLICOS

TODO EL ESTADO

CONADIC

PROGRAMAS DE
PREVENCION Y
TRATAMIENTO

S|

CENTROS DE
ATENCION PRIMARA
EN ADICCIONES
(CAPA)

CONADIC

BRINDAN SERVICIOS
GRATUITOS, DIRIGIDOS A
PREVENIR Y ATENDER EL
USO Y ABUSO DE
SUSTANCIAS ADICTIVAS. EN
LOS  CAPA  LABORAN
PSICOLOGOS, MEDICOS Y
TRABAJADORES SOCIALES,
ESPECIALIZADOS EN LA
PREVENCION Y
TRATAMIENTO DEL
CONSUMO DE ALCOHOL,
TABACO Y OTRAS DROGAS.

NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES,
PERSONAS
MAYORES DE EDAD

PRESTACION
DE
SERVICIOS
PUBLICOS

A NIVEL NACIONAL

CONADIC

PROGRAMAS DE
PREVENCION Y
TRATAMIENTO

Sl

“PARA  VIVIR SIN
ADICCIONES”

CENTROS DE
INTEGRACION
JUVENIL

BUSCA REFORZAR
VALORES, CREENCIAS,
ACTITUDES, HABILIDADES,
COMPETENCIAS, PRACTICAS
Y RECURSOS SOCIALES
ACORDES A LA ETAPA DE
VIDA, QUE FACILITEN EL
DESARROLLO Y EL
AFRONTAMIENTO DE
RIESGOS ASOCIADOS AL
USO DE DROGAS.

MUJERES
EMBARAZADAS,
NINOS Y NINAS EN
EDADES
TEMPRANAS,
JOVENES, MADRES Y
PADRES DE FAMILIA,
ADULTOS MAYORES,
ETC.

PRESTACION
DE
SERVICIOS
PUBLICOS

A NIVEL NACIONAL

CONADIC

PROGRAMAS DE
PREVENCION Y
TRATAMIENTO

S|
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Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Prevencion, Tratamiento y Control de Adicciones

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal Contra Las Adicciones

Unidad Responsable: Instituto Municipal Contra Las Adicciones

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

. PRODUCTOS
ASPECJ? SLSSFEXT'BLE i I;'E%HMAH\?OE RESULTADOS ESPERADOS Y/0
EVIDENCIAS
CONTAR CON UNA | SE REPLANTEA EL | INSTITUTO
L | MR ) PROBLEMA QUE SE | MUNICIPAL 100% | o1/01/2018 | EVTAR INCERTIDUMBRE SOBRE LAS CAUSAS Y | PROYECTO
DETERMINACION  DEL | BUSCA ATENDER CONTRA LAS EFECTOS QUE PROVIENEN DEL PROBLEMA 2018
PROBLEMA ADICCIONES
MENIAR o3 R T 2 P ) N U DISMINUIR LAS POSIBILIDADES DE DEJAR FUERA
, |NIVELES  DE  LAS | ARBOL DE CAUSAS Y | MUNICIPAL 100% | 01/01/2018 | CAUSHS  QUE | REDEROUTAN  DURANTE it | PROYECTO
CAUSAS DEL "ARBOL DE | EFECTOS CONTRA LAS e ON 2018
CAUSAS Y EFECTOS" ADICCIONES
CONTAR CON | CREACION BE [ INSTITUTO
MECANISMOS FORMATO PARA EL | MUNICIPAL )
3 | DOCUMENTADOS PARA | CONTROL DE | CONTRA s | 80% 30/12/2018 m‘gﬁgm.g‘;ggTS?'SRNOQEWXQZADA DEgios PRSgEgTO
SU DEPURACION Y | BENEFICIARIOS  DE | ADICCIONES
ACTUALIZACION LOS PROGRAMAS
NO SE TIENE DEFINIDO | SEREPLANTEA EL | INSTITUTO
UN PLAZO REVISION Y | PROBLEMA QUE SE | MUNICIPAL
4 Q%%ﬁﬁf’o’\‘ D1 gg‘:’&ﬁENDéﬂ?[’:ﬂ% /Egll:‘:ESNEs LAS | 100% | 30/12/2018 | DEFINICION DEL PROBLEMA ACTUALIZADO PRSgEgTO
DE  SEPTIEMBRE
PARA SU REVISION
DEFINIR _UN _PLAZO | SE REPLANTEA EL | INSTITUTO
PARA  REVISION Y | PROBLEMA Y SUS | MUNICIPAL
ACTUALIZACION DE LA | BENEFICIARIOS, CONTRA LAS ; ; PROYECTO
5 | POBLACION A ATENDER | DEFINIENDO EL MES | ADICCIONES ook | el | D e ST Rl T I TR 2018
EN EL PROGRAMA DE  SEPTIEMBRE
PARA SU REVISIGN
DEFINIR LA POBLACION | SE_REPLANTEA EL | INSTITUTO
POTENCIA, PARA SABER | PROBLEMA Y  SUS | MUNICIPAL
6 SQS%ETQS_SE PUEDEN g'é’;ﬁgg%o; VES ggl'\éTC'TéNES MS| 100% | 30/12/2018 | IDENTIFICACION DE LA POBLACION OBJETIVO PR%ESTO
DE  SEPTIEMBRE
PARA SU REVISION
NINGON  RESUMEN | SE TRABAJA EN LA | INSTITUTO
NARRATIVO DE LA MIR | ALINEACIGN DE LA | MUNICIPAL
ESTA ALINEADO AL | MIR AL DOCUMENTO | CONTRA LAS 4 PROYECTO
" | DOCUMENTO NORMATIVO  DEL | ADICCIONES 100%F {5 30722/20L BN JALINEACIONIDECRRCE RAMA 2018
NORMATIVO DEL | PROGRAMA.
PROGRAMA
CONTAR CON UN PLAN | SE ELABORARA UN | INSTITUTO
DE TRABAJO ANUAL DE | DOCUMENTO  QUE | MUNICIPAL
CADA AREA  PARA | ENLACE EL PLAN DE | CONTRA LAS \ PROYECTO
8 | ALCANZAR LOS | TRABAJO CON LAS | ADICCIONES 007 Jy{QRS0/212720 18 RLANIDERABAIOANUAL 2018
OBJETIVOS DEL | METAS
PROGRAMA ESTABLECIDAS
RECOLECTAR SE BUSCARA | INSTITUTO
INFORMACIGN ACERCA | RECOLECTAR DICHA | MUNICIPAL
DE LA CONTRIBUCION | INFORMACION EN | CONTRA LAS
DEL PROGRAMA A LOS | BASE A LOS | ADICCIONES  OYECTO
9 | oBJETIVOS DEL | LINEAMIENTOS 100% | 30/12/2018 | CONOCER EL IMPACTO DE LAS ACCIONES s
PROGRAMA
SECTORIAL, ESPECIAL,
INSTITUCIONAL 0
NACIONAL.
EL PROGRAMA NO |SE TRABAJARA EN | INSTITUTO
CUENTA CON | LoS ASM | MUNICIPAL
10 | INFORMES DE | RECOMENDADOS CONTRA Las | 100% | 30/12/2018 g%‘;ﬂsco” EL CHMERQ D= [2YAUUEONIS PR%ESTO
EVALUACIONES POR LA  UNIDAD | ADICCIONES
EXTERNAS. EVALUADORA
CUANTIFICAR TA[SE ESTABLECERAN | INSTITUTO - e TpTy—
11 | POBLACION DE | MECANISMOS PARA | MUNICIPAL 100% | 30/12/2018 | IDENTIFICACION DE LA POBLACIGN OBJETIVO AES

MANERA SEGREGADA

LA CUANTIFICACION
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NO ASPECTO SUSCEPTIBLE

DE MEJORA

ACTIVIDADES

AREA

RESPONSABLE

%
AVANCE

FECHA DE
TERMINO

Instituto Municipal Contra las Adicciones

RESULTADOS ESPERADOS

ACION
PRODUCTOS
Y/0

EVIDENCIAS

POR GENERO, EDAD, |DE LA POBLACION | CONTRA LAS

POBLACION INDIGENA, | BENEFICIARA ADICCIONES

CON ESTUDIOS

ESPECIALIZADOS.

TDENTIFICACION SE ESTABLECERAN | INSTITUTO

FIDEDIGNA DE LA | MECANISMOS PARA | MUNICIPAL
12 Egsmﬂgg‘ MEDIRQﬁ LD'LE &JANgéFéfﬁg:gm ggll\(‘)-rCFféNES LAS | 100% | 30/12/2018 | IDENTIFICACION DE LA POBLACION OBJETIVO PR%ESTO

COBERTURA REAL DEL | BENEFICIARA

PROGRAMA.

NO CUENTA CON UNA | SE ELABORARA UN | INSTITUTO

ESTRATEGIA DE | DOCUMENTO  QUE | MUNICIPAL

COBERTURA ENLACE EL PLAN DE | CONTRA LAS ) PROYECTO
13 | DOCUMENTADA PARA | TRABAJO CON LAS | ADICCIONES COUKINIsS £ 20 I IHE NIBENRE SO L 2018

ATENDER A SU | METAS

POBLACION OBJETIVO. | ESTABLECIDAS

EL PROGRAMA NO | SE TRABAJARA EN LA | INSTITUTO

CUENTA CON | MEJORA DE  LOS | MUNICIPAL

INSTRUMENTOS ~ PARA | FORMATOS YA | CONTRA LAS

MEDIR LA PERCEPCION | UTILIZADOS ADICCIONES CONTAR CON INSTRUMENTOS PARA EVALUAR LA |  PROYECTO
14 1DE LA  POBLACION 100% | 30/12/2018 | SAiSFACCION DE LOS USUARIOS 2018

BENEFICIADA CON LOS

PROGRAMAS DE

GOBIERNO

ALGUNOS DE LOS |SE  TOMARA LA [INSTIUTO

INDICADORES DE LA | PRESENTE MUNICIPAL

MIR NO CUMPLEN CON | EVALUACION  PARA | CONTRA LAS ) CUMPLIR CON EL CRITERIO DE EVALUACIONES | PROYECTO
15 | [0S CRITERIOS DE | REALIZAR MEJORAS | ADICCIONES 100% | 30/12/2018 | pyrepnas 2018

VALORACION DEL | EN EL ORGANISMO

CONEVAL.

NO SE HAN REALIZADO | SE TOMARA LA | INSTITUTO

EVALUACIONES PRESENTE MUNICIPAL
16 | EXTERNAS AL | EVALUACION  PARA | CONTRA Las | 100% | 30/12/2018 (E:)L(’T“’é%\'lisco'\‘ R IO E S GO PR%E;TO

PROGRAMA REALIZAR MEJORAS | ADICCIONES

EN EL ORGANISMO

EL PROGRAMA NO |SE TOMARA LA | INSTITUTO

CUENTA CON | PRESENTE MUNICIPAL

INFORMACION ~ DE | EVALUACION  PARA | CONTRA LAS

ESTUDIOS DE | REALIZAR MEJORAS | ADICCIONES

EVALUACIONES EN EL ORGANISMO ) CUMPLIR CON EL CRITERIO DE EVALUACIONES | PROYECTO
17| NACIONALES E 100% | 380/12/2018 | eyrppnas 2018

INTERNACIONALES QUE

MUESTREN  IMPACTO

DE PROGRAMAS

SIMILARES.
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Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Prevencion, Tratamiento y Control de Adicciones

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal Contra Las Adicciones

Unidad Responsable: Instituto Municipal Contra Las Adicciones

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE

MEJORA

ACTIVIDADES

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

1 | CONTAR CON UNA MEJOR | SE REPLANTEA EL PROBLEMA QUE SE BUSCA | CUMPLIR CON LOS

DETERMINACION DEL PROBLEMA | ATENDER ASPECTOS SUSCEPTIBLES | ATENDIDA
DE MEJORA

2 | AUMENTAR LOS NIVELES DE LAS | SE REPLANTEA EL ARBOL DE CAUSAS Y | CUMPLIR CON LOS
CAUSAS DEL "ARBOL DE CAUSAS | EFECTOS ASPECTOS  SUSCEPTIBLES | ATENDIDA
Y EFECTOS" DE MEJORA

3 | CONTAR CON MECANISMOS | CREACION DE FORMATO PARA EL CONTROL DE | CUMPLIR CON LOS
DOCUMENTADOS  PARA  SU | BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS ASPECTOS SUSCEPTIBLES | ATENDIDA
DEPURACION Y ACTUALIZACION DE MEJORA

4 | NO SE TIENE DEFINIDO UN PLAZO | SE REPLANTEA EL PROBLEMA QUE SE BUSCA | CUMPLIR CON LOS
REVISION Y ACTUALIZACION DEL | ATENDER, DEFINIENDO EL MES DE | ASPECTOS SUSCEPTIBLES | ATENDIDA
PROBLEMA SEPTIEMBRE PARA SU REVISION DE MEJORA

5 | DEFINIR UN PLAZO PARA | SE REPLANTEA EL PROBLEMA Y SUS | CUMPLIR CON LOS
REVISION Y ACTUALIZACION DE | BENEFICIARIOS, DEFINIENDO EL MES DE | ASPECTOS SUSCEPTIBLES ATENDIDA
LA POBLACION A ATENDER EN EL | SEPTIEMBRE PARA SU REVISION DE MEJORA
PROGRAMA

6 | DEFINIR LA POBLACION | SE REPLANTEA EL PROBLEMA Y SUS | CUMPLIR CON LOS
POTENCIA, PARA SABER QUE | BENEFICIARIOS, DEFINIENDO EL MES DE | ASPECTOS SUSCEPTIBLES | ATENDIDA
METAS SE PUEDEN PROPONER. | SEPTIEMBRE PARA SU REVISION DE MEJORA

7 | NINGUN RESUMEN NARRATIVO | SE TRABAJA EN LA ALINEACION DE LA MIR AL | CUMPLIR CON LOS
DE LA MIR ESTA ALINEADO AL | DOCUMENTO NORMATIVO DEL PROGRAMA. ASPECTOS ~ SUSCEPTIBLES | e mion
DOCUMENTO NORMATIVO DEL DE MEJORA
PROGRAMA

8 | CONTAR CON UN PLAN DE | SE ELABORARA UN DOCUMENTO QUE ENLACE | CUMPLIR CON LOS
TRABAJO ANUAL DE CADA AREA | EL PLAN DE TRABAJO CON LAS METAS | ASPECTOS SUSCEPTIBLES AENDED
PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS | ESTABLECIDAS DE MEJORA
DEL PROGRAMA

9 | RECOLECTAR INFORMACION | SE BUSCARA RECOLECTAR DICHA | CUMPLIR CON LOS
ACERCA DE LA CONTRIBUCION | INFORMACION EN BASE A LOS LINEAMIENTOS | ASPECTOS  SUSCEPTIBLES
DEL PROGRAMA A  LOS DE MEJORA DDA
OBJETIVOS DEL PROGRAMA
SECTORIAL, ESPECIAL,
INSTITUCIONAL O NACIONAL.

10 | EL PROGRAMA NO CUENTA CON | SE TRABAJARA EN LOS ASM RECOMENDADOS | CUMPLIR CON LOS
INFORMES DE EVALUACIONES | POR LA UNIDAD EVALUADORA ASPECTOS SUSCEPTIBLES | ATENDIDA
EXTERNAS. DE MEJORA

11 | CUANTIFICAR LA POBLACION DE | SE ESTABLECERAN MECANISMOS PARA LA | CUMPLIR CON LOS
MANERA  SEGREGADA  POR | CUANTIFICACION DE LA  POBLACION | ASPECTOS SUSCEPTIBLES
GENERO, EDAD, POBLACION | BENEFICIARA DE MEJORA ATENDIDA
INDIGENA, CON  ESTUDIOS
ESPECIALIZADOS.
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12 | IDENTIFICACION FIDEDIGNA DE | SE ESTABLECERAN MECANISMOS PARA LA | CUMPLIR CON LOS
LA POBLACION QUE PERMITIRA | CUANTIFICACION ~ DE LA POBLACION | ASPECTOS = SUSCEPTIBLES | oo\ ion
MEDIR LA COBERTURA REAL DEL | BENEFICIARA DE MEJORA
PROGRAMA.

13 [NO CUENTA CON  UNA | SE ELABORARA UN DOCUMENTO QUE ENLACE | CUMPLIR CON LOS
ESTRATEGIA DE COBERTURA | EL PLAN DE TRABAJO CON LAS METAS | ASPECTOS = SUSCEPTIBLES | oo\ rios
DOCUMENTADA PARA ATENDER A | ESTABLECIDAS DE MEJORA
SU POBLACION OBJETIVO.

13 | EL PROGRAMA NO CUENTA CON | SE TRABAJARA EN LA MEJORA DE LOS | CUMPLIR CON LOS
INSTRUMENTOS PARA MEDIR LA | FORMATOS YA UTILIZADOS ASPECTOS  SUSCEPTIBLES
PERCEPCION DE LA POBLACION DE MEJORA ATENDIDA
BENEFICIADA CON LOS
PROGRAMAS DE GOBIERNO

14 | ALGUNOS DE LOS INDICADORES | SE TOMARA LA PRESENTE EVALUACION PARA | CUMPLIR CON LOS
DE LAMIR NO CUMPLEN CON LOS | REALIZAR MEJORAS EN EL ORGANISMO ASPECTOS  SUSCEPTIBLES |  yrenoins
CRITERIOS DE VALORACION DEL DE MEJORA
CONEVAL.

15 | NO SE HAN  REALIZADO | SE TOMARA LA PRESENTE EVALUACION PARA | CUMPLIR CON LOS
EVALUACIONES EXTERNAS AL | REALIZAR MEJORAS EN EL ORGANISMO ASPECTOS  SUSCEPTIBLES | ATENDIDA
PROGRAMA DE MEJORA

16 | EL PROGRAMA NO CUENTA CON | SE TOMARA LA PRESENTE EVALUACION PARA | CUMPLIR CON LOS
INFORMACION DE ESTUDIOS DE | REALIZAR MEJORAS EN EL ORGANISMO ASPECTOS ~ SUSCEPTIBLES
EVALUACIONES NACIONALES E DE MEJORA ATENDIDA
INTERNACIONALES QUE
MUESTREN  IMPACTO  DE

PROGRAMAS SIMILARES.
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Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas

Nombre del Programa: Prevencion, Tratamiento y Control de Adicciones
Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal Contra Las Adicciones
Unidad Responsable: Instituto Municipal Contra Las Adicciones

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

La Dependencia dio seguimiento al mas del 94% de las recomendaciones de las evaluaciones externas,
restando solo el apartado de evaluaciones de impacto al programa, sin embargo, como es una
recomendacion menor, se considera que la Dependencia cumple con en la mayoria de sus
recomendaciones.
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Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura

Nombre del Programa: Prevencion, Tratamiento y Control de Adicciones
Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal Contra Las Adicciones
Unidad Responsable: Instituto Municipal Contra Las Adicciones

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

La Dependencia muestra documento en Excel de poblacion atendida, en el servicio de prevencion escolar
un total de 7054 personas, en prevencion comunitaria un total de 534 personas.

Prevencion Comunitaria

TOTAL

MUJERES 281
HOMBRES 253

INFANTES DE 0-5 ANOS Y 11 MESES 8
NINAS Y NINOS 6-12 ANOS Y 11 MESES 81
ADOLECENTES 13-17 ANOSY 11 MESES 158
JOVENES 18-29 ANOS Y 11 MESES 121
ADULTOS 30-64 ANOS Y 11 MESES 166

ADULTOS MAYORES 0
INDIGENAS NA
NO INDIGENAS NA

Educacion Tipo de Poblacion Unidad de medida
Poblaci6n Potencial 1564 1564 1564
o Poblacién Objetivo 799 799 749 699 649 599 549 499
Basica
Poblacién Atendida 50 50 29
P.AX 100/ P.0 % 6.26 6.26 3.87 0 0 0 0 0

Educacion Tipo de Poblacion Unidad de medida 2017 2018 2019 2020
Poblacién Potencial 195 195 195
Medio Poblacién Objetivo 183 183 176 169 162 155 148 141
Superior | popjacién Atendida 7 7 5
P.AX 100/ P.0 % 3.83 3.83 2.84 0 0 0 0 0
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Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Prevencion, Tratamiento y Control de Adicciones
Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal Contra Las Adicciones
Unidad Responsable: Instituto Municipal Contra Las Adicciones

Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

NOM CLAV NOM TOTAL MUJE HOM INFAN NINASY ADOLES JOVE ADUL ADULTO INDIi NO
BRE E BRE RES BRES TES NINOS CENTES NES TOS S GEN INDIG
MUNI LOCA LOCA 0- 6-12 13-17 1829 30-64 MAYOR AS ENAS

CIPIO LIDAD LIDAD 511 ANOS [0

CALIF TIJUA TIJUA
002 ORNI 004 NA 001 NA 534 | 281 | 253 8 81 158 121 | 166
A
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: Prevencion, Tratamiento y Control de Adicciones
Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal Contra Las Adicciones
Unidad Responsable: Instituto Municipal Contra Las Adicciones

Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Evaluacion de nivel de adiccion

PsioBlogn inf o
consumidor resultado de
la evalaucion y sugiere:
Consumidor acude al Psicologo realiza 'lmyataler Archivar
Instituto Municipal entrevista para evaluar el psicoeducatvo evidenoia
mmm LU .Ymmm
individual
*Intemamiento
Se aplicay
califica de
cuetionario-de
BEDAy CAD-20.
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Recepcidn y revision médica de pacientes de nuevo ingreso

Registrar en
* "Estudio médico”

Formato "CAD-20"
y/0 "BEDA"
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Ingreso del usuario

Mdﬁm)—* Infromacion cobre el tratamiento”

(3
Carta de consentimiento informado
!
Carta de confidencialidad
Critenos
de Rederir al paciente a
nctusion NO otro establecimiento
e
S| —» Ficha de ingreso Amhivoyl
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Comunicar salida a familiar y/o tutor

!

Uenado de ficha de egreso
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Platica de prevencion de adicciones

Agendar platica: !

* Acordar fecha, horay S —— Tiempo de pregunta y

ubicaion Sp— * Firma v sello respuesta.

'an .ml mlm|lliw. ¢,|y. * 10 min.

o
internacion con firma de institucion
sello de IMCAD

Jornada de informacion

Registrar a los
cudadanos que
acudan al modulo.
3 Validar ubicaion
z exacta de la Infoormara la
S“"""""”.":"h jomada, ciudadania de los Sockiiomr il
soontni disponibilidad de sericios que i —
Singuniin pan vehiculo, folletos, »  proporciona el ""'mm" oy
g lista de asistencia, Instiruto, repartir s
GEpn y Sl mateles, plumas, folletos
lona.
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Taller de operadores de transporte publico

[Seamam
de opreadores
de transporte
Piblico para Se imparte taller de
M"ww. acurso al temario.
: *D e -
Evaluados, dia 4Omin.
yl_lotam l
asignado.
Tempo para realizar * Pasar ista de
_ 7 ejercicio prictico de asistencia.
retroalimentacion. 'Tmm
* 10 min.
Terminada la sesion, se pide
Tiempo para a los participantes pasen a Archivar
preguntas y N recepcion para que el evidencia
m personal administrativo cobre
* 10 min. cuota de recuperacion
Realiza reporte y
evidencia de la
sesion.
Platica danos a la salud
Agendar platica’ i Lista de
* Acordar fecha, hora y '-W-.ulmnmamm mtenen Tiempo de pregunta y
M. R & * Utilizar apoyo didéctico: cp, F'::"-’ .m' g
|ma "mmma proyector, bocinas, folletos. :
sello de IMCAD

i [cmedepﬁﬁms F Entrega de folletos Vﬁ/ W
|
|
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Platica factores de riesgo y factores de proteccion

» tm-. horay ety ni-mn' “:‘ Tiempo de pregunta y
* Duarcién: 60 min. R - respuesta.
-Wmu = oy didolion: ¢p, d.: * 10 min.
proyector, bocinas, folletos.
internacion con firma de . institucion
sello de IMCAD

Taller habilidades para la vida

Se arma grupo
de jovenes
para recibir
taller .
v manis * Duracion 40 min
evaluados, dia )
y horario
asignado.
Tiempo para realizar * Pasar lista de
\ J ejercicio practico de asistencia.
retroalimentacion. * Tomar forografia
* 10 min.
Terminada la sesion, se pide
Tiempo para a los jovenes pasen a Archivar
preguntas y recepcion para que el evidencia
10 min. cuota de recuperacion
Realiza reporte y
evidencia de la
sesion.
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¢Quién Soy?

Tiempo para
/ \ realizar ejercicio
didactico (hoja de
AN p— Impartir platica presentacion:
. Ty * Duarcion: 60 min. ¢Quién soy’),
* Reaftaer propussis do * Utilizar apoyo didactico: cp, compartir
internacion con firma de PoRyeson, becinm, fulivtee. respuestas
sello de IMCAD

[uamdem}— Entrega de folletos ’ﬁ/ W

Taller padres y madres con valor

dar platica: .
Impartir platica: Lista de
mmmy * Duarcién: 60 min. '-ﬂ":::'b
- * Utilizar apoyo didéctico: cp, Fema
alizar propuesta de de la
nacion con firma de PeSySstor, besines, folletos. institucion
de IMCAD

\_
mE

[aenedepﬁﬁeas I-— Entrega de folletos de eviden
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Taller Luchito contra las adicciones

Agendar platica: i

» r fecha, hora y mm Tiempo de pregunta y
',”m“l' . 'ulurmpm:cp, "10' mh..

int .ﬁumluuunash de proyector, bocinas, folletos. S

sello de IMCAD

Platica en estancias Municipal de Infractores

Designar a quien se _
N . P Elaborar un oficio paa
m’;”;m J entrada en EMI

——-

[ =]

Pasar lista para que
presos se registren
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Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Nombre del Programa: Prevencion, Tratamiento y Control de Adicciones

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal Contra Las Adicciones

Unidad Responsable: Instituto Municipal Contra Las Adicciones

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

CAPITULOS DE

PARTIDA

CONCEPTO DEL GASTO

GASTO

11000

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE $ 74,383.28
12000 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO $0.00
13000 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $  145,208.89
10000: 14000 | SEGURIDAD SOCIAL $0.00
ngg\ém\ﬁs 15000 | OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $  114,479.08
16000 | PREVISIONES $0.00
17000 | PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS $0.00
SUBTOTAL DE CAPITULO 10000 $334,071.25
T L\)/II:_AIEIIEARLI,E;ES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS s 14.568.12
22000 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS $ 98,471.11
23000 | MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION $0.00
24000 | MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION 2,359.98
- Afé’slgfés y 25000 | PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO 2,532.10
SUMINISTROS 26000 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 12,049.25
27000 | VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS $0.00
28000 | MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD $0.00
29000 | HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $ 154.63
SUBTOTAL DE CAPITULO 20000 130,135.19
31000 | SERVICIOS BASICOS 24,502.74
32000 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $0.00
33000 | SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS $0.00
34000 | SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES 98.60
30000: 35000 | SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 3,775.00
GSE,\TQ/FI;(;:\IEESS 36000 | SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD $0.00
37000 | SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS $0.00
38000 | SERVICIOS OFICIALES $0.00
39000 | OTROS SERVICIOS GENERALES $ 23,009.07
SUBTOTAL DE CAPITULO 30000 $ 51,385.41
40000: 41000 | TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO $0.00
TRANSFERENCIAS | 42000 | TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO $0.00




» ASIGNACIONES, | 43000 |SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES $0.00
SUBSIDIOS Y

OTRAS AYUDAS | 44000 |AYUDAS SOCIALES $0.00

45000 | PENSIONES Y JUBILACIONES $0.00

46000 | TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS $0.00

47000 | TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL $0.00

48000 | DONATIVOS $0.00

49000 | TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR $0.00

SUBTOTAL DE CAPITULO 40000 $0.00

51000 | MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $0.00

52000 | MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO $0.00

53000 | EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO $0.00

54000 | VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $0.00

50000: BIENES | 55000 |EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD $0.00

.","J,f,.'i,BELBEf‘EE 56000 | MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $0.00

57000 | ACTIVOS BIOLOGICOS $0.00

58000 | BIENES INMUEBLES $0.00

59000 | ACTIVOS INTANGIBLES $ 3,236.40

SUBTOTAL DE CAPITULO 50000 $0.00

61000 | OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO $0.00

60000: 62000 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS $0.00

INP\(]EBFT_SKI;%N 63000 | PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO $0.00

SUBTOTAL DE CAPITULO 60000 $0.00

71000 | INVERSIONES PARA EL FOMENTO DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS $0.00

72000 | ACCIONES Y PARTICIPACIONES DE CAPITAL $0.00

73000 | COMPRA DE TITULOS Y VALORES $0.00

INcggg%N 74000 | CONCESION DE PRESTAMOS ’ $0.00

PUBLICA 75000 | INVERSIONES EN FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS $0.00

76000 | OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS $0.00

79000 | PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS Y OTRAS EROGACIONES ESPECIALES $0.00

SUBTOTAL DE CAPITULO 70000 $0.00

81000 | PARTICIPACIONES $0.00

80000: 83000 | APORTACIONES $0.00
PARTICIPACIONES

Y APORTACIONES | 85000 | CONVENIOS $0.00

SUBTOTAL DE CAPITULO 80000 $0.00

91000 | AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA $0.00

92000 | INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA $0.00

93000 | COMISIONES DE LA DEUDA PUBLICA $0.00

90000: DEUDA | 94000 |GASTOS DE LA DEUDA PUBLICA $0.00

PUBLICA 95000 | COSTO POR COBERTURAS $0.00

96000 | APOYOS FINANCIEROS $0.00

99000 | ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00

SUBTOTAL DE CAPITULO 90000
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Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Programa: Prevencion, Tratamiento y Control de Adicciones
Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal Contra Las Adicciones
Unidad Responsable: Instituto Municipal Contra Las Adicciones

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Nivel de . Frecuencia de Meta VALOR
objetivo Nombre del Indicador Medicién ‘ 2018  ALCANZADO 2018 JUSTIFICACION
FIN INFORME DE GESTION ANUAL ANUAL 0% 0% 0% EL PERIODO DE EVALUACION DE ESTA META ES ANUAL POR TAL MOTIVO
NO SE PUEDE OBTENER RESULTADOS EN ESTE MOMENTO
P1 INFORME DE GESTION DE RESULTADOS SEMESTRAL 50% 52% 104% LA META FUE CUMPLIDA SATISFACTORIAMENTE
P1C1 INFORME DE AVANCE DE GESTION TRIMESTRAL 30% 32% 106% LA META FUE CUMPLIDA SATISFACTORIAMENTE
PLATICAS PREVENTIVAS LA META FUE CUMPLIDA SATISFACTORIAMENTE
P1C2 TRIMESTRAL 25% 26% 104%
P1C3 SESIONES PSICOEDUCATIVAS TRIMESTRAL 30% 30% 100% LA META FUE CUMPLIDA SATISFACTORIAMENTE
AC;;-\QE::II? 1 TERAPIA INDIVIDUAL TRIMESTRAL 3% 3% 100% LA META FUE CUMPLIDA SATISFACTORIAMENTE
AC;;\QE:QD 2 INFORME AVANCE DE GESTION TRIMESTRAL 30% 31% 103% LA META FUE CUMPLIDA SATISFACTORIAMENTE
ACgll\gIIl):g 3 TRATAMIENTO INTEGRAL TRIMESTRAL 28% 33% 117.85% LA META FUE CUMPLIDA SATISFACTORIAMENTE
AC;;\Q;):? g BRINDAR TRATAMIENTO INTEGRAL AL ADICTO TRIMESTRAL 24% 29% 120.83% L L TORUNERTE
ACTIVIDAD 2 BRINDAR CONSULTAS A ADICTOS INTERNADOS 0 0 3 LA META FUE CUMPLIDA SATISFACTORIAMENTE
P1C2A2 EN RECUPERACION [RINESIRAE 2k 2k Lotk

ACTIVIDAD 3 INFORMAR DEL PROGRAMA DE TRATAMIENTO o o o LA META FUE CUMPLIDA SATISFACTORIAMENTE
P1C2A3 INTEGRAL CONTRA LAS ADICCIONES LAISEAGE 2L 2 Lo

Acgll\ggﬁg L REALIZAR CONVENIOS CON ORGANISMO TRIMESTRAL 30% 30% 100% LA MELUEREICUMETIDASATSEACIORIAMENTE
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Prevencion, Tratamiento y Control de Adicciones
Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal Contra Las Adicciones
Unidad Responsable: Instituto Municipal Contra Las Adicciones

Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

CUESTIONARIO DE SATISFACCION CON EL TRATAMIENTO

Nombre del usuario: %9/(/4-—2/ W C AR @W@
Fecha de ingreso: %5/?///7 No. de expediente: ‘/5/0 o

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada afirmacion y, de acuerdo a los beneficios o mejoras que
considera haber obtenido en las sesiones que recibe o recibio durante el tratamiento, marque con un
tache la opcion de respuesta que mejor describa su nivel de acuerdo o desacuerdo. Responda con la
mayor sinceridad posible. En la parte final del cuestionario hay un espacio para que escriba los
comentarios o sugerencias que considera pueden ayudar a mejorar las acciones de consejeria en el
proceso de tratamiento y rehabilitacion.

Durante las sesiones que recibi en mi proceso de tratamiento y rehabilitacion en el establecimiento
residencial...

|
|
|
|

TOTALMENTE
DE ACUERDO
NO ESTOY
SEGURO
EN
DESACUERDO
TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

N | DEACUERDO

1. Pude conocer la cantidad y frecuencia del consumo de sustancias que tuve.

|
\
|
|
|
|

2. Pude conocer las situaciones o razones por las que consumia.

|

|
|
|
‘
[
‘
|

3. Identifique las consecuencias que me agradaban y que ‘hacian que
~mantuviera mi consumo.

4. Reconoci las consecuencias negativas, ‘dafios y pérdidas que tuve

ocasionadas por el consumo. e /
5. Aprendi a evitar consumir ante la presencia de factores o razones por las que
antes lo hacia. )
6. Aprend| a resolver mis problemas

7. Me siento mas capaz de controlar mi eno;o ; Ry A heaits f =

8. Puedo tranqumzarme cuando me siento angustlado/a

o

|
|
|
T
|
|

NN

9. Evito sentirme decaido/a y triste por mucho‘tlempo

10. He trabajado en como voy a poder alcanzar mis metas

' 11. ‘Me siento capaz . de alcanzar las metas que me propongo.
12. Utilizo ejercicios que aprendi y que me han servngjo para me meJorar e

I
[
[
I

13. Ha mejorado la relacion con mi familia.
14. Practico actividades que me gustan y disfruto (sin el uso de drogas).

j 15. Aprovecho para mi benefp0|o el tiempo libre. e | | - =
16. Realizo actividades deportivas. G TR v

<5 KKK

" 17. Procuro reforzar mi trabajo espiritual. S D

18. Me siento capaz de evitar consumir sustancias ante situaciones qu que me
pueden poner en riesgo de hacerlo.
19. Me comunico de mejor manera.

20.A pamr de mi asistencia al tratamiento he pOdIdO rehusarme con éxito a
| consumir, cuando me invitan o tengo la oportunidad de hacerlo. .

NY

\
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DE LA ATENCION DEL PERSONAL

Muy mala

Mala

Regular

Buena
| Muy buena

1. Como valora la atencion medica?

2. ;Como valora la atencion psicologica?

NS

3. {Como valora la atencion de consejeria en adicciones?

<N

4 Eltrato en general del todo el personal que labora en la institucion

(,Recome Z;Ia usted esta Comunidad Terapéutica COTRRSA? ¢ Por qué?

RO LA STIN Gl R Anfies

VX//MWIW/@W/C?WW

Loo pricclBaos o Conslg e
7 it Z7

Comentanos y SUQGFQHCIW yé
C&WM%
2 /

7

J//Zw/am & L P Ly feoAog 2ot Gy
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ANUALDEE ACIV
Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: Prevencion, Tratamiento y Control de Adicciones
Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal Contra Las Adicciones
Unidad Responsable: Instituto Municipal Contra Las Adicciones

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / A
Al A DEBILIDAD O AMENAZA i DEBILIDAD O AMENAZA e huaclien
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
El programa cuenta con wuna | 3 | Tiene identificada la | 7
justificacion tedrica o empirica poblaciébn de  manera
documentada que sustente el tipo general, desagregada por Fortaleza no identificada en la
de intervencién que el programa género y edad pasada evaluacion
lleva a cabo en la poblacion
objetivo
Sus metas y objetivos estan | 5 3 8 ] -
alineadas al plan de desarrollo en Cuent_a. gon padron de Fortaleza |dent_|f|cada en la
. . beneficiarios pasada evaluacion
sus tres niveles de gobierno
Cuenta con un padron de | 8 | EI100 % de los resimenes | 10
beneficiarios que cumple con las ngrrativos de la MIR estan Fortaleza identificada en la
caracteristicas establecidas en su alineados al documento pasada evaluacion
documento normativo. normativo del programa.
Mas del 85%de las Fichas | 1 | Mas del 85%de las Fichas | 11
Técnicas de los indicadores del | 1 | Técnicas de los . o
L Fortaleza identificada en la
programa cuentan con indicadores del programa -
. - ; Lo pasada evaluacion
informacion completa cuentan con informacion
completa
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
DISENO Contar. con una mejor | 1 Capamtarsie enla Oportunidad no identificada
determinacion del problema Metodologia del Marco P
Légico en la pasada evaluacion

Aumentar los niveles las causas | 2
del “Arbol de Causas y Efectos”
Contar con mecanismos | 8
documentados para su depuraciéon
y actualizacion.

Debilidad 2017 Debilidad 2018

No se tiene define un plazo para | 1 | Incluir por lo menos dos 1

revision y actualizacion  del niveles en las raices del

problema problema que son las Debilidad identificada en la
causas que lo originan, asi pasada evaluacion
como en el arbol de
objetivos

Definir un plazo para revision y | 7
actualizacion de la poblacion a
atender en el programa.

Definir la poblacién potencia, para | 7
saber que metas se pueden
proponer.

Amenaza 2017 Amenaza 2018
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Ningun resumen narrativo de la 10
MIR esta alineado al documento
normativo del programa.
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA FORTALEZA Y OPORTUNIDA
BEEEIADD DEBILIDAD O AMENAZA / i / DEBILIDAD O AMENAZA u SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
El programa cuenta con un “Plan 14 | Cuenta con plan de | 15 | Fortaleza identificada en la
Integral Contra las Adicciones” trabajo anual, POA pasada evaluacion
La dependencia cuenta con el | 22 | Cuentacon un padronde | 21
sistema SIAC (Sistema Integral de beneficiarios que
Armonizacién Contable) que le permite  conocer los Fortaleza no identificada en la
permite recolectar informacion servicios otorgados a los pasada evaluacion
para monitorear sus indicadores beneficiarios en el
de manera oportuna y confiable. tiempo
Cuenta con el sistema | 22
SIAC (Sistema Integral de
Armonizacién Contable)
que permite recolectar Fortaleza identificada en la
informacién para pasada evaluacion
. monitorear sus
(F;II_?AI\IIE\II\II:TAE(IBCI)(;\‘NYA indicadores de_ manera
RESULTADOS oportuna y confiable.
_Cuenta con = Fortaleza identificada en la
implementacion de un o
P pasada evaluacion
plan estratégico
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
Contar con un plan de trabajo 15 Capamtars? enla Oportunidad no identificada
anual de cada area para alcanzar Metodologia del Marco P
o P en la pasada evaluacion
los objetivos del programa Logico
Recolectar informacién acerca de
la contribucién del programa a los | 21
objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.
Debilidad 2017 Debilidad 2018
El programa no cuenta con | 16-
informes de evaluaciones externas | 20
Amenaza 2017 Amenaza 2018
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / FORTALEZA Y OPORTUNIDA A
G DEBILIDAD O AMENAZA # | /DEBILDADOAMENAZA | * SRl
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
cuenta con una | 23
Ui oo @olrailn Fortaleza no identificada en la
documentada para P
P pasada evaluacion
atender a su poblacion
objetivo
El programa considera la | 24
poblacién objetivo
mediante una técnica Fortaleza no identificada en la
COBERTURAY establecida, se planea pasada evaluacion
FOCALIZACION en base a los resultados
del ano anterior.
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
Cuantificar la poblacion de 24 | Disenhar nuevos
manera segregada por género, ESOUEMASES de
edad y poblacion indigena, con comunicacion\paragdpc Oportunidad no identificada
estudios especializados. Mas Jovenes coqgecan en la pasada evaluacion
los riegos de consumir
sustancias
psicoacdictivas,
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aprovechar los recursos
tecnologicos.
poblacion que permitird medir la Metodologia del Marco Oportunidad no |d§[1t|f|cada
L en la pasada evaluacion
cobertura real del programa. Logico
Debilidad 2017 Debilidad 2018
No cuenta con una estrategia de | 23
cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo
Amenaza 2017 Amenaza 2018
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / FORTALEZA Y OPORTUNIDA
G DEBILIDAD O AMENAZA # | /DEBILDADOAMENAZA | * SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
La Dependencia tiene definido su | 26 | Se cuenta con los | 26 . e
> . L Fortaleza no identificada en la
proceso de operacion general del diagramas de operacion asada evaluacion
programa en diagramas de flujo de los procesos clave. P
Se cuenta con el Sistema (SIAC) | 40 | Secuentacon el Sistema | 27
Sistema Integral de Armonizacién (SIAC) Sistema Integral
Contable, programa en el que se de Armonizacion
captura el_avancg_programgtlco, el Contable, programa en el Fortaleza identificada en la
cual permite verificar y validar los que se captura el avance L
P pasada evaluacion
avances del programa. programatico, el cual
permite verificar y validar
los avances del
programa.
Se cuenta con mecanismos de | 42 | Se cuenta con | 42
transparencia y rendicion de mecanismos de Fortaleza identificada en la
cuentas a nivel gobierno municipal transparencia y rendicion pasada evaluacion
de cuentas
La Dependencia tiene definido el | 38 | El programa cuenta con | 28
costo por cada componente procedimientos para
releb_lr, reglstrar_ y ezl Fortaleza no identificada en la
tramite a las solicitudes P
pasada evaluacion
de apoyos de los
diferentes servicios que
ofrece el programa
OPERACION S_e conoce la fuente y monto del | 39
financiamiento total del programa.
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
Capamtars? L) Oportunidad no identificada
Metodologia del Marco P
P en la pasada evaluacion
Logico
Debilidad 2017 Debilidad 2018
El programa no tiene | 41
cuantificado el fin, ya que
su cumplimiento esta
programado para el
Gltimo, los indicadores
del propésito el 80%
cumplen de manera
aceptable, a nivel
componente el 77% Oportunidad no identificada
cumple de manera en la pasada evaluacion
aceptable, el resto no
llego a la meta
programada. A nivel
actividad el 77% cumple
de manera aceptable, el
resto no llego a la meta
programada.
Amenaza 2017 Amenaza 2018
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PROGRAMA:
FORTALEZA Y
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / OPORTUNIDA / DEBILIDAD SITUACION
DEBILIDAD O AMENAZA R

PERCEPCION DE
LA POBLACION
ATENDIDA

Fortaleza 2017

Fortaleza 2018

Existe estructura para realizar la
actividad de  monitorear la
percepcion del ciudadano

El programa cuenta con
instrumentos para medir la
percepcion de la poblacion

Fortaleza no identificada enla
pasada evaluacion

Oportunidad 2017

Oportunidad 2018

Capacitarse en la
Metodologia del Marco
Loégico

Oportunidad no identificada
en la pasada evaluacion

Debilidad 2017

Debilidad 2018

El programa no cuenta con
instrumentos para medir la
percepcion de la oblacion

No se cuenta con un
sistema informatico para
procesar la informacién de
la percepcion del
ciudadano

Debilidad no identificada en
la pasada evaluacion

No cuenta con instrumentos de
medicion de la percepcion de la
poblacion beneficiada con los
programas de gobierno.

Amenaza 2017

Amenaza 2018
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Anexo 17 “Cuestionario de Evaluacion de Constancia y Resultados”
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Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar peridbdicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Plblica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el diseno y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalla la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Por dltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnostico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas
de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.

3
| |
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Objetivo del programa entidad

IMCAD es un organismo descentralizado de la Administracion Publica Municipal, creado por acuerdo del
Ayuntamiento, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado el 27 de noviembre del 2013 en sesion
de cabildo del XX Ayuntamiento de Tijuana y se publicé en el diario oficial del Estado de Baja California el 6
de diciembre del 2013, comenzando su operacion formal en el actual XXI Ayuntamiento de Tijuana a cargo
del Presidente Municipal el Dr. Jorge Enrique Astiazaran Orci. Su antecedente inmediato es la Direccion
Municipal Contra las Adicciones, la cual fue creada el 4 de febrero del 2005 durante la XVIIl administracion,
siendo hasta el XIX Ayuntamiento que se le da formalidad. Asimismo, en noviembre de 2008 durante el XIX
Ayuntamiento, ejecuta la operacion de la Comunidad Terapéutica de Rehabilitacion y Reinsercion Social del
adicto (COTRRSA), en las antiguas instalaciones de la academia de policia municipal, convirtiéndose en el
primer proyecto a nivel nacional de caracter Municipal que atiende de forma gratuita, confidencial,
preventiva y correctiva el problema de las adicciones.

El IMCAD esta ubicado en Av. Via Rapida Poniente #12693, Col. 20 de noviembre Tijuana, Baja California,
México. La Directora es la Mtra. Martha Gpe. Alvarez Romero.

Objetivo

Contribuir en la calidad de vida de la ciudadania mediante el abordaje integral para la promocion de la salud
en materia de adicciones; a través de programas especificos para poblacion de todas las edades, sobre
prevencion generalizada, focalizada y especifica.

Mision

Impactar en la reduccion de las adicciones en la Ciudad de Tijuana, a través de ejecucion de programas
sociales y politicas publicas en colaboracion constante con los sectores publicos, privado, civil y académico;
que faciliten el desarrollo humano de sus habitantes.

Vision

Ser el principal ente de referencia en materia de adicciones en la region, con capacidad instalada,
especializada y vanguardista que asegure la prestacion de servicios y resultados eficaces a la ciudadania.
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Funciones y servicios

Atribuciones Principales:

e Planear, programar, organizar y promover programas orientados a la prevencion, tratamiento y
rehabilitacion del consumo de sustancias psicoactivas en la ciudad de Tijuana.

e Realizar acciones de gestion y procuracion de fondos que permitan al Instituto el acceso a mayores
recursos econdmicos para el fomento de las actividades propias del organismo.

e Promover la participacion de la sociedad civil organizada para la implementacion de sus
comunidades de los programas a cargo del organismo.

e Colaborar con la Comunidad Terapéutica en materia de adicciones para la Rehabilitacion vy
Reinsercion Social de Adictos, a través de programas de prevencion y tratamiento, para personas
con adicciones a sustancias psicoactivas.
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Estructura organica

Junta de
Gobiemo
I
Direccid
Asistentede | |
J I
Subdireccion Subdireceion
Operativa Administrativa
Awiliar |
Adminstrativo
.L - -

Coordinacidn de Coordinacidn de Coordinacion de Cuurdlm!lde

Tratamineto y Pevencion de Contabilidad Programacion y

Resinserci; - Presupuesto

| | 1 | |

D:fm' ne 'nIn Departamento Departamento Departamento Deﬂﬂrtalnent] DEIHIIEIIIEﬂtﬂ Departamento Departamento

‘"“".'."‘"" de Tabajo Social | | de Consuftores || de Psicriatrica de Psicologia de Psicologia de de de
Medica del Tratamiento la Prevencion Comunicacidn Comunicacion

Tabajadon(a) |j‘ Consultor (a) .
Enfermero Social 3 [ Psicdlogo (a)
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Instrumento de evaluacion de consistencia y resultados

La Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion
de un programa. Dicho instrumento contiene los siguientes elementos:

Diseio

Analizar la légica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y
nacional, la consistencia entre el disefo y la normatividad aplicable.

Planeacion estratégica
Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
Operacion

Analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable.

Cobertura y focalizacion

Examina si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Percepcion de beneficiarios

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado
de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Resultados

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos durante la aplicacion de dicho instrumento.
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
gue cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situaciéon que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c¢) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si,
Nivel Criterios
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e EI programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la evolucion del
problema.

Durante la evaluacion, la dependencia proporcioné el documento “Arbol de Problemas del ejercicio Fiscal
2018”, en el que identifica el siguiente enunciado que contempla el problema que busca atender el
programa:

“Ninos, adolescentes y adultos presentan un alto porcentaje de factores de riesgo hacia las conductas
adictivas y consumo de sustancias psicotropicas”.

De su analisis, se aprecia que fue definido como un hecho negativo que es necesario revertir.

Para determinar la poblacion se basaron en informacion del Sistema Educativo Estatal de Baja California
(SEE), especificamente las escuelas de nivel preescolar, primaria y secundaria.

Al respecto de que, si se define del plazo para revision y actualizacion del se mostré evidencia documental
de plazo de revision y actualizacion dentro del Plan Integral Contra las Adicciones 2017-2019 con fecha de
actualizacion septiembre 2018.

Como parte del analisis podemos mencionar como aspecto susceptible de mejora la necesidad de incluir
por lo menos dos niveles en las raices del problema que son las causas que lo originan, asi como los efectos,
tomando en cuenta la Metodologia del Marco Légico.

Como aspecto susceptible de mejora, se sugiere que, en la redaccion del arbol de problemas, se especifique
el lugar donde se brindara la atencion para delimitar la ubicacion geografica.

3
| |
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c¢) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si,

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que pretende atender, y

4 e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnéstico en algin
documento.

La dependencia referencia al Plan Integral Contra las Adicciones 2017-2019 con fecha de actualizacion
septiembre 2018, como documento donde se establece un diagnéstico de la situacion que afrontara el
programa. Asi mismo en el documento “Arbol de Causas y Efectos Ejercicio Fiscal 2018” presenta las causas
y efectos que actualmente tiene el programa, coloca a la ciudad de Tijuana como la ubicacion territorial que
afronta el problema.

3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Si,

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del

4 problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz
para atender la problematica que otras alternativas.

La dependencia confirma que se tiene justificacion documentada que sustenta el tipo de intervencion que
el programa atiende, en su documento “Plan Integral contra las Adicciones 2017-2019”, en el analisis del
documento se confirma la justificacion que referencia la dependencia, donde muestra datos a nivel nacional
e internacional de la situacion que prevalece actualmente entorno al programa.
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En este sentido existe evidencia que muestra que reducir los factores de riesgo e incrementar los factores
de proteccion son eficaces en este tipo de intervenciones con la poblacion objetivo, una de las fuentes es
de la Oficina de las Naciones Unidas contra las Adicciones, por sus siglas UNDOC, Informe Mundial de
Drogas, 2018.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. EIl Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 hacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si,

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito
con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta,
y

e Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

La Dependencia confirma contar con vinculo con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 identificados
en la matriz de planeacion de estrategias ejercicio fiscal 2018, documento que da soporte a la vinculacion
existente.

Asi mismo en el Programa Integral contra las Adicciones 2017-2019 muestra la relacion que el programa
tiene directamente con los objetivos del Programa Sectorial de Salud 2013-2018 del Plan Nacional de
Desarrollo, especificamente en la linea de accion 1.4.1 Impulsar campanas para informar y concientizar
sobre el uso, abuso y Entidad de sustancias psicoactivas. En el analisis se precisa que el logro del proposito
si aporta a alguna de las metas de los objetivos del programa sectorial como lo es en la actividad de impartir
platicas informativas sobre la prevencion de adicciones.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 20
5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo

vigente estéa vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

La Dependencia muestra el vinculo entre las estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo, asi
como a nivel Estatal, representado en la siguiente tabla:

Matriz de Planeacion Estratégica
PLAN DE DESARROLLO PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2014- PLAN MUNICIPAL DE
2013-2018 2019 DESARROLLO 2017-2019
No. Linea | Descripcion Linea de No. de Descripcién de Estrategia No. Descripcion Linea de
de Accion Estrategia Lineade | Accién
Accién Accion
Reducir la prevalencia Fortalecer las acciones en Establecer
en el consumo de materia de prevencién y mecanismos para la
Alcohol, tabaco vy tratamiento de adicciones participacion social y
drogas ilicitas para incidir en el la vinculacién con el
5394 26.23 .mej:oramiento de . los 1.6.3.1 sectorsoc’ial,lprivado
indicadores en materia de ya académico, en
consumo de  sustancias materia de
psicoactivas prevencion y
atencion de
adicciones.
Garantizar el acceso y Fortalecer las acciones de Promover la
la calidad de los prevencion y tratamiento de atencién y
servicio de la salud a las adicciones en el 100% de prevencion de las
los mexicanos, con las escuelas de nivel basico adiciones, de
23.1.1 independencia de su 2.6.1.1 con la evaluacion de factores 1.6.3.2 manera igualitaria
condicion  social o de riesgo de adicciones entre  mujeres y
laboral hombres
Impulsar acciones Incrementar el porcentaje de Promover platicas y
para la prevencion vy establecimientos talleres de salud
promocion de la salud especializados en psicolégica en las
. 2.6.3.1 . .
de los migrantes tratamientos de adicciones escuelas para
que cumplen con la NOM- prevenir, detectar y
028-SSA2-2009 atender adicciones y
2.3.3.7 Garantizar la atencion 1.6.3.3 conductas de riesgo.
oportuna al 100% de la
poblacion en general que
2.6.2.2 demande servicios por
“problemas de adicciones
mediante terapia psicologica
individual y de grupo
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Con el Plan Nacional de Desarrollo en el punto 2.3.2.4 Reducir la prevalencia en el consumo de alcohol,
tabaco y drogas ilicitas., asi mismo hace referencia en el punto 2.3.1.1 Garantizar el acceso y la calidad de
los servicios de salud a los mexicanos y finalmente en el 2.3.3.7 impulsar acciones para la prevencion
promocion de la salud de los migrantes. Cabe senalar que en el analisis realizado podemos observar que
existe una vinculacion directa con el tema de prevencion en los tres niveles de gobiernos, asi como servicios
de calidad para el ciudadano con problemas de adiccion.

6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

La Dependencia confirma vinculo entre el propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015, en el Objetivo 4 de la
Agenda para el Desarrollo Sostenible que consiste en garantizar una educacion inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos. Hace la referencia que cuando
los jovenes caen en la trampa del consumo de drogas y del propio comercio ilicito de drogas surgen claros
obstaculos para el desarrollo de las personas y las comunidades. Las estrategias que tienen por objeto
romper el ciclo de la vulnerabilidad de los jovenes mediante una prevencién basada en datos cientificos y
dotar a los jovenes de las aptitudes, la formacion y las oportunidades que necesitan para conseguir un
empleo legitimo pueden contribuir al logro de ese objetivo. (UNODC, 2018). Esto permite considerar que
existe una vinculacion Indirecta en el logro del Propdsito que aporta al cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la Agenda de Desarrollo
Post 2015.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Poblacioén potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del
problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si,
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Nivel Criterios
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

La Dependencia identifica la poblacion en el documento oficial denominado Programa Operativo Anual
(POA) 2018, el cual permitio identificar la poblacion objetivo como ciudadanos en condiciones vulnerables
y/0 en situaciones de calle, adictos, infractores. Dicha poblacion esta desagregada por género y edad,
cuantificada de la siguiente manera: femenino 6,050 y masculino 5,650.

En el siguiente punto la Entidad muestra que el programa cuenta con una unidad de medida representada
en porcentaje, apreciada dentro de Programa Operativo Anual (POA) Ejercicio Fiscal 2018.

Asi mismo la Dependencia muestra documento de Estrategias de Cobertura donde refiere a la poblacion
potencial y objetivo, asi como la metodologia que utiliza para definir los diferentes tipos de poblacion.
Fuentes de informacion senala las siguientes: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y el Sistema
Educativo Estatal de Baja California.

La Dependencia confirma que define un plazo trimestral para revision y actualizacion de la poblacion a
atender en el programa, analizando que cobertura han tenido otros programas similares como lo son los
del Centro de Integracion Juvenil A.C. (ClJ), asi como el Instituto de Psiquiatria del Estado de Baja California.

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Gnica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Si,

Nivel Criterios

e La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

En el analisis de los diferentes padrones de beneficiarios se logra apreciar informacion que lo integra:

1.-Base de datos en Excel de personas internados en el COTRRSA, Comunidad Terapéutica de Rehabilitacion
y Reinsercion Social del Adicto, en esta base de informacion se logra conocer las caracteristicas de los
solicitantes como lo son: nombre, oficio, edad, sexo, nimero de hijos, religion, estado civil, drogas de
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consumo, municipio, entidad federativa y pais de origen. Se considera el nimero de expediente como clave
Unica del paciente.

2.- Base de datos en Excel de transportistas capacitados, contiene nombre completo, teléfono, fecha de
evaluacion, nivel de dependencia tipo de transporte, sustancia adictiva y control de sus sesiones de terapia.
No se considera clave Unica.

3.- Base de datos en Excel de atencion a personas que entran a la estancia Municipal de Infractores, incluye
en la informacion, nombre, edad, origen, si es deportado de EUA, si adicto a algin tipo de droga. No incluye
clave Unica.

4.- Base de datos en Excel de servicio de terapia psicologica, cuentan con nimero de expediente, asi como
el nombre completo del ciudadano.

En relacion con la base de datos de las personas internadas en COTRRSA para su actualizacion y depuracion
se basan en la Norma Oficial Mexicana 004 relativa a expedientes clinicos.

Como aspecto susceptible de mejora se sugiere se disene un sistema informatico para concentrar las bases
de datos de las personas que han sido beneficiadas por el programa, considerando claves Unicas de
registro, para evitar duplicidad de informacion, y sea mas rapido y eficiente la administracion del padron
total de beneficiarios. No son suficientes las bases de datos en Excel, ya que existe margen de error.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

La Dependencia si recolecta informacion socioecondémica de sus beneficiarios tanto en la Comunidad
Terapéutica de Rehabilitacion y Reinsercion Social del Adicto (COTRRSA), asi como los que reciben el
servicio de terapia individual y taller psicoeducativo. El formato mide las siguientes variables: datos de
identificacion personal, servicios de salud con el que cuenta, tipo y caracteristica de vivienda, ingresos
econdmicos, asi como gastos familiares mensuales.

El procedimiento se lleva a cabo cuando el ciudadano solicita por primera vez el servicio ya que es el primer
contacto con el Programa, este instrumento permite conocer la situacion econdmica, donde un alto
porcentaje son personas con recursos limitados.

No se recolecta informacion de no beneficiarios con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria. La

periodicidad de la medicion se realiza cuando el ciudadano acude a solicitar de alguno de los servicios
mencionados.
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.4En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,

Propésito, Componentes y Actividades)?

Si,

Nivel

Criterios

4

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o0 documento normativo del programa.

Existe un documento normativo proporcionado por la dependencia, en el cual si es posible identificar el
resumen normativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componente y algunas Actividades). Este documento es el

Reglamento Interno del Instituto Municipal de Participacion Ciudadana de Tijuana, Baja California.

En revision de la correspondencia entre los elementos del resumen narrativo de la MIR con el documento

En revision de la correspondencia entre los elementos del resumen narrativo de la MIR con el documento

normativo del programa, se identifica que existe una relacion muy cercana:

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Contribuir a mejorar la calidad de vida
mediante el fortalecimiento de los factores de
proteccion para evitar las conductas adictivas
y el consumo temprano de sustancias
psicoactivas en ninos(as), jovenes y adultos de
la poblacion de Tijuana.

( FIN)

Planear,
prevencion,
consumo de sustancias psicoactivas den
ciudad de Tijuana, Baja, California. (articulo 7
fraccion 1)

programar, organizar y promover,
tratamiento y rehabilitacion del
la

Senala una coincidencia entre el fin con la funcién principal de la Dependencia que es la prestacion de los

servicios publicos a la ciudadania.

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

adultos de la ciudad de Tijuana mediante

mejo‘rando la calidad de vida.
( PROPOSITO 1)

EI IMCAD contribuye a la disminucion del consumo
de drogas en ninos(as), adolecentes, jovenes y

la

prevencion, rehabilitacion y reinsercion social,

Desarrollar proyectos de vinculacion con
instituciones educativas para promover
acciones de capacitacion en materia de
adicciones, dirigidas a ninos y jovenes, padres
de familia y comunidad en general a corto y
mediano plazo.( articulo 39 fraccion Xll)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Poblacion de Tijuana atendida, sobre
conductas de riesgo y sustancias psicoactivas.
COMPONENTE 1)

las

Planear, programar, organizar y promover,
prevencion, tratamiento y rehabilitacion del
consumo de sustancias psicoactivas den la
ciudad de Tijuana, Baja, California. (articulo 7
fraccion 1)

15
| |




IMCAD

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Impartir platicas informativas sobre la prevencion
de adicciones.
(ACTIVIDAD 1)

Atender las inquietudes de la ciudadania
relativas a la prevencion de adicciones y en
atencion a personas enfermas de adiccion.(
articulo 39 fraccion XIV)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Brindar sesiones Psicoeducativas.
(ACTIVIDAD 2)

Atender las inquietudes de la ciudadania
relativas a la prevencion de adicciones y en
atencion a personas enfermas de adiccion.(
articulo 39 fraccion XIV)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Realizar sesiones de terapia individual vy
evaluaciones para medir el nivel de consumo.
(ACTIVIDAD 3)

Atender las inquietudes de la ciudadania
relativas a la prevencion de adicciones y en
atencion a personas enfermas de adiccion.(
articulo 39 fraccion XIV)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Difusion y ejecucion de los programas de
tratamiento integral otorgados para rehabilitar
conductas adictivas y dependencia a sustancias
legales e ilegales.
(COMPONENTE 2)

Elaborar los programas de actividades de
comunicacion y difusion del instituto (articulo
44 fraccion XII)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Brindar Tratamiento Integral al Adicto.
(ACTIVIDAD 1)

Buscar la implementacion y vinculacion
coordinada de programas terapéuticos ya
actividades del instituto con los centros de
tratamientos y el resto de las dependencias
municipales, estatales y federales como
organismo no gubernamental de la iniciativa
publica, privada, regionales, nacionales vy
extranjeros involucrados en el tratamiento de

los enfermos(as) adictos(as). (articulo 48
Fraccion XVI

Resumen Narrativo de la MIR Marco Juridico
Buscar la implementacion y vinculacion

Brindar consultas a adictos internados en
recuperacion.

(ACTIVIDAD 2)

coordinada de programas terapéuticos ya
actividades del instituto con los centros de
tratamientos y el resto de las dependencias
municipales, estatales y federales como
organismo no gubernamental de la iniciativa
publica, privada, regionales, nacionales vy
extranjeros involucrados en el tratamiento de
los enfermos(as) adictos(as). (articulo 48
Fraccion XVI

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Informar del programa de tratamiento integral
contra las adicciones.
(ACTIVIDAD 3)

Departamento de comunicacion, difusion vy
promocion es el area encargada de organizary
coordinar los diversos eventos y actividades
gue en materia de prevencion realice el
instituto y de manera paralela es el éarea
encargada de difundir y promocionar los
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diversos proyectos y programas del instiﬁj;tadév S

comunicacion y medios (articulo 43)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Brindar Tratamiento Integral a mujeres adictas.
(ACTIVIDAD 4)

Buscar la implementacion y vinculacion
coordinada de programas terapéuticos ya
actividades del instituto con los centros de
tratamientos y el resto de las dependencias
municipales, estatales y federales como
organismo no gubernamental de la iniciativa
publica, privada, regionales, nacionales vy
extranjeros involucrados en el tratamiento de

los enfermos(as) adictos(as). (articulo 48
Fraccion XVI

Resumen Narrativo de la MIR Marco Juridico
Buscar la implementacion y vinculaciéon

Brindar consultas a mujeres adictas internas en
recuperacion.
(ACTIVIDAD 5)

coordinada de programas terapéuticos ya
actividades del instituto con los centros de
tratamientos y el resto de las dependencias
municipales, estatales y federales como
organismo no gubernamental de la iniciativa
publica, privada, regionales, nacionales vy
extranjeros involucrados en el tratamiento de

los enfermos(as) adictos(as). (articulo 48
Fraccion XVI

Resumen Narrativo de la MIR Marco Juridico
Buscar la implementacion y vinculacion

Convenios vinculados con organismos del sector
social, privado y académico, en materia de
prevencion y atencion de adicciones.
(COMPONENTE 2)

coordinada de programas terapéuticos ya
actividades del instituto con los centros de
tratamientos y el resto de las dependencias
municipales, estatales y federales como
organismo no gubernamental de la iniciativa
publica, privada, regionales, nacionales vy
extranjeros involucrados en el tratamiento de

los enfermos(as) adictos(as). (articulo 48
Fraccion XVI

Resumen Narrativo de la MIR Marco Juridico
Buscar la implementacion y vinculacion

Realizar convenios con organismo.
(ACTIVIDAD 1)

coordinada de programas terapéuticos ya
actividades del instituto con los centros de
tratamientos y el resto de las dependencias
municipales, estatales y federales como
organismo no gubernamental de la iniciativa
publica, privada, regionales, nacionales vy
extranjeros involucrados en el tratamiento de
los enfermos(as) adictos(as). (articulo 48
Fraccion XVI
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De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
¢) Meétodo de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicién.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si,

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

En la revision de cada una de las fichas técnicas facilitadas por la Dependencia, es posible sefalar que
cada uno de los indicadores cuenta con la informacion requerida, sin embargo, el 100% no tienen
identificada la linea base.

Como aspecto susceptible de mejora, podemos citar la importancia de tener claro una linea base en cada
uno de los indicadores, ya que es el valor que se establece como punto de partida del indicador para darle
seguimiento.

Se sugiere revisar el tipo de indicador, ya que se define como ascendente o descendente cuando en algunos
casos es lo contrario, ejemplo: en el componente poblacion atendida sobre conductas de riesgos, lo senala
como descendente cuando este tipo de indicador debe ser hacia arriba.

12.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

Si,
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Nivel Criterios

4 e Del 8% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

En el analisis de la MIR del programa determinamos que si se incluye la unidad de medida en cada uno de
los indicadores y que en su totalidad se miden mediante un porcentaje. Se aprecia que estan orientadas a
impulsar al desempeno los indicadores de fin y proposito establecidos en la MIR, son factibles de realizar,
puesto que en modificacion programatica las metas de los indicadores se redujeron en un 70% en la
mayoria de los indicadores.

Como aspecto susceptible de mejora podemos citar la necesidad de realizar la Matriz de Indicadores de
Resultados de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico tomando en consideracion el tipo y caracteristica
del indicador.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13.;Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en
qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

La Dependencia confirma que tiene complementariedad con el programa FORMA del Instituto de Psiquiatria
del Estado de Baja California, es un programa de prevencion escolar contra las adicciones, que brinda
servicios principalmente a los ninos, adolescentes en el sector primaria y secundaria, con el objetivo de
detectar factores de riesgo proclives al consumo de drogas,

Las coincidencias son con el programa “Ponte las Pilas contra las Adicciones” que imparte el IMCAD.

Asi mismo con el Programa Preventivo “Para vivir sin adicciones” de Centros de Integracion Juvenil (ClJ), con
algunos servicios como lo son: Talleres de habilidades parentales con el Taller Padres y Madres con Valor,
talleres para evitar el consumo de drogas con talleres de prevencion de adicciones.
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Planeacion y orientacion a resultados

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14.La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si,

Nivel Criterios

4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

La Dependencia muestra evidencia de llevarlo a cabo con el Plan Integral Contra las Adicciones 2017-2019,
hace mencion que son resultados de ejercicios de planeacion institucionalizados, se contempla el mediano
plazo el plan ya que abarca del ano 2017 al 2019.

La dependencia confirma que los resultados que pretende lograr el programa tanto el fin como el propoésito
lo tiene definidos en la MIR.

Asi mismo, senala que la Unica base para medir los avances de los indicadores es en la Matriz de
Indicadores de Resultados.

15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisany actualizan.

Si,

Nivel Criterios

3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
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La Dependencia mostré plan de trabajo anual 2018, en el cual se esta considerando las actividades que
forman parte del Programa, existe un apartado como indicador, sin embargo, es mas que nada un medio
de verificacion de la actividad a desarrollar, los indicadores son medidas cuantitativas y cualitativas del
desempeno, metas esperadas en los distintos niveles de objetivos, sin embargo, se senala como indicador
listas de asistencia o registros. Al realizar el analisis se constatd que no coinciden las metas con el Programa
Operativo Anual 2018.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda mejorar la elaboracion del plan de trabajo alineados a
la MIR y el POA, estableciendo plazos de revision y actualizacion.

B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16.El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacioén y/o
evaluacion.

Si,

Nivel Criterios

e EI programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.

Existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de instituciones externas generados a partir de
los Mecanismos para el seguimiento de los ASM como referencia para la mejora de su planeacion, este
programa fue sujeto de la evaluacion de consistencia y resultados en el ano 2017.

17.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales
de los Ultimos tres afos, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo y/o institucionales?

Si,

Nivel Criterios

e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
4 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

I y I
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La Dependencia mostro documento de trabajo de los aspectos susceptibles de mejora, es decir del 100%
de mejoras lleva un 94% de avance, las acciones de mejora estan siendo efectuadas de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo institucionales.

18.¢:Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal
de los Ultimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

Si, son varias las acciones definidas que han logrado tener resultados positivos como parte de los aspectos
susceptibles de mejora implementados, los principales son los siguientes:

1.Poblacion potencial definida.

2.Se ha logrado implementar instrumentos para medir la percepcion de la poblacion beneficiada con el
programa.

3.Implementacion de estudios socioecondmicos a los beneficiarios.

19.:Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido atendidas
y por qué?

Derivado del analisis de los resultados de la Evaluacion de consistencia y resultados 2017, asi como de los
aspectos susceptibles de mejora presentados por la dependencia se senala que el contar con mecanismos
documentados para la depuracion y actualizacion del control de beneficiarios ain no se han logrado
implementar al 100%, sin embargo, el plazo para lograr el cumplimiento es para el 30 de diciembre de
2018, al momento presenta un avance del 80%, se recomienda cumplir con la parte final del compromiso,
para solventar el 100% de los aspectos susceptibles de mejora.

20.A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

Reflexionando el resultado de la evaluacion previa y del avance que se tiene de los aspectos susceptibles
de mejora, se recomienda evaluarse de manera externa, con evaluacion para medir el impacto que el
programa ha producido en la poblacion objetivo y conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles a su
intervencion.
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C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
¢) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.

Si,

Nivel Criterios

2 e El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.

La Dependencia no recoge informacion acerca de la contribucion del programa a los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional.

Los tipos de apoyos otorgados a los beneficiarios en el tiempo se concentran en el padrén de beneficiarios
de cada uno de los diferentes servicios que otorga la dependencia a la ciudadania, esto les permite conocer
los tipos y montos de apoyos otorgados, en el formato “Montos pagados por ayudas y subsidios” con fecha
al 30 de junio de 2018.

La dependencia confirma que conoce las caracteristicas socioecondmicas de los beneficiarios con el
estudio socioeconémico que realiza al ciudadano, en el documento se pueden verificar algunas de las
caracteristicas de los beneficiarios, tales como: Ingresos mensuales, gasto familiar, servicios publicos con
los que cuentan y caracteristicas de la vivienda.

La dependencia senala que no se cuenta con informacion socioecondémica de las personas que no son
beneficiarias, por lo que no se hace una comparacion con la poblacion beneficiaria.

22.El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes caracteristicas:
a)Es oportuna.
b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.

d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e)Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si,
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Nivel Criterios
4 e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

La dependencia recolecta informacion para monitorear su desempeno a través del Sistema Integral de
Armonizacion Contable, la cual es oportuna, existe un periodo determinado de entrega de los avances
programaticos del Programa Operativo Anual 2018.

Se considera confiable toda vez que se utiliza un programa estandarizado, es decir que lo manejan todas

las dependencias municipales de gobierno.

El programa que concentra dicha informacion emite reportes que permiten conocer los diferentes

resultados en cada uno de los indicadores.

El sistema se actualiza mensualmente y esta disponible para dar seguimiento de manera permanente.

24
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Cobertura y focalizacion

A. ANALISIS DE COBERTURA

23.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo
con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Si,

Nivel Criterios

4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

La Dependencia mostro como evidencia documento: Estrategias de Cobertura, donde esta incluida la
definicion de la poblacion objetivo, asi mismo especifica las metas de cobertura anual, considera el mediano
y largo plazo en el documento, por lo tanto, es congruente con el diseno y el diagnostico del problema.

La estrategia de cobertura para el tema de la prevencion son principalmente escuelas de nivel preescolar y
primaria, donde el indicador son el nimero de platicas que en este tema brindaran a su poblaciéon objetivo.

24.El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

La Dependencia identifica su poblacion objetivo a través de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
INEGI, asi como fuentes del Consejo Nacional de la Poblacion, CONAPO, con dicha informaciéon construye
documento Diagnostico de la Poblacion 2017-2019, donde ademas se considera informacion de la
Encuesta Nacional de Consumo de Drogas en estudiantes, (ENCODE 2014) y datos particulares de la Ciudad
de Tijuana.
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25.A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la poblacién atendida, ¢cual

ha sido la cobertura del programa?

En alcance a la definicion de la poblacion, la Dependencia en su Programa Operativo Anual 2018 identifica
a su poblacién objetivo con la cifra de 11,700, poblacion determinada de los resultados del ano inmediato
anterior.

La Dependencia muestra documento en Excel de poblacion atendida, en el servicio de prevencion escolar
un total de 7054 personas, en prevencion comunitaria un total de 534 personas.
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Operacion

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26.Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y
los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del
programa.

Evaluacion de nivel de adiccion

P T
consumidor resultado de
la evalaucion y sugiere:
Consumidor acude al Psicologo realiza e 2 —
Instituto Municipal entrevista para evaluar el psicoeducativo evidenoia
Contra las Adicciones CASO *Terapia psicologia
individual
*Intemamiento
Se aplica y ‘
califica de
cuetionanode |
e

BEDAy CAD-20.
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Recepcion y revision médica de pacientes de nuevo ingreso

Registrar en
y "Estudio médico”

Formato "CAD-20"
y/0 "BEDA"
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Ingreso del usuario

s

Rederir al paciente a
otro establecimiento

Archivo y
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Egreso del usuario

Comunicar salida a familiar y/o tutor

!

Lienado de ficha de egreso

Cumple con

Seguimiento y vigilancia del
S h

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

S
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Platica de prevencion de adicciones

Agendar platica: impartis pitica:
» r fecha, hora y * Duarcién: .l:: Tiempo de pregunta y
60 min. o respuesta.
* Realizar propuesta de * Ui 290y Ghietec: @, R — * 10 min.
proyector, bocinas, folletos.
internacion con firma de institucion
sello de IMCAD

Jornada de informacién

=

Registrar a los
ciudadanos que
acudan al modulo.
. Validar ubicaion
Se ~a— exacta de la Informara la
ol jomada, Cmindunis 4 b Archivar evidencia
i (ﬁgoniiidadde Servicios que impresal listas y una
delegacion vehiculo, folletos, proporciona el forografia de la
y sill lista de asistencia, Instiruto, repartir actividad
- mateles, plumas, folletos
lona.
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Taller de operadores de transporte publico

4 )
Se arma grupo
de opreadores
de transporte
4 par
NMIWW Se imparte taller de
reokl ) acurso al temario.
psicoeducativo: -y
Evaluados, dia
y horanio l
asignado.
Tiempo para realizar * Pasar lista de
N\ . ejercicio practico de asistencia.
retroalimentacion. *Tmm
* 10 min_
Terminada la sesion, se pide
VS a los participantes pasen a Archivar
gty recepeion para que el evidencia
I — personal administrativo cobre
10 min. cuota de recuperacion
Realiza reporte y
evidencia de la
sesion.
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Platica danos a la salud

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Agendar platica’
* fecha, hora y R e — Tiempo de pregunta y
Duarcién: 60 min. . respuesta.
* Realizar propuesta de * Uir 3900 hiialon: @, -~ o * 30 min.
proyector, bocinas, folletos.
internacion con firma de institucion
sello de IMCAD

[mmpﬂiaf.]——‘ Entrega de folletos ¢—/ m

Platica factores de riesgo y factores de proteccion

Agendar platica: .
» I fecha, hora y R - Tiempo de pregunta y
Duarcién: 60 min. - respuesta.
* Realizar propuesta de * Ulir 3peye ot @, W — * 10 min.
proyector, bocinas, folletos.
internacion con firma de institucion
sello de IMCAD
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Taller habilidades para la vida

Se arma grupo
de jovenes
para recibir
psicoeducativo: . i do
- acurso al temario.
Pria mants * Duracion 40 min
evaluados, dia )
y horario
asignado.
Tiempo para realizar * Pasar lista de
\. J ejercicio practico de asistencia.
'm— » Tmm
* 10 min.
Terminada la sesion, se pide
Tiempo para a los jovenes pasen a Archivar
et d recepcion para que el evidencia
'm' ey personal administrativo cobre
cuota de recuperacion
Realiza reporte y
evidencia de la
sesion.
¢Quién Soy?
Tiempo para
( \ realizar ejercicio
didactico (hoja de
D p— impartir piética: presentacion:
Acordar fecha, hora y * Duarcién: 60 min. ¢Quién soy’),
* Realizar propuesta de * Utikzar apoyo didictico: op, compartir
intermacion con fima de e e respuestas
sello de IMCAD

{Ciwedeplﬁm]? Entrega de folletos '——/ W
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Taller padres y madres con valor
Se arma grupo
de jovenes
para recibir
taller Sei &
psicoeducativo: Snpasts taltes
Prv e e
evaluados, dia )
y horario
asignado.
Tiempo para realizar » Pasar lista de
ejercicio practico de Wiarmamalevry
retroalimentacion. - Tmm
* 10 min.
Terminada la sesion, se pide
Tiempo para a los jovenes pasen a Archivar
preguntas y recepcion para que el evidencia
* 10 min. ' - .
cuota de recuperacion
Realiza reporte y
evidencia de la
sesion_

Taller Luchito contra las adicciones

Agendar platica: .
» I fecha, hora y R - Tiempo de pregunta y
Duarcién: 60 min. - respuesta.
* Realizar propuesta de * Ulir 3peye ot @, W — * 10 min.
proyector, bocinas, folletos.
internacion con firma de institucion
sello de IMCAD

[amedepﬁﬁuas }— Entrega de folletos v—% w




IMCAD Instituto Municipal Contra las Adicciones

— - — PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Platica en estancias Municipal de Infractores

Designar a quien se
. - Elaborar un oficio paa
mmm entrada en EMI
v Enviar
. | Fotografias y
RN oo g lista al
/ Tomar forografia / enca

Solicitud de apoyos

27.4El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondomicas en el caso de personas fisicas y especificas en el
caso de personas morales)

No,

La Dependencia cuenta con informacion en bases de datos en Excel de los diferentes servicios y apoyos
que ofrece el programa, por lo que no se considera que cuenta con informacion sistematizada.

Base de datos en Excel de personas internados en el COTRRSA, Comunidad Terapéutica de Rehabilitacion
y Reinsercion Social del Adicto, en esta base de datos permite conocer las caracteristicas de los solicitantes
como lo son: nombre, oficio, edad, sexo, nimero de hijos, religion, estado civil, drogas de consumo,
municipio, entidad federativa y pais de origen. Asi mismo el registro histérico permite confirmar la demanda
total de apoyos, por ejemplo, en el ano 2017 se atendieron 816 personas, y en lo que va del ano se han
atendido 518 personas con corte al mes de junio. En el ingreso del paciente se llena formulario de estudio
socioeconémico para expediente personal.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda disenar un sistema informatico para contar con la
informacion sistematizada.

28.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
I 5 I



IMCAD Instituto Municipal Contra las Adicciones

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si,

Nivel Criterios

e EIl programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

La Dependencia senala que los procedimientos establecidos por la institucién para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo corresponden con las caracteristicas de la poblacion objetivo, en el
servicio de prevision son para alumnos de nivel preescolar y primaria, para los talleres y terapias son para
personas con riego mayor ya sea que han utilizado algin tipo de droga o salen de la Estancia Municipal de
Infractores, asi mismo para las personas que requieren el servicio de internado en el CORRTSA.

Existen formatos definidos en cada uno de los diferentes servicios, desde listas de asistencia como registros
en bases de datos de Excel. Estan disponibles para la poblacion objetivo en el momento que se tenga la
necesidad del servicio o bien con la programacion de talleres, platicas o cursos. Estan apegados al
Reglamento de la Institucion.

29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si,

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo en este caso al servicio de CORRTSA, son consistentes con las caracteristicas de la poblacion que
son personas con algln tipo de adiccion, estan estandarizados para utilizarse por las instancias ejecutoras.

No se encuentra sistematizada la informacion, ya que solo se encuentran en bases de datos de Excel.
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Como aspecto susceptible de mejora se sugiere un sistema que permita verificar el procedimiento, ya que
a la fecha solo se cuentan con bases de datos de Excel.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30.Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si,

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

La Dependencia senala que los procedimientos establecidos por la institucion para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo corresponden con las caracteristicas de la de la poblacion objetivo, en el
servicio de previsidon son para alumnos de nivel preescolar y primaria, para los talleres y terapias son para
personas con riego mayor ya sea que han utilizado algin tipo de droga o salen de la Estancia Municipal de
Infractores, asi mismo para las personas que requieren el servicio de internado en el CORRTSA.

Dicha informacion se encuentra en el portal de transparencia del gobierno del estado y podra ser verificada
en el siguiente enlace: http://www.imcad.tijuana.gob.mx/servicios.aspx#

Los datos de los beneficiarios de los distintos programas del Instituto se actualizan diariamente y
semanalmente, con los nuevos ingresos o0 nuevos servicios otorgados, segun sea el caso.

Existen formatos definidos en cada uno de los diferentes servicios, desde listas de asistencia como registros
en bases de datos de Excel. Estan disponibles para la poblacion objetivo en el momento que se tenga la
necesidad del servicio o bien con la programacion de talleres, platicas o cursos. Estan apegados al
Reglamento de la Institucion.

En el caso de la Comunidad Terapéutica COTRRSA diariamente ingresan nuevos pacientes cuyos datos son
recogidos desde el inicio del internamiento y ese mismo dia deben quedar capturados en la base de datos
de Excel con un nimero Unico de identificacion (nimero de expediente) que permita a todo el equipo el
acceso a los datos de esa persona.
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En los programas de prevencion esta informacion se captura semanalmente con objetivo de recabar toda
la informacion e integrarla a los documentos digitales, de tal manera que exista un control en los servicios
y los beneficiarios.

En ambos casos no es factible depurar o borrar informacién, debido a que con ella es posible hacer un
seguimiento a corto, medianoy largo plazo de los pacientes atendidos. En cuanto a la evidencia fisica, segin
lo marca la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico es su punto 5.4 son
conservados por un periodo minimo de 5 anos.

Las areas encargadas de la captura y depuracion son la Coordinacion de Tratamiento y Reinsercion Social
y la Coordinaciéon de Prevencion de este instituto, en coordinacion con la Subdireccidon operativa y
administrativa.

31.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
¢) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos
y/0 beneficiarios.

Si,

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

La Dependencia indica que especificamente en CORRTSA se cuentan con mecanismos documentados para
verificar el procedimiento de la seleccion de beneficiarios. Las caracteristicas establecidas de los
mecanismos documentados son los siguientes: instrumentos de valoracion para conocer distintos niveles
0 etapas en la que se encuentra el ciudadano, por ejemplo: Cuestionario de PFEIFFER, se aplica a las
personas para conocer si requieren tratamientos psiquiatricos, de ser asi se canaliza al Instituto de
Psiquiatria de BC, Instrumento CAD 20, se aplica para conocer el nivel de adiccion a determinada droga por
el individuo, por lo que se considera que son conocidos por operadores del programa.

La informacion se encuentra en una base de datos de documentos en Excel, sin embargo, no en un sistema
informatico.

Los aspectos susceptibles de mejora son basicamente la necesidad de contar con un sistema informatico
para que se pueda concentrar informacion electronica oportuna y confiable de cada individuo sujeto de
apoyo.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si,

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

La Dependencia indica que los procedimientos para entregar los servicios de apoyo a los beneficiarios estan
estandarizados en el Manual de Organizacion del IMCAD, tanto de los servicios de prevencion como de
tratamiento. Estan difundidos publicamente en la pagina www.imcad.tijuana.gob.mx/servicios. Se apegan
al reglamento interno del IMCAD.

Los aspectos susceptibles de mejora es la necesidad de contar con un sistema informatico propio de la
dependencia donde concentre la informacion con sus diferentes variables de cada servicio otorgado al
ciudadano.

33.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si,

Nivel Criterios

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

La Dependencia confirma que el mecanismo que utiliza para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
estan alineados al documento normativo, estan estandarizados en varios procedimientos que cuenta la
institucion en el manual de reglamentos, no existe evidencia que estén sistematizados, es decir no existe
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un sistema informatico para llevar a cabo la funcion. Si son conocidos por los operadores, ya que esto les
permite realizar el trabajo con efectividad.

Ejecucion

34.Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios

3 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

En el manual de procedimientos actualizado al mes de julio 2018, se describen cada uno de los
procedimientos para la otorgacion de las diferentes acciones consideradas dentro del programa como lo
son: Platicas informativas, jornadas de informacion, talleres, aplicacion de evaluaciones de deteccion de
adiccion, consultas individuales psicolégica, recepcion y revision médica de nuevos usuarios al CORRTSA,
evolucion del tratamiento del interno, atencion medica de los internos, entre otros mas. Estandarizados en
el manual de procedimientos de la dependencia. No se encuentran sistematizados los procedimientos. Asi
mismo se mostré evidencia que se difundan publicamente, en la pagina www.imac.tijuana.gob.mx se
encuentran los diferentes servicios, a quien van dirigidos, el objetivo y la descripcion de la actividad.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda disenar un software especificamente o bien un sistema
informatico.

35.El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o0 acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si,
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Nivel Criterios

a |°® Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
todas las caracteristicas establecidas.

La Dependencia explica que si existen mecanismos documentados para dar seguimiento a las acciones que
realiza, es con el Sistema (SIAC) Sistema Integral de Armonizaciéon Contable, en el cual se captura la
informacion del avance del programa, el cual permite verificar si se estan realizando las acciones conforme
a lo programado, son utilizados por las instancias ejecutoras de la Dependencia, sistematizados y conocidos
por los operadores del programa.

B. MEJORAY SIMPLIFICACION REGULATORIA

36.¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres anos que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

La Dependencia indica que no se han realizado cambios relevantes en el documento normativo en los
altimos tres anos que le hayan permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes. Se han tenido
actualizacion enfocado al area legal juridico de la entidad.

ORGANIZACION Y GESTION

37.¢Cuadles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias
ha implementado?

No se transfieren recursos a instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios, por lo tanto, no es posible dar
respuesta.

C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38.El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:
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a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o
no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos
en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion
y/0 evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades mdviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/0 4000.

¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa
es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si,

Nivel Criterios

4 e EIl programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los
conceptos establecidos.

En relacion con este apartado la Entidad si identifica y cuantifica los gastos por componente en el formato
“Costeo de Presupuesto por Componente”, Con respecto al presupuesto autorizado se lleva un gasto hasta
la fecha del 30 de junio del 2018 reporte proporcionado por la Dependencia, en el cual se puede apreciar
el gasto desglosado por partidas, presentando los siguientes montos presupuestales: $1,782,959.44 en el
capitulo 10000, $851,962.69 en el capitulo en el capitulo 20000, $259,516.34 en el capitulo 30000,
$1,579,525.83 en el capitulo 50000.

Economia
39.;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del

presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Concurren dos fuentes de financiamiento conforme al presupuesto del H. Ayuntamiento y la generacion
de ingresos propios. Presupuesto total de $ 7,065, 275, 128.67.
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JIONES 2018

Fuente de Financiamiento % de participacion Aprobado
Recurso Municipal 96% $ 7,065,275.00
Recurso propio 4% $ 300,000.00
Total 100 % $ 7,365,275.00

D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40.Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las
variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o

sistemas.
Si,
Nivel Criterios
4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

La Dependencia indica que cuenta con el Sistema (SIAC) Sistema Integral de Armonizacion Contable y el
Sistema (SAAGG) Sistema de Armonizacion de Administracion Gubernamental, en el primero se captura el
avance programatico, el cual permite verificar y validar a informacion capturada, hay periodicidad y fechas
limites de captura y si proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso. Se actualiza cada
tres meses. Estan integrados ambos sistemas que permite al programa llevar un mejor control.

E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41.;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

A este cuestionamiento, se hace la aclaracion que la presente evaluacion contempla la revision del
segundo trimestre de 2018, de acuerdo con las fechas establecidas en el Programa Anual de Evaluacion
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del Ayuntamiento de Tijuana, por tal motivo el avance presentado se muestra con corte al 30 de junio de

ACIONES 2018

Se aprecia en la tabla que el 98% de los indicadores estan por arriba de lo programado, mientras que el
2% adicional se cumplié conforme la meta establecida.

Meta
Nivel de . 0
objetivo Nombre del Indicador (Afio Avance (%)
evaluado)
Contribuir a mejorar la calidad de vida mediante el
fortalecimiento de los factores de proteccion para evitar
Fin las conductas adictivas y el consumo temprano de 0% 0%
sustancias psicoactivas en ninos(as), jovenes y adultos de
la poblacion de Tijuana.
El IMCAD contribuye a la disminucién del consumo de
p1 d.rogas en nllinos(as), ad.olecentes, Joverles y adultgs d‘e’la 50% 529,
ciudad de Tijuana mediante la prevencion, rehabilitacion y
reinsercion social, mejorando la calidad de vida.
C1P1 Ffoblamon de legana gtend@la, sobre las conductas de 30% 329
riesgo y sustancias psicoactivas
A1C1 Im!oartlr platicas informativas sobre la prevencion de 399, 399,
adicciones
A2C1 Brindar sesiones Psicoeducativas 30% 31%
A3C1 Realizar sgsmngs de terapia individual y evaluaciones 58% 33%
para medir el nivel de consumo
Difusion y ejecucion de los programas de tratamiento
C2P1 integral otorgados para rehabilitar conductas adictivas y 25% 26%
dependencia a sustancias legales e ilegales
Meta
Nivel de . .
objetivo Nombre del Indicador (Afio Avance (%)
evaluado)
A1C2 Brindar Tratamiento Integral al Adicto 24% 29%
A2C2 Brindar consultas a adictos internados en recuperacion 25% 25%
A3CO Infgrmar del programa de tratamiento integral contra las 7% 579%
adicciones
Convenios vinculados con organismos del sector social,
C3P1 privado y académico, en materia de prevencion y atencion 30% 30%
de adicciones.
A1C3 Realizar convenios con organismo 30% 30%
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F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son puiblicos, esto es, disponibles en la pagina
electrénica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempeio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

Si,

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

La Dependencia explica que por parte de Tesoreria se actualiza el portal de Transparencia de la pagina web
del Ayuntamiento. Actualmente existe el Despacho de la Unidad de Transparencia de la Presidencia
Municipal.

Existe un procedimiento establecido para ello, en el analisis de los mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas se aprecia lo siguiente: en la pagina web del H. Ayuntamiento de Tijuana
http://www.tijuana.gob.mx/ se encuentra el apartado de Transparencia, se puede constatar que se muestra
la normatividad, procedimientos; por ello, estan debidamente actualizadas y disponibles, por ende, son
documentos actualizados y publicos. Ademas, en este mismo portal se pudo constatar los mecanismos con
gue cuenta la ciudadania para poder tener acceso a informacion del programa ya que existe un diagrama
de flujo que explica detalladamente el proceso que implica una solicitud de informacion por parte del
ciudadano, asi como informacion de consulta como lo es presupuesto devengado de egresos del segundo
trimestre del ejercicio fiscal 2018.

No muestra informacion detallada del Programa del Instituto Municipal Contra las Adicciones y tampoco se
refleja el avance o estatus que guarda.

Asi mismo en la pagina de la dependencia http://www.imcad.tijuana.gob.mx/, existe un apartado para
transparencia, donde se logra apreciar informacion relevante y suficiente.
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Percepcion de la poblacion atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con
las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si,
Nivel Criterios
4 e Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida
tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida, cuya
aplicacion se realiza de manera que no se inducen las respuestas, corresponden a las caracteristicas de
los beneficiados. Los resultados son representativos en los diferentes instrumentos.

Son varios los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida en los diferentes
servicios que ofrece el programa:

e Encuesta de satisfaccion de talleres de prevencion, fecha de la aplicacion, nombre del encuestado,
un total de 7 preguntas cerradas y un espacio para comentarios y sugerencias, de las encuestas
presentadas todas tienen la mayor calificacion de satisfaccion.

e Encuesta de satisfaccion de curso de consejeria, tres preguntas abiertas, no senala los datos del
encuestado.

e Encuesta de satisfaccion de escuelas, contiene datos de la institucion, fecha, tema y nombre del
encuestado, de las encuestas presentadas todas tienen la mayor calificacion de satisfaccion.

e Encuesta de satisfaccion de internados en CORRTSA de las encuestas presentadas todas tienen la
mayor calificacion de satisfaccion.
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Medicion de resultados

44, ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

La Dependencia ratifica que documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito con
indicadores de la MIR, no con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto, tampoco con
informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de
programas similares y mucho menos con hallazgos de evaluaciones de impacto.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la
pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Si,

Nivel Criterios

2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Proposito.

El programa cuenta con indicadores para medir su fin y propésito, los resultados en el Segundo Avance
Trimestral 2018 presentan avances satisfactorios,

= En el indicador del Fin, no existe programacion su cumplimiento esta programado para el cuarto
trimestre.

= En el indicador del propdsito, presenta un cumplimiento de lo programado al 100%.

= En los indicadores de componentes, presentan un avance de lo programado al 100%.

= En los indicadores de actividades, presentan un avance de lo programado al 100%.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin'y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.
b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relaciéon entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.
c) Dados los objetivos del Programa, las elecciones de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.
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d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

Si,

Nivel Criterios

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
1 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

La Dependencia cuenta con evaluacion de Consistencia y Resultados en el ano 2017, a través del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) el cual es un organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica Federal, con autonomia y capacidad técnica para generar
informacion objetiva sobre la situacion de la politica social y la medicion de la pobreza en México, que
permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

La evaluacion es de Consistencia y Resultados, analiza la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de un programa. La evaluacion contiene seis temas: diseno, planeacion estratégica, operacion,
cobertura y focalizacion, percepcion de beneficiarios y resultados.

47.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto,
que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa,
Jcuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

El programa si cuenta con Evaluaciones de Consistencia y Resultados al H. Ayuntamiento de Tijuana
realizada en el ano 2017.

Principales hallazgos de la evaluacién como aspectos susceptibles de mejora en el formato para la difusion
de los resultados de la evaluacion:

e Contar con una mejor determinacion del problema

e Aumentar los niveles de las causas del "Arbol de causas y efectos"

e Contar con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion

¢ No se tiene definido un plazo revision y actualizacion del problema

¢ Definir un plazo para revision y actualizacion de la poblacion a atender en el programa

¢ Definir la poblacion potencia, para saber que metas se pueden proponer.

¢ Ningln resumen narrativo de la MIR esta alineado al documento normativo del programa

e Contar con un plan de trabajo anual de cada area para alcanzar los objetivos del programa

e Recolectar informacion acerca de la contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.

e El programa no cuenta con informes de evaluaciones externas.

e Cuantificar la poblacion de manera segregada por género, edad, poblacion indigena, con estudios

especializados.
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e |dentificacion fidedigna de la poblacion que permitira medir la cobertura real del progiréma.

¢ No cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo.

¢ El programa no cuenta con instrumentos para medir la percepcion de la poblacion beneficiada con los
programas de gobierno

e Algunos de los indicadores de la MIR no cumplen con los criterios de valoracion del CONEVAL.

¢ No se han realizado evaluaciones externas al programa

¢ El programa no cuenta con informacion de estudios de evaluaciones nacionales e internacionales que
muestren impacto de programas similares.

48.En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c¢) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

II. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica,

La Dependencia confirma que el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran el impacto de programas similares.

49.En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que
muestran el impacto de programas similares.

50.En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
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La Dependencia confirma que el programa no cuenta con evaluaciones externas de impacto, por lo tanto,
no es posible dar respuesta.

51.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica,

La Dependencia confirma que el Programa No cuenta con evaluaciones externas de impacto, por lo tanto,
no es posible dar respuesta.
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Resultados de la evaluacion de consistencia y resultados

Como resultado de la aplicacion del cuestionario correspondiente a la Evaluacion de Consistencia y
Resultados conforme a la metodologia establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se presenta a continuacion el resumen semaforizado por pregunta, asi como
el valor obtenido en cada uno de los apartados que lo conforman: Diseno, Planeacion y Orientacion a

Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida y Medicion de
Resultados.
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Resumen nivel de cumplimiento

o SEMAFORO No. SEMAFORO
PR T Rojo | AmARILLO | verpe | ™™ | Roso | AMARILLO | VERDE

1 4 27

) 4 28 4

3 4 29 3

4 4 30 3

5 4 31 3

5 4 32 3

. 4 33 3

g B 34 3

o B 35 4
10 4 36 3
" 4 37 N/A N/A N/A
1 4 38 4
13 B 39 4
m 4 40 4
15 3 41 4
16 2 - &
17 4 g 4
18 4 G 2

19 3 45 2

20 3 46 1

21 2 47 4
. 4 48 N/A N/A N/A
= 4 49 N/A N/A N/A
o 4 50 | NJAL N/A N/A
= ) 51 N/A N/A N/A
26 4

NIVEL SIGNIFICADO
No cumple

Cumple con nivel medio

BIW N

Cumple con nivel alto

53
| |
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CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO

Il PLANEACION Y < <
< < 11l COBERTURAY < V PERCEPCION DE LA VI MEDICION DE
| DISENO ORIENTACION A 2 IV OPERACION 2
RESULTADOS FOCALIZACION POBLACION ATENDIDA RESULTADOS
NIVEL | SIGNIFICADO RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR
POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL
- No cumple 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
1| cumple con 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
2 | nivel Medio 0 0 2 4 0 0 0 0 0 0 2 4
8 | cumple con 3 9 3 9 1 3 8 24 0 0 0 0
4 nivel alto 10 40 4 16 2 8 7 28 1 4 1 4
L)L 13 49 9 29 3 11 16 52 1 4 4 9
Seccién
Valor
oromedio 3.8 3.2 3.7 3.3 4.0 2.3
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Valoracion final del programa

VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL OBTENIDO | ESPERADO
Disefho 1-13 13 3.8 4.0
Planeacion y Orientacién a Resultados 14-22 9 3.2 4.0
Cobertura y Focalizacién 23-25 3 3.7 4.0
Operacion 26-42 17 3.3 4.0
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1 4.0 4.0
Medicién de Resultados 44-51 8 2.3 4.0
TOTAL 51 51
VALOR OBTENIDO VALOR ESPERADO
Disefio Diseno
. 4.0
Medicion de g'?”eac'.o,n Y Medicién de Planeacion
Resultados rientacion a R tad
Resultados esultados Y...
Percepci(’)rlde la Coberturay Percepcion Coberturay
Poblacion L, . .
Atendi Focalizacion de la... Focalizacion
tendida
Operacién Operacion
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