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Resumen ejecutivo

Se presenta la evaluacion de consistencia y resultados del desempeno de la dependencia Comité de
Turismo y Convenciones de Tijuana (COTUCO) con el programa “Fomento al desarrollo del turismo”, el
analisis se desarroll6 mediante el instrumento de Términos de Referencia, emitidos por el Consejo Nacional
de Evaluacion (CONEVAL), en el siguiente orden: diseno, planeacion y orientacion a resultados, operacion,
percepcion de la poblacion atendida y medicion de resultados del programa con respecto del desempeno
mediante indicadores; los cuales muestran el avance y cumplimiento del programa. Asi como la Metodologia
de Marco Logico (MML).

Como parte del analisis de cada apartado se construye la matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA), con el objetivo de evaluar la consistencia y resultados del programa. Ademas de
identificar areas de mejora dentro del proceso y de proponer una serie de recomendaciones y conclusiones
de la evaluacion llevada a cabo.

De acuerdo al proceso de analisis en términos generales la evaluacion procede como sigue:
Analisis del disefo

Presenta en promedio dos y medio, siendo el puntaje esperado de cuatro; en general, el diseno del
programa, tiene como area de mejora la definicion de los instrumentos que conlleven al diagnéstico para la
cuantificacion de la determinaciéon de la poblacion objetivo y potencial, asi mismo, la alineacion que
sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo tiene en menor medida una justificacion
teorica, acerca de las metas de los indicadores no se presenta la cuantificacion de las personas a las cuales
va dirigido el programa, ya que la evidencia de cuantificacion se presenta en porcentaje, lo que hace la
cuantificacion de la poblacion no especifica.

Con respecto a las fortalezas, EI resumen narrativo del programa se presenta alineado desglosado y
representado en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el Programa Operativo Anual (POA),
reflejando la alineacion con programas Nacionales, Estatales, municipales y sectoriales.

Planeacion y orientacion a resultados:

El analisis en promedio se tiene un nivel de tres, punto seis, mostrando un cumplimiento mayor con respecto
de la evaluacién 2017 en la que se encontraban en uno; en este aspecto es considerado como area de
oportunidad la propuesta de un plan estratégico a mediano y/o a largo plazo. Como fortalezas se presenta
planes de trabajo con indicadores en los cuales se mide el avance del cumplimiento de las metas, cuenta
con un avance reflejado al 100% en el cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de la
evaluacion CONEVAL 2017, mostrando mejoria en la planeacion del programa y la orientacion a los
resultados.

Cobertura y Focalizacion:

Con nivel dos, considerando un area de oportunidad para identificar el tipo de poblacion en la que se enfoca
el programa, y la claridad de la determinacion de dichas poblaciones objetivo y potencial.

Operacion

Con un nivel de tres, tiene como fortaleza el manejo sistematizado del programa, mediante el
establecimiento de los procesos generales, en el mismo rubro de las fortalezas con respecto de la
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operacion, se encuentra el cumplimiento en torno de la rendicién de cuentas del programa, en la cual se
encuentra actualizada la pagina WEB, con la informacion al alcance de la poblacion, con la informacion
vigente y actualizada al corte de la evaluacion actual que corresponde al segundo trimestre de 2018. Al
respecto de la cuantificacion de los gastos, se identifica la declaracion de los gastos que maneja, sin
contemplar gastos en capital y gastos unitarios.

Analisis de la Percepcion de la Poblacion Atendida

El indicador resulta sin cuantificacion, dado que, en el corte del ano 2018, se han implementado
instrumentos de medicion de la satisfaccion de los servicios que presta la dependencia, por lo que es un
instrumento de nueva creacion, y en proceso de medicion. El cual esta siendo alimentado de forma puntual
para obtener informacion confiable enfocando los resultados a la mejora del servicio a los usuarios.

Medicion de Resultados

En el indicador con resultado de cuatro, cuenta con los elementos suficientes para evidenciar que los
resultados son medidos con respecto del avance del programa, demostrando la evidencia de la secuencia
de dicha medicion de manera puntual.

A nivel general la planeacion que realiza COTUCO en el programa “Fomento al desarrollo del turismo™,
cumple con los requerimientos de medicion de resultados, es mejorable en los puntos que determinan el
planteamiento del programa, y consecuentemente la medicién. Enfocado en evaluacion de consistencia y
resultados, se puede decir que la evaluacion muestra resultados positivos, considerando en un futuro la
evidencia de la informaciéon completa de forma estadistica con la finalidad de evaluar de manera robusta
en términos cuantitativos las acciones del COTUCO. Las acciones realizadas se encuentran alineadas de
manera implicita en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD).
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Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Plblica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el diseno y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalla la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Por dltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnéstico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas
de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.
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Caracteristicas del programa

Identificacion del programa

El COTUCO se cred como un Organismo Publico Descentralizado de Colaboraciéon Municipal, con el fin de
auxiliar a las autoridades en las labores de fomento a la actividad Turistica. (Tiijuana, 2014)

En la presente evaluacion CONEVAL 2018, se evalla el programa “Fomento al desarrollo del Turismo”, el
cual opera a partir de 07 de diciembre de 1966, asi como el reglamento que rige y regula las actividades y
desempeno de su Consejo Directivo (Tiijuana, 2014). El cual se rige bajo los lineamientos establecidos en
el articulo 3o., (TIJUANA, 1985)

Problema o necesidad que pretende atender

Partiendo del propdsito declarado en la MIR, "La ciudad de Tijuana logra posicionarse como un destino
turistico a nivel local, nacional e internacional ™, el problema que se pretende atender es el posicionamiento
de Tijuana es el posicionamiento de Tijuana como un destino turistico, a nivel nacional e internacional.

Metas y objetivos nacionales a los que se vincula

El programa se encuentra vinculado a; Plan Nacional De Desarrollo 2013-2018, Plan Estatal De Desarrollo
2014-2019, Plan Municipal De Desarrollo 2017-2019, como lo muestra la Matriz de Planeacion.

El propdsito del programa “La Ciudad de Tijuana logra posicionarse como un destino turistico a nivel local,
nacional e internacional” esta vinculado con los objetivos del programa nacional considerando que: se
alinea en las estrategias del PMD 2017-2019 2.4.2. Generar y fortalecer mecanismos de coordinacion entre
iniciativa privada, académica y los diferentes 6rdenes de gobierno para fomentar el desarrollo turistico de
la ciudad del eje 2. Ciudad Competitiva, con dos estrategias; 2.4.2.1. Promocién para la atraccion turistica
de la ciudad como referente mundial, resaltando los puntos atractivos y 2.4.2.2. Promover la marca Tijuana
como imagen e identidad a través de personajes tijuanenses que han destacado en el ambito nacional e
internacional.

Alineados con respecto de la Meta Nacional "México prospero™:

Objetivo 4.11. Aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor derrama econémica en
el pais.
Estrategia 4.11.1. Impulsar el ordenamiento y la transformacion del sector turistico.
Objetivo Sectorial 1. Transformar el sector turistico y fortalecer esquemas de colaboracion vy
corresponsabilidad para aprovechar el potencial turistico.
Estrategia 4.11.2. Impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del sector turistico.
Objetivo sectorial: 2. Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica.
Estrategia 4.11.3. Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el sector turismo y la
promocion eficaz de los destinos turisticos.
Objetivo Sectorial 3. Facilitar el financiamiento y la inversion pulblico -privada en proyectos con potencial
turistico.
Objetivo Sectorial 4. Impulsar la promocion turistica para contribuir a la diversificacion de mercados y el
desarrollo y crecimiento del sector

| ¢ |



COTUCO Fomento al Desarrollo del Turismo

Estrategia 4.11.4. Impulsar la sustentabilidad y que los ingresos generados por el turismo sean fuente de
bienestar social.

Objetivo Sectorial 5. Fomentar el desarrollo sustentable de los destinos turisticos y ampliar los beneficios
sociales y econdémicos de las comunidades receptoras.

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

Con respecto al objetivo del programa “Reposicionar a la ciudad de Tijuana como destino turistico y de
nuevas inversiones mediante el fortalecimiento y diversificacion de servicios a nuevos mercados y
actividades ™. Asi como la coordinacion y atencion turistica.

Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo, grupos
de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique)

Referente a la cuantificacion de la poblacion, no se definen por medio de instrumentos de diagndstico como
diagnostico, es decir, que de manera historica son definidas las metas del programa, reflejadas en el POA
una desagregacion por género el 49 % en hombres y 51 % en mujeres.

Cobertura y mecanismos de focalizacion

En la recopilacion de evidencias, al analizar los diferentes indicadores del programa de COTUCO no se
reconocen elementos que sugieran la estrategia para la definicion de la poblacion objetivo, se tiene
evidencia de la poblacion desagregada representada en el POA.

COTUCO
PRESUPUESTO AUTORIZADO
2017 2018
8,401,400.00 8,611,400.00

Principales metas de Fin, Propésito y componentes

P1C1AL1. Ejecucion del programa que fomenta la realizacion de eventos que detonan el

P1CIFomento a la realizacién de eventos que detonen el turismo. . B
turismo de reuniones.

ibui PIC2AL o del I T
Ny P1. Tijuana es P1C2. SE PROMUEVE LA CIUDAD DE THUANA COMO DESTINO TURISTICO ejecucién del programa que promueve a a ciudad de Tijuana como destino
desarrollo econédmico turistico
e etel considerada como un
‘ destino turistico a nivel P1C3A1. EJECUCION DEL PROGRAMA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS DE LA CIUDAD A
reposicionamiento de .
b o P1C3. EL VISITANTE O TURISTA ES INFORMADO DE LOS ATRACTIVOS DE LA CIUDAD e e TR TS

UQER GO A internacional P1C4AL. ej 6n del I d / icios al
(cti - . . ejecucion del programa para comercializar nuevos productos y/o servicios a
turistico P1C4. se realizaran nuevos productos y/o servicios al turismo medico ! e pturismo medico 7 v

P1CS. fortalecer la estabilidad financiera y eficiencia administrativa para el 6ptimo P1C5AL1. ejecucion del programa de fortalecimiento de la estabilidad financiera y
desempefio de la entidad administrativa

Valoracion del diseno del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.

Se muestran areas de oportunidad en la aplicacion de la (MML). Principalmente en lo siguiente: la
determinacion de la poblacién potencial o poblacion total la cual presenta una necesidad o problema a
justificar la existencia del programa, asi como la poblacién objetivo la cual es a la que se le tiene planeado
o programada atender para cubrir la poblacion potencia y la cual no cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad, no se encuentra establecida en funcion a los servicios que otorga el
programa.

El programa esta alineado con el PMD, Programa Sectorial de Turismo en la meta nacional México prospero,
Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo se encuentra alineado a objetivos estratégicos,
estrategias y lineas de accion, presentando avances de cumplimiento de las metas establecidas.
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Tema I. Diseno del programa

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver cumpliendo con todas las
caracteristicas establecidas en el Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos, el Arbol de Problemas
representa el hecho negativo y el Arbol de Objetivos representa la forma de revertir este hecho.

Asi mismo, se cuenta con el POA, en donde se establece la desagregacion por sexo y la desagregacion por
grupo de edad, definiéndose asi la poblacion objetivo.

“Tijuana no logra posicionarse como un destino turistico a nivel local, nacional e internacional” por lo que
se determina que el problema efectivamente se establece como un hecho negativo que es posible revertir.

La poblacion objetivo es definida como “poblacion de la ciudad de Tijuana” en el POA y es desagregada por
género hombres 49% y 51% femenino, haciendo énfasis en que los datos proporcionados se presentan en
porcentaje y no en cantidad.

En el arbol de problemas, se especifica que por falta de contribucion para consolidar una ciudad competitiva
mediante la promocion de la atraccion turistica de Tijuana como referente mundial, resaltando los puntos
atractivos, por la falta de un programa de turismo de reuniones, eventos, promocion y enlace binacional,
que se ejecute en beneficio de la ciudad de Tijuana y la falta de un programa de soporte institucional que
se ejecute en beneficio del turismo de reuniones, eventos, promocion y enlace binacional a este respecto,
se cuestiona la existencia de un diagnéstico, el cual ayude a identificar la poblacién potencial, asi como los
grupos o sectores existentes para llevar a cabo acciones de forma potencializada.

La dependencia no presenté evidencia documental donde se define el plazo para la revision y/o
actualizacion del problema, aunque el personal de la identidad evaluada comentd que se realiza
anualmente.

Referente a la determinacion de la poblacion, en cuanto a la aplicacion de un diagnéstico o informacion
estadistica a la cual hacer referencia de la determinacion de la poblacion, no existe evidencia objetiva para
la definicion de este. La determinacion de dicho problema, causas y efectos, se hace de manera
consecuente en cada administracion, es decir, trabajan sobre el mismo problema que la anterior
administracion. Durante la evaluacion, no se presentd evidencia documental que establezca el plazo para
la actualizacion.

Haciendo referencia al sustento de justificacion tedrica en funcién de lo que se indica en ARTICULO 3o.- El
Comité de Turismo y Convenciones tendra las siguientes atribuciones:

a) Formular programas anuales para fomentar el desarrollo del turismo en la comunidad.

b) Colaborar y auxiliar a las Autoridades de Turismo en la aplicacion y cumplimiento de la Legislacion
Federal y Estatal en dicho ramo, dentro del ambito territorial del Municipio.

d) Estimular la corriente turistica, con el objeto de incrementar su afluencia, tanto al Municipio como
al interior de la Republica, inculcando en el turista el conocimiento de nuestras costumbres, cultura
y tradiciones, asi como de nuestros recursos y atractivos turisticos.

e) Fomentar la corriente turistica de nuestros nacionales al interior del Pais.
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g) Promover y fomentar ferias y convenciones de caracter internacional regionales, estatales y
municipales, asi como exposiciones de artesania y artes populares; fomentar la creacion de clubes
de recreo, de caza y pesca, de yates; organizar competencias deportivas internacionales, regionales,
estatales y municipales, etc.

Dichas atribuciones mencionadas se ven reflejadas en PMD 2017 -2019 en la linea de accion 2.4.2.
Promocion para la atraccion turistica de la ciudad como referente mundial, resaltando los puntos atractivos
y en 2.4.2.2. Promover la marca Tijuana como imagen e identidad a través de personajes tijuanenses que
han destacado en el ambito nacional e internacional.

Alineados con respecto de la Meta Nacional “"México prospero”, del Plan Nacional De Desarrollo 2013-
2018:

Objetivo 4.11. Aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor derrama
econdmica en el pais.

Estrategia 4.11.1. Impulsar el ordenamiento y la transformacion del sector turistico.

Objetivo Sectorial 1. Transformar el sector turistico y fortalecer esquemas de colaboracion y
corresponsabilidad para aprovechar el potencial turistico.

Estrategia 4.11.2. Impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del sector turistico.
Objetivo sectorial: 2. Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica.

Estrategia 4.11.3. Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el sector turismoy la
promocion eficaz de los destinos turisticos.

Objetivo Sectorial 3. Facilitar el financiamiento y la inversion puablico -privada en proyectos con
potencial turistico.

Objetivo Sectorial 4. Impulsar la promocion turistica para contribuir a la diversificacion de mercados
y el desarrollo y crecimiento del sector

Estrategia 4.11.4. Impulsar la sustentabilidad y que los ingresos generados por el turismo sean
fuente de bienestar social.

Objetivo Sectorial 5. Fomentar el desarrollo sustentable de los destinos turisticos y ampliar los
beneficios sociales y econdmicos de las comunidades receptoras.

Partiendo del propésito del programa; “La Ciudad de Tijuana logra posicionarse como un destino turistico
a nivel local, nacional e internacional”, dentro de los Objetivos de Desarrollo del milenio, no existen
coincidencias.

Con respecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015 esta vinculado
con el objetivo 17 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible: “Promover el comercio internacional y ayudar
a los paises en desarrollo para que aumenten sus exportaciones, forma parte del desafio de lograr un
sistema de comercio universal equitativo y basado en reglas que sea justo, abierto y beneficie a todos”.

En el caso de la definicion de la poblacion potencial y objetivo en el apartado Caracterizacion general del
Municipio de Tijuana: aspectos socioecondmicos, del PMD 2017-2019; se establece que: “Por su parte el
municipio de Tijuana contabilizé una poblacion de 1, 641,570 habitantes representando el 1.3% de la
poblacion total nacional, ubicandose como uno de los municipios mas habitados del pais. La poblacion del
municipio en 2015 se integraba por 816,738 hombres (49.75%) y 824,832 mujeres (50.25%). Para el 2017
se estima la existencia de 1, 723,456 habitantes en Tijuana”.

| < |



COTUCO Fomento al Desarrollo del Turismo

Dicho documento es la base para la elaboracion del POA del Ejercicio Fiscal 2018, de donde desglosa la
informacion referente a poblacion objetivo por sexos y grupos de edades para este programa:

Al plantearse dentro del objetivo del programa el “..Contribuir a consolidar una Ciudad competitiva
mediante la promocion de la atraccion turistica de Tijuana como referente mundial, resaltando los puntos
atractivos”, y al ser un servicio publico en el que estan involucrados sectores publicos, privados, poblacion
local y estatal, se considera a toda la poblacion de Tijuana como posible beneficiara de los servicios que
ofrece COTUCO, Cabe mencionar a este respecto, que, en el POA, la poblacién objetivo, asi como su
desagregacion es presentada en porcentajes.

La metodologia para su cuantificacion es establecida por el INEGI de donde se obtiene los datos y se estable
como fecha de revision y actualizacion del PMD cada 3 anos.

Se considera que la informacion se revisa y actualiza periédicamente, ya que el proceso de planeacion y
programacion se realiza anualmente, como se estipula dentro de las Fracciones Il y lll, del articulo 12 de La
Ley de Presupuestos y Ejercicio del Gasto Plblico de Baja California y se revisa de forma trimestral a través
de la medicion de los avances del cumplimiento de las acciones, componentes y propositos.

La naturaleza del programa no aplica para la entrega de apoyos de caracter social, ya que la dependencia
ejerce su gestion en servicios, y por consecuencia no existe informacion al respecto de la poblacion
beneficiada con este tipo de actividades.

En el tema del resumen narrativo de la MIR y el Reglamento Interno del COTUCO, existen coincidencias ya
que en el primero tiene por objeto entre otras cosas el “Contribuir a consolidar una Ciudad competitiva
mediante la promocion de la atraccion turistica de Tijuana como referente mundial, resaltando los puntos
atractivos”. En el proposito esta el “La Ciudad de Tijuana logra posicionarse como un destino turistico a
nivel local, nacional e internacional”, en un componente “Programa de turismo de reuniones, eventos,
promocion y enlace binacional, ejecutado en beneficio de la Ciudad de Tijuana” y en actividades “Ejecucion
del programa que fomenta las actividades que detonan los eventos en Tijuana”.

De acuerdo al Reglamento Interno proporcionado por la dependencia, y al decreto de creacion, se aprecia
la alineacion de los componentes de la MIR (Fin, Propésito, Componente y algunas Actividades).

Acerca de los indicadores para evaluar los resultados del programa, la entidad, con respecto del programa,
proporciond las fichas técnicas de todos los indicadores, donde es posible analizar y verificar que cumplen
con las caracteristicas, Nombre, Definicion, Método de calculo. Unidad de Medida, Frecuencia de Medicion,
Linea base, Metas, Comportamiento del indicador. Cabe mencionar que los indicadores no estan orientados
a medir el desempeno, ya que los métodos de calculo solo miden la gestion y en el avance solo mide el
porcentaje del cumplimiento, no se aprecia el nUmero de personas a las que se les brind6 el servicio a
través de indicadores de impacto.

Las fichas técnicas se encuentran alineadas a la MIR, ya mencionado anteriormente, no existe una
programacion para la construccion de la informacion de las metas, se maneja en su mayoria como
porcentaje.

Considerando estos aspectos analizados, las metas de los indicadores son factibles de alcanzar tomando
en cuenta que los recursos humanos y financieros no afectan directamente al calculo de la medicion de los

indicadores.



Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa

En el tema de planeacion y orientacion a resultados del programa, la entidad no proporcioné un documento
reconocido como Plan estratégico realizado mediante ejercicios de planeacion institucionalizados, por lo
consiguiente no contempla un plazo ni establece los resultados que deseen alcanzar, es decir, como lo son;
Fin y Propdsito del programa, los cuales cuentan con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Es recomendable contar con un plan estratégico conocido, como documento base que senale la ruta a
seguir para lograr los resultados que se esperan del programa en la dependencia COTUCO, logrando con
ello una gestion mas eficiente de los recursos tanto humanos como materiales. Hay aspectos importantes
gue hace falta que precise y se fortalezca como lo es la generacion de una planeacion general del programa.

En relacion a los planes de trabajo, el programa cuenta con el POA que forma parte del proceso de
planeacion y programacion 2018 del COTUCO. La consistencia del programa refleja un ejercicio de
planeacion institucionalizado, que es supervisado y aprobado por Tesoreria Municipal.

Este programa operativo es conocido por los responsables de los principales procesos del programa, tienen
establecidas sus metas en las fichas técnicas de los indicadores del programa y se revisan y actualizan
cada ejercicio fiscal.

El POA que tiene establecida sus metas y periodos de revision de avances y cumplimiento; siendo
trimestrales para las acciones, semestrales para los componentes y anual para el fin.

En el cumplimiento de las ASM, el programa ha sido objeto de una evaluacion externa de manera regular
de tipo Consistencia y Resultados a partir del ejercicio fiscal 2017, en la que se han propuesto diversas
acciones como susceptibles de mejora, de manera institucional conforme a lo establecido en el Programa
Anual de Evaluacion 2017.

A partir del informe de la evaluacion de Consistencia y Resultado efectuada en el gjercicio fiscal 2017 sirvid
para definir acciones y actividades que contribuyen a mejorar si gestion y sus resultados,

Por otro lado, se ha utilizado el informe de la evaluacion mencionada de manera institucionalizada, con la
participacion de los administrativos, jefaturas y gerencias de la dependencia que lo administran.

Las fuentes de informacion son el Programa Anual de Evaluacion 2018, el informe final de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2017 y los documentos de trabajo del Seguimiento a Aspectos
Susceptibles de Mejora de dicha evaluacion.
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En atencion a las ASM, la dependencia presenta evidencia del seguimiento en 5ASM éla"sﬂificadéé/bomo
especificos correspondientes a la evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2017.

Se enumeran 5 ASM, dos con fecha de término del 31 de diciembre de 2017 y 3 con fecha de término de
31 de enero de 2018, de las cuales 3 tiene un porcentaje de avance del 100%, una de 80% y una de 10%.

Siguiendo con el tema de las ASM, el programa cuenta con evaluaciones del ano una evaluacion en 2017,

de los 5 aspectos susceptibles de mejora identificados se ha logrado los resultados establecidos.

Sin embargo, presenta un documento de trabajo de seguimiento a los ASM, en el anexo B y anexo C, en el
cual proporciona evidencia l6gica del porcentaje del cumplimiento de cada una de ellas, identificados en la
evaluacion correspondiente al ejercicio 2017.

De acuerdo a la dependencia, los ASM han sido solventados de forma que se logre fortalecer la operatividad
de la dependencia, y sus servicios.

Por lo tanto, los resultados de los indicadores han sido positivos y se han demostrado en el diseno y
seguimiento del programa, como lo demuestra la definicion de la poblacién potencial objetiva y atendida
establecida en el documento POA, provenientes de informacion estadistica del INEGI.

finalidad de dirigir
adecuadamente
los recursos.

finalidad de dirigir
adecuadamente
los recursos.

j identificacion
Aspecto Susceptible Area . Area . productos y/o % del .
No de Mejora Coordinadora Acciones a Emprender Responsable Fecha Termino | Resultados esperados Evidencias evenns || s Observaciones
probatorio
Actualizar la
Falta informacion | Direccion lisTylelor informatica / petualizan 2 e L
1 en la pégina Web | General publica en la Transparencia 31/01/2018 | informacion www.descubrelijuan | 80% | Sitio online | 100% en
P pagina oficial de p pulblica de internet Junio 2018
internet
6 Documentar los Documentar los
Lo procedimientos, a procedimientos, a
procedimientos ) !
no se encuentran | Direccion I PERGCIE Direccion Wl PEDGIE  E Procedimientos e L
2 programa tenga 31/01/2018 | programa tenga . 10% N/A 100% en
Los General . General B concluidos .
. una ruta conocida una ruta conocida Junio 2019
procedimientos
para el logro de los para el logro de los
no se encuentran S o
objetivos. objetivos.
Revaluar al inicio Revaluar al inicio
de cada de cada
administracion de administraciéon de
los proyectos los proyectos
pendientes y darles pendientes y darles
3 Administraciones | Direccion seguimiento hasta Pres!dgnma(r 31/01/2018 seguimiento hasta | Acta _Qe entrega 100% | N/A Ninguna
cortas General lograr las metas, el | Administracion lograr las metas, el | recepcion
proceso de proceso de
recopilacion de recopilacion de
evidencias de evidencias de
avance de los avance de los
proyectos. proyectos.
Utilizar los Utilizar los
instrumentos instrumentos
adecuados en la adecuados en la
4 determln?f:lon de | Direccion Determ[namon de | Direccion 31-dic-17 Determ[nacmn de POA 2018 100% | N/A Ninguna
la poblacion General poblacién con la | General poblacién con la
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9

P T identificacion
Aspecto Susceptible Area . rea . productos y/o % del

No de Mejora Coordinadora NS & Y Responsable IFREEE NN | REiEls cEeehs Evidencias avance | documento
probatorio

Observaciones

Planteamiento de R_eallz_ar_ un Planteamiento de
P diagnostico y P
propositos, AT propésitos,

5 componentes, y | Administracion Administracion | 31-dic-17 componentes, y | MIR 2018 100% | N/A Ninguna
- correctamente L
actividades  con actividades con

) estos  elementos )
respecto del Fin. dentro de la MIR respecto del Fin.

Acerca de las recomendaciones en el seguimiento de las ASM, resulta importante que se considere plasmar
en un diagnéstico previo, la situacion que guarda la poblacién objetivo y hacerse de mayores elementos al
delimitar el problema, considerando el método del marco logico para ello. Al mismo tiempo se recomienda
dar un seguimiento puntual a las ASM.

En relacion a los apoyos sociales, este programa no recolecta informacion acerca de la contribucion del
programa a los objetivos del programa sectorial, apoyos a beneficiarios, ni sus caracteristicas
socioeconomicas; ya que tiene como objetivo “Contribuir a consolidar una Ciudad competitiva mediante la
promocion de la atraccion turistica de Tijuana como referente mundial, resaltando los puntos atractivos”.

La medicion del desempeno se documenta en el Segundo Avance Trimestral del 2018, el seguimiento
interno del 1er Trimestre 2018 y acumulado de avance de indicadores, los dos primeros reportes los emite
el SIAC (Sistema Informatico de Armonizacion Contable), sistema confiable propiedad del H. Ayuntamiento.

Con referencia a la informacion para el calculo de los indicadores, la dependencia recolecta informacion
para monitorear su desempeno a través del SIAC la cual es oportuna, ya que existe un periodo determinado
de entrega de los avances programaticos del Programa Operativo; se considera confiable toda vez que se
utiliza un programa estandarizado, es decir que |0 manejan todas las dependencias municipales de
gobierno. El programa que concentra dicha informacion emite reportes que permiten conocer los diferentes
resultados en cada uno de los indicadores.

Ademas, el sistema se actualiza mensualmente y esta disponible para dar seguimiento de manera
permanente. Esta informacion se evidencia en la MIR.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Tema Ill. Cobertura y Focalizacion del programa

En el teme de la Cobertura y la Focalizacion, el programa no cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para definir a su poblacion objetivo, a ese respecto se presenta en el documento POA, la
determinacion de la poblacién desagregada para hombres y mujeres, obtenida de fuentes. En el documento
POA del Ejercicio Fiscal 2018 se desglosa la informacion referente a poblacion por sexos y grupos de
edades, misma que se considera su poblacion objetivo ya que forman parte de la poblacion que se beneficia
directa o indirectamente con los eventos turisticos de COTUCO.

La entidad no mostré evidencia de la metodologia utilizada, para la forma de cuantificacion y no obstante
las fuentes de informacion para determinar la poblacion atendida son datos estadisticos de INEGI, siendo
este su fuente confiable de informacion. Se lleva un control recientemente iniciado, de los usuarios que se
ven beneficiados con los servicios. No se establecen metas de cobertura anual ya que los indicadores de
POA no miden el desempeno.

Como area susceptible a mejora se recomienda establecer una meta de cobertura anual a través de
indicadores que midan la poblacion atendida y sean susceptibles a mejorar afno con ano y de esta forma
ampliar la cobertura de la poblacion atendida respecto a la poblacion objetivo.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Tema IV. Operacion del programa

En el tema de la Operacion del programa, la dependencia no tiene procedimientos documentados de forma
normativa, para recibir, registrar y dar tramite a los apoyos; determinando la seleccion de proyectos y/o
beneficiarios, ya que no cuenta con estas funciones de apoyo a la poblacion, dado que el objetivo de
COTUCO se cre6 como un Organismo Publico Descentralizado de Colaboracion Municipal, con el fin de
auxiliar a las autoridades en las labores de fomento a la actividad turistica” y no otorgar apoyos.

En cuanto a los procedimientos que competen a sus funciones clave, la dependencia cuenta parcialmente
con ellos de forma documentada mediante diagramas, se hace énfasis en que las funciones de la
dependencia son realizadas bajo lineamientos establecidos, de acuerdo al siguiente Diagrama para la
actividad "Turismo de reuniones”, siendo esta una de las actividades clave que realizan. Cabe mencionar
que los ejecutores conocen las actividades que realiza la dependencia, no obstante, no se presenta
evidencia objetiva de los diagramas de procesos.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Acercamiento con
Asociacion, Colegio u
Organismo Local

Respaldo que ofrece el
destino para la atraccion de
Congresos y Convenciones

De ser positivo el interés de De ser Negativo el interés
atraccion de eventos de atracciéon de eventos
MNacionales o Internaciones MNacionales o Internaciones

Se conforma la propuesta de
acuerdo a los estatutos de
postulacion de Sede de la

Asociacidn, Colegio u
Organismo

Se proporciona informacion
del destino para un futuro.

Visita de Inspeccidn Por
parte de Mesa Directiva o
Comité Organizador

Reuniones de coordinacidn
con cadena de Valor

Participacion con estand de
promocion del Destino Postulacidn de Sede ante
durante fechas del Congreso mesa directiva
o Convencion actual

Obtenida la Sede, se da
seguimiento a los apovyos
ofrecidos por el destino

2da Visita de Inspeccidn, si
es requerida

En relacion al registro de operaciones programaticas y presupuestales la Dependencia maneja el sistema
SIAC, en el cual desglosan todos los tipos de gasto.

Como evidencia de los gastos correspondientes al ejercicio Fiscal 2018, se presenta desglosado en cada
uno de los gastos el monto clasificados por capitulo de gasto, y por concepto, mostrado en el anexo 13
“Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

Como resumen, de acuerdo a la informacion recibida, se tienen registrados los gastos; 1000: Servicios
personales, 2000: Materiales y suministros, 3000: Servicios generales, 4000: Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras ayudas, presentando un monto por dichos conceptos de $ 6, 186,498.00.
Al corte del ejercicio fiscal evaluado.

Derivado del analisis del documento, del total del gasto total planeado de $7,433,772.00, al finalizar el
segundo trimestre de 2018 se han ejercido $4,583,197.78, lo que representa el 61.65%.

| v |
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Capitulos de gasto Concepto TOTAL
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE 585,527
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO 248,062
LR EERE S 1300 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 1,232,834.00
personales
1400 SEGURIDAD SOCIAL 108255
Subtotal de Capitulo 2000 $ 2,474,678.00
MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS
2100 |y ARTICULOS OFICIALES Uk
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS 255,805
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO 436
2000: Materiales [ 55, [ coMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 87,185
y suministros
VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS
2oy DEPORTIVOS (05
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 20,268
Subtotal de Capitulo 2000 $ 414,705.00
3100 | SERVICIOS BASICOS 410271
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 218,269
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS 445095
SEVICIOS
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES 41914
SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y
3500 | cONSERVACION 63238
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD 848346
3000: Servicios P
e 3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 775035
3800 SERVICIOS OFICIALES 761053
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES 8894
Subtotal
de $ 3572,115.00
Capitulo ! ! .
3000
4400 AYUDAS SOCIALES 25000
Subtotal de Capitulo 4000 $ 25,000.00
En resumen, los gastos como siguen:
. Subtotal de
Capitulos de gasto .
Capitulo
1000: Servicios personales $ 2,174,678.00
2000: M ateriales y suministros $ 414,705.00
3000: Servicios generales $ 3,5672,115.00
4000: Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas $ 25,000.00
TOTAL  $6,186,498.00

En relacion al presupuesto, el programa cuenta con dos subsidios; Municipal 73% y FIDEM 27%. Menciona
como evidencia un reporte de seguimiento presupuestal, obtenido del Ayuntamiento con certificacion del
cabildo.
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El seguimiento programatico y presupuestal se lleva en el sistema SAACG.NET el cual es una herramienta
desarrollada por INDETEC dirigida a Municipios y Organismos publicos descentralizados de Estados y
Municipios para soportar mayor nimero de acciones, para facilitar e integrar sus operaciones
presupuestales, administrativas, contables y financieras.

La dependencia senald que han utilizado dos softwares, que proporciona situacion presupuestal y
financiera, INDETEC y SIAC, a nivel municipal. La plataforma SIAC, ha estado vigente desde 2012
aproximadamente, se captura el avance programatico.

Los sistemas antes mencionados se encuentran actualizados y forman parte del proceso para las
actividades de las distintas areas de la entidad en el que se permite verificar y validar a informacion
capturada, hay periodicidad y fechas limites de captura y si proporcionan informacion al personal
involucrado en el proceso.

De acuerdo al Segundo Avance Trimestral del ejercicio Fiscal 2018 al 30 de junio de 2018, de la entidad
responsable del programa, los propositos, los componentes y las actividades tienen un avance del 100%
respecto a lo programado. El fin no lleva avance al segundo trimestre ya que se trata de una meta anual.

De acuerdo a la informacion proporcionada del anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus
metas”. Los avances proporcionados al corte de la evaluacion, evidenciados en la MATRIZ DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2018, se cuenta con avance de acuerdo a las metas establecidas

El Fin; Contribuir a consolidar una ciudad competitiva mediante la promocion de la atraccion turistica
de Tijuana como referente mundial, resaltando los puntos atractivos, el cual se refleja de forma
anual, por lo que aun no se cuenta con el 100% del cumplimiento hasta el fin del ano 2018.

El propdsito; La ciudad de Tijuana logra posicionarse como un destino turistico a nivel local, nacional
e internacional, del cual el avance es semestral al momento de la evaluacion se presenta un avance
al 100%, cumpliendo con el primer semestre satisfactoriamente.

Componente; Programa de turismo de reuniones, eventos, Promocion y enlace binacional, ejecutado
en beneficio de la ciudad de Tijuana, de acuerdo a la informacion presentada por la dependencia,
tiene un avance del 100% al corte, enfatizando que el avance corresponde a los dos primeros
trimestres del ano 2018.

Actividad; Ejecucion del programa que fomenta las actividades que detonan el turismo de reuniones,
de acuerdo a la informacion presentada por la dependencia, tiene un avance del 100% al corte,
enfatizando que el avance corresponde a los dos primeros trimestres del ano 2018.

Actividad; Ejecucion del programa que fomenta las actividades que detonan los eventos en Tijuana,
de acuerdo a la informacion presentada por la dependencia, tiene un avance del 100% al corte,
enfatizando que el avance corresponde a los dos primeros trimestres del ano 2018.

Actividad; Ejecucion del programa que fomenta las actividades que detonan la Promocion y el enlace
binacional, de acuerdo a la informacion presentada por la dependencia, tiene un avance del 100%
al corte, enfatizando que el avance corresponde a los dos primeros trimestres del ano 2018.

| = |
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PROGRA
Actividad; Programa de soporte institucional ejecutado en beneficio del
eventos, Promocion y enlace binacional

ANIIAL DE E\
ANUAL DE EVALU!/

urismo de reuniones,

Actividad; Ejecucion del programa que fomenta las actividades que detonan el soporte institucional,
de acuerdo a la informacion presentada por la dependencia, tiene un avance del 100% al corte,
enfatizando que el avance corresponde a los dos primeros trimestres del ano 2018.

Nivel de Valor alcanzado (Afio Avamnce

Meta (afio

Frecuencia de

Objetivo Nombre del Imdicador Medicién evaluado) evaluado) (%) Justificacion
CONTRIBUIR ACONSOLIDAR
UNA CIUDAD COMPETITIVA
MEDIANTE LAPROMOCION DE
LA ATRACCION TURISTICADE
TIJUANA COMO REFERENTE Meta se refleja
MUNDIAL, RESALTANDO LOS de manera
FIN PUNTOS ATRACTIVOS. ANUAL 0% 0% 0% anual
LA CIUDAD DE TIJUANA LOGRA
POSICIONARSE COMO UN
DESTINO TURISTICO A NIVEL Meta reflejada
LOCAL, NACIONAL E satisfactoriame
Proposito INTERNACIONAL SEMESTRAL 50% 50% 100% nte
PROGRAMA DE TURISMO DE
REUNIONES, EVENTOS, Meta lograda
PROMOCION Y ENLACE satisfactoriame
BINACIONAL, EJECUTADO EN nte al primer
BENEFICIO DE LACIUDAD DE trimestre.
P1C1 TIJUANA TRIMESTRAL 25% 25% 100%
Meta lograda
EJECUCION DEL PROGRAMA satisfactoriame
QUE FOMENTA LAS nte al primer
ACTIVIDADES QUE DETONAN EL trimestre.
P1C1A1 TURISMO DE REUNIONES TRIMESTRAL 25% 25% 100%
Meta lograda
EJECUCION DEL PROGRAMA satisfactoriame
QUE FOMENTA LAS nte al primer
ACTIVIDADES QUE DETONAN trimestre.
P1C1A2 LOS EVENTOS EN TIJUANA TRIMESTRAL 25% 25% 100%
EJECUCION DEL PROGRAMA Meta lograda
QUE FOMENTA LAS satisfactoriame
ACTIVIDADES QUE DETONAN LA nte al primer
PROMOCION Y EL ENLACE trimestre.
P1C1A3 BINACIONAL TRIMESTRAL 25% 25% 100%
PROGRAMA DE SOPORTE
INSTITUCIONAL EJECUTADO EN Meta lograda
BENEFICIO DEL TURISMO DE satisfactoriame
REUNIONES, EVENTOS, nte al primer
PROMOCION Y ENLACE trimestre.
P1C2 BINACIONAL TRIMESTRAL 25% 25% 100%
Meta lograda
EJECUCION DEL PROGRAMA satisfactoriame
QUE FOMENTA LAS nte al primer
ACTIVIDADES QUE DETONAN EL trimestre.
P1C2A1 SOPORTE INSTITUCIONAL TRIMESTRAL 25% 25% 100%

En el tema de transparencia, la dependencia presenta informacion de transparencia en la que se evidencia
gue cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas establecidos:

Cuenta con un portal de transparencia en la pagina web “descubre Tijuana”,
http://www.descubretijuana.com/es/transparencia con la informacion programatica, presupuestaria y
financiera que permite dar seguimiento a los resultados del programa y estan disponibles para la
ciudadania.

No cuenta con un procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso.

Dicha informacion al corte del segundo trimestre de 2018, son documentos normativos actualizados y son
publicos, ya que se encuentran disponibles, asi como la informacion de la ciudadania o de los 6rganos
garantes de transparencia, la informacion puede ser consultada en linea, en la cual se encuentra a
disposicion la informacién que contempla la ley de transparencia y acceso a la informacion publica.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa

La naturaleza del programa no aplica para la entrega de apoyos de caracter social, ya que la dependencia
ejerce su gestion en servicios, y por consecuencia no existe informacion al respecto del grado de
satisfaccion de la poblacion beneficiada con este tipo de actividades.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Tema VI. Resultados del programa

En el aspecto de la documentacion de resultados, se realiza con indicadores de la MIR, la dependencia
informa que es el Gnico medio que utiliza para medir los resultados a nivel Fin y Propésito derivado de la
planeacion y programacion anual.

El programa mide su Fin con el indicador “Contribuir a consolidar una ciudad competitiva mediante la
Promocion de la atraccion turistica de Tijuana como referente mundial, resaltando los puntos atractivos” el
cual, derivado de estar programado para cumplirse al cierre del ejercicio, no mostrara resultados hasta el
cuarto trimestre de 2018.

Dentro de la MIR de la Entidad se establece el siguiente propésito “La ciudad de Tijuana logra posicionarse
como un destino turistico a nivel local, nacional e internacional” y el siguiente FIN Contribuir a consolidar
una Ciudad competitiva mediante la promocion de la atraccion turistica de Tijuana como referente mundial,
resaltando los puntos atractivos™.

Estableciendo como periodos de medicion para el Fin de forma anual y para el propésito semestral; teniendo
este Gltimo un resultado positivo al cumplir con el 50% programado para el primer semestre.

En la MIR se establece que para medir los resultados del cumplimiento tanto del Fin como del propdsito es
a través del cumplimiento del porcentaje de las acciones realizadas. Dentro del primero y segundo avance
trimestral las acciones cuentan con un cumplimiento del 100%. Por lo que se considera que los resultados
son suficientes para senalar que el programa cumple con el propésito y contribuye al fin.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que
muestren impacto de programas similares.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

PROGRAMA: PROGRAMA AL DESARROLLO DEL TURISMO
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA ‘

REFERENCIA DEL

CUESTIONARIO RECOMENDACION

Fortaleza

Es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas conforme a normatividad.

la contribucion del programa a las metas y estrategias se
encuentran alineadas con programas Nacionales

Oportunidad

La determinacion de la poblacion se encuentra declarada en Para efectos de hacer un andlisis cualitativo, es recomendable registrar
porcentaje la poblacion en cantidad de personas.

No se define el plazo para su revision y su actualizacion 1 Definir el plazo para la revisién y/o actualizacién del problema
Debilidad

La dependencia no cuenta con un diagnostico para identificar el
problema que atiende el programa Disefar instrumentos diagndsticos y aplicarlos, para la identificacion
La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente del problema Para relacionar la justificacion tedrica o empirica con el
con el diagndstico del problema. problema.

No cuenta con la identificacion de la poblacion objetivo. 7
En las metas de los indicadores de la MIR no existe una
programacion para la construccion de la informacion de las metas
La Unidad Responsable del programa no cuenta con un plan
estratégico

10
Continuar con la informaci6n actualizada conforme a normatividad.

11

DISENO

12 Dado que no se cuenta con un diagndstico y/o la metodologia de este,
no es posible relacionar la justificacion tedrica o empirica con el
14 problema, con el cual se alinee un plan estratégico.

PROGRAMA: PROGRAMA AL DESARROLLO DEL TURISMO
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA

REFERENCIA DEL

CUESTIONARIO RECOMENDACION

Fortaleza

El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar

sus objetivos

El programa utiliza informes de evaluaciones externas 16

3 Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), se
PLANEACION Y cumplieron del 85% al 100%

ORIENTACION A El programa recolecta informacion para monitorear su
RESULTADOS desempeno

Oportunidad

La Unidad Responsable del programa no cuenta Plan estratégico

realizado mediante ejercicios de planeacién institucionalizados, 14 Es recomendable contar con un plan estratégico para lograr los

por lo consiguiente no contempla un plazo ni establece los resultados que se esperan del programa.

resultados que deseen alcanzar

15

Continuar con la informaci6n actualizada conforme a normatividad.
17

22

PROGRAMA: PROGRAMA AL DESARROLLO DEL TURISMO

REFERENCIA DEL

APARTADO FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA | CUESTIONARIO ‘ RECOMENDACION
Oportunidad 2018
COBERTURA Y FOCALIZACION Estrategias de cobertura 23 Indlspefrjsablfe C!eﬂmr honzqnte de plazo y cuantificar la
poblacion objetivo y potencial.
PROGRAMA: PROGRAMA AL DESARROLLO DEL TURISMO
REFERENCIA DEL
APARTADO FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA ‘ CUESTIONARIO | RECOMENDACION
Fortaleza
Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que 40
cuenta el programa tienen las caracteristicas descritas en el MML . . . A e
- n = Continuar con la informacién actualizada conforme a normatividad.
A El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion
OPERACION b . X 42
de cuentas, con las caracteristicas descritas en el MML
Debilidad
SIGIEND 19 |d§nt|f|ca y cuant‘|f‘|ca josfeastosinlice Ry 38 Integrar el desglose de todos los gastos de operacion del programa.
para generar los bienes y los servicios
PROGRAMA: PROGRAMA AL DESARROLLO DEL TURISMO
REFERENCIA DEL
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA ‘ CUESTIONARIO ‘ RECOMENDACION
PERCEPCION DE LA :‘me"azi 2018 T ey g —
POBLACION ATENDIDA o'cuen ﬁcon Ins rumen.t’:s e segwmen Rlpaialgea el grado de 43 Disenar instrumentos de seguimiento de la satisfaccion.
satisfaccion de su poblacién atendida
PROGRAMA: PROGRAMA AL DESARROLLO DEL TURISMO
REFERENCIA DEL
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA ‘ CUESTIONARIO ‘ RECOMENDACION
MEDICION DE Fortaleza
RESULTADOS El programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito | 45 | Continuar con la informacion actualizada conforme a normatividad.

23



Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

De acuerdo a los resultados de la evaluacion de consistencia y resultados CONEVAL obtenidos en 2018,
con respecto de la evaluacion 2017, los indicadores obtenidos, evidencian en el apartado de Diseno, un
descenso de 3.00 a 2.5, de los que se espera que en posteriores evaluaciones se considere mejorar el
resultado de 2018.

En lo que respecta a Planeacion y Orientacion a Resultados, es notable la mejora en base a las
recomendaciones atendidas propuestas en 2017, esperando que este indicador logre en evaluaciones
posteriores alcanzar el valor mas alto 4.0.

En el caso de la Operacion, se mantiene el indicador igual que en 2017.

Con respecto a la Percepcion de la Poblacion Atendida, el indicador tiene una notoria baja, dado que, el
programa no atiende a beneficiarios ya que el programa no cuenta con apoyos sociales.

En el rubro de medicion de resultados, el indicador es una fortaleza para el programa ya que se encuentra
en valor 4.00, cumpliendo con los requerimientos de acuerdo a MML.

2018 2017
VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL VALOR OBTENIDO ESPERADO OBTENIDO

Diseno 1-13 13 2.5 4.0 3.00
Planeacién vy
Orientaciéon a 14-22 9 3.6 4.0 1.00
Resultados
Cobertura 'yl 53.25 3 2.0 4.0 2.00
Focalizacion
Operacién 26-42 17 3.0 4.0 3.00
Percepcion
de la
Poblacién 43 1 4.0 2.00
Atendida
Medicion de| 4451 8 4.0 4.0 4.00
Resultados
TOTAL 51 51
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Conclusiones

La presente evaluacion corresponde a la revision del segundo trimestre de 2018, por lo tanto, y de acuerdo
a la valoracion del programa con respecto del cuestionario, los hallazgos son susceptibles de mejora, como
todo proceso.

En general, el programa mantiene un indicador alto; el tener un cumplimiento de entrega documental no
garantiza el objetivo del programa; con respecto a la planeacion y orientacion a resultados de la mano con
la cobertura y focalizacion, y percepcion de la poblacion atendida, es de suma importancia recalcar que, al
no tener un diagnoéstico que determine de forma puntual la cuantificacion de la poblacion potencial y
objetivo, asi como la cobertura del programa.

Dentro de la metodologia de MML, con la cual se realiza la presente evaluacion, se sugiere, que, dentro de
los componentes se contempla la informacion técnica y capacitacion, y dentro de esto debe incluirse el
levantamiento y estudio analitico del sector poblacional para determinar las poblaciones objetivo y
potencial, asi como la determinacion de la cobertura, en aras del aprovechamiento de los recurso y esfuerzo
conjunto de dependencias que contemplen objetivos similares o alineacién con otros planes Estatal,
Municipal o Nacional, el invertir tiempo en el analisis de las sugerencias obtenidas en los médulos de
informacion ya existentes, o darles un giro de recopilacion de informacion, son herramientas que de forma
sugerente serian de gran utilidad.

En relacion al cumplimiento conforme a normatividad, es celebrable, el que la dependencia tenga su
informacion documental actualizada, sin embargo, el cumplimiento del programa y a la operatividad, no se
garantiza el cumplimiento de las metas, se recomienda, reconocer la finalidad del programa, reconocer lo
gue se busca, lo que se tiene y lo que no se tiene; el programa tiene definidos varios propésitos, de los
cuales se presenta solo la descripcion del proceso de uno de ellos "Fomento a la realizacién de eventos
que detonen el turismo™, en el que hace alusion al proceso de utilizacion de la sala de prensa, y el proceso
de eventos tipo convencion o congreso. Cabe mencionar que el sector turistico es mucho mas, se tiene
campo de accion aprovechable que seria objetivo explorar.

Con la experiencia de la evaluacion CONEVAL 2017, como referencia para seguir el proceso de acuerdo a
los lineamientos del programa, se recomienda, seguir los lineamientos del MML, para que, en sucesivas
evaluaciones se cumpla en mayor medida con los lineamientos establecidos, y mas aln de que el objetivo
sea definido en favor del éxito del programa.

Existe en todo proceso la opcion de la mejora continua, y, reconociendo que la naturaleza del programa
tiene mucha variabilidad en lo que respecta a la naturaleza de la poblacién y a sectorizacion, se tiene
presente que el objetivo del programa debe adaptarse a las necesidades evidentes de los sectores y de la
naturaleza de eventos que requiere el cumplimiento de dichos objetivos.

Es evidente que en la presente evaluacion los responsables del programa se encuentran involucrados en el
proceso, y abiertos a la propuesta de mejoras con respecto de la operacion y cumplimiento.

La informacion recabada fue entregada en tiempo y forma, y atendieron las solicitudes de los evaluadores
para disipar dudas con respecto de la operacion del programa,

| = |
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Formato para hacer publicos los resultados

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (01/08/2018):
1.3 Fecha de término de la evaluacion (16/10/2018):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: C. Francisco Villegas Peralta Unidad administrativa: Secretaria de Desarrollo
Econdémico

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacion del programa 81 ~
Fomento al Desarrollo del Turismo. “con la finalidad de proveer informaciéon que retroalimente su
diseno, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la l6gica congruencia en el disefo de los programas, su vinculacién con la planeacion
general y sectorial Nacional, Estatal y Municipal, la consistencia en el diseno y la normatividad
aplicable.

¢ |dentificar si los programas cuentan con instrumentos de planeacién y orientaciéon hacia
resultados.

e Identificar si los programas cuentan con instrumentos que les permitan recabar informacién
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios de cada programa y sus resultados.

1.7 Metodologija utilizada en la evaluacion:

Metodologia del Marco Légico y evaluacion de consistencia y resultados, de acuerdo los términos de
referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros__ Especifique: Analisis de gabinete e informacion
adicional de fuentes externas.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Se realiz6 la obtencion de la informacion de manera verbal por medio de entrevistas, asi mismo se
solicitd evidencia documental, adicionalmente se realiz6 una investigacion en la informacion
difundida publicamente en diversas instituciones de gobierno, que permitieran complementar la
informacion presentada, tales como, programas sectoriales, manuales de diseno de indicadores e
indicadores de la MIR, leyes e informes.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

La dependencia lleva a cabo su plan de trabajo acorde a la metodologia del marco logico, que
permiten evaluar sus logros para dar el seguimiento puntual los indicadores registrados, asi como
los objetivos, componentes y actividades, mediante los indicadores de desempeno que estan
definidos y se mide el grado de avance de las actividades. Cabe destacar que el programa tiene sus
areas de oportunidad en algunos rubros que se pueden considerar como un riesgo ya que no han
alcanzado la meta establecida, en la cuestion de generacion de evidencia y determinacion de la

| 7 |
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poblacion objetivo. Con la finalidad de hacer un paréntesis para el analisis en sus areas de
oportunidad, en términos generales el analisis de consistencia y resultados es favorable en términos
cualitativos, y en términos cuantitativos se considera realizar la reflexion para el seguimiento y
medicion, por ejemplo la base de indicadores deben de ser datos claros y robustos a fin de visualizar
un grado de avance confiable, los instrumentos son el soporte y estructurados bajo el esquema del
Plan Estatal de Desarrollo y del Plan Nacional de Desarrollo.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),
de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
Es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas conforme
a normatividad.

La contribucién del programa a las metas y estrategias se encuentra alineada con programas
Nacionales.

El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos

El programa utiliza informes de evaluaciones externas

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), se cumplieron del 85% al 100%
El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno.

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
caracteristicas descritas en el MML

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, con las caracteristicas
descritas en el MML.

El programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdésito.
2.2.2 Oportunidades:

Los programas se encuentran alineados con programas estatales y municipales lo que garantiza la
consolidacion de estos. Administracion documental puntual y ordenada conforme al reglamento.

El area de diseno se encuentra documentalmente dentro del reglamento.
2.2.3 Debilidades:
La dependencia no cuenta con un diagnostico para identificar el problema que atiende el programa

La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnostico del problema.
La Unidad Responsable del programa no cuenta con un plan estratégico
Necesario Aplicar instrumentos de medicion de resultados para los beneficiarios del programa.

El programa no identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios

2.2.4 Amenazas:

No cuenta con instrumentos de seguimiento para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En términos generales el analisis de consistencia y resultados es favorable en términos cualitativos,
y en términos cuantitativos se considera realizar la reflexion para el seguimiento y medicion, por

| © |
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ejemplo la base de indicadores deben de ser datos claros y robustos a fin de visualizar un grado de
avance confiable

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: La dependencia debe definir la poblacion, objetivo y potencial por medio de la aplicacion de
instrumentos diagnosticos evidenciando los resultados.

2: La dependencia debe alinear los objetivos de su programa, desde la planeacion hasta el
seguimiento, mediante el trabajo colaborativo con dependencias relacionadas al programa.

3: Evidenciar los avances de los programas con informes.

4. Proporcionar informacion de las bondades turisticas de la Cd. De Tijuana para el fomento del
turismo.

5. Formular programas adecuados para el fomento al turismo

6. Realizar estudios inherentes al turismo con la finalidad de fomentar la corriente turistica

7. Promocion de las ferias y convenciones y el fomento de clubes de recreo.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Guillermo Olguin Duran

4.2 Cargo: Director de Planeacion y Evaluacion

4.3 Institucién a la que pertenece: Universidad Tecnoldgica de Tijuana

4.4 Principales colaboradores:
Dr. Juan Manuel Herrera Peregrina
MC. Diana Reyes Cristobal

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: guillermo.olguin@uttijuana.edu.mx
4.6 Teléfono (con clave lada): 664 969-47-00 Ext. 84708

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 81 Fomento al Desarrollo de Turismo
5.2 Siglas: COTUCO

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): COMITE DE TURISMO Y CONVENCIONES DE
TIJUANA

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_Poder Legislativo___ Poder Judicial__ Ente Autonomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal___ Local__X_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

| © |
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5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cakgb de‘ (Ibsb) brograma(s)
(nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 684-0537 Ext 110y 11
correo electronico: administracion@descubretijuana.com

Nombre: : C.P. Armando Gonzalez |Unidad administrativa: COTUCO Comité de Turismo vy
Montes convenciones de Tijuana

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Pablica Nacional___
6.1.4 Licitacion Puablica Internacional____ 6.1.5 Otro: X (Senalar), Conforme a lo establecido en el

articulo No. 6 del Reglamento de Adquisiciones, Contratacion de Servicios y Arrendamientos para el
Municipio de Tijuana, Baja California.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Tesoreria Municipal
6.3 Costo total de la evaluacion: $80,000 Pesos
6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: Portal de transparencia

7.2 Difusion en internet del formato: Portal de transparencia
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Fomento al desarrollo de Turismo
Consistencia y resultados

Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
Secretaria de Desarrollo Econdmico de Tijuana
Consistencia y resultados

2do. Trimestre 2018

La entidad no proporcioné informacion de la metodologia para determinar la cuantificacion de la poblacion
potencial y objetivo, ya que obtiene los datos del INEGI, siendo este instituto el que establece su

metodologia.
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de |la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: Fomento al desarrollo de Turismo
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econémico de Tijuana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados
Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

La dependencia no cuenta una base de datos de los beneficiarios, ya que por la haturaleza del programa
no brinda apoyos.
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CoTUCO

Nombre del Programa:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Ano

JE PND 201320188

Fomento al Desarrollo del Turismo

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

Modalidad:

de la Evaluacion:

Fomento al desarrollo de Turismo
Consistencia y resultados

Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
Secretaria de Desarrollo Econdmico de Tijuana
Consistencia y resultados
2do. Trimestre 2018

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

SECRETARL

DE THUANA

COMITE DE TURISMO Y CONVENCIONES

DEPENDENCIA: DE THUANA

AYUNTAMIENTO DE THUANA

=018

NOMBRE DEL
PROGRAMA:
EJE PED zo14-201

FOMENTO AL DESARROLLO DEL TURISMO

FPRESUPUESTO:
|=E PMD 20072010t

MATRIZ DE INDICADORES EJERCICIO FISCAL

8,611,900.00

NO. PROGRAMA &1

|No- DE LINEA DE ACCION PMDE  2.q.2.0
CLASIFICACION PROGRAMATICAT FROGRAMA FRESUFUESTARIC:
CARACTERISTICAS GENERALES.
3 2.- DESEMPERIO DE LAS FUNCIONES F. TURISMO
CLASIFICACION FINALIDAD (FiX FUNCION o)t SUB FUNCION 0
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COTUCO Fomento al Desarrollo del Turismo

Anexo 4 “Indicadores”.

Nombre del Programa: Fomento al desarrollo de Turismo
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econdmico de Tijuana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados
Ano de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2018

Unidad Frecuencia

N'Yel.de N.om.bre Gl MeEodo i Claro Relevante | Econémico Monitoreable = Adecuado Definicion de de s Metas Comp.o rt?mlento
objetivo indicador célculo ) L base del indicador
medida  medicién
Contribuir a
consolidar una
Ciudad
competmva T
mediante la .
- realizado/Inf
AN | Promociondela si si si si si si si Si si | si Ascendente
atraccion turistica
" programado*
de Tijuana como
100
referente
mundial,
resaltando los
puntos atractivos
La Ciudad de
Tijuana logra Informe
posicionarse realizado/Inf
Propdsito | como un destino | orme Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
turistico a nivel programado*
local, nacional e 100
internacional
Programa de
turismo de
reuniones, Informe
eventos, realizado/Inf
P1C1 Promocion 'y orme Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
enlace binacional, | programado™*
ejecutado en 100
beneficio de la
Ciudad de Tijuana
Ejecucion del
programa que Informe
fomenta las realizado/Inf
P1C1A2 | actividades que orme Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
detonan los programado*
eventos en 100
Tijuana
Ejecucion del
programa que Informe
fomenta las realizado/Inf
P1C1A3 | actividades que orme Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
detonan la programado*
Promociony el 100
enlace binacional
Programa de
soporte
institucional
. Informe
ejecutado en .
| realizado/Inf
P1C2 ) orme Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
turismo de
reuniones programiqeig
§ 100
eventos,
Promocion y
enlace binacional
Ejecucion del
programa que Informe
fomenta las realizado/Inf
P1C2A1 | actividades que orme Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
detonan el programado*
soporte 100
institucional




COTUCO Fomento al Desarrollo del Turismo

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 5 “Metas del programa”.

Nombre del Programa: Fomento al desarrollo de Turismo
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econdmico de Tijuana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados
Ao de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Orientada a Propuesta
Nombre del indicador Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion de mejora
medida desempefio de la meta

Nivel de

objetivo

Contribuir a consolidar una ciudad competitiva Porcentaje de
Fin rr_\_edlante la promocion de la gtraccnon turistica de 100% s7 La meta es si Informe de Gestion s7 Esun [nqlcador No se requiere mejora
Tijuana como referente mundial, resaltando los anual estratégico
5 de Resultados
puntos atractivos
La meta es I Es un indicador
Propésito Porcentaje de Informe de Gestion de Resultados 50% Si Si Informe de Gestion Si P No se requiere mejora
semestral estratégico
de Resultados
Porcentaje de .
Componente | Porcentaje de Informe de Gestion de Resultados 75% Si L? REAEICS Si Informe de Gestion Si Indlcedor & No se requiere mejora
trimestral gestion
de Resultados
La meta es RS Indicador de
Actividad Porcentaje de Informe de Gestion de Resultados 75% Si N Si Informe de Gestion Si = No se requiere mejora
trimestral gestion
de Resultados
La meta es RorcenIces Indicador de
Actividad Porcentaje de Informe de Gestion de Resultados 75% Si N Si Informe de Gestion Si > No se requiere mejora
trimestral gestion
de Resultados
La meta es eI Indicador de
Actividad Porcentaje de Informe de Gestion de Resultados 75% Si . Si Informe de Gestion Si o No se requiere mejora
trimestral gestion
de Resultados
. Establecer estrategias
La meta es RUEUEIS0 Indicador de basadas en el momento
Componente | Porcentaje de Informe de Gestion de Resultados 75% Si trimestral Si Informe de Gestion Si gestion actual y diagnostico
de Resultados N
aplicado
. Establecer estrategias
Porcentaje de .
Actividad Porcentaje de Informe de Gestion de Resultados 75% Si L? eales Si Informe de Gestion Si |nd|(??d0l’ e pesadas en el momento
trimestral gestion actual y diagnostico
de Resultados aplicado




COTUCO Fomento al Desarrollo del Turismo

ACIONES 2018

PROGRAMA ANUAL DE EVAL

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

en otros niveles de gobierno”.

Fomento al desarrollo de Turismo
Consistencia y resultados

Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
Secretaria de Desarrollo Econédmico de Tijuana
Consistencia y resultados

2do. Trimestre 2018

Este programa no es cuenta con un estudio comparativo que permita identificar coincidencias o
complementariedad con programas federales o acciones de desarrollo social.



Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Fomento al desarrollo de Turismo
Consistencia y resultados

Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
Secretaria de Desarrollo Econdmico de Tijuana
Consistencia y resultados
2do. Trimestre 2018

COTUCO Fomento al Desarrollo del Turismo

" - PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

de la poblacion

determinacion
dela
poblacion, con
la

finalidad de
dirigir

determinacion
dela
poblacion, con
la

finalidad de
dirigir
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Actualizar la .
) L Actualizar la
il LG Direccion informacioén
informacién en publica en la 2017 |31/01/2018 | . . www.descubrelijuan | - | - | - | - | - |80%
P P - General publica de
la pagina Web pagina oficial .
; internet
de internet
Los Documentar los | Direccion 2017 Documentar los
. procedimientos, | General procedimientos,
procedimientos ) .
no se afin de que el afin de que el
rograma tenga rograma tenga | Procedimientos
encuentran Los |08 g 31/01/2018 | P8 g . | = < - - |10%
L una ruta una ruta concluidos
procedimientos . .
conocida para conocida para
no se
el logro de los el logro de los
encuentran . .
objetivos. objetivos.
Revaluar al Direccion 2017 Revaluar al
inicio de cada General inicio de cada
administracion administracion
de los proyectos de los proyectos
pendientes y pendientes y
darles darles
Administraciones | seguimiento seguimiento Acta de entrega
g 31/01/2018 | 58 g | - -| - - 100
cortas hasta lograr 1as hasta lograr 1as | receptor
metas, el metas, el
proceso de proceso de
recopilacién de recopilacion de
evidencias de evidencias de
avance de los avance de los
proyectos. proyectos.
Utilizar los Direccion 2017 Utilizar los
instrumentos General instrumentos
adecuados en adecuados en
la la
Determinacion Determinacion
determinacion de poblacion . de poblacion
P 31-dic-17 P POA 2018 = | - | = =S
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PROGRAMA ANUAL DE EYALUACIONES 2018
adecuadamente adecuadamente
los recursos. los recursos.
Realizar un 2017
Planteamiento dlggnostlco y PIantearpllento
. alinear de propésitos,
COI correctamente componentes
componentes, y Administracién 31-dic-17 . p 0/ MIR 2018 - -1 -1 -1 -1200
L estos actividades con
actividades con
respecto del Fin elementos respecto del
P " | dentro de la Fin.
MIR
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Fomento al Desarrollo del Turismo

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Fomento al desarrollo de Turismo
Consistencia y resultados
Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Secretaria de Desarrollo Econdmico de Tijuana
Consistencia y resultados
2do. Trimestre 2018

Aspecto identificacion
P . Area Acciones a Area Fecha Resultados productos y/o % del .
No | Susceptible de . . . 5 Observaciones
Meiora Coordinadora Emprender Responsable Termino esperados Evidencias avance | documento
4 probatorio
Actualizar la .
. L Actualizar la
Falta informacion | Direccion i informatica / informacion Meta al 100%
1 P publica en la ) 31/01/2018 P www.descubrelijuan | 80% Sitio online R
en la pagina Web | General P . Transparencia publica de en Junio 2018
pagina oficial de .
: internet
internet
Documentar los Documentar los
Los procedimientos, procedimientos,
procedimientos afin de que el a fin de que el
5 |nose encuentran | Direccion programa tenga Direccion 31/01/2018 programa tenga Procedllmlentos 10% N/A Meta gl 100%
Los General una ruta General una ruta concluidos en Junio 2019
procedimientos conocida para el conocida para el
no se encuentran logro de los logro de los
objetivos. objetivos.
Revaluar al inicio Revaluar al inicio
de cada de cada
administracion administracion
de los proyectos de los proyectos
pendientes y pendientes y
- . ) . darles ) ) darles
3 | Administraciones | Direccion seguimiento Presidencia/ | 34 /01/2018 | seguimiento Acta de entrega 100% | N/A Ninguna
cortas General Administracion recepcion
hasta lograr las hasta lograr las
metas, el proceso metas, el proceso
de recopilacion de recopilacion
de evidencias de de evidencias de
avance de los avance de los
proyectos. proyectos.
Utilizar los Utilizar los
instrumentos instrumentos
adecuados en la adecuados en la
determinacioén de | Direccion LI IIC Direccion LT le Al
4 P poblacion con la 31-dic-17 poblacion con la POA 2018 100% | N/A Ninguna
la poblacion General L General g
finalidad de finalidad de
dirigir dirigir
adecuadamente adecuadamente
los recursos. los recursos.
Planteamiento de R.eahz,ar -un Planteamiento de
P diagnostico y P
propésitos, alinear propositos,
5 | componentes, y Administracion Administracién | 31-dic-17 componentes, y MIR 2018 100% | N/A Ninguna
L correctamente L
actividades con actividades con
respecto del Fin estogjlementos respecto del Fin
P : dentro de la MIR P :
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Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: Fomento al desarrollo de Turismo
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econédmico de Tijuana
Tipo de Evaluacioén: Consistencia y resultados
Ano de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2018

Se atendieron todas las recomendaciones derivadas de evaluaciones externas.
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Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: Fomento al desarrollo de Turismo
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econdmico de Tijuana
Tipo de Evaluacioén: Consistencia y resultados
Ano de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2018

En el rubro de la poblacion atendida, el programa no otorga apoyos, se obtiene informacion del Ejercicio
Fiscal 2018, de donde desglosa la informacion referente a poblacion objetivo por sexos y grupos de edades
para este programa; hombres (49.75%) y 824,832 mujeres (50.25%).
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Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Fomento al desarrollo de Turismo
Consistencia y resultados

Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
Secretaria de Desarrollo Econdmico de Tijuana
Consistencia y resultados

2do. Trimestre 2018

En el rubro de la poblacion atendida, el programa no otorga apoyos, se obtiene informacion del Ejercicio
Fiscal 2018, de donde desglosa la informacion referente a poblacion objetivo por sexos y grupos de edades
para este programa; hombres (49.75%) y 824,832 mujeres (50.25%).
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. - PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves

Nombre del Programa: Fomento al desarrollo de Turismo
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econédmico de Tijuana
Tipo de Evaluacioén: Consistencia y resultados
Ano de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2018

Acercamiento con

Asociacidn, Colegio u
Organismo Local

Respaldo que ofrece el
destino para la atraccion de ==
Congresos y Convenciones

De ser positivo el interés de De ser Negativo el interés
atraccion de eventos de atraccion de eventos

Nacionales o Internaciones Nacionales o Internaciones

Se conforma la propuesta de

acuerdo a los estatutos de - - oa
o Se proporciona informacion
postulacion de Sede de la _
L _ del destino para un futuro.
Asociacion, Colegio u
Organismo

. . . Visita de Inspeccién Por
Reuniones de coordinacion . .
parte de Mesa Directiva o

e Comité Organizador

Participacion con estand de
promocion del Destino Postulacion de Sede ante

durante fechas del Congreso mesa directiva
o Convencidn actual

Obtenida la Sede, se da
seguimiento a los apoyos
ofrecidos por el destino

2da Visita de Inspeccion, si
es requerida
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Anexo 13 " Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion"

Nombre del Programa: Fomento al desarrollo de Turismo
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econédmico de Tijuana
Tipo de Evaluacioén: Consistencia y resultados
Ano de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2018

CEIEs Concepto TOTAL
gasto
1100 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE 585,527
1000: 1200 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO 248,062
Servicios 1300 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 1,232,834.00
personales 1400 | SEGURIDAD SOCIAL 108255
p $
Subtotal de Capitulo 1000 2174,678.00
2100 | MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES 40,191
2200 |ALIMENTOS Y UTENSILIOS 255,805
o 2500 | PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO 436
Materiales y 2600 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 87,185
e 2700 | VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS 10,820
2000 | HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 20,268
B $
Subtotal de Capitulo 2000 414,705.00
3100 [ SERVICIOS BASICOS 410271
3200 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 218,269
3300 | SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SEVICIOS 445095
3400 | SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES 41914
3500 [ SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 63238
3600 | SERVICIOS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD 848346
3000: 3700 | SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 775035
Servicios 3800 [ SERVICIOS OFICIALES 761053
generales
3900 | OTROS SERVICIOS GENERALES 8894
Subtotal
de $
Capitulo 3,572,115.00
3000
4400 | AYUDAS SOCIALES 25000
_ $
Subtotal de Capitulo 4000 25,000.00
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Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Fomento al desarrollo de Turismo
Consistencia y resultados
Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econédmico de Tijuana
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Consistencia y resultados
2do. Trimestre 2018

Nivel de Frecuencia de Meta (afio Valor alcanzado (Afio Avamnce
Objetivo Nombre del Imdicador Medicion evaluado) evaluado) (%) Justificacion
CONTRIBUIR A CONSOLIDAR
UNA CIUDAD COMPETITIVA
MEDIANTE LA PROMOCION DE
LA ATRACCION TURISTICADE
TIJUANA COMO REFERENTE Meta se refleja
MUNDIAL, RESALTANDO LOS de manera
FIN PUNTOS ATRACTIVOS. ANUAL 0% 0% 0% anual
LA CIUDAD DE TIJUANA LOGRA
POSICIONARSE COMO UN
DESTINO TURISTICO A NIVEL Meta reflejada
LOCAL, NACIONAL E satisfactoriame
Proposito INTERNACIONAL SEMESTRAL 50% 50% 100% |nte
PROGRAMA DE TURISMO DE
REUNIONES, EVENTOS, Meta lograda
PROMOCION Y ENLACE satisfactoriame
BINACIONAL, EJECUTADO EN nte al primer
BENEFICIO DE LA CIUDAD DE trimestre.
P1C1 TIJUANA TRIMESTRAL 25% 25% 100%
Meta lograda
EJECUCION DEL PROGRAMA satisfactoriame
QUE FOMENTA LAS nte al primer
ACTIVIDADES QUE DETONAN EL trimestre.
P1C1A1 TURISMO DE REUNIONES TRIMESTRAL 25% 25% 100%
Meta lograda
EJECUCION DEL PROGRAMA satisfactoriame
QUE FOMENTA LAS nte al primer
ACTIVIDADES QUE DETONAN trimestre.
P1C1A2 LOS EVENTOS EN TIJUANA TRIMESTRAL 25% 25% 100%
EJECUCION DEL PROGRAMA Meta lograda
QUE FOMENTA LAS satisfactoriame
ACTIVIDADES QUE DETONAN LA nte al primer
PROMOCION Y EL ENLACE trimestre.
P1C1A3 BINACIONAL TRIMESTRAL 25% 25% 100%
PROGRAMA DE SOPORTE
INSTITUCIONAL EJECUTADO EN Meta lograda
BENEFICIO DEL TURISMO DE satisfactoriame
REUNIONES, EVENTOS, nte al primer
PROMOCION Y ENLACE trimestre.
P1C2 BINACIONAL TRIMESTRAL 25% 25% 100%
Meta lograda
EJECUCION DEL PROGRAMA satisfactoriame
QUE FOMENTA LAS nte al primer
ACTIVIDADES QUE DETONAN EL trimestre.
P1C2A1 SOPORTE INSTITUCIONAL TRIMESTRAL 25% 25% 100%
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Fomento al desarrollo de Turismo
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econédmico de Tijuana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados
Ano de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2018

La dependencia da a conocer que el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida.
Cuenta con una plataforma, vigente a partir de 2018
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Anexo 16 “Comparacién con los resultados de la Evaluacién de Consistenci

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Fomento al desarrollo de Turismo
Consistencia y resultados

Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
Secretaria de Desarrollo Econdmico de Tijuana
Consistencia y resultados
2do. Trimestre 2018

Fomento al Desarrollo del Turismo

Q9

a y Resultados anterior”

PROGRAMA: PROGRAMA AL DESARROLLO DEL TURISMO
APARTADO | FORTALEZAY OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA | # | joRL=CA Y OPORTUNIDA /- DEBILIDAD "0 4 siruacion
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
1. La documentacion se encuentra administrada
1
conforme al MML
ZhlE) conmbumon_ dellprosiamalaliasimetas Y estrategias 4 Continuar con la informacion actualizada conforme a normatividad.
se encuentran alineadas con programas Nacionales
3. Es posible identificar el resumen narrativo de la MIR 10 Es posible identificar el resumen narrativo de la MIR 10
(Fin, Prop6sito, Componentes y Actividades) (Fin, Prop6sito, Componentes y Actividades)
4. En mayor medida las Fichas Técnicas de los Las Fichas Técnicas de los indicadores del
indicadores del programa tienen las caracteristicas | 11 | programa tienen las caracteristicas establecidas | 11
establecidas conforme a normatividad. conforme a normatividad.
la contribucién del programa a las metas y
estrategias se encuentran alineadas con | 4
programas Nacionales
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
Iaa Qe inacicnyde _Ia pebiEcinEe)encuenira 3 Para efectos de hacer un andlisis cualitativo, es recomendable registrar
eclarada en porcentaje > N
Se define el plazo para su revision y su = p_ol:_)lamon GG d‘e‘;’)ersonas. S
= 1 | Definir el plazo para la revision y/o actualizacion del problema
actualizacion
Debilidad 2017 Debilidad 2018
La dependencia no identifica vinculo del programa con
o - 6
los objetivos del Milenio
DISENO [ 2. Considera factible la determinacion de la poblacion Para efectos de hacer un andlisis cualitativo, es recomendable
objetivo basada en datos generalizados como la SECTUR 7 No cuenta con la identificacion de la poblacién 7 cuantificar la poblacion.
y datos histéricos. objetivo. Formular instrumentos diagndsticos para la cuantificacion de la
3. la administracion dura no mas de dos anos. poblacion objetivo y potencial.
4. La dependencia no cuenta con un diagnostico para 2 La dependencia no cuenta con un diagnéstico para 2
identificar el problema que atiende el programa identificar el problema que atiende el programa Disefar instrumentos diagnésticos y aplicarlos, para la identificacion del
La justificacion tedrica documentada no es problema
) N - 3
consistente con el diagnédstico del problema.
En las metas de los indicadores de la MIR no existe
una programacién para la construccion de la | 12 | Dado que no se cuenta con un diagnéstico y/o la metodologia de este,
informacion de las metas no es posible relacionar la justificacion tedrica o empirica con el
La Unidad Responsable del programa no cuenta 14 problema, con el cual se alinee un plan estratégico.
con un plan estratégico
Amenaza 2017 Amenaza 2018
il No Existe justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el | 3 Estos aspectos fueron atendidos, dejando de ser amenaza, pasaron a
programa lleva a cabo nivel de debilidad.
No cuenta con la identificacion de la poblacion objetivo. | 7
3. La dependencia no reconoce alineacion con 4
programas Nacionales o Sectoriales. Estos aspectos fueron atendidos, dejando de ser amenaza, pasaron a
4. el cumplimiento de la documentacion normativa, no 1 nivel de oportunidad.
refleja los avances de dicho programa.
PROGRAMA: PROGRAMA AL DESARROLLO DEL TURISMO
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
APARTADO AMENAZA # AMENAZA # SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
El programa cuenta con planes de trabajo anuales
para alcanzar sus objetivos 15
El programa utiliza informes de evaluaciones
externas 16 Continuar con la informacién actualizada conforme a
normatividad.
Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), se cumplieron del 85% al 100% dly
PLANEACION Y El programa recolecta informacion para
ORIENTACION A monitorear su desempeno 22
RESULTADOS
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
. Reconocer la metodologia MML, para el correcto
No cuenta con evaluaciones externas L )
seguimiento de los programas y sus recomendaciones.
La Unidad Responsable del programa cuenta Plan
estratégico realizado mediante ejercicios de Es recomendable contar con un plan estratégico, como
planeacion institucionalizados, por lo consiguiente | 14 documento base que sefale la ruta a seguir para lograr los
no contempla un plazo ni establece los resultados resultados que se esperan del programa.
que deseen alcanzar
Debilidad 2017 Debilidad 2018
Falta desenfoque a la mejora de los procesos 18 Susceptible de mejorgr los procesos utilizados, aun cuando
no se tengan evaluaciones externas.
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Actualizar 1a informacion publica en la pagina oficial de

Falta informacién en la pagina WEB 18 .
internet.
Amenaza 2017 Amenaza 2018
Los Procedimientos no se  encuentran
18
documentados

Estos aspectos fueron atendidos, dejando de ser amenaza,
pasaron a nivel de debilidad.

El programa no cuenta con instrumentos
diagnosticos para la determinacion de la poblacion | 18
objetivo y potencial.
Planteamiento de propositos, componentes, y 20

actividades con respecto del Fin Estos aspectos fueron atendidos, dejando de ser amenaza,
La dependencia tiene administraciones cortas por lo se trabaja en el replanteamiento de los proyectos con
que no le da seguimiento a los proyectos | 20 objetivos que tengan seguimiento.

establecidos.

PROGRAMA: PROGRAMA AL DESARROLLO DEL TURISMO

APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O

AMENAZA AMENAZA & SITUACION

Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
El' programa no establece una cobertura,
basada en un diagndstico, utiliza medios | 23
estadisticos de informacion.
Debilidad 2017 Debilidad 2018
No cuenta con mecanismos para identificar su
e . 24
poblacién objetivo
Utiliza fuentes de informacion externas no Determinar medios para identificar la poblacion objetivo y de la cobertura.
focalizadas a las necesidades del programa y la | 23
COBERTURA Y | determinacién de la cobertura.
FOCALIZACION e > L Medir los indicadores, con los cuales establecen las estrategias, como la
Desconocer la cuantificacion de los principales o ; h
25 ocupacion hotelera, de la cual no se tiene un antes y un después

Indispensable definir horizonte de plazo y cuantificar la poblacion objetivo
y potencial.

indicadores. comprobable.
.Fa'Fa Cellns mentcs .de .‘medlmon OGS 25 Disefar instrumentos de andlisis para la medicion de indicadores.
indicadores para la determinacion de la cobertura
Amenaza 2017 Amenaza 2018
El programa no cuenta con una estrategia de Estos aspectos fueron atendidos, dejando de ser amenaza, pasaron a
cobertura documentada para atender a su | 23 nivel de oportunidad, es necesario que se trabaje en ellos para el
poblacién objetivo cumplimiento de las metas establecidas del programa
PROGRAMA: PROGRAMA AL DESARROLLO DEL TURISMO
APARTADO | FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA # | FORTALEZAY OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA # SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que o _ . .
manejan sistema de contabilidad confiables 40 | cuenta el programa tienen las caracteristicas descritas en el MML 40 tf,ﬁﬁzgiffc'ones de sistemas informéticos son

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de . .
Cuenta con mecanismos de transparencia y

cuentas, con las caracteristicas descritas en el MML 42 o N .
rendicion de cuentas confiables y publicos.
. Oportunidad 2017 Oportunidad 2018

OPERACION 75 Cuenta con un diagrama del proceso general del 26 Disenar los diagramas de flujo con los que se

programa para cumplir con los bienes y los servicios desarrolla el proceso del programa.
El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para 38 Integrar el desglose de todos los gastos de

generar los bienes y los servicios operacion del programa.
Debilidad 2017 Debilidad 2018

el avance de los indicadores de servicios y de gestion 41 eboraneavanceldelioslindicacores ICelecueice

al periodo vigente.

Informacion de transparencia no identificada en el portal 42

- Estos aspectos fueron atendidos
oficial.

PROGRAMA: PROGRAMA AL DESARROLLO DEL TURISMO

APARTADO FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA # IF\?ARETNA)\'ZE:A H{ORORTUNIDAVADESILIDADIO) # SITUACION
. 3 Debilidad 2017 Debilidad 2018
PERCEPCION DE LA POBLACION N - N = e P
ATENDIDA No cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su 43 Disenar instrumentos de medicion de la
poblacién atendida satisfaccion.
Amenaza 2017 Amenaza 2018

PROGRAMA: PROGRAMA AL DESARROLLO DEL TURISMO

APARTADO | FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O AMENAZA # :&mALZE:A OROECUN DEVADERILIDADIOY P SITUACION
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Prop6sito 44

El programa cuente con indicadores para El Fin y propésito del programa cumple con el objetivo del

45

medir su Fin y Propdsito programa.
MEDICION Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
El programa no cuenta con indicadores actualizados al corte de la 45 Evidenciar la medicion de los indicadores conforme a
evaluacion CONEVAL 2017 normatividad en el periodo vigente, no anticipadamente,

es importante ser evaluado para verificar el éxito de la

no cuenta con evaluaciones externas 46
propuesta del programa
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Debilidad 2017

Debilidad 2018

La Unidad Responsable del programa cuenta Plan estratégico realizado
mediante ejercicios de planeacion institucionalizados, por lo

Estos aspectos fueron atendidos, dejando de ser amenaza,

A . 45 pasaron a nivel de oportunidad, se recomienda seguir

consiguiente no contempla un plazo ni establece los resultados que . N
trabajando para el cumplimiento del programa.
deseen alcanzar
Amenaza 2017 Amenaza 2018
La Unidad Responsable del programa cuenta Plan estratégico realizado . .
mediante ejercicios de planeacién institucionalizados, por lo e aspecto_s feeron atendldps, GRiandopde Ser amenaza,
45 pasaron a nivel de oportunidad, se recomienda seguir

consiguiente no contempla un plazo ni establece los resultados que
deseen alcanzar

trabajando para el cumplimiento del programa.
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- - - — - PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Anexo 17 “Cuestionario de Evaluacion de Constancia y Resultados

Nombre del Programa: Fomento al desarrollo de Turismo
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econédmico de Tijuana
Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados
Ano de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2018
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Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Publica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el disefo y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalla la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informaciéon con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Por dltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnostico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas
de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.

3
| |
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Objetivo del programa entidad

Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana (COTUCO)

l. Objetivo General

El COTUCO se cred como un Organismo Pulblico Descentralizado de Colaboracién Municipal, con el fin de
auxiliar a las autoridades en las labores de fomento a la actividad Turistica. (Tijuana, 2014)

El organismo colabora y auxilia a las autoridades federales, estatales y municipales de turismo en la
aplicacion y cumplimiento de las legislaciones del ramo, fomenta las corrientes turisticas nacionales y
extranjeros al municipio de Tijuana, realizando programas de capacitacion y concientizacion, con el
proposito de fomentar el desarrollo de la cultura turistica, propone a las autoridades competentes proyectos
de obra, infraestructura o reordenamiento, encaminados al embellecimiento del Municipio, asi como a la
solucion de la problematica del sector turismo de Tijuana.

Posicionar Tijuana como una alternativa viable y segura de destino en el mercado Internacional.
Apoyar la promocion en conjunto del Estado de Baja California entre los Comités de Turismos de los
municipios y estados.

Impulsar a nivel Federal el Estado de Baja California y sus productos turisticos.

Atraer Congresos y Convenciones a la ciudad de Tijuana y a la zona metropolitana, con trabajo en equipo de
COTUCO Rosarito, Baja California.

Impulsar la consolidacion del Turismo de Salud en Tijuana a nivel Nacional e Internacional y estimular el
uso de los servicios Turisticos.

Coordinar esfuerzo y trabajo en conjunto con la Secretaria de Turismo del Estado de Baja California para
fortalecer la promocion turistica en todos sus segmentos de interés comun.



COTUCO Fomento al Desarrollo del Turismo

P Pf
Ry

Funciones y servicios

Creado para promover la ciudad como destino turistico, asi como fomentar todas aquellas actividades que
coadyuvaran al desarrollo del sector en el Municipio.

Las atribuciones del COTUCO, en base al articulo 3ro, son:
El fomento de programas en pro del desarrollo del turismo en la comunidad.

Colaborar a las autoridades para que se lleve a cabo el cumplimiento de la Legislacion Federal y Estatal en
dicho ramo, dentro del ambito territorial del Municipio.

El estimulo de la corriente turistica, para incrementar su afluencia, tanto al Municipio como al interior de la
Republica, inculcando en el turista el conocimiento de nuestras costumbres, cultura y tradiciones, asi como
de nuestros recursos y atractivos turisticos, mediante el fomento de la corriente turistica de nuestros
nacionales al interior del Pais. Con la participacion y promocion de ferias y convenciones de caracter
internacional regionales, estatales y municipales, asi como exposiciones de artesania y artes populares; al
mismo tiempo con el fomento y la creacion de clubes de recreo, de caza y pesca, de yates; organizar
competencias deportivas internacionales, regionales, estatales y municipales, etc.

De acuerdo al REGLAMENTO INTERNO DEL COMITE DE TURISMO Y CONVENCIONES DE TIJUANA
CAPITULO 1.

ARTICULO PRIMERQO. - EI COTUCO tendra por objeto:

a) Formular programas para fomentar el desarrollo del turismo.

b) Colaborar y auxiliar a las autoridades Federales, Estatales y Municipales en materia de Turismo, asi como
en la aplicacion y cumplimiento de las legislaciones de dicho ramo.

c) Actuar como Organo de consulta tanto de las autoridades, asi como de los particulares en materia
turistica.

d) Fomentar la corriente turistica de nacionales y extranjeros al Municipio de Tijuana, asi como del interior
del Estado de Baja California y la Republica, inculcando en el turista el conocimiento de nuestro patrimonio
turistico.

e) Realizar estudios, promover y crear bancos de informacion sobre el turismo en sus diversos aspectos y
procurar la solucion de los problemas relativos al mismo.

f) Organizar Ferias, Exposiciones y Eventos Populares que lleven por objeto el fomento de la cultura y del
turismo a la ciudad.

g) Promover y apoyar la realizacion de Congresos y Convenciones de caracter internacional, regionales,
estatales y municipales.
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h) Implementar programas de capacitacion, sensibilizacién y adiestramiento, con el propésito de preparar
adecuadamente al personal que preste servicios al turismo y para el turismo, en todas sus ramas.

i) Producir y distribuir todos aquellos materiales que tengan como propdsito el promover y difundir la oferta
turistica del Municipio de Tijuana, tales como guias, folletos, mapas, videos, anuncios, fotografias,
documentales, programas de radio y television, etc.

j) Proponer a las autoridades competentes proyectos de construccion e infraestructura encaminados al
embellecimiento del Municipio y del Estado, y fomentar la creacion de atractivo turisticos.

k) La celebracion de todo tipo de actos juridicos, contratos, convenios mediante los cuales adquiera, use,
aproveche, rente, etc., bienes muebles o inmuebles para el cabal cumplimiento de su objeto o fines, por el

tiempo que sea necesario.

I) Participar o formar parte de otras personas morales, cuyos objetos sociales sean el impulso a la cultura
turistica de la ciudad, del Estado de Baja California o del pais.

m) Constituirse en Fideicomitente o Fideicomisario en todos aquellos Fideicomisos que tengan relacion con
el objeto del COTUCO.

n) Participar en acciones conjuntas de caracter Binacional que permitan promover la region Tijuana-San
Diego. o) Impulsar la formacion e integracion de productos turisticos.

p) Elaborar e implementar programas integrales para el desarrollo turistico municipal.

g) Coadyuvar en la formacion de rutas y circuitos turisticos municipales y regionales que permitan difundir
los beneficios del turismo a toda la poblacion.

r) Fomentar la creacién de paquetes turisticos y su comercializacion a través de canales de distribucion
adecuados.
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Instrumento de evaluacion de consistencia y resultados

La Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion
de un programa. Dicho instrumento contiene los siguientes elementos:

Diseno
Analizar la légica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y
nacional, la consistencia entre el disefo y la normatividad aplicable.

Planeacion estratégica
Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

Operacion
Analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable.

Cobertura y focalizacion
Examina si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Percepcion de beneficiarios
Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado
de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Resultados
Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del programa hayan
realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucion del programa se debe realizar
un analisis que permita contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
gue cuenta con la siguiente informacion:
a)El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
b)Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
¢)Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel | Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Se cuenta con el Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos, el Arbol de Problemas representa el hecho
negativo y el Arbol de Objetivos representa la forma de revertir este hecho.

Asi mismo, se cuenta con el Programa Operativo Anual (POA) en donde se establece la desagregacion por
sexo Yy la desagregacion por grupo de edad, definiéndose asi la poblacion objetivo.

“Tijuana no logra posicionarse como un destino turistico a nivel local, nacional e internacional” por lo que
se determina que el problema efectivamente se establece como un hecho negativo que es posible revertir.

La poblacion objetivo es definida como “poblacion de la ciudad de Tijuana” en el POAy es desagregada por
género hombres 49% y 51% femenino, haciendo énfasis en que los datos proporcionados se presentan en
porcentaje y no en cantidad.

En el arbol de problemas, se especifica que por falta de contribucion para consolidar una ciudad competitiva
mediante la promocioén de la atraccion turistica de Tijuana como referente mundial, resaltando los puntos
atractivos, por la falta de un programa de turismo de reuniones, eventos, promocion y enlace binacional,
gue se ejecute en beneficio de la ciudad de Tijuana y la falta de un programa de soporte institucional que
se ejecute en beneficio del turismo de reuniones, eventos, promocion y enlace binacional a este respecto,
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se cuestiona la existencia de un diagnéstico, el cual ayude a identificar la poblaci()n potenci'al, asi como los
grupos o sectores existentes para llevar a cabo acciones de forma potencializada.

La dependencia no presentd evidencia documental donde se define el plazo para la revision y/o
actualizacion del problema, aunque el personal de la identidad evaluada comentd que se realiza
anualmente.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a)Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b)Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c)Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d)EI plazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel |Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
1 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagnodstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En cuanto a la aplicacion de un diagnostico o informacion estadistica a la cual hacer referencia de la
determinacion de la poblacion, no existe evidencia objetiva para la definicion de este. La determinacion de
dicho problema, causas y efectos, se hace de manera consecuente en cada administracion, es decir,
trabajan sobre el mismo problema que la anterior administracion. Durante la evaluacion, no se presento
evidencia documental que establezca el plazo para la actualizacion.

3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervenciéon que el
programa lleva a cabo?

Si.

Nivel |Criterios

El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

La justificacion teérica o empirica documentada no es consistente con el diagnéstico del
problema.

El programa cuenta con justificacion teérica en funcién de lo que se indica en ARTICULO 3o0.- El Comité de
Turismo y Convenciones tendra las siguientes atribuciones:

a) Formular programas anuales para fomentar el desarrollo del turismo en la comunidad.

10
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b) Colaborary auxiliar a las Autoridades de Turismo en la aplicacion y cumplimiento de la Legislacion Federal
y Estatal en dicho ramo, dentro del ambito territorial del Municipio.

d) Estimular la corriente turistica, con el objeto de incrementar su afluencia, tanto al Municipio como al
interior de la Republica, inculcando en el turista el conocimiento de nuestras costumbres, cultura y
tradiciones, asi como de nuestros recursos y atractivos turisticos.

e) Fomentar la corriente turistica de nuestros nacionales al interior del Pais.

g) Promover y fomentar ferias y convenciones de caracter internacional regionales, estatales y municipales,
asi como exposiciones de artesania y artes populares; fomentar la creacion de clubes de recreo, de cazay
pesca, de yates; organizar competencias deportivas internacionales, regionales, estatales y municipales,
etc.

Dichas atribuciones mencionadas se ven reflejadas en PMD 2017 -2019 en la linea de accion 2.4.2.
Promocion para la atraccion turistica de la ciudad como referente mundial, resaltando los puntos atractivos
y en 2.4.2.2. Promover la marca Tijuana como imagen e identidad a través de personajes tijuanenses que
han destacado en el ambito nacional e internacional.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional considerando que:
a)Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b)El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos
del programa sectorial, especial o institucional.

Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Proposito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y

Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

El proposito del programa “La Ciudad de Tijuana logra posicionarse como un destino turistico a nivel local,
nacional e internacional” esta vinculado con los objetivos del programa nacional considerando que: al PND
2013-2018, PED 2014-20109 se alinea en las estrategias del PMD 2017-2019 2.4.2. Generar y fortalecer
mecanismos de coordinacion entre iniciativa privada, académica y los diferentes 6rdenes de gobierno para
fomentar el desarrollo turistico de la ciudad del eje 2. Ciudad Competitiva, con dos estrategias; 2.4.2.1.

Promocion para la atraccion turistica de la ciudad como referente mundial, resaltando los puntos
atractivosy 2.4.2.2. Promover la marca Tijuana como imagen e identidad a través de personajes tijuanenses
gue han destacado en el ambito nacional e internacional.
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Alineados con respecto de la Meta Nacional “"México prospero”, del Plan Nva-ciovna‘l De Desarrollo 2013-
2018:

Objetivo 4.11. Aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor derrama econémica en
el pais.

Estrategia 4.11.1. Impulsar el ordenamiento y la transformacion del sector turistico.

Objetivo Sectorial 1. Transformar el sector turistico y fortalecer esquemas de colaboracion y
corresponsabilidad para aprovechar el potencial turistico.

Estrategia 4.11.2. Impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del sector turistico.
Objetivo sectorial: 2. Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica.

Estrategia 4.11.3. Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el sector turismo y la
promocion eficaz de los destinos turisticos.

Objetivo Sectorial 3. Facilitar el financiamiento y la inversion publico -privada en proyectos con potencial
turistico.

Objetivo Sectorial 4. Impulsar la promocion turistica para contribuir a la diversificacion de mercados y el
desarrollo y crecimiento del sector

Estrategia 4.11.4. Impulsar la sustentabilidad y que los ingresos generados por el turismo sean fuente de
bienestar social.

Objetivo Sectorial 5. Fomentar el desarrollo sustentable de los destinos turisticos y ampliar los beneficios
sociales y econdmicos de las comunidades receptoras.

En dichos planes, se advierte una coincidencia con algunas de las metas del programa.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el
programa?

La dependencia proporciona informacion, en la cual se cuenta con la Matriz de Planeacion Estratégica en
la cual se observa como se alinean el PND 2013-2018, el PED 2014-2019 y el PMD 2017-2019.

Alineados con respecto de la Meta Nacional “México prospero™:

Objetivo 4.11. Aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor derrama econémica en
el pais.

Estrategia 4.11.1. Impulsar el ordenamiento y la transformacion del sector turistico.

Objetivo Sectorial 1. Transformar el sector turistico y fortalecer esquemas de colaboracion vy
corresponsabilidad para aprovechar el potencial turistico.

Estrategia 4.11.2. Impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del sector turistico.

12
| |



COoTuCO Fomento al Desarrollo del Turismo

Objetivo sectorial: 2. Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica.

Estrategia 4.11.3. Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el sector turismo y la
promocion eficaz de los destinos turisticos.

Objetivo Sectorial 3. Facilitar el financiamiento y la inversion pulblico -privada en proyectos con potencial

turistico.

Objetivo Sectorial 4. Impulsar la promocion turistica para contribuir a la diversificacion de mercados y el
desarrollo y crecimiento del sector

Estrategia 4.11.4. Impulsar la sustentabilidad y que los ingresos generados por el turismo sean fuente de
bienestar social.

Objetivo Sectorial 5. Fomentar el desarrollo sustentable de los destinos turisticos y ampliar los beneficios
sociales y econdmicos de las comunidades receptoras

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013- PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2014- PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2017-
2018 2019 2019
No. LINEA ANy A No. DE DESCRIPCION DE No. LINEA DE ANyt A
DE ACCION DESCRIPCION LINEA ACCION ESTRATEGIA ESTRATEGIA ACCION DESCRIPCION LINEA ACCION
Mejorar la coordinacion
entre los agentes que L L
. . . Promocién para la atraccion
Impulsar el ordenamiento y la intervienen en el sector T T s
4111 transformacion del sector|3.7.1.1 turistico para lograr una |2.4.2.1 .
e S referente mundial, resaltando
turistico. mayor eficiencia en la los puntos atractivos
asignacion y aplicacion de P )
recursos
. e Promover la marca Tijuana
Impulsar la innovacién de la Br_mdar” CLEL y como imagen e identidad a
oferta y elevar la o través de personajes
4112 e 3.7.21 turista mediante la|2.4.2.2. .
competitividad del sector L tijuanenses que han destacado
P coordinacién de los A :
turistico. en el ambito nacional e
actores del sector . .
internacional
Fomentar un mayor flujo de Contar con ordenamientos
inversiones y financiamiento que garanticen el
4113 en el sector turismo y la|3.7.3.1 crecimiento planificado y
promocion eficaz de los sustentable de los
destinos turisticos. destinos turisticos
Impulsar la sustentabilidad y ppementar una
ue los ingresos generados adecgada Jeeamentacion
4114 |9 . 3.7.4.1 de imagen urbana y
por el turismo sean fuente de - - :
bienestar social. protecciéon al patrimonio
cultural y natural
Promover la diversificacion
3.7.5.2 de la oferta a segmentos
de mercado especificos
Consolidar segmentos
emergentes de alto
3.7.6.5 potencial a través de
encadenamientos
productivos
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6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

Partiendo del propésito del programa; “La Ciudad de Tijuana logra posicionarse como un destino turistico
a nivel local2, nacional e internacional”, dentro de los Objetivos de Desarrollo del milenio, no existen
coincidencias.

Con respecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015 esta vinculado
con el objetivo 17 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible: “Promover el comercio internacional y ayudar
a los paises en desarrollo para que aumenten sus exportaciones, forma parte del desafio de lograr un
sistema de comercio universal equitativo y basado en reglas que sea justo, abierto y beneficie a todos”.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Definiciones de poblacion potencial, objetiva y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que
justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.
Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del
problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revisién y actualizacién.
Si.

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

En el apartado Caracterizacion general del Municipio de Tijuana: aspectos socioeconémicos, del PMD 2017-
2019; se establece que: “Por su parte el municipio de Tijuana contabilizé una poblacion de 1, 641,570
habitantes representando el 1.3% de la poblacion total nacional, ubicandose como uno de los municipios
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mas habitados del pais. La poblacion del municipio en 2015 se integraba pof 816, 738 hombres (49. 75%)
y 824,832 mujeres (50.25%). Para el 2017 se estima la existencia de 1, 723,456 habitantes en Tijuana”.

Dicho documento es la base para la elaboracién del POA del Ejercicio Fiscal 2018, de donde desglosa la
informacion referente a poblacion objetivo por sexos y grupos de edades para este programa:

POR SEXO:

51% 49%

0-14 ANOS | 16-44 ANOS
DESAGREGACION

POR GRUPO DE 0% 78%
EDAD: 45-64 .
ANOS 65 O MAS
14% 8%

Al plantearse dentro del objetivo del programa el “..Contribuir a consolidar una Ciudad competitiva
mediante la promocion de la atraccion turistica de Tijuana como referente mundial, resaltando los puntos
atractivos”, y al ser un servicio publico en el que estan involucrados sectores publicos, privados, poblacion
local y estatal, se considera a toda la poblacion de Tijuana como posible beneficiara de los servicios que
ofrece COTUCO, Cabe mencionar a este respecto, que, en el POA, la poblacién objetivo, asi como su
desagregacion es presentada en porcentajes.

La metodologia para su cuantificacion es establecida por el INEGI de donde se obtiene los datos y se estable
como fecha de revision y actualizacion del PMD cada 3 anos.

Se considera que la informacion se revisa y actualiza periddicamente, ya que el proceso de planeacion y
programacion se realiza anualmente, como se estipula dentro de las Fracciones Il y lll, del articulo 12 de La
Ley de Presupuestos y Ejercicio del Gasto Publico de Baja California y se revisa de forma trimestral a través
de la medicion de los avances del cumplimiento de las acciones, componentes y propositos.

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Gnica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

No aplica.

Por la naturaleza del programa, este no entrega apoyos y por consecuencia no existe informacion al respecto
de la poblacion beneficiada con este tipo de actividades.
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No aplica.

Por la naturaleza del programa, este no entrega apoyos y por consecuencia no existe informacion al respecto
de la poblacion beneficiada con este tipo de actividades.

D. [EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.4En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Si.
Nivel Criterios
4 Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Proposito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Existen coincidencias entre el resumen narrativo de la MIR y el Reglamento Interno del COTUCO, ya que en
el primero tiene por objeto entre otras cosas el “Contribuir a consolidar una Ciudad competitiva mediante
la promocion de la atraccion turistica de Tijuana como referente mundial, resaltando los puntos atractivos ~.
En el propdsito esta el “La Ciudad de Tijuana logra posicionarse como un destino turistico a nivel local,
nacional e internacional”, en un componente “Programa de turismo de reuniones, eventos, promocion y
enlace binacional, ejecutado en beneficio de la Ciudad de Tijuana” y en actividades “Ejecucion del programa
que fomenta las actividades que detonan los eventos en Tijuana”.

De acuerdo al Reglamento Interno proporcionado por la dependencia, y al decreto de creacion, se aprecia
la alineacion de los componentes de la MIR (Fin, Propésito, Componente y algunas Actividades).

REGLAMENTO INTERNO DEL COMITE DE TURISMO Y ARTfCUII).gC;oETgI ?:Egggﬁ(z?mismo y
NIVEL DESCRIPCION DEL OBJETIVO CONVENCIONES DE TIJUAN{\ i Convencionés tendra las sigulentes
ARTICULO PRIMERO.- EI COTUCO tendra por objeto: atribuciones:
a) Formular programas para fomentar el desarrollo del | a) Formular programas anuales para
Contribuir a consolidar una Ciudad | turismo. fomentar el desarrollo del turismo en la
competitiva mediante la promocién de la | ¢) Actuar como organo de consulta tanto de las | comunidad.
FIN atraccion turistica de Tijuana como | autoridades, asi como de los particulares en materia | b) Colaborary auxiliar a las Autoridades
referente mundial, resaltando los puntos | turistica. de Turismo en la aplicacion y
atractivos e) Realizar estudios, promover y crear bancos de | cumplimiento de la Legislacion Federal
informacion sobre el turismo en sus diversos aspectos | y Estatal en dicho ramo, dentro del
y procurar la solucién de los problemas relativos al | ambito territorial del Municipio.
mismo.
j) Proponer a las autoridades competentes proyectos
de construccion e infraestructura encaminados al

La Ciudad de Tijuana logra posicionarse | embellecimiento del Municipio y del Estado, y fomentar

Propésito | como un destino turistico a nivel local, | la creacion de atractivo turisticos.

nacional e internacional q) Coadyuvar en la formacion de rutas y circuitos
turisticos municipales y regionales que permitan
difundir los beneficios del turismo a toda la poblacion.
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REGLAMENTO INTERNO DEL COMITE DE TURISMO Y ARTTCU?.I(E)C;OETEI %Enﬁggﬁggyrismo y
NIVEL DESCRIPCION DEL OBJETIVO CONVENCIONES DE TIJUANA Convencionés tendré Ias slgulentes
ARTICULO PRIMERO.- El COTUCO tendré por objeto: B N
atribuciones:
b) Colaborar y auxiliar a las autoridades Federales, | d) Estimular la corriente turistica, con el
Estatales y Municipales en materia de Turismo asi | objeto de incrementar su afluencia,
como en la aplicacién y cumplimiento de las | tanto al Municipio como al interior de la
. . legislaciones de dicho ramo. | Republica, inculcando en el turista el
Program? de turismo dg reuniones, _eventos, d) Fomentar la corriente turistica de nacionales y | conocimiento de nuestras costumbres,
P1C1 promocion y enlace binacional, ejecutado | extranjeros al Municipio de Tijuana, asi como del | cultura y tradiciones, asi como de
en beneficio de la Ciudad de Tijuana interior del Estado de Baja California y la Republica, | nuestros  recursos y  atractivos
inculcando en el turista el conocimiento de nuestro | turisticos.
patrimonio turistico. e) Fomentar la corriente turistica de
nuestros nacionales al interior del Pais.
f) Organizar Ferias, Exposiciones y Eventos Populares | g) Promover y fomentar ferias y
) 2 que lleven por objeto el fomento de la cultura y del | convenciones de caracter internacional
Eje?l.mlon del programa que fomenta las turismo a la ciudad. | regionales, estatales y municipales, asi
tleat.s a_(_:tlwdades que detonan los eventos en g) Promover y apoyar la realizacion de Congresos y | como exposiciones de artesania y artes
Tijuana Convenciones de caracter internacional, regionales, | populares; fomentar la creacion de
estatales municipales. | clubes de recreo, de caza y pesca, de
i) Producir y distribuir todos aquellos materiales que | yates; organizar competencias
tengan como propésito el promover y difundir la oferta | deportivas internacionales, regionales,
turistica del Municipio de Tijuana, tales como guias, | estatales y municipales, etc.
folletos, mapas, videos, anuncios, fotografias,
Ejecucion del programa que fomenta las | documentales, programas de radio y television, etc.
P1C1A3 actividades que detonan la promociéon y el | p) Elaborar e implementar programas integrales para
enlace binacional el desarrollo turistico municipal.
r) Fomentar la creacién de paquetes turisticos y su
comercializacion a través de canales de distribucion
adecuados.
h) Implementar programas de capacitacion,
sensibilizaciéon y adiestramiento, con el propésito de
preparar adecuadamente al personal que preste
servicios al turismo y para el turismo, en todas sus
ramas.
Programa de soporte institucional ejecutado | k) La celebracién de todo tipo de actos juridicos,
P1C2 en beneficio del turismo de reuniones, | contratos, convenios mediante los cuales adquiera,
eventos, Promocion y enlace binacional use, aproveche, rente, etc., bienes muebles o
inmuebles para el cabal cumplimiento de su objeto o
fines, por el tiempo que sea necesario.
1) Participar o formar parte de otras personas morales,
cuyos objetos sociales sean el impulso a la cultura
turistica de la ciudad, del Estado de Baja California o
del pais.
m) Constituirse en Fideicomitente o Fideicomisario en
) L todos aquellos Fideicomisos que tengan relacion con
Ejecucion del programa que fomenta las ;
P1C2A1 actividades que detonan el soporte - - objeto . del_ COT,UCO'
institucional n)_ Partlmpar en aqmones conjuntas de cz_a_racter
Binacional que permitan promover la region Tijuana-
San Diego. o) Impulsar la formacién e integracion de
productos turisticos.

De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

S

a)Nombre.
b)Definicion.

¢)Método de calculo.
d)Unidad de Medida.
e)Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.

g)Metas.

h)Comportamiento del indicador (ascendente,

descendente).
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Nivel Criterios

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

4 . .
caracteristicas establecidas.

La entidad proporcioné las fichas técnicas de todos los indicadores, donde es posible analizar y verificar
gue cumplen con las caracteristicas, Nombre, Definicion, Método de calculo. Unidad de Medida, Frecuencia
de Medicién, Linea base, Metas, Comportamiento del indicador.

12.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los
que cuenta el programa.

Si.

Nivel Criterios

e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Se cuenta con la MIR en donde los indicadores reflejan las Unidades de Medida.

No estan orientados a medir el desempeno, ya que los métodos de calculo solo miden la gestion y en el
avance solo mide el porcentaje del cumplimiento, no se aprecia el nimero de personas a las que se les
brind6 el servicio a través de indicadores de impacto.

Las fichas técnicas se encuentran alineadas a la MIR, ya mencionado anteriormente, no existe una
programacion para la construccion de la informacion de las metas, se maneja en su mayoria como
porcentaje.

Considerando estos aspectos analizados, las metas de los indicadores son factibles de alcanzar tomando
en cuenta que los recursos humanos y financieros no afectan directamente al calculo de la medicion de los
indicadores.

Unidad

Adecuado Definicién de
medida

Método de
cdlculo

Nombre del
indicador

Linea
base

Frecuencia
de medicién

Comportamiento

Monitoreable del indicador

Econémico

Claro Relevante Metas

Porcentaje de Informe

Informe de Gestién
de Resultados

realizado/Informe
programado*100

Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ascendente

Porcentaje de
Informe de Gestién
de Resultados

Informe
realizado/Informe
programado*100

Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ascendente
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COTuCO

N'orrtbre et Mei,odo ek Claro Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado Definicién Frecuer.m.l’o e ECH Comrfon.a [isgio

indicador cdlculo s de medicion base del indicador
Porcentaje de Informe
Informe de Gestion | realizado/Informe Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
de Resultados programado*100
Porcentaje de Informe
Informe de Gestion | realizado/Informe Si Si Si Si Si Si Si Si Si M Ascendente
de Resultados programado*100
Porcentaje de Informe
Informe de Gestion | realizado/Informe Si Si Si Si Si Si Si Si Si M Ascendente
de Resultados programado*100
Porcentaje de Informe
Informe de Gestion | realizado/Informe Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
de Resultados programado*100
Porcentaje de Informe
Informe de Gestion | realizado/Informe Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
de Resultados programado*100
Porcentaje de Informe
Informe de Gestion | realizado/Informe Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
de Resultados programado*100
Porcentaje de Informe
Informe de Gestion | realizado/Informe Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
de Resultados programado*100
Porcentaje de Informe
Informe de Gestion | realizado/Informe Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
de Resultados programado*100
Porcentaje de Informe
Informe de Gestién | realizado/Informe Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
de Resultados programado*100
Porcentaje de Informe
Informe de Gestidén | realizado/Informe Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
de Resultados programado*100
Porcentaje de Informe
Informe de Gestién | realizado/Informe Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
de Resultados programado*100
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E.  ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13.¢:Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en
qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

El programa de COTUCO, tiene complementariedad y/o coincidencias con el programa Sectorial de Turismo,
Publicado en El DOF 2013-2018 y con el objetivo 4. del PND 2013-2018, con el objetivo 3 del PED 2014-
2019, y con el objetivo 2 del PMD 2017-2019, alineado con los referentes del Reglamento interno y del
reglamento de creacion de COTUCO.

Los aspectos con los que el programa evaluado tiene complementariedad y/o coincidencias, Partiendo del
FIN. “.. Contribuir a consolidar una Ciudad competitiva mediante la promocion de la atraccion turistica de
Tijuana como referente mundial, resaltando los puntos atractivos”, de forma general, las lineas de accion
tienen relacion con el FIN, y las estrategias tienen relacion directa con el propésito, Componentes y

actividades del programa.

REGLAMENTO
INTERNO DEL COMITE DECRETO DE
CREACION
DE TURISMO ¥ ARTICULO 30.- EI
NIVEL DESCRIPCION CONVENCIONES DE Comité de Turis.mo PLAN NACIONAL DE PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PLAN MUNICIPAL DE
DEL OBJETIVO TIJUANA . y DESARROLLO 2013-2018 2014-2019 DESARROLLO 2017-2019
Convenciones tendra
ARTICULO PRIMERO.- o chafa s
EI COTUCO tendra por " ribﬁciones_
objeto: )
Contribuir ala) Formular | a) Formular programas
consolidar  una | programas para | anuales para fomentar
Ciudad fomentar el desarrollo | el desarrollo del
competitiva del turismo. | turismo en la
mediante la | c) Actuar como érgano | comunidad.
Promocion de la | de consulta tanto de | b) Colaborary auxiliar a No. A < No. <
FIN atraccién las autoridades. asi | las Autorid);des de LINEA DESCRIPCION No. DE | DESCRIPCION DE | LINEA DESCRIPCION
o ’ ) DE LINEA ACCION ESTRATEGIA | ESTRATEGIA DE LINEA ACCION
turistica de | como de los | Turismo en la 4 A
- N S ACCION ACCION
Tijuana como | particulares en | aplicacion
referente materia turistica. | cumplimiento de Ila
mundial, e) Realizar estudios, | Legislacion Federal y
resaltando los | promover y crear | Estatal en dicho ramo,
puntos atractivos | bancos de | dentro del ambito
informacién sobre el | territorial del
turismo en sus | Municipio.
diversos aspectos y
procurar la solucién
de los problemas
relativos al mismo.
j) Proponer a las
autoridades
competentes Mejorar la Promocién para
. proyectos de coordinacion  entre par
La Ciudad de A2 la atraccion
- construccion e los agentes que .
Tijuana logra | . Impulsar el . . turistica de la
- infraestructura . intervienen en el .
posicionarse T al ordenamiento y la sector turistico para ciudad como
Propésito | como un destino P 4.11.1 | transformacion 3.7.1.1 2.4.2.1 | referente
P - embellecimiento  del lograr una mayor ;
turistico a nivel L del sector ° mundial,
. Municipio y del P eficiencia en la
local, nacional e turistico. . - resaltando  los
R X Estado, y fomentar la asignacion y
internacional iy . S U puntos
creacion de atractivo aplicacion de :
S atractivos.
turisticos. recursos
q) Coadyuvar en la
formacion de rutas y
circuitos turisticos
municipales y
regionales que
permitan difundir los
beneficios del turismo
a toda la poblacion.

20




COTuCO

Fomento al Desarrollo del Turismo

21

REGLAMENTO
INTERNO DEL COMITE DECRETO DE
CREACION
DE TURISMO Y ARTICULO 3o.- El
NIVEL DESCRIPCION CONVENCIONES DE Comité de Turismo y PLAN NACIONAL DE PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PLAN MUNICIPAL DE
DEL OBJETIVO TIJUANA C . DESARROLLO 2013-2018 2014-2019 DESARROLLO 2017-2019
onvenciones tendra
ARTICULO PRIMERO.- L
EI COTUCO tendré por [ESCIEEES
L atribuciones:
objeto:
b) Colaborar y auxiliar | d) Estimular la
a las autoridades | corriente turistica, con
Federales, Estatales y | el objeto de
Municipales en | incrementar su
materia de Turismo | afluencia, tanto al
asi como en la | Municipio como al
Programa de | aplicacion y | interior de la Promover la
turismo de | cumplimiento de las | Republica, inculcando marca  Tijuana
reuniones, legislaciones de dicho | en el turista el | | | como imagen e
eventos, ramo. conocimiento de ‘mpuisar a Brindar atencién y identidad a
A innovacion de la . > p
promocion y | d) Fomentar la | nuestras costumbres, oferta y elevar la orientacién oportuna través de
PiC1 enlace corriente turistica de | cultura y tradiciones, | 4.11.2 competitividad 3.7.21 al turista mediante la | 2.4.2.2. | personajes
binacional, nacionales y | asi como de nuestros d coordinacion de los tijuanenses que
. . N el sector
ejecutado en | extranjeros al | recursos y atractivos P actores del sector han destacado
- - 7 e turistico. ; .
beneficio de la | Municipio de Tijuana, | turisticos. en el ambito
Ciudad de | asi como del interior | €) Fomentar la nacional e
Tijuana del Estado de Baja | corriente turistica de internacional
California y la | nuestros nacionales al
Republica, inculcando | interior del Pais.
en el turista el
conocimiento de
nuestro patrimonio
turistico.
f) Organizar Ferias, | g) Promovery fomentar
Exposiciones y | ferias y convenciones Fomentar un
Ejecucion del | Eventos Populares | de caracter mayor flujo de Contar con
programa que | que lleven por objeto | internacional inversiones y ordenamientos que
fomenta las | el fomento de la | regionales, estatales y financiamiento en garanticen el
P1C1A2 | actividades que | cultura y del turismo a | municipales, asi como | 4.11.3 | el sector turismoy | 3.7.3.1 crecimiento
detonan los | |a ciudad. | exposiciones de la promocién planificado y
eventos en | g) Promover y apoyar | artesania y  artes eficaz de los sustentable de los
Tijuana la realizacion  de | populares; fomentar la destinos destinos turisticos
Congresos y | creacion de clubes de turisticos.
Convenciones de | recreo, de caza vy
caracter internacional, | pesca, de yates;
regionales, estatales y | organizar
municipales. competencias
i) Producir y distribuir | deportivas
todos aquellos | internacionales,
materiales que tengan | regionales, estatales y
como propdsito el | municipales, etc.
promover y difundir la
oferta turistica del
Municipio de Tijuana,
tales como guias,
Ejecucion del | folletos, mapas, Impulsar la Implementar una
programa que | videos, anuncios, sustentabilidad y adecuada
fomenta las | fotografias, que los ingresos reglamentacion  de
P1C1A3 | actividades que | documentales, 4.11.4 | generados por el | 3.7.4.1 imagen urbana y
detonan la | programas de radio y turismo sean proteccion al
promocion y el | television, etc. fuente de patrimonio cultural y
enlace binacional | p) Elaborar e bienestar social. natural
implementar
programas integrales
para el desarrollo
turistico municipal.
r) Fomentar la
creacion de paquetes
turisticos y su
comercializacion a
través de canales de
distribucion
adecuados.
h) Implementar
Programa de | programas de
soporte capacitacion,
institucional sensibilizacion y
ejecutado en | adiestramiento, con el zir\(/)enr]s(.)i\fli?:;cién e ::
e propésito de preparar
P1C2 Ei?:;'g'o dde;! adecuadamente  al 3.7.5.2 oferta a segmentos
reuniones, personal que preste de ~ mercado
AETES servicios al turismo y especificos
Promoci'on y | para el turismo, en
enlace binacional | todas ~ sus  ramas.
k) La celebracion de
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NIVEL

DESCRIPCION

DEL OBJETIVO

REGLAMENTO
INTERNO DEL COMITE
DE TURISMO Y
CONVENCIONES DE
TIJUANA
ARTICULO PRIMERO.-
El COTUCO tendra por
objeto:

DECRETO DE
CREACION
ARTICULO 30.- EI
Comité de Turismo y
Convenciones tendré
las siguientes
atribuciones:

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2013-2018

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

2014-2019

PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2017-2019

P1C2A1

Ejecucion d
programa

el

que

fomenta las
actividades que

detonan
soporte
institucional

el

todo tipo de actos
juridicos,  contratos,
convenios mediante
los cuales adquiera,
use, aproveche, rente,
etc., bienes muebles o
inmuebles para el
cabal cumplimiento
de su objeto o fines,
por el tiempo que sea
necesario.

1) Participar o formar
parte de otras
personas morales,
cuyos objetos sociales
sean el impulso a la
cultura turistica de la
ciudad, del Estado de
Baja California o del
pais.

m) Constituirse en
Fideicomitente o
Fideicomisario en
todos aquellos
Fideicomisos que
tengan relacion con el
objeto del COTUCO.
n) Participar en
acciones conjuntas de
caracter  Binacional
que permitan
promover la region
Tijuana-San Diego. o)
Impulsar la formacion
e integracion  de
productos turisticos.

3.7.6.5

Consolidar
segmentos
emergentes de alto
potencial a través de
encadenamientos
productivos
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Planeacion y orientacion a resultados

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14.La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si.

Nivel Ciriterios

2 El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

La entidad no proporcioné un documento reconocido como Plan estratégico realizado mediante ejercicios
de planeacion institucionalizados, por lo consiguiente no contempla un plazo ni establece los resultados
que deseen alcanzar, es decir, como lo son; Fin y Propésito del programa, los cuales cuentan con
indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Es recomendable contar con un plan estratégico conocido, como documento base que senale la ruta a
seguir para lograr los resultados que se esperan del programa en la dependencia COTUCO, logrando con
ello una gestion mas eficiente de los recursos tanto humanos como materiales. Hay aspectos importantes
que hace falta que precise y se fortalezca como lo es la generacion de una planeacion general del programa.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
e) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
f) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
g) Tienen establecidas sus metas.
h) Se revisan y actualizan.

Si.

Nivel Criterios
4 Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.
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El programa cuenta con el POA que forma parte del proceso de planeacion y progkamacién 2018 del COTUCO. La
consistencia del programa refleja un ejercicio de planeacion institucionalizado, que es supervisado y aprobado por
Tesoreria Municipal.

Este programa operativo es conocido por los responsables de los principales procesos del programa, tienen
establecidas sus metas en las fichas técnicas de los indicadores del programa y se revisan y actualizan
cada ejercicio fiscal.

El POA que tiene establecida sus metas y periodos de revision de avances y cumplimiento; siendo
trimestrales para las acciones, semestrales para los componentes y anual para el fin.

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16.El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a)De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b)De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c)Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d)De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacién y/o
evaluacion.

Si.

Nivel Criterios

e EI programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

El programa ha sido objeto de una evaluacion externa de manera regular de tipo Consistencia y Resultados
a partir del ejercicio fiscal 2017, en la que se han propuesto diversas acciones como susceptibles de mejora,
de manera institucional conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion 2017.

A partir del informe de la evaluacion de Consistencia y Resultado efectuada en el gjercicio fiscal 2017 sirvid
para definir acciones y actividades que contribuyen a mejorar si gestion y sus resultados,

Por otro lado, se ha utilizado el informe de la evaluacién mencionada de manera institucionalizada, con la
participacion de los administrativos, jefaturas y gerencias de la dependencia que lo administran.

Las fuentes de informacion son el Programa Anual de Evaluacion 2018, el informe final de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2017 y los documentos de trabajo del Seguimiento a Aspectos
Susceptibles de Mejora de dicha evaluacion.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

COMITE DE TURISMOD
Y COMVEMCIONES
DE TIJUAMA

ANEXD B
DOCUMENTO DE TRABAID

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES
EVALUACIONES EXTERNAS

COMITE DE TURISMO ¥ CONVENCIONES DEL MUNICIPIO DE TUUANA, ESTADD DE BAJA CALIFORNIA
DOCUMENTO DE TRABAJD DEL PROGRAMA: 81
FOMEMNTO AL DESARROLLO DEL TURISMIO
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COMITE DE TURISHCD
¥ COMWEMNCIOMES
DE TIIUAMA

ANEXD =]
DOCURENTO INSTITUOIOMAL

SEFUIMIENTD A ASPECTOS SUSCEFTIELES E MEIORA CLASIFICADDS COMD ESFECIFICDS, DERIVADOS DE INFORMES ¥
EVALUACIINES EXTERMAS

COMITE OE TURESMO ¥ CONVENDIONES DEL MUNICIFIE DE TIWANA, ESTADD DEBALL CALIFORNLA
DOCLMENTO INSTITUCIDMNAL

—_ — ible de Mejara Ares AcCines 8 Area Fecha de Resultados Productos v/
i Pt Coordinadara Erngrender Responsable Termino Esperados Ewidencias
FAnualicar la futualica la
. . , informacion publica| Informatica f i o A Ct e R e an
1 L Wik jul o GEne | Flailh:]
Faltz infarmadan on La pagina We irecci rmeral en s paging ofidal Tranepanends Jons e la pagina alicial |a.cem
de nternet dle interast
) Documeniar bas Docamenita los
procediavienlss, 3 procedimisntas, a
L el Direccsan i de que &l ;
Los procedimbentos na se cnoucniran 9 . ol . " Procedinientos
2 d il Direccion Gerneral Programa lenga General § 1LM0/20EE | programa LEmga ana chidos
il L} <oy
ol ’ wna ruta conocida | Administracion ruta consocidla s
para el lopra de las =l logro de los
abijetivos. i o,
]
evaluar sl inioo de vl a Wicio de
cada adminsstracion L .
cada sdminisir scmn
los proyechos [ —
pendientes y darles i
. pendiemtes p dailles
pgimdeno Narsk | - Presdads S eguimienio hasta |  Acta de entre
" " & i ]
k| Administracicenes cortas Diirecdan General lograr las motas, ol [iremian FLA0LF200E A -
bograr las metas, e necepCan

prooesa de
recopilacan de
evidencias dhe
avanice de los
PEroyechog,

Administracion

PeEED e
recopilacion de
evidencias de avanoe
de bos pronpecios.
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17.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales
de los Gltimos tres anos, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo y/o institucionales?

Si.
Nivel Criterios
e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
4 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

La dependencia presenta evidencia del seguimiento en 5 aspectos susceptibles de mejora (ASM)
clasificados como especificos correspondientes a la evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio
fiscal 2017.

Se enumeran 5 acciones susceptibles a mejora, dos con fecha de término del 31 de diciembre de 2017 y
3 con fecha de término de 31 de enero de 2018, de las cuales 3 tiene un porcentaje de avance del 100%,
una de 80% y una de 10%.

18.:Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Pdblica Federal de los ultimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

El programa cuenta con evaluaciones del ano una evaluacion en 2017, de los 5 aspectos susceptibles de
mejora identificados se ha logrado los resultados establecidos.

Sin embargo, presenta un documento de trabajo de seguimiento a los ASM, en el anexo By anexo C, en el
cual proporciona evidencia légica del porcentaje del cumplimiento de cada una de ellas, identificados en la
evaluacion correspondiente al ejercicio 2017.

De acuerdo a la dependencia, los ASM han sido solventados de forma que se logre fortalecer la operatividad
de la dependencia, y sus servicios.

Las ASM propuestas en la evaluacion CONEVAL 2017, las cuales a continuacion se listan:

1. Falta informacion en la pagina WEB, Como lo han sido, el robustecimiento de la pagina WEB, en la cual
ya se presenta informacion actualizada, y la atencion a la ciudadania se ha hecho evidente, desde marzo
de 2018 como lo muestra el reporte INFOMEX, proporcionado por la dependencia, el cual se obtiene del
area de informatica /transparencia de COTUCO.

2. Los procedimientos no se encuentran documentados, la dependencia declara que estan concluidos, no
obstante, no se presentan procedimientos de las diversas funciones de la entidad.

3. Administraciones cortas, a lo cual la Dependencia sugiere; reevaluar al inicio de cada administracion los
proyectos pendientes y darles seguimiento hasta lograr las metas, el proceso de recopilacion de evidencias
de avance de los proyectos, proponiendo como evidencia el acta de entrega de recepcion propuesta.
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PR AN

4. Determinacion poblacién potencial, la dependencia propone como evidencia de dicha informacion
propuesta en el POA, como poblacién objetivo.

5. Planteamiento de propodsitos, componentes y actividades con respecto del Fin, solventado en la MIR, en
la que describe dicha informacion, y es coherente con el Fin y propésito del programa.

Por lo tanto, los resultados de los indicadores han sido positivos y se han demostrado en el diseno y
seguimiento del programa, como lo demuestra la definicion de la poblacién potencial objetiva y atendida

establecida en el documento POA, provenientes de informacion estadistica del INEGI.

j identificacion
Aspecto Susceptible Area . Area . productos y/o % del .
No de Mejora Coordinadora Acciones a Emprender Responsable Fecha Termino | Resultados esperados Evidencias e || armmms Observaciones
probatorio
Actualizar la
Falta informacion | Direccion LTIy informatica / potualizan = peta L
1 en la pégina Web | General publica en la Transparencia 31/01/2018 | informacion www.descubrelijuan | 80% Sitio online | 100% en
P pagina oficial de p pulblica de internet Junio 2018
internet
Documentar los Documentar los
Los S s
. procedimientos, a procedimientos, a
procedimientos 3 !
no se encuentran | Direccion I PERGCIE Direccion Wl PEDGIE  E Procedimientos e L
2 programa tenga 31/01/2018 | programa tenga . 10% N/A 100% en
Los General . General h concluidos j
. una ruta conocida una ruta conocida Junio 2019
procedimientos
para el logro de los para el logro de los
no se encuentran e S
objetivos. objetivos.
Revaluar al inicio Revaluar al inicio
de cada de cada
administracion de administraciéon de
los proyectos los proyectos
pendientes y darles pendientes y darles
3 Administraciones | Direccion seguimiento hasta Pres!dgnma-/’ 31/01/2018 seguimiento hasta | Acta .(:1e entrega 100% | N/A Ninguna
cortas General lograr las metas, el | Administracion lograr las metas, el | recepcion
proceso de proceso de
recopilacion de recopilacion de
evidencias de evidencias de
avance de los avance de los
proyectos. proyectos.
Utilizar los Utilizar los
instrumentos instrumentos
adecuados en la adecuados en la
4 determlnfa‘mon de | Direccion Detem?l’naCIon de | Direccion 31-dic-17 Deternj[nauon de POA 2018 100% | N/A Ninguna
la poblacion General poblacién con la | General poblacion con la
finalidad de dirigir finalidad de dirigir
adecuadamente adecuadamente
los recursos. los recursos.
Planteamiento de Rleahzfar‘ N Planteamiento de
¥ diagnoéstico y P~
propositos, - propositos,
B componentes, y | Administracion Administraciéon | 31-dic-17 componentes, y | MIR 2018 100% | N/A Ninguna
iy correctamente L
actividades  con actividades con
respecto del Fin cHlEs  ClEmEmiE respecto del Fin
p . dentro de la MIR p 3
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19.¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Gltimos tres afios no han sido atendidas
y por qué?

La dependencia que administra el programa presentd un documento de trabajo que identifica 5 ASM
clasificados como especificos correspondientes a la evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio
fiscal 2017, de los cuales se mencionan que fueron atendidos en su totalidad.

La fuente de informacion son documentos de trabajo del Seguimiento a Aspectos susceptibles de Mejora
de la evaluacion de Consistencia y resultados del ejercicio fiscal 2017

20.A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

Resulta importante que se considere plasmar en un diagnostico previo, la situacion que guarda la poblacion
objetivo y hacerse de mayores elementos al delimitar el problema, considerando el método del marco l6gico
para ello.

Al mismo tiempo se recomienda dar un seguimiento puntual a las ASM.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21.El Programa recolecta informacion acerca de:
a)La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b)Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c)Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d)Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacién beneficiaria.

No aplica.

Este programa no recolecta informacion acerca de la contribucion del programa a los objetivos del programa
sectorial, apoyos a beneficiarios, ni sus caracteristicas socioecondémicas; ya que tiene como objetivo
“Contribuir a consolidar una Ciudad competitiva mediante la promocion de la atraccion turistica de Tijuana
como referente mundial, resaltando los puntos atractivos”.
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22.El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si.

Nivel Criterios

4 e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

La entidad proporciono el Segundo Avance Trimestral del 2018, el seguimiento interno del ler Trimestre
2018 y acumulado de avance de indicadores, los dos primeros reportes los emite el SIAC (Sistema
Informatico de Armonizacion Contable), sistema confiable propiedad del H. Ayuntamiento.

Con referencia a la informacion para el calculo de los indicadores, la dependencia recolecta informacion
para monitorear su desempeno a través del SIAC la cual es oportuna, ya que existe un periodo determinado
de entrega de los avances programaticos del Programa Operativo; se considera confiable toda vez que se
utiliza un programa estandarizado, es decir que |0 manejan todas las dependencias municipales de
gobierno. El programa que concentra dicha informacion emite reportes que permiten conocer los diferentes
resultados en cada uno de los indicadores.

Ademas, el sistema se actualiza mensualmente y esta disponible para dar seguimiento de manera
permanente. Esta informacion se evidencia en la MIR.
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Cobertura y focalizacion

|.  ANALISIS DE COBERTURA

23.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo
con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Si.

Nivel Criterios
2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

Con respecto a la definicion de la poblacion objetivo, el programa no cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para definir a su poblacion objetivo, a ese respecto se presenta en el documento POA, la
determinacion de la poblacion desagregada para hombres y mujeres, obtenida de fuentes.

En el documento POA Ejercicio Fiscal 2018 se desglosa la informacion referente a poblacion por sexos y
grupos de edades, misma que se considera su poblacion objetivo ya que forman parte de la poblacion que
se beneficia directa o indirectamente con los eventos turisticos de COTUCO.

La entidad no mostré evidencia de la metodologia utilizada, para la forma de cuantificacion y no obstante
las fuentes de informacion para determinar la poblacion atendida son datos estadisticos de INEGI, siendo
este su fuente confiable de informacion. Se lleva un control recientemente iniciado, de los usuarios que se
ven beneficiados con los servicios. No se establecen metas de cobertura anual ya que los indicadores de
POA no miden el desempeno.

Como area susceptible a mejora se recomienda establecer una meta de cobertura anual a través de
indicadores que midan la poblacion atendida y sean susceptibles a mejorar ano con ano y de esta forma
ampliar la cobertura de la poblacion atendida respecto a la poblacion objetivo.
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24.;E| programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

Con respecto a la definicion de la poblacion objetivo, desagregada para hombres y mujeres, determinada
de fuentes estadisticas confiables como INEGI, dado que no cuentan con diagndstico para la definicion de
la poblacion.

En cuanto a la aplicacion de un diagnostico o informacion estadistica a la cual hacer referencia de la
determinacion de la poblacion, no existe evidencia objetiva para la definicion de este.

En el documento POA 2018 se desglosa la informacion referente a poblacion objetivo por sexos y grupos de
edades.

Al plantearse dentro del objetivo del programa el “Contribuir a consolidar una Ciudad competitiva mediante
la promocion de la atraccion turistica de Tijuana como referente mundial, resaltando los puntos atractivos”,
y al ser un servicio, se considera a toda la poblacion de Tijuana como posible beneficiara de los servicios
que propone COTUCO.

POR SEXO:
51% 49%
0-14 ANOS | 16-44 ANOS
DESAGREGACION
POR GRUPO DE 0% 78%
EDAD: 45-64 .
ANOS 65 O MAS
14% 8%

25.A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la poblacién atendida, ¢,cual
ha sido la cobertura del programa?

No se establecen metas de cobertura anual ya que los indicadores de POA no miden el desempeno.

La entidad no mostré evidencia de la metodologia utilizada, para la forma de cuantificacion, no obstante,
las fuentes de informacion para determinar la poblacion atendida son datos estadisticos de INEGI, siendo
este su fuente confiable de informacion. Se lleva un control recientemente iniciado, de los usuarios que se
ven beneficiados con los servicios.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Operacion

J.  ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y
los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del
programa.

La dependencia no tiene procedimientos documentados de forma normativa, para recibir, registrar y dar
tramite a los apoyos; determinando la seleccion de proyectos y/o beneficiarios, ya que no cuenta con estas
funciones de apoyo a la poblacion.

En cuanto a los procedimientos que competen a sus funciones clave, la dependencia cuenta parcialmente
con ellos de forma documentada mediante diagramas, se hace énfasis en que las funciones de la
dependencia son realizadas bajo lineamientos establecidos, de acuerdo al siguiente Diagrama para la
actividad "Turismo de reuniones”, siendo esta una de las actividades clave que realizan. Cabe mencionar
que los ejecutores conocen las actividades que realiza la dependencia, no obstante, no se presenta
evidencia objetiva de los diagramas de procesos.

Acercamiento con

Asociacién, Colegio u
Organismo Local

Respaldo que ofrece el
destino para la atraccién de
Congresos y Convenciones

De ser positivo el interés de De ser Negativo el interés
atraccién de eventos de atraccién de eventos
Nacionales o Internaciones Nacionales o Internaciones

Se confor la propuesta de
acuerdo os estatutos de
postulacidn de Sede de la

Asociacién, Colegio u
Organismo

Se proporciona informacién
del destino para un futuro.

Visita de Inspeccién Por
parte de Mesa Directiva o
Comité Organizador

Reuniones de coordinacion
con cadena de Valor

Postulaciéon de Sede ante
mesa directiva

Obtenida la Sede, se da

Participaciéon con estand de

promocién del Destino
durante fechas del Congreso
© Convencion actual

seguimiento a los apoyos
ofrecidos por el destino

2da Visita de Inspeccién, si
es requerida
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Solicitud de apoyos

27.4El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en
el caso de personas morales)

No aplica.

No se cuenta con procedimientos sistematizados para reunir informacion de apoyos dado que el objetivo
de “COTUCO” se cre6 como un Organismo Publico Descentralizado de Colaboracion Municipal, con el fin de
auxiliar a las autoridades en las labores de fomento a la actividad turistica” y no otorgar apoyos.

28.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:
a)Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b)Existen formatos definidos.
c¢)Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d)Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica.

Este programa no otorga apoyos a la ciudadania ya que tiene por objetivo de acuerdo a su creacion: “El
COTUCO se cre6 como un Organismo Publico Descentralizado de Colaboracion Municipal, con el fin de
auxiliar a las autoridades en las labores de fomento a la actividad turistica”.

29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.

No aplica.

Este programa no otorga apoyos a la ciudadania ya que tiene por objetivo de acuerdo a su creacion: “El
COTUCO se cred como un Organismo Publico Descentralizado de Colaboracion Municipal, con el fin de
auxiliar a las autoridades en las labores de fomento a la actividad turistica”.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30.Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.

No aplica.

Este programa no otorga apoyos a la ciudadania ya que tiene por objetivo de acuerdo a su creacion: “El
COTUCO se cre6 como un Organismo Publico Descentralizado de Colaboracion Municipal, con el fin de
auxiliar a las autoridades en las labores de fomento a la actividad turistica”.

31.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

¢) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de proyectos
y/0 beneficiarios.

No aplica.

Este programa no otorga apoyos a la ciudadania ya que tiene por objetivo de acuerdo a su creacion: “El
COTUCO se cre6 como un Organismo Publico Descentralizado de Colaboracion Municipal, con el fin de
auxiliar a las autoridades en las labores de fomento a la actividad turistica”.

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica.
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Este programa no otorga apoyos a la ciudadania ya que tiene por objetivo de acuerdo a su creacion: “El
COTUCO se cred como un Organismo Publico Descentralizado de Colaboracion Municipal, con el fin de
auxiliar a las autoridades en las labores de fomento a la actividad turistica”.

33.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

No aplica.

No se cuenta con procedimientos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios dado que el objetivo de “COTUCO” se cre6 como un Organismo Publico Descentralizado de
Colaboracion Municipal, con el fin de auxiliar a las autoridades en las labores de fomento a la actividad
turistica” y no otorgar apoyos.

Ejecucion

34.Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica.

No se cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones con dichas caracteristicas dado que
el objetivo de “COTUCO” se cre6 como un Organismo Publico Descentralizado de Colaboracion Municipal,
con el fin de auxiliar a las autoridades en las labores de fomento a la actividad turistica” y no otorgar apoyos.

35.El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

No aplica.
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No se cuenta con procedimientos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones
con dichas caracteristicas dado que el objetivo de “COTUCO” se cre6 como un Organismo Publico
Descentralizado de Colaboracion Municipal, con el fin de auxiliar a las autoridades en las labores de fomento
a la actividad turistica” y no otorgar apoyos.

K. MEJORAY SIMPLIFICACION REGULATORIA

36.¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres afos que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No aplica.

No existe un documento normativo que indique el procedimiento para la entrega de los apoyos, ya que por
la naturaleza del programa no brinda apoyos.

ORGANIZACION Y GESTION

37.¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

No aplica.

Este programa no otorga apoyos a la ciudadania ya que tiene por objetivo de acuerdo a su creacion: COTUCO
se cre6 como un Organismo Publico Descentralizado de Colaboracion Municipal, con el fin de auxiliar a las
autoridades en las labores de fomento a la actividad turistica” y por la naturaleza del programa no otorgar
apoyos.

L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38.El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:
a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios
y/0 no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y
gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).
b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000.
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c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa
es superior a un afno. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos,
construccioén, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos
en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si.

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los
conceptos establecidos.

La Dependencia maneja el sistema SIAC, en el cual desglosan todos los tipos de gasto. Mostraron en
pantalla el sistema de contabilidad.

Como evidencia de los gastos correspondientes al ejercicio Fiscal 2018, se presenta desglosado en cada
uno de los gastos el monto clasificados por capitulo de gasto, y por concepto, mostrado en el anexo 13
“Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

Como resumen, de acuerdo a la informacion recibida, se tienen registrados los gastos; 1000: Servicios
personales, 2000: Materiales y suministros, 3000: Servicios generales, 4000: Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras ayudas, presentando un monto por dichos conceptos de $ 6, 186,498.00.
Al corte del ejercicio fiscal evaluado.

Derivado del analisis del documento, del total del gasto total planeado de $7,433,772.00, al finalizar el
segundo trimestre de 2018 solamente se han ejercido $4,583,197.78, lo que representa el 61.65%.

Capitulos de

TOTAL
gasto

Concepto CATEGORIA

REMUNERACIONES AL
PERSONAL DE CARACTER
PERMANENTE
REMUNERACIONES AL
PERSONAL DE CARACTER

1100 585,527

1200

1000:
Servicios

TRANSITORIO

248,062

personales 1300

REMUNERACIONES
ADICIONALES Y ESPECIALES

1,232,834.00

1400

SEGURIDAD SOCIAL

108255

Subtotal de Capitulo 2000

$
2,174,678.00

2100

MATERIALES DE
ADMINISTRACION, EMISION DE
DOCUMENTOS Y ARTICULOS
OFICIALES

40,191

2000:

Materiales y 2200

ALIMENTOS Y UTENSILIOS

255,805

suministros 2500

PRODUCTOS QUIMICOS,
FARMACEUTICOS Y DE
LABORATORIO

436

2600

COMBUSTIBLES, LUBRICANTES
Y ADITIVOS
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Capitulos de

Concepto TOTAL CATEGORIA
gasto
VESTUARIO, BLANCOS,
2700 PRENDAS DE PROTECCION Y 10,820
ARTICULOS DEPORTIVOS
HERRAMIENTAS,
2900 REFACCIONES Y ACCESORIOS 20,268
MENORES
Subtotal de Capitulo 2000 $ $
414,705.00 =
3100 SERVICIOS BASICOS 410271
SERVICIOS DE
caLY ARRENDAMIENTO 218,269
SERVICIOS PROFESIONALES,
3300 CIENTIFICOS, TECNICOS Y 445095
OTROS SEVICIOS
SERVICIOS FINANCIEROS,
Eatly BANCARIOS Y COMERCIALES i
SERVICIOS DE INSTALACION,
REPARACION,
3000: 8500 | MANTENIMIENTO Y 63238
Servicios CONSERVACION
generales SERVICIOS DE COMUNICACION
Siel Y PUBLICIDAD el
SERVICIOS DE TRASLADO Y
3700 VIATICOS 775035
3800 SERVICIOS OFICIALES 761053
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES 8894
Subtotal de $ $
Capitulo 3000 3,572,115.00 -
4400 AYUDAS SOCIALES 25000
Subtotal de Capitulo 4000 25 000,00 v
En resumen, los gastos como siguen:
; Subtotal de
Capitulos de gasto ;
Capitulo
1000: Servicios personales $ 2,174,678.00
2000: M ateriales y suministros $ 414,705.00
3000: Servicios generales $ 3,572,115.00
4000: Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas $ 25,000.00
TOTAL  $6,186,498.00

39.;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Se cuenta con dos subsidios; Municipal 73% y FIDEM 27%. Menciona como evidencia un reporte de
seguimiento presupuestal, obtenido del Ayuntamiento con certificacion del cabildo.
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M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40.Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas.

Si.

Nivel Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

La aplicacion informatica en que se lleva el seguimiento programatico y presupuestal es el SAACG.NET el
cual es una herramienta desarrollada por INDETEC dirigida a Municipios y Organismos publicos
descentralizados de Estados y Municipios para soportar mayor nimero de acciones, para facilitar e integrar
Sus operaciones presupuestales, administrativas, contables y financieras.

La dependencia senald que han utilizado dos software, que proporciona situacion presupuestal y financiera,
INDETEC y SIAC, a nivel municipal. La plataforma SIAC, ha estado vigente desde 2012 aproximadamente,
se captura el avance programatico.

Los sistemas antes mencionados se encuentran actualizados y forman parte del proceso para las
actividades de las distintas areas de la entidad en el que se permite verificar y validar a informacion
capturada, hay periodicidad y fechas limites de captura y si proporcionan informacion al personal
involucrado en el proceso.

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41.;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

De acuerdo al Segundo Avance Trimestral del ejercicio Fiscal 2018 al 30 de junio de 2018, de la entidad
responsable del programa, los propositos, los componentes y las actividades tienen un avance del 100%
respecto a lo programado. El fin no lleva avance al segundo trimestre ya que se trata de una meta anual.
En la siguiente tabla se presenta el avance del segundo trimestre de 2018:
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De acuerdo a la informacion proporcionada del anexo 14 “Avance de los lndiéadores r'especto' de sUs
metas”. Los avances proporcionados al corte de la evaluacion, evidenciados en la MATRIZ DE INDICADORES
EJERCICIO FISCAL 2018, se cuenta con avance de acuerdo a las metas establecidas

El Fin; Contribuir a consolidar una ciudad competitiva mediante la promocion de la atraccion turistica de
Tijuana como referente mundial, resaltando los puntos atractivos, el cual se refleja de forma anual, por lo
gue aun no se cuenta con el 100% del cumplimiento hasta el fin del afno 2018.

El propésito; La ciudad de Tijuana logra posicionarse como un destino turistico a nivel local, nacional e
internacional, del cual el avance es semestral al momento de la evaluacion se presenta un avance al 100%,
cumpliendo con el primer semestre satisfactoriamente.

Componente; Programa de turismo de reuniones, eventos, Promocion y enlace binacional, ejecutado en
beneficio de la ciudad de Tijuana, de acuerdo a la informacion presentada por la dependencia, tiene un
avance del 100% al corte, enfatizando que el avance corresponde a los dos primeros trimestres del ano
2018.

Actividad; Ejecucion del programa que fomenta las actividades que detonan el turismo de reuniones, de
acuerdo a la informacién presentada por la dependencia, tiene un avance del 100% al corte, enfatizando
que el avance corresponde a los dos primeros trimestres del ano 2018.

Actividad; Ejecucion del programa que fomenta las actividades que detonan los eventos en Tijuana, de
acuerdo a la informacién presentada por la dependencia, tiene un avance del 100% al corte, enfatizando
que el avance corresponde a los dos primeros trimestres del ano 2018.

Actividad; Ejecucion del programa que fomenta las actividades que detonan la Promocion y el enlace
binacional, de acuerdo a la informacion presentada por la dependencia, tiene un avance del 100% al corte,
enfatizando que el avance corresponde a los dos primeros trimestres del ano 2018.

Actividad; Programa de soporte institucional ejecutado en beneficio del turismo de reuniones, eventos,
Promocion y enlace binacional

Actividad; Ejecucion del programa que fomenta las actividades que detonan el soporte institucional, de
acuerdo a la informacion presentada por la dependencia, tiene un avance del 100% al corte, enfatizando
que el avance corresponde a los dos primeros trimestres del ano 2018.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Nivel de Frecuencia de Meta (afio Valor alcanzado (Afio Avamnce

Objetivo Nombre del Imdicador Medicion evaluado) evaluado) (%) Justificacion
CONTRIBUIR A CONSOLIDAR
UNA CIUDAD COMPETITIVA
MEDIANTE LA PROMOCION DE
LA ATRACCION TURISTICA DE

TIJUANA COMO REFERENTE Meta se refleja
MUNDIAL, RESALTANDO LOS de manera
FIN PUNTOS ATRACTIVOS. ANUAL 0% 0% 0% anual

LACIUDAD DETIJUANA LOGRA
POSICIONARSE COMO UN

DESTINO TURISTICO ANIVEL Meta reflejada
LOCAL, NACIONAL E satisfactoriame
Proposito INTERNACIONAL SEMESTRAL 50% 50% 100% [nte
PROGRAMA DE TURISMO DE
REUNIONES, EVENTOS, Meta lograda
PROMOCION Y ENLACE satisfactoriame
BINACIONAL, EJECUTADO EN nte al primer
BENEFICIO DE LACIUDAD DE trimestre.
P1C1 TUUANA TRIMESTRAL 25% 25% 100%
Meta lograda
EJECUCION DEL PROGRAMA satisfactoriame
QUE FOMENTA LAS nte al primer
ACTIVIDADES QUE DETONAN EL trimestre.
P1C1A1 TURISMO DE REUNIONES TRIMESTRAL 25% 25% 100%
Meta lograda
EJECUCION DEL PROGRAMA satisfactoriame
QUE FOMENTA LAS nte al primer
ACTIVIDADES QUE DETONAN trimestre.
P1C1A2 LOS EVENTOS EN TIJUANA TRIMESTRAL 25% 25% 100%
EJECUCION DEL PROGRAMA Meta lograda
QUE FOMENTA LAS satisfactoriame
ACTIVIDADES QUE DETONAN LA nte al primer
PROMOCION Y EL ENLACE trimestre.
P1C1A3 BINACIONAL TRIMESTRAL 25% 25% 100%
PROGRAMA DE SOPORTE
INSTITUCIONAL EJECUTADO EN Meta lograda
BENEFICIO DEL TURISMO DE satisfactoriame
REUNIONES, EVENTOS, nte al primer
PROMOCION Y ENLACE trimestre.
P1C2 BINACIONAL TRIMESTRAL 25% 25% 100%
Meta lograda
EJECUCION DEL PROGRAMA satisfactoriame
QUE FOMENTA LAS nte al primer
ACTIVIDADES QUE DETONAN EL trimestre.
P1C2A1 SOPORTE INSTITUCIONAL TRIMESTRAL 25% 25% 100%
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O. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la
pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma
de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que senala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

La dependencia presenta informacion de transparencia en la que se evidencia que cuenta con mecanismos
de transparencia y rendicion de cuentas establecidos:

El marco normativo aplicable a COTUCO

Cuenta con un portal de transparencia en la pagina web “descubre Tijuana”,
http://www.descubretijuana.com/es/transparencia con la informacion programatica, presupuestaria y financiera
que permite dar seguimiento a los resultados del programa y estan disponibles para la ciudadania.

No cuenta con un procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso.

Dicha informacion al corte del segundo trimestre de 2018, son documentos normativos actualizados y son
publicos, ya que se encuentran disponibles, asi como la informacion de la ciudadania o de los 6rganos
garantes de transparencia, la informacion puede ser consultada en linea en

En la pagina de transparencia de la entidad, se encuentra a disposicion la informacion que contempla la ley
de transparencia y acceso a la informacion publica.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Percepcion de la poblacion atendida

PERCEPCION DE LA POBLCION ATENDIDA

43.El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con
las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

No.

El programa no mide la satisfaccion de su poblacion atendida.
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1A ANUAL DE EVALUACIONES 201§

Medicion de resultados

44.En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la
pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Si.

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.

4 e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el
Propdsito y contribuye al Fin.

El programa mide su Fin con el indicador “Contribuir a consolidar una ciudad competitiva mediante la
Promocion de la atraccion turistica de Tijuana como referente mundial, resaltando los puntos atractivos” el
cual, derivado de estar programado para cumplirse al cierre del ejercicio, no mostrara resultados hasta el
cuarto trimestre de 2018.

Dentro de la MIR de la Entidad se establece el siguiente propésito “La ciudad de Tijuana logra posicionarse
como un destino turistico a nivel local, nacional e internacional” y el siguiente FIN Contribuir a consolidar
una Ciudad competitiva mediante la promocion de la atraccion turistica de Tijuana como referente mundial,
resaltando los puntos atractivos™.

Estableciendo como periodos de medicion para el Fin de forma anual y para el propésito semestral; teniendo
este Ultimo un resultado positivo al cumplir con el 50% programado para el primer semestre.

En la MIR se establece que para medir los resultados del cumplimiento tanto del Fin como del propdsito es
a través del cumplimiento del porcentaje de las acciones realizadas. Dentro del primero y segundo avance
trimestral las acciones cuentan con un cumplimiento del 100%. Por lo que se considera que los resultados
son suficientes para senalar que el programa cumple con el propésito y contribuye al fin.

45.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44,
dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar alguin tipo de relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.
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No aplica.

Durante el 2017 el programa fue evaluado para medir su consistencia de acuerdo con el instrumento
establecido por el CONEVAL, misma que se considera una evaluacion de impacto.

46.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto,
qgue permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa,
¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No aplica.

Durante el 2017 el programa fue evaluado para medir su consistencia de acuerdo con el instrumento
establecido por el CONEVAL, misma que se considera una evaluacion de impacto.

47.En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion
del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

¢) Se utiliza informacioén de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que
muestren impacto de programas similares.

48.En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

No aplica.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que
muestren impacto de programas similares.
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49.En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones de impacto que permitan responder a ninguno de los
cuatro incisos senalados en la pregunta.

50.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica.

Este programa no ha sido sometido a evaluaciones de impacto que cumplan con al menos una de las
caracteristicas senaladas en los incisos a y b de la pregunta 50.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

ﬂ Resultados de la evaluacion de consistencia y resultados

Como resultado de la aplicacion del cuestionario correspondiente a la Evaluacion de Consistencia y
Resultados conforme a la metodologia establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se presenta a continuacion el resumen semaforizado por pregunta, asi como
el valor obtenido en cada uno de los apartados que lo conforman: Diseno, Planeacion y Orientacion a
Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida y Medicion de
Resultados.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Resumen nivel de cumplimiento

No. SEMAFORO No. SEMAFORO
PREGUNTA | Roso | AmARILLO | VvERDE | ™™ |RoJO | AMARILLO | VERDE
1 3 27 N/A N/A N/A
2 1 28 N/A N/A N/A
3 1 29 N/A N/A N/A
4 3 30 N/A N/A N/A
5 N/A N/A N/A 31 N/A N/A N/A
6 N/A N/A N/A 32 N/A N/A N/A
7 2 33 N/A N/A N/A
8 N/A N/A N/A 34 N/A N/A N/A
9 N/A N/A N/A 35 N/A N/A N/A
10 4 36 N/A N/A N/A
11 4 37 N/A N/A N/A
12 2 38 2
13 N/A N/A N/A 39 N/A N/A N/A
14 2 40 4
15 4 n N/A N/A N/A
16 4 42 3
17 4 43 N/A N/A N/A
18 N/A N/A N/A 44 N/A N/A N/A
19 N/A N/A N/A 45 4
20 N/A N/A N/A 46 N/A N/A N/A
21 N/A N/A N/A 47 N/A N/A N/A
> 4 48 N/A N/A N/A
23 2 49 N/A N/A N/A
24 N/A N/A N/A 50 N/A N/A N/A
25 N/A N/A N/A 51 N/A N/A N/A
26 N/A N/A N/A
NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

II

Cumple con nivel alto

49
| |




COTUCO Fomento al Desarrollo del Turismo

PROGRAM

CONCENTRADO DE VALORES POR NIVELY APARTADO

50

Il PLANEACION Y V PERCEPCION DE LA
| DISENO ORIENTACION A 11l COBERTURA Y FOCALIZACION IV OPERACION POBLACION VI MEDICION DE RESULTADOS
RESULTADOS ATENDIDA
NIVEL | siGNIFIcADO RESULTADO VALOR | RESULTADO VALOR RESULTADO POR VALOR RESULTADO VALOR | RESULTADO VALOR RESULTADO POR VALOR
POR NIVEL TOTAL | PORNIVEL TOTAL NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL | PORNIVEL TOTAL NIVEL TOTAL
- No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1| cumple con 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 | nivel Medio 2 4 1 2 1 2 1 2 0 0 0 0
B o con 2 6 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0
4 nivel alto 2 8 4 16 0 0 1 4 0 0 1 4
Valor de |
alorde fa 8 20 5 18 1 2 3 9 0 0 1 4
Seccion
val
alor 2.5 3.6 2.0 3.0 ! 4.0
promedio
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Valoracion final del programa

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL | VALOR OBTENIDO | VALOR ESPERADO
Diseno 1-13 13 2.5 4.0
Planeacién y Orientaciéon a Resultados 14-22 9 3.6 4.0
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 2.0 4.0
Operacién 26-42 17 3.0 4.0
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 4.0
Medicion de Resultados 44-51 8 4.0 4.0
TOTAL 51 51
VALOR OBTENIDO VALOR ESPERADO
4lODiseﬁo A.ODiseﬁO
. 3.0 Planeacion y
“ge‘j'cl'tmd‘ de Orientacion a Medicién de Planeaciony
esuitados Resultados Resultados Orientacioén a...
00
Percepcién de la Cobertura y Percepcién de Coberturay
Poblacién Atendida Focalizacién . . .,
la Poblacidn... Focalizaciéon
Operacion

|51

Operacién
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