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Resumen ejecutivo

El Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2018 del XXII Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana,
Baja California especifica que el Programa de Vialidad y Transporte de la Direccion Municipal del Transporte
Publico de Tijuana sera sujeto a evaluacion de Consistencia y Resultados con informacion obtenida durante
el segundo trimestre del ejercicio 2018, esto de acuerdo a los términos de referencia emitidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La problematica a analizar es: “Transporte publico inseguro, deficiente y unidades no aptas para la
prestacion del servicio”. Asi mismo el programa tiene como fin contribuir mediante acciones operativas para
el mejoramiento del transporte publico para lograr que este sea seguro, eficiente y cumpla con expectativas
y niveles de servicios requeridos por el usuario.

El presente, describe a grandes rasgos la evaluacion que se le ha aplicado al programa, los cuales se
explicaran a detalle dentro de este informe a partir del Tema 1 en adelante.

Esta evaluacion esta dividida para su analisis en seis apartados:

Diseno: analiza la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial
y municipal, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

Planeacion y orientacion a resultados: identifica si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados.

Cobertura y focalizacion: identifica si el programa cuenta con estrategias de cobertura para atender a la
poblacion objetivo y con un plazo para atenderla (mediano o largo plazo).

Operacion: analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o
en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informaciéon con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicion de cuentas.

Percepcion de la poblacion atendida: identifica si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Medicion de resultados: examina los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el
que fue creado.
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La evaluacion en los seis temas se divide en 51 preguntas:

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL
Diseno 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

El programa en el rubro de diseno, presenta las siguientes fortalezas: Utiliza la MML para el diseno de su
programa, se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Plan Estatal de Desarrollo
2014-2019 y Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019. La MIR es congruente en relacion al Reglamento
Interno de la Dependencia. Mientras que en el mismo apartado se identificaron las siguientes debilidades:
dentro del instrumento “arbol de problemas”, no define los efectos, no se llena el campo de linea base
dentro de la ficha de los indicadores.

Mientras que el apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados se identifican las siguientes fortalezas:
se cuenta con un plan de trabajo anual, POA con metas y periodos establecidos para la revision de avances
y cumplimiento; ademas de contar con instrumentos para medir el avance y cumplimiento de las actividades
programadas. Mientras que en la misma categoria se identificaron las siguientes debilidades: no se cuenta
con una planeacion estratégica, no se ha cumplido en su mayoria con los aspectos susceptibles a mejora
detectados en la evaluacion externa del ano 2017.

Por otro lado, en el apartado de Cobertura y Focalizacion presenta debilidades o areas de oportunidad como
lo es: no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo.

En el apartado de Operacion se identificaron las siguientes fortalezas: Cuenta con un manual de
organizacion el cual incluye diagramas de flujo y descripcion de las principales actividades de los diferentes
servicios que otorga, asi mismo establece mecanismos, a través de sistemas para el control y seguimiento
del presupuesto y cuenta con un Reglamento Interno vigente y mecanismos de transparencia.

En el apartado de Percepcion de la Poblacion Atendida, no cuenta con instrumentos para medir la
percepcion de la poblacion, siendo también uno de los aspectos susceptibles de mejora de la evaluacion
2017.

Finalmente, en el apartado de Resultados se identificaron las siguientes fortalezas: Mide sus resultados a
través de MIR y cuenta con una evaluacion externa (CONEVAL 2017).
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Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Plblica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el disefio y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalUa la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informaciéon con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Por Gltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnéstico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas
de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.

| ° |
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Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa;

El programa evaluado lleva como nombre Vialidad y Transporte, el cual esta administrado por la Direccion
Municipal de Transporte Publico de Tijuana, el Director es Francisco Javier Palacio Borquez, esta ubicado
en Prolongacion Paseo de los Héroes s/n, Los Santos, 22104 Tijuana, B.C.

NES 2018

2. Problema o necesidad que pretende atender;

El problema que el programa pretende atender es: “Transporte publico inseguro, deficiente y unidades no
aptas para la prestacion del servicio”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

En la siguiente tabla se muestra las metas nacionales con sus objetivos y metas correspondientes que se
vinculan con el fin, proposito, componentes y actividades del programa.

Meta: México Prospero

4.9 Contar con una infraestructura de transporte que se refleje en menores costos
Objetivo: para realizar la actividad econdmica.

4.9.1. Modernizar, ampliar y conservar la infraestructura de los diferentes modos de
Estrategia: |transporte, asi como mejorar su conectividad bajo criterios estratégicos y de
eficiencia.

Mejorar la movilidad de las ciudades mediante sistemas de transporte urbano
masivos congruentes con el desarrollo urbano sustentable, aprovechando las
tecnologias para optimizar el desplazamiento de las personas

Linea de
accion:

Linea de Impulsar los vinculos de los sectores cultura, cientifico y educativo mexicano con
accion: sus similares en Latinoamérica y otras regiones del mundo

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;

Dentro de los objetivos del programa se encuentran los siguientes:

Factibilidad para zonas de transporte (sitios, ascenso y descenso y cierres de circuito).
Opinion técnica para cambio de color y cambio de modalidad.

Choferes capacitados.

Revalidacion de permisos.

Cambios y transferencias.

Altas, bajas y cambios de unidades de vehiculos.

Garantias, devoluciones y cotejos.

Revision mecanica a unidades.

Operativos para sancionar a transportistas que no cumplen.

Sanciones a transportistas.

Ademas, los principales servicios que ofrece el Programa son: Rutas de transporte ordenadas en la
modalidad de taxi, respuesta y orientacion al concesionario en sus tramites e imagen y condiciones
mecanicas de las unidades de servicio publico verificadas.

| ° |
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5. Identificacién y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida
grupos de edad, poblaci6n indigena y entidad federativa, cuando aplique);

La poblacion objetivo, se presenta de la siguiente manera en su Programa Operativo Anual es: “esta
desagregada por género y edad 11,3595 del sexo femenino y 75,730 masculino.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion;

El programa carece de mecanismos que le permitan conocer la cobertura y focalizacion de la poblacion
atendida.

7. Presupuesto ejercido 2017 y 2018;

DIRECCION MUNICIPAL DE TRANSPORTE PUBLICO |

PRESUPUESTO EJERCIDO
2017 2018 al 30 de junio
$19,904,496.88 $ 11,556,401.84

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Meta
Nivel de objetivo Nombre del Indicador Avance (%)

(ARo evaluado)

Porcentaje de transporte modernizado

P1 Porcentaje de usuarios conformes por servicio recibido 45% 45%
CiP1 Porcentaje de rutas ordenadas 20% 20%
Al1C1 Porcentaje de logro de dictamen 20% 20%
A2C1 Porcentaje de logro de factibilidades 20% 20%
A3C1 Porcentaje de choferes capacitados 20% 20%
C2P1 Porcentaje de solicitudes atendidas 20% 20%
Al1C2 Porcentaje de logro de revalidaciones 0% 0%
A2C2 Porcentaje de logro en tramites 20% 20%
A3C2 Porcentaje de logro en tramites 20% 20%
A4C2 Porcentaje de logro en tramites 20% 20%
C3P1 Porcentaje de unidades verificadas 20% 20%
A1C3 Porcentaje de logro de unidades revisadas 20% 20%
A2C3 Porcentaje de logro de operativos 20% 20%
A3C3 Porcentaje de logro de infracciones 20% 20%

| 7 |
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9. Valoracién del diseno del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.

Se detectan areas de oportunidad en la aplicacion de la Metodologia de Marco Logico (MML) en la
determinacion de la matriz de indicadores para resultados (identificacion del problema, componentes
actividades, supuestos, indicadores, etc.), en funcion a los establecido por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
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ma I. Diseno del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se analizara
la légica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la
consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

El Programa de la Direccion Municipal de Transporte Publico de Tijuana presenta las siguientes
caracteristicas:

Para la elaboracion del diseno del programa la entidad proporcioné arbol de problemas, arbol de causas y
efectos, arbol de objetivos, matriz de planeacion estratégica, entre otros. Es posible observar que la
Dependencia para el disefno de su programa se baso en la Metodologia del Marco Légico (MML), cumpliendo
con algunos puntos, mas no en su totalidad de aspectos esenciales para su elaboracion.

En referencia a la existencia de un diagnostico del problema, no se presentd un documento que evidencie
y soporte el punto de partida para llegar al problema, debe servir de base para realizar una correcta
planeacion y se establezcan en él las caracteristicas o situacion actual de la poblacion objetivo, para poder
verificar los logros posteriores del programa.

Es posible precisar que en el documento “Arbol de Causas y Efectos Ejercicio Fiscal 2018” se determinan
las causas que muestra el programa, asi como las caracteristicas del problema, sin embargo, las
redacciones de una de cuatro causas denotan palabras como “falta de respuesta”, por lo que no cumple
con la redaccién sugerida por el MML.

En el analisis realizado se logré apreciar que existe justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo con la Matriz de Responsabilidad y
Competencia esta referenciado en el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, en el Eje 4 Ciudad
Sustentable: Ser una Metrépoli de vanguardia en infraestructura y desarrollo urbano, equipamiento y
logistica, integrada como zona metropolitana, ordenada, limpia, debidamente alumbrada con vialidades
modernas que permiten una movilidad eficiente.

Con referencia a la existencia de la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion, es importante referirlo
como aspecto susceptible de mejora en la parte del disefio del programa.

Con respecto a la alineacion del programa con los objetivos sectoriales, de acuerdo a los documentos
Programa Operativo Anual 2018 y a la Matriz de Indicadores de Resultados se tiene como propésito “Los
usuarios del transporte publico se benefician de un transporte moderno con traslados eficientes”, este se
relaciona de manera positiva al siguiente programa sectorial de desarrollo 2013-2018 de la de la Secretaria
de Comunicaciones y Transporte del Gobierno Federal, en el objetivo Nam. 3 Generar condiciones para una
movilidad de personas integral, agil, segura, sustentable e incluyente, que incremente la calidad de vida de
los habitantes.

También la dependencia cuenta con el documento Matriz de Planeacion de Estrategias en el cual se
menciona que el programa esta alineado a las estrategias disenadas a nivel nacional, estatal y municipal.

| ° |
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Por otro lado, segun el documento Matriz de Indicadores Ejercicio Fiscal 2018 el proposito del programa es:
Los usuarios del transporte publico se benefician de un transporte moderno con traslados eficientes”.

En el analisis de las metas y objetivos, se puede apreciar que la linea de accion 4.9.1.3 del PND 2013-2018
se vincula con 4.2.2.2 que hace relacidon a Promover la modernizacion y profesionalizacion de los
transportes publicos para brindar servicios a colonias distantes del dentro urbano y en menor medida la
realizacion de estudios relativos a las rutas de transporte, asi como la actualizacién normativa, estas son
acciones para lograr la modernizacién y profesionalizacion de las unidades de transporte.

En relacion con la concordancia del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015 se aprecia que existe una relacion indirecta con
los objetivos del Desarrollo del Milenio (ODM).

En relacion a la definicion de la poblacion potencial y objetivo del programa es necesario precisar que no se
evidencio la existencia de un diagnéstico del problema, la Dependencia facilitd documento oficial
denominado “Programa Operativo Anual” (POA), donde se muestra una deficiente definicion de la poblacion
objetivo, menciona que es: “mejorar la movilidad de la Metropoli”, la poblacion potencial esta desagregada
por género y edad 11,3595 del sexo femenino y 75,730 masculino, la unidad de medida esta representada
por porcentaje.

Es necesario comentar, que se debe considerar como eje rector la Metodologia del Marco logico al elaborar
el programa, se debe puntualizar los diferentes tipos de poblacion, potencial y objetivo, observamos que la
dependencia solo tiene definida de manera general la poblacion, siendo esta Gltima donde debera enfocar
todos sus esfuerzos; la metodologia para su cuantificacion es primordial ya que permitira seguir una guia
estructurada para lograr identificar cual es la poblacién que debera recibir los beneficios del programa de
la dependencia.

En referencia al padrén de beneficiarios si existe un sistema que incluye caracteristicas de los beneficiarios
como lo son: nombre, apellido, identificacion, concesionario, nomenclatura, representante, direccion,
teléfono, celular, fecha de registro, estado. Esta seccionado en sistema informatico por tipo de padrén, por
lo tanto, si esta sistematizado con una identificacion particular para cada beneficiario, cuenta con
mecanismos de documentados para su actualizacion conforme al Reglamento de Transporte del Municipio
de Tijuana.

En relacion a la evaluacion y analisis de la matriz de indicadores para resultados, en el documento
Reglamento Interno se puede identificar el fin y proposito del programa, asi como el 100% de los
componentes y de las actividades contenidas en la MIR.

De acuerdo con los documentos fichas técnicas el 100% de los indicadores cuentan con 7 de las
caracteristicas establecidas, sin embargo, ninguna ficha técnica cuenta con el dato de linea base.

Dado que la linea base es el estado inicial del indicador del programa y es necesaria para especificar metas,
como aspecto susceptible de mejora se sugiere establecer linea base para cada uno de los indicadores,
utilizando los mecanismos descritos en el capitulo 6 del manual para el diseno y construccion de
indicadores. La redaccion en algunos de los indicadores tipo componentes no corresponde a la Metodologia
del Marco Logico, por ejemplo: Respuesta y orientacion al concesionario en sus tramites.

| |
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De acuerdo con el segundo avance trimestral del ejercicio fiscal 2018 se encohtr() du"e“el‘:LOO% de las metas
establecidas por el programa cuentan con unidad de medida, el 100% estan orientadas a impulsar el
desempeno, son factibles de alcanzar.

Como aspecto susceptible de mejora podemos citar la necesidad de realizar la Matriz de Indicadores de
Resultados de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico tomando en consideracion la poblacion objetivo
en cada uno de los indicadores para lograr un mayor impacto en la atencion del ciudadano. Es necesario
considerar una linea base para conocer el punto de partida o referencia.

Respecto a la relacion del programa con otros programas similares se encontré que cuenta con
coincidencias con el programa de la Secretaria de Comunicaciones y Transporte del Gobierno Federal, en
el objetivo Nam. 3 Generar condiciones para una movilidad de personas integral, agil, segura, sustentable
e incluyente, que incremente la calidad de vida de los habitantes.

Existe complementariedad con el Programa ya que al igual que el buscan promover la movilidad de las
personas de manera eficiente.

A manera de conclusion en el apartado de “Diseno” del Programa Vialidad y Transporte, se cita lo siguiente:

Se detectan areas de oportunidad en la aplicacion de la Metodologia de Marco Logico (MML) en la
determinacion de la matriz de indicadores para resultados (identificacion del problema, medios de
verificacion pertinente, supuestos correctamente redactados, verificacion de la loégica vertical, indicadores,
etc.), en funcién a lo establecido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

La determinacion de la poblacion objetivo no se encuentra correctamente establecida.
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Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se
identificara si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

La planeacion estratégica en las entidades de gobierno permite conocer la situacion actual, hacia donde se
pretende ir, construyendo objetivos y metas estratégicas, como es posible llegar hacia ese objetivo que se
esta definiendo, comprendiendo prioridades, los cursos de accion que se requieren tomar y las decisiones
que se deben tomar y finalmente como mediremos el desempeno logrado.

Como parte de los hallazgos en el apartado de instrumentos de planeacion la Dependencia no mostré
evidencia de llevar a cabo un plan estratégico. Es trascendental contar con un documento base que senale
la ruta a seguir para lograr los resultados que se esperan del programa en la Dependencia, logrando con
ello una gestion mas eficiente de los diferentes recursos tanto humanos como materiales.

Por otro lado, el programa cuenta con un plan de trabajo anual, siendo este el Programa Operativo Anual,
pudiendo constatar en los avances mostrados las actividades realizadas del segundo trimestre del 2018.
Son resultados de procesos de planeacion institucionalizados, son conocidos por los responsables y
principales ejecutores, tienen establecidas metas, y se revisan y actualizan de forma mensual, trimestral y
anual.

Con respecto a las evaluaciones externas el programa cuenta con el informe de la evaluacion de
consistencias y resultados 2017, el cual se derivé del Programa Anual de Evaluacion, y cuenta con el
documento seguimiento a aspectos susceptibles de mejora clasificados como especificos, derivados de
informes y evaluaciones externas, el cual contiene veinte ASM, sin embargo, no se puede verificar el avance
en la totalidad de los ASM. El Unico avance verificado son los relativos al contar con una justificacion teérica
0 empirica documentada.

Sin embargo, no existe evidencia de que los resultados sean utilizados para la toma de decisiones sobre
cambios al programa ni para definir acciones y a actividades que contribuyan a mejorar los resultados
obtenidos. Como aspecto susceptible de mejora es recomendable realizar acciones de mejora con base en
los resultados de la evaluacion del ano anterior y las que se deriven de la presente.

Derivado del analisis de los resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2017, se presentan
las recomendaciones principales que no han sido atendidas y que influyen directamente con el propésito
del programa:

1.- Falta de la definicion de la poblacion objetivo, ya que al no cumplir con este punto esencial no se lograra
medir con eficacia los resultados esperados, y por consecuencia no permitira medir el impacto del
programa en la ciudadania. No senalo la dependencia el por qué no se dio seguimiento.

2.- No se cuenta con una estrategia de cobertura documentada. No senalo la dependencia el por qué no
se dio seguimiento.

3.- El programa no cuenta con instrumentos para medir la percepcion de la poblacion, senala la
dependencia que es por falta de personal para realizar dicha actividad.

| |
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Considerando los resultados de evaluaciones previas, se asimila que son varios los temas que deben
evaluarse de manera externa, como lo es el impacto que el programa ha causado en el receptor de los
bienes y servicios, poblacion objetivo, pero considerando que alin existen aspectos que es necesario
solventar en el diseno y manejo del programa, no debe dejarse de lado la evaluacion que permita
determinar estos aspectos y que proporcione elementos que aseguren un programa que cuenta con
herramientas técnicas que permitan la seguridad de que se cuenta con un programa estructurado y con
una correcta orientacion hacia resultados.

Como aspecto susceptible de mejora es recomendable que la dependencia realice un analisis de las
evaluaciones externas previas, con la finalidad de implementar mejoras en el disefo y planeacion del
programa.

En relacion a la informacion que recolecta el programa la dependencia no presentd evidencia de
informacion documentada sobre la contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, y
derivado de que no le compete la accion de entregar apoyos, no requiere de los usuarios de sus servicios
estudios socioeconémicos.

Con respecto a la informacion que recolecta para monitorear su desempeno, el programa proporciono el
documento segundo avance trimestral, ejercicio fiscal 2018 en donde se puede observar que la informacion
se presenta de manera oportuna, en el mismo sentido la dependencia recoge informacion para monitorear
su desempeno a través del Sistema Integral de Armonizacion Contable, existe un periodo determinado de
entrega de los avances programaticos del Programa Operativo Anual 2018. Se considera confiable toda vez
que se utiliza un programa estandarizado, es decir que lo manejan todas las dependencias municipales de
gobierno.

Resumiendo, este apartado el programa cuenta con un plan de trabajo anual, sin embargo, carece de un
plan estratégico a largo plazo. Se realiz6 la evaluacion de consistencias y resultados en 2017, el programa
cuenta con los resultados y los aspectos susceptibles de mejora, sin embargo, no se cuenta con un avance
en su totalidad y no existe evidencia de que dichos resultados sean considerados para la toma de decisiones
y la mejora continua de su planeacion y orientacion a resultados.

Sobre la informacion que recolecta el programa no se aplican estudios socioeconémicos, de igual manera
no se tiene un seguimiento de la contribucion a los objetivos del programa sectorial, el avance del plan de
trabajo se mide trimestralmente.



Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se analizara
si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Uno de los aspectos de mayor relevancia para un programa social es en qué medida beneficia a la poblacion
para la cual ha sido disenado. Dos indicadores de este aspecto son la cobertura y la focalizaciéon. La
cobertura se entiende por el porcentaje de la poblacion objetivo que recibe beneficios, en tanto que por
focalizacion nos referimos a en qué medida los recursos se concentran en la poblacion objetivo.

Con relacion a la estrategia de cobertura del programa para la atencion de la poblacion objetivo no se cuenta
con una estrategia definida, asi como tampoco cumple con las caracteristicas de definicion de la poblacion
objetivo. Como aspecto susceptible de mejora, se recomienda contar con dicha estrategia para una mayor
certeza en la otorgacion de los diferentes servicios a los ciudadanos que requieren los servicios.

La Dependencia senala que identifica a su poblaciéon por permisionarios y concesionarios, la cual se
compone de la siguiente manera:

v" un total de 8,319 Permisionarios
v" un total de 14 Concesionarios Masivos 14
v" un total de 23 Concesionarios Transporte de Personal

De igual manera no se cuenta con mecanismo de medicion para vincular a la poblacion objetivo, con la
poblacion atendida, en el Programa Operativo Anual 2018 no identifica la poblacion objetivo y por lo
consiguiente resulta dificil medir la cobertura de la poblacion beneficiada.

Como aspecto susceptible de mejora se sugiere identificar a la poblacion objetivo de acuerdo con la
Metodologia del Marco Légico y establecer procedimientos que permitan conocer la cobertura del
programa.

Las conclusiones mas relevantes del programa en el apartado de cobertura y focalizacion que se pueden
senalar son las siguientes:

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura para el corto, mediano y largo plazo; no evidencia
si ha llegado a la poblacion que se desea atender; requiere una estrategia de focalizacion precisa y por ello
necesita de una definicion mas clara de la poblacion objetivo.

Es relevante y urgente se considere la definicion correcta de la poblacion objetivo, unos de los aspectos

susceptibles de mejora en la evaluacion de consistencia y resultados del ano 2017 fue precisamente la
definicion correcta de la poblacion potencial y objetivo y por ende su cobertura.

| |
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Tema IV. Operacion del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se analizara
los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuentas.

Como parte de la operacion, el programa cuenta con diagramas de los principales procesos que maneja la
dependencia.

En relacion con el apartado de informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos
y las caracteristicas de los solicitantes es necesario hacer la aclaracion que la funcion de la dependencia
es la prestacion de servicios, no brindar apoyos. En virtud de ello no aplica los siguientes componentes:
procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, mecanismos documentados
para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, procedimientos
para otorgar los apoyos a los beneficiarios, mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios.

Es importante mencionar que en el manual de procedimientos se describen cada uno de los procesos
estandarizados, de acuerdo a la normatividad del programa para la otorgacion de las diferentes acciones
consideradas como lo son: Factibilidad para zonas de transporte (sitios, ascenso y descenso y cierres de
circuito), opinién técnica para cambio de color y cambio de modalidad, choferes capacitados, Revalidacion
de permisos, cambios y transferencias, altas, bajas y cambios de unidades de vehiculos, garantias,
devoluciones y cotejos, revision mecanica a unidades, operativos para sancionar a transportistas que no
cumplen, sanciones a transportistas

Referente a la existencia de mecanismos documentados para dar seguimiento a las acciones que realiza la
dependencia, es a través del Sistema (SIAC) Sistema Integral de Armonizacién Contable, en el cual se
captura la informacion del avance del programa, el cual permite verificar si se estan realizando las acciones
conforme a lo programado, son utilizados por las instancias ejecutoras de la Dependencia, sistematizados
y conocidos por los operadores del programa.

En relacion a la actualizacion de sus documentos normativos la dependencia cuenta con el reglamento
interno mismo que se publicd en el ano 2017, el cual pertenece a la Secretaria de Movilidad Urbana y
Sustentable.

En relacion a los gastos en los que incurre el programa para generar los bienes y los servicios segun el
documento Programa Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2018 se cuenta con un presupuesto de $
29,280,812.24 para el ejercicio fiscal 2018, en el cual se puede apreciar el gasto desglosado por unidad
administrativa y partidas, presentando los siguientes montos presupuestales: de $10,413,477.57 en el
capitulo 10000, $780,614.92 en el capitulo 20000, $362,309.35 en el capitulo 30000, al 30 de junio de
2018. Cabe senalar que en el cuestionario el gasto desglosado es con corte al 30 de marzo de 2018.

La Unica fuente de financiamiento del programa es del recurso del Ayuntamiento de Tijuana con un monto
total de $29,280,812.24.
I y I
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La aplicacion informéatica en que se lleva el seguimiento programatico y presupuestal es el Sistema de
Armonizacion Contable (SIAC) que esta establecido por Tesoreria Municipal, para lo cual se captura el
presupuesto inicial por actividad y partidas, la apertura programatica basada en la MIR, los arboles de
problemas y objetivos y arroja los resultados de avance los cuales son utilizados para los avances de la
cuenta publica. El sistema utilizado se considera confiable, proporciona informacién al personal involucrado
y se encuentra integrado y se actualiza cada cierre de trimestre con la informacién proporcionada por las
areas y el gasto ejercicio.

Al respecto del avance de los principales indicadores de actividades y componentes en este analisis,
podemos senalar que el programa no tiene cuantificado el fin, solamente los indicadores del propésito, de
los cuales el 100% cumplen de manera aceptable, a nivel componente el 100% cumple de manera
aceptable. A nivel actividad el 100% cumple de manera aceptable.

Se puede observar que las metas del proposito, componentes y actividades se encuentran con el
cumplimiento programado.

Para dar seguimiento a mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas se hace por parte de Tesoreria
se esta actualizando el portal de Transparencia de la pagina web del Ayuntamiento. Actualmente existe
Despacho de la Unidad de Transparencia de la Presidencia Municipal. Existe un procedimiento establecido
para ello, en el analisis de los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas se aprecia lo siguiente:
en la pagina web del H. Ayuntamiento de Tijuana http://www.tijuana.gob.mx/ se encuentra el apartado de
Transparencia, se puede constatar que se muestra la normatividad, procedimientos; por ello, estan
debidamente actualizadas y disponibles, por ende, son documentos actualizados y publicos. Ademas, en
este mismo portal se pudo constatar los mecanismos con que cuenta la ciudadania para poder tener acceso
a informacion del programa ya que existe un diagrama de flujo que explica detalladamente el proceso que
implica una solicitud de informacion por parte del ciudadano, asi como informacion de consulta como lo es
presupuesto devengado de egresos del segundo trimestre del ejercicio fiscal 2018.

A manera de conclusion es el apartado de “Operacion del Programa” se cita lo siguiente:

La dependencia cuenta con los procesos documentados con diagramas de flujo de las principales
operaciones que se encuentran en el manual de procedimientos.

Se constaté que genera informacion oportuna a través del sistema informatico Sistema (SIAC) Sistema
Integral de Armonizacion Contable.
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Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa

De acuerdo con los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se
Identificara si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

La Dependencia no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion. Es
recomendable generar informacion que permita realizar comparativos del grado de satisfaccion de la
poblacion atendida, generando un documento estandarizado para todos los apoyos y/o servicios que se
otorgan al ciudadano en la Dependencia, esto permitira que las areas de oportunidad se conozcan puedan
revertirse y proporcionar un servicio o apoyo acorde a las necesidades de la poblacion.

Este apartado es relevante en todo programa de gobierno ya que permitira conocer como percibe el
ciudadano el programa que la Dependencia esta llevando a cabo.
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Tema VI. Resultados del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se
examinara los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

En el presente apartado se presentan los resultados del programa tomando como base los indicadores de
la MIR y el avance al segundo trimestre de 2018, asi como los resultados de evaluacion externas que
permitan identificar hallazgos a nivel del Fin y Propdsito del programa.

El programa utiliza los indicadores de la MIR y documenta sus resultados a través del documento avance
trimestral. Con respecto al indicador del fin no se observa avance ya que se programo la meta para el cuarto
trimestre, periodo no comprendido en la presente evaluacion, con respecto al propdsito, componentes y
actividades presentan un cumplimiento del 100%.

El programa cuenta con la evaluacion de consistencias y resultados 2017.

Referente a los principales hallazgos 2017 conforme con el formato para la difusion de los resultados de la
evaluacion son los siguientes:

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, sin embargo, éste no cuenta
con un plazo para revision y actualizacion, lo cual es necesario establecer durante el proceso en el que se
determina el problema.

En cuanto a la poblacion objetivo, no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atenderla,
asi como tampoco la definicion correcta de la poblacion objetivo de acuerdo a la MML.

Por otro lado, la dependencia no cuenta con evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales de
programas similares ni con evaluaciones de impacto.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL 4
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION

Fortaleza
La mayoria de los resimenes narrativos de la Pregunta 10
MIR estan alineados al documento normativo
del programa.
Mas del 85%de las Fichas Técnicas de los Pregunta 11
indicadores del programa cuentan con
informacion completa
Oportunidad
Contar con una justificacion teérica o empirica Pregunta 3 Esta informacion documenta sirve de base
documentada que sustente el tipo de para lograr un mayor impacto en la
intervencién que el programa lleva a cabo otorgacion de los servicios publicos

DISENO Conocer quiénes reciben los servicios del Pregunta 8 Conte}r con informaciéon sistematizada
programa permite un mayor control
Debilidad
No se tiene defino un plazo para revision y Pregunta 1 Documentar toda planeacion y
actualizacién del problema actualizacion para fines comparativos.
Los niveles del andlisis de la problematica, no Pregunta 1 No dejar fuera otros aspectos que pueden
son suficientes, no se define correctamente ser considerados como parte del problema
el problema de acuerdo a la MML
No tiene definida la poblacion objetivo, Pregunta 7 lograr identificar cual es la poblacion a la
focalizada ni la potencial que deberda recibir los beneficios del

programa

Amenaza

PROGRAMA:

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION

PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

Fortaleza

La dependencia cuenta con el sistema SIAC
(Sistema Integral de Armonizacién Contable)
que le permite recolectar informacion para
monitorear sus indicadores de manera oportuna
y confiable.

Pregunta 22

El programa cuenta con informes de

evaluaciones externas

Pregunta 16 - 20

Oportunidad

Capacitarse en la Metodologia del Marco Légico

Capacitar a todo el personal involucrado
en el proceso de planeacion, operacion y
ejecucion del programa

Debilidad

No se cuenta con un plan estratégico.

Pregunta 14

Es necesario establecer un plan que
senale la ruta a seguir para lograr los
resultados que se esperan

Amenaza

19
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PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Oportunidad
Capacitarse en la Metodologia del Marco Capacitar a todo el personal involucrado
Loégico en el proceso de planeacion, operacion y
ejecucion del programa
Debilidad
No cuenta con una estrategia de cobertura | Pregunta 23 Contar con dicha estrategia para una
COBERTURAY documentada para atender a su poblacion mayor efectividad en la otorgacion de los
FOCALIZACION objetivo diferentes servicios
No cuantifica la poblacion de manera | Pregunta 24 Es necesario considerar las poblaciones
desagregada por género, edad y poblacion mas importantes a atender como son la
indigena. potencial y objetivo.
Identificacion real de la poblacion que | Pregunta 25 Aplicar una metodologia para tal
permitird medir la cobertura real del identificacién
programa.
Amenaza
PROGRAMA:
FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL 4
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
La Dependencia tiene definido su proceso de | Pregunta 26 Disenar diagramas de flujo de la totalidad
operacion general del programa en diagramas del proceso de operacion del programa
de flujo
Se cuenta con el Sistema (SIAC) Sistema | Pregunta 40
Integral de Armonizacion Contable, programa
en el que se captura el avance programatico,
el cual permite verificar y validar los avances
del programa.
. Se cuenta con mecanismos de transparenciay | Pregunta 42 Incluir datos especificos del programa
OPERACION rendicion de cuentas a nivel gobierno
municipal
La Dependencia tiene definido el costo por | Pregunta 38
cada componente
Oportunidad
Capacitarse en la Metodologia del Marco Capacitar a todo el personal involucrado en
Logico el proceso de planeacion, operacion y
ejecucion del programa
Debilidad
Amenaza

20
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PROGRAMA:

APARTADO

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O
AMENAZA

REFERENCIA DEL
CUESTIONARIO

RECOMENDACION

PERCEPCION  DE
LA POBLACION

Fortaleza

Existe estructura para realizar la actividad de
monitorear la percepcion del ciudadano

Aprovechar los recursos tecnolégicos para
su implementacion

Oportunidad

Capacitarse en la Metodologia del Marco
Logico

Capacitar a todo el personal involucrado en
el proceso de planeacién, operaciéon vy
ejecucion del programa

ATENDIDA Debilidad
El programa no cuenta con instrumentos para | Pregunta 43 Elaborar instrumentos que midan la
medir la percepcion de la poblacién satisfaccion de la poblacion atendida. Y
que éstas mismas correspondan a las
caracteristicas de sus beneficiarios.
Amenaza
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL 2
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION

MEDICION DE
RESULTADOS

Fortaleza

Se cuenta con informes de avances
trimestrales que documentan los resultados a
nivel de Fin y de Propésito.

Pregunta 44

Existe una construccién previa de objetivos e
indicadores, que se encuentran presentes en la
Matriz de Indicadores, Programa Operativo
Anual y las fichas técnicas

Mejorar el diseno de los indicadores

Oportunidad

Capacitarse en la Metodologia del Marco Capacitar a todo el personal involucrado en

Loégico el proceso de planeacién, operacion y
ejecucion del programa

Debilidad

Algunos de los indicadores de la MIR no
cumplen con las criterios de valoracion del
CONEVAL

Pregunta 47

Apegarse a los criterios del CONEVAL para
medir los resultados del programa de una
manera mas eficiente

El programa no cuenta con informacion de
estudios que muestren impacto de programas
similares.

Pregunta 48

Realizar una busqueda de evaluaciones
externas que impacten el programa.

Amenaza
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AMA ANILIAT DE EVALLIACIN
AMA ANUAL DE EVALUACIO

Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

NES 2018

2018 2017
VALOR VALOR VALOR VALOR
AERLELR PREGUNTAS | TOTAL | 51eNIDO | ESPERADO| OBTENIDO | ESPERADO
Disefio 1-13 13 2.5 4.0 2 4.0
Planeacion y Orientacion a 1499 9 18 4.0 4.0
Resultados
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 4.0 1 4.0
Operacion 26-42 17 3.3 4.0 3 4.0
Percepcion de la Poblacion
Atendida 43 1 4.0 4.0
Medicion de Resultados 4451 8 2.8 4.0 2 4.0
TOTAL 51 51

El programa Vialidad y Transporte a partir de la evaluacion realizada se concluye de la siguiente manera, se
logra ver en la tabla anexa una ligera mejoria en la mayoria de los apartados que marca la evaluacion, sin
embrago, existen areas de oportunidad en la aplicacion de la Metodologia de Marco Logico (MML).

Diseno: Leve mejoria en el valor obtenido, Planeacion y orientacion a resultados: Se logra apreciar que
mejord en un nivel aceptable mas no el suficientemente requerido, Cobertura y focalizacion: No mejora el
resultado, continGa con la deficiencia, Operacion: Mejora en la valoracion, Percepcion de la poblacion
atendida: Permanece igual el resultado de la evaluacion, Medicion de resultados: Se logra apreciar que
mejord en un nivel aceptable mas no el suficientemente requerido.
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Conclusiones

El programa Vialidad y Transporte a partir de la evaluacion realizada se concluye de la siguiente manera:

Se detectan areas de oportunidad en la aplicacion de la Metodologia de Marco Logico (MML) en la
determinacion de la matriz de indicadores para resultados (identificacion del problema, componentes
actividades, supuestos, medios de verificacion), en funcion a los establecido por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). La determinacion de la poblacion potencial y
objetivo no se encuentra correctamente establecida.

La problematica que busca atender el programa es: Transporte publico inseguro, deficiente y unidades no
aptas para la prestacion del servicio”.

De su analisis, se aprecia que fue definido como un hecho negativo que es necesario revertir.

Al momento de determinar la poblacion que padece la necesidad, se hace de una manera generalizada
sefalando que toda la poblacion del municipio de Tijuana tiene las mismas necesidades de sus servicios.

Es la base de cualquier programa la planeacion estratégica, se sugiere realizar un ejercicio que permita la
elaboracion de planeacion de manera coordinada con los responsables del programa, lo cual permitira tener
una vision clara de la situacion actual de la poblacion del municipio de Tijuana, hacia dénde debe enfocar
SUS recursos, y permitira tener una idea de cual es el mejor camino o plan para lograrlo.

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura para el corto, mediano y largo plazo. Asi como
tampoco evidencia si ha llegado a la poblacion que se desea atender. Se requiere una estrategia de
focalizacion precisa y por ello necesita de una definicion mas clara de la poblacion objetivo.

La dependencia cuenta con algunos procesos documentados de las principales operaciones. Administra
sus recursos de manera eficiente y correcta a través del sistema informatico Sistema (SIAC) Sistema Integral
de Armonizacion Contable.

Derivado que los mecanismos para medir la percepcion de la poblacion atendida no se implementan se
sugiere disenarlos, los cuales permitiran generar mas datos para la toma de decisiones, con la finalidad
que permita constatar si es de buena calidad o no el servicio que brinda actualmente el programa.

Respecto a los resultados del programa, encontramos problemas importantes para identificarlos puesto

que en ningdn momento se establecen criterios de focalizacion o cobertura que nos permitan trabajar a
partir de las poblaciones identificadas como potenciales, objetivos y/o atendidas respectivamente.

| © |
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Formato para hacer publicos los resultados

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: De consistencia y resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 01/08/2018

1.3 Fecha de término de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa): 16/10/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Leopoldo Guerrero Diaz Unidad administrativa: 1.2.2.6.1.1 Direccién Municipal de Transporte Publico

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del programa “Transporte publico inseguro,
deficiente y unidades no aptas para la prestacion del servicio”, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio,
gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la I6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacién sectorial y municipal, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas federales;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion hacia resultados;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable;
asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas;

o Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de
los beneficiarios del programa y sus resultados, y

e  Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: : Metodologia del Marco Légico y evaluacion de consistencia y resultados, de acuerdo los
términos de referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos _X_ Otros _X_ Especifique: Analisis de gabinete e informacion adicional de fuentes externas

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Se realiz6 la obtencién de la informacién de manera verbal por medio de entrevistas,
asi mismo se solicité evidencia documental, adicionalmente se realiz6 una investigacion en la informacion difundida piblicamente en
diversas instituciones de gobierno, que permitieran complementar la informacién presentada, tales como, programas sectoriales,
manuales de disefio de indicadores e indicadores de la MIR, leyes e informes.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion: El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura para el corto, mediano
y largo plazo. Asi como tampoco evidencia si ha llegado a la poblacion que se desea atender. Se requiere una estrategia de focalizacion
precisa y por ello necesita de una definicion mas clara de la poblacién objetivo.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

La mayoria de los resimenes narrativos de la MIR estan alineados al documento normativo del programa.

Mas del 85%de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con informacién completa.

La dependencia cuenta con el sistema SIAC (Sistema Integral de Armonizacién Contable) que le permite recolectar informacion para
monitorear sus indicadores de manera oportuna y confiable.

El programa cuenta con informes de evaluaciones externas.

Cuantificar la poblacion de manera desagregada por género, edad y poblacién indigena.

La Dependencia tiene definido su proceso de operacion general del programa en diagramas de flujo.

Se cuenta con el Sistema (SIAC) Sistema Integral de Armonizacion Contable, programa en el que se captura el avance programatico, el
cual permite verificar y validar los avances del programa.

Se cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a nivel gobierno municipal.

La Dependencia tiene definido el costo por cada componente.
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Existe estructura para realizar la actividad de monitorear la percepcién del ciudadano.

Se cuenta con informes de avances trimestrales que documentan los resultados a nivel de Fin y de Propésito.

Existe una construccion previa de objetivos e indicadores, que se encuentran presentes en la Matriz de Indicadores, Programa Operativo
Anualy las fichas técnicas

2.2.2 Oportunidades:

Conocer quiénes reciben los servicios del programa
Contar con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo.
Capacitarse en la Metodologia del Marco Légico.

2.2.3 Debilidades:

No se tiene defino un plazo para revision y actualizacién del problema.

Los niveles del andlisis de la problematica, no son suficientes, no se define correctamente el problema de acuerdo a la MML.
No tiene definida la poblacién objetivo, focalizada ni la potencial.

No se cuenta con un plan estratégico.

No cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo.

No cuantifica la poblacién de manera desagregada por género, edad y poblacién indigena.

Identificacion real de la poblaciéon que permitird medir la cobertura real del programa.

El programa no cuenta con instrumentos para medir la percepcion de la poblacion.

Algunos de los indicadores de la MIR no cumplen con los criterios de valoracion del CONEVAL.

El programa no cuenta con informacion de estudios que muestren impacto de programas similares.

2.2.4 Amenazas:

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion: Se detectan areas de oportunidad en la aplicacion de la Metodologia de
Marco Légico (MML) en la determinaciéon de la matriz de indicadores para resultados (identificacion del problema, componentes
actividades, supuestos, medios de verificacion), en funcién a los establecido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL).

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Capacitarse en la Metodologia del Marco Légico.

Contar con un plazo para revision y actualizacion del problema.

Identificacion real de la poblacién que permitirda medir la cobertura real del programa.

Contar con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Lic. Guillermo Olguin Durén

4.2 Cargo: Director de Planeacion y Evaluacién

4.3 Institucion a la que pertenece: Universidad Tecnoldgica de Tijuana

4.4 Principales colaboradores:

Lic. Alejandra Chan Galvez

Ing. Cindy Primavera Sanchez Gallardo

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: guillermo.olguin@uttijuana.edu.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 969-47-00 Ext. 84708
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Vialidad y Transporte

5.2 Siglas: DMTP

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Gobierno Municipal

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal___ Local _X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

1.2.2.6.1.1 Direccion Municipal de Transporte Plblico

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico
y teléfono con clave lada):

Teléfono: 608-84-25 correo electrénico: msarce@tijuana.gob.mx

Nombre: Lic. Leopoldo Guerrero Diaz Unidad administrativa: 1.2.2.6.1.1 Direccién Municipal de Transporte Publico

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacioén Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: X (Sefalar), Conforme a lo establecido en el articulo No. 6 del Reglamento de
Adquisiciones, Contratacién de Servicios y Arrendamientos para el Municipio de Tijuana, Baja California.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: 1.5.3.5.1.1 Direccién de Tesoreria Municipal

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 80,000.00 M.N.

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos Propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: Portal de transparencia

7.2 Difusién en internet del formato: Portal de transparencia
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Anexo 4 “Indicadores”

Anexo 5 “Metas del programa”

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social
en otros niveles de gobierno”

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”
Nombre del Programa: Vialidad y Transporte
Modalidad: Consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno Municipal
Unidad Responsable: Direccion Municipal de Transporte Publico
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

No fue posible la elaboracion de este anexo, ya que la dependencia confirma que no llevan a cabo ninguna
metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: Vialidad y Transporte

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno Municipal
Unidad Responsable: Direccion Municipal de Transporte Publico
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

De acuerdo a los documentos normativos del programa y por su naturaleza, no se otorgan apoyos, y por
consecuencia no existe seleccion de beneficiarios y/o proyectos ni mecanismos documentados para

verificar el procedimiento.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Nombre del Programa: Vialidad y Transporte

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno Municipal
Unidad Responsable: Direccion Municipal de Transporte Publico
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018
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SECRETARIA: SECRETARIA DE GOBIERNO AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
DEPENDENCIA: DIRECCIGN MUNICIPAL DE TRANSPORTE PUBLICO DE TIUANA MATRIZ DE INDICADORES EJERCICIO FISCAL 2018 TUUANA
’:(R):)n::AEMDAEL DIRECCION MUNICIPAL DE TRANSPORTE PUBLICO PRESUPUESTO: NO. PROGRAMA: 23

No. DE LINEA DE ACCIPGN PMD: 4.2.2.2 PROMOVER LA
EJE PMD 2017-2019: 4 CIUDAD SUSTENTABLE MODERNIZACION Y PROFESIONALIZACION DE UNIDADES
DE TRANSPORTE PUBLICO

EJE PED 2014-2019: 5 INFRAESTRUCTURA PARA LA

EJE PND 2013-2018: 4 MEXICO PROSPERA COMPETITIVIDAD Y EL DESARROLLO

CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: L P
2E 2 DESEMPENO DE LAS FUNCIONES E PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION
FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): ;
FUNCIONAL: (fi) UNCION (fu) SUB FUNCION (sf).
3.5.1 TRANSPORTE POR
3.5.1 3 DESARROLLO ECONOMICO 3.5 TRANSPORTE i
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR- 2 METODO DE CALCULO- 3 META
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) ) ) U':/:EDS:?)ADE MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTO O HIPOTESIS
INICIAL- 4 INTERPRETACION- 5 FRECUENCIA DE MEDICION- 6
TIPO- 7 SENTIDO- 8 DIMENSION
1 PORCENTAJE DE TRANSPORTE MODERNIZADO
5 | PT™™= (UNIDADES SUSTITUTAS EN PADRON / TOTAL DE
UNIDADES EN PADRON)*100
ANUAL
CONTRIBUIR MEDIANTE ACCIONES OPERATIVAS PARA )
TR TR FTEF SRR TNy PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO MODERNIZACION Y
PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DE UNIDADE
FIN LOGRAR QUE ESTE SEA SEGURO, EFICIENTE Y 10% 0 E o GRA; EXPEDIENTES DMT ¢ :PTAS :A(;i - ;Jnl\g%R S
CUMPLA CON EXPECTATIVAS Y NIVELES DE SERVICIOS | , UNIDADES SUSTITUTAS / TOTAL DE UNIDADES EN it i
REQUERIDOS POR EL USUARIO PADRON
5 ANUAL
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
1 | PORCENTAJE DE USUARIOS CONFORMES POR SERVICIO
RECIBIDO
) PUCSR=(1-(QUEJAS DE USUARIOS / NO. TOTAL DE
USUARIOS)) *100
SEMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO 4
} MODERNIZACION Y
LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO SE ;
90% 90%
P1 BENEFICIAN DE UN TRANSPORTE MODERNO CON PORSE’;LA(J)E DE REPORTE DE QUEJAS ACT::TLES\?: 3; 1::2%;955
TRASLADOS EFICIENTES 4| QUEJAS DE USUARIOS / NO. TOTAL DE USUARIOS SERVICIO A LA CIUDADANIA
5 SEMESTRAL
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
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PROGRAN

Vialidad y Transporte

P1C1

RUTAS DE TRANSPORTE ORDENADAS EN LA
MODALIDAD DE TAXI

PORCENTALE DE RUTAS ORDENADAS

PRO=(RUTAS ORDENADAS / TOTAL DE RUTAS EN
PADRON) *100

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

85% 85% 85% 85%

RUTAS ORDENADAS / TOTAL DE RUTAS EN PADRON

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

EFICACIA

PORCENTAJE DE
LOGRO

OFICIOS DE DICTAMEN

QUE LA CIUDADANIA TENGA
UNA IMAGEN LIMPIA DEL
TRANSPORTE

P1C1A1

FACTIBLIDAD PARA ZONAS DE TRANSPORTE (SITIOS,
ASCENSO Y DESCENSO Y CIERRES DE CIRCUITO)

Prlo|~v|lo|oa

PORCENTAJE DE LOGRO DE DICTAMEN

PLD= (META LOGRADA / META PROGRAMADA) * 100

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

85% 85% 85% 85%

META LOGRADA / META PROGRAMADA

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

EFICIENCIA

PORCENTAJE DE
LOGRO

PADRON DE ZONAS
AUTORIZADAS

REGULARIZAR Y REORDENAR
LAS ZONAS DE TRANSPORTE

P1C1A2

OPINION TECNICA PARA CAMBIO DE COLOR Y CAMBIO
DE MODALIDAD

rlo|~|lo|a|s

PORCENTAJE DE LOGRO DE FACTIBILIDADES

PLF= (META LOGRADA / META PROGRAMADA) * 100

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

85% 85% 85% 85%

META LOGRADA / META PROGRAMADA

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

EFICIENCIA

PORCENTAJE DE
LOGRO

OPINION TECNICA

QUE LA CIUDADANIA
IDENTIFIQUE EL TIPO DE
SERVICIO Y LAS RUTAS DE
ACUERDO A LOS TRAZOS Y
COLORES ASIGNADOS

P1C1A3

CHOFERES CAPACITADOS

PORCENTAJE DE CHOFERES CAPACITADOS

NiRr|lo | N |o|oa| s

PLQA=(META LOGRADA / META PROGRAMADA) *100

w

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO [ TERCERO | CUARTO

8% | 85% | 85% | 8%

SOLICITUDES ATENDIDAS / T SOLICITUDES RECIBIDAS

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

®(~|o|o|s

EFICIENCIA

PORCENTAJE DE
LOGRO

CAPACITACIONES

CHOFERES CAPACITADOS
BRINDANDO UN SERVICIO DE
CALIDAD PARA LA
SATISFACCION DE LA
CIUDADANIA
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PROGRAM EVALUACIONES 2018
1 PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS
, | PSA= (SOLICITUDES ATENDIDAS / T SOLIGITUDES RECIBIDAS) *
100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO SEGUNDO TERCERO | CUARTO
pica RESPUESTA Y ORIENTA::‘);M:\.II:E(;ONCESIONARIO EN SUS 85% 85% 85% 85% PORCLZV\(;A(.)IE DE REFORTES DF SOLIOTUDES | | ’322 é.: f:;mnggr&m(:; ggTAE
4 SOLICITUDES ATENDIDAS / T SOLICITUDES RECIBIDAS
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
1 PORCENTAJE DE LOGRO DE REVALIDACIONES
2 PLR=(META LOGRADA / META PROGRAMADA)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO SEGUNDO TERCERO | CUARTO
P1C2AL REVALIDACION DE PERMISOS 0% 0% 0% 85% POR(:LE()%LA;E PE | RevALIDACIONES DSE PERMISOS cngsTuRgggmm?;gfo(r:uu\igmE
4 META LOGRADA / META PROGRAMADA
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
1 PORCENTAJE DE LOGRO EN TRAMITES
2 PLT=(META LOGRADA / META PROGRAMADA)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO SEGUNDO TERCERO | CUARTO
PORCENTAJE DE PERMISOS DE TRANSPORTE PUBLICO
P1C2A2 CAMBIOS Y TRANSFERENCIAS 85% 85% 85% 85% o6ho TRAMITES DE TRANSFERENCIAS | CON Dogtérwpér;mg:g: :RCII)USAUZADA
4 META LOGRADA / META PROGRAMADA
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
1 PORCENTAJE DE LOGRO EN TRAMITES
2 PLT=(META LOGRADA / META PROGRAMADA)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO SEGUNDO TERCERO | CUARTO .
UNIDADES DE TRANSPORTE PUBLICO
P1COA3 ALTAS, BAJAS Y GAMBIOS DE UNIDADES DE VEHICULOS 85% 85% 85% 85% PORCENTAJE DE REPORTES DE ALTAS, BAJAS Y EN BUENAS CONDICIONES PARA
a VETA LOGRADA / META PROGRAMADA LOGRO CAMBIOS DE UNIDADES BRINDAR UN MEJOR SERVICIO A LA
CIUDADANIA
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
1 PORCENTAJE DE LOGRO EN TRAMITES
2 PLT=(META LOGRADA / META PROGRAMADA)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO SEGUNDO TERCERO | CUARTO
P1C2A4 GARANTIAS, DEVOLUCIONES Y COTEJOS s S 8% S PORCENTAJE DE REPORTE DE GARANTIAS || CC1S GARANTIAS ¥ SOLICITUDES DE
4 META LOGRADA / META PROGRAMADA LOGRO DEVOLCIONES Y COTEJOS
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
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PROGF \LUACIONES 2018
1 PORCENTAJE DE UNIDADES VERIFICADAS
PUV=(UNIDADES APROBADAS X REVISON
2 | MECANICA/T UNIDADES PRESENTADAS PARA
REVISION MECANICA) * 100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
G IMAGEN Y CONDICIONES MECANICAS DE LAS 85% 85% 85 | 85! |PORCENTAJEDE | REPORTEDEREVISION | SECUENTE CON CONTROL
UNIDADES DE SERVICIO PUBLICO VERIFICADAS UNIDADES APROBADAS X REVISON MECANICA/T| ~ LOGRO MECANICA DE RUTAS
4|  UNIDADES PRESENTADAS PARA REVISION
MECANICA
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
) PORCENTAJE DE LOGRO DE UNIDADES
REVISADAS
) PLUR=(META LOGRADA | META
PROGRAMADA)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | UNIDADES DE TRANSPORTE
PIC3AT REVISION MECANICA A UNIDADES 85% 85% 85% 85% PORCLEO’:JT;\C; EDE REPOF:\ATECDA,\ZTCEX'S ON | pUBLICO CON BUENAS
4 META LOGRADA | META PROGRAMADA CONDICIONES MECANICAS
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
1 PORCENTAJE DE LOGRO DE OPERATIVOS
) PLO=(META LOGRADA | META
PROGRAMADA)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO OPERATIVOS PARA
piczay | OPERATIVOS PARA SANCIONAR A TRANSPORTISTAS 85% 85% 85% 85% | PORCENTAJE DE BITACORA DE VERIFICACION DE
QUE NO CUMPLEN OPERATIVO LOGRADO | OPERATIVO LOGRO OPERATIVOS TRANSPORTISTAS
4 PROGRAMADO INCUMPLIDOS
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
1|  PORCENTAJE DE LOGRO DE INFRACCIONES
> | PLI=(META LOGRADA | META PROGRAMADA)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO TRANSPORTISTAS QUENO
PIC3A3 SANCIONES A TRANSPORTISTAS 85% 85% 85% 85% PORCLZZTSE DE |z]FT:/fé)cTérx?EEs CUMPLEN CON EL
4 META LOGRADA | META PROGRAMADA REGLAMENTO
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
NOMBREY FIRMA DE RESPONSABLE DEL PROGRAMA: NOMBREY FIRMA DEL DIRECTOR/DELEGADO:
C. ALEJANDRINA MEJIA MUNOZ LIC. JAVIER GUADALUPE SALAS ESPINOZA
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DE EVALUACIONES 2018

Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa: Vialidad y Transporte

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno Municipal
Unidad Responsable: Direccion Municipal de Transporte Publico
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

FRECUENCIA  LINEA METAS COMPORTAMIENTO
DE MEDICION =~ BASE DEL INDICADOR

NIVEL DE NOMBRE DEL METODO DE

OBJETIVO INDICADOR CALCULO CLARO = RELEVANTE ECONOMICO MONITOREABLE | ADECUADO DEFINICION

PORCENTAJE  DE

FIN | TRANSPORTE XOYO*100 | si NO NO NO sl sl sl NO | N ASCENDENTE
MODERNIZADO
PORCENTAJE  DE

pro | USUARIOS (XO/Y0)*100 | NO NO NO NO NO sl sl sl No | NO ASCENDENTE
CONFORMES ~ POR
SERVICIO RECIBIDO
PORCENTAJE _ DE

COML | Romas ORbENADAS | KO/Y0)*200 | NO NO NO NO NO sl sl sl No | sl ASCENDENTE
PORCENTAJE  DE

ACT1 | LOGRO DE | (XQ/Y0)*100 | NO NO NO NO NO sl sl sl No | sl ASCENDENTE
DICTAMEN
PORCENTAJE  DE

AcT2 | LOGRO DE | (XQ/Y0)*100 | NO NO NO NO NO sl sl sl No | sl ASCENDENTE
FACTIBILIDADES
PORCENTAJE  DE

ACT3 | CHOFERES XO/Y0)*100 | NO NO NO NO NO sl sl sl No | sl ASCENDENTE
CAPACITADOS
PORCENTAJE DE
SOLICITUDES
ATENDIDAS

COM 2 PORCENTAJE DE
LOGRO DE | (XO/Y0)*100 | NO NO NO NO NO sl sl sl No | sl ASCENDENTE
REVALIDACIONES
PORCENTAJE DE

ACT1 | LOGRO EN | XO/Y0)¥100 | NoO NO NO NO NO sl sl sl No | sl ASCENDENTE
TRAMITES
PORCENTAJE DE

AcT2 | LOGRO EN | O/Y0)¥100 | NO NO NO NO NO sl sl sl No | sl ASCENDENTE
TRAMITES
PORCENTAJE  DE

ACT3 | LOGRO EN | O/Y0)¥100 | NoO NO NO NO NO sl sl sl no | sl ASCENDENTE
TRAMITES
PORCENTAJE  DE

ACT4 | UNIDADES XO/Y0)*100 | NO NO NO NO NO si si si no | sl ASCENDENTE
VERIFICADAS
PORCENTAJE  DE

coms | LOGRO PE | xoyvoyv100 | NO NO NO NO NO sl sl sl No | s ASCENDENTE
UNIDADES
REVISADAS
PORCENTAJE  DE

ACT1 | LOGRO DE | (X(/Y0)*100 | NO NO NO NO NO sl sl sl No | sl ASCENDENTE
OPERATIVOS
PORCENTAJE  DE

ACT2 | LOGRO DE | (XQ/Y()*100 | NO NO NO NO NO sl sl sl No | sl ASCENDENTE
INFRACCIONES
PORCENTAJE  DE

ACT3 | TRANSPORTE (XO/Y0)*100 | NO NO NO NO NO sl sl sl No | No ASCENDENTE
MODERNIZADO
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Nombre del Programa: Vialidad y Transporte

Anexo 5 “Metas del programa

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno Municipal

Unidad Responsable: Direccion Municipal de Transporte Publico

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

NIVEL DE
OBJETIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

PORCENTAJE

META

UNIDAD DE MEDIDA

PORCENTAJE DE

JUSTIFICACION

ORIENTADA A
IMPULSAR EL
DESEMPENO

JUSTIFICACION

FACTIBLE

Vialidad y Transporte

JUSTIFICACION

SU LOGRO

PROPUESTA
DE MEJORA DE
LA META

ES UN
TRANSPORTE LOGRO DE LA META ES DEPENDE DE | PROGRAMAR
FIN | MODERNIZADO 100% | 1raANSPORTE ANUAL e AN e DIVERSOS META
MODERNIZADO COMPONENTES
FORCENTAJE DE USUARIOS PORCENTAJE DE s U SULOGRO
CONFORMES POR SERVICIO | .. | LOGRO DE USUARIOS | LA METAES DEPENDE DE
PRO | ReciBIDO 90% | CONFORMES CONEL | SEMESTRAL & E!s’\'lr[;ﬁé%?go & DIVERSOS MY
SERVICIO RECIBIDO COMPONENTES
o PORCENTAJEDE | |\ e ES UN s
COM 1 85% | LOGRO DE RUTAS sl INDICADOR sl NO
et TRIMESTRAL peairay ACCIONES
INTERNAS
E(I)CRTCAi/INETI\?J F DE LOGRODE LORCENISIEIDE LA META ES =IO DEPENDE OE
ACT 1 85% LOGRO DE TANEIALS NO INDICADOR DE sl s sl
FACTIBILIDAD GESTION i
PORCENTAJE DE LOGRO DE SULOGRO
PORCENTAJE DE ES UN
acT2 | FACTIBILIDADES 85% LOGRO DE CAMETAIES NO INDICADOR DE si 2135231 si
R on TRIMESTRAL R ACCIONES
INTERNAS
PORCENTAJE DE CHOFERES PORCENTAJE DE S U SULOGRO
CAPACITADOS LOGRO DE LA META ES DEPENDE DE
WS e CHOFERES TRIMESTRAL e o OF . ACCIONES MY
CAPACITADOS INTERNAS
FORCENTAJE BE PORCENTAJE DE ES N SULOGRO
COM2 | SOLICITUDES ATENDIDAS | oo LOGRO DE LA META ES \o INDICADOR DE N DEPENDE DE o
: SOLICITUDES TRIMESTRAL GESTION ACCIONES
ATENDIDAS INTERNAS
FORCENTAJE DE LOGRO DE ESUN SULOGRO
acT1 | REVALIDACIONES a5 POTSE’;L%EEDE LA META ES \o INDICADOR DE N DEPENDE DE \o
i TRIMESTRAL GESTION ACCIONES
INTERNAS
FORCENTAJE DE LOGRO EN ESUN SULOGRO
PORCENTAJE DE
TRAMITES . L LA META ES INDICADOR DE DEPENDE DE
ere B5% | LOGRD OF TRONTES | TRIMESTRAL o GESTION Sl ACCIONES e
INTERNAS
?g/?ralET’\‘ETSAJE Pt RS RORCENTAIEIDE LA META ES ESION ngELl\?gg gE
ACT 3 85% | LOGRO DE TRAMITES NO INDICADOR DE si NO
el TRIMESTRAL el ACCIONES
INTERNAS
$g/?ﬁFTI\IETSAJE o RORCENTIEIDE LA META ES ESION ngELl\?gg gE
ACT 4 85% | LOGRO DE TRAMITES NO INDICADOR DE si NO
! TRIMESTRAL pEa0OR ACCIONES
INTERNAS
FORCENTAJE DE UNIDADES ES N SULOGRO
coms | VERIFICADAS RO oG OE LA META ES \o INDICADOR DE N DEPENDE DE 5
E BEMEAOES TRIMESTRAL GESTION ACCIONES
INTERNAS
PORCENTAJE DE LOGRO DE PORCENTAJE DE ESUN SULOGRO
UNIDADES REVISADAS LOGRO DE LA META ES INDICADOR DE DEPENDE DE
rerdl S UNIDADES TRIMESTRAL NG GESTION ! ACCIONES N
REVISADAS INTERNAS
FORCENTAJE DE LOGRO DE PORCENTAJE DE == SULOGRO
OPERATIVOS . LOGRO DE LA META ES DEPENDE DE
terz £ OPERATIVOS TRIMESTRAL NG W RS S ACCIONES S
REALIZADOS INTERNAS
PORCENTAJE DE LOGRO DE SULOGRO
PORCENTAJE DE ES UN
pera | RERACEIONE 85% LOGRO DE TLF:n'\/TEgREASL NO INDICADOR DE si DEEEE,%EESE NO
INFRACCIONES GESTION ACCICRE




Secretaria de Gobierno Municipal Vialidad y Transporte

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo
social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa: Vialidad y Transporte

Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno Municipal

Unidad Responsable: Direccion Municipal de Transporte Publico

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Afio de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

La Dependencia no senalo complementariedad y coincidencias con otros programas federales o acciones
de desarrollo social. Senald coincidencias con el programa del Sistema Integral del Transporte en Tijuana,
sin embargo, no es un programa federal ni tampoco de desarrollo social.

En la busqueda de informacion se encontrd cierta coincidencia con el Programa Sectorial “de
Comunicaciones y Transporte”, de la de la Secretaria de Comunicaciones y Transporte del Gobierno Federal.

NIVEL
DEL
PROGRA
MA

SECTORIA
L

MODALIDAD Y
CLAVE

PROGRAMA
SECTORIAL “DE
COMUNICACION

ESY
TRANSPORTES”

DEPENDENCIA/
ENTIDAD

SECRETARIA DE
COMUNICACION
ESY
TRANSPORTE
DEL GOBIERNO
FEDERAL

PROPOSITO

FORTALECER
LA
ESTRUCTURA
QUE
REQUIEREN
LA
COMUNICACI
ONYEL
TRANSPORTE

POBLACIO
N
OBJETIVO

MEXICO

TIPO DE
APOYO

OFRECE
R

CADA
VEZ
MEJORE
S
SERVICIO
SDE
CALIDAD,

COBERTUR

A

GEOGRAFI

CA

NACIONAL

FUENTES DE
INFORMACIO
\

PROGRAMA
SECTORIAL
DE
COMUNICACI
ONY
TRANSPORTE
2014-2018

ZCOINCID

E CON EL

PROGRAM
A

EVALUAD
0?

S|

¢SE
COMPLE-
MENTA
CON EL
PROGRAM
A
EVALUAD
0?

NO

JUSTIFICACI
ON

PROPOSITOS
SIMILAR A
UNO DE LOS
OBJETIVOS
DEL
PROGRAMA
SECTORIAL
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- - PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Nombre del Programa: Vialidad y Transporte

Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno Municipal

Unidad Responsable: Direccion Municipal de Transporte Publico

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Avance del documento de trabajo

FECHA

ASPECTOS AREA PRODUCTO IDENTIFICACION ~ DEL
SUSCEPTIBLES DE ACTIVIDADES  RESPONSABL 'II:')EERMIN EsEﬁg;ZAD%gS 3 Y/O AVANCE (%) DOCUMENTO (E)SBSERVAC'ON
EVIDENCIA PROBATORIO
SE LLEVO A
CABO
g'é’gg:g&?gg DEPARTAMEN DOCUMEN
AUMENTAR LS | " PP e = | 70 DE TO  NO|LA DEPENDENCIA SE| ...
NIVELES EL| og RECURSOS | . |MODFICACIO |, . . |MUESTRA |MOSTRG OFICIO
ANAUSIS DE LA|pE o o | HUMANOS N APLICADA PORCENTA | MTPT/ADMON,0480,2
PROBLEMATICA Y £L | MATERILES v JE DE | 018
PROGRAMA | INANCIEROS AVANCE.
OPERATIVO
ANUAL 2018
SE_TOMO EN o
CONTAR CON UNA ggTEF'e\:\TTAEmA MUNICIPAL
JUSTIFICACION P DEPARTAMEN e DOCUMEN
TEORICA O EMPIRICA | 4-2-2- MEJORA| 1 DE DESARROL | TO  NO|LA DEPENDENCIA SE
DOCUMENTADA QUE E%SSERV'C'OS RECURSOS | .. |MODFICACO |(0 2017-| MUESTRA | MOSTRG OFICIO |\ oo
SUSTENTE EL TIPO DE HUMANOS NAPLICADA | 2019 PORCENTA | MTPT/ADMON,0480,2
INTERVENCION QUE | TRANSPORTES |\ \reRiaLES v JE DE | 018
EL  ORO1RRAMA | PUBLICOS FINANCIEROS AVANCE.
TR MUNICIPALES
SE LLEVO A
CABO )
NO SE  TENE| ot o | SUBDIRECCIO
DEFINIDO UN PLAZO | SEOLLEEROR | N DE
PARA REVISION v | FO7RPIATE | DESARROLLO NO ATENDIDA
ACTUALIZACION DEL | 200 =~ | DE
PROBLEMA OPERATIVG | TRANSPORTE
ANUAL 2018
N A
SE DESCONOCE LA | b UaCION St
COMPLEMENTARIE | coMENTG QUE | DEPARTAMEN
DAD YiNnO T0 DE
COINCIDENCIAS DEL | CORRESPOND | RECURSOS
PROGRAMA E POR SER | HUMANOS NO ATENDIDA
AREA MATERIALES Y
CON OTROS | OPERATIVA- FINANCIEROS
PROGRAMAS O | ADMINISTRATI
ACCIONES DE | VA




Secretaria de Gobierno Municipal

FECHA

ASPECTOS AREA PRODUCTO IDENTIFICACION  DEL
NO SUSCEPTIBLES DE ACTIVIDADES  RESPONSABL TDEERM|N Egﬁgklﬁ%? S Y/O AVANCE (%) | DOCUMENTO ESSERVAC'ON
MEJORA E 6 EVIDENCIA PROBATORIO
DESARROLLO
SOCIAL
SE LLEVO A
CABO DEPARTAMEN DOCUMEN
EL PROBLEMA NO SE | MODIFICACION | TO DE TO NO | LA DEPENDENCIA SE
DEFINE PROGRAMATIC | RECURSOS MODIFICACIO MUESTRA | MOSTRO OFICIO
® |CORRECTAMENTE, |A EN  EL | HUMANOS OCTLT | Napucapa | PPA 2918 | porcenTA | MTPT/ADMON/0480/2 |  ATENDIDA
ACORDE A MML PROGRAMA MATERIALES Y JE DE | 018
OPERATIVO FINANCIEROS AVANCE.
ANUAL2018
EN LA
EVALUACION
SE  COMENTO
Df’ TIENE’ODBELIZEIIODS QUE NO | DEPARTAMEN DOCUMEN
T CORRESPOND | TO DE TO NO
’ E POR SER |RECURSOS MUESTRA
6 | FOCALIZADA NI LA AT HUMANOS PORCENTA NO ATENDIDA
POTENCIAL OPERATIVA- | MATERIALES Y JE DE
ADMINISTRATI | FINANCIEROS AVANCE.
VA
SE
CONSIDERARA
LOS DOS
PUNTOS
NO SE CUENTA CON | | e\ 1iFicADO . DOCUMEN
UN PLAN SUBDIRECCIO
> S DENTRO TO NO
ESTRATEGICO, HACE | o e [N DE B
7 | MENCION DE QUE LA DESARROLLO NO ATENDIDA
: URBANO DEL PORCENTA
UNICA  BASE PARA| "\ DE = -
/'\A"VE;),\'EES LOS | estraTEGICO | TRANSPORTE AVANCE.
O DEL PLAN
ESTRATEGICO
METROPOLITA
NO 2013-2034
SE TOMARA EN DOCUMEN
(E:bEISTR/SBLEMA C(N)CN) CUENTA LA | DIRECCION TO NO
EVALUACION MUNICIPAL DE MUESTRA
& :E’\\IIFA(I)_E%(I)EIE)NES DE| ANUAL 2017 | TRANSPORTE PORCENTA NOATERRIDS
e DE LA UTI PARA | PUBLICO JE DE
2018 AVANCE.
EN LA
EVALUACION
ESQHLF.'(?QR DL’E SE COMENTO | DEPARTAMEN DOCUMEN
VN QUE NO | TO DE TO NO
CORRESPOND | RECURSOS MODIFICACIO MUESTRA
2 SEE’ECF’;FSEG/EDDQDP(’? E POR SER|HUMANOS OCT-17 | N apuicapa | PPA 2018 | porcenTA B OIDA
=Rl ACI;.’)N AREA MATERIALES Y JE DE
e OPERATIVA- FINANCIEROS AVANCE.
ADMINISTRATI
VA
IDENTIFICACION SE TRABAJARA
REAL DE LA | EN CONJUNTO . DOCEMEN
; DIRECCION TO NO
Chis Ol QUE | CON EL | MUNICIPAL DE MUESTRA
10 | PERMITIRA MEDIR | IMPLAN PARA LANERGETE RO NO ATENDIDA
LA COBERTURA | DETERMINAR | o o )= e
REAL DEL | POBLACION IS s
PROGRAMA OBJETIVO :
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ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE
MEJORA

ACTIVIDADES

AREA
RESPONSABL
3

FECHA
DE

RESULTADOS

TERMIN ESPERADOS

()

PRODUCTO
S Y/0
EVIDENCIA

IDENTIFICACION
AVANCE (%) | DOCUMENTO
PROBATORIO

DEL OBSERVACION

ES

NO CUENTA CON | SE TRABAJARA
UNA  ESTRATEGIA | EN CONJUNTO : DOCUMEN
DIRECCION TO NO
22 GO SIS (S0 EL | MUNICIPAL DE MUESTRA
11 | DOCUMENTADA IMPLAN * PARA | o)\ S ORTE S NO ATENDIDA
PARA ATENDER A SU | DETERMINAR | oo o I o
POBLACION POBLACION e
OBJETIVO OBJETIVO :
EN LA
EVALUACION
SE  COMENTO DOCUMEN
.| QUE NO TO NO
LA  INFORMACION
12 | DEL PROGRAMA No | CORRESPOND RIS NO ATENDIDA
N E POR SER PORCENTA
AREA JE DE
OPERATIVA- AVANCE.
ADMINISTRATI
VA
EN LA
EVALUACION
EL PROGRAMA NO |SE COMENTO DOCUMEN
CUENTA CON | QUE NO TO NO
INSTRUMENTOS CORRESPOND MUESTRA
13 | pAra MEDIR LA|E POR SER PORCENTA LOGUENRIRE
PERCEPCION DE LA | AREA JE DE
POBLACION OPERATIVA- AVANCE.
ADMINISTRATI
VA
EXISTE
GENERALIDAD  DE
LOS PROGRAMAS | EN LA
DEL H. | EVALUACION
AYUNTAMIENTO DE |SE COMENTO DOCUMEN
TIJUANA QUE NO | QUE NO TO NO
CUENTAN CON | CORRESPOND MUESTRA
14 | INSTRUMENTOS DE|E POR SER PORCENTA e
MEDICION DE LA | AREA JE DE
PERCEPCION DE LA | OPERATIVA- AVANCE.
POBLACION ADMINISTRATI
BENEFICIADA CON | VA
LOS PROGRAMAS DE
GOBIERNO
SE LLEVO A
ALGUNOS DE LOS | CABO DEPARTAMEN DOCUMEN
INDICADORES DE LA | MODIFICACION | TO DE TO NO
MIR NO CUMPLEN | PROGRAMATIC | RECURSOS MODIFICACIO MUESTRA
16 | CON LOS CRITERIOS | A EN  EL | HUMANOS OCT-17 | N apucapa | PPA 2018 | porcenTA NORIENRIDS
DE VALORACION DEL | PROGRAMA MATERIALES Y JE DE
CONEVAL OPERATIVO FINANCIEROS AVANCE.
ANUAL2018
EN LA
EVALUACION
NO SE uan | SE_ COMENTO
QUE NO
EeaLiz Do CORRESPOND
17 | EVALUACIONES E POR SER NO ATENDIDA
EXTERNAS AL | fREA
FRG L OPERATIVA-
ADMINISTRATI
VA
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FECHA

JA AN

ASPECTOS AREA PRODUCTO IDENTIFICACION  DEL
NO SUSCEPTIBLES DE ACTIVIDADES RESPONSABL 'II?EERMIN ESEEILEJIR:;AD%(;S S Y/O AVANCE (%)  DOCUMENTO (ESBSERVACION
MEJORA E 0 EVIDENCIA PROBATORIO
EN LA
EL PROGRAMA NO | EVALUACION
CUENTA CON | SE  COMENTO DOCUMEN
INFORMACION  DE | QUE NO TO NO | LA DEPENDENCIA SE
18 ESTUDIOS DE QUE | CORRESPOND MUESTRA | MOSTRO OFICIO ATENDIDA
MUESTREN E POR SER PORCENTA | MTPT/ADMON/0480,/2
IMPACTO DE | AREA JE DE | 018
PROGRAMAS OPERATIVA- AVANCE.
SIMILARES. ADMINISTRATI
VA
COORDINACIO INCREMENTA
CONOCER QUIENES |N Y ENLACE R EL
RECIBEN TOS | CON LAS CADA 6 | PORCENTAJE
19 SERVICIOS DEL | EMPRESAS DE IMJUV MESES | DE NO ATENDIDA
PROGRAMA TRANSPORTE BENEFICIARI
PUBLICO 0s

Avance del Documento Institucional

En este apartado La Dependencia indica que ha logrado avance solamente en el siguiente punto: contar
con una justificacion tedrica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a
cabo.,

Sin embargo, no tiene informacion para poder cubrir con este anexo.
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Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Vialidad y Transporte

Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno Municipal

Unidad Responsable: Direccion Municipal de Transporte Publico

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

RESULTADOS RESULTADOS
SELMDARES ESPERADOS OBTENIDOS
AUMENTAR LOS NIVELES EL ANALISIS DE LA SE LLEVO A CABO MODIFICACION PROGRAMATICA EN | MODIFICACION APLICADA ATENDIDA
PROBLEMATICA EL ARBOL DE PROBLEMAS PARA EL PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL 2018
2 CONTAR CON UNA JUSTIFICACION TEORICA O SE TOMO EN CUENTA ESTRATEGIA 4.2.2. MEJORA MODIFICACION APLICADA ATENDIDA
EMPIRICA DOCUMENTADA QUE SUSTENTE EL TIPO | LOS SERVICIOS DE TRANSPORTES PUBLICOS
DE INTERVENCION QUE EL ORO1RRAMA LLEVOA | MUNICIPALES
CABO
3 NO SE TIENE DEFINIDO UN PLAZO PARA SE LLEVO A CABO MODIFICACION MEJORAR
REVISION Y ACTUALIZACION DEL PROBLEMA PROGRAMATICA PARA EL PROGRAMA OPERATIVO PLANTEAMIENTO DEL NO ATENDIDA
ANUAL 2018 PROBLEMA Y CAUSA
4 | SE DESCONOCE LA COMPLEMENTARIEDAD Y EN LA EVALUACION SE COMENTO QUE NO MEJORAR
COINCIDENCIAS DEL PROGRAMA CORRESPONDE POR SER AREA  OPERATIVA- PLANTEAMIENTO DEL
ADMINISTRATIVA PROBLEMA'Y CAUSA NO ATENDIDA
CON OTROS PROGRAMAS O ACCIONES DE
DESARROLLO SOCIAL
5 EL PROBLEMA NO SE DEFINE SE LLEVO A CABO MODIFICACION PROGRAMATICA | MODIFICACION APLICADA ATENDIDA
CORRECTAMENTE, ACORDE A MML ENEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL2018
6 NO TIENE DEFINIDA LA POBLACION OBJETIVO, EN LA EVALUACION SE COMENTO QUE NO MEJORAR
FOCALIZADA NI LA POTENCIAL CORRESPONDE POR SER AREA OPERATIVA- PLANTEAMIENTO DEL
ADMINISTRATIVA PROBLEMA Y CAUSA ATENDIDA
7 NO SE CUENTA CON UN PLAN ESTRATEGICO, SE CONSIDERARA LOS DOS PUNTOS IDENTIFICADOS | MEJORAR
HACE MENCION DE QUE LA UNICA BASE PARA DENTRO DEL EJE URBANO DEL PLAN ESTRATEGICO PLANTEAMIENTO DEL NO ATENDIDA
MEDIR LOS AVANCES O DEL PLAN ESTRATEGICO METROPOLITANO 2013- | PROBLEMA Y CAUSA
2034
8 EL PROBLEMA NO CUENTA CON INFORMES DE | SE TOMARA EN CUENTA LA EVALUACION ANUAL 2017 | MEJORAR
EVALUACIONES EXTERNAS DE LA UTI PARA 2018 PLANTEAMIENTO DEL NO ATENDIDA
PROBLEMA'Y CAUSA
9 CUANTIFICAR LA POBLACION DE MANERA EN LA EVALUACION SE COMENTO QUE NO MODIFICACION APLICADA
DESAGREGADA POR GENERO, EDAD Y CORRESPONDE POR SER AREA OPERATIVA- NO ATENDIDA
POBLACION INDIGENA ADMINISTRATIVA
10 | IDENTIFICACION REAL DE LA POBLACION QUE SE TRABAJARA EN CONJUNTO CON EL IMPLAN PARA | MEJORAR
PERMITIRA MEDIR LA COBERTURA REAL DEL DETERMINAR POBLACION OBJETIVO PLANTEAMIENTO DEL NO ATENDIDA
PROGRAMA PROBLEMA Y CAUSA




Secretaria de Gobierno Municipal Viali Transporte

PROGRAM A E EVAI LIACIONES

RESU RESULTADOS

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ACTIVIDADES

ESPERADOS OBTENIDOS
NO CUENTA CON UNA ESTRATEGIA DE SE TRABAJARA EN CONJUNTO CON EL IMPLAN PARA | MEJORAR
COBERTURA DOCUMENTADA PARA ATENDER A | DETERMINAR POBLACION OBJETIVO PLANTEAMIENTO DEL NO ATENDIDA
SU POBLACION OBJETIVO PROBLEMA Y CAUSA
12 | LA INFORMACION DEL PROGRAMA NO ES EN LA EVALUACION SE COMENTO QUE NO MEJORAR
PUBLICA CORRESPONDE POR SER AREA OPERATIVA- PLANTEAMIENTO DEL NO ATENDIDA
ADMINISTRATIVA PROBLEMA Y CAUSA
13 | EL PROGRAMA NO CUENTA CON EN LA EVALUACION SE COMENTO QUE NO MEJORAR
INSTRUMENTOS PARA MEDIR LA PERCEPCION | CORRESPONDE POR SER AREA OPERATIVA- PLANTEAMIENTO DEL NO ATENDIDA
DE LA POBLACION ADMINISTRATIVA PROBLEMA'Y CAUSA
14 | EXISTE GENERALIDAD DE LOS PROGRAMAS DEL | EN LA EVALUACION SE COMENTO QUE NO MEJORAR
H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA QUE NO CORRESPONDE POR SER AREA OPERATIVA- PLANTEAMIENTO DEL
CUENTAN CON INSTRUMENTOS DE MEDICION ADMINISTRATIVA PROBLEMA Y CAUSA

DE LA PERCEPCION DE LA POBLACION OISR

BENEFICIADA CON LOS PROGRAMAS DE
GOBIERNO

15 | ALGUNOS DE LOS INDICADORES DE LA MIR NO | SE LLEVO A CABO MODIFICACION pROGRAMATICA | MODIFICACION APLICADA
CUMPLEN CON LOS CRITERIOS DE VALORACION | ENEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL2018 ATENDIDA
DEL CONEVAL

16 | NO SE HAN REALIZADO EVALUACIONES EN LA EVALUACION SE COMENTO QUE NO MEJORAR
EXTERNAS AL PROGRAMA CORRESPONDE POR SER AREA OPERATIVA- PLANTEAMIENTO DEL ATENDIDA
ADMINISTRATIVA PROBLEMA Y CAUSA
17 | EL PROGRAMA NO CUENTA CON EN LA EVALUACION SE COMENTO QUE NO MEJORAR
INFORMACION DE ESTUDIOS DE QUE CORRESPONDE POR SER AREA OPERATIVA- PLANTEAMIENTO DEL NO ATENDIDA
MUESTREN IMPACTO DE PROGRAMAS ADMINISTRATIVA PROBLEMA Y CAUSA
SIMILARES.

18 | CONOCER QUIENES RECIBEN TOS SERVICIOS COORDINACION Y ENLACE CON LAS EMPRESAS DE INCREMENTAR EL
DEL PROGRAMA TRANSPORTE PUBLICO PORCENTAJE DE NO ATENDIDA
BENEFICIARIOS
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Anexo 9 “Anélisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluacio

nes externa

Nombre del Programa: Vialidad y Transporte

Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno Municipal
Unidad Responsable: Direccion Municipal de Transporte Publico
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

NO SE TIENE DEFINIDO UN PLAZO PARA
REVISION Y ACTUALIZACION DEL PROBLEMA

Actividades

SE LLEVO A CABO
PROGRAMATICA  PARA EL
OPERATIVO ANUAL 2018

MODIFICACION
PROGRAMA

Resultados esperados

MEJORAR PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA Y CAUSA

Resultados obtenidos

NO ATENDIDA

SE DESCONOCE LA COMPLEMENTARIEDAD Y
COINCIDENCIAS DEL PROGRAMA
CON OTROS PROGRAMAS O
DESARROLLO SOCIAL

ACCIONES DE

EN LA EVALUACION SE COMENTO QUE NO
CORRESPONDE POR SER AREA  OPERATIVA-
ADMINISTRATIVA

MEJORAR PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA Y CAUSA

NO ATENDIDA

NO TIENE DEFINIDA LA POBLACION OBJETIVO,
FOCALIZADA NI LA POTENCIAL

EN LA EVALUACION SE COMENTO QUE NO
CORRESPONDE POR SER AREA OPERTIVA-
ADMINISTRATIVA

MEJORAR PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA Y CAUSA

NO ATENDIDA

NO SE CUENTA CON UN PLAN ESTRATEGICO,
HACE MENCION DE QUE LA UNICA BASE PARA
MEDIR LOS AVANCES

SE CONSIDERARA LOS DOS PUNTOS
IDENTIFICADOS DENTRO DEL EJE URBANO
DEL PLAN ESTRATEGICO O DEL PLAN
ESTRATEGICO METROPOLITANO 2013-2034

MEJORAR PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA Y CAUSA

NO ATENDIDA

EL PROBLEMA NO CUENTA CON INFORMES DE
EVALUACIONES EXTERNAS

SE TOMARA EN CUENTA LA EVALUACION
ANUAL 2017 DE LA UTI PARA 2018

MEJORAR PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA Y CAUSA

NO ATENDIDA

10

IDENTIFICACION REAL DE LA POBLACION QUE
PERMITIRA MEDIR LA COBERTURA REAL DEL
PROGRAMA

SE TRABAJARA EN CONJUNTO CON EL
IMPLAN PARA DETERMINAR POBLACION
OBJETIVO

MEJORAR PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA Y CAUSA

NO ATENDIDA

11

NO CUENTA CON UNA ESTRATEGIA DE
COBERTURA DOCUMENTADA PARA ATENDER A
SU POBLACION OBJETIVO

SE TRABAJARA EN CONJUNTO CON EL
IMPLAN PARA DETERMINAR POBLACION
OBJETIVO

MEJORAR PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA'Y CAUSA

NO ATENDIDA

12

LA INFORMACION DEL PROGRAMA NO ES
PUBLICA

EN LA EVALUACION SE COMENTO QUE NO
CORRESPONDE POR SER AREA OPERATIVA-
ADMINISTRATIVA

MEJORAR PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA Y CAUSA

NO ATENDIDA

13

EL PROGRAMA NO CUENTA CON
INSTRUMENTOS PARA MEDIR LA PERCEPCION
DE LA POBLACION

EN LA EVALUACION SE COMENTO QUE NO
CORRESPONDE POR SER AREA OPERATIVA-
ADMINISTRATIVA

MEJORAR PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA'Y CAUSA

NO ATENDIDA

14

EXISTE GENERALIDAD DE LOS PROGRAMAS DEL
H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA QUE NO
CUENTAN CON INSTRUMENTOS DE MEDICION
DE LA PERCEPCION DE LA POBLACION
BENEFICIADA CON LOS PROGRAMAS DE
GOBIERNO

EN LA EVALUACION SE COMENTO QUE NO
CORRESPONDE POR SER AREA OPERATIVA-
ADMINISTRATIVA

MEJORAR PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA Y CAUSA

NO ATENDIDA

16

NO SE HAN REALIZADO
EXTERNAS AL PROGRAMA

EVALUACIONES

EN LA EVALUACION SE COMENTO QUE NO
CORRESPONDE POR SER AREA OPERATIVA-
ADMINISTRATIVA

MEJORAR PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA'Y CAUSA

NO ATENDIDA

aly/

EL PROGRAMA NO CUENTA CON INFORMACION
DE ESTUDIOS DE QUE MUESTREN IMPACTO DE
PROGRAMAS SIMILARES.

EN LA EVALUACION SE COMENTO QUE NO
CORRESPONDE POR SER AREA OPERATIVA-
ADMINISTRATIVA

MEJORAR PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA Y CAUSA

NO ATENDIDA
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Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: Vialidad y Transporte

Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno Municipal
Unidad Responsable: Direccion Municipal de Transporte Publico
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Durante el analisis la Dependencia no mostro evidencia que permita analizar la evolucion de la poblacion
atendida, es decir, si el programa ha logrado o no atender a toda la poblacion objetivo. En el Programa
Operativo Anual 2018 no identifica la poblacion objetivo y por lo consiguiente resulta dificil medir la
cobertura de la poblacion beneficiada.

. o Unidad de
Tipo de Poblacion Medida
P. Potencial
P. Objetivo
P. Atendida
P.Ax 100 % % % % % %
% % % % % %
P.0.
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Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida

Nombre del Programa: Vialidad y Transporte

Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno Municipal
Unidad Responsable: Direccion Municipal de Transporte Publico
Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

La Dependencia no mostro evidencia que permita analizar la evolucion de la poblacion atendida, es decir,
si el programa ha logrado o no atender a toda la poblacion objetivo.

! Adolesc
Clave = Nombre es Ninas y Joven Adult Adultos Indi No

. . Tot | Mujer | Homb o g
. L Locali | Localida 0- ninos 6- es 18- 0s30- mayore gen indige
Estado Muni  Municipio dad d al es res 541 12 afios - 64 s 65- -

Clav
Nombre e Nombre

Baja

California 004 Tijuana 001 Tijuana

002
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves

Nombre del Programa: Vialidad y Transporte

Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno Municipal
Unidad Responsable: Direccion Municipal de Transporte Publico
Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

Alta de Unidad

Inicio
'
Se presenta Barandilla entrega Formato de Alta
apoderado 0 de unidad (DMTP-PCCV-01-£04)
permisionario | | yRequisitos de Alta de Unidad
(DMTP-PC-CV-01-£03)
!
Presenta
documentacion del
vehiculo
Documento
s Completos
Subdireccion de
solicitud - ""”'ﬁ | control vehicular
de Alta de unidad — '"“I revisa y firma
documentos
)
Generar
Aorizacis
de pago
] Sello
Pagar tamie despachado
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Baja de cambio de unidad
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baja por robo

Barandilla entrega Formato de Baja Cambio deUnidad
(DMTP-PC-CV-01-£09), Requisitos Baja Cambio de

v

Unidad (DMTP-PC-CV-01-£08)
«
Usuario Presenta documentacion del
vehiculo
NO
Documento
s Completos
Si
Subdireccion de Se entrega
Control Administracion y recibo de pago
vehicular control vehicular Pagar de engomado,
revisayfima ™ rojicayfima |7 tramite [*|  tramitey sello Fin
documentos documentos de:ewad_ado
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Cambio de beneficiario

ich
Barandilla entrega
requisitos para cambio de
beneficiano
DMTPPCOVO1-E01
‘ Usuario llena solicitud
Usuario entrega para cambio
documentos T de beneficiario
DMTP-PCCV-01-E02
NO
Documento
s Completos @
S
Control vehicular revisa
documentos del tramite
cambio de
| ficiari
NO
Documento
s Completos
Sl
Usuario paga en Se otorga sello
caja final
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Cambio de color

ich

i
Barandills entrega
requisitns pars camiso
de color
DMTP-PCOV-01905

'

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Usuano lens soctud paras
camieo
de color
DMTRPCOV0106
.
Se ervian documentos s
cabido
NO
. Repuet Se envian documentos a
8 postve” cabido
SI
Ususno entrega
: - a
Se busca el trémite por folio
onombre
Resls o
&‘“ cambio de
tramite " colorenel
SISterma
Frma
docurnentos
Se geners Usuanopegs
codigp de tramite
pego

NO

Documento
ey

Usuario recibe
*| cambio de color
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Cambio de itinerario

Barandilla entrega requisitos para
cambio de itinerario (DMTP-PCCV- NO
01107)Usuario llena solicitud
parancambio de itinerario (DMTP-PCLV-
01408) Usuario llena solicitud para »/ Fin
cambio de finerario DMTP-PCCVO1- S
108Barandilla entrega requisitos para
cambio de color DMTP-PC-CV-01405 Sl
Se envian documentos a
cabildo para su respuesta
Usuario entrega
Se busca el tramite por folio
nombre

Se digializa tramite. |, Reia::lt_mdeimab L, &gm@de
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Cambio de modalidad

Barandilla entregn
requisitos para cambio de
modalidad.
DMTPPCOV01-£03
Mmum
Qm
DMTPPCOV01-E04
\J
Se envian documentos a
cabido
Entregar oficio de negacion
de ramite
Usuano entregn
- i
A
Se busca e tramite por folio
0 nombre
l Resaliza el cambio
Se dightaliza Se genera
Usuario paga
!
.
Usuario recibe
cambio de
modalidad.
.
Usuario recibe
cambio de
modalidad_
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Cotejo de archivo

@'

Barandilla entrega NO
requisitos para formato de
cotejo de archivo (DMTPPC- Document Se le regresan
CV-01-G13) y Autorizacion ° 7y » documentos al

de pago de cotejo usuano

(DMTPPCCV-01G12)

Sl
Ventanilla 8 Entrega
o documentos al usuario
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Cotejo de infraccion

Inicio
Usuano sobcta
tramite Abrr sestema
de cotejo 1
Preguntar Buscar en Subdireccion de Adminsstracion y
nombre/fecha || el sistema ——+|  Control Vehicular Revisa y Firma
Documentos
' '
Obtener numero Ventanilla entrega codigoal
de folio que usuario para pago
armop el sistema
Usuano paga tramite
A
Llenar formato para
drurs ‘
pago de coteyo de Usuario presenta Ventanilla 5 entrega
infraccion. recibo N garantia al
DMTP-PC-CV-01-609 de pago usuario
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Devolucion de vehiculo

() .

Ventanilla 6 entrega los
Apoderado 0 permisionerio requisitos de devolucion del .
umomms | Vehlcuo OMIP-POOK03-E14)y 0 usuario N
Solicitud de Devolucion de
vehiculo (DMTP-PC-CV-01-£15) -
Firma Entrega sello de
Documentos despachado

Devolucién de garantia

[ e |
x Preguntar fecha, foko, 0
Usumio prossnis sl namero economico de la Fin
depago DMTP-PC-CV-01-G01 poryry
L
Ventanilla #5 Anexa el
recibo de pago a la copia
de
Captura en el sistema Fin
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Mantenimiento de patrulla

Y Fin
v
Enviar unidad a Entregar
'ah. : * patrullasala DMTP
mantenimiento
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Modificacion de permiso

(e

Entrega requisitos para
. . Usuario entrega
modificacion de permiso
DMTP-PC-CV-01409 documentos

Fin

Dictamen
Favorable
1
Revisa documentos del
trémit —
de permiso
Realiza modificacion
al permiso
Usuario paga en Se otorga sello
ca@a > final
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Nombre del Programa: Vialidad y Transporte

Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno Municipal

Unidad Responsable: Direccion Municipal de Transporte Publico

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

CAPITULOS DE GASTO

PARTIDA

CONCEPTO DEL GASTO

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

2,245,253.82

11000 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE $
12000 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO $ TR
13000 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $ Sl G
10000: SERVICIOS 14000 | SEGURIDAD SOCIAL $ UL T
PERSONALES 15000 | OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $ SOUUSIeP
16000 PREVISIONES $0.00
17000 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS $0.00
SUBTOTAL DE CAPTULO 10000 $ 10,413,717.57
21000 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS
OFICIALES 100,017.99
22000 ALIMENTOS Y UTENSILIOS $0.00
23000 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION $0.00
24000 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION 2,829,.82
20000: MATERIALES Y 25000 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO $0.00
SUMINISTROS 26000 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $ 592,872.13
27000 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS $0.00
28000 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD $0.00
29000 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $ 84,363.72
SUBTOTAL DE CAPTULO 20000 $ 780,614.92
31000 SERVICIOS BASICOS $0.00
32000 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $0.00
33000 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS s £9.991.60
34000 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES $0.00
20000: SERVICIOS 35000 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION | ° AEo B
GENERALES 36000 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD $0.00
37000 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS $ 5
38000 SERVICIOS OFICIALES $0.00
39000 OTROS SERVICIOS GENERALES $0.00
SUBTOTAL DE CAPTULO 30000 362,309.35
40000: 41000 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO $0.00
TRANSFERENCIAS, i -
ASIGNACIONES, 42000 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO
SUBSIDIOS Y OTRAS §500
AYUDAS 43000 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
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44000 | AYUDAS SOCIALES A
45000 PENSIONES Y JUBILACIONES $0.00
46000 | TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS 1009
47000 | TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL I
48000 DONATIVOS I
49000 | TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR $0.00
SUBTOTAL DE CAPITULO 40000 $0.00
51000 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $0.00
52000 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO $0.00
53000 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO $0.00
54000 | VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $0.00
50000: BIENES 55000 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD $0.00
MUEBLES E
INMUEBLES 56000 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $0.00
57000 | ACTIVOS BIOLOGICOS $0.00
58000 BIENES INMUEBLES $0.00
59000 | ACTIVOS INTANGIBLES $0.00
SUBTOTAL DE CAPFTULO 50000 $0.00
61000 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO $0.00
L RS 62000 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS $0.00
PUBLICA 63000 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO $0.00
SUBTOTAL DE CAPITULO 60000 $0.00
71000 INVERSIONES PARA EL FOMENTO DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS $0.00
72000 | ACCIONES Y PARTICIPACIONES DE CAPITAL $0.00
73000 COMPRA DE TITULOS Y VALORES $0.00
70000: INVERSION 74000 CONCESION DE PRESTAMOS $0.00
PUBLICA 75000 INVERSIONES EN FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS $0.00
76000 OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS $0.00
79000 PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS Y OTRAS EROGACIONES ESPECIALES $0.00
SUBTOTAL DE CAPFTULO 70000 $0.00
81000 PARTICIPACIONES $0.00
80000: 83000 APORTACIONES $0.00
PARTICIPACIONES Y
APORTACIONES 85000 CONVENIOS $0.00
SUBTOTAL DE CAP{TULO 80000 $0.00
91000 AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA $0.00
92000 INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA $0.00
93000 COMISIONES DE LA DEUDA PUBLICA $0.00
SRR pEln, 94000 GASTOS DE LA DEUDA PUBLICA $0.00
PUBLICA 95000 COSTO POR COBERTURAS $0.00
96000 | APOYOS FINANCIEROS $0.00
99000 | ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00
SUBTOTAL DE CAPfTULO 90000
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Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus m

p

Nombre del Programa: Vialidad y Transporte

Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno Municipal

Unidad Responsable: Direccion Municipal de Transporte Publico

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

R
e

as

VALOR
NIVEL DE FRECUENCIA META AVANCE 4
OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR DE MEDICION ALCANZADO JUSTIFICACION

EL PERIODO DE
EVALUACION DE ESTA
META ES ANUAL POR
Fin PORCENTAJE DE TRANSPORTE ANUAL 0% 0% 0% TAL MOTIVO NO SE
MODERNIZADO PUEDE OBTENER
RESULTADOS EN ESTE

MOMENTO
LA META FUE

P1 PORCENTAJE DE USUARIOS CONFORMES SEMESTRAL 45% 45% 100% | CUMPLIDA
POR SERVICIO RECIBIDO SATISFACTORIAMENTE
LA META FUE

CirP1 PORCENTAJE DE RUTAS ORDENADAS TRIMESTRAL 20% 20% 100% | CUMPLIDA
SATISFACTORIAMENTE
LA META FUE

Al1C1 PORCENTAJE DE LOGRO DE DICTAMEN TRIMESTRAL 20% 20% 100% | CUMPLIDA
SATISFACTORIAMENTE
LA META FUE

A2C1 PORCENTAJE DE LOGRO DE TRIMESTRAL 20% 20% 100% | CUMPLIDA
FACTIBILIDADES SATISFACTORIAMENTE
LA META FUE

A3C1 PORCENTAJE DE CHOFERES CAPACITADOS TRIMESTRAL 20% 20% 100% | CUMPLIDA
SATISFACTORIAMENTE
LA META FUE

C2P1 PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS TRIMESTRAL 20% 20% 100% | CUMPLIDA
SATISFACTORIAMENTE
LA META FUE

A1C2 PORCENTAJE DE LOGRO DE TRIMESTRAL 0% 0% 100% | CUMPLIDA
REVALIDACIONES SATISFACTORIAMENTE
LA META FUE

A2C2 PORCENTAJE DE LOGRO EN TRAMITES TRIMESTRAL 20% 20% 100% | CUMPLIDA
SATISFACTORIAMENTE
LA META FUE

A3C2 PORCENTAJE DE LOGRO EN TRAMITES TRIMESTRAL 20% 20% 100% | CUMPLIDA
SATISFACTORIAMENTE
LA META FUE

A4C2 PORCENTAJE DE LOGRO EN TRAMITES TRIMESTRAL 20% 20% 100% | CUMPLIDA
SATISFACTORIAMENTE
LA META FUE

C3P1 PORCENTAJE DE UNIDADES VERIFICADAS TRIMESTRAL 20% 20% 100% | CUMPLIDA
SATISFACTORIAMENTE
LA META FUE

A1C3 PORCENTAJE DE LOGRO DE UNIDADES TRIMESTRAL 20% 20% 100% | CUMPLIDA
REVISADAS SATISFACTORIAMENTE
LA META FUE

A2C3 PORCENTAJE DE LOGRO DE OPERATIVOS TRIMESTRAL 20% 20% 100% | CUMPLIDA
SATISFACTORIAMENTE
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R

JA AN ALLIACION 018

R
AL AVANCE

META ALCANZADO

NIVEL DE

NOMBRE DEL INDICADOR JUSTIFICACION

FRECUENCIA

0,
OBJETIVO DE MEDICION 2018 2018 (%)

LA META FUE

A3C3 PORCENTAJE DE LOGRO DE TRIMESTRAL 20% 20% 100% | CUMPLIDA
INFRACCIONES SATISFACTORIAMENTE
LA META FUE

C3P1 PORCENTAJE DE TRANSPORTE TRIMESTRAL 45% 45% 100% | CUMPLIDA
MODERNIZADO SATISFACTORIAMENTE
LA META FUE

A1C3 PORCENTAJE DE USUARIOS CONFORMES TRIMESTRAL 20% 20% 100% | CUMPLIDA
POR SERVICIO RECIBIDO SATISFACTORIAMENTE
LA META FUE

A2C3 PORCENTAJE DE RUTAS ORDENADAS TRIMESTRAL 20% 20% 100% | CUMPLIDA
SATISFACTORIAMENTE
LA META FUE

A3C3 PORCENTAJE DE LOGRO DE DICTAMEN TRIMESTRAL 20% 20% 100% | CUMPLIDA
SATISFACTORIAMENTE
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Vialidad y Transporte

Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno Municipal
Unidad Responsable: Direccion Municipal de Transporte Publico
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

La Dependencia confirma que no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion.
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Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: Vialidad y Transporte

Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobierno Municipal

Unidad Responsable: Direccion Municipal de Transporte Publico

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2018

PROGRAMA:
FORTALEZA Y
APARTADO E(I)EFI;-IFSII-)EAZD/.\O ATWE,\?APZ?L\RTUNIDA / # OPORTUNIDA / DEBILIDAD | # SITUACION
O AMENAZA
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
La mayoria de 10 La mayoria de los | 10
narrativos de la MIR estan alineados resiimenes narrativos de . -
al  documento la MIR estan alineados al el ere |denfc[f|cada 0L
. pasada evaluacion
programa. documento normativo del
programa.
Mas del 85%de las Fichas Técnicas | 11 Mas del 85%de las Fichas | 11
de los indicadores del programa Técnicas de los . o
cuentan con informacién completa indicadores del programa il |den'_c|’f|cada L
; L pasada evaluacion
cuentan con informacion
completa
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
Contar con una justificacion teérica | 3 Contar con una | 3
0 empirica documentada justificacion  tedrica o
sustente el tipo de intervencion que empirica documentada Oportunidad identificada en la
el programa lleva a cabo que sustente el tipo de pasada evaluacion
intervencion que el
DISENO programa lleva a cabo
I L e voowen | & | opotumgad icertaca en'
pasada evaluacion
Debilidad 2017 Debilidad 2018
No se tiene defino un plazo para | 1 No se tiene defino un | 1
revisibn y  actualizacion plazo para revision vy Debilidad identificada en la
problema actualizacién del pasada evaluacion
problema
Aumentar los niveles el andlisisdela | 1 Niveles el analisis de la | 1 Debilidad identificada en la
problematica problematica pasada evaluacion
El  problema 1y2
correctamente, acorde a MML
Amenaza 2017 Amenaza 2018
No tiene definida la poblaciéon | 7 No tiene definida la | 7

objetivo, focalizada ni la potencial

poblacién objetivo,
focalizada ni la potencial
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PROGRAMA:
FORTALEZA Y
APARTADO E(I?Zglrlﬁll-)ig\o AIAEN?AF;?\RTUNIDA / # OPORTUNIDA /| # SITUACION
DEBILIDAD O AMENAZA
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
La dependencia cuenta con el | 22 La dependencia cuenta | 22
sistema SIAC (Sistema Integral de con el sistema SIAC
Armonizacién Contable) que le (Sistema Integral  de
permite recolectar informacion para Armonizacion  Contable) Fortaleza identificada
monitorear sus indicadores de que le permite recolectar en la pasada evaluacion
manera oportuna y confiable. informacion para
monitorear sus
indicadores de manera
oportunay confiable.

. .EI programa cuenta_ S RE3 Fortaleza no identificada
(F;II_??ENI\II:'QS(IJCI)(')\IN lenxftoerrr::;; OGNS (A0 en la pasada evaluacién
RESULTADOS Oportunidad 2017 Oportunidad 2018

Capacitarse en la Oportunidad no
Metodologia del Marco identificada en la
Légico pasada evaluacién
Debilidad 2017 Debilidad 2018
No se cuenta con un plan | 14 No se cuenta con un plan | 14
estratégico, hace mencién de que la estratégico. Debilidad identificada
Unica base para medir los avances. en la pasada evaluacion
El programa no cuenta con informes | 16
de evaluaciones externas 20
Amenaza 2017 Amenaza 2018
PROGRAMA:
FORTALEZA Y
APARTADO E(I)EETGII-DFAZDAO AI\Y/IEN AOZ:ORTUNIDA / # OPORTUNIDA /| # SITUACION
DEBILIDAD O AMENAZA
Fortaleza 2017 Fortaleza 2018
Cuantificar la poblacion | 24
de manera
desagregada por Fortaleza no identificha
o edad Y en la pasada evaluacion
poblacién indigena.
Oportunidad 2017 Oportunidad 2018
Identificacion real de la poblacion que | 25 )
permitira medir la cobertura real del Oportunidad
programa. |dent|f|ce1da en la pasada
COBERTURA Y evaluacion
FOCALIZACION = =
Debilidad 2017 Debilidad 2018
No cuenta con una estrategia de | 23 No cuenta con wuna | 23
cobertura documentada para atender estrategia de cobertura . . i
a su poblacion objetivo documentada para Dol |dent|f|c§‘da 5
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en la pasada evaluacion
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Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econdémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar periodicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Publica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el disefo y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados.

Este tipo de evaluacion analiza la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalla la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Por Gltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnostico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas
de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.
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Objetivo del programa entidad

Segln el Articulo 4 del Reglamento Interno de la Direccion Municipal del Transporte Pablico de Tijuana, la
Direccion Municipal del Transporte Publico de Tijuana es la dependencia encargada de definir y establecer
las politicas y estrategias en materia de vialidad y transporte, en coordinacion con las dependencias
estatales y municipales, con el objeto de consolidar un Sistema Integral de Transporte Publico, eficiente,
seguro, ordenado y acorde a la dinamica de la ciudad; promover el reordenamiento y el establecimiento de
rutas y concesiones de transporte publico en sus distintas modalidades dentro de la jurisdiccion municipal
de Tijuana; proponer estrategias, formulas de solucion, asociacion y lineas de accion para afrontar y reducir
los conflictos en materia de vialidad y transporte publico y efectuar la inspeccion, vigilancia, revision
mecanica e imposicion de las sanciones administrativas de conformidad con los articulos 19y 42 de la Ley
General de Transporte Publico del Estado de Baja California, asi como la realizacion de estudios técnicos
para la definicion de vias, itinerarios y tarifas aplicables al transporte publico, en sus distintas modalidades.




Secretaria de Gobierno Municipal Vialidad y Transporte

PROGRAMA ANU ES 2018

ANUAL DE EVALUAUIUNES

Funciones y servicios

Seglin establece el Articulo 33 del Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno Municipal de Tijuana
Baja California corresponde a la Direccion Municipal del Transporte Plblico de Tijuana, el ejercicio de las
atribuciones y el despacho de los siguientes asuntos:

l. Aplicar las disposiciones previstas y derivadas de la Ley General de Transporte Plblico del Estado de Baja
California, el Reglamento de Vialidad y Transporte Publico Municipal y el presente reglamento, asi como
tomar las determinaciones necesarias que garanticen la prestacion eficiente del servicio publico de
transporte de pasajeros, escolar y de carga.

II. Fijar, dirigir y controlar la politica de la Direccion, asi como planear en los términos de los ordenamientos
legales aplicables las actividades a su cargo.

Ill. Presentar, por conducto de la Secretaria, para acuerdo del Presidente Municipal, los asuntos
encomendados a la Direccion y desempenar las funciones especificas que le instruya.

IV. Proponer al Presidente Municipal, por conducto de la Secretaria, los proyectos de iniciativas de leyes y
los reglamentos, acuerdos, decretos y demas ordenamientos de su competencia.

V. Informar por conducto de la Secretaria, respecto de los asuntos que le solicite el Cabildo, asi como del
estado que guarda la Direccion.

VI. Proponer al acuerdo del Secretario, el manual de organizacion de la Direccion, asi como los manuales
de procedimientos y servicios al plblico necesarios para su mejor funcionamiento.

VII. Ordenar la elaboracion de la planeacion y estudios necesarios para la modernizacion del servicio publico
de transporte.

VIII. Dictar las medidas tendientes al mejoramiento en la prestacion de los servicios de vialidad y transporte.

IX. Expedir la documentacion necesaria que la ley y el reglamento autorizan para la circulacion de los
vehiculos de servicio de transporte plblico y demas documentos que se relacionen con las atribuciones de
la Direccion.

X. Cotejar, compulsar y certificar la documentacion propia y emitida por la Direccion.
XI. Ordenar la elaboracion de dictamenes técnicos de acuerdo a sus atribuciones y competencia.

XIl. Ordenar a la Subdireccion correspondiente los estudios técnicos necesarios que sustenten los
dictamenes para justificar, en su caso.

a. La definicion de las vias e itinerarios a utilizar por los vehiculos destinados al servicio publico de
transporte.

b. Las propuestas de tarifas aplicables al servicio publico de transporte en sus distintas modalidades.
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XIll. Llevar el control de los vehiculos autorizados para la prestacion del servicio publico de transporte en
sus diferentes modalidades, asi como sus indicadores y estadisticas.

XIV. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones normativas y reglamentarias en la operacion de los
vehiculos dedicados al servicio del transporte publico en sus distintas modalidades, informando
periddicamente al Director General de Gobierno de los resultados.

XV. Vigilar, en lo relativo a documentacion reglamentaria, rutas, itinerarios y horarios, respecto de los
vehiculos en circulacion dedicados al servicio del transporte publico de pasajeros y de carga de cualquier
modalidad, sancionando de acuerdo a la ley y el reglamento a los prestadores del servicio respecto a las
infracciones o faltas que cometan, informando periddicamente al Director General de Gobierno de los
resultados.

XVI. Emitir dictamenes para las autorizaciones de terminales de vehiculos de transporte publico de
pasajeros y de carga en predios de propiedad privada, previo dictamen de factibilidad de uso de suelo
emitido por la Direccion de Administracion Urbana.

XVII. Dictaminar sobre la procedencia para el otorgamiento de concesiones, permisos; ampliacion, creacion
o modificacion de rutas de transporte publico, previo estudio técnico de congruencia emitido por el Instituto
Municipal de

XVIII. Emitir opinién técnica respecto al uso de espacios en la via plblica destinados a sitios para vehiculos
de transporte de pasajeros y de carga, asi como zonas de ascenso y descenso de pasajeros, previo dictamen
de congruencia emitido por el érgano de planeacion municipal.

XIX. Solicitar a la Direccion de Obras y Servicios Publicos la autorizacion y habilitacion de espacios en la via
plblica para sitios.

XX. Atender las quejas, denuncias y peticiones de los choferes y usuarios del transporte, asi como de los
prestadores del servicio, en lo relativo a la materia, informando periédicamente al Director General de
Gobierno de los resultados.

XXI. Establecer las politicas, estrategias y programas necesarios que aseguren el desarrollo de un Sistema
Integral de Transporte Publico, asi como la implementacion y gestion de las medidas preventivas y
correctivas necesarias para asegurar la prestacion del transporte en rutas troncales, locales, alimentadoras,
exprés y de servicio.

XXII. Gestionar los mecanismos y condiciones necesarias, para que los prestadores del servicio de
transporte publico, cumplan puntual y eficazmente la prestacion del servicio en rutas troncales, locales,
alimentadoras, exprés y de servicio.

XXIl. Aplicar las politicas, proyectos y planes estratégicos necesarios para el 6ptimo desarrollo del
transporte publico.

XXIV. Definir los parametros operativos, indicadores de calidad y de desempeno del servicio, asi como la
evaluacion en la prestacion a cargo de concesionarios y permisionarios.
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XXV. Coordinar la aplicacién de medidas de control, que induzcan la incorporacion de tecnologia de punta,
asi como facilidades para personas con distintas capacidades y condiciones 6ptimas de comodidad y
limpieza en el transporte publico.

XXVI. Presentar al Secretario para someter al Ayuntamiento las solicitudes de otorgamiento de permisos y
concesiones para la prestacion del servicio de transporte en las modalidades de taxis, de transporte
colectivo de caracter masivo en las rutas troncales, locales, alimentadoras, exprés y de servicio
considerando los estudios y dictamenes que lo fundamente, asi como los antecedentes de los interesados
y su capacidad técnica y econémica.

Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno Municipal de Tijuana, Baja California

XXVII. Colaborar con las Direcciones de Administracion Urbana, Obras y Servicios Publicos, asi como el
Organo Municipal de Planeacion y demas autoridades competentes, para la planificacion urbana, el
desarrollo de proyectos de vialidad y transporte, asi como de sistemas de administracion del transito, que
garanticen una prestacion eficiente del servicio publico de transporte;

XXVIII. Las demas atribuciones que le senale el Reglamento de la Administracién Publica Municipal del
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, asi como las previstas en los acuerdos de Cabildo, instrucciones
del Presidente Municipal, Secretario de Gobierno Municipal, Director General de Gobierno y disposiciones
normativas relativas a la competencia propia de la Direccion Municipal del Transporte Publico de Tijuana.
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Instrumento de evaluacion de consistencia y resultados

La Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion
de un programa. Dicho instrumento contiene los siguientes elementos:

Diseio

Analizar la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y
nacional, la consistencia entre el disefo y la normatividad aplicable.

Planeacion estratégica
Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
Operacion

Analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la
normatividad aplicable.

Cobertura y focalizacion

Examina si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Percepcion de beneficiarios

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Resultados

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos durante la aplicacion de dicho instrumento.
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
gue cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si,

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Durante el proceso de la evaluacion, la dependencia proporcioné el documento “Arbol de Problemas del
ejercicio Fiscal 2018” en el que identifica el siguiente enunciado que contempla el problema que busca
atender el programa:

“Transporte publico inseguro, deficiente y unidades no aptas para la prestacion del servicio”.

Se observa que el problema fue definido como un hecho negativo que es necesario revertir, en el analisis
de la estructura del arbol, se ve reflejado un solo nivel, situacion que incrementa las posibilidades de dejar
fuera otros elementos que pueden ser tomados en cuenta como parte del problema, los cuales pueden
repercutir durante la ejecucion del programa y se corre el riesgo de no establecer de manera correcta los
servicios que el programa debe entregar a la ciudadania, asi como las acciones necesarias que ha de
implementar para la solucion del problema.

No se determina a la poblacion que padece la necesidad, en su documento “Programa operativo 2018”
refiere a su poblacion objetivo describiéndola de la siguiente manera: “mejorar la movilidad de la Metrépoli”.

Al respecto de que, si se define del plazo para revision y actualizacion del problema, durante la etapa de
evaluacion no se mostré evidencia documental que soporte un plazo de revision y actualizacion.

Como como aspecto susceptible de mejora podemos citar la necesidad de rectificar el proceso de definicion
de la problematica principal y la poblacion objetivo que atendera el programa tomando en cuenta la
Metodologia del Marco Légico (MML). Razéon por la cual se recomienda que en el planteamiento del
problema queden claro los tres elementos mas importantes como lo son: la poblacién objetivo, la situacion
negativa que le esta afectando y la ubicacion donde se esta dando el fenédmeno.
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Es importante que durante el proceso de determinacion del problema se establezca en documento fechas
para su revision o actualizacion y el proceso que se llevara para su adecuado seguimiento.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblaciéon que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si,

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
1 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e Eldiagnoéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En seguimiento a la existencia de un diagnostico del problema, no se mostré un escrito que evidencie y
soporte el punto de partida para llegar al problema, el cual es esencial ya que debe servir de referente para
realizar una correcta planeacion y se instituyan en €l las caracteristicas o situacion actual de la poblacion
objetivo, para poder comprobar los resultados posteriores del programa.

En el documento “Arbol de Causas y Efectos Ejercicio Fiscal 2018” se determinan las causas que muestra
el programa y efectos, asi como las caracteristicas del problema. Sin embargo, las redacciones de dos de
cuatro causas denotan palabras como “falta de respuesta “y “poca verificacion, por o que no cumple con
la redaccion sugerida por el MML. No existe cuantificacion y caracteristicas de la poblacion.

En el analisis de la estructura del arbol solo existe un solo nivel las que se consideran causas directas, y
debajo de éstas se deberan considerar aquellas causas secundarias o profundas que ayudan a una mayor
definicion de los factores que dan origen al problema.

En la seccion de ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema de igual forma no lo identifica.

Con respecto a la determinacion del plazo para revision y actualizacion del problema, no se mostrd
documento que acredite el tiempo para llevarlo a cabo.

Los aspectos susceptibles de mejora recomendados son los siguientes: en el proceso de determinacion del
problema se establezca un diagnostico en el que se determinen los principios de la problematica para
corregir las condiciones de la poblacion afectada o que presenta el problema que se esta precisando y que
demuestra la existencia del programa. Se alienta a que en la identificacion de las causas y efectos se
procure la participacion de los involucrados y se delimite la poblacion a la que se estara atendiendo en el
programa, asi como los niveles necesarios de acuerdo a la Metodologia del Marco Logico.
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3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervenciéon que el
programa lleva a cabo?

Si,
Nivel Criterios
e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente
2 el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacidon objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
problema.

La dependencia senala que si cuenta con justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo, sefala que en la Matriz de Responsabilidad y Competencia
esta referenciado, en el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, en el Eje 4 Ciudad Sustentable: Ser una
Metropoli de vanguardia en infraestructura y desarrollo urbano, equipamiento y logistica, integrada como
zona metropolitana, ordenada, limpia, debidamente alumbrada con vialidades modernas que permiten una
movilidad eficiente. El presente se toma como referencia tedrica documentada que justifica el tipo de
intervencion que lleva a cabo el programa. Si es consistente con el diagnéstico del problema.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si,
Nivel Criterios
e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propoésito
2 con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.

La Dependencia confirma contar con un vinculo del propdsito del programa con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional, para lo cual presenta el documento “Matriz de Planeacion de
Estrategias, ejercicio fiscal 2018.
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En el analisis es posible referenciar con el Programa Sectorial “de Comunicaciones y Transporte”, de la de
la Secretaria de Comunicaciones y Transporte del Gobierno Federal, en el objetivo Nim. 3 Generar
condiciones para una movilidad de personas integral, agil, segura, sustentable e incluyente, que incremente
la calidad de vida, el cual esta vinculado a las acciones que realiza la Dependencia. El logro del propésito
indirectamente contribuye en los objetivos del programa sectorial.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

Matriz de Planeacion Estratégica
PLAN DE DESARROLLO PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PLAN MUNICIPAL DE
2013-2018 2014-2019 DESARROLLO 2017-2019
No. Descripcion Linea de | No. de Descripcion de | No. Linea | Descripcion Linea de
Linea de | Accion Estrategia | Estrategia de Accion | Accion
Accion
Infraestructura de Infraestructura vial y Promover la
transporte y logistica equipamiento/ modernizacion y
/ modernizar, vialidades primarias profesionalizacion de
ampliar y conservar / apoyar la los transportes
4.9.1.3 | |a infraestructura de | 9-3.2.4 implementacion de publicos
los diferentes modos los transportes
de transporte asi masivos BRT de | 4.2.2.2
como mejorar su Mexicali y Tijuana
conectividad bajo
criterios estratégicos
y de eficiencia /
transporte urbano
masivo

Con respecto a la relacion entre los planes de gobierno federal y municipal, la dependencia muestra como
documento referencia la Matriz de Planeacion de Estrategias del Ejercicio Fiscal 2018.

En el analisis de las metas y objetivos, se puede apreciar que la linea de accion 4.9.1.3 del PND 2013-2018
se vincula con 4.2.2.2 que hace relacion a Promover la modernizacion y profesionalizaciéon de los
transportes publicos para brindar servicios a colonias distantes del dentro urbano y en menor medida la
realizacion de estudios relativos a las rutas de transporte, asi como la actualizacion normativa, estas son
acciones para lograr la modernizacion y profesionalizacion de las unidades de transporte.
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6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20157

La Dependencia confirma que no existe vinculo entre el Propdsito del Programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015. Sin
embargo, es necesario precisar que, durante el proceso de evaluacion, se revisé la pagina oficial de la
Organizacion de Naciones Unidas, corroborando que existe una relacion indirecta de los objetivos del
desarrollo milenio con el propdsito del programa.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del
problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

No,

En referencia a este punto no existe un diagnéstico del problema, en el cual se presente que fue el punto
de partida para establecer su poblacion potencial u objetivo.

La Dependencia comenta que, si tiene definido la poblacion potencial y objetivo en el Programa Operativo
Anual 2018, sin embargo, no esta correctamente definida la poblacién objetivo.

No fue posible identificar las caracteristicas de la poblacion objetivo, senala que la poblacion objetivo es:
“mejorar la movilidad de la Metrépoli”, la poblacion potencial esta desagregada por género y edad 11,3595
del sexo femenino y 75,730 masculino, la unidad de medida esta representada por porcentaje.

En relacion a la metodologia para la cuantificacion de la poblacion potencial, la dependencia confirma que
no llevan a cabo ninguna metodologia.

No exhibe documento que define un plazo para revision y actualizacion de la poblacion a atender en el
programa.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda conocer mas ampliamente la Metodologia del Marco
l6gico para la elaboracion del programa, definiendo los diferentes tipos de poblacion, potencial y objetivo.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave UGnica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Si,

Nivel Criterios

4 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

La Dependencia si se cuenta con informacion que permite conocer quienes reciben servicios de apoyo del
programa, para lo cual mostro evidencia de los siguientes padrones de beneficiarios:

e Transporte Masivo
e Transporte de Taxi
e Transporte de Personal
e Transporte Escolar

e Transporte de Carga

Si incluye caracteristicas de los beneficiarios como lo son: nombre, apellido, identificacion, concesionario,
nomenclatura, representante, direccion, teléfono, celular, fecha de registro, estado. Esta seccionado en
sistema informatico por tipo de padrén, por lo tanto, si esta sistematizado con una identificacion particular
para cada beneficiario, cuenta con mecanismos de documentados para su actualizaciéon conforme al
Reglamento de Transporte del Municipio de Tijuana.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

La Dependencia no mostré evidencia de recoleccion de informacion socioecondmica de sus beneficiarios,
ya que dentro de sus funciones no se encuentra el otorgar apoyos.
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.4En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Si,

Nivel Criterios

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Proposito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o0 documento normativo del programa.

Se puede identificar en el documento normativo denominado “Marco Juridico” del programa evaluado, el
resumen narrativo de la Matriz de Indicadores del Ejercicio Fiscal 2018, correspondientes al fin, propositos
se identifica que existe una relacion muy cercana:

A continuacion, se muestra la correspondencia entre los elementos del resumen narrativo de la MIR y marco
juridico de la dependencia, que es el Reglamento Interno de la Direccion Municipal del Transporte Publico
de Tijuanay el Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno Municipal.

Resumen Narrativo de la MIR Marco Juridico
Contribuir mediante acciones operativas | “Ordenar la elaboracion de la planeacion y estudios
para el mejoramiento del transporte | necesarios para la modernizacién del servicio
publico para lograr que este sea Seguro, | piplico de transporte” (articulo 33 fraccién Vi)
ef|0|ente y cum_pl_a con expectatwas Y| “Llevar a cabo por si o por terceras personas la
niveles de servicios requeridos por el .. P . .
usuario ( FIN) planeacion y la elaboracion de estudios necesarios

para la modernizacion del Sistema de Transporte

Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja
California” (Articulo 4 fraccion V)

Resumen Narrativo de la MIR Marco Juridico

Los usuarios del transporte publico se | “Aplicar las disposiciones previstas y derivadas de la
benefician de un transporte moderno | Ley General de Transporte Plblico del Estado de Baja
con traslados eficientes (PROPOSITO1) | caifornia, el Reglamento de Vialidad y Transporte
Publico Municipal y el presente reglamento, asi como
tomar las determinaciones necesarias que
garanticen la prestacion eficiente del servicio publico
de transporte de pasajeros, escolar y de carga”
(articulo 33 fraccion 1)
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Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Rutas de transporte ordenadas en la
modalidad de taxi.
(COMPONENTE 1)

“Presentar al Secretario para someter al
Ayuntamiento las solicitudes de otorgamiento de
permisos y concesiones para la prestacion del
servicio de transporte en las modalidades de taxis,
de transporte colectivo de caracter masivo en las
rutas troncales, locales, alimentadoras, exprés y de
servicio considerando los estudios y dictamenes que
lo fundamente, asi como los antecedentes de los
interesados y su capacidad técnica y econdmica.”
(articulo 33 fraccion XXVI)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Factibilidad para zonas de transporte
(sitios, ascenso y descenso y cierres de
circuito).

(ACTIVIDAD 1)

“Emitir opinién técnica respecto al uso de espacios
en la via publica destinados a sitios para vehiculos
de transporte de pasajeros y de carga, asi como
zonas de ascenso y descenso de pasajeros, previo
dictamen de congruencia emitido por el 6rgano de
planeacion municipal.” (articulo 33 fraccion XVIII)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Opinién técnica para cambio de color y
cambio de modalidad.
(ACTIVIDAD 2)

Llevar el control de los vehiculos que se encuentren
operando en el sistema ( articulo 15 fraccion V)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Choferes capacitados.
(ACTIVIDAD 3)

Emitir los parametros operativos, indicadores de
calidad y de desempeno del
servicio publico del transporte,
evaluacion en la prestacion a
cargo de concesionarios y permisionarios (articulo
10 fraccion XVIII)

asi como la

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Respuesta y orientacion al
concesionario en sus tramites

(COMPONENTE 2)

Someter para su aprobacion las vias e itinerarios a
utilizar por los vehiculos

destinados a la operacion de su Sistema (articulo 15
fraccion VIII)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Revalidacion de permisos
(ACTIVIDAD 1)

Expedir la documentacion necesaria que la ley y el
reglamento autorizan para la circulacion de los
vehiculos de servicio de transporte publico y de la
documentacion que se relacionen con las
atribuciones de la direccion (articulo 33 fraccion IX)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Cambios y transferencias.
(ACTIVIDAD 2)

Elaborar dictamenes sobre la procedencia para el
otorgamiento de concesiones, permisos; ampliacion,
creacion o modificacion de rutas de

transporte pulblico, previo estudio técnico de
congruencia emitido por el Instituto Metropolitano de
Planeacion(articulo 10 fraccion V)
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Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Altas, bajas y cambios de unidades de
vehiculos.
((ACTIVIDAD 3)

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones
normativas y reglamentarias en la operacion de los
vehiculos dedicados al servicio de transporte publico
en sus distintas modalidades, informando
periodicamente al director general de gobierno de los
resultados. (articulo 33 fraccion XV)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Garantias, devoluciones y cotejos.
(ACTIVIDAD 4)

“Cotejar, compulsar y certificar la documentacion
propia y emitida por la Direccion.” (articulo 33
fraccion X)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Imagen y condiciones mecanicas de las
unidades de servicio publico verificadas.
(COMPONENTES3)

Ejecutar todas y cada una de las o6rdenes que
emanen de la Direccion en el

area de su competencia

(articulo 31 fraccion 1)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Revisiobn mecanica a unidades.

(ACTIVIDAD 1)

Controlary vigilar el proceso de revision mecanica del
transporte publico del Municipio de Tijuana;
(articulo 31 fraccion 1)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Operativos para sancionar a
transportistas que no cumplen.
(ACTIVIDAD 2)

“Vigilar, en lo relativo a documentacion
reglamentaria, rutas, itinerarios y horarios, respecto
de los vehiculos en circulacion dedicados al servicio
del transporte publico de pasajeros y de carga de
cualquier modalidad, sancionando de acuerdo a la
ley y el reglamento a los prestadores del servicio
respecto a las infracciones o faltas que cometan,
informando peridodicamente al Director General de
Gobierno de los resultados.” (articulo 33 fraccion XV)

“Vigilar, en lo relativo a la documentacion
reglamentaria, rutas, itinerarios y horarios, que los
vehiculos en circulacion afectos al Sistema de
Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana,
Baja California, cumplan con la normatividad
aplicable.” (articulo 4 fraccion VII)

Resumen Narrativo de la MIR

Marco Juridico

Sanciones a transportistas.
(ACTIVIDAD 3)

“Vigilar, en lo relativo a la documentacion
reglamentaria, rutas, itinerarios y horarios, que los
vehiculos en circulacion afectos al Sistema de
Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana,
Baja California, cumplan con la normatividad
aplicable.” (articulo 4 fraccion VII)
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De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
¢) Meétodo de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicién.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si,

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

En la revision de cada una de las fichas técnicas facilitadas por la Dependencia, es posible senalar que
cada uno de los indicadores cuenta con la informacion requerida, sin embargo, el 100% no tienen
identificada la linea base.

Como aspecto susceptible de mejora, podemos citar la importancia de tener claro una linea base en cada
uno de los indicadores, ya que es el valor que se establece como punto de partida del indicador para darle
seguimiento.

12.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

Si,

Nivel Criterios

4 o Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
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En el analisis de la MIR del programa determinamos que si se incluye la unidad de medida en cada uno de
los indicadores y que en su totalidad se miden mediante un porcentaje. Se aprecia que estan orientadas a
impulsar al desempeno los indicadores de fin y propdsito establecidos en la MIR, y son factibles de realizar.

Como aspecto susceptible de mejora podemos citar la necesidad de realizar la Matriz de Indicadores de
Resultados de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico tomando en consideracion la poblacion objetivo
en cada uno de los indicadores para lograr un mayor impacto en la atencion del ciudadano. Es necesario
considerar una linea base para conocer el punto de partida o referencia.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13.¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en
qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

La Dependencia no senalo complementariedad y coincidencias con otros programas federales o acciones
de desarrollo social. Senald coincidencias con el programa del Sistema Integral del Transporte en Tijuana,
sin embargo, no es un programa federal ni tampoco de desarrollo social.

En la busqueda de informacion se encontré cierta coincidencia con el Programa Sectorial “de
Comunicaciones y Transporte”, de la de la Secretaria de Comunicaciones y Transporte del Gobierno Federal,
en el objetivo NUm. 3 Generar condiciones para una movilidad de personas integral, agil, segura,
sustentable e incluyente, que incremente la calidad de vida, el cual esta vinculado a las acciones que realiza
la Dependencia, tal como lo menciona el resumen narrativo del propdsito “Los usuarios del transporte
publico se benefician de un transporte moderno con traslados eficientes”
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Planeacion y orientacion a resultados

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14.La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
¢) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

No,
La dependencia no muestra evidencia de llevar a cabo un plan estratégico.
La dnica base para calcular los avances de los indicadores es en la Matriz de Indicadores de Resultados.

Existe un plan estratégico denominado “Plan Estratégico Metropolitano 2012-2034”, cuyo promotor es el
Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN). Se establecen cinco ejes: ambiental, urbano, econémico, social
e institucional. Dentro del eje urbano, se pueden identificar 12 temas, de los cuales dos, le competen a esta
dependencia, el transporte publico ineficiente y los graves problemas de movilidad urbana.

Como aspecto susceptible de mejora se sugiere elaborar un plan estratégico que sirva de referencia
institucional para el desarrollo y ejecucion de los planes de trabajo.

15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Si,

Nivel Criterios

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

La dependencia sefala que si cuenta con planes de trabajo anual y que es el Programa Operativo Anual
2018. No se mostré evidencia de algin documento que sustente otro tipo de planes de trabajo.
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Son resultados de procesos de planeacion institucionalizados, son conocidos por los responsables y
principales ejecutores, tienen establecidas metas, y se revisan y actualizan de forma mensual, trimestral y
anual.

B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16.El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion.

Si,

Nivel Criterios

e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

Existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de instituciones externas generados a partir de
los mecanismos para el seguimiento de los ASM como referencia para la mejora de su planeacion, este
programa en el ano 2017 fue sujeto de la evaluacion de consistencia y resultados.

17.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales
de los Ultimos tres afos, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo y/o institucionales?

Si,

Nivel Criterios

e Mas del Oy hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
1 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

La Dependencia en el ano 2017 fue sujeta a la Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Como parte del seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora por la Dependencia se mostré Oficio
DMTPT/ADMON/0480/2018 en respuesta a Tesoreria Municipal T-3423-2017 donde envia documentos
de trabajo en seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora dirigido a Tesoreria Municipal el pasado
15 de enero de 2018.

I » I
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Se ha logra avance solamente en el siguiente punto: contar con una justificacion teérica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo.

18.¢:Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal
de los Ultimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

La dependencia solo ha logrado avance en el punto de contar con una justificacion teérica documentada
gue sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo, en este punto solo es referencia del Plan
Municipal de Desarrollo 2017-2019.

Como aspecto susceptible de mejora, se sugiere implementar mecanismos para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones previas para lograr mejores
resultados en el programa evaluado.

19.¢:Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido atendidas
y por qué?

Derivado del analisis de los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017, se presentan
las recomendaciones principales que no han sido atendidas y que influyen directamente con el propésito
del programa:

1.- Falta de la definicion de la poblacién objetivo, ya que al no cumplir con este punto esencial no se lograra
medir con eficacia los resultados esperados, y por consecuencia no permitira medir el impacto del programa
en la ciudadania. No senalo la dependencia el por qué no se dio seguimiento.

2.- No se cuenta con una estrategia de cobertura documentada. No senalo la dependencia el por qué no se
dio seguimiento.

3.- El programa no cuenta con instrumentos para medir la percepcion de la poblacion, senala la
dependencia que es por falta de personal para realizar dicha actividad.

Como aspecto susceptible de mejora, se recomienda ampliamente focalizar el trabajo de seguimiento para
lograr mejores resultados con en el programa evaluado.

20.A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la
tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

Como parte del analisis del resultado de la evaluacion previa, se relaciona que son varios los temas que
deben evaluarse de manera externa, como lo es el impacto que el programa ha originado en la poblacion
objetivo, que permitan la certeza de que se tiene un programa estructurado y con una correcta orientacion
hacia resultados con la poblacion que cuenta con la problematica a resolver.
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C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
¢) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.

No,

La dependencia senala que el programa no recolecta informacion acerca de la contribucion del programa a
los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional. Y derivado de que no le compete la
accion de entregar apoyos, no requiere de los usuarios de sus servicios estudios socioeconomicos.

22.El programa recolecta informacién para monitorear su desempefo con las siguientes caracteristicas:
a)Es oportuna.
b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e)Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si,

Nivel Criterios

e La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

La dependencia recolecta informacion para monitorear su desempeno a través del Sistema Integral de
Armonizacion Contable, la cual es oportuna, existe un periodo determinado de entrega de los avances
programaticos del Programa Operativo Anual.

Se considera confiable toda vez que se utiliza un programa estandarizado, es decir que lo manejan todas
las dependencias municipales de gobierno.

El programa que concentra dicha informacion emite reportes que permiten conocer los diferentes
resultados en cada uno de los indicadores.

El sistema se actualiza mensualmente y esta disponible para dar seguimiento de manera permanente.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Cobertura y focalizacion

A. ANALISIS DE COBERTURA

23.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo
con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

No,

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo,
asi como tampoco cumple con las caracteristicas de definicion de la poblacion objetivo, por consecuencia
ninguno de los incisos considerados en la pregunta.

Como aspecto susceptible de mejora, se recomienda contar con dicha estrategia para una mayor certeza
en la otorgacion de los diferentes servicios a los ciudadanos que requieren el apoyo o servicio.

24.;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

La Dependencia senala que identifica a su poblacién por permisionarios y concesionarios, la cual se
compone de la siguiente manera:

v" un total de 8,319 Permisionarios
v" un total de 14 Concesionarios Masivos 14
v" un total de 23 Concesionarios Transporte de Personal

No mostré la Dependencia metodologia utilizada, y ademas la unidad de medida de la poblacion
(permisionaria y concesionaria) no se encuentra referenciado en los documentos de planeacion del
programa.
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25.A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y Ia pob‘lécwn atendldal (,c‘ijal\'
ha sido la cobertura del programa?

Durante el analisis la Dependencia no mostro evidencia que permita analizar la evolucion de la poblacion
atendida, es decir, si el programa ha logrado o no atender a toda la poblacion objetivo. En el Programa
Operativo Anual 2018 no identifica la poblacion objetivo y por lo consiguiente resulta dificil medir la
cobertura de la poblacion beneficiada.

Como aspecto susceptible de mejora se sugiere seguir identificar a la poblacion objetivo de acuerdo a la
Metodologia del Marco Logico.
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Operacion

B. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26.Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y

los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del
programa.

Alta de Unidad
= +
‘
Se presenta Barandilla entrega Formato de Alta
apoderado 0 de unidad (DMTP-PC-CV-01-£04)
permisionarioc | *|  yRequisitos de Alta de Unidad
(DMTP-PCCV-01-£03)
.
Presenta
documentacion del
vehiculo
Documento
s Completos
Subdireccion de
Control ot =
Barandilla entrega nicut Administracion y
deAtadeunidad || 'OvEayfima % vima ‘
documentos y
documentos
v
Generar ‘
pashizacis
de pago
* Sello
Pagar tramite despachado
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Baja de cambio de unidad

Inicio
B
Se presenta
apoderado 0
permisionano
Entrega
requisitos de
S| baja por robo
e
Barandilla entrega Formato de Baja Cambio deUnidad
o (DMTP-PC-CV-01-£09), Requisitos Baja Cambio de
NO e Unidad (DMTP-PC-CV-01-£08)
v
Usuario Presenta documentacion del
vehiculo
NO
Documento
s Completos
Si
Subdireccion de Se enfrega
Control Administracion y recibo de pago
vehicular control vehicular Pagar de engomado,
revisayfima % revisayfima |°| tramite [*|  tramiteysello Fin
documentos documentos de;kspadpam
usuano
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Cambio de beneficiario

ics
Barandilla entrega
requisitos para cambio de
beneficiano
DMTPPCOCVO1-E01
l Usuario llena solicitud
Usuano entrega para cambio
documentos de beneficiario
DMTP-PCCV-01-£02
NO
Documento
s Completos @
SI
Control vehicular revisa
documentos del tramite
cambio de
| ficiari
NO
Documento
s Completos @
S
Usuario paga en Se otorga sello
caja final
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Cambio de color

P
:
Barandille entregs
requisos pars camieo
de color
DMTPPCOV-014905
v
Docurnento
Ususno lena solkctud para
camibeo
de color
DMTRPCOH0106
+
Se ermian documentos s
cabido
NO
eyt Se ervian documentos a
& poste” cabido —'®
Si
Ususno entrega
. 4 .
Se busca el tramite por folio
onombre
NO
Resdos o
Se dightaiizn cambio de Documentn
tramate ™ colorenel s Completns
sESterma
SI
Frma
documentos
‘ Se genera Usuanopaga Usueno recibe
“z" [ Sl + cambio de color
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Cambio de itinerario

(=)

Barandilla entrega requisitos para
cambio de itinerario (DMTP-PC-CV- NO
01107)Usuario llena solicitud
parancambio de itinerano (DMTP-PCLV-
01-408) Usuario llena solicitud para A,
cambio de itineranio DMTP-PCCV-01-
108Barandilla entrega requisitos para
cambio de color DMTP-PC-CV-01405 S
Se envian documentos a
cabiido para su respuesta
Usuano entrega
!
Se busca el tramite por folio
nombre

Se digitaliza trémite || m:'c:mndenum N Segnt:::m
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Cambio de modalidad

Barandilla entregn
requisitos para cambio de
modalidad
DMTPPCOV01-E03

NO
lth- @
Sl
Usuano lena solictud para
cambio
de modalidad
DMTPPCOV01-E04
A
Se envian documentos a
cabido
Entregiar oficio de negiacion
de wramate
Usuano entregn
: - i
A
Se busca el tramite por folio
0 nomire
l Realiza el cambio
Se dguin de modalidedenel | |  Segenem
Sh_e canon y ef permiso. Ccodigo de pago.
Usuario paga
-
.
Usuarnio recibe
cambio de
modalidad.
v
Usuario recibe
cambio de
modalidad.
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Cotejo de archivo

Cad
Barandilla entrega
requisitos para formato de
cotejo de archivo (DMTPPC- Se le regresan
CV-01-G13) y Autorizacion 3 +{ documentos al
de pago de cotejo usuano
(DMTPPCCV-01G12)
N Ventanilla 8 Entrega
o documentos al usuario
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- - — PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
Cotejo de infraccion

Inicio
Usuario solicita
tramite Abnr ssstema
de coteyo ‘
Preguntar Buscar en Subdireccion de Adminestracion y
nombre/fecha | *| el sistema —— Control Vehicular Revisa y Firma
Documentos
) 1
Obtener numero Ventanilla entrega codigoal
de folio que usuario para pago
amoj el sistema
Usuario paga tramite
A
Lienar formato para
sorizaciin de ‘
pago de cotep de Usuario presenta Ventanilla 5 entrega
infraccion. recibo > garantia al
DMTP-PCOV-01-G09 de pago usuario
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Devolucioén de vehiculo

— .

requisitos de devolucion del
:’“"""’“;""""""‘": .| vehiculo (DMTP-PC-CV-01-£14) y ¢Document Entrega documentos ol
presents en ventaniie Sohicitud de Devolucion de ° usuario
vehiculo (DMTP-PC-CV-01-£15)
SI
Firma Entrega sello de
Documentos > despachado

Devolucion de garantia

@

Captura en el sistema Fin




Secretaria de Gobierno Municipal Vialidad y Transporte

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Mantenimiento de patrulla

& Fin
A4
Enviar unidad a Entres;
"""II > patrullasala DMTP
e
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Modificacion de permiso

Entrega requisitos para
Usuario entrega
MQT

Fin

Realza dictamen del Dictamen
tramite sobcitado Favorable

Revisa documentos del
tramite modificacion
de permiso

al permeso
Usuano paga en Se otorga sello
caja final
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Solicitud de apoyos

27.4El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el
caso de personas morales)

No aplica,

La funcion de la dependencia es regular la prestacion de servicios para transporte publicos y privados, no
el dar apoyos.

28.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

¢) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica,

La dependencia confirma que por su naturaleza de creacién no brinda apoyos solo servicios.

29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

No aplica,

La Dependencia no mostro evidencia de contar con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, Unicamente regula la
prestacion de servicios para transporte publicos y privados
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30.Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes

caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

No aplica,

De acuerdo a los documentos normativos del programa y por su naturaleza, no se otorgan apoyos, y por
consecuencia no existe seleccion de beneficiarios y/o proyectos.

31.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos

y/0 beneficiarios.

No aplica,

De acuerdo a los documentos normativos del programa y por su naturaleza, no se otorgan apoyos, y por
consecuencia no existe seleccion de beneficiarios y/o proyectos ni mecanismos documentados para
verificar el procedimiento.

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica,

La dependencia senala que no se brindan apoyos, solamente servicios.
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33.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

No aplica,

La Dependencia no mostro evidencia que permita identificar los mecanismos documentados para verificar
el procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos, debido a que no le compete la accion de dar
apoyos.

Ejecucion

34.Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica,

De acuerdo a los documentos normativos del programay por su naturaleza, no se ejecutan obras ni acciones
sociales, Unicamente regula la prestacion de servicios para transporte publicos y privados.

35.El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o0 acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
¢) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

No aplica,
De acuerdo a los documentos normativos del programay por su naturaleza, no se ejecutan obras ni acciones

sociales, Unicamente regula la prestacion de servicios para transporte publicos y privados, por lo que no
cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento.
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B. MEJORAY SIMPLIFICACION REGULATORIA

36.¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres afos que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

La dependencia confirmo que el Reglamento de la Direccion Municipal de Transporte en el mes de
noviembre de 2017 se derogo, por lo que la Direccion se rige actualmente por el Reglamento Interno de la
Secretaria de Movilidad Urbana y Sustentable Municipal, sin embargo, los procesos internos que la
Dependencia tenia continuaron vigentes sin cambios.

ORGANIZACION Y GESTION

37.¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias
ha implementado?

No aplica,

No se transfieren recursos a instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios, por lo tanto, no es posible dar
respuesta.

C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38.El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o
no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o0 3000 y gastos
en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion
y/0 evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moéviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/0 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa
es superior a un aho. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).
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d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si,

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

Para este cuestionamiento la dependencia proporciond el formato "Relacion de gastos de la cuenta por
pagar" con corte al 30 de junio del 2018, en el cual se puede apreciar el gasto desglosado por unidad
administrativa y partidas, presentando los siguientes montos presupuestales: de  $10,257,417.82 en el
capitulo 10000, $713,711.32 en el capitulo 20000, $334,137.35 en el capitulo 30000.

Economia

39.4Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

La Dependencia senala que existe una Unica fuente de financiamiento interna conforme al presupuesto
del H. Ayuntamiento, se cuenta con un presupuesto de $ 29,280,812.24 y al segundo trimestre se lleva
ejercido $ 4,950,436.07 segun estado analitico son fecha de 31 de marzo de 2018, equivalente al 16.90
% considerado.

Fuente de

. . Sy % de participacion Aprobado Ejercido al ler trimestre
Financiamiento

Recurso Municipal 100 29,280,812.24 $ 4,950,436.07

Total 100 %
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D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40.Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién
capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las
variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o

sistemas.
Si,
Nivel Criterios
3 e Lossistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

La Dependencia valida que cuenta con el Sistema (SIAC) Sistema Integral de Armonizacion Contable,
programa en el que se captura el avance programatico, el cual permite verificar y validar a informacion
capturada, hay periodicidad y fechas limites de captura y si proporcionan informaciéon al personal
involucrado en el proceso. Se actualiza cada tres meses.

E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41.;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Prop6sito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Respecto a este cuestionamiento, se hace la aclaracion que la presente evaluacion contempla la revision
del segundo trimestre de 2018, de acuerdo a las fechas establecidas en el Programa Anual de Evaluacion
del Ayuntamiento de Tijuana, por tal motivo el avance presentado se muestra con corte al 30 de junio de
2018:

Al respecto de este analisis podemos senalar que el programa no tiene cuantificado el fin, ya que su
cumplimiento esta programado para el Ultimo cuatrimestre del ano, solamente los indicadores del
proposito, de los cuales el 100% cumplen de manera aceptable, a nivel componente el 100% cumple de
manera aceptable, y por nivel de actividad el 100% cumple de manera aceptable.
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Nivel de Meta Avance

. Nombre del Indicador
objetivo (Ao evaluado) (%)
Contribuir mediante acciones operativas para
el mejoramiento del transporte publico para
Fin lograr que este sea seguro, eficiente y cumpla 0% 0%
con expectativas y niveles de servicios
requeridos por el usuario
; Meta
NIYeI.de Nombre del Indicador Ava;nce
objetivo (Ao evaluado) (%)
Los wusuarios del transporte publico se
P1 benefician de un transporte moderno con 45% 45%
traslados eficientes
C1P1 Rutas. de tran§poﬂe ordenadas en la 20% 20%
modalidad de taxi
ALC1 Factibilidad para zonag de transport_e (sitios, 50% 20%
ascenso y descenso y cierres de circuito)
ADC1 Opinidon tepmoa para cambio de colory cambio 20% 20%
de modalidad
A3C1 Choferes capacitados 20% 20%
CoP1 Respues’Fa y orientacion al concesionario en 20% 20%
sus tramites
A1C2 Revalidacion de permisos 0% 0%
A2C2 Cambios y transferencias 20% 20%
A3C2 Alta§, bajas y cambios de unidades de 50% 20%
vehiculos
A4C2 Garantias, devoluciones y cotejos 20% 20%
C3P1 Imggen y cond,c,ongs .mecar.wl.cas de las 50% 20%
unidades de servicio publico verificadas
A1C3 Revisibn mecanica a unidades 20% 20%
ADC3 Operativos para sancionar a transportistas 0% 20%
que no cumplen
A3C3 Sanciones a transportistas 20% 20%
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F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son puiblicos, esto es, disponibles en la pagina
electrénica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
gue senala la normatividad aplicable.

Si,

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

La Dependencia comenta que por parte de Tesoreria se esta actualizando el portal de Transparencia de la
pagina web del Ayuntamiento. Actualmente existe Despacho de la Unidad de Transparencia de la
Presidencia Municipal.

Existe un procedimiento establecido para ello, en el analisis de los mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas se aprecia lo siguiente: en la pagina web del H. Ayuntamiento de Tijuana
http://www.tijuana.gob.mx/ se encuentra el apartado de Transparencia, se puede constatar que se muestra
la normatividad, procedimientos; por ello, estan debidamente actualizadas y disponibles, por ende, son
documentos actualizados y publicos. Ademas, en este mismo portal se pudo constatar los mecanismos con
qgue cuenta la ciudadania para poder tener acceso a informacion del programa ya que existe un diagrama
de flujo que explica detalladamente el proceso que implica una solicitud de informacion por parte del
ciudadano, asi como informacion de consulta como lo es presupuesto devengado de egresos del segundo
trimestre del ejercicio fiscal 2018.

No muestra informacion detallada del Programa de la Dependencia.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Percepcion de la poblacion atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con
las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

No,

La Dependencia confirma que no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion.

Como aspecto susceptible de mejora es recomendable generar informacion que permita realizar
comparativos del grado de satisfaccion de la poblacion atendida, generando un documento estandarizado
para todos los apoyos y/o servicios que se otorgan al ciudadano en la Dependencia, esto permitira que las
areas de oportunidad se conozcan. Puedan revertirse y proporcionar un servicio o apoyo acorde a las
necesidades de la poblacion
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Medicion de resultados

44, ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

La Dependencia confirma que documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito con
indicadores de la MIR y con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto, no con informacion
de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de programas
similares, tampoco con hallazgos de evaluaciones de impacto.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la
pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Si,

Nivel Criterios

2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdsito.

El programa cuenta con indicadores para medir su fin y propésito, los resultados a nivel proposito de los
senalados en el Segundo Avance Trimestral 2018 presenta un avance satisfactorio, del indicador de
propodsito “los usuarios de transporte publico, se benefician de un transporte moderno con traslados
eficientes”, del 20% de programacion se logré el 20%.

El indicador del fin no presenta avance, la programacion del cumplimiento de este indicador esta prevista
para el Gltimo trimestre, derivado a que la presente evaluacion corresponde a la revision del segundo
trimestre de 2018, de acuerdo a las fechas establecidas en el Programa Anual de Evaluacion del
Ayuntamiento de Tijuana, por tal motivo el avance presentado se muestra con corte al 30 de junio de 2018.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Finy el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.
b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencién del Programa.
c) Dados los objetivos del Programa, las elecciones de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

Si,

Nivel Criterios

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
1 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

La Dependencia cuenta con evaluacion de Consistencia y Resultados en el ano 2017, a través del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) el cual es un organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica Federal, con autonomia y capacidad técnica para generar
informacion objetiva sobre la situacion de la politica social y la medicion de la pobreza en México, que
permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

La evaluacion es de Consistencia y Resultados, analiza la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de un programa. La evaluacion contiene seis temas: diseno, planeacion estratégica, operacion,
cobertura y focalizacion, percepcion de beneficiarios y resultados.

47.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto,
que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa,
Jcuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

El programa si cuenta con Evaluaciones de Consistencia y Resultados al H. realizada en el ano 2017.

Principales hallazgos de la evaluacion conforme en el formato para la difusion de los resultados de la
evaluacion:

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, sin embargo, éste no cuenta
con un plazo para revision y actualizacion, lo cual es necesario establecer durante el proceso en el que se
determina el problema. El problema no se define correctamente, acorde a MML.

En cuanto a la poblacién objetivo, no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atenderla.

Primera vez que el programa participa en una evaluacion externa, por o que no cuenta con evidencia de
que haya solventado aspectos de mejora.
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La mayoria de los resimenes narrativos de la MIR estan alineados al documento normativo del programa.
Tiene definido su proceso de operacion general del programa en diagramas de flujo.

Cuenta con la construccion previa de objetivos e indicadores, que se encuentran presentes en la Matriz de
Indicadores, Programa Operativo Anual y las fichas técnicas.

48.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso ¢) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll.  Se utiliza informacioén de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica,

La Dependencia confirma que el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran el impacto de programas similares.

49.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

La Dependencia confirma que el programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran el impacto de programas similares.

50.En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

¢) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica,

La Dependencia confirma que el programa no cuenta con evaluaciones externas de impacto, por lo tanto,
no es posible dar respuesta.
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: - - PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
51.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las

caracteristicas senaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuédles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica,

La Dependencia confirma que el programa no cuenta con evaluaciones externas de impacto, por lo tanto,
no es posible dar respuesta.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Resultados de la evaluacion de consistencia y resultados

Como resultado de la aplicacion del cuestionario correspondiente a la Evaluacion de Consistencia y
Resultados conforme a la metodologia establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se presenta a continuacion el resumen semaforizado por pregunta, asi como
el valor obtenido en cada uno de los apartados que lo conforman: Diseno, Planeacion y Orientacion a
Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida y Medicion de
Resultados.
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AMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

H Resumen nivel de cumplimiento

No. SEMAFORO No. SEMAFORO
PREGUNTA | ROJO | AMARILLO | VERDE | PREGUNTA | ROJO | AMARILLO | VERDE
1 2 27 N/A N/A N/A
2 1 28 N/A N/A N/A
3 2 29 N/A N/A N/A
4 2 30 N/A N/A N/A
5 4 31 N/A N/A N/A
6 2 32 N/A N/A N/A
7 | o 33 N/A N/A N/A
8 4 34 N/A N/A N/A
9 4 35 N/A N/A N/A
10 4 36 2
11 4 37 N/A N/A N/A
12 4 38 3
13 39 4
14 - 40 3
15 4 41 4
16 3 42 3
17 | 1 23 1O
18 1 A4 7
19 1 45 2
20 2 46 1
21 47 4
22 4 48 N/A N/A N/A
23 49 N/A N/A N/A
24 50 N/A N/A N/A
25 51 N/A N/A N/A
26 4

NIVEL SIGNIFICADO
No cumple

Cumple con nivel medio

BIWN| -

Cumple con nivel alto
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CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO

53

T PLANEACION Y V PERCEPCION -
| DISENO ORIENTACION A IlngglABII_EIEZgFC)ANY IV OPERACION | DE LA POBLACION V'R'\é'SEBI'_(T:fDNOgE
RESULTADOS ATENDIDA
VALO VALO VALO VALO
NIVE | SIGNIFICA Ff%ggg‘ R RDEC?gBLA RESULTADO POR  VALOR RDE(?%TRA %Egggg* RESULTADO  VALOR
L DO NIVEL ToLTA NIVEL TCI)_TA NIVEL TOTAL |\l ToLTA NIVEL TOLTA PORNIVEL  TOTAL
[ No cumple 2 0 2 0 3 0 0 0 1 0 0 0
1 | Cumple 1 1 3 3 0 0 0 0 0 0 1 1
Bl con nivel 4 8 1 2 0 0 1 2 0 0 1 2
Medio
3| cumple 0 0 1 3 0 0 3 9 0 0 0 0
g4 | connivel 6 24 2 8 0 0 3 12 0 0 2 8
alto
\Eled el 33 9 16 3 0 7 23 1 0 4 11
Seccion
\Elle 25 18 - e - 28
promedio
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Valoracion final del programa

VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS| TOTAL OBTENIDO | ESPERADO
Diseno 1-13 13 2.5 4.0
Planeacion y Orientacion a 14-99 9 18 4.0
Resultados
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 4.0
Operacion 26-42 17 4.0
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1 4.0
Medicion de Resultados 44-51 8 2.8 4.0
TOTAL 51 51
VALOR OBTENIDO VALOR ESPERADO
Diseno
4.0 o
Medicion 3.0 Planeacion oDlseno
de y Medicion de Planeacion y
Resultados Orientacio... Resultados Orientacio...
0.0
Percepcion Coberturay Percepcion Cobertura y
de la Focalizacio de la... Focalizacion
Poblacion... n
Operacion
Operacion
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