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Resumen ejecutivo

Se realizd la Evaluacion de Consistencia y Resultados al programa “25 Tesoreria Municipal”, la cual analiza
la capacidad institucional, organizacional y de gestion del programa. La evaluacion contiene seis temas:
diseno, planeacion estratégica, operacion, cobertura y focalizacion, percepcion de beneficiarios, resultados,
y 51 preguntas. La evaluacion se realizé6 por medio de un analisis de la informacion proporcionada vy las

entrevistas sostenidas con el personal de la dependencia responsable del programa.

La poblacion objetivo del programa es: “Los programas de politica publica del Ayuntamiento de Tijuana”, y
define la problematica que pretende atender como: “Los programas de politica publica del Ayuntamiento
de Tijuana, enfrentan finanzas municipales inestables y sus procedimientos administrativos son
ineficientes”, para lo cual se estableci6 como su propdsito: “Los programas de politica plblica del
Ayuntamiento de Tijuana cuentan con finanzas sanas, logrando un gobierno eficiente y asegurando un
gobierno orientado a resultados”. Lo anterior es producto de la aplicacion de la metodologia del marco

l6gico, resultando en la definicion de los objetivos de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

En el apartado de disefno, se observé que la dependencia realizé en general una buena aplicacion de la
Metodologia del Marco Légico, definiéndose el problema como un hecho negativo, determinando su
propodsito de acuerdo con su documento normativo y con vinculacion a los planes nacionales, estatales y
municipales de desarrollo, los objetivos de desarrollo sostenible, y con un programa nacional. El programa
tiene define claramente a su poblacion objetivo, como los “programas de politica publica”, por lo que sus
actividades son de gestion y coordinacion de acciones para atender a todos los programas del Municipio, y
no la entrega de apoyos. Se encontraron algunas areas de mejora en la construccion de indicadores, por
ejemplo, se observé en el indicador de la MIR, inconsistencia entre la interpretacion de la formula y el
método de calculo, ademas de no ser factible de lograr; por otra parte, se detecté la necesidad de incluir
algunos campos en los formatos usados para la planeacién como complemento de la informacion ahi

plasmada.

En cuanto a la planeacion y orientacion a resultados, se observé que se aplica un procedimiento para la
elaboracion de la planeacion estratégica, sin embargo, no se encuentra documentado en un procedimiento,
la evidencia de la planeacion se encuentra dividida en diversos documentos, por lo que es necesario

elaborar un documento Unico, en el cual se documente la aplicacion de la planeacion estratégica.
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El programa no cuenta con evaluaciones de consistencia y resultados de ejercicios anteriores.

En cuanto a la cobertura del programa, se encontré que el programa ha dado cobertura a toda su poblacion
objetivo (programas de politicas publicas del Ayuntamiento de Tijuana), ya que para la determinacion de los
resultados y la medicion de los indicadores se utiliza la informacion consolidada de todos los programas del
Ayuntamiento; debido a que la naturaleza del programa es la gestion y coordinacion, no se documenta la

cobertura que ha realizado a la poblacion objetivo, ya que su fin no es social o entrega de apoyos.

En el apartado de operacion, se observd que se cuenta con un manual de procedimientos, el cual no se
encuentra sistematizado y no se encuentran difundidos publicamente. El programa cuenta con sus
documentos normativos actualizados. En cuanto a emision de informacién, se cuenta con un sistema
informatico que permite realizar el seguimiento financiero y programatico del programa. Al segundo

trimestre del presente ejercicio, el programa logro la totalidad de sus metas.

La entidad presenté evidencia de la aplicacion de un instrumento para medir la satisfaccion de la poblacion
atendida en el area de recaudacion, sin embargo, aunque se esté midiendo la satisfaccion de la ciudadania

atendida en dicha area, estos no constituyen la poblacion objetivo senalada en el programa,

Relativo a la medicién de resultados, la dependencia ha documentado el programa con los indicadores de
la MIR. Como se mencion6 anteriormente, se lograron las metas programadas, sin embargo, en este punto
es importante senalar que es necesario replantear alguno de sus indicadores, con el fin de que sean claros

y adecuados, asi como no incluir como parte de la medicion, la elaboracion de reportes.
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Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los

grandes problemas sociales y econémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o

suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Plblica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion I, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el diseno y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados

con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de

gestion de los programas orientada hacia resultados.
Este tipo de evaluacion analiza la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las

posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalla la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de

planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de

cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.
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Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa

y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.
Por Gltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para

el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnéstico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas

de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.
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Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa:

Tesoreria Municipal

Entidad Coordinadora: Direccion de Tesoreria Municipal

2. Problema o necesidad que pretende atender:

“Los programas de politica publica del ayuntamiento de Tijuana enfrentan finanzas municipales inestables

y sus procedimientos administrativos son ineficientes”

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula:
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Meta IV. México Prospero

Objetivo 4.1- Mantener la estabilidad macroeconémica del pais.

Estrategia 4.1.3- Promover un ejercicio eficiente de los recursos presupuestarios disponibles, que permita
generar ahorros para fortalecer los programas prioritarios de las dependencias y entidades.

Linea de Accion 4.1.3.1- Consolidar un Sistema de Evaluacion del Desempeno y Presupuesto basado en
Resultados.

Linea de Accidén 4.1.3.2- Modernizar el sistema de contabilidad gubernamental.

Linea de Accion 4.1.3.4- Procurar la contencién de erogaciones correspondientes a gastos de operacion.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece:
Objetivo General: Contribuir a una estricta disciplina fiscal y financiera para el control eficiente del ingreso,
del gasto y una rendicion de cuentas del Gobierno Municipal mediante el buen funcionamiento de la
administracion publica.
Bienes y servicios:
1. Formular y someter a la consideracion del Presidente, la politica hacendaria del gobierno municipal
y los programas financieros y crediticios, tributarios, patrimoniales y tarifarios de la administracion
municipal centralizada y descentralizada;

2. Conducir la politica administrativa, fiscal y financiera de la administracion publica municipal
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9.

Conducir la politica administrativa, fiscal y financiera de la administracién publica m:uhicipai
aprobada por el Ayuntamiento;

Informar al Presidente Municipal la situacion que guarda el manejo de la deuda publica municipal y,
en general, el estado de las finanzas municipales;

Elaborar los anteproyectos de presupuesto de egresos y Ley de Ingresos del Ayuntamiento, para su
presentacion ante el Presidente Municipal,

Coordinar la formulacion del anteproyecto del programa operativo anual institucional, para su
presentacion ante el Presidente Municipal,

Proponer y disenar los criterios generales para la racionalidad y disciplina presupuestal del gasto
publico; Analizar y evaluar sistematicamente el comportamiento y evolucién de los ingresos
municipales;

Disenar politicas y proponer programas que propicien y consoliden la cultura tributaria de los
contribuyentes; Verificar que se remita al Congreso del Estado de Baja California, trimestralmente,
el informe de Avance de Gestion Financiera sobre los resultados fisicos y financieros de los
programas a su cargo; asi como la Cuenta Publica correspondiente al ejercicio fiscal anterior, en los
términos de la Ley de la materia;

Realizar el cobro de las contribuciones en los términos establecidos por la ley;

10.Verificar la recaudacion de las contribuciones municipales, de conformidad con las disposiciones

generales;

11.Verificar la recaudacion de las contribuciones municipales, de conformidad con las disposiciones

generales;

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida:

El programa identifica a su poblacion potencial en el documento “Programa Operativo Anual ejercicio fiscal

2018”, define su poblacion como “Los programas de politica publica del Ayuntamiento de Tijuana”. Las

unidades de medida son “programas”, no se indica metodologia para su cuantificacion.

Los programas de politica pablica del

Ayuntamiento de Tijuana

TOTAL 46

3
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6. Cobertura y mecanismos de focalizacion:

La Tesoreria presentd “Programa Operativo Anual ejercicio fiscal 2018” donde menciona “Los programas
de politica publica del Ayuntamiento de Tijuana” como la poblacion objetivo y de cobertura. Asi mismo, en
la Matriz de Indicadores de Resultados, las cuales por la naturaleza del programa (gestion y coordinacion)

gueda de manifiesto que se realiza la cobertura a la totalidad de la poblacion definida.

7. Presupuesto aprobado 2017 y 2018;

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
PRESUPUESTO AUTORIZADO
2017 2018
$ 812,025,485.65 $846,443,509.38

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes,

. Meta . .
M Nombre del indicador 2do. Avance Expllcaplo_r[de a
Variacion

Trimestre

objetivo

No tiene meta programada para

FIN INDICE DE AUTONOMIA FINANCIERA 0 0% este periodo
P1 CALIFICACION DE CALIDAD CREDITICIA 50 100% Se logré la meta programada.
P1C1 PORCENTAJE DE CRECIMIENTO RECAUDADO 4.0 239% Se superd la meta programada.
P1C1A1 PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS RECAUDATORIAS 25 100% Se logré la meta programada.
P1C1A2 PORCENTAJE DE CRECIMIENTO RECAUDADO 4 103% Se superd la meta programada.
P1C2 INDICE GENERAL DE AVANCE EN PBR Y SED MUNICIPAL 50 156% Se superd la meta programada.
P1C2A1 PORCENTAJE DE LOGRO EN LA IMPLEMENTACION DEL PBR 25 100% Se logré la meta programada.

PORCENTAJE DEL LOGRO
P1C2A2 25 100% Se logré la meta programada.

EN LA IMPLEMENTACION DEL SED

No se logro la meta

P1C2A3 PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS RECAUDATORIAS 25 95.40%
programada.
PORCENTAJE DE LOGRO EN ACCIONES ENCAMINADAS EN LA o 2
P1C2A4 IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO 25 100% Se logré la meta programada.
P1C3 PORCENTAJE DE LOGRO DE ENTES FISCALIZADOS 25 100% Se logro la meta programada
P1C3A1 PORCENTAJE DE LOGRO DE INFORMES NOTIFICADOS A LAS DEPENDENCIAS. 25 100% Se logré la meta programada

PORCENTAJE DE LOGRO EN LA COORDINACION DE AUDITORIAS APLICADAS B P
P1C3A2 AL AYUNTAMIENTO DE TUUANA 25 100% Se logr6 la meta programada

P1C4 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL CUESTIONARIO EMITIDO POR LA CONAC 25 100% Se logro la meta programada

P1C4A1 PORCENTAJE DE LOGRO DE ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS 25 100% Se logré la meta programada
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9. Valoracion del diseno del programa respecto a la atencion del problema o necesidad:
La dependencia define el problema de la siguiente manera: “Los programas de politica publica del
Ayuntamiento de Tijuana, enfrentan finanzas municipales inestables y sus procedimientos administrativos

son ineficientes”.

En la evidencia de planeacion del programa, se observa que, en el arbol de problemas, Unicamente se
determinaron un nivel de causas y efectos, sin embargo, la Guia para la elaboracion de la Matriz de
Indicadores de Resultados publicada por CONEVAL, sugiere realizar de dos a cuatro niveles de analisis tanto
en causas, como en efectos, para una adecuada descripcion del problema, ya que al no hacerlo asi se corre
el riesgo de dejar fuera variables que pueden repercutir durante la ejecucién del programa, asi como,
no establecer de manera correcta los bienes o servicios que el programa debe entregary las

acciones necesarias que ha de implementar para la solucion del problema.

El propésito del programa se define como “Los programas de politica publica del Ayuntamiento de Tijuana
cuentan con finanzas sanas logrando un gobierno eficiente y asegurando un presupuesto orientado a

resultados”. El cual se vincula con el objetivo sectorial y los objetivos del desarrollo sostenible.

La poblacion objetivo son los programas de politica publica del Ayuntamiento de Tijuana. Atendiendo a su
proposito, el programa realiza actividades de gestion y coordinacion y no el otorgamiento de apoyos, por lo

gue no existe el padrén de beneficiarios.

Los objetivos establecidos en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), se identifican en la normatividad
del programa: “Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana” y

el “Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana”.
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Tema 1. Diseno del programa

El programa tiene identificado el problema que busca resolver, el cual esta formulado como un hecho
negativo, de la siguiente manera: “Los programas de politica publica del Ayuntamiento de Tijuana, enfrentan

finanzas municipales inestables y sus procedimientos administrativos son ineficientes”.

Debido a que la poblacion se refiere a “Programas de politica publica del Ayuntamiento de Tijuana" no aplica

la ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

La dependencia presenta el documento denominado “Arbol de causas y efectos del ejercicio fiscal 2018”,
el cual se utilizdé como base para la elaboracion del arbol de problemas”. El documento cumple con dos de
las caracteristicas: a) causas, efectos y caracteristicas del problema y b) cuantificacion y caracteristicas de

la poblacion que presenta el problema.

A continuacion, se desglosan las principales causas y efectos senalados:

Causas 1. Insuficiente recaudaciéon de ingresos para sufragar los gastos de los programas de
politica publica.

La medicion de la productividad y la eficiencia del gasto publico es insuficiente.
No existe una fiscalizacion efectiva de los recursos municipales.

La contabilidad no se encuentra armonizada en su totalidad

Efectos Escasa disciplina fiscal y financiera.
No se lleva un control eficiente del ingreso del gasto.

Escasa veracidad en la rendicion de cuentas.

A o o

Falta de un buen funcionamiento de la administracion publica.

Se observa que, en el citado documento, Unicamente se determinaron un nivel de causas y efectos, sin
embargo, la Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores de Resultados publicada por CONEVAL,
sugiere realizar de dos a cuatro niveles de analisis tanto en causas, como en efectos. Como aspecto de
mejora se determina la realizacion del analisis apegado a la Metodologia del Marco Légico, como lo sugiere
la Guia de CONEVAL incluyendo de dos a cuatro niveles de causas y efectos en el arbol de problemas, ya
que al no hacerlo asi se corre el riesgo de dejar fuera variables que pueden repercutir durante la
ejecucion del programa, asi como, no establecer de manera correcta los bienes o servicios que el

programa debe entregar y las acciones necesarias que ha de implementar para la solucion del

11
| |



Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

problemal. Asi mismo, realizar un diagnostico documentado, que presente de manera detallada la situacion
actual del problema, presentando las fuentes de la informacion, y que cuente con las firmas de las personas

gue lo elaboran autorizan, fechas de elaboracion y las fechas de actualizacion.

La dependencia no proporciond evidencia de contar con una justificacion teérica o empirica documentada.
Sin embargo al analizar los diversos ordenamientos legales, podemos encontrar que el fin que persigue el
programa “Contribuir a una estricta disciplina fiscal y financiera para el control eficiente del ingreso, del
gasto y una rendicion de cuentas del Gobierno Municipal mediante el buen funcionamiento de la
administracion publica”, esta fundamentado en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados y

en la Ley de disciplina financiera senala en el articulo 1.

Como aspecto de mejora se recomienda realizar un diagnostico del problema que el programa pretende
atender, documentarlo e incluirlo como parte del diseno y planeacion del programa, el cual incluya la

justificacion de la intervencion del programa.

El programa cuenta con un documento denominado “Matriz de Planeacion de Estrategias ejercicio fiscal
2018” donde establece las lineas de accion transversales entre el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018,
Plan Estatal de Desarrollo2014-2019 y del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, sin embargo, no
presenta la alineacion con los programas sectoriales. Derivado de la investigacion realizada, se pudo
establecer que el proposito del programa, esta vinculado al Programa Nacional de Financiamiento del

Desarrollo 2013-2018 del orden federal en uno de sus objetivos.

Como aspecto de mejora, es importante que, adicional a la vinculaciéon con los planes de desarrollo
estatales y nacionales, se elabore y se documente la vinculacion con el programa sectorial aplicable como

parte de la planeacion.

Al igual que el parrafo anterior, el propésito se vincula con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, como

aspecto de mejora se senala la necesidad de contar con un documento donde se documente la vinculacion.

En el documento Programa Operativo Anual, se define la poblacién objetivo como “Los programas de politica
publica del Ayuntamiento de Tijuana”. Al analizar la informacion y la naturaleza del programa, se puede

concluir que, su poblacion potencial es la misma que la poblacion objetivo.

No se senala la unidad de medida, ni la metodologia para su cuantificacion y fuente de informacion, sin

embargo, los funcionarios de la entidad senalaron que las unidades de medida son “programas”.

El programa revisa y actualiza la informacion de manera anual en el ejercicio de planeacion.

I (CONEVAL), C. N. (2013). Manual para el diseiio y la construccién de indicadores. Ciudad de México.

12
| |



Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

Como aspecto de mejora se senala el incluir la unidad de medida, la metodologia para su cuantificacion,
fuente de informacion y fecha para actualizacion en el documento “Programa Operativo Anual” 0 en un

documento alterno.

La poblacion objetivo del programa son los “programas de politicas publicas del Ayuntamiento de Tijuana”,
y su proposito es que estos programas cuenten con finanzas sanas logrando un gobierno eficiente y
asegurando un presupuesto orientado a resultados, es decir, el programa realiza actividades de gestion y

coordinaciéon y no el otorgamiento de apoyos, por lo que no existe el padron de beneficiarios.

En el documento normativo es posible identificar el resumen narrativo de la MIR, se proporcionaron dos
documentos normativos: “Reglamento Interno de la Administraciéon Publica Municipal del Ayuntamiento de
Tijuana” y el “Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana, Baja California”; en estos

documentos se identifica el fin, propdsito, todos los componentes y algunas actividades.

La dependencia proporcioné en total 15 fichas técnicas de los indicadores, las cuales corresponden a cada
uno de los objetivos de la MIR, dichas fichas cumplen con todos los campos senalados, sin embargo, no se

presenta la informacion de la linea base.

En total la MIR se integra de 15 indicadores, de los cuales, se componen por el fin, propdsito, cuatro
componentes y nueve actividades. La informacion utilizada para la construccion de los indicadores es de
fuentes internas y externas. Se definieron unidades de medida para cada una de las metas y son factibles

de alcanzar.

En cuanto al indicador para medir el Fin, se encontré inconsistencia en la interpretacion de la formula y el
método de calculo, mencionando que, “Mide la relacion entre el ingreso propio del ayuntamiento de Tijuana
y los ingresos totales que tuvieron en el ejercicio fiscal actual, indicando en qué medida puede cubrir sus
gastos totales sin la intervencion de otros niveles de gobierno”, sin embargo, el método de calculo utiliza
la relacion de los ingresos propios respecto a los gastos totales. De la revision realizada se desprenden

varias observaciones:

i. Segun la meta establecida, se busca que el 90% de los gastos totales del municipio se cubran con
ingresos propios, sin embargo, al realizar un calculo rapido en los resultados del ejercicio 2017, se
encuentra que los ingresos propios representan el 38% de los gastos totales. Por lo que lograr el
90% en 2018 no resulta factible.

ii. En el supuesto de que el indicador se construyera bajo los términos que menciona la interpretacion
(medir la relacion entre el ingreso propio y los ingresos totales), establecer una meta de 90% no seria
factible de lograr, ya que los ingresos totales incluyen las participaciones y aportaciones federales,

las cuales representaron un 63% del ingreso total en 2017.

13
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En cuanto al Propésito, se mide con la calificacion otorgada al Municipio poragenmas 65iii1;’iéré’doras de
riesgos, sin embargo, al no establecer una linea base no se conoce la situacion del programa al inicio del
ejercicio, por lo que no se puede determinar si la meta establecida impulsa el desempeno. Por otra parte,
al establecer la meta en 50% para cada semestre, no se muestra claridad en cuanto a si el indicador mide

una calificacion o Unicamente la obtencion de la calificacion, o si se refiere a dos evaluaciones en el ano.

Como aspecto de mejora se determina que la dependencia establezca la linea base de sus indicadores ya
gue este dato permite conocer la situacion del programa al inicio del ejercicio, lo que permite establecer las
metas que se pretender alcanzar con mayor precision. Al comparar la situacion del programa al inicio y las

metas alcanzadas, permite conocer el desempeno de este.

Adicionalmente es importante analizar la congruencia de la interpretacion y el método de calculo. Construir
indicadores que impulsen el desempeno y que no utilicen como unidad de medida la elaboracion de

informes.
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Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa

La dependencia no mostro la aplicacion de un procedimiento documentado para la realizacion de su

planeacion estratégica, sin embargo, la evidencia de la aplicacion se encuentra en los distintos documentos
proporcionados, por ejemplo, el programa tiene establecidos sus objetivos estratégicos (fin y propdsito), asi
mismo, las estrategias para implementar dichos objetivos (componentes y actividades), y los indicadores
para medir los logros, plasmados en la Matriz de Indicadores de Resultados. Asi mismo, sus objetivos se
encuentran vinculados con el Plan Municipal de Desarrollo, el cual contempla la planeaciéon a mediano

plazo, es decir, al finalizar la presente administracion.

Como aspecto de mejora se determina la necesidad de establecer un procedimiento en un documento del
ejercicio de planeacion que se realiza anualmente, que contemple cada una de las actividades y los
documentos que se producen en cada una de las etapas. Asi mismo, elaborar un documento que concentre

el plan estratégico realizado, ya que actualmente se encuentra evidenciado en documentos por separado.

La entidad present6 el documento “Programa Operativo Anual”, el cual funge como su plan de trabajo, el
cual se encuentra documentado en el manual de procedimientos del Tesoreria Municipal, quien esta a cargo

del programa.

No se encontrd informacion que indique que el programa haya sido sujeto de Evaluacion de Consistencia 'y
Resultados en ejercicios anteriores o de otro tipo, siendo la presente evaluacion la primera vez que se aplica
al programa. Por lo que no se mostraron evidencias de su utilizacion en la toma de decisiones y la definicion

de las acciones y actividades, ni de contar con el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

La poblacion objetivo del programa son los “programas de politicas publicas del Ayuntamiento de Tijuana”,
y su proposito es que estos programas cuenten con finanzas sanas logrando un gobierno eficiente y
asegurando un presupuesto orientado a resultados, es decir, el programa realiza actividades de gestion y

coordinacién y no el otorgamiento de apoyos, por lo que no se recolecta informacién de beneficiarios.
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La informacion recolectada para monitorear su desempeno se utiliza para realizar los avances

programaticos y financieros del programa, los cuales son entregados de manera mensual, trimestral y anual

a los organismos fiscalizadores y transparencia.

La dependencia cuenta con un sistema informatico para el registro de la informacion financiera y
programatica, el cual genera informacion oportuna, actualizada y disponible para realizar el seguimiento

permanente de las actividades y componentes del programa.



Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Tema lIl. Cobertura y Focalizacion del programa

La dependencia no present6 una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacion objetivo.

Sin embargo, cuenta con diversos documentos que de manera separada incluyen las caracteristicas. El
programa define los “programas de politica publica del Ayuntamiento de Tijuana” como su poblacion
objetivo. En la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) se especifica las metas del programa, las cuales
por su naturaleza (gestion y coordinacion) queda de manifiesto que se realiza la cobertura a la totalidad de
la poblacion definida. El programa se encuentra alineado al Plan Municipal de Desarrollo (PMD 2017 -

2019), el cual contempla la planeacion a mediano plazo.

Como aspecto de mejora se determina la necesidad de realizar un documento que senale claramente la
estrategia de cobertura del programa, la meta a corto, mediano y largo plazo. Dicho documento puede ser

incluido como parte de los documentos de planeacion.
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Tema IV. Operacion del programa

La poblacion objetivo del programa son los “programas de politicas publicas del Ayuntamiento de Tijuana”,

y su proposito es que estos programas cuenten con finanzas sanas logrando un gobierno eficiente y
asegurando un presupuesto orientado a resultados, es decir, el programa realiza actividades de gestion y

coordinacién y no el otorgamiento de apoyos, por lo que no se recolecta informacion de solicitantes.

La dependencia cuenta con un manual de procedimientos, en el cual se incluyen las actividades vy
componentes y descritos en la Matriz de Indicadores de Resultados. Estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todos los departamentos que conforman la “Tesoreria Municipal”. Los procedimientos se

encuentran apegados al documento normativo del programa. Los procedimientos no se encuentran en un

sistema informatico, ni se difunden pUblicamente.

El seguimiento a las acciones que lleva a cabo el programa, se documenta en el manual de procedimientos
el cual permite identificar su ejecucion de acuerdo al documento normativo, estan estandarizados y son
conocidos por los operadores del programa. El resultado del seguimiento se plasma en el documento

“Programa Operativo Anual”.

Como aspecto de mejora, es importante contar con un sistema informatico que facilite la consulta de los

procedimientos, asi como difundirlos publicamente.

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion. La dependencia entregb el formato “Programa
Operativo Anual del Ejercicio 2018” dénde se realiza la identificacion de sus recursos en partidas
presupuestales desglosadas por cada uno de los componentes y actividades, de acuerdo con el clasificador

por objeto de gasto emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

No se entregaron evidencias de que la dependencia determina el gasto unitario, sin embargo, debido a su
naturaleza y poblacion que atiende, el programa identifica los gastos totales de cada uno de los programas

por medio del Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC).
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Como aspecto susceptible de mejora se encuentra el realizar los reportes mensuales, separahdo la
informaciéon por componente y actividad con el fin de monitorear el avance del programa y que dicha
informacion contribuya a la toma de decisiones, lo anterior, ya que no es una practica comun el realizarlos

a ese nivel.

Segun lo indicado por la dependencia, la fuente de financiamiento es 100% recurso propio. Al segundo

trimestre se encuentra ejercido el 42.26% del recurso.

Por Fuente de | Presupuesto Presupuesto Monto devengado al -
Financiamiento autorizado 2018 modificado 2018 | 30 de junio de 2018 ’
Recurso Propio $393,140,424.96 | $846,443,509.38 | $357,690,706.21 42.26%

El principal sistema utilizado por la dependencia es el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), en
el cual se genera informacion contable, presupuestal y programatica, utilizada para el seguimiento del
avance de los indicadores. La informacion se genera en tiempo real, y permite validar la informacion
capturada por medio de la emision de diversos reportes con distintos niveles de desagregacion. Al ser un
solo sistema el que genera la informacion, no existe discrepancia entra la informacion que se genera de los
distintos modulos. El programa cuenta con un sistema para la recaudacion proveniente de pagos de la

ciudadania, lo cual le permite contar con informacién actualizada.

Los reportes financieros y programaticos se realizan mensual, trimestral y anualmente, mismos que son
entregados a distintos organismos y autoridades internas y externas. El total de las metas establecidas en

la MIR se lograron al segundo trimestre.

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, al ser parte de la
administracion centralizada, atiende los requerimientos de informacion por medio de la Unidad de
Transparencia del Municipio. En la pagina de internet, en el apartado de transparencia se encuentra el

procedimiento para la solicitud de acceso a la informacion.
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Los resultados del programa se publican de manera trimestral en la pagina de internet del Municipio, asi

como su documento normativo.

No se presentd evidencia de que el programa propicie la participacion ciudadana en la toma de decisiones

publicas.
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Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa

La entidad presentd evidencia de la aplicacion de un instrumento para medir la satisfaccion de la poblacion
atendida en el area de recaudacion, en la cual se miden las categorias de agilidad de respuesta, preparacion
y profesionalismo, instalaciones, trato, valoracion de atencion. El instrumento se aplicdé a una total de 90

personas, por lo que los resultados no son representativos.

Una de las funciones del area de Tesoreria es el cobro de las contribuciones, dichas actividades se realizan
en el area de recaudacion, la cual es parte de la Tesoreria Municipal, en la que se atienden a los ciudadanos
gue acuden a realizar el pago de su predial y otros conceptos, sin embargo, aunque se esté midiendo la
satisfaccion de la ciudadania atendida en dicha area, ésta no corresponde a la poblacion objetivo senalada

en el programa, la cual esta definida como los “Programas de politica publica del Ayuntamiento de Tijuana”.

Como aspecto de mejora es importante ampliar la medicion de la satisfaccion, a las areas responsables de
los programas de politica publica del Ayuntamiento de Tijuana, los cuales constituyen su poblacion objetivo,

segln lo planteado en su programa.
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Tema VI. Resultados del programa

La dependencia ha documentado los resultados del programa con los indicadores de la MIR, por
practicidad, ya que la informacion se encuentra en el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC). Los

resultados a nivel Fin y Propésito del programa no han sido evaluados previamente.

No se mostro evidencia de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto que

identifiquen hallazgos relacionados con el Finy el Propésito del programa.

Los resultados del programa a nivel propdsito han sido positivos, en el caso del fin la meta establecida es

anual y se mide en el cuarto trimestre, por lo que en el segundo periodo del 2018 no se realizé la medicion.

En cuanto a la meta del propésito, se mide semestralmente, en el segundo trimestre se obtuvo el resultado
programado. Sin embargo, aunque se haya alcanzado la meta, es importante senalar que la meta
establecida no es clara, ya que se observa que el indicador senala como unidad de medida la “calificacion
de calidad crediticia” y la meta se establecio en 50% de avance al segundo trimestre, por o que no es claro
en cuanto a si el indicador mide una calificacion o Unicamente la obtencién de una calificacion. La
dependencia senala que la calificacion se obtiene anualmente y que el indicador mide el avance respecto
a la obtencion de dicha calificacion, por lo que no guarda congruencia la formula utilizada (calificacion
otorgada por agencias calificadoras de riesgo / 365), la meta establecida y la unidad de medida (calificacion
de calidad crediticia). Al no ser clara la meta en cuanto a qué se va a obtener, se interpreta que la sola

obtencion de la calificacion es suficiente para lograrlo.

Como aspecto de mejora, es importante definir la linea base para cada uno de los indicadores, asi como
analizar la congruencia de la interpretacion y el método de calculo. Construir indicadores que impulsen el

desempeno y que no utilicen como unidad de medida la elaboracion de informes.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
El programa identifica el problema que busca S TS TETE '? deflplcmn el
1 problema y su actualizacion en los
resolver. P
documentos de planeacion.
Existe un diagnéstico del problema, presentando SeEean LT r)|ve| .-
e e causas y efectos en el arbol de
causas y efectos, cuantificacion de la poblacion 2 .
o NP o problemas, por lo que es importante
objetivo y ubicacion territorial.
apegarse a la MML.
. . Incluir la vinculacion del programa
El programa cuenta con alineacion con el .
. 4 nacional en los documentos de
programa nacional. -
planeacion.
El programa tiene alineacion a los objetivos del [TV
prog - d 6 objetivos del desarrollo sostenible
desarrollo sostenible. -
en los documentos de planeacion.
Incluir los campos de “unidad de
Las poblaciones, potencial y objetivo, estan 7 medida y fecha de actualizacion en
definidas. el formato de Programa Operativo
Anual.
= Se identifica en el documento normativo el
DISENO resumen narrativo de la MIR. £y
Se cuentan con las fichas técnicas de los 11 Incluir el dato de linea base a cada
indicadores. indicador
Oportunidad
Debilidad
e . . Documentar el diagnéstico que se
No existe justificacion teérica o empirica que . . . Py
; . e . realiza, e incluir la justificacion
sustente el tipo de intervencion que tiene el 3 P P
tedrica o empirica que sustente la
programa. . L
intervencion del programa
- Replantear el indicador que mide el
e de_ o3 |nd|cadores no guaj'dan FIN. Revisar la distribucién de las
congruencia entre el método de calculo y la meta -
; ] o ) 12 metas en los trimestres, no
establecida. Existen indicadores que se miden K .
2 ) reflejando avance de la meta, sino el
con la elaboracién de informes. -
mes de cumplimiento.
Amenaza
PROGRAMA:
FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Se cuenta con un plan estratégico. 14 ofeRei o) ol nroceciiiug
documentado.
Cuentan con un plan de trabajo 15
Recolecta informacién para medir el desempeno 29
PLANEACIO_I\I v ((:)c;r:)rtéznsilds;zma automatizado.
ORIENTACION A
RESULTADOS Debilidad
No cuenta con un procedimiento documentado 14
de realizacién de planeacion estratégica.
Amenaza
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PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Se realiza la cobertura a su poblacién objetivo. 25
Se identifica la poblacién objetivo. 24
Oportunidad
COBERTURA Y Debilidad _
FOCALIZACION Re?hzar un documento que .
) senale claramente la estrategia
No se cuenta con una estrategia documentada
L2 L 23 de cobertura del programa, la
para atender a la poblacion objetivo. .
meta a corto, mediano y largo
plazo.
Amenaza
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Cuenta con un manual de procedimientos. 26
Identifica y cuantifica los gastos de operacion. 38 Realizar el analisis de la informacion
a nivel componente.
Se cuenta con un sistema para la generaciéon de
informacion contable, presupuestal y 40
programatica.
Se alcanzaron las metas programadas al segundo a1
trimestre.
Se cuentan con mecanismos de transparencia. 42 Propiciar la participacion ciudadana
2 en la toma de decisiones.
OPERACION Oportunidad
Debilidad
Los procedimientos de ejecucion de obras, no se 36 Realizar la sistematizacion de los
encuentran  sistematizados ni  difundidos procedimientos.
plblicamente.
Amenaza
Cambios en la normatividad aplicable a la 40
armonizacién contable.
Cambio de Gobierno Federal, que impacte en la 40
asignacion de recursos.
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Oportunidad
Debilidad
Se cuenta con un instrumento para medir el grado 43 Ampliar la medicion de la

PERCEPCION DE LA
POBLACION
ATENDIDA

de satisfaccion de la poblacion atendida en el
area de recaudacion, sin embargo, esta no
corresponde a la poblacion objetivo sefalada en
el programa.

satisfaccion, a las areas
responsables de los programas de
politica publica del Ayuntamiento
de Tijuana, los cuales constituyen
su poblacion objetivo, segln lo
planteado en su programa.

Amenaza
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PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Se documentan los resultados del programa. 44
Se cuentan con resultados positivos de los 45 Realizar la revisibn de los
indicadores. indicadores que miden el fin y
propdsito, asi como replantear los
indicadores cuyo resultado esta
MEDICION DE mfo(ilr:c;s en elaboracion  de
RESULTADOS Oportunidad
Debilidad
Amenaza
La baja respuesta de la ciudadania que impacte 45
en la disminucién de la recaudacién de ingresos.
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Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

Debido a que el programa no cuenta con evaluaciones en el ejercicio 2017, no aplica la comparacion de
los resultados.

2018 2017

APARTADO PREGUNTAS |TOTAL| VALOR VALOR VALOR VALOR
OBTENIDO | ESPERADO | OBTENIDO | ESPERADO
Disefio 1-13 13 3.1 4.0 N/A 4.0
Planeacién y Orientaciéon a Resultados 14-22 9 3.7 4.0 N/A 4.0
Cobertura y Focalizacién 23-25 3 3.0 4.0 N/A 4.0
Operacién 26-42 17 3.5 4.0 N/A 4.0
Percepcion de la Poblacién Atendida 43 1 2.0 4.0 N/A 4.0
Medicién de Resultados 44-51 8 25 4.0 N/A 4.0
TOTAL 51 51
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Conclusiones

El objetivo general de la evaluacion realizada segin CONEVAL, en los Términos de Referencia de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados es, “evaluar la consistencia y orientacion a resultados del
programa con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su diseno, gestion y resultados”. Por lo
gue la presente evaluacion, es un diagnostico que permite conocer las fortalezas que tiene el programay
sus debilidades, asi mismo, se establecen los aspectos susceptibles de mejora, con el fin de realizar los

ajustes pertinentes que contribuyan a la mejora de la gestion del programa y sus resultados.

En cuanto al apartado de diseno, se observd que el problema se tiene claramente identificado por la
entidad, sin embargo, en el proceso de elaboracion de la Matriz de Indicadores de Resultados no se realizé
un analisis apegado totalmente a la Metodologia del Marco Légico, ya que se realizd el analisis de causas y
efectos, Unicamente se definié un nivel, pudiendo ocasionar que, variables que pueden repercutir durante
la ejecucion del programa, asi como, no establecer de manera correcta los bienes o servicios que el
programa debe entregary las acciones necesarias que ha de implementar para la solucion del
problema?2. El programa cuenta con 15 indicadores para medir los objetivos de la MIR, se observé que no
cuentan con linea base, siendo este dato importante ya que permite conocer la situacion del programa al
inicio del ejercicio, lo que permite establecer las metas que se pretender alcanzar con mayor precision. Se
encontraron diversas areas de oportunidad para mejorar los indicadores, por ejemplo, en el indicador que
mide el Fin, se encontrd inconsistencia en la interpretacion de la formula y el método de calculo, en cuanto
al indicador del Propdsito, se mide con la calificacion otorgada al Municipio por agencias calificadoras de
riesgos, para lo cual se establecio una meta de 50% para cada semestre del ejercicio, no mostrando claridad
en cuanto a si el indicador mide una calificacion o Unicamente la obtencion de la calificacion, o si se refiere

a dos evaluaciones en el ano.

En cuanto a la planeacion y orientacion a resultados, no se mostro la aplicacion de un procedimiento
documentado para la realizacion de su planeacion estratégica, sin embargo, se encontré evidencia de la
aplicacion en los distintos documentos proporcionados, por ejemplo, el programa tiene establecidos sus
objetivos estratégicos (fin y propdsito), asi mismo, las estrategias para implementar dichos objetivos
(componentes y actividades), y los indicadores para medir los logros, plasmados en la Matriz de Indicadores

de Resultados. Asi mismo, sus objetivos se encuentran vinculados con el Plan Municipal de Desarrollo, el

2 (CONEVAL), C. N. (2013). Manual para el disefio y la construccion de indicadores. Ciudad de México.
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cual contempla la planeacion a mediano plazo, es decir, al finalizar la presente administracion. El programa
cuenta con un sistema informatico para el registro y procesamiento de informacion financiera y
programatica, el cual genera la informacion en tiempo real, es decir, es oportuna, esta actualizada y

disponible para realizar el seguimiento permanente de las actividades y componentes del programa.

Respecto a la cobertura y focalizacion, aunque la dependencia no presenté una estrategia de cobertura
documentada para atender a la poblacion objetivo, cuenta con diversos documentos que de manera
separada incluyen las caracteristicas solicitadas, por ejemplo, en el documento “Programa Operativo Anual
del ejercicio 2018” define su poblacion, en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) se especifica las
metas del programa, y el programa se encuentra alineado al Plan Municipal de Desarrollo (PMD 2017 -

2019), el cual contempla la planeacion a mediano plazo.

En cuanto a la planeacion, la dependencia cuenta con el manual de procedimientos por departamento, en
el cual se incluyen las actividades de la MIR. Respecto a los apoyos a los cuales se hace referencia en este
apartado, la poblaciéon objetivo del programa son los “programas de politicas publicas del Ayuntamiento de
Tijuana”, y su proposito es que estos programas cuenten con finanzas sanas logrando un gobierno eficiente
y asegurando un presupuesto orientado a resultados, es decir, el programa realiza actividades de gestion y
coordinacién y no el otorgamiento de apoyos, por lo que no se recolecta informacion de los beneficiarios del
programa. En cuanto a los resultados de la MIR, se presentan al segundo trimestre resultados positivos,
alcanzando la totalidad de las metas planeadas. En materia de transparencia la dependencia al ser parte
de la administracion centralizada, atiende los requerimientos de informacién por medio de la Unidad de
Transparencia del Municipio. En la pagina de internet, en el apartado de transparencia se encuentra el

procedimiento para la solicitud de acceso a la informacion.

La entidad presento6 evidencia de la aplicacion de un instrumento para medir la satisfaccion de la poblacion
atendida en el area de recaudacion, sin embargo, aunque se esté midiendo la satisfaccion de la ciudadania
atendida en dicha area, ésta no corresponde a la poblacion objetivo senalada en el programa, la cual esta

definida como los “Programas de politica publica del Ayuntamiento de Tijuana”.

En el apartado de resultados la dependencia ha documentado el programa con los indicadores de la MIR,
aunque se presenta el cumplimiento de las metas establecidas, como ya se senald anteriormente, es

importante atender las areas de mejora de los indicadores.

El programa no cuenta con evaluaciones externas que no sean de impacto que identifiquen hallazgos

relacionados con el Fin y el Propésito del programa de ejercicios anteriores.
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Formato para hacer publicos los resultados

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados 2018

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (01/08/2018):

1.3 Fecha de término de la evaluacion (16/10/2018):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Ricardo Chavarria Morales Unidad administrativa: 1.5.3.5.1.1 Oficina de la Direccion de Tesoreria Municipal

1.5 Objetivo general de la evaluacién: : Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa “Obras e Infraestructura Urbana Municipal”,
con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefo, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar lal6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre
el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion a resultados;

e  Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado.

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de redicion de cuentas;

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados.

. Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Légico y evaluacion de consistencia y resultados, de acuerdo los términos de
referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ _Formatos _X_ Otros__ Especifique: Andlisis de gabinete e informacion adicional de fuentes externas.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Se realiz6 la obtencion de la informacioén de manera verbal por medio de entrevistas, asi mismo se
solicitd evidencia documental, adicionalmente se realiz6 una investigacion en la informacién difundida piblicamente en diversas instituciones de
gobierno, que permitieran complementar la informacién presentada, tales como, programas sectoriales, manuales de disefio de indicadores e
indicadores de la MIR, leyes e informes.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

En el apartado de disefo, se observé que la dependencia realizé en general una buena aplicacion de la Metodologia del Marco Légico, definiéndose el
problema como un hecho negativo, determinando su propésito de acuerdo con su documento normativo y con vinculacién a los planes nacionales,
estatales y municipales de desarrollo, los objetivos de desarrollo sostenible, y con un programa nacional.

El programa tiene define claramente a su poblacién objetivo, como los “programas de politica publica”, por lo que sus actividades son de gestion y
coordinacion de acciones para atender a todos los programas del Municipio, y no la entrega de apoyos.

Se encontraron algunas areas de mejora en la construccion de indicadores, por ejemplo, no se cuenta con la linea base.

En cuanto a la planeacién y orientacion a resultados, se observé que se aplica un procedimiento para la elaboracion de la planeacion estratégica, sin
embargo, no se encuentra documentado en un procedimiento.
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En cuanto a la cobertura del programa, se encontré que el programa ha dado cobertura a toda su poblacion objetivo (programas de politicas publicas
del Ayuntamiento de Tijuana), ya que para la determinacion de los resultados y la medicién de los indicadores se utiliza la informacion consolidada de
todos los programas del Ayuntamiento; debido a que la naturaleza del programa es la gestiéon y coordinacion, no se documenta la cobertura que ha
realizado a la poblacion objetivo, ya que su fin no es social o entrega de apoyos.

Se cuenta con un manual de procedimientos, el cual no se encuentra sistematizado y no se encuentran difundidos pUblicamente.
El programa cuenta con sus documentos normativos actualizados.

En cuanto a emisién de informacion, se cuenta con un sistema informatico que permite realizar el seguimiento financiero y programatico del programa.
Al segundo trimestre del presente ejercicio, el programa logr6 la totalidad de sus metas.

Relativo a la medicion de resultados, la dependencia ha documentado el programa con los indicadores de la MIR.

La entidad presentd evidencia de la aplicacién de un instrumento para medir la satisfaccion de la poblacién atendida en el area de recaudacion, sin
embargo, ésta no corresponde a la poblacion objetivo sefalada en el programa.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia
o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

El programa identifica el problema que busca resolver.

Existe un diagnéstico del problema, presentando causas y efectos, cuantificacion de la poblacion objetivo y ubicacion territorial.
El programa cuenta con alineacién con el programa nacional.

El programa tiene alineacion a los objetivos del desarrollo sostenible.

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas.

Se identifica en el documento normativo el resumen narrativo de la MIR.

Se cuentan con las fichas técnicas de los indicadores.

Se cuenta con un plan estratégico.

Cuentan con un plan de trabajo.

Recolecta informacion para medir el desempefio con un sistema automatizado.

Se realiza la cobertura a su poblacion objetivo.

Se identifica la poblacién objetivo.

Cuenta con un manual de procedimientos.

Identifica y cuantifica los gastos de operacion.

Se cuenta con un sistema para la generacion de informacién contable, presupuestal y programatica.
Se alcanzaron las metas programadas al segundo trimestre.

Se cuentan con mecanismos de transparencia.

Se documentan los resultados del programa.

Se cuentan con resultados positivos de los indicadores.

2.2.2 Oportunidades:

2.2.3 Debilidades:
No existe justificacion teérica o empirica que sustente el tipo de intervencion que tiene el programa.

Algunos de los indicadores no guardan congruencia entre el método de célculo y la meta establecida. Existen indicadores que se miden con la
elaboracion de informes.

No cuenta con un procedimiento documentado de realizacion de planeacién estratégica.
No se cuenta con una estrategia documentada para atender a la poblacién objetivo.

Los procedimientos de ejecucion de obras, no se encuentran sistematizados ni difundidos publicamente.
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Se cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida en el area de recaudacion, sin embargo, esta no corresponde
a la poblacion objetivo sehalada en el programa.

2.2.4 Amenazas:
Cambios en la normatividad aplicable a la armonizacién contable.
Cambio de Gobierno Federal, que impacte en la asignacion de recursos.

La baja respuesta de la ciudadania que impacte en la disminucion de la recaudacion de ingresos.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En cuanto al apartado de diseio, se observé que el problema se tiene claramente identificado por la entidad, sin embargo, en el proceso de elaboracion
de la Matriz de Indicadores de Resultados no se realizé un analisis apegado totalmente a la Metodologia del Marco Légico. El programa cuenta con 15
indicadores para medir los objetivos de la MIR, se observé que no cuentan con linea base. Se encontraron diversas areas de oportunidad para mejorar
los indicadores, por ejemplo, en el indicador que mide el Fin, se encontr inconsistencia en la interpretacion de la férmula y el método de calculo, en
cuanto al indicador del Prop6sito, no muestra claridad en cuanto a la calendarizaciéon de la meta.

En cuanto a la planeacion y orientacion a resultados, no se mostré la aplicacion de un procedimiento documentado para la realizacion de su planeacion
estratégica, sin embargo, se encontr6 evidencia de la aplicacion en los distintos documentos proporcionados.

Respecto a la cobertura y focalizacion, aunque la dependencia no presenté una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacion
objetivo, cuenta con diversos documentos que de manera separada incluyen las caracteristicas solicitadas.

En cuanto a la planeacion, la dependencia cuenta con el manual de procedimientos por departamento, en el cual se incluyen las actividades de la MIR.
En cuanto a los resultados de la MIR, se presentan al segundo trimestre resultados positivos, alcanzando la totalidad de las metas planeadas. En
materia de transparencia la dependencia al ser parte de la administracion centralizada, atiende los requerimientos de informacion por medio de la
Unidad de Transparencia del Municipio.

En relacion a la medicion de la satisfaccion de la poblacion atendida, se aplicd un instrumento en la poblacion atendida en el area de recaudacion, sin
embargo, esta no corresponde a la poblacién objetivo sefialada en el programa.

En el apartado de resultados la dependencia ha documentado el programa con los indicadores de la MIR, aunque se presenta el cumplimiento de las
metas establecidas, como ya se sefal6 anteriormente, es importante atender las areas de mejora de los indicadores.

El programa no cuenta con evaluaciones externas que no sean de impacto que identifiquen hallazgos relacionados con el Finy el Propésito del programa
de ejercicios anteriores.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Realizar el anélisis del problema apegado a la Metodologia del Marco Légico, como lo sugiere la Guia de CONEVAL incluyendo de dos a cuatro
niveles de causas y efectos en el arbol de problemas, ya que al no hacerlo asi se corre el riesgo de dejar fuera variables que pueden
repercutir durante la ejecucion del programa, asi como, no establecer de manera correcta los bienes o servicios que el programa
debe entregary las acciones necesarias que ha de implementar para la solucion del problema

2.  Definir la linea base para cada uno de los indicadores, asi como analizar la congruencia de la interpretacion y el método de calculo. Construir
indicadores que impulsen el desempefio y que no utilicen como unidad de medida la elaboracion de informes.

3. Establecer un procedimiento en un documento del ejercicio de planeacion que se realiza anualmente, que contemple cada una de las
actividades y los documentos que se producen en cada una de las etapas. Asi mismo, elaborar un documento que concentre el plan
estratégico realizado, ya que actualmente se encuentra evidenciado en documentos por separado.

4. Documentar el diagnéstico que se realiza, e incluir la justificacion teérica o empirica que sustente la intervencion del programa.

5. Realizar un documento que senale claramente la estrategia de cobertura del programa, la meta a corto, mediano y largo plazo. Dicho
documento puede ser incluido como parte de los documentos de planeacion.

6. Ampliar la medicion de la satisfaccion, a las areas responsables de los programas de politica publica del Ayuntamiento de Tijuana, los cuales
constituyen su poblacion objetivo, seglin lo planteado en su programa.
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7. Documentar la vinculaciéon con el programa sectorial aplicable, con los Objetivos de Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015 como parte de la planeacion.

8.  Definir el plazo de revision y actualizacion del problema o necesidad que busca resolver el programa.

9. Incluir el campo para la unidad de medida, y fecha para actualizacion en el documento “Programa Operativo Anual” 0 en un documento
alterno.

10. Contar con un sistema informatico que facilite la consulta de los procedimientos, asi como difundirlos piblicamente.

11. Realizar los reportes mensuales, separando la informacién por componente y actividad con el fin de monitorear el avance del programa y
que dicha informacién contribuya a la toma de decisiones, lo anterior, ya que no es una practica comun el realizarlos a ese nivel.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Guillermo Olguin Duran

4.2 Cargo: Director de Planeacion y Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Universidad Tecnolégica de Tijuana

4.4 Principales colaboradores: Miriam Jiménez Rodriguez (Evaluador), Damaris de Jesus Godinez Toscano (Apoyo)

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: guillermo.olguin@uttijuana.edu.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (664) 969 47 00 ext. 84708

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Tesoreria Municipal

5.2 Siglas: TM

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Direccion de Tesoreria Municipal

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autébnomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal __ Estatal___ Local _X_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

1.5.3.5.1.1 Oficina de la Direccion de Tesoreria Municipal Nombre del Titular: Lic. Ricardo Chavarria Morales

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

1.5.3.5.1.1 Oficina de la Direccion de Tesoreria Municipal

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono
con clave lada):

Teléfono: (664) 9737000 ext. 7635 correo electronico: rchavarria@tijuana.gob.mx

Nombre: Lic. Ricardo Chavarria Morales Unidad administrativa: 1.5.3.5.1.1 Oficina de la Direccion de Tesoreria Municipal

33


mailto:guillermo.olguin@uttijuana.edu.mx

Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

EVALUACIONES 2018

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacién de Servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Pdblica Nacional___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: _X_ ), Conforme a lo establecido en el articulo No. 6 del Reglamento de Adquisiciones, Contratacién

de Servicios y Arrendamientos para el Municipio de Tijuana, Baja California

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: 1.5.3.5.1.1 Direccién de Tesoreria Municipal

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 80,000.00 M.N.

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos Propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: Portal de Transparencia

7.2 Difusion en internet del formato: Portal de Transparencia

34



Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Anexos

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”
Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Anexo 4 “Indicadores”

Anexo 5 “Metas del programa”

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social
en otros niveles de gobierno”

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 9 “Anélisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Anexo 11 “Informacion de la Poblacién Atendida”

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacién Atendida”

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Anexo 17 “Cuestionario de Evaluacion de Constancia y Resultados”
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Formato del Anexo 1.

“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: Tesoreria Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Tesoreria Municipal

Unidad Responsable: Direccion Tesoreria Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2018

El programa no realiza una metodologia para la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo. La
dependencia establece en el documento denominado, “Programa Operativo Anual” a la poblacion potencial
y objetivo como: “Los Programas de Politica Publica del Ayuntamiento de Tijuana”, estos programas son los

que la dependencia brinda atencion a través del programa “25 Tesoreria Municipal”.
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Formato del Anexo 2

“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios

Nombre del Programa: Tesoreria Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Tesoreria Municipal

Unidad Responsable: Direccion Tesoreria Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2018

El programa “Tesoreria Municipal” realiza actividades de gestion y coordinacion, no del otorgamiento de

apoyos, por lo que no cuenta con informacién de beneficiarios.
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Formato del Anexo 3.

Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

“Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afio de la Evaluacion:

Tesoreria Municipal

Consistencia y Resultados

Tesoreria Municipal

Direccion Tesoreria Municipal
Consistencia y Resultados

2018

SECRETARIA: DIRECCION DE TESORERIA MUNICIPAL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
DEPENDENCIA: TESORERIA MUNICIPAL MATRIZ DE INDICADORES EJERCICIO FISCAL 2018 X1 AYUNTAMIENTO
NOMBRE DEL TUUANA
PROGRAMA: TESORERIA MUNICIPAL PRESUPUESTO: NO. PROGRAMA: 25
EJE PND 2013-2018: IV. MEXICO PROSPERO |EJE PED 2014-2019: 7. GOBIERNO DE RESULTADOS Y |EJE PMD 2017-2019: 5. CIUDAD EFICIENTE Y No. DE LINEA DE ACCION PMD: 5.1.1.1.
CERCANO A LA GENTE DEMOCRATICA
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: I E A CTER SIS e Er e
M. APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA
3M 3. ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO EFICIENCIA INSTITUCIONAL
CLASIFICACION FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
1.5.2 1. GOBIERNO 5. ASUNTOS FINANCIEROS Y HACENDARIOS | 2. ASUNTOS HACENDARIOS
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR- 2 METODO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) A 5 UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO ©
CALCULO- 3 META INICIAL- 4 INTERPRETACION- 5 M -
MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
FRECUENCIA DE MEDICION- 6 TIPO- 7 SENTIDO-
8 DIMENSION
1 INDICE DE AUTONOMIA FINANCIERA
2 IAF= (Ingreso propio/Gasto total)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
\ | oox
CONTRIBUIR A UNA ESTRICTA DISCIPLINA FISCAL Y MIDE LA RELACION ENTRE EL INGRESO PROPIO RECURSOS FINANCIEROS
FINANCIERA PARA EL CONTROL EFICIENTE DEL DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA'Y LOS {NDICE DE PROPIOS PARA LLEVAR A
N INGRESO, DEL GASTO Y UNA RENDICION DE INGRESOS TOTALES QUE TUVIERON EN EL TR CUENTA PUBLICA DEL e e
CUENTAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL MEDIANTEEL | 4 | EJERCICIO FISCAL ACTUAL, INDICANDO EN QUE e —" EJERCICIO FISCAL 2017 el
BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION MEDIDA PUEDE CUBRIR SUS GASTOS TOTALES A G )
PUBLICA SIN LA INTERVENCION DE OTROS NIVELES DE
GOBIERNO
5 ANUAL
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
8 ECONOMIA
1 CALIFICACION DE CALIDAD CREDITICIA
, | <= CALIFICACION OTORGADA POR AGENCIAS
CALIFICADORAS DE RIESGOS
TRIMESTRE
LOS PROGRAMAS DE POLITICA PUBLICA DEL INSTITUCIONES
3 PRIMERO SEGUNDO TERCERO | CUARTO . RECURSOS FINANCEROS
AYUNTAMIENTO DE TIJUANA CUENTAN CON ‘ ” ‘ ‘ = CALIFICACION DE CREDITICIAS H R DESTINADOS TS
P1 FINANZAS SANAS LOGRANDO UN GO o T | so% CALIDAD RATINGS, STANDARD | o E DEUDA
EFICIENTE Y ASEGURANDO UN PRESUPUESTO MIDE LA SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA CREDITICIA AND POORS Y FITCH 5 ,
4 PUBLICA CONTRAIDOS
ORIENTADO A RESULTADOS DEL AYUNTAMIENTO RAITINGS
5 SEMESTRAL
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
1 PORCENTAJE DE CRECIMIENTO RECAUDADO
PCR=[(INGRESO TRIMESTRAL DEL EJERCICIO
CORRIENTE - INGRESO TRIMESTRAL DEL
2 EJERCICIO INMEDIATO ANTERIOR)/ INGRESO
TRIMESTRAL DEL EJERCICIO INMEDIATO QUE LOS INDICADORES
ANTERIOR]*100 MACROECONOMICOS SE
TRIMESTRE
REPORTE DE INGRESOs | MANTENGAN DENTRO DE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO [ CUARTO | popcentas DE DEL PERIODO DEL R METROSIDE
P INCREMENTO DE LA RECAUDACION REGISTRAD = = LVENCIA ECONOMICA DE
<@ < oD SRRCACIO Gls = 2.50% W 2.50% ‘ 2.50% \ 2.50% INCREMENTO EJERCICIO CORRIENTE Y 50 SHRESONOMIC
") Ao LA POBLACION Y QUE LES
MIDE EL INCREMENTO DE LA RECAUDACION EERATTAY CONTRIENTR
4 TRIMESTRAL RESPECTO AL TRIMESTRE DEL EOR S OEEACIEIT: 2
EJERCICIO ANTERIOR TEEALRS,
5 TRIMESTRAL
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
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, PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS RECAUDATORIAS
s RER= (REPORTES REALIZADOS/REPORTES
PROGRAMADOS)*100
TRIMESTRE XX AYUNTAMIENTO
odAJHANA
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO |CUARTO
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PORCENTAJE DE REPORTE DE ESTRATEGIAS. EN SU CASO,
PICIAT RECAUDATORIAS 25.00% 25.00% 25.00% | 25.00% IMPLEMENTACION ESTRATEGIAS AUTORIZACION DE
MIDE LA CANTIDAD DE ESTRATEGIAS RECAUDATORIAS INSTANCIAS EXTERNAS AL
4 REALIZADAS PARA INCREMENTAR LA AYUNTAMIENTO.
RECAUDACION DE RENTAS MUNICIPAL
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
1 PORCENTAUJE DE CRECIMIENTO RECAUDADO
PCR=[(INGRESO TRIMESTRAL DEL EJERCICIO
CORRIENTE - INGRESO TRIMESTRAL DEL
2> | EJERCICIO INMEDIATO ANTERIOR)/ INGRESO
TRIMESTRAL DEL EJERCICIO INMEDIATO
ANTERIOR]*100
TRIMESTRE SOLVENCIA ECONOMICA DE
PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO REPORTE DEINGRESOS |\ g acioN QUE LES
e INCREMENTO DE LA RECAUDACION EN IMPUESTOS | > PORCENTAJE DE DEL PERIODO DEL Tt s
INMOBILIARIOS 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% INCREMENTO | EJERCICIO CORRIENTE'Y | o o ) OnES
MIDE EL INCREMENTO DE LA RECAUDACION ANTERIOR e
4 | TRIMESTRAL RESPECTO AL TRIMESTRE DEL .
EJERCICIO ANTERIOR
5 TRIMESTRAL
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
INDICE GENERAL DE AVANCE EN PBR Y SED
! MUNICIPAL
IGA= x{|(Calificacién obtenida de variable
1*Ponderador de la variable calificada)/Calificacién SE EJECUTAN POLITICAS
2 |esperada de variable 1)|+... +|(Calificacién obtenida ORIENTADAS A LA
de variable n*Ponderador de variable calificada PROFESIONALIZACION DE
n)/Calificacion esperada de variable n)[} INFORME DIAGNOSTICO FUNCIONARIOS PUBLICOS
PORCENTAJE DE EN MATERIA DE GESTION
PIC2 GOBIERNO EI;SLE:;:JTZEDSESULTADOS TRIMESTRE AVANCE EN PBRY I;iﬁ;imx’:%c; DDEEL PARA RESULTADOS,
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO |CUARTO | SED MUNICIPAL AT PRESUPUESTO BASADO EN
50% 50% : RESULTADOS Y
MIDE LA CALIFICACION OBTENIDA EN LA SO
& IMPLEMENTACION DE PBR Y SED AT
DESEMPENO
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
, PORCENTAJE DE LOGRO EN LA
IMPLEMENTACION DEL PBR
PBR=(REPORTES REALIZADOS/REPORTES
2 PROGRAMADOS)*100
TRIMESTRE
ACCIONES ENCAMINADAS AL CUMPLIMIENTO DE LA | 3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO AT CUi\g{-\l'll—g:/i:flg g:LLA PRESUPUESTO BASADO EN
P1C2AT IMPLEMENTACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN 25% 25% 25% 25% E RESULTADO
RESULTADOS (PER) AVANCE EN PBR | IMPLEMENTACION DEL e ——
MIDE LA EFECTIVIDAD DEL CUMPLIMIENTO DE EERCESHCD
4| UN PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
PORCENTAJE DEL LOGRO EN LA
! IMPLEMENTACION DEL SED
SED=(REPORTES REALIZADOS/REPORTES
2 PROGRAMADOS)*100
TRIMESTRE AUDITORIA Y
. SEGUIMIENTO DE
ACCIONES ENCAMINADAS AL CUMPLIMIENTO DE LA | 3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | oo\ oo EVALUACION DEL N A CION AL
P1C2A2 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE EVALUACION 5% 5% 5% 5% P ——" CUESTIONARIO DE LA B PERO
DEL DESEMPERNO (SED) IMPLEMENTACION DEL
MIDE LA EFECTIVIDAD DEL GRADO DE SED. SHCP IMPLEMENTADO
4 CUMPLIMIENTO DEL SED
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
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, PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS RECAUDATORIAS
RRP=(REPORTES REALIZADOS/REPORTES
2 PROGRAMADOS)*100
TRIMESTRE
DISPOSICION DE FLUJO DE
o REGISTRO DE PAGOS 3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO |CUARTO | popceNTAJEDE | REPORTE DE PAGOS | EFECTIVO PARA PERMITIR
3 25% 25% 25% 25% | LOGRO DE PAGOS REGISTRADOS REALIZAR LOS PAGOS
MIDE EL PORCENTAJE DE TRAMITES DE PAGOS CORRESPONDIENTES
4 LLEVADOS A CABO
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
PORCENTAJE DE LOGRO EN ACCIONES
1| ENCAMINADAS EN LA IMPLEMENTACION DE
CONTROL INTERNO
RCI=(REPORTE DE ACTIVIDADES ENCAMINADAS
AL DESEMPENO DE CONTROL INTERNO
> REALIZADO/REPORTE DE ACTIVIDADES
ENCAMINADAS AL DESMPENO DE CONTROL
INTERNO PROGRAMADO)*100 :f;eﬁ;:DDEi DESEMPENO CORRECTO
ACTIVIDADES ENCAMINADAS AL MEJOR TRIMESTRE PORCENTAJE DE ENCAMINADAS AL DETODOS LOS
PIC2A DESEMPENO DEL CONTROL INTERNO DE LA LOGRO DEL >
& TESORERIA MUNICIPAL S [NERIMEROY [FSECUNDON INTERCERON[[CUARTO CONTROL INTERNG | MEJOR DESEMPERO DEL | DEPARTAMENTOS DE LA
25% 25% 25% 25% CONTROL INTERNO DE LA|  TESORERIA MUNICIPAL
MIDE LAS ACCIONES LLEVADAS A CABO PARA TESORERIA MUNICIPAL
4 |DAR CUMPLIMIENTO A LAS NORMAS GENERALES
DEL CONTROL INTERNO
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
1 |PORCENTAJE DE LOGRO DE ENTES FISCALIZADOS
, | EF=(ENTES FISCALIZADOS] ENTES FISCALIZADOS
PROGRAMADOS) 100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO |CUARTO VIGILANCIA, VERIFICACION,
CONTROL Y EVALUACION
25% 25% 25% 25%
PORCENTAJE DE INFORMES DE DE LOS LINEAMIENTOS QUE
PIC3 FISCALIZACION EFECTIVA IMPLEMENTADA MIDE LA PROPORCION DE ENTES FISCALIZADOS ENTES AUBITORIA EMITE LA TESORERIA, ASI
4 | DELAYUNTAMIENTO MEDIANTE AUDITORIAS |  FISCALIZADOS COMO DE LAS
DIRECTAS. DISPOSICIONES LEGALES
; IMESTRAD QUE CORRESPONDAN.
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
\ PORCENTAJE DE LOGRO DE INFORMES
NOTIFICADOS A LAS DEPENDENCIAS.
L | IRN=(NFORMES REALIZADOS /INFORMES
PROGRAMADOS) ¥100
TRIMESTRE VIGILANCIA, VERIFICACION,
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO |CUARTO INFORMES CON CONTROL Y EVALUACION
REALIZACION DE AUDITORIAS Y REVISIONES % % % 257 | PORCENTAJE DE OBSERVACIONES | ELOS LINEAMIENTOS QUE
P1C3A1 ESPECIALES A DELEGACIONES Y DIRECCIONES QUE INFORMES EMITE LA TESORERIA, ASi
MIDE LA CANTIDAD DE INFORMES NOTIFICADOS NOTIFICADOS A LAS
INTEGRAN EL AYUNTAMIENTO NOTIFICADOS COMO DE LAS
4 | ALAS DEPENDENCIAS MEDIANTE AUDITORIAS DEPENDENCIAS
. TADAd DISPOSICIONES LEGALES
QUE CORRESPONDAN
5 Trimestral
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
PORCENTAJE DE LOGRO EN LA COORDINACION
1 | DE AUDITORIAS APLICADAS AL AYUNTAMIENTO
DEVIUARR PLIEGOS DE
, |  COCF=(REPORTES REALIZADOS/REPORTES OBSERVACIONES,RECOM
PROGRAMADOS) * 100 ENDACIONES Y ACCIONES
EMITIDAS POR LA
IRIMESTRE AUDITORIA SUPERIOR DE
PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
ACCIONES ENCAMINADAS A LA COORDINACION DE | - PORCENTAJE DE LA FEDE RO e AS
LAS AUDITORIAS QUE REALIZAN LOS DIFERENTES 25 25% 25% 254 INFORMES AU IO ICESERECIENES DE LA
P1C3A EL ESTADO DE BAJA, ENTA PUBLICA DEL
e ORGANOS DE CONTROL Y FISCALIZACION AL MIDE EL CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA | NOTIFICADOS AL | Do ESTADO DE BAJA, 1 CU UBLICA D
CALIFORNIAY DE LA AYUNTAMIENTO DE
MUNICIPIO DE TUUANA. DE LAS ACCIONES, RECOMENDACIONES Y AYUNTAMIENTO S B L IR
4| OBSERVACIONES, COMO RESULTADO DE LAS
AUDITORIAS REALIZADAS AL MUNICIPIO DE [RUNCILY AUEIER,
———— DICTAMENES POR PARTE
DEL CONGRESO DEL
5 TRIMESTRAL ESTADO DE BAJA
6 GESTION CALIFORNIA.
7 DESCENDENTE
8 EFICACIA
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL CUESTIONARIO
EMITIDO POR LA CONAC
CCEC= CUMPLIMIENTO DEL CUESTIONARIO EMITIDO
2 POR LA CONA(/ CUESTIONARIO EMITIDO POR LA
CONAC*100
pp— EVALUACION DE LA CONTABILIDAD
CUESTIONARIO DE GUBERNAMENTAL SE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | pORCENTAJE DE AVANCE DE LA ENCUENTRA ARMONIZADA
PIC4 CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL ARMONIZADA X
5% 5% 5% 35% | CUMPLIMIENTO |IMPLEMENTACIONDELA| DEACUERDO ALA LEY
ARMONIZACION GENERAL DE
MIDE EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS
4 REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA LGCG Y EL CONAC CONTABLE CONTABILIDAD Y CONAC
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
PORCENTAJE DE LOGRO DE ELABORACION DE
ESTADOS FINANCIEROS
I‘\EI’—\EJIHUU) TTNANCICRUS
2 REALIZADOS/ESTADOS FINANCIEROS SE OBTIENE LA
DDACDAMARACH: INOFRMACION DE TODAS
TRIMESTRE PORCENTAJE DE LAS AREAS DE MANERA
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO OPORTUNA, QUE EL
P1C4A1 ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS LOGRO DE REPORTE DE ESTADOS |~ ¢ cre1a coNTABLE SE
4 5% % 5% % ESTADOS | FINANCIEROS EMITIDOS | " o oo
4 | MIDE LA INFORMACION FINANCIERA GENERADA | FINANCIEROS
FUNCIONAMIENTO PARA
5 TRIMESTRAL GENERAR LA INFORMACION
6 GESTION FINANCIERA
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
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Nivel de
objetivo

Nombre del
indicador

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Claro | Relevante

Método de célculo
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Formato del Anexo 4

Econdémico

“Indicadores”

Tesoreria Municipal
Consistencia y Resultados
Tesoreria Municipal
Direccion Tesoreria Municipal
Consistencia y Resultados

2018

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad de Frecuencia de
medida medicion

Linea
base

Metas

Comportamiento
del indicador

INDICE DE AUTONOMIA IAF= (INGRESO PROPIO/ . . . . . . > > ”
FIN FINANCIERA GASTO TOTAL)*100 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
4 CC= CALIFICACION
P1 g:t:g:é\%gg‘D?TEICIA OTORGADA POR AGENCIAS Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
CALIFICADORAS DE RIESGOS
PCR=[(INGRESO
TRIMESTRAL DEL EJERCICIO
PORCENTAEDE | Fo e EReicio
P1C1 CRECIMIENTO No Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
RECAUDADO INMEDIATO ANTERIOR)/
INGRESO TRIMESTRAL DEL
EJERCICIO INMEDIATO
ANTERIOR]*100
IMPLEMENTACION DE | "ER™ (REPORTES
P1C1A1 REALIZADOS/REPORTES No Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
SR PROGRAMADOS)*100
RECAUDATORIAS
PCR=[(INGRESO
TRIMESTRAL DEL EJERCICIO
P1C1A2 CRECIMIENTO No Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
RECAUDADO INMEDIATO ANTERIOR)/
INGRESO TRIMESTRAL DEL
EJERCICIO INMEDIATO
ANTERIOR]*100
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Nivel de Nombre del . _ .. . S Unidad de Frecuencia de Linea Comportamiento
.. . Método de calculo Claro | Relevante Economico = Monitoreable Adecuado Definicion ) L Metas p. .
objetivo indicador medida medicion base del indicador
IGA= Z{|(CALIFICACION
OBTENIDA DE VARIABLE
1*PONDERADOR DE LA
VARIABLE CALIFICADA)
INDICE GENERAL DE /D(éA\';LFF:?:BCJ(E)N S
p1c2 AVANCE EN PBRY SED < No Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
MUNICIPAL 1)|+...+ | (CALIFICACION
OBTENIDA DE VARIABLE
N*PONDERADOR DE
VARIABLE CALIFICADA
N)/CALIFICACION ESPERADA
DE VALIABLE N)|}
:,C\‘)RLiENTAJE DE LOGRO PBR=(REPORTES
P1C2A1 . REALIZADOS/REPORTES No Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMADOS)*100
PBR
PORCENTAJE DEL
LOGRO
SED=(REPORTES
P1C2A2 REALIZADOS/REPORTES No Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
EN LA PROGRAMADOS)*100
IMPLEMENTACION DEL
SED
E\?PRLCEEI\’A\EQJTE\C%N DER e =
P1C2A3 REALIZADOS/REPORTES No Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
SRS PROGRAMADOS)*100
RECAUDATORIAS
RCI=(REPORTE DE
ACTIVIDADES ENCAMINADAS
PORCENTAJE DE LOGRO | AL DESEMPENO DE
EN ACCIONES CONTROL INTERNO
P1C2A4 ENCAMINADAS EN LA REALIZADO/REPORTE DE No Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES ENCAMINADAS
CONTROL INTERNO AL DESMPENO DE CONTROL
INTERNO
PROGRAMADO)*100
PORCENTAJE DE LOGRO | EF=(ENTES FISCALIZADOS/
p1C3 DE ENTES ENTES FISCALIZADOS No Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
FISCALIZADOS PROGRAMADOS) *100
gg?ﬁﬁg;ﬁgs% Leeee IRN=(INFORMES
P1C3A1 REALIZADOS /INFORMES No Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
NOTIRICADOSIELES PROGRAMADOS) *100
DEPENDENCIAS.
PORCENTAJE DE LOGRO | COCF=(REPORTES
P1C3A2 EN LA COORDINACION | REALIZADOS/REPORTES No Si Si Si Si Si Si Si No Si Descendente
DE AUDITORIAS PROGRAMADOS) * 100
APLICADAS AL
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Nivel de Nombre del Método de calculo Claro | Relevante Economico | Monitoreable Adecuado  Definicion B Linea Metas eul ol

objetivo indicador medida medicion base del indicador

AYUNTAMIENTO DE
TIJUANA

CCEC= CUMPLIMIENTO DEL

PORCENTAJE DE CUESTIONARIO EMITIDO POR

CUMPLIMIENTO AL

P1C4 CUESTIONARIO EMITIDO LA CONAC/ CUESTIONARIO No Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
POR LA CONAC EMITIDO POR LA
CONAC*100

REF=(ESTADOS
PORCENTAJE DE LOGRO | FINANCIEROS
P1C4A1 DE ELABORACION DE REALIZADOS/ESTADOS No Si Si Si Si Si Si Si No Si
ESTADOS FINANCIEROS | FINANCIEROS
PROGRAMADOS)*100

Ascendente
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Formato del Anexo 5

“Metas del programa”

Tesoreria Municipal
Consistencia y Resultados
Tesoreria Municipal
Direccion Tesoreria Municipal

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Nivel de

objetivo

Nombre del
indicador

Unidad
de
medida

Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacion:

Justificacion

El indicador cuenta con
unidad de medida definida
como “indice de autonomia
financiera”, sin embargo, la

definicién correcta es
porcentaje, seglin CONEVAL

el porcentaje muestra el

Orientada a
impulsar el
desempeno

Consistencia y Resultados

2018

Justificacién

Al no contar con una linea
base, no se conoce la situacion

Factible

Justificacién

La férmula establecida hace
una comparacion de los
ingresos propios entre los
gastos totales del
ayuntamiento. Considerando

Propuesta de mejora de la
meta

Establecer la linea base o
punto de partida de la meta,
a fin de establecer un

Indice de cociente entre dos variables, del programa al inicio del que las aportaciones L .
: 5 B o objetivo factible y que
Fin autonomia 90 Si es la forma de expresar un No ejercicio, por lo que no se No Federales superan la . =
X . 5 ; : s ) : . impulse el desempeno.
financiera nimero como partes de cada puede determinar si el objetivo cantidad de ingresos propios

cien. Adicionalmente
CONEVAL menciona que los
indices son medidas
construidas que tienen un
consenso metodolégico y son
utilizados por instancias
nacionales e internacionales3

establecido impulsa el
desempeno.

del Municipio, no es factible

establecer que se alcanzara

un 90% de ingresos propios

sobre los gastos totales en
este ejercicio.

Revisar la congruencia entre
la interpretacion del indicador
y su método de calculo.

3(CONEVAL), C. N. (2013). Manual para el Diseiio y la Construccion de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de México. Ciudad de
Meéxico: CONEVAL.
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Nivel de
objetivo

Propésito

Nombre del
indicador

Calificacion de
calidad
crediticia

100

Anual

Unidad
de
medida

Si

Justificacion

La unidad de medida se
define como “Calificacion”.

Orientada a
impulsar el
desempeno

No

Justificacion

Al no contar con una linea
base, no se conoce la situacion
del programa al inicio del
ejercicio, por lo que no se
puede determinar si la meta
establecida impulsa el
desempeno.

La meta establecida es 50%
cada semestre, por lo que no
es claro en cuanto a si el
indicador mide una calificacion
o Gnicamente la obtencién de
la calificacion.

Factible

Si

Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

Justificacion

Al no ser clara la meta en
cuanto a qué se va a obtener,
se interpreta que la sola
obtencion de la calificacion
es suficiente para lograrlo.

Propuesta de mejora de la
meta

Calendarizar la meta en el
mes en el cual se obtiene la
calificacion. Utilizar como
meta la calificacion obtenida
(dato cuantitativo), si es que
se proporciona un indicador,
no solo el acto de obtener
una calificacion.

Componente
1

Porcentaje de
crecimiento
recaudado

2.5 para
cada
trimestre.

Si

Se define como “porcentaje
de incremento”, lo cual es
adecuado al indicador.

Si

Considerando que, en el
ejercicio anterior no se lograron
los resultados, se considera
que las metas establecidas
para este ejercicio eran
ambiciosas e impulsaban el
desempeno.

Si

Se superd la meta del
segundo trimestre, por lo que
la meta establecida es
factible de alcanzar.

Delimitar los conceptos de
ingresos incluidos en la
formula del indicador,
considerando Unicamente los
ingresos en donde el
programa tenga influencia
directa, y dejar fuera ingresos
programados o en los que no
se realiza un trabajo de
estrategia para lograr su
recaudacion, por ejemplo, en
la justificacion del avance del
segundo trimestre menciona
que, se incluyeron las
devoluciones de ISR
realizadas al Municipio por lo
que se excedi6 la meta en un
9%.

Componente
1

Actividad 1

Porcentaje de
implementacién
de estrategia
recaudatorias

25% en
cada

trimestre.

Si

Se define como “porcentaje
de implementacioén”, lo cual
es adecuado al indicador.

No

El indicador es medido en
reportes realizados, por lo que
el solo hecho de realizar un
reporte es suficiente para la
lograr el cumplimiento. Por lo
que no impulsa el desempefo.

Si

El indicador es medido en
reportes realizados, por lo
que el solo hecho de realizar
un reporte es suficiente para
la lograr el cumplimiento.

No utilizar la elaboracién de
reportes como meta.

Componente
1

Actividad 2

Porcentaje de
crecimiento
recaudado

4% en
cada
trimestre

Si

Se define como “porcentaje
de incremento”, lo cual es
adecuado al indicador.

Si

Se mide el incremento de la
recaudacion respecto a
trimestres anteriores.

Si

Los resultados obtenidos han
superado por .88 %y .13%
en el primer y segundo
trimestre respectivamente,
por lo que la meta

Senalar la linea base, para
conocer la situacion del
indicador al inicio del
ejercicio.
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Nivel de
objetivo

Nombre del
indicador

Meta

Unidad
de

medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempeno

Justificacion

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Factible

Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

Justificacion

establecida es factible de
alcanzar.

Propuesta de mejora de la
meta

Puesto que se mide el

Revisar la distribucion de los
porcentajes de avance en
cada trimestre, ya que se al
tener 50% en cada trimestre,
se pudiera interpretar que se
estéa estableciendo tener 50%

50 porcentaje de avance en la de avance en el primer
Segundo implementacion, la SHCP trimestre y seguir con ese
indice general Trimestre Se define como “Porcentaje publica cada afo el diagnéstico Segln el avance al segundo mismo avance en cuarto
de avance en PBR y SED que mide este resultado, trimestre del presente ano, trimestre, es decir, no se
Componente | de avance en B o B : - B ) .
Si Municipal”, la cual es Si obteniendo el Municipio de Si se supero la meta incrementa el avance
2 PBRy SED " N ) . o . )
Municipal congruente con el nombre del Tijuana un avance de 43.9% de establecida obteniendo 76% | establecido. Lo anterior crea
p 50 indicador. avance. En base a lo anterior, de avance. confusion, ya que en la ficha
Cuarto podemos concluir que la meta técnica se suman los
Trimestre de 100% anual impulsa el porcentajes en la meta anual
desempeno. para quedar en 100%.
Se propone utilizar como
indicador el porcentaje de
avance publicado por la SHCP
y calendarizarlo anualmente.
El indicador es medido en - .
Porcentaje de reportes realizados, por lo que el e 0 en
Componente Yy 25% en Se define como “porcentaje P »porioq reportes realizados, por lo . .
2 logro en la B . o el solo hecho de realizar un . No utilizar la elaboracion de
. - cada Si de implementacion”, lo cual No " que el solo hecho de realizar
implementacion | . . - reporte es suficiente para la si - reportes como meta.
Actividad 1 trimestre. es adecuado al indicador. o | un reporte es suficiente para
del PBR lograr el cumplimiento. Por lo -
- = la lograr el cumplimiento.
que no impulsa el desempeno.
Porcentaje de - )
Yy El indicador es medido en s .
logro en la O e e El indicador es medido en
Componente | jmplementacién | 25% en Se define como “porcentaje e reportes realizados, por lo . -
2 . B . D el solo hecho de realizar un . No utilizar la elaboracion de
del Sistema de cada Si de implementacion”, lo cual No " que el solo hecho de realizar
P ) S reporte es suficiente para la . - reportes como meta.
Actividad 2 | Evaluacion del | trimestre es adecuado al indicador. S Si un reporte es suficiente para
= lograr el cumplimiento. Por lo s
Desempefio . N la lograr el cumplimiento.
que no impulsa el desempefo.
(SED)
ET NG Ca D No utilizar la elaboracién de
indi i - )
reportes realizados, por lo que Bl I s © &1 reportes como meta. Al ser
Compgnente Registro de 25% en Se define como “porcentaje ol s0lo hecho de realizar un reportes realizados, por lo una actividad operativa, es
Pagos cada Si logro”, lo cual es adecuado al No e N e [ Si que el solo hecho de realizar | dificil proyectar el nimero de
Actividad 3 trimestre indicador. P P un reporte es suficiente para pagos que se tendréan en el

lograr el cumplimiento. Por lo
que no impulsa el desempeno

la lograr el cumplimiento.

ano, por lo que medirlos no
realiza una aportacion al
componente. En su lugar se
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Orientada a
impulsar el
desempeno

Unidad

de Justificacion Propuesta de mejora de la

meta

Nombre del
indicador

Nivel de
objetivo

Justificacion Factible Justificacion

medida

recomienda establecer como
objetivo, acciones que se
necesitan para cumplir con el
bien y que sean medibles.
Porcentaje de
logro en El indicador es medido en - .
. . El indicador es medido en - L
Componente | acciones o . M . reportes realizados, por lo que . No utilizar la elaboracion de
X 25% en Se define como “porcentaje . reportes realizados, por lo -
2 encaminadas B ” el solo hecho de realizar un B . reportes como meta, utilizar
cada Si logro”, lo cual es adecuado al No " Si que el solo hecho de realizar ~ )
enla ) o reporte es suficiente para la - el numero de acciones en la
Actividad 4 | .. | trimestre indicador. o un reporte es suficiente para s
implementacion lograr el cumplimiento. Por lo - medicion.
. o la lograr el cumplimiento.
de control que no impulsa el desempeno
interno
No se especifica en el
9 - . . indicador si se refiere a
25/Zen El indicador mide las entidades auditorias internas. externas
. ‘ Porcentaje de . .ca "1 Se define como “Porcentaie fiscalizadas, sin embargo, En el avance al segundo o ambas UtiIizayr en la
Ompgnen € logro de entes UlerizR Si de entes fiscalizados” J Si medir los resultados obtenidos Si trimestre se cumplié con la medicion el .m]mero de entes
fiscalizados o ’ en las auditorias, impulsaria meta establecida.
100% ~ programados en cada
mayormente el desempefio. . .
anual trimestre y no un porcentaje
de avance en la meta.
Porcentaje de
logro de ) M ) El indicador mide los reportes
Componente | 108 25% en Se define como “porcentaje ep Se muestra un avance de
3 informes B ” B entregados a las entidades B o
o cada Si logro”, lo cual es adecuado al Si ) R - . Si cumplimiento de la meta al
notificados a trimestre indicador fiscalizadas, permitiendo medir T T
Actividad 1| |ag : la eficacia. g ‘
dependencias
Porcentaje de - )
Y El indicador es medido en L .
logro en la SN — El indicador es medido en
Componente | coordinacién de | 25% en P »porfod reportes realizados, por lo : )
3 S . o ) el solo hecho de realizar un P . Medir las observaciones y la
auditorias cada Si 25% en cada trimestre No _ Si que el solo hecho de realizar » L
. ) reporte es suficiente para la - atencion o seguimiento.
Actividad 2 | @Plicadas al trimestre o un reporte es suficiente para
K lograr el cumplimiento. Por lo L
Ayuntamiento . < la lograr el cumplimiento.
de Tijuana que no impulsa el desempeno.
| En 2017 se logré un ) L
Porcentaje de L g o Realizar la medicion de
o o . P : cumplimiento del 80%, por lo RO
cumplimientoal | 25% en Se define como “porcentaje . o manera anual y no distribuirlo
Componente . . B i - B Mide el cumplimiento en el B que establecer un T
cuestionario cada Si de cumplimiento”, lo cual es Si - : Si L a en todo el ejercicio, ya que el
4 e . o cuestionario. cumplimiento del 100% para o
emitido por la trimestre adecuado al indicador. I resultado es emitido cada
el ejercicio 2018 es lo -
CONAC e y . afno.
suficientemente ambicioso.




Tesoreria Municipal

Nombre del Sz
de

indicador

Nivel de Justificacién

objetivo

medida

Porcentaje de
Componente | |51 de Se define como “porcentaje
4 elaboracion de Si de cumplimiento”, lo cual es
Actividad 1 | €stados adecuado al indicador.
financieros

Orientada a
impulsar el
desempeno

Si

Justificacion

Mide el cumplimiento en la
elaboracion de estados
financieros. Sin embargo,
medir el cumplimiento no solo
en la elaboracion, sino dentro
de la fecha, impulsaria
mayormente el desempeno.

Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)
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Factible

Si

Justificacion

Se muestra un avance de
cumplimiento de la meta al
segundo trimestre.

Propuesta de mejora de la
meta
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Formato del Anexo 6

Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en

Nombre
del
programa

Programa
Nacional
de
Financiami
ento del
Desarrollo
2013-2018

y clave

Federal

otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ao de la Evaluacion:

Modalidad Dependencia

/ Entidad

No fue
proporcionado

Proposito

Fomentar un
gasto
eficiente,
que
promueva
el
crecimiento
el
desarrollo y
la
productivid
ad dentro
de un
marco de
rendicién
de cuentas

Poblacio
n
objetivo

No fue
proporcio
nado

No fue
proporcio
nado

Tesoreria Municipal
Consistencia y Resultados
Tesoreria Municipal
Direccion Tesoreria Municipal
Consistencia y Resultados

2018

Cobertura
geogrdfica

No fue
proporcionad
o

Fuentes de
informacién

Secretaria de
Hacienda y
Crédito
PUblico

hitp://www.sh
cp.gob.mx

¢Coincide
con el
programa

evaluado
?

Si

iSe

compleme

nta con el
programa
evaluado?

Si

Justificacion

Conceptos
comunes en
beneficios
que busca el
programa,
como contar
con finanzas
sanas,
impulsar
resultados,
rendicién de
cuentas, etc.
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Formato del Anexo 7

“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de Mejora”

Nombre del Programa: Tesoreria Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Tesoreria Municipal

Unidad Responsable: Direccion Tesoreria Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2018

Avance del documento de trabajo

Resultados
esperados
Productos y/o
evidencia

Observaciones

[
g 5
P 8 8
g 3 g
=] b= =3
=% > 8
g g E
] < o]
74 <4

<<

Identificacién del
documento
probatorio

Avance del Documento Institucional

Resultados
esperados
documento
probatorio

Observaciones

=]

S
g 2
£ 6
= =]
3=
]
a

susceptibles de
Actividades
Area responsable
Identificacién del

El programa “25 Tesoreria Municipal” no cuenta con informacion para atender los ASM, dado que es la

primera vez que ha estado sujeto a Evaluacion de Consistencia y Resultados.
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Formato del Anexo 8

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Tesoreria Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Tesoreria Municipal

Unidad Responsable: Direccion Tesoreria Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2018

No existe evidencia de hallazgos u observaciones realizadas en ejercicios anteriores de “Evaluaciones de
Consistencia y Resultados”. La dependencia senala que el programa “25 Tesoreria Municipal” es la primera

vez que ha estado sujeto a este tipo de evaluacion.
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Formato del Anexo 9

”

“Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas

Nombre del Programa: Tesoreria Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Tesoreria Municipal

Unidad Responsable: Direccion Tesoreria Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2018

No existe evidencia de hallazgos u observaciones realizadas en ejercicios anteriores de “Evaluaciones de
Consistencia y Resultados”. La dependencia senala que el programa “25 Tesoreria Municipal” es la primera

vez que ha estado sujeto a este tipo de evaluacion.
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Formato del Anexo 10

“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: Tesoreria Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Tesoreria Municipal

Unidad Responsable: Direccion Tesoreria Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2018

p Unidad de
Ti Poblacion A
po de Poblaciol Medida
P. Potencial Programas 46
P. Objetivo Programas 44
P. Atendida Programas 46
P.A x100
100%
P.O

La dependencia establece en el documento denominado, “Programa Operativo Anual” a la poblacion
potencial y objetivo como: “Los Programas de Politica Plblica del Ayuntamiento de Tijuana”. La actualizacion

de informacion del documento es cada aino.



Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Formato del Anexo 11

“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Tesoreria Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Tesoreria Municipal

Unidad Responsable: Direccion Tesoreria Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2018

Infantes
0-5anosy 11
Jévenes
18 - 29 anos y 11

nas y ninos

Hombres
-12 anosy 11
-17 anos y 11

> 65 anos

Indigenas

Ni

o
©
o
3
(%]
w
o
>
B
(8]

Nombre Estado
Clave Municipio
Nombre Municipio
Clave Localidad
Nombre Localidad

[

Adolescentes
13
30-é4anosy 11
Adultos mayores

No indigenas

Personas con

discapacidad

Baja California Tijuana Tijuana

La dependencia no realiza la segregacion de poblacion de acuerdo a la metodologia (espacios en blanco).
Tampoco presenta evidencia y/o documentos donde especifique que cantidad o porcentaje de la poblacion

que denomina como “objetivo” dentro de su POA, es atendida.
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Formato del Anexo 12

“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos clave”

Nombre del Programa: Tesoreria Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Tesoreria Municipal

Unidad Responsable: Direccion Tesoreria Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2018

YUNTAMIENTO

IJUANA

TESORERIA MUNICIPAL

Acciones encaminadas al cumplimiento
de la implementacion del presupuesto
basado en resultados (PBR)

Acciones encaminadas al cumplimiento
de la implementacion del sistema de
evaluacion del desempeiio (SED)

Registro de pagos

l

Actividades encaminadas al mejor

desempeiio del control interno de la ‘ GOBIERNO EFICIENTE Y
tesoreria municipal ﬁ“L DE RESULTADOS
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YUNTAMIENTO TESORERIA MUNICIPAL

I JUANA

Realizacion de auditorias y revisiones
especiales a delegaciones y direcciones
que in[legran el Ayuntamiento
Departamento de Control Presupuestal

Acciones encaminadas a la coordinacion
de las auditorias que realizan los
diferentes organos de control y
fiscalizacion al municipio de Tijuana.

Acciones encaminadas a la coordinacion de
FISCALIZACION EFECTIVA

IMPLEMENTADA

las auditorias que realizan los diferentes
arganos de control y fiscalizacion al

municipio de Tijuana




YUNTAMIENTO

IJUANA

Direccion de

Contabilidad

l

Departamento de
Contabilidad

Y

Departamento de
Conciliaciones Bancarias

A J

Departamento de Glosa y
Archivo

l

Departamento de
Armonizacion Contable

Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)
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TESORERIA MUNICIPAL

|
l

CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL ARMONIZADA
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( weTEPPO0l ) TESORERIA @ 1 : ms 1 ] ' | 4 ‘
1
l CODIGO J DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA Cola T ues | avo [ wow) po

MAPEOS DE PROCESOS

| DIRECCION: TESORERIA ] | AREA: PROGRAMACION Y PRESUPUESTO |
GENERACION DE PRESUPUESTO Y
APERTURA PROGRAMATICA
Entradas Procesos Salidas

Director de Programacion y Presupueste

Elaborar propuesta de lineamientos

v

Tesorero

Lineamientos

v

Autorizar lineamientos

¥
Director de Programacidn y Presupuesto

Requerir proyectes con propuesta
presupuestal y programdtica s cada
dependendia siguiendo los lineamientos
v

Tesorero

Firmar la soficitud de proyectos elsborada
por la direccion de programacién y

presupuesto
Y
Director de Programacian y Presupuesto
9rovzdos con pro:mesu Recibir proyectos con propuesta de
* presupuLese presupuLesto y apertura programatica de
- cada depandencia
v
Paramunicipales Proyectos Director/Aux de Progr. y Ppto
con propuesta de

Presupucsto ingreso, egreso,
Apertura programatica y
plantilla de personal

Comparar , revisar y analzar con afos
anteriores

v

©)
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( MP-TE-PP-001 ) TESORERIA @ § gﬁmmam‘ I > 4
CcODIGO DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA ) 2084
( ) MAPEOS DE PROCESOS e
[ DIRECCION: TESORERIA ] [ AREA: PROGRAMACION Y PRESUPUESTO ]
GENERACION DE PRESUPUESTO Y
APERTURA PROGRAMATICA
Entradas Procesos Salidas

¢Esuma

Director de programacion y presupuesto

Proyecto de presupuesto

Rechazar el Cto de presupuesto hasta
proye presupu: rechazado

ser previamente autorzado

Director/Aux de Progr. y Ppto

—
Analizar concentrado de proyectos
contra presupuesto de ingresos
Director de Programacion
Presu
o= YPTespUSRO 165 factible
Hacer cambios en el el presupuesto?
proyecto de presupuesto
[ \b 5
Canalizar proyecto de
Presupuesto por parte del

Secretaria General de Goblerno,
Direccion de asuntos de Cabildo

d
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([ WeTERPOOT ) TESORERIA @ M TR [ P
CODIGO DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA 31 1 OCT | 2016, 1
L ) MAPEOS DE PROCESOS et
| DIRECCION: TESORERIA ] | AREA: PROGRAMACION Y PRESUPUESTO |
GENERACION DE PRESUPUESTO Y
APERTURA PROGRAMATICA
Entradas Procesos Salidas

!

Hacer sjustes y dutorizar

®__> proyecto de presupuesto por Dictamen emitido por la
parte de la Comision de comisién de Hacienda
Haclenda

Cablido proceso de autorizaclon
de! proyecto de presupussto

¢Cabido
autorizé?

Secretaria de Gobierno
Municipal por medio de Ofna
asuntos de cabildo Certificar
presupuesto en dos coplas para
&l Congreso enviar a Publicacion

v

®
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(T weTERPOOT | TESORERIA @ (oo [ 4 [ 4
cODIGO DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA 31 OCT1 2010, )
( ) MAPEOS DE PROCESOS \oia | wes| afoludw/ |\ Houn |0
| DIRECCION: TESORERiA ] [ AREA: PROGRAMACION Y PRESUPUESTO |
GENERACION DE PRESUPUESTO Y
APERTURA PROGRAMATICA
Entradas Procesos Salidas

?

Director de Programacidn y Presupuesto

Notfficacién de
Elaborar oficio de notificacién a las DresuDLESto aUtorizado

dependencias ¢ entidades el

presupuesto autorizado

Tesorero

Firma oficio de notificacion

v

Director de Programacion y Presupuesto

Notfficacion de
Enviar oficio de notificacion a las presupuesto autorizade
dependenclas o entidades

No

1Se modificod ppto
A paramunicipal?

Procedimiento de madificacién
presupuestal y/o programatica
PR-TE-PP-002
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’

MP-TE-PP-002

\

cODIGO

DIRECCION: TESORERIA

Entradas

Solicitud y justificacion de
Moddicacdn presupuestal
y/o programatica
elaborado por I3
dependencia

TESORERIA

DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA @ 31 | OCT 1 2016
MAPEOS DE PROCESOS

MODIFICACION PRESUPUESTAL Y/O PROGRAMATICA

Procesos

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

REVISADO

_DIA | MES | ANO

"
1 5 \

1

NOM. ) | HOJA DE

| AREA: PROGRAMACION Y PRESUPUESTO |

Tesorero

Recibir solicitud de modificacién

presupuestal y/o programatica con
Justificacion

Salidas

¢lo aprobd

Director de programacion y presupuesto

$U Junta de
Gobiermno?

Solicitud de Madificacidn
presuguestal yfo

Rechazar modificacion presuguestal y/o
programatica

programitica rechazada

S

Director /Auikar de prog. y ppto.

| Analizar solicitud modificacion presupuestal

v/0 programatica, revisar en sistema

Tesorero

Autorzar solicitud modificacidn
presupusstal y/o programatica
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[ weTEPPO02 | TESORERIA @ fu e (2] s
( cODIGO ] DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA COEF Y E_nou 405

MAPEOS DE PROCESOS
[ DIRECCION; TESORERIA [ AREA: PROGRAMACION Y PRESUPUESTO ]
MODIFICACION PRESUPUESTAL Y/O PROGRAMATICA

Entradas Procesos Salidas

Director /Auxiliar ¢e prog. ¥ poto No

)

a3’
Notificar a la dependencia o paramunicipal tAioriza

que ne apika cambio y ¢l motivo

Tesorero

Enviar sobicitud de modificacion
presupuestal y/o programatics o
Sindatura

Sindico recibir y revisar solicitud de
modificacidn presupuestal y/o
programatica
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(" weTEPPORZ | TESORERIA [ Bevisapo 1 5 [ 5
co0IG0 DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA RN |3t ocr] o6l
( ) MAPEOS DE PROCESOS =  \DALMES| Mo WM/ LMOM | D

[ DIRECCION: TESORERIA | AREA: PROGRAMACION Y PRESUPUESTO |
MODIFICACION PRESUPUESTAL Y/O PROGRAMATICA

Entradas Procesos Salidas

?

Sindico, enviar solicitud de
modificacion presupusstal y/o
programatica a Secretaris de

Gobierno

v

66 a traves de Direccion
General de Gobierno o envia a
la Direccidn de Asuntos de
Cabikdo

y

Direccidn de Asuntos de Cabildo
envia solicitud de modificacidn
presupuestal v/o programatica

Comision de Haclenda

v

Comisidn de Haclenda revisar
solicitud de modificacion
presupuestal y/o programatica




Tesoreria Municipal

[ WPTEPPID2 | TESORERIA
L CODIGO J DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MAPEOS DE PROCESOS

| DIRECCION: TESORERIA

Entradas Procesos

Lomisién de Hackanda envia
dictaman a cabildo

Cabilde revisa dictamen

Mo
o ddutariza?

Lacretaria de Gobierno remite
Certificacién di la autgrizaciin 3
Tesoreria Municipal

v

Tesarera

Recibir Cestificacian de b autorizacion ¥
afwiar a Dinacciin de Programacsin y

Presupuesto

&

MODIFICACION PRESUPUESTAL Y/O PROGRAMATICA

Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

REVISADOD F ; ]
N L OCT 1 20161 1
|_DiA ARO | NOM. ) | HOJA | DE

[ AREA: PROGRAMACION Y PRESUPUESTO ]

Salidas
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[

MP-TE-PP002

CcODIGO

.

DIRECCION: TESORERIA

Entradas

Certificacion de
Autorackn

TESORERIA @ ¢ B0 M os | s
Kl 16 1
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA ek Fm Hx

MAPEOS DE PROCESOS
AREA: PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

MODIFICACION PRESUPUESTAL Y/O PROGRAMATICA

Procesos Salldas

Director /Auxiliar de prog, y ppto.

i Reclbir y ragistrar en sstema la

Certificacion de la autonzacion

v

Director /Aunkar de prog. y pplo.

Elaborar oficw de Certificacion de
sutonzacion

Tesorero

Firmar oficio de Certficacion de
AUtorizackn

Director de Programacion y Presupuesto
Oficio de certificacion y
cedula de modicacdn

Enviar oficio de Cortification y cadula de

modificacion presupuestal y/o progrmatica
# [a Dapendencla para su ejecucion
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(" WeTERPOG TESORERIA [ 1 4 2
| CODIGO ] DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIWUANA 1 1 OCT| an¢i 1 v

MAPEOS DE PROCESOS \ DA | MES | ANO| NOM. DE

[ DIRECCION: TESORERIA [ AREA: PROGRAMACION Y PRESUPUESTO ]
CONTROL DE SUBSIDIO PARA PRESUPUESTO DE

ENTIDADES PARAMUNICIPALES

Entradas Procesos Salidas

Documentos de control de Al e o,y e,

flujo de efectivo
paramunicipal

Revisar las necesidades de gasto/némina
mensual

No Aux de Progr, y Ppto

Recibir la evidencia del subsidio ejercido

b

Aux de Progr. y Ppto.

Recibir la némina por pagar de parte de
Oficiakia Mayor

v

Aux de Progs. y Ppio Documentos de control de

flujo ce efectivo

Notificar a la paramunicipal el monto de la paramun|cipal
nomina para generacion ée I3 factura

v

Facturas / comprobacion > Aux de Progr. y Ppto.
de gastos

v

C Recibif y revisar factura de la paramunicipal |~
firmada

Y
0




Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Y

[ WPTERPAO] TESORERIA [ mevisao 1, [
| cODIGO DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA D’; :‘; »«3 m’.ﬂ e
MAPEOS DE PROCESOS A /

[ DIRECCION: TESORERIA J LAREA: PROGRAMACION Y PRESUPUESTO ]
CONTROL DE SUBSIDIO PARA PRESUPUESTO DE
ENTIDADES PARAMUNICIPALES
Entradas Procesos Salidas

Aux de Progr, v Ppto

factura () Devolver a la paramuncilpal para sus

corregadn

v

Aux de Progr. y Ppto. @

Elaborar |3 cuenta por pagar, anexar a
oficio

v

Director de Progr. y Ppto.

Firmar oficio y la cuenta por pagar

v

Director de Progt. y Ppto

Cuenta por pagar

Enviar oficio y cuenta por pagar a la
Direccidn da egresos

v

£gresos - Procedimianto pago a
I paramuniopal
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MP-TE-PP-004

\

cODIGO

)

TESORERIA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MAPEOS DE PROCESOS

'%

| DIRECCION: TESORERIA

Entradas

Captura de avance
trimestral programético
sector cantral

AVANCE TRIMESTRAL DE GESTION FINANCIERA,
PROGRAMATICO Y PRESUPUESTAL

Procesos

Aux de Progr. y Ppto.

Solicttar avance trimestral programaico a
a5 dreas via electronica

4
Aux de Progr. y Poto,

Avance de obra de 2
Secretarta de Desarrollo
Urbano

Revisar captues, justificacones,
modificaciones

N

v

REVISARQ { 4
3 [ OCT| 2016| 1
(_DIA | MES| ANO| NUM.) | HOJA | DE ]

|| AREA: PROGRAMACION Y PRESUPUESTO |

Salidas

Aux de Progr. y Ppto

Reporte impreso del
avance trimestral

(Estd corracta?

Rechazar [a captura dentro del sisterns

Aux de Progr, y Ppto.

Realizar cambio de etapa en el sistema Visto
Buena de Programacion y Prasupuesto

A4
Aux de Progr. y Ppto.

|

Fecibir ceporte de avance tmestral
impreso y firmado

b
®
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( MP-TE-PP-004 j

[ cODIGO

)

[ DIRECCION: TESORERIA

Entradas

Notificacion de las
Direcciones de Egresos,

TESORERIA

DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MAPEOS DE PROCESOS

PROGRAMATICO Y PRESUPUESTAL

Procesos

J

Aux de Progr. y Ppto.

Integrar del reporte de avance trimestral
presupuestal y programdtico

v

Aux ¢e Progr. y Ppto,

Contabilidad y
Recaudacion

> Generar reporte de estados analiticos del

presupuesto de egresos

v

Aux de Progr. y Ppto.

Generar reparte de amplaciones y
reducclones presupuestales

v

fux de Progr. y Ppto,

Rovigar reporte de modificaciones
programiticas

Aux de Progr. y Ppto,

Integrar del reporte de avance trimestral

0

AVANCE TRIMESTRAL DE GESTION FINANCIERA,

Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)
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DIA | MES| ANO| NUM. J | HOJA DE

[ AREA: PROGRAMACION Y PRESUPUESTO ]

Salidas



Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

(" weTERPanE ) TESORERIA @ [ gevisapo V[, [,
coDIGO DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA 32 0cT | 2016 1

{ ) MAPEOS DE PROCESOS \OA_NES| AN | NUMJ\ o)A | DF

[ DIRECCION: TESORERIA } | AREA: PROGRAMACION Y PRESUPUESTO ]

AVANCE TRIMESTRAL DE GESTION FINANCIERA,
PROGRAMATICO Y PRESUPUESTAL

Entradas Procesos Salidas

v

Tesarero

Firmar reparte de avance trimestral

v

Aux de Progr. y Ppto,

Estados Financieros

h

Raclbir da 3 Direccién de Contabilidad los
estados financieros

v

Aux ge Progr. y Ppto.

Estado analtico de
Ingresos

hd

Recibir de la Direccion de Recaudacién
Estado analitico de Ingresos

v

Aux de Progr. y Ppto.

Reporte de avance
Elaborar oficio con el reporte de avance wimestral de gestion

trimastral de gestion financiera, financtara, programatico y
programitico y presupuestal presupuestal

v

¢Esel cuarto
avance?



Tesoreria Municipal

[ MP-TE-PP-004

L CcODIGO

]
)

TESORERIA

DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA @ 1L oct
MAPEOS DE PROCESOS

| DIRECCION: TESORERIA

J

Entradas

AVANCE TRIMESTRAL DE GESTION FINANCIERA,

Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

REVISARO 4 4
2016 1 P_
DA | mES| ANO| NUM.J | HOJA | DE

LAREA: PROGRAMACION Y PRESUPUESTO }

PROGRAMATICO Y PRESUPUESTAL

Procesos

?

0
v

Acalde

Tesorero

Firmar oficlo de remision del reparte de

Firmar oficio del reporte de avance trimestral

avance trimestral de gestion financiers, de gestion financiera, programatico y
programatico y presupuestal ala 5G presupuestal para Secretaria de gobierno

Aux de Progr. y Ppto,

Aux de Progr. y Ppto.

Digitakizar reporte de avance trimestral de
gestion financiera, programatico y

Digitalizar reporte de avance trimestral de
gestion financlera, programdtico y

presupuestal presupuestal
Aux de Progr. y Ppto.
Secretaria do Gobierno envia el
Enviar reporte fisico y digital al congreso reporte a cabildo para su
ded estado autorizacion
V
Cablido emite certificacion y
oficio a Congreso del Estado y 8
Goblerno del Estado pars su
publicacién

Salidas



Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

[ weTERPO0S ) TESORERIA @ [ REVISADO [ '
cODIGO DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA 3 oCT, 20160 1

L ) MAPEOS DE PROCESOS D | MES| ANO|NOM) \HOR | DOF

[Dlaeccwn: TESORERIA [AREA: PROGRAMACION Y PRESUPUESTO ]

" EVALUACION INTERNA DE INDICADORES TRIMESTRALES

Entradas Procesos Salldas

Aux de Progr. y Ppto,

Generar rporte de seguimiento interno a
indicadores

v

Aux de Progr. y Ppto.

5|  Grifica de resultados de
- M
Evaluacion por drea

Analizar la informacién del reporte de
seguimiento y generar grifica de

"

Aux de Progr. y Ppto.

Elaborar eficio que acompada I3 grafica de
evaluacion

v

Dir, de Progr, y Ppto

Validar el oficio del reporte de seguimiento
y gréfica de evaluacion

v

Tesorero

Fiema Oficio

v
©




Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

( MP-TE-PP005

L CODIGO

TESORERIA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

[ DIRECCION: TESORERIA

MAPEOS DE PROCESOS

Entradas

Grafica de resultados de

: EVALUACION INTERNA DE INDICADORES TRIMESTRALES

Procesos

®
v

Aux de Progr. y Ppto.

Enviar alas dependenclas resultados de la
evaluacion, grdfica y oficio firmado par el
tesorero

/
Aux de Progr. y Ppto,

Evaluacion por area

v

Recibir modidas correctivas y
justificaciones por parte de las dreas

b
Aux oe Progr. y Ppto

Integrar expedients de svaluacion de

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

f )
REVISADQ 9 2
3 | ocr| 2016 1
L DIA | MES| ARO| NUM./| HOJA | DE

|_AREA: PROGRAMACION Y PRESUPUESTO j

Salidas

Expadiente de evaluacion

indicadores trimestral

v

trimestral




Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

WPTEJUG0T ) TESORERIA @ ( KR E

CcoDIGO DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA L Sl
l ) MAPEOS DE PROCESOS B —
| DIRECCION: TESORERIA ] |_AREA: JURIDICO ]

ENLACE DE ATENCION DE DEMANDAS CONTRA LA TESORERIA

Entradas Procesos Salidas

Responsable Juridico Tesorera

Demanda por juicios en

contrade Tesoreria Analizar la documentacion contenida
Municipal en la demanda de juicio

v

Responsable Juridico Tesoreria

Erviar la  documentacion de 3
demanda a Consejeria Juridica

Responsable Juridico Tesorerla

Enviar informacion regular

Responsable Juridico Tesorstia

Certifica k3 documentackin

l,
)

\
Proceso de contestacidn

por parte de la Direccidn
Juridica Municipal

=




Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

r MP-TE-JU-001

L CODIGO

TESORERIA @ '3 ;:\T,mms ‘ (S =
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA 1 ot6]_1 _; I
MAPEOS DE PROCESOS (DA | mes| ano| wum )| _Hos | DE

[ DIRECCION: TESORERIA

Entradas

Respuesta de la demanda
por parte de la Consejeria
Juridica

[ AREA: JURIDICO ]
ENLACE DE ATENCION DE DEMANDAS CONTRA LA TESORERIA
Procesos Salidas
Responsable Juridico Tesoreria
> | Recibir contestacion de la demanda
v
Responsable Juridico Tesoreria
Revisar  documentackin  de  la
respuesta 3 lademanda
Responsable Juridico Tesoreria Soketud de  correceidn
Regresar o respuests de o para la respuesta de la
demanda 3 ke Direccidn Juridica demanda.
Municipal para su correccion.
Responsable Juridico Tesorerla
Firmar respuesta de demanda
Tesorero / Recaudador Respuesta @ demanda
interpuesta por &l
Firmar (& respuests de ks demanda contribuyente contra |3
Tesoreria Mumiopal




Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

[ weTEwoz ) TESORERIA d ERE
L cODIGO ) DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA " e T N'Luu, )
: MAPEQOS DE PROCESOS
' DIRECCION: TESORERIA ] | AREA: JURiDICO ]
ACTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION
Entradas Procesos Salidas
Aesponsable Juridico Tesoreria
Mulas federales por parte
de la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Recibar ¢l kstado o multas
Estado.
Responsable Juridico Tesoreria
Realzar lista con las multas no
pagadas y deben ser requeridas
Responsable Juridco Tesoreria
Envis o Barandilla de multas
Federales, para que se generen los
réquerrmientos
Responsable Jurideo Tesoreria
Requerimientos de multas )ﬂ Enviar 3 fuma del recaudador los
no pagadas requérimientos
Mapa de proceso de
gjecucion
MP-TE-RM-009




Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

( WhTEWd2 ) TESORERIA : i SENA0 2 | 3
cODIGO DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA R 1 Ll

L B, MAPEOS DE PROCESOS Din wrs ol hon e | O

| DIRECCION: TESORERiA ] | AREA: JURIDICO |

ACTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION

Entradas Procesos Salidas

Responsable Jundico Tesorer(a

Convenios Revisar estatus ce 13 multa en el
sistema

o’ rd
, 2% P
/ . y S
& \
# \\ 3l i ~. No
</ ¢ Tiene N3 ¢ Pago s N\ 3(:)
\\ convenin? / ~, tiempa? g
\ 7 \\\ //"
k rd \ S
\\\ P \\ S
~ L
S
No f
A \.\
/./ g b \.\
/" = 32 Pagoen 3 . ¥
™ dias > 3 Papo de contribuyente
S omtnkes?
- A
N vudel
S
No
// '\\\
~ ~
pred okl \\\ Si Responsable Juridico Tesoreria
/ ~ N
5 e c:nmb.wc:.c M
UL [TEe] H
N (,,,,,‘,;t": A Notificar a |3 barandills de multas
interés fscal? .~ faderales
N, //
. /
I

”° 6



Tesoreria Municipal

( MP-TEJU-002

|

cODIGO

DIRECCION: TESORERIA

Entradas

TESORERIA

MAPEOS DE PROCESOS

Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

[ REVISADO
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA 3 | OcT

\_DIA | MES

ANO

\
3 3 \
1
NUM. J \_ HOJA DE

| AREA: JURIDICO

]

ACTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION

Procesos

!

!

Responsable Juridico Tesoreria

Realiza embargo  precautorio @l
contribuyente dando un plazo de
20 dias naturales para pago

v

Respansable Juridica Tesoreria

Ampliar y verificar Indagacidn de
otros  bienes  susceptibles  de
embargo en Reg. Publico e &

Responsable Juridico Tesoreria

$e suspende ¢l proceso hasta la
resolucin .

¢El Juloo es
Pasitvo para
Tesoreria?

Salidas

Pago  de contribuyente
cobrando 13 flanza

Responsable Juridico Tesoreria

Responsable Juridxo Tesorera

Realiza  embargo  definitvo
(remocidn de beenes) y se le da
plazo de 25 dias naturales para pago

Devolver flanza

pmoend
plazo

Si

establecido?

Mapa de proceso de Remate
MP-TERM.011

Pago de contribuyente




Tesoreria Municipal

( MP-TE-JU-003 ]
L cODIGO J

[ DIRECCION: TESORERIA

Entradas

Sobctud del contribuyente
pars pago en parcialidades.

TESORERIA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MAPEOS DE PROCESOS

CONVENIOS

Procesos

Responsable Juridico Tesoreria

MP-TE-JU-003 ]
L cODIGO J

[ bIRECCION: TESORERIA

Entradas

Reclbir solicitud
parclalidades.

para pago en

\ 4
Responsable Juridico Tesoreria

Otorgar plazo de 3 meses a 1 afo
para el pago, sofitando un anticipo
del 30% .

A4
Responsable Juicio Tesorerla

Elaborar y firmar coOnveno.

!

Recaudador o Tesorero

Autonzar convenio.

Y

(1)

N

TESORERIA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MAPEOS DE PROCESOS

CONVENIOS

Procesos

Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

\

REVISADO Y
31 | ocr | 2016] 1
(oia | mes | anio [ wom ) (_Houa | e
[ AREA: JURIDICO ]
Salidas

31

ocr auts

\_Dia |

IAESI ANO

[ AREA: JURIDICO

—

Salidas

Responsable Juridico Tesoreria

Aplicar el protedimiento  de
embargo . MP-TE-JU-002

Pago del Contribuyente




Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

( weTEwoN ) TESORERIA @ e | EEE
C60/G0 DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIUANA : !

L ) MAPEOS DE PROCESOS e

| DIRECCION: TESORERIA | | AREA: JURIDICO ]

ATENCION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS PRESENTADOS ANTE EL
TRIBUNAL UNITARIO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL

Entradas Procesos Salidas
Recurso sdministrativo Responsable Juridico Tesorenia
OSHERIAC o Mfrlbunal | Analizar ls documentacion contenida
JES I “1 en el recurso administrativo
administrativo municipal

)

Ne Responsable Juridico Tesareria

LS8 requere
Informacion

bl Presentar informacién regular
L

Responsable Juridico Tesoreria

Certifica la documentacin

Responsable Juridco Tesoreria

Elaborar contestacion al recurso
administrativo  presentado  por &l

contribuyente
Responsable Juridico Tesoreria
Firmar  contestacion 3 recurso
administrative
Respuesta 2 recurso
A administrativo presentado
> por @l contribuyents
Tesorero [ Recaudador

Firmar conestackn & recurso
sdministrativo




Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

Tesoreria Municipal

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

[ wpTENU0s ) TESORERIA d A A |
coniGo DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA i A
( ) MAPEOS DE PROCESOS \Oia | wes] atolwim)\ HoiA 1o
| DIRECCION: TESORERIA ) | AREA: JuRiDICO ]
ENLACE DE ATENCION DE DEMANDAS EN CONTRA LA
DIRECCION DE RECAUDACION
Entradas Procesos Salidas
Recepcidn de Recaudaciin

Demands

N
“| Recibir demandas

Resporsable Juridico Recaudacidn

Recibir de documentacion con sellos
de la recepcion de recaudacion

v

Responsable Juridico Recaudacion

Anglitar 18 documentacién de &L
demanda

Responsable Juridico Recaudacion

<Requerimientos de
paga, notficaconen o
otatorios de imp,

Enviar copm de conccimiento a
Juridico de Tesorera

Responsable Jurfdico Recaudacion

¢Es contra el
PAgos o recibos
de predial?

Enviar copa de conocimiento &
Juridico de Predial




Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

TESORERIA @ [ . > 1( 2 3
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA —?—]%J— H
MAPEOS DE PROCESOS \Dir ] wes] anowow.) | nosa | o€
[ DIRECCION: TESORERIA ] [ Area: surivico ]
ENLACE DE ATENCION DE DEMANDAS EN CONTRA LA
DIRECCION DE RECAUDACION

Entradas Procesos Salidas

r

Responsable Juridko Recaudacida

]

f MP-TE-JU-005
L CODIGO

-

Recopdlar la informacion de soporte,
informe para respuesta

v

Re nsable Juridico Recaudacion

Emitir oficic a la Consejeria Juridica Documentos originales e
Municipal con originales y copias mnformacidn de soparte
certficados si aplica

v

Respansable Juridico Recaudacion
Integra expediente con datos de la
demanda

Responsable Juridico Recaudacion
¢Se trata del Tridunal
Contencioso Admvo. BC
o municesl?

Seguimi=nto a Demanda por medo
de la Consejeria luridica Municipal

Responsable Juridico Recaudacion

Elsborar acuerdo

@

( MP-TE-JU-005 ) TESORERIA 3 3

L CcODIGO J DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA — p
MAPEOS DE PROCESOS

[ oiRecciOn: TEsORERIA ] [ AReA: JuRiDICO |

ENLACE DE ATENCION DE DEMANDAS EN CONTRA LA
DIRECCION DE RECAUDACION
Entradas Procesos Salidas

%?

Resporsable Juridico Recaudacion

Erviar a firma por el Recaudacor

Responsable Juridico Recaudacion

Se envia acuerdo a contribuyente y/o Acuerdo
ciudadano

v

Mapa de proceso de
ejecucion (notificacion)
MP.TE-AM-OQS

{

Responsable Juridico Recaudacion
Enwiar copla de conccimiento 3 13
Consejeria Juridca Municipal




Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

[ whTEwUOs ) TESORERIA f me [ 1
A 1 1
CODIGO DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA T T o Tae] U noa o
( ) MAPEOS DE PROCESOS \ ui
| DIRECCION: TESORERiA ) || AREA: JURiDICO |
MULTAS POR INCOMPARECENCIA
Entradas Procesos Salidas
Respansablle Jurfdico Recaudackdn
Oficios de la Secretaria
s,_g:;z_’;;m 7] Recibir mformacion de oficios
S Responsable Juridico Recaudacdn
Generar requerimento o Aequerimiento
» v
Responsable Juridico Recaudacion Recaudador
Elabocar  acuerdo  para  dar Firmar requenmiento
cumplimiento a los que se solicita

v

Responsable Jurighco Recaudaodn

Se anexan coplas certificadas de
acverdo a la multa

v

Mapa de praceso de
&jecucion
MP-TE-RM-009

| Acuerdo




Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

Tesoreria Municipal
PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

([ WPTEJU007 ) TESORERIA [ % A 4 )
- 3 2016 1
L CODIGO J DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA (oia | mes | ako [ wow) _Houa po
MAPEOS DE PROCESOS
| DIRECCION: TESORERIA ] | AREA: JURIDICO ]
SEGUIMIENTO A AMPAROS (PREDIAL)
Entradas Procesos Salidas
Responsable Juridico Predial
Demanda 0 Amparo
originadas por impuesto 3| Recibir demandas o amparos
predial
Responsable Juridico Predial
Enviar a la Consejeria Juridica
Municipal
Responsable Jurkdico Predial
Recopilar k& indormacin de soporte,
Informe para o proceso y la
elabocacion del informe justificado
Responsable Juridico Predial
Sentandaz >| Rectir las Sentencias
Responsable Juridico Predial
Ewlar 3 la Consejeria Juridica
Mumcipa!

6



Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

( WeTEwr ) TESORERIA — B0 ) 2 | 2
€060 DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA .

L ) MAPEOS DE PROCESOS o b ol on | T

| DIRECCION: TESORERIA | | AREA: JURIDICO

SEGUIMIENTO A AMPAROS (PREDIAL)

——

Entradas Procesos Salidas

7

Responsable Juridico Predial

Ejecutona Recibit las ejacutonas

A 4
Responsable Juridico Predial

Enviar copla 3 la Consejeria
Juridica Municipal

A 4
Responsable Juridico Predial

Realizar la interpretacion de la
ejecutoria

v

Responsable Juridico Predial Responsable Juridico Predial

Notifica a 13 Consejeria  Jundica
Dar cumplimeento a la ejecutona Municipal el cumplimento de fa
sjecutonia

Ajustes al impuesto predial Ejecutoria
SERUN Ejecutonia

W




Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

[ MP-TE-JU-008 ]
L coDIGO )

| DIRECCION: TESORERIA

TESORERIA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MAPEOS DE PROCESOS

GENERACION Y SEGUIMIENTO DE CONVENIOS (PREDIAL)

Procesos

Entradas

Responsable Juridico Predial

Demanda 0 Amparo
originadas por iImpuesta

Vv

Recibir demandas 0 amparos

r N
REVISADQ 1 2
31 | ocr| 2018] 1
(oia | mes | ano| wow) (_Hou | oe
| AREA: JURIDICO B
salidas

predial

Responsable Juridico Predial

¢Es factible el
convenio?

Subsanar solicitud de convenio

Sill

Responsable Juridico Predial

Enviar a la Consejeria Juridica

Municipal

Responsable Jurkiico Predial

Sokctar més  informacién o
subsanar la solicitud de convenio

No

ZEs factible el
convenio?

"

Consejeria Juridica
Municipsl reakza convenio

s



Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

( MP-TE-JU-008

]

| cODIGO

)

TESORERIA @ ——a [ _2{
3 6] 1
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TWUANA Coin | wes Ao o) (_noss | _oe

[omecclfmz TESORERIA

MAPEOS DE PROCESOS
| AREA: JURIDICO ]

Entradas

Comvenio

GENERACION Y SEGUIMIENTO DE CONVENIOS (PREDIAL)

Procesos Salidas

i

Rospansable Juridico Predisl

Recibir ¢l convenio

v

Proceso de firmas
Contribuyente, Recaudador,
Tesorero, Oficial Mayor,
Secretario de Goblerno y
Alcakde

{

Responsable Juridico Predial

Entregar origmnal al contribuyente

v

Responsable Juridico Predial

Convenio reglstrado en
Sistema

Remitir original a contabihidad para su
regstro




Tesoreria Municipal

[ MP.TE.0B-001

L cODIGO

| DRECCION: TESORERIA

TESORERIA (]
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA TR __j
MAPEOS DE PROCESOS (0l | wes | o] wow.) | o | o€
AREA: OBSERVACIONES

Entradas

Acta de inicio

Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

CONTESTACION Y SEGUIMIENTO A

OBSERVACIONES DEL CONGRESO DEL ESTADO

Procesos

Tesorero

S Recibir y firmat acta de inicio de auditoria y
enviar oficios a cada dependencia con los

puntos de revisidn

v

Responsable de Observaciones

Realizar seguimiento a los puntos de

revision

Responsable de
Qbservaciones

(Contesta

Elaborar ofioo para
sindicatura

dependencia 3
ORFIS?

Proceso de sindicatura de
recepcion e copia de oficio
de contestacion 8 ORFIS
generada por |3 dependencls

v

¥

Tesorero

Tesorero

Autonizar oficio

Recibir copla de oficio de contestacién
#1 ORFIS gerwrada por la dependencia y
enviar 3 Departamento Observacionss

v

v

Proceso de sindicatura
de recepcidn de oficio
o 4035 Que no
contestaron

Responsable de Obsenvaciones

Reciber copla de oficio de contestacion
al ORFIS generada por | dependencia

0

Salidas



Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

[ weTEOBONI ) TESORERIA [ —-SEuA 2 [ &
cODIGO DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA ~
: ) MAPEOS DE PROCESOS e —
| DIRECCION: TESORERIA B ( AREA: OBSERVACIONES B
CONTESTACION Y SEGUIMIENTO A

OBSERVACIONES DEL CONGRESO DEL ESTADO

Entradas Procesos Salidas

?

Responsable de Observacionss

Registrar en “Listados de oficios
emitidos par ORFIS” dejando histonce.

v

vroceds: g«; ;'e;«siOn Observaciones de ORFIS

v

Presidencla Municipal
recibir pliego de
observaciones y enviar
al Tesorero

v

Tesorero

Observaciones de ORFIS Recibir pliego de observaciones de
ORFS y enviar a Departamento de
Observaciones

Responsable de Observaciones

Recibir pliego de obsarvaciones
y clasificar por dependencia o
dedegacion

0




Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018
( MP-TE-OB-001 ] TESORERIA : )
L CcODIGO DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

3 4
MAPEOS DE PROCESOS — E”“‘ o }

Nt

[ DIRECCION: TESORERIA ) ( AREA: OBSERVACIONES ]
CONTESTACION Y SEGUIMIENTO A
OBSERVACIONES DEL CONGRESO DEL ESTADO
Entradas Procesos Salidas
Responsable de Observaciones

Enviar pliego de observaciones
clasificado a Sindicatura

v

Proceso de emisién de oficios
por parte de Sindicatura

¥

Responsable de Observaciones

Recibir documentacion de solventacion al
pliego dependencias o delegacionas

WV

Responsable de Observaciones

Integrar expediente y Enviar expedientes
con la sobventacion al ORFIS

v

Proceso de revision de
solventacion del ORFIS

&

( wmp-TE-0B-001 ) TESORERIA 4 4
L cODIGO J DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA TOOR Y
MAPEOS DE PROCESOS
[ pIRECCION: TESORERIA ] [ Area: oBsERVACIONES )
CONTESTACION Y SEGUIMIENTO A
OBSERVACIONES DEL CONGRESO DEL ESTADO
Entradas Procesos Salidas

Q

Proceso de Presidencia
Municipal para la recepcion de
oficio con andlisis de plego y
fecha para confronta

¥

Tesorero

Recibir oficio con andlisis de pliego y
fecha para confronta

v

Responsable de Observaciones

Citar 3 las dependencias menclionadas en
el pliego de ks confronta

v

Proceso de confronta de ORFIS

7

Responsable de Obsernvaciones

Recitir dictamen de auditoria por parte
de sindicatura




Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)
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(" WP.TE-0B-002 ) TESORERIA f ggawf:s 1 1 4
cODIGO DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA i & :

\ ) MAPEOS DE PROCESOS \Oia | ues]| aRolwom)\ houA | o

| DIRECCION: TESORERIA ] [ AREA: OBSERVACIONES )

CONTESTACION Y SEGUIMIENTO A
OBSERVACIONES DE LA FEDERACION

Entradas Procesos Salidas
Tesorero
Oficio de aviso de
Auditoria Superior de la Recibir oficlo de aviso de auditoria de la
Federacion turmado por la federacidn turnado por ka Presidencia Municipal
Presidencis Municipal y turnar a Departamento de Observac’-onesj
v

Aesponsable de Observaciones

Recibir oficlo de aviso de auditoria de la
federacidn

Y

Responsable de Observaciones

Convacar a las reas involucradas de acuerdo
a los fondos mencionados en el oficio.

Y

Responsable de Observaciones

Recibir documentacion de solventacion par
parte de las areas involucradas

v
Responsable de Observaciones

Integrar expediente por fondo y e envia &
la federacion

v

Proceso de revsion prelimmnar de
la federacion

0
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( weieosz ) TESORERIA ( j mo 1 1( > 4
cODIGO DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA — -
( ) MAPEOS DE PROCESOS oo | wes] ol how.J\ wous 1 DF
| DIRECCION: TESORERIA  AREA: OBSERVACIONES ]
CONTESTACION Y SEGUIMIENTO A

OBSERVACIONES DE LA FEDERACION

Procesos Salidas

Q

Organo revisor

Entradas

Levantar acta de Inicio de auditoria

Proceso de revision Pl:go p'elmma;ec?n
de la federacion observaciones de la
federacidn

v

Tesorero

Pliego preliminar con
ob;e;vqunde la fAecibir phego preliminar con
ederaciol ohservacianes de la federacdn

A
Responsable de Observacones

Citar y enwiar informacion a las
areas mencionadas en el plhego

v
documentaciin de Respansabie de Observaciones
solventacion en respuesta
8 las absarvaciones Recibir documentacion de solventacion a
preliminares de b 135 obsesvaciones preliminares de la
faderacion federacion
v
Proceso de revision
De preliminares por & _)®
federacion
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( weTEOBOOZ ) TESORERIA @ e ‘ 3 | 4 l
L cODIGO J DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA S mslado L oM B

MAPEOS DE PROCESOS

FDIRECCION: TESORERIA J [ AREA: OBSERVACIONES J
CONTESTACION Y SEGUIMIENTO A
OBSERVACIONES DE LA FEDERACION
Entradas Procesos Salidas
Tesorero

Recibir pliego final con cbservaciones de
la federacion

v

Responsable de Observaciones

Citar y enviar informacién a las dreas
mencianadas en el pliego final

Informacidn de Responsable de observaciones
ventacién al d
* 'u:ma:iots@ ) Recibic mformacion de soiventacion al
pliego final de observaciones
Proceso de ravisién

De finales por la federacidn

v

Tesorero

Dictamen oe auditoria
Recibir de Presidencia Municipa!

dictamen de auditoria

&
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[ MP-TE-0B-002

]
L CODIGO J

[ DIRECCION: TESORERIA

Entradas

Informacidn de
solventacion al dictamen
de observaciones

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

TESORERIA @ [ mo‘ ' 1( & 4
31 1
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA A st go - P——m H’e

MAPEOS DE PROCESOS

| AREA: OBSERVACIONES

CONTESTACION Y SEGUIMIENTO A
OBSERVACIONES DE LA FEDERACION

Procesos Salidas

Responsable de Observaciones

Citar y enviar informacion a las
dreas menconadas en el dictamen

v

Tesorero

Recibir documentacidn de salventacidn

Dictamen final de
auditona

por parte de las dreas involucradas

v

Proceso de revision
de solventacién & dictamen Dictamen de auditona
por 13 federacion

v

Tesorero

Recibir de Presidancla Municipal

Dictamen final de auditoria

v

Responsable de Dbservaciones

Recibir dictamen final e integra al
expediente de auoitoria
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Formato del Anexo 13

"Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion"

udacién Municipal)

Capitulos de gasto: Concepto Concepto del Gasto Total
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE Gastos en Operacion Directos $ 65,091,164.32
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO Gastos en Operacion Directos $5,180,139.31
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES Gastos en Operacion Directos $13,693,178.79
1000: Servicios 1400 SEGURIDAD SOCIAL Gastos en Operacion Directos $13,202,455.61
personales 1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS Gastos en Operacion Directos $ 68,098,050.52
1600 PREVISIONES No aplica S
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS No aplica G
Subtotal del Capitulo 1000 $ 165,264,988.55
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES Gastos en Operacion Directos $ 4,365,275.50
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS Gastos Indirectos $99,961.39
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION No aplica L
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION Gastos en Mantenimiento $ 265,660,.90
2000: Materiales y 2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO Gastos en Mantenimiento $18,057.13
suministros 2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS Gastos en Mantenimiento $632,576.85
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS Gastos Indirectos $15,988.21
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD No aplica L
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES Gastos en Mantenimiento $2,694,704.66
Subtotal del Capitulo 2000 $8,227,224.64
3100 SERVICIOS BASICOS Gastos en Operacion Directos $82,378.38
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO Gastos en Operacion Indirectos $476,358.61
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS Gastos en Operacién Indirectos $30,478,818.79
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES Gastos en Operacion Directos $42,248,431.29
.. 3500 SERVICIOS DE INSTALACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION Gastos en Mantenimiento $394,757.52
3000: Servicios generales =
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD Gastos en Operacion Directos $2,515,033.03
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS Gastos en Operacion Directos $222,562.08
3800 SERVICIOS OFICIALES Gastos en Operacién Directos $1,262,150.91
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES Gastos en Operacion Directos $31,908,205.80
Subtotal del Capitulo 3000 $109,588,696.41
4100 TRANSFERECNIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO Gastos en Operacién Indirectos $274,310,543.42
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PRIVADO No aplica [
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES No aplica [
4400 AYUDAS SOCIALES Gastos en Operacion Indirectos $10,601,876.77
4000: Transferencias, —
. . - 4500 PENSIONES Y JUBILACIONES No aplica L
GEs ks v 4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS No aplica L
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL No aplica
4800 DONATIVOS No aplica
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR No aplica
Subtotal del Capitulo 4000 $284,912,420.19
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION Gastos en Capital $1,510,903.64
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO No aplica
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO No aplica
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE Gastos en Capital
5000: Bienes Muebles e 5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD No aplica
Inmuebles 5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS Gastos en Capital
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS No aplica
5800 BIENES INMUEBLES No aplica
5900 ACTIVOS INTANGIBLES No aplica
Subtotal del Capitulo 5000 $3,600,101.84
9100 AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA Gastos en Capital $20,622,805.94
. 9200 INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA Gastos en Capital $ 235,205,114.81
9000: Deuda Publica =
9400 GASTOS DE LA DEUDA PUBLICA Gastos en Capital $19,022,157.00
Subtotal del Capitulo 9000 $ 274,850,077.75
Elija por rengldn el concepto de gasto del al que despli en la col con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique elegir la opcién “No Aplica”.

Categoria

Cuantificacién

Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos en Operacion
Directos

$247,869,025.54

acciones).

La dependencia realiza la clasificacién del gasto de acuerdo a la distribucién derivada de su presupuesto aprobado anual (metas y

Gastos en Operacion
Indirectos

$ 315,983,547.19

acciones).

La dependencia realiza la clasificacidn del gasto de acuerdo a la distribucién derivada de su presupuesto aprobado anual (metas y

Gastos en
Mantenimiento

$ 3,740,096.16

acciones).

La dependencia realiza la clasificacién del gasto de acuerdo a la distribucidn derivada de su presupuesto aprobado anual (metas y

Gastos en capital

$278,450,179.59

acciones).

La dependencia realiza la clasificacién del gasto de acuerdo a la distribucidn derivada de su presupuesto aprobado anual (metas y

Gasto Total

$ 846,042,848.48

Gastos Unitarios

No presento informacién de personas beneficiadas y/o poblacién atendida del programa evaluado.
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Formato del Anexo 14

"Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Nombre del indicador

Tesoreria Municipal
Consistencia y Resultados
Tesoreria Municipal
Direccion Tesoreria Municipal
Consistencia y Resultados
2018

Valor
Frecuencia Meta (Aho alcanzado
de Medicion  Evaluado) (Ao (%)
evaluado)

Avance
Justificacion

No tiene meta
FIN INDICE DE AUTONOMIA FINANCIERA Anual 0 0 0% programada para
este periodo
P1 CALIFICACION DE CALIDAD CREDITICIA Semestral 50 50 100% SO
programada.
P1C1 | PORCENTAJE DE CRECIMIENTO RECAUDADO Trimestral 4.0 9.58 Dt e
programada.
PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS ) . Se logrd la meta
P1C1A1 RECAUDATORIAS Trimestral 25 25 100% programada.
P1C1A2 | PORCENTAJE DE CRECIMIENTO RECAUDADO Trimestral 4 4.13 Sekrs | Sl
programada.
P1C2 | INDICE GENERAL DE AVANCE EN PBR Y SED MUNICIPAL Semestral 50 78 S| Sl
programada.
o1coal | PORCENTAJE DE LOGRO EN LA IMPLEMENTACION DEL E— e - 100% Se logré la meta
PBR programada.
o1Conn | PORCENTAJE DEL LOGRO EN LA IMPLEMENTACION DEL T g s P, Se logrd la meta
SED programada.
PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS ) | Noselogré la meta
PIC2A3 | Lol oS Trimestral 25 23.85 95.40% e -
PORCENTAJE DE LOGRO EN ACCIONES ENCAMINADAS EN i - Se logrd la meta
PAC2A% || A IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO W] 23 25 oo programada.
P1C3 | PORCENTAJE DE LOGRO DE ENTES FISCALIZADOS Trimestral 25 25 100% < Ll g
programada
PORCENTAJE DE LOGRO DE INFORMES NOTIFICADOS A : g Se logré la meta
P1C3A1 LAS DEPENDENCIAS. Trimestral 25 25 100% programada
PORCENTAJE DE LOGRO EN LA COORDINACION DE ) i Se logré la meta
PAC3A2 | AUDITORIAS APLICADAS AL AYUNTAMIENTO DE TUUANA lnestal 2 e 083 programada
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL CUESTIONARIO ) 3 Se logré la meta
P1C4 | EMITIDO POR LA CONAC Trimesteg] %S 28 2y programada
PORCENTAJE DE LOGRO DE ELABORACION DE ESTADOS : . Se logrd la meta
P1C4A1 FINANCIEROS Trimestral 25 25 100% programada
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Formato del Anexo 15

“Instrumento de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Tesoreria Municipal
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Tesoreria Municipal

Unidad Responsable: Direccion Tesoreria Municipal
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2018

El programa no cuenta con instrumento para medir el grado de satisfaccion de la poblacidon atendida, ni se

encontré evidencia de que se hayan llevado a cabo.
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Formato del Anexo 16

“Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Servicios Publicos Municipales
Consistencia y Resultados

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Direccion de Servicios Publicos Municipales
Consistencia y Resultados

2018

El programa no fue evaluado en el ejercicio 2017, por lo que no presenta FODA comparativo.

establecida. Existen indicadores que se miden
con la elaboracion de informes.

PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
El programa identifica el problema que busca DE G ol Ig deflplmon =
1 problema y su actualizacion en los
resolver. P
documentos de planeacion.
Existe un diagnéstico del problema, presentando SR EOT rpvel e
L - causas y efectos en el arbol de
causas y efectos, cuantificacion de la poblacion 2 .
o NP o problemas, por lo que es importante
objetivo y ubicacion territorial.
apegarse a la MML.
. . Incluir la vinculacion del programa
El programa cuenta con alineacion con el .
) 4 nacional en los documentos de
programa nacional. 2
planeacion.
El programa tiene alineacion a los objetivos del e
prog ; d 6 objetivos del desarrollo sostenible
desarrollo sostenible. -
en los documentos de planeacion.
Incluir los campos de “unidad de
Las poblaciones, potencial y objetivo, estan 7 medida y fecha de actualizacién en
definidas. el formato de Programa Operativo
Anual.
_ Se identifica en el documento normativo el
DISENO resumen narrativo de la MIR. 10
Se cuentan con las fichas técnicas de los 11 Incluir el dato de linea base a cada
indicadores. indicador
Oportunidad
Debilidad
o P . Documentar el diagnéstico que se
No existe justificacion tedrica o empirica que ; ] S e
R . . . realiza, e incluir la justificacion
sustente el tipo de intervencion que tiene el 3 g 7
tedrica o0 empirica que sustente la
programa. . 2
intervencion del programa
Algunos de los indicadores no guardan Replantee_lr el |nd|f:ao_10r age mide,gl
. p . FIN. Revisar la distribucion de las
congruencia entre el método de calculo y la meta -
12 metas en los trimestres, no

reflejando avance de la meta, sino el
mes de cumplimiento.

Amenaza
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PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Se cuenta con un plan estratégico. 14 MICTCUEI G LT
documentado.
Cuentan con un plan de trabajo 15
Recolecta informacion para medir el desempeio 29
PLANEACI()[\I v gor;;;t:;:jsit:jma automatizado.
ORIENTACION A P
RESULTADOS Debilidad
No cuenta con un procedimiento documentado
o L P 14
de realizacion de planeacion estratégica.
Amenaza
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Se realiza la cobertura a su poblacion objetivo. 25
Se identifica la poblacion objetivo. 24
Oportunidad
COBERTURAY 2ol :
FOCALIZACION Re?hzar un documento que _
) senale claramente la estrategia
No se cuenta con una estrategia documentada
L . 23 de cobertura del programa, la
para atender a la poblacion objetivo. .
meta a corto, mediano y largo
plazo.
Amenaza
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL 4
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Cuenta con un manual de procedimientos. 26
Identifica y cuantifica los gastos de operacion. 38 Realizar el analisis de la informacion
a nivel componente.
Se cuenta con un sistema para la generacion de
informacion contable, presupuestal y 40
programatica.
Se alcanzaron las metas programadas al segundo a1
trimestre.
Se cuentan con mecanismos de transparencia. 42 Propiciar la participacién ciudadana
2 en la toma de decisiones.
OPERACION Oportunidad
Debilidad
Los procedimientos de ejecucion de obras, no se 36 Realizar la sistematizacion de los
encuentran  sistematizados ni  difundidos procedimientos.
publicamente.
Amenaza
Cambios en la normatividad aplicable a la 40
armonizacion contable.
Cambio de Gobierno Federal, que impacte en la 40

asignacion de recursos.
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Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

en la disminucién de la recaudacién de ingresos.

PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Oportunidad
Debilidad
PERCEPCION DE LA Se cuenta con un instrumento para medir el grado 43 Ampliar la medicibn de la
POBLACION de satisfaccion de la poblaciéon atendida en el satisfaccion, a las areas
ATENDIDA area de recaudacion, sin embargo, esta no responsables de los programas de
corresponde a la poblacién objetivo senalada en politica publica del Ayuntamiento
el programa. de Tijuana, los cuales constituyen
su poblacion objetivo, segln lo
planteado en su programa.
Amenaza
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL A
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Se documentan los resultados del programa. 44
Se cuentan con resultados positivos de los 45 Realizar la revisibn de los
indicadores. indicadores que miden el fin y
propdsito, asi como replantear los
indicadores cuyo resultado esta
MEDICION DE medido en elaboracion  de
informes.
RESULTADOS Oportunidad
Debilidad
Amenaza
La baja respuesta de la ciudadania que impacte 45
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Formato del Anexo 17

“Cuestionario de Evaluacion de Constancia y Resultados”

Nombre del Programa: Servicios Publicos Municipales

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Direccion de Servicios Publicos Municipales
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2018



YUNTAMIENTO

IJUANA

-

Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Tesoreria Municipal
(Recaudacion Municipal)
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Introduccion

La evaluacion de la politica publica en México es una herramienta fundamental para mejorar
constantemente su desempeno y conocer cuales de las acciones son o no efectivas para resolver los
grandes problemas sociales y econémicos que aquejan al Pais.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de
la politica de desarrollo social es revisar peridbdicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o

suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion
Plblica Federal, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los
gue se encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el disefio y
desempeno global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados

con base en la matriz de indicadores.

El objetivo general de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion y
resultados, ademas de contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de

gestion de los programas orientada hacia resultados.
Este tipo de evaluacion analiza la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las

posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

También se evalUa la planeacion estratégica para identificar si el programa cuenta con instrumentos de

planeacion y orientacion hacia resultados.

Por otro lado, este tipo de evaluacion permite examinar si el programa ha definido una estrategia de

cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

3
| |
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PRO MA ANU/

2018

VALUACIONES

Asimismo, permite analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa

y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Ademas, esta evaluacion permite identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Por Gltimo, también permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para

el que fue creado.

En resumen, la evaluacion de consistencia y resultados permite contar con un diagnostico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia resultados, ademas

de proveer informacion que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados de los programas.



Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Objetivo del programa entidad

El programa evaluado esta a cargo de la Tesoreria Municipal, el cual tiene como objetivo “Contribuir a una

estricta disciplina fiscal y financiera para el control eficiente del ingreso, del gasto y una rendicion de cuentas
del Gobierno Municipal mediante el buen funcionamiento de la administracion publica”. El cual esta
alineado a la estrategia establecida en el Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019, 5.1.1. Fortalecer las

finanzas municipales y asegurar un presupuesto orientado a resultados.

La dependencia define su misién y vision de la siguiente manera:

MISION: Dirigir los recursos financieros de la Hacienda Municipal hacia el logro y cumplimiento de los
objetivos y programas del H. Ayuntamiento, implementando procesos administrativos necesarios
encaminados a proporcionar un servicio adecuado y expedito al publico; asi como la correcta aplicacion de

las partidas presupuestales con estricto apego a las leyes y normatividad vigente para cada ejercicio.

VISION: Lograr una economia municipal fortalecida que optimice el rendimiento de los recursos propios y
asignados para afrontar la importante labor recaudatoria y de servicio, que ofrece a la ciudadania, mejores

servicios distinguiéndose por la calidad en el desempeno de sus funciones.
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Funciones y servicios

La dependencia a cargo es parte de la administracion puablica municipal, del sector centralizado; segin el

Reglamento de la Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, entre sus principales

funciones se encuentra:

1. Formulary someter a la consideracion del Presidente, la politica hacendaria del gobierno municipal
y los programas financieros y crediticios, tributarios, patrimoniales y tarifarios de la administracion

municipal centralizada y descentralizada;

2. Conducir la politica administrativa, fiscal y financiera de la administracion publica municipal

aprobada por el Ayuntamiento;

3. Conducir la politica administrativa, fiscal y financiera de la administracion publica municipal

aprobada por el Ayuntamiento;

4. Informar al Presidente Municipal la situacion que guarda el manejo de la deuda publica municipal

y, en general, el estado de las finanzas municipales;

5. Elaborar los anteproyectos de presupuesto de egresos y Ley de Ingresos del Ayuntamiento, para su

presentacion ante el Presidente Municipal;

6. Coordinar la formulacion del anteproyecto del programa operativo anual institucional, para su

presentacion ante el Presidente Municipal;

7. Proponer y disenar los criterios generales para la racionalidad y disciplina presupuestal del gasto
publico; Analizar y evaluar sistematicamente el comportamiento y evolucion de los ingresos

municipales;

8. Disenar politicas y proponer programas que propicien y consoliden la cultura tributaria de los
contribuyentes; Verificar que se remita al Congreso del Estado de Baja California, trimestralmente,

el informe de Avance de Gestion Financiera sobre los resultados fisicos y financieros de los

6
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programas a su cargo; asi como la Cuenta Publica correspondiente al ejercicio fiscal anterior, en

los términos de la Ley de la materia;

9. Realizar el cobro de las contribuciones en los términos establecidos por la ley;

10.Verificar la recaudacion de las contribuciones municipales, de conformidad con las disposiciones

generales;

11.Verificar la recaudacion de las contribuciones municipales, de conformidad con las disposiciones

generales;
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Estructura organica
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Instrumento de evaluacion de consistencia y resultados

La Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion

de un programa. Dicho instrumento contiene los siguientes elementos:

Disefo
Analizar la l6gica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y

nacional, la consistencia entre el disefo y la normatividad aplicable.

Planeacion estratégica

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

Operacion
Analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la

normatividad aplicable.

Cobertura y focalizacion

Examina si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Percepcion de beneficiarios

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el

grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Resultados

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos durante la aplicacion de dicho instrumento.

9
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del programa hayan
realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucion del programa se debe realizar

un analisis que permita contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacioén:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

¢) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e EI programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la evolucion del
problema.

La dependencia define el problema en el documento “arbol de problemas” de la siguiente manera:

“Los programas de politica publica del Ayuntamiento de Tijuana, enfrentan finanzas municipales inestables

y sus procedimientos administrativos son ineficientes”.

La definicion del problema, se presenta como un hecho negativo, senala poblacion afectada, sin embargo,

por la naturaleza del programa no senala la diferencia entre hombres y mujeres.

10
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No se tiene documentado la definicion del plazo para la revision y actualizacion, sin embargo, el proceso de
planeacion del programa, la cual incluye la definicion del problema se realiza cada ano, asi mismo, se realiza

el seguimiento de la evoluciéon del programa de manera mensual, trimestral y anual.

Como aspecto de mejora se senala el definir el plazo de revision y actualizacion del problema o necesidad

que busca resolver el programa.

2. Existe un diagnodstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblaciéon que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e Eldiagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La dependencia presenta el documento denominado “Arbol de causas y efectos del ejercicio fiscal 2018”,
el cual se utilizd como base para la elaboracion del arbol de problemas”. El documento cumple con dos de
las caracteristicas: a) causas, efectos y caracteristicas del problema y b) cuantificacion y caracteristicas de
la poblacion que presenta el problema. Debido a que la poblacion se refiere a “Programas de politica publica

del Ayuntamiento de Tijuana" no aplica la ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

A continuacion, se desglosan las principales causas y efectos senalados:

11
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Causas 1. Insuficiente recaudacion de ingresos para sufragar los gastos de los
programas de politica publica.
2. La medicion de la productividad y la eficiencia del gasto publico es
insuficiente.
3. No existe una fiscalizacion efectiva de los recursos municipales.
4. La contabilidad no se encuentra armonizada en su totalidad
Efectos 1. Escasa disciplina fiscal y financiera.
2. No se lleva un control eficiente del ingreso del gasto.
3. Escasa veracidad en la rendicion de cuentas.
4. Falta de un buen funcionamiento de la administracion publica.

Se observa que, en el citado documento, Unicamente se determinaron un nivel de causas y efectos, sin
embargo, la Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores de Resultados publicada por CONEVAL,

sugiere realizar de dos a cuatro niveles de analisis tanto en causas, como en efectos.

No se tiene documentado la definicion del plazo para la revision y actualizacion, sin embargo, el proceso de

planeacion del programa, la cual incluye la definicion del problema se realiza cada ano.

Como aspecto de mejora se determina la realizacion del analisis apegado a la Metodologia del Marco Loégico,
como lo sugiere la Guia de CONEVAL incluyendo de dos a cuatro niveles de causas y efectos en el arbol de
problemas, ya que al no hacerlo asi se corre el riesgo de dejar fuera variables que pueden repercutir
durante la ejecucion del programa, asi como, no establecer de manera correcta los bienes o servicios
que el programa debe entregary las acciones necesarias que ha de implementar para la solucion
del problemal. Asi mismo, realizar un diagnéstico documentado, que presente de manera detallada la
situacion actual del problema, presentando las fuentes de la informacion, y que cuente con las firmas de

las personas que lo elaboran autorizan, fechas de elaboracion y las fechas de actualizacion.

I (CONEVAL), C. N. (2013). Manual para el diseiio y la construccién de indicadores. Ciudad de México.
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3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervenciéon que el

programa lleva a cabo?
No

La dependencia no proporciond evidencia de contar con una justificacion teérica o empirica documentada.
Sin embargo al analizar los diversos ordenamientos legales, podemos encontrar que el fin que persigue el
programa “Contribuir a una estricta disciplina fiscal y financiera para el control eficiente del ingreso, del
gasto y una rendicion de cuentas del Gobierno Municipal mediante el buen funcionamiento de la
administracion publica”, esta fundamentado en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, donde menciona que los recursos econémicos de los Municipios “...se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados”. Asi mismo, la Ley de disciplina financiera senala en el articulo 1 que “Las Entidades
Federativas, los Municipios y sus Entes PUblicos... administraran sus recursos con base en los principios de
legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control y

rendicion de cuentas.”

Como aspecto de mejora se recomienda realizar un diagnoéstico del problema que el programa pretende

atender, documentarlo e incluirlo como parte del diseno y planeacion del programa.
B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los

objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si
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Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito
con los objetivos (s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta,
y

e Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El programa cuenta con un documento denominado “Matriz de Planeacion de Estrategias ejercicio fiscal
2018” donde establece las lineas de accion transversales entre el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018,
Plan Estatal de Desarrollo2014-2019 y del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, sin embargo, no

presenta alineacion con los programas citados.

El programa no cuenta con un documento en el que se establece la relacion del propdsito con los objetivos
del programa sectorial especial, institucional o nacional, sin embargo, derivado de la investigacion realizada,
se pudo establecer que el proposito del programa sujeto a evaluacion: “Los programas de politica publica
del Ayuntamiento de Tijuana cuentan con finanzas sanas, logrando un gobierno eficiente y asegurando un
gobierno orientado a resultados”, esta vinculado al Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo
2013-2018 del orden federal en uno de sus objetivos: Objetivo 3. Fomentar un gasto eficiente, que

promueva el crecimiento, el desarrollo y la productividad dentro de un marco de rendicion de cuentas.

Como aspecto de mejora, es importante que, adicional a la vinculacion con los planes de desarrollo
estatales y nacionales, se elabore y se documente la vinculacion con el programa sectorial aplicable como

parte de la planeacion.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el

programa?

Se proporcion6 un documento denominado “Matriz de Planeacion de Estrategias”, donde se vincula el
programa con las lineas de accion de los Planes Nacionales, Estatales y Municipales de desarrollo. Sin
embargo, no se establece la vinculacion con el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional
relacionado con el programa. Derivado de la investigacion realizada se puede establecer dicha

vinculacion, como se muestra a continuacion:
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Programa

| Pfopésitd del

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013 - 2018
META OBJETIVO ESTRATEGIA LINEA DE Nacional de Programa
NACION ACCION Financiamient
AL o del
Desarrollo
2013-2018
4, 4.1 4.1.3 4131 Los
México Mantener Promover un Consolidar un Objetivo 3. programas
prosper la ejercicio Sistema de Fomentar un de politica
o} estabilida eficiente  de Evaluacion del gasto publica del
d los recursos Desempeno y eficiente, que Ayuntamient
macroeco presupuestari Presupuesto promueva el o0 de Tijuana
noémica 0s basado en crecimiento, el cuentan con
del pais. disponibles, Resultados. desarrollo y la finanzas
que permita 4,1.3.2 productividad sanas,
generar Modernizar el dentro de un logrando un
ahorros para sistema de marco de gobierno
fortalecer los contabilidad rendicion de eficiente vy
programas gubernament cuentas. asegurando
prioritarios de al. un gobierno
las 4.1.3.4 orientado a
dependencias Procurar la resultados
y entidades. contencion de
erogaciones
correspondien
tes a gastos
de operacion.

Como aspecto de mejora se senala el vincular el propésito con el programa sectorial, especial, institucional

0 nacional en un documento.

6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los

Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

El proposito del programa se vincula de la siguiente manera:
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PROPOSITO DEL OBJETIVOS DEL META | JUSTIFICACION

PROGRAMA DESARROLLO
SOSTENIBLE
Los programas de La vinculacion es
politica puablica del indirecta, ya que el
Ayuntamiento de Crear a todos los | logro del propésito
Tijuana cuentan con | Objetivo 16: Paz, | niveles instituciones | del programa
finanzas sanas | justicia e | eficaces y | contribuye al
logrando un gobierno | instituciones fuertes | transparentes que | cumplimiento  del
eficiente y asegurando rindan cuentas. uno de los Objetivos
un presupuesto de Desarrollo
orientado a resultados Sostenible.

Las fuentes de informacion son los Objetivos del Desarrollo Sostenible consultado desde la pagina:

http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html

Como aspecto de mejora se senala la necesidad de contar con un documento dénde se realice la vinculacion
del proposito del programa con los Objetivos de Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible

o la Agenda de Desarrollo Post 2015.
C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que

justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su

normatividad.
Se entendera por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.
7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del

problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.
| ]


http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html

Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

Si

Nivel Criterios
. e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

En el documento Programa Operativo Anual, se define la poblacién objetivo como “Los programas de politica
publica del Ayuntamiento de Tijuana”. Al analizar la informacion y la naturaleza del programa, se puede

concluir que, su poblacion potencial es la misma que la poblacion objetivo.

No se senala la unidad de medida, ni la metodologia para su cuantificacion y fuente de informacion, sin

embargo, los funcionarios de la entidad senalaron que las unidades de medida son “programas”.
El programa revisa y actualiza la informacion de manera anual en el ejercicio de planeacion.

Como aspecto de mejora se senala el incluir la unidad de medida, la metodologia para su cuantificacion,
fuente de informacion y fecha para actualizacion en el documento “Programa Operativo Anual” o en un

documento alterno.

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

No aplica
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La poblacion objetivo del programa son los “programas de politicas publicas del Ayuntamiento de Tijuana”,
y su proposito es que estos programas cuenten con finanzas sanas logrando un gobierno eficiente y
asegurando un presupuesto orientado a resultados, es decir, el programa realiza actividades de gestion y

coordinacién y no el otorgamiento de apoyos, por lo que no existe el padron de beneficiarios.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento

para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.
No aplica.
La poblacion objetivo del programa son los “programas de politicas publicas del Ayuntamiento de Tijuana”,
y su proposito es que estos programas cuenten con finanzas sanas logrando un gobierno eficiente y
asegurando un presupuesto orientado a resultados, es decir, el programa realiza actividades de gestion y
coordinacion y no el otorgamiento de apoyos, por lo que no se recaba informacion de los beneficiarios.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.:En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,

Propésito, Componentes y Actividades)?

Si

Nivel Criterios

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Se proporcionaron dos documentos normativos: “Reglamento Interno de la Administracion Publica
Municipal del Ayuntamiento de Tijuana” y el “Reglamento Interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana, Baja
California”; en estos documentos se identifica el fin, propdsito, todos los componentes y algunas

actividades.
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Matriz de Indicadores de Resultados

Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Documentos Normativos

Fin

Contribuir a una estricta disciplina fiscal y
financiera para el control eficiente del
ingreso, del gasto y una rendicion de
cuentas del Gobierno Municipal mediante
el buen funcionamiento de la
administracion publica.

Reglamento de la Administracion Publica
Municipal del Ayuntamiento de Tijuana B.C.
Articulo 22.

XIV. Proponer y disenar los criterios
generales para la racionalidad y disciplina
presupuestal del gasto publico;

XVIII. Analizar y evaluar sistematicamente
el comportamiento y evolucién de los
ingresos municipales;

XX. Verificar que se remita al Congreso del
Estado de Baja California, trimestralmente,
el informe de Avance de Gestion Financiera
sobre los resultados fisicos y financieros de
los programas a su cargo; asi como la
Cuenta Publica correspondiente al ejercicio
fiscal anterior, en los términos de la Ley de
la materia;

Proposito

Los programas de politica publica del
Ayuntamiento de Tijuana cuentan con
finanzas sanas logrando un gobierno
eficiente y asegurando un presupuesto
orientado a resultados.

Reglamento de la Administracion Puiblica
Municipal del Ayuntamiento de Tijuana B.C.
Articulo 22.

[1l. Conducir la politica administrativa, fiscal
y financiera de la administracion publica
municipal aprobada por el Ayuntamiento;
XIV. Proponer y disenar los criterios
generales para la racionalidad y disciplina
presupuestal del gasto publico;

XIX. Disenar politicas y proponer programas
que propicien y consoliden la cultura
tributaria de los contribuyentes;

XXI. Dirigir las acciones que permitan
optimizar los recursos en base a las
necesidades y calendarios establecidos;

Componente 1

Incremento de la recaudacion registrado

Reglamento de la Administracion Publica
Municipal del Ayuntamiento de Tijuana B.C.
Articulo 22.

XVIII. Analizar y evaluar sistematicamente
el comportamiento y evolucion de los
ingresos municipales;

XIX. Disenar politicas y proponer programas
que propicien y consoliden la cultura
tributaria de los contribuyentes;
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Matriz de Indicadores de Resultados

Documentos Normativos

Nivel Resumen Narrativo (Objetivos)
Componente 1 | Implementacion de estrategias | Reglamento de la Administraciéon Publica
Actividad 1 recaudatorias Municipal del Ayuntamiento de Tijuana B.C.
Articulo 22.
XIX. Disenar politicas y proponer programas
que propicien y consoliden la cultura
tributaria de los contribuyentes;
Componente 1 | Incremento de la recaudaciéon de | Reglamento de la Administracion Plblica

Actividad 2

impuestos inmobiliarios

Municipal del Ayuntamiento de Tijuana B.C.
Articulo 22.

XXV. Realizar el cobro de las contribuciones
en los términos establecidos por la ley;
XXVIII. Verificar la recaudacion de las
contribuciones municipales, de
conformidad las  disposiciones
generales;

con

Componente 2

Gobierno eficiente resultados

implementado

y de

Reglamento de la Administracion Puiblica
Municipal del Ayuntamiento de Tijuana B.C.
Articulo 22.

XIV. Proponer y disenar los criterios
generales para la racionalidad y disciplina
presupuestal del gasto publico;

Componente 2
Actividad 1

Acciones encaminadas al cumplimiento de
la implementacion del presupuesto basado
en resultados (PBR)

Reglamento de la Administraciéon Publica
Municipal del Ayuntamiento de Tijuana B.C.
Articulo 22.

X. Evaluar y sistematizar el presupuesto
anual de ingresos y egresos del

Municipio;

XI. Elaborar y mantener actualizado un
sistema de informacion de las

finanzas municipales, cubriendo todas las
etapas del proceso de ingreso - gasto;

XVI. Elaborar el analisis anual de impacto
presupuestario;

Componente 2
Actividad 2

Acciones encaminadas al cumplimiento de
la implementacion del sistema de
evaluacion del desempeno (SED).

Reglamento Interno de la Tesoreria
Municipal de Tijuana, Baja California.
Capitulo IV. De la Direccién
Programacion y Presupuesto

Articulo 20.

[ll. Integrar la estructura de indicadores y el
Sistema de Evaluacion del Desempeno

de
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Matriz de Indicadores de Resultados

Documentos Normativos

Nivel Resumen Narrativo (Objetivos)
dando seguimiento de las metas
comprometidas;

Componente 2 | Registro de pagos. Reglamento Interno de Ila Tesoreria

Actividad 3

Municipal de Tijuana, Baja California.
Capitulo lll. De la Direccién de Egresos

V. Dar seguimiento a la programacion
autorizada de pago a proveedores 'y
acreedores del Ayuntamiento de Tijuana,
expidiendo para el efecto cheques
autorizados y transferencias electronicas
bancarias;

Capitulo V. De la Direccion de Contabilidad
Articulo 22.

Il. Revision y registro de las n6minas;

XI. Control, registro y realizacion de los
pagos correspondientes a

ISSSTECALI;
Componente 2 | Actividades encaminadas al mejor | No identificado en el documento
Actividad 4 desempeno del control interno de la | normativo.

tesoreria municipal.

Componente 3

Fiscalizacion efectiva implementada

Reglamento de la Administraciéon Publica
Municipal del Ayuntamiento de Tijuana B.C.
Articulo 22.

XXV. Realizar el cobro de las contribuciones
en los términos establecidos por la ley;
XXVIII. Verificar la recaudacion de
contribuciones municipales,

las
de

conformidad con las disposiciones
generales;
Componente 3 | Realizacion de auditorias y revisiones | No identificado en el documento

Actividad 1

especiales a delegaciones y direcciones
que integran el ayuntamiento.

normativo. Esa actividad se menciona en el
Reglamento de la Administracion Publica
Municipal del Ayuntamiento de Tijuana B.C.
como parte de la Sindicatura Municipal.

Componente 3
Actividad 2

Acciones encaminadas a la coordinacion
de las auditorias que realizan los
diferentes  6rganos de control y
fiscalizacion al Municipio de Tijuana.

Reglamento Interno de la Tesoreria
Municipal de Tijuana, Baja California.
Capitulo VIII. De la Jefatura de Apoyo
Juridico.

Articulo 29.
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Matriz de Indicadores de Resultados

Nivel

Resumen Narrativo (Objetivos)

Documentos Normativos

VI. Atencion de auditorias y asistencia a
confrontas, y

Capitulo IX. De la Jefatura de
Observaciones a la Cuenta Publica.
Articulo 30.

I. Coordinar las auditorias que lleven a cabo
los diferentes Organos de Control vy
Fiscalizacion;

Il. Coordinar a las dependencias que
participan en la solventacion de las
observaciones derivadas de las auditorias,
por parte de diferentes Organos de Control
y Fiscalizacion;

Componente 4

Contabilidad gubernamental armonizada

No identificado en el documento
normativo.

Componente 4
Actividad 1

Elaboracion de estados financieros

Reglamento Interno de la Tesoreria
Municipal de Tijuana, Baja California.
Articulo 22.

XIl. Elaboracién y envié al Organo de
Fiscalizacion Superior del Estado los
Estados Financieros mensuales y de la
Cuenta Publica al Congreso del Estado.

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

¢) Método de calculo.

d) Unidad de

Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si
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Nivel

Criterios

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

La dependencia proporcion6 en total 15 fichas técnicas de los indicadores, las cuales corresponden a cada

uno de los objetivos de la MIR, dichas fichas cumplen con todos los campos senalados, sin embargo, no se

presenta la informacion de la linea base.

Coémo aspecto de mejora se determina que la dependencia establezca la linea base de sus indicadores, lo

anterior de acuerdo con lo senalado en el Capitulo 6 del Manual para el diseno y la construccion de

indicadores emitida por CONEVAL, en donde explica que “su definicion consiste en utilizar la informacion

disponible del programa en el periodo inicial y sustituirla en el método de calculo; el valor resultante es la

denominada linea base y es el punto de partida del programa”2. Este dato permite conocer la situacion del

programa al inicio del ejercicio, lo que permite establecer la metas que se pretender alcanzar con mayor

precision. Al comparar la situacion del programa al inicio y las metas alcanzadas, permite conocer el

desempeno de este.

12.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que

cuenta el programa.

Si

Nivel

Criterios

Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

En todos los indicadores se definieron unidades de medida y son factibles de alcanzar, sin embargo, en los

indicadores no se establecié la linea base, por lo que no se conoce la situacion del programa al inicio del

2 (CONEVAL), C. N. (2013). Manual para el disefio y la construccion de indicadores. Ciudad de México.
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ejercicio, no pudiendo determinar claramente si las metas establecidas impulsan el desempeﬁo; siendo

esta la principal incidencia en el analisis realizado.

En total la MIR se integra de 15 indicadores, de los cuales, se componen por el fin, propdsito, cuatro
componentes y nueve actividades. La informacion utilizada para la construccion de los indicadores es de

fuentes internas y externas.

En cuanto al indicador para medir el Fin, se encontrd inconsistencia en la interpretacion de la formula y el
método de calculo, mencionando que, “Mide la relacion entre el ingreso propio del ayuntamiento de Tijuana
y los ingresos totales que tuvieron en el ejercicio fiscal actual, indicando en qué medida puede cubrir sus
gastos totales sin la intervencion de otros niveles de gobierno”, sin embargo, el método de calculo utiliza
la relacion de los ingresos propios respecto a los gastos totales. De la revision realizada se desprenden

varias observaciones:

i. Segln la meta establecida, se busca que el 90% de los gastos totales del municipio se cubran con
ingresos propios, sin embargo, al realizar un calculo rapido en los resultados del ejercicio 2017, se
encuentra que los ingresos propios representan el 38% de los gastos totales. Por lo que lograr el
90% en 2018 no resulta factible.

ii. En el supuesto de que el indicador se construyera bajo los términos que menciona la interpretacion
(medir la relacion entre el ingreso propio y los ingresos totales), establecer una meta de 90% no seria
factible de lograr, ya que los ingresos totales incluyen las participaciones y aportaciones federales,

las cuales representaron un 63% del ingreso total en 2017.

En cuanto al Propésito, se mide con la calificacion otorgada al Municipio por agencias calificadoras de
riesgos, sin embargo, al no establecer una linea base no se conoce la situacion del programa al inicio del
ejercicio, por lo que no se puede determinar si la meta establecida impulsa el desempeno. Por otra parte,
al establecer la meta en 50% para cada semestre, no se muestra claridad en cuanto a si el indicador mide

una calificacion o Unicamente la obtencion de la calificacion, o si se refiere a dos evaluaciones en el ano.
Cada una de las caracteristicas de cada meta se analizan en el Anexo 5, adjuntando observaciones para

cada indicador. En general se observa que los indicadores son pertinentes, sin embargo, no se tiene claridad

y congruencia entre la interpretacion, el método de calculo y las metas establecidas en algunos casos.

24
| * |



Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

Como aspecto de mejora, es importante definir la linea base para cada uno de los indicadores, asi como
analizar la congruencia de la interpretacion y el método de calculo. Construir indicadores que impulsen el

desempeno y que no utilicen como unidad de medida la elaboracion de informes.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13.¢4Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en

qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Programa Evaluado Programa Complementario

Programa Nacional de Financiamiento del

WGt 2] Desarrollo 2013-2018

Contribuir a una estricta disciplina fiscal y financiera
para el control eficiente del ingreso, del gasto y una | Fomentar un gasto eficiente, que promueva el
rendicion de cuentas del Gobierno Municipal | crecimiento, el desarrolloy la productividad dentro de
mediante el buen funcionamiento de la|un marco de rendicién de cuentas

administracion publica

Derivado de la revision senalada, se encontr6 complementariedades con el Programa Nacional de
Financiamiento del Desarrollo 2013-2018, de orden Federal en donde ambos coinciden con conceptos
comunes en beneficios que busca el programa, como: finanzas sanas, impulsar resultados, rendicion de

cuentas, etc.

Sin embargo, en los documentos normativos entregados por la dependencia, no se encontraron

senalamientos explicitos de las complementariedades y/o coincidencias.
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)E EVALUACIONES 2018

Planeacion y orientacion a resultados

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si

Nivel Criterios

3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

La dependencia no mostro documentos que muestren la aplicacion de un procedimiento documentado para
la realizacion de su planeacion estratégica, sin embargo, la evidencia de la aplicacion se encuentra en los
distintos documentos proporcionados, por ejemplo, el programa tiene establecidos sus objetivos
estratégicos (fin y propésito), asi mismo, las estrategias para implementar dichos objetivos (componentes
y actividades), y los indicadores para medir los logros, plasmados en la Matriz de Indicadores de Resultados.
Asi mismo, sus objetivos se encuentran vinculados con el Plan Municipal de Desarrollo, el cual contempla

la planeacion a mediano plazo, es decir, al finalizar la presente administracion.

Como aspecto de mejora se determina la necesidad de establecer un procedimiento en un documento del
ejercicio de planeacion que se realiza anualmente, que contemple cada una de las actividades y los
documentos que se producen en cada una de las etapas. Asi mismo, elaborar un documento que concentre

el plan estratégico realizado, ya que actualmente se encuentra evidenciado en documentos por separado.
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15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisany actualizan.

Si

Nivel Criterios

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

La entidad present6 el documento “Programa Operativo Anual” el cual es resultado de una planeacion en
todos los programas del Ayuntamiento, el cual se encuentra documentado en el manual de procedimientos

del Tesoreria Municipal, quien esta a cargo del programa.

El programa es conocido por los principales responsables, asi mismo, cuenta con las metas de cada uno de
los objetivos las cuales se establecen en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), asi como sus
indicadores en fichas técnicas. El seguimiento al programa y la presentacion de resultados se realiza

trimestralmente.
B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16.El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o

evaluacion.

No aplica
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No se encontr6 informacion que indique que el programa haya sido sujeto de Evaluacion de Consistencia y
Resultados en ejercicios anteriores o de otro tipo, siendo la presente evaluacion la primera vez que se aplica
al programa. Por lo que no se mostraron evidencias de su utilizacion en la toma de decisiones y la definicion
de las acciones y actividades. La dependencia es sujeta de auditorias financieras por diversos 6rganos

internos y externos, sin embargo, no se enfocan en la formulacion del programa.

17.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales
de los Ultimos tres afnos, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los

documentos de trabajo y/o institucionales?
No aplica

No se encontré informacion que indique que el programa haya sido sujeto de la Evaluacion de Consistencia
y Resultados en ejercicios anteriores, siendo la presente evaluacion la primera vez que se aplica al

programa. Por lo que no cuenta con Aspectos Susceptibles de Mejora a los cuales dar seguimiento.

18.¢4Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion

Publica Federal de los ultimos tres afos, se han logrado los resultados establecidos?

Dado que la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados es la primera que se aplica al programa, no

se cuenta con Aspectos Susceptibles de Mejora a los cuales dar seguimiento.

19.:Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres ailos no han sido atendidas

y por qué?

Dado que la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados es la primera que se aplica al programa, no

se cuenta con Aspectos Susceptibles de Mejora a los cuales dar seguimiento.
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20.A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la

tematica ¢,qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

El programa es auditado por organismos fiscalizadores externos e interno, sin embargo, la presente
evaluacion es la primera que se aplica al programa, por lo que se considera importante continuar
evaluando la consistencia y resultados del programa, sus los indicadores disenados para el monitoreo
del programa, asi como dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora que resulten de esas

evaluaciones.
C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21.El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de

comparacion con la poblaciéon beneficiaria.
No

La dependencia no mostré evidencia de recabar informacion de la contribucion del programa a los objetivos

del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

La poblacion objetivo del programa son los “programas de politicas publicas del Ayuntamiento de Tijuana”,
y su proposito es que estos programas cuenten con finanzas sanas logrando un gobierno eficiente y
asegurando un presupuesto orientado a resultados, es decir, el programa realiza actividades de gestion y

coordinacion y no el otorgamiento de apoyos, por lo que no se recolecta informacién de beneficiarios.

Como aspecto de mejora se senala el recabar la informacion de la contribucion del programa a los objetivos

de programa sectorial, especial, institucional o nacional en un documento.
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22.El programa recolecta informacién para monitorear su desempeio con las siguientes caracteristicas:
a)Es oportuna.
b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.

e)Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si

Nivel Criterios

e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

La informacion recolectada se utiliza para realizar los avances programaticos y financieros del programa,
los cuales son entregados de manera mensual, trimestral y anual a los organismos fiscalizadores y

transparencia.

La informacion para el seguimiento se genera por medio del Sistema Integral de Armonizacion Contable
(SIAC), el cual genera la informacion en tiempo real, es decir, es oportuna, esta actualizada y disponible
para realizar el seguimiento permanente de las actividades y componentes del programa. En el mismo

sistema se realiza la captura de los avances de las metas programadas en la MIR.

En conclusion, el sistema cumple con todas las caracteristicas establecidas.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Cobertura y focalizacion

A. ANALISIS DE COBERTURA

23.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo
con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacidon objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Si

Nivel Criterios

2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

La dependencia no present6 una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacion objetivo.
Sin embargo, cuenta con diversos documentos que de manera separada incluyen las caracteristicas. El
programa define en el documento “Programa Operativo Anual del ejercicio 2018” a los programas de politica
publica del Ayuntamiento de Tijuana como su poblacion objetivo, asi mismo, en la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) se especifica las metas del programa, las cuales por la naturaleza del programa (gestion
y coordinacion) queda de manifiesto que se realiza la cobertura a la totalidad de la poblacion definida. Por
otra parte, el programa se encuentra alineado al Plan Municipal de Desarrollo (PMD 2017 - 2019), el cual

contempla la planeaciéon a mediano plazo.
Como aspecto de mejora se determina la necesidad de realizar un documento que senale claramente la

estrategia de cobertura del programa, la meta a corto, mediano y largo plazo. Dicho documento puede ser

incluido como parte de los documentos de planeacion.
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24.El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon objetivo? En caso de contar con

estos, especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.

La poblacién objetivo definida son los “programas de politicas publicas del Ayuntamiento de Tijuana”, la
cual esta establecida en el documento “Programa Operativo Anual”, en el cual no se mencionan los
mecanismos para su identificacion. Adicionalmente, en el reglamento interno se menciona que el programa
es el responsable del seguimiento a las metas programaticas del Ayuntamiento, es decir, de todos los

programas.

25.A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la poblacion atendida, ¢,cual

ha sido la cobertura del programa?

Al analizar los objetivos de la Matriz de Indicadores de Resultados, se visualiza que el programa ha dado
cobertura a toda su poblacion objetivo (programas de politicas publicas del Ayuntamiento de Tijuana), ya que
para la determinacion de los resultados y la medicion de los indicadores se utiliza la informacion consolidada de
todos los programas del Ayuntamiento; debido a que la naturaleza del programa es la gestion y coordinacion, no
se documenta la cobertura que ha realizado a la poblacion objetivo, ya que su fin no es social o entrega de

apoyos.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Operacion

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26.Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y
los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del

programa.

La dependencia cuenta con un manual de procedimientos, el cual contempla las actividades que realiza
cada departamento, a continuacion, se presentan los procedimientos relacionados con los componentes
de la MIR.

XX
AYUNTAMIENTO

TIJUANA

TESORERIA MUNICIPAL

Acciones encaminadas al ¢

de la impl tacion del presup
basado en resultados (PBR)

de la impk tacion del sist de
ion deld peno (SED)

Registro de pagos

l

Actividades encaminadas al mejor

desempeno del control interno de la ( GOBIERNO EFICIENTE Y
tesoreria municipal $L DE RESULTADOS
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XX
AYUNTAMIENTO

TIJUANA

TESORERIA MUNICIPAL

Realizacion de auditorias y revisiones
pecial del { y dir

que Inregran el Ayuntamiento

Departamento de Control Presupuestal

Acciones encaminadas a la coordinacion
de las auditorias que realizan los
diferentes érganos de control y
fiscalizacion al municipio de Tijuana.

Acciones encaminadas a la coordinacion de
las auditorias que realizan los diferentes FISCALIZACION EFECTIVA

organos de control y fiscalizacion al IMPLEMENTADA
municipio de Tijuana
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XX
AYUNTAMIENTO

TIJUANA

TESORERIA MUNICIPAL

Direccién de

Contabllidad

!

Departamento de
Contabilidad

v

Departamento de
Conciliaciones Bancarias

A 4

Departamento de Glosa y
Archivo

L

Departamento de { commamono ]

v

Armonizacién Contable
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Solicitud de apoyos

27.4El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en

el caso de personas morales)

No aplica

La poblacion objetivo del programa son los “programas de politicas publicas del Ayuntamiento de Tijuana”,
y su propodsito es que estos programas cuenten con finanzas sanas logrando un gobierno eficiente y
asegurando un presupuesto orientado a resultados, es decir, el programa realiza actividades de gestion y

coordinacion y no el otorgamiento de apoyos, por lo que no se recolecta informacién de solicitantes.

28.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
¢) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica

La poblacion objetivo del programa son los “programas de politicas publicas del Ayuntamiento de Tijuana”,
y su proposito es que estos programas cuenten con finanzas sanas logrando un gobierno eficiente y
asegurando un presupuesto orientado a resultados, es decir, el programa realiza actividades de gestion y

coordinacion y no el otorgamiento de apoyos, por lo que no se recolecta informacion de solicitudes de apoyo.
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29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.
No aplica

La poblacion objetivo del programa son los “programas de politicas publicas del Ayuntamiento de Tijuana”,
y su propdsito es que estos programas cuenten con finanzas sanas logrando un gobierno eficiente y
asegurando un presupuesto orientado a resultados, es decir, el programa realiza actividades de gestion y

coordinaciony no el otorgamiento de apoyos, por lo que no se recolecta informacion de solicitudes de apoyo.
Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30.Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.
No aplica

La poblacion objetivo del programa son los “programas de politicas publicas del Ayuntamiento de Tijuana”,
y su proposito es que estos programas cuenten con finanzas sanas logrando un gobierno eficiente y
asegurando un presupuesto orientado a resultados, es decir, el programa realiza actividades de gestion y
coordinacién y no el otorgamiento de apoyos, por lo que no se realiza seleccion de beneficiario y/o

proyectos.
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31.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos

y/0 beneficiarios.
No aplica

La poblacion objetivo del programa son los “programas de politicas publicas del Ayuntamiento de Tijuana”,
y su propdsito es que estos programas cuenten con finanzas sanas logrando un gobierno eficiente y
asegurando un presupuesto orientado a resultados, es decir, el programa realiza actividades de gestion y
coordinacion y no el otorgamiento de apoyos, por lo que no se realiza seleccion de beneficiario y/o

proyectos.
Tipos de apoyos

32.Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.
No aplica
La poblacion objetivo del programa son los “programas de politicas publicas del Ayuntamiento de Tijuana”,
y su proposito es que estos programas cuenten con finanzas sanas logrando un gobierno eficiente y

asegurando un presupuesto orientado a resultados, es decir, el programa realiza actividades de gestion y

coordinacién y no el otorgamiento de apoyos, por lo que no se recolecta este tipo de informacion.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de

apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos

normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

No aplica

La poblacion objetivo del programa son los “programas de politicas publicas del Ayuntamiento de Tijuana”,

y su propdsito es que estos programas cuenten con finanzas sanas logrando un gobierno eficiente y

asegurando un presupuesto orientado a resultados, es decir, el programa realiza actividades de gestion y

coordinacién y no el otorgamiento de apoyos, por lo que no se recolecta este tipo de informacion.

Ejecucion

34.Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel

Criterios

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las

caracteristicas establecidas.

39
| |



Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

La dependencia cuenta con un manual de procedimientos, en el cual se incluyen las actividades y
componentes y descritos en la Matriz de Indicadores de Resultados. Estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todos los departamentos que conformar la “Tesoreria Municipal”. Los procedimientos se

encuentran apegados al documento normativo del programa.
Los procedimientos no se encuentran en un sistema informatico, ni se difunden publicamente.

Como aspecto de mejora, es importante contar con un sistema informatico que facilite la consulta de los

procedimientos, asi como difundirlos publicamente.

35.El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y
acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o0 acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
¢) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen

tres de las caracteristicas establecidas.

El seguimiento a las acciones que lleva a cabo el programa, se documentan en el manual de procedimientos
el cual permite identificar que se estén realizando de acuerdo al documento normativo, estan
estandarizados y son conocidos por los operadores del programa. No se encuentra sistematizado.

El resultado del seguimiento se plasma en el documento “Programa Operativo Anual”.

Como aspecto de mejora, es importante contar con un sistema informatico que facilite la consulta de los

procedimientos.
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B. MEJORAY SIMPLIFICACION REGULATORIA

36.¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres afos que han

permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No aplica

El programa no otorga apoyos, por lo que en su documento normativo no se contempla dicha actividad. Sin
embargo, el programa cuenta con su reglamento interno actualizado y manual de procedimientos que
contemplan todas las actividades operativas. Uno de los principales medios con los que cuenta el programa
para la atenciéon a su poblacion, que en este caso son todos “los programas de politica publica del
Ayuntamiento de Tijuana”, es el programa SIAC, por medio del cual les da seguimiento a todos los programas

en cuanto al ejercicio del presupuesto y cumplimiento de metas.

ORGANIZACION Y GESTION

37.¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué

estrategias ha implementado?

No aplica

El programa no otorga apoyos o realiza transferencias a beneficiarios, sin embargo, la unidad administrativa
responsable “Tesoreria Municipal”, es la que ejecuta las solicitudes de pagos y transferencias de fondos
destinados a la asistencia social, los cuales son administrados por otros programas o0 unidades

administrativas.
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C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38.El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o
no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos
en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion
y/0 evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/0 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades mdviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/0 4000.

¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa
es superior a un aio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos de operacion se deben considerar

adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si

Nivel Criterios

4 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los
conceptos establecidos.

La dependencia entregd el formato “Programa Operativo Anual del Ejercicio 2018” donde se realiza la
identificacion de sus recursos en partidas presupuestales desglosadas por cada uno de los componentes y
actividades, de acuerdo con el clasificador por objeto de gasto emitido por el Consejo Nacional de

Armonizacion Contable.
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No se entregaron evidencias de que la dependencia determina el gasto unitario, sin embargo, debido a su
naturaleza y poblacion que atiende, el programa identifica los gastos totales de cada uno de los programas

por medio del Sistema Integral de Armonizacién Contable (SIAC).

También se presentd el avance presupuestal al 30 de junio de 2018 del programa, presentando la

informacion a nivel partida presupuestaria.

Debido a la naturaleza del programa, no realiza la entrega de apoyos en bienes o servicios.

Como aspecto susceptible de mejora se encuentra el realizar los reportes mensuales, separando la

informacion por componente y actividad con el fin de monitorear el avance del programa y que dicha

informacioén contribuya a la toma de decisiones, lo anterior, ya que no es una practica comun el realizarlos

a ese nivel. Adicionalmente realizar el calculo del gasto unitario.

Capitulos de gasto: Concepto Concepto del Gasto Total
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE Gastos en Operacion Directos $ 65,091,164.32
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO Gastos en Operacion Directos $5,180,139.31
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES Gastos en Operacion Directos $13,693,178.79
1000: Servicios 1400 SEGURIDAD SOCIAL Gastos en Operacién Directos $13,202,455.61
personales 1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS Gastos en Operacion Directos $ 68,098,050.52
1600 PREVISIONES No aplica $----
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS No aplica $----
Subtotal del Capitulo 1000 $ 165,264,988.55
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES Gastos en Operacion Directos $ 4,365,275.50
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS Gastos Indirectos $99,961.39
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION No aplica L
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION Gastos en Mantenimiento $ 265,660,.90
2000: Materiales y 2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO Gastos en Mantenimiento $18,057.13
suministros 2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS Gastos en Mantenimiento $632,576.85
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTiCULOS DEPORTIVOS Gastos Indirectos $15,988.21
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD No aplica L
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES Gastos en Mantenimiento $2,694,704.66
Subtotal del Capitulo 2000 $8,227,224.64
3100 SERVICIOS BASICOS Gastos en Operacion Directos $82,378.38
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO Gastos en Operacion Indirectos $476,358.61
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS Gastos en Operacion Indirectos $30,478,818.79
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES Gastos en Operacion Directos $42,248,431.29
. 3500 SERVICIOS DE INSTALACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION Gastos en Mantenimiento $394,757.52
3000: Servicios generales = " -
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD Gastos en Operacion Directos $2,515,033.03
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS Gastos en Operacion Directos $222,562.08
3800 SERVICIOS OFICIALES Gastos en Operacion Directos $1,262,150.91
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES Gastos en Operacion Directos $31,908,205.80
Subtotal del Capitulo 3000 $109,588,696.41
4100 TRANSFERECNIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO Gastos en Operacién Indirectos $274,310,543.42
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PRIVADO No aplica
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES No aplica
4400 AYUDAS SOCIALES Gastos en Operacion Indirectos
4000: Transferencias, —
) . L 4500 PENSIONES Y JUBILACIONES No aplica
Giie ks v 4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS No aplica
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL No aplica
4800 DONATIVOS No aplica
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR No aplica -
Subtotal del Capitulo 4000 $284,912,420.19
5000: Bienes Muebles e 5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION Gastos en Capital $1,510,903.64
Inmuebles 5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO No aplica ]
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Capitulos de gasto: Concepto Concepto del Gasto Total

5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO No aplica $--
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE Gastos en Capital $ 2,000,000.00
5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD No aplica e
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS Gastos en Capital $ 89,198.20
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS No aplica
5800 BIENES INMUEBLES No aplica
5900 ACTIVOS INTANGIBLES No aplica
Subtotal del Capitulo 5000 $ 3,600,101.84
9100 AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA Gastos en Capital $20,622,805.94
L 9200 INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA Gastos en Capital $235,205,114.81
9000: Deuda Publica —
9400 GASTOS DE LA DEUDA PUBLICA Gastos en Capital $19,022,157.00
Subtotal del Capitulo 9000 $274,850,077.75
Elija por rengldn el concepto de gasto del catal que despliega en la col con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique elegir la opcién “No Aplica”.
Categoria Cuantificacién Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en Operacion $247,869,025.54 La dependencia no proporcioné informacién acerca del método de cuantificacion o la metodologia para determinar el monto especifico de
Directos e cada una de las partidas de Gastos en Operacion Directos
Gastos en Operacién La dependencia no proporcioné informacién acerca del método de cuantificacién o la metodologia para determinar el monto especifico de
Indirectos $315,983,547.19 cada una de las partidas de Gastos en Operacion Indirectos
Gastos en $3,740,096.16 La dependencia no proporcioné informacién acerca del método de cuantificacion o la metodologia para determinar el monto especifico de
Mantenimiento e cada una de las partidas de Gastos en Mantenimiento

La dependencia no proporcion6 informacion acerca del método de cuantificacion o la metodologia para determinar el monto especifico de

Gastos en capital $278,450,179.59 X R
cada una de las partidas de Gastos en Capital
Gasto Total $846,042,848.48
Gastos Unitarios N/A No presento informacién de personas beneficiadas y/o poblacién atendida del programa evaluado.
-
Economia

39.¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del

presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Segln lo indicado por la dependencia, la fuente de financiamiento es 100% recurso propio. Al segundo trimestre se

encuentra ejercido el 42.26% del recurso.

Por Fuente de Presupuesto Presupuesto Monto devengado al
Financiamiento autorizado 2018 modificado 2018 | 30 de junio de 2018
Recurso Propio $393,140,424.96 | $846,443,509.38 | $357,690,706.21 | 42.26%

%
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D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40.Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién
capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables.
¢) Proporcionan informacioén al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o

sistemas.
Si
Nivel Criterios
4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

El principal sistema utilizado por la dependencia es el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), en
el cual se genera informacion contable, presupuestal y programatica, utilizada para el seguimiento del
avance de los indicadores. La informacion se genera en tiempo real, y permite validar la informacion
capturada por medio de la emision de diversos reportes con distintos niveles de desagregacion. Al ser un
solo sistema el que genera la informacion, no existe discrepancia entra la informacion que se genera de los

distintos modulos.

El programa cuenta con un sistema para la recaudacion proveniente de pagos de la ciudadania, lo cual le

permite contar con informacioén actualizada.

Los reportes financieros y programaticos se realizan mensual, trimestral y anualmente, mismos que son

entregados a distintos organismos y autoridades internas y externas.
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41.;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de

E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

El recurso utilizado por el programa es totalmente propio, por lo que no se reportan datos en el Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH) para Cuenta Publica. En el avance del

segundo trimestre las metas planteadas se lograron en su totalidad.

Nivel de
objetivo

Nombre del indicador

Frecuencia
de Medicion Evaluado)

Meta (Ano

Valor

alcanzado

(Aho

evaluado)

Avance

(%)

Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Justificacion

FIN | INDICE DE AUTONOMIA FINANCIERA Anual 0 0 0% No tiene meta programada
para este periodo
P1 CALIFICACION DE CALIDAD CREDITICIA Semestral 50 50 100% | Se logro la meta programada.
PAC1 | PORCENTAJE DE CRECIMIENTO RECAUDADO Trimestral 4.0 9.58 239% Se supero la meta
programada.
P1C1A1 E(S)_ﬁg AETNE-I;EAIJAES gEéXSEE%ER’\ggCION DE Trimestral 25 25 100% | Se logré la meta programada.
PAC1A2 | PORCENTAJE DE CRECIMIENTO RECAUDADO Trimestral 4 413 103% Se supero la meta
programada.
P1C2 INDICE GENERAL DE AVANCE EN PBR Y SED Semestral 50 78 156% Se super6 la meta
MUNICIPAL programada.
P1C2A1 E(EE(;EB,;TAJE e Trimestral 25 25 100% | Se logré la meta programada.
PORCENTAJE DEL LOGRO
P1C2A2 Trimestral 25 25 100% | Se logrd la meta programada.
EN LA IMPLEMENTACION DEL SED
PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE . o No se logré la meta
PIC2A3 | ESTRATEGIAS RECAUDATORIAS igiestral 25 2385 [F95408 programada.
PORCENTAJE DE LOGRO EN ACCIONES
P1C2A4 | ENCAMINADAS EN LA IMPLEMENTACION DE Trimestral 25 25 100% | Se logré la meta programada.
CONTROL INTERNO
P1C3 PORCENTAJE DE LOGRO DE ENTES FISCALIZADOS Trimestral 25 25 100% Se logré la meta programada
PORCENTAJE DE LOGRO DE INFORMES . - £
P1C3A1 NOTIFICADOS A LAS DEPENDENCIAS. Trimestral 25 25 100% Se logro la meta programada
PORCENTAJE DE LOGRO EN LA COORDINACION DE
P1C3A2 | AUDITORIAS APLICADAS AL AYUNTAMIENTO DE Trimestral 25 25 100% Se logré la meta programada
TIJUANA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL ) B .
Pi1C4 CUESTIONARIO EMITIDO POR LA CONAC Trimestral 25 25 100% Se logré la meta programada
P1C4A1 Eg?fgggﬁﬁfﬁcﬁgggg R RER R C ONDE Trimestral 25 25 100% Se logré la meta programada
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F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes

caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos

que senala la normatividad aplicable.

Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

La dependencia al ser parte de la administracion centralizada, atiende los requerimientos de informacion
por medio de la Unidad de Transparencia del Municipio. En la pagina de internet, en el apartado de

transparencia se encuentra el procedimiento para la solicitud de acceso a la informacion.

El reglamento interno de la unidad administrativa que se encuentra a cargo del programa se encuentra

publicado en internet.
Los resultados del programa publica los resultados de todos los objetivos establecidos en el programa
(Fin, Proposito, Componentes y Actividades) se publican de manera trimestral en la pagina de internet del

Municipio.

No se presentd evidencia de que el programa propicie la participacion ciudadana en la toma de decisiones

47
| |

publicas.



Tesoreria Municipal Tesoreria Municipal (Recaudacion Municipal)

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Percepcion de la poblacion atendida

F. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43.El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con
las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.
Si

La entidad presento6 evidencia de la aplicacion de un instrumento para medir la satisfaccion de la poblacion
atendida en el area de recaudacion, en la cual se miden las categorias de agilidad de respuesta, preparacion
y profesionalismo, instalaciones, trato, valoracion de atencion. El instrumento se aplicdé a una total de 90

personas, por lo que los resultados no son representativos.

Una de las funciones del area de Tesoreria es el cobro de las contribuciones, dichas actividades se realizan
en el area de recaudacion, la cual es parte de la Tesoreria Municipal, en la que se atienden a los ciudadanos
gue acuden a realizar el pago de su predial y otros conceptos, sin embargo, aunque se esté midiendo la
satisfaccion de la ciudadania atendida en dicha area, ésta no corresponde a la poblacion objetivo senalada

en el programa, la cual esta definida como los “Programas de politica publica del Ayuntamiento de Tijuana”.
Como aspecto de mejora es importante ampliar la medicion de la satisfaccion, a las areas responsables de

los programas de politica publica del Ayuntamiento de Tijuana, los cuales constituyen su poblacion objetivo,

segln lo planteado en su programa.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Medicion de resultados

44.;Coémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

La dependencia ha documentado el programa con los indicadores de la MIR, por practicidad, ya que la
informacion se encuentra en el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC). Los resultados a nivel Fin

y Propoésito del programa no han sido evaluados previamente.

No se mostro evidencia de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto que

identifiquen hallazgos relacionados con el Fin'y el Propésito del programa.

45.En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la

pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Si

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
4 e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el
Propésito y contribuye al Fin.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Frecuencia Meta vzl

Nivel de o ' alcanzado Avance
. Nombre del indicador de (2do trim ;

objetivo (2do trim (%)

Medicion 2018)

Justificacion

Contribuir a una estricta disciplina
fiscal y financiera para el control
eficiente del ingreso, del gasto y
FIN una rendicibn de cuentas del Anual 0 0 0%
Gobierno Municipal mediante el
buen funcionamiento de la
administracion publica.

No se programé en
este periodo.

Los programas de politica publica
del Ayuntamiento de Tijuana
Propésite cuentan con .ﬂnanzas. sanas| o il 50% 50% 100% Se logré porcentaje

logrando un gobierno eficiente y de avance.
asegurando  un presupuesto

orientado a resultados.

La meta programada del fin es anual y se mide en el cuarto trimestre, por lo que en el segundo periodo del

2018 no se realiz6 la medicion.

En cuanto a la meta del propésito, se mide semestralmente, en el segundo trimestre se obtuvo el resultado
programado. Sin embargo, aunque se haya alcanzado la meta, es importante senalar que la meta
establecida no es clara, ya que se observa que el indicador sefala como unidad de medida la “calificacion
de calidad crediticia” y la meta se establecié en 50% de avance al segundo trimestre, por o que no es claro
en cuanto a si el indicador mide una calificacion o Unicamente la obtencién de una calificacion. La
dependencia senala que la calificacion se obtiene anualmente y que el indicador mide el avance respecto
a la obtencion de dicha calificacion, por lo que no guarda congruencia la formula utilizada (calificacion
otorgada por agencias calificadoras de riesgo / 365), la meta establecida y la unidad de medida (calificacion
de calidad crediticia). Al no ser clara la meta en cuanto a qué se va a obtener, se interpreta que la sola

obtencion de la calificacion es suficiente para lograrlo.
Como aspecto de mejora, es importante definir la linea base para cada uno de los indicadores, asi como

analizar la congruencia de la interpretacion y el método de calculo. Construir indicadores que impulsen el

desempeno y que no utilicen como unidad de medida la elaboracion de informes.
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46.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten

identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44,

dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, las elecciones de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Fin y Prop6sito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los

beneficiarios del Programa.
No aplica

El programa no cuenta con evaluaciones externas que no sean de impacto que identifiquen hallazgos

relacionados con el Fin y el Propésito del programa.

47.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto,
que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa,

¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?
No aplica

El programa no cuenta con evaluaciones externas que no sean de impacto que identifiguen hallazgos

relacionados con el Finy el Propésito del programa.

48.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso ¢) de la pregunta 44, dichas

evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.
II. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la

comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
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Ill.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
No aplica
El programa no cuenta con estudios o evaluaciones nacionales e internacionales.

49.En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han demostrado?
No aplica
El programa no cuenta con estudios o evaluaciones nacionales e internacionales.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las
siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

¢) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica

El programa no cuenta con estudios o evaluaciones nacionales e internacionales.

51.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No aplica

El programa no cuenta con estudios o evaluaciones nacionales e internacionales.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Resultados de la evaluacion de consistencia y resultados

Como resultado de la aplicacion del cuestionario correspondiente a la Evaluacion de Consistencia y
Resultados conforme a la metodologia establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se presenta a continuacion el resumen semaforizado por pregunta, asi como
el valor obtenido en cada uno de los apartados que lo conforman: Diseno, Planeacion y Orientacion a
Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida y Medicion de

Resultados.
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PROGRAMA ANU DE EVALUACIONES 2018

Resumen nivel de cumplimiento

Resumen de respuestas semaforizado:

o SEMAFORO o SEMAFORO
PRECNTA L pojo  [amarito] verpe |7FF°™™ [ roso  [AmariLo] verpE
1 4 27 N/A N/A N/A
2 3 28 N/A N/A N/A
3 - 29 N/A N/A N/A
4 4 30 N/A N/A N/A
5 3 31 N/A N/A N/A
6 4 32 N/A N/A N/A
7 3 33 N/A N/A N/A
8 N/A N/A N/A 34 2
9 N/A N/A N/A 35 3
10 4 36 N/A N/A N/A
11 4 37 N/A N/A N/A
12 1 38 4
13 4 39 4
14 3 40 4
15 4 41 4
16 N/A N/A N/A 42 3
17 N/A N/A N/A 43
18 N/A N/A N/A 44
19 N/A N/A N/A 45 4
20 N/A N/A N/A 46 N/A N/A N/A
21 N/A N/A N/A 47 N/A N/A N/A
22 4 48 N/A N/A N/A
23 2 49 N/A N/A N/A
24 3 50 N/A N/A N/A
25 4 51 N/A N/A N/A
26 4
SIGNIFICADO
- No cumple

1

> Cumple con nivel medio

3 Cumple con nivel alto
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Concentrado de valores por nivel y apartado:

ITPLANEACION Y ORIENTACION A VPERCEPCION DE LA

IDISENO | TADOS ICOBERTURA Y FOCALIZACION IV OPERACION POBLACION ATENDIDA VIMEDICION DE RESULTADOS
RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO
NIVEL SIGNIFICADO | ool PP® vatorToTaL | Tolleo0 vatorToTaL | TEONEER vatorToTaL | RN ERO vatorToTaL | TTERUEOO vatorToTaL [ TESENIERP vaLor ToTAL
No cumple o

cumple con 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nivel bajo

1 Cumple con 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

2 nivel Medio 0 0 0 0 1 2 1 2 1 2 0 0

3 Cumple con 3 9 1 3 1 3 2 6 0 0 0 0

4 nivelalto 6 24 2 8 1 4 5 20 0 0 1 4
Valorde la

- 1 34 3 11 3 9 8 28 1 2 2 5

Valor promedio 3.1 3.7 3.0 3.5 2.0 25
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES 2018

Valoracion final del programa

Valoracion final del programa (cuestionario):

APARTADO PREGUNTAS TOTAL O\B,el;‘lolg olE S\Fl'ﬁllt-gDR o
Diseho 1-13 13 3.1 4.0
Planeacion y Orientacién a Resultados 14-22 9 3.7 4.0
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 3.0 4.0
Operacién 26-42 17 3.5 4.0
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1 2.0 4.0
Medicién de Resultados 44-51 8 2.5 4.0
TOTAL 51 51
VALOR OBTENIDO VALOR ESPERADO
4'ODiseﬁo 4.(I)Diseﬁo
Medicion de > Plismeaci.é/n y Medicion de Pléneacién y
Resultados Orientacion a Resultados Orientacién a
Resultados Resultados

Percepcion de
la Poblacién
Atendida

Coberturay
Focalizacion

Operacion

Percepcién de la
Poblacion
Atendida

Coberturay
Focalizacion

Operacion



www.uttijuana.edu.mx



	TESORERIA MUNICIPAL.pdf (p.1-103)
	ANEXO 17 TESORERIA MUNICIPAL.pdf (p.104-160)

