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XIl. CONCLUSIONES

Se detectan dreas de oportunidad en la aplicacion de la Metodologia de
Marco Loégico (MML) en la determinacion de la matriz de indicadores para
resultados (identificacion del problema, propdsito, fin, componentes
actividades, supuestos, verificacion de la ldgica vertical, indicadores, etc.),
en funcién a los establecido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Es la base de cualquier programa la planeacién estratégica, se sugiere
realizar un ejercicio que permita la elaboracion partiendo de la situacion
real de la ciudad de Tijuana en relacion a la problemdatica y hacia donde
se debe ser el alcance del programa.

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura para el corto,
mediano y largo plazo. Asi como tampoco evidencia si ha llegado a la
poblacion que se desea atender. Se requiere una estrategia de
focalizaciéon precisa y por ello necesita de una definicion mds clara de la
poblacidon objetivo para superar esa debilidad.

La dependencia cuenta con algunos procesos documentados de las
principales operaciones. Administra sus recursos de manera eficiente a
través del sistema informdtico Sistema  (SIAC)  Sistema Integral de
Armonizacién Contable.

Derivado de que no cuenta con mecanismos para medir la percepcion de
la poblacidon atendida se sugiere disenar un instrumento el cual permitird
generar datos para la toma de decisiones. A falta de este documento no
es posible contar con informacién de primera mano del ciudadano que
recibe el servicio que permita constatar si es de buena calidad o no el
servicio que brinda actualmente el programa.

Respecto alos resultados del programa, encontramos problemas importan
tes para identificarlos puesto que en ningun momento se establecen criteri
os de focalizacion o cobertura que nos permitan trabajar a partir de las
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poblaciones identificadas como potencial, objetivo y atendida, respe

ctivamente.

Es preciso comentar que al no tener datos relevantes como son la
poblacidon objetivo los resultados no podrdn se reales o confiables.

Tabla 2. “Valoracién Final del programa"

Nombre del Programa: Prevencién, Tratamiento y

Control de Adicciones
Modalidad:

Dependencia/Entidad: Direccién Municipal Contra

las Adicciones
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion: de Consistencia y resultados

Ano de la Evaluacién: 2017

APARTADO PREGUNTAS TOTAL VALOR JUSTIFICACION
OBTENIDO
Diseno 1213 13 2 C.umple cc?n
nivel medio
Planeacién y Orientacién a Resultados Cumple con
14-22 9 . .
nivel bajo
Cobertura y Focalizacion 23-25 3 No cumple
Operacion 0647 17 Cu.mple c.on
nivel bajo
Percepcién de la Poblacién Atendida 43 1 No cumple
Medicién de Resultados 4451 8 2 C'umple cc?n
nivel medio
TOTAL 51 51
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RESUMEN DE RESPUESTAS SEMAFORIZADO

PRngJ.NTA SEMAFORO PREZS.NTA SEMAFORO
ROJO |AMARILLO| VERDE ROJO |AMARILLO | VERDE
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SIGNIFICADO
No cumple o cumple con nivel bajo
Cumple con nivel medio
Cumple con nivel alto
CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO
| Il 1l v \ VI
RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR
NIVEL SIGNIFICADO POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL
No cumple o 3 0 6 0 2 0 7 0 1 0 5 0
cumple con nivel
1 bajo 2 2 2 2 1 1 3 3 0 0 1 1
2 Cumple con nivel 4 8 0 0 0 0 3 0 0 0
Medio 3 1 3 0 0 1 0 0 0
Cumple con nivel
alto 3 12 0 0 0 0 3 12 0 0 3 12
Valor de la
Seccién 13 25 9 5 3 1 17 24 1 0 8 13
: . I N . :
GRAFICA DE VALORACION
RESULTADO ESPERADO
RESULTADO OBTENIDO
———RESULTADO OBTENIDO 2o
. MEDICION PLANEACION
QISENO DE Y
MEDICION PLANEACIO RESULTADOS ORIENTACI...
DE... NY..
0 PERCEPCION COBERTURA
DE LA Y
PERCEPCIO COBERTUR )
POBLACION FOCALIZAC...
N DE LA... AY.. OBLACIO oc ¢
OPERACION

OPERACIO
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