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XIV. ANEXOS

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y
Objetivo”

De acuerdo a la informacioén entregada por la dependencia no existe un
diagndstico previo para la definicion de la poblacidon potencial y objetivo,
Unicamente se establece en el documento del Programa Operativo Anual (POA)
una cantidad total en el rubro de DESAGREGACION POR SEXO Y EDAD, sin

especificar el origen.
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”

El programa Sistema Integral de Transporte de Tijuana (SITT) indico que no

proporciona apoyos por lo cual no cuenta con un padrédn de beneficiarios.
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

Una vez analizada la informacion se pudo identificar la siguiente compatibilidad de
los resumenes narrativos de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) con el
Reglamento Interno que la dependencia proporciono.

Resumen narrativo DOCUMENTO NORMATIVO

FIN

Contribuir a mejorar la movilidad en la
metropoli a través de la
implementaciéon de un sistema de
fransporte moderno, seguro y eficiente

El objetivo del SITT es satisfacer la
necesidad de transporte publico
intfegrado de los usuarios dentro
de la jurisdiccion territorial de la
Ciudad de Tijuana, Baja California,
y su drea de influencia
metropolitana, con los estdndares
de calidad, eficiencia, seguridad y
sustentabilidad (Art. 3)

PROPOSITO

La poblaciéon de la ciudad de Tijuana
cuenta con un ftransporte publico
masivo moderno, seguro y eficiente

El objetivo del SITT es satisfacer la
necesidad de transporte publico
integrado de los usuarios dentro
de la jurisdiccion territorial de la
Ciudad de Tijuana, Baja California,
y su drea de influencia
metropolitana, con los estdndares
de calidad, eficiencia, seguridad y
sustentabilidad (Art. 3)

C1

Unidades seguras de transporte
publico masivo implementadas

Liderar, los procesos de desarrollo,
mantenimiento y soporte de la
plataforma del SIIT, velando por la
funcionalidad, confiabilidad,
oportunidad y seguridad de la
operacion  del  software vy
hardware y comunicaciones (Art.
34 Frac. Xl)

Al

Gestionar que se mejoren las
condiciones de las vialidades que
utiliza el SITT

La administracién, operacion,
mantenimiento y conservacion de
vialidades, portales terminales,
sifios 'y cualquier otro espacio
publico o privado que tenga
injerencia directa con la
operacion del sistema, para lo
cual determinara las
explotaciones colaterales que
conforme a las condiciones fisicas,
tecnoldgicas y de utilizacion del
Sistema pueda llevarse a cabo
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para promover y beneficiar la
prestacion del servicio publico de
fransporte masivo (Art. 7 Frac. )

A2

Gestionar el servicio de
mantenimiento a infraestructura

Gestionar, planificar y organizar
con las diferentes entidades, la
construccion y el mantenimiento
de proyectos urbanisticos y de
infraestructura inherentes al
desarrollo del SITT (Art. 34 Frac. 1V)

A3

Gestionar  un vehicular

moderno

padrén

Garantfizar que los equipos
utilizados para la prestacion del
servicio publico a su cargo,
incorporen la tecnologia de
punta, teniendo en cuenta
especialmente el uso de
combustibles que generen el
minimo impacto ambiental (Art. 7
Frac. Xl)

A4

Implementar programas de
mantenimiento y supervision para las
unidades

Conftrolarlos servicios preventivos y
correctivos de mantenimiento de
los vehiculos oficiales asignados al
SIIT, asi como al uso responsable
de los mismos, vigilando los
frimites  inherentes a  estas
aplicaciones, con base a los
manuales de procedimientos vy
normas fécnicas que sean
necesarios (Art. 32 Frac. V)

C2

Calidad de servicio en el fransporte
publico masivo proporcionado

Garantfizar que los equipos
utilizados para la prestacion del
servicio publico a su cargo,
incorporen la tecnologia de
punta, teniendo en cuenta
especialmente el uso de
combustibles que generen el
minimo impacto ambiental (Art. 7
Frac. Xl)

Al

Seguimiento a  programas de
capacitacién a choferes

Cumplir con las disposiciones
aplicables sobre capacitacion vy
adiestramiento de los
frabajadores o servidores del SITT
(Art. 27 Frac. XIV)

A2

Gestionar, planear e implementar un
sistema de control y monitoreo de flota

Supervisar el estado de los equipos
que integran la flota, y reportar los
hallozgos identificados a la
Subdireccion de Tecnologias de
informacion y
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Telecomunicaciones (Art. 48 Frac.
Vi)

A3

Gestionar, planear y controlar horarios
de servicio

Establecer sistemas eficientes para
la administracion de personal, de
los recursos financieros y de los
bienes y servicios que aseguren el
cumplimiento del objeto del
Organismo (Art. 28 Frac. V)

A4

Monitorear la adecuada atencién a
mujeres, ninos, personas de 3er. edad
y capacidades diferentes

Dirigir y coordinar los el desarrollo
de productos, servicios y paquetes
adecuados a las necesidades de
los usuarios del Sistema, teniendo
en cuenta las condiciones
operativas y financieras del SITT
(Art. 34 Frac VIiI)

C3

Control vy tarifas

atendidas

supervision  de

Formular las politicas, contfratar y
elaborar los estudios técnicos
relativos a la fijaciéon de las tarifas
para la prestacion del servicio del
denominado Sistema de
Transporte  Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja
California (Art. 7 Frac. IX)

Al

Supervision y control de recaudo

Vigilar el buen desempeno de las
aplicaciones informdticas y de los
sistemas  dispuestos para la
operacion, planificaciéon, recaudo
y gestion del Sistema, de tal forma
que la velocidad en su
organizacion y recibo por parte de
los diferentes participantes del
Sistemma  obtengan informacion
verazy

Confiable (Art. 49 Frac. )

A2

Desarrollar e implementar campanas
de difusion al usuario

Producir los materiales graficos de
difusion e informacion (carteles,
folletos, volantes, desplegados de
prensa, logotipos, etfc.) (Art. 42
Frac. ll)

A3

Gestionar y dirigir el
operativo anual

programa

En la sesidn correspondiente al
tercer frimestre del ano, aprobar el
anteproyecto de presupuesto y el
programa operativo anual del
Organismo (Art. 13 Frac. ll)

A4

Gestionar y
implementaciéon  de
integrada

planear la
una tfarifa

Formular las politicas, contratar y
elaborar los estudios fécnicos
relativos a la fijacién de las tarifas
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para la prestacion del servicio del
denominado Sistema de
Transporte  Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja
Cdlifornia (Art. 7 Frac. 1X)
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Anexo 4 “Indicadores”
Fueron presentadas 17 fichas técnicas de los indicadores de los cuales se marcan las caracteristicas que poseen.

Nombre del programa: Sistema Integral de Transporte de
Tijuana

Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Sistema Integral de Transporte de
Tijuana

Unidad Responsable: Sistema Integral de Transporte de Tijuana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ao de la Evaluacion: 2017

. Nombr , . . . mportami
Nivel de L Cla | Relev | Econo | Monitore Adecu | Defini a Comporta
. e del . g e ento del
objetivo | . . ro | ante mico able ado cion . . e
indicador i én indicador
a

Porcentaqj
e de
cumplimie
nto de
Acciones
realizadas

(x()/
v())* | No | No No No No Si Si Si No | Si | Ascendente
100

Fin

Porcentaqj
e de
cobertura
acumulad
a del
programa

(x()/y
())*1 | No | No No No No Si Si Si No | Si | Ascendente

00

Propdsito
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Compon
enfe

SISTEMA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE TIJUANA

Porcentaqj
e de
medidas
de
seguridad
atendidas

(x()/y
())*1
00

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

SITT

Descendent
e

Activida
d

Porcentaqj
e de
vialidades
buen
estado
que
utilizan

(x()/y
())*1

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Activida
d

Porc. de
infraes. en
buen
estado
SITT

(x()/y
())*1
00

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Activida
d

Porc. de
unidades
de recién
modelo

(x()/y
())*1
00

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Activida
d

Porc. de
cumpl. De
prog de
mant.

(x()/y
())*1
00

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Compon
ente

Porcentaqj
e de
satisfaccid
n de
usuarios

(x()/y
())*1
00

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente
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Porc. de

. choferes | (x()/y
AC“(;"dG delSITT  |())*1 |No| No | No No No si | s Si | No | Si | Ascendente
capacita |00

dos

Porc. de
Activida | cumpl.

d ltinerario
de las uni.

(x()/y
())1 | No | No No No No Si Si Si No | Si | Ascendente

Porc. de
cumpl de | (x()/y
horarios ())1 | No | No No No No Si Si Si No | Si | Ascendente
de 00
servicio

Activida
d

Porcentaqj
e de
Activida | cumplimie
d nto de
equidad
de genero

(x()/y
())*1 | No | No No No No Si Si Si No | Si
00

Descendent
e

Porcentaqj
e de
Compon | cumplimie
enfe |ntoenla
supervisid
ny control

(x()/y
())*1 | No | No No No No Si Si Si No | Si | Ascendente

Porc. de
cumplimie | (x()/
nto y())* | No | No No No No Si Si Si No | Si | Ascendente
sistema 100
recaudo

Activida
d
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Porcentaqj
activida | ditoen | 0/
v())* | No | No No No No Si Si Si No | Si | Ascendente
d |de 100
programa
S
Porc. de
. cumpl. (x()/
ACTg'dG Programa |y())* | No | No No No No Si Si Si No | Si | Ascendente
anualde |[100
trabagjo
Porc. de
. cumpl. En | (x()/y
ACTg'dG elcobro |())*1 | No | No No No No Si Si Si No | Si | Ascendente
de tarifa |00
Ol
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Anexo 5 “Metas del programa”

Nombre del Programa: Equidad de Género
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer
Unidad Responsable: Instituto Municipal de la Mujer
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ao de la Evaluacion: 2017

Unidad
Nombre del | Met de Justificacio
indicador a medid n

Nivel de

objetivo

Fin

Porcentaje
de
cumplimient
o de
Acciones
realizadas

100

(o]

Si

Propdsito

Porcentaje
de
cobertura
acumulada
del
programa

100

Si

La unidad
de medida
es
detallada
en
porcentaje

Orientada
a impulsar . Propuesta de
oge oz Factibl oge oz .
el Justificacion Justificacion | mejora de la
desempen meta
o
La meta Se
. La .
establecida .. | recomienda
presentacio .
solamente se . orientar las
No L Si n de los
limita a . metas a
. informes es .
revisar la . acciones
cantidad de posible que aporten
. debido a .
informes y no mejoras en
que no
van : el
. requieren -
encaminada , ; desempeno
No . Si de algun
s a mejorar ) de la
tipo de .
el dependenci
~ recurso
desempeno a
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Component
el

Porcentaje
de medidas
de
seguridad
atendidas

100

Si

Si

Actividad

Porcentaje
de
vialidades
buen estado
que utilizan

100

Si

Actividad

Porc. de
infraes. en
buen estado
SITT

100

Si

Actividad

Porc. de
unidades de
recién
modelo

100

Si

Actividad

Porc. de
cumpl. De
prog de
mant.

100

Si

Component
e?

Porcentaje
de
satisfaccion
de usuarios

100

Si

Actividad 1

Porc. de
choferes del
SITT
capacitados

100

Si

La unidad
de medida
es
detallada
en
porcentaje

Si

Si

Si

Si

Si

Si

La meta
establecida
permite
conocer €l
avance de
las
actividades
establecidas

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

La
presentacioé
n de los
documento
s es posible
debido a
que no
requieren
de algun
tipo de
recurso
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Actividad 2

Porc. de
cumpl.
ltinerario de
las uni.

100

Si

Actividad 3

Porc. de
cumpl de
horarios de
servicio

100

Si

Actividad 4

Porcentaje
de
cumplimient
o de
equidad de
genero

100

Si

Si

Si

Si

Si

Component
e3

Porcentaje
de
cumplimient
oenla
supervision y
control

100

Si

Actividad 1

Porc. de
cumplimient
o sistema
recaudo

100

Si

Actividad 2

Porcentaje
de difusion
de

programas

100

Si

Actividad 3

Porc. de
cumpl.
Programa

100

Si

La unidad
de medida
es
detallada
en
porcentaje

Si

Si

Si

Si

La meta
establecida
permite
conocer €l
avance de
las
actividades
establecidas

Si

Si

Si

Si

Si

Si

La
presentacio
n de los
documento
s es posible
debido a
que no
requieren
de algun
tipo de
recurso
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anual de
frabagjo

Actividad 4

Porc. de
cumpl. En el
cobro de
tarifa O1

100

Si

Si

SITT

Si
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Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”

La dependencia indico desconocer programas que cuenten con
complementariedad y coincidencias puesto que no acceden a fondos federales.
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Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”.

El programa no cuenta con evaluaciones externas, motivo por el cual no es posible
obtener resultados de dichas evaluaciones.
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Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”

El programa no cuenta con evaluaciones externas, motivo por el cual no es posible
obtener resultados de dichas evaluaciones.
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Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
externas”

El programa no cuenta con evaluaciones externas, motivo por el cual no es posible
obtener resultados de dichas evaluaciones.
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Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”.

En la evidencia documental proporcionada por Sistema Integral de Transporte de
Tijuana no es posible determinar el grado de cobertura que se tiene debido a que
no se realiza un diagndstico para evaluar dicha cobertura.
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Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”.

En la evidencia documental proporcionada por Sistema Integral de Transporte de
Tijuana no es posible determinar el grado de cobertura que se tiene debido a que
no se realiza un diagndstico para evaluar dicha cobertura.
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.

Los siguientes diagramas de flujo muestran los procesos claves o generales que
refieren a los componentes que contempla el Programa Sistema Integral de
Transporte de Tijuana.
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Formato del Anexo 13 " Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion”

Dentro de la informaciéon proporcionada por el programa Sistema Integral de
Transporte de Tijuana no fue posible identificar y cuantificar los gastos en los que
incurre para generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece, motivo
por el cual no fue posible establecer una respuesta.
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Formato del Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Programa: Sistema Integral de Transporte
Tijuana
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: Sistema Integral de Transporte
Tijluana
Unidad Responsable: Sistema Integral de Transporte
Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados
Ao de la Evaluacién: 2017

de

de

de

Nivel de Nombre del Frgcuenc Meta veler Avanc oo ..
objetivo indicador \d .de, 2017 eleerzs e (%) Justificacion
medicion do 2017
. El periodo de
Porcentaje .
de evaluacion de esta
cumolimient meta es anual por
Fin P Anual 0% 0% 0% | tal motivo no se
o de
. puede obtener
Acciones
. resultados en este
realizadas
momento.
Porcentaje
de
cobertura La meta fue
Prop&sito Semestral 95% 95% 95% | cumplida
acumulada . .
satisfactoriamente
del
programa
Porcentaje
Component de medidas La meta fue
P de Trimestral 920% 90% 90% | cumplida
el . . .
seguridad satisfactoriamente
atendidas
Porcentaje
de
vialidades La meta fue
Actividad buen Trimestral 25% 25% 25% | cumplida
satisfactoriamente
estado que
utilizan
Porc. de
infracs. en La meta fue
Actividad buen ’ Trimestral 35% 35% 35% | cumplida
satisfactoriamente
estado SITT
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Porc. de
unidades de La meta fue
Actividad recién Trimestral 40% 40% 40% | cumplida
satisfactoriamente
modelo
Porc. de
cumol. De La meta fue
Actividad Pl Trimestral | 40% 40% 40% | cumplida
prog de . .
satisfactoriamente
mant.
Porcentaje
Component |de La meta fue
P . .. | Trimestral 95% 95% 95% | cumplida
e? satisfaccion . .
. satisfactoriamente
de usuarios
Porc. de
choferes del La meta fue
Actividad | SITT Trimestral 38% 38% 38% | cumplida
capacitado satisfactoriamente
S
Porc. de , .,
cumpl Se concluyd gestion
Actividad . B Trimestral 38% 40% 40% | de recursos del
[tinerario de ) .
. primer trimestre
las uni.
Porc. de
cumpl de La meta fue
Actividad P Trimestral 38% 38% 38% | cumplida
horarios de . .
o satisfactoriamente
servicio
Porcentaje
de
cumplimient La meta fue
Actividad o dep Trimestral 40% 40% 40% | cumplida
: satisfactoriamente
equidad de
genero
Porcentaje
de
Component | cumplimient La meta fue
P P Trimestral | 100% 100%|  100% | cumplida
ed3 oenla . .
. satisfactoriamente
supervision y
control
iﬁrnf Icijriien’r La falta de sistema
Actividad . X Trimestral 26% 16% 16% | de recaudo no
o sistema ey .
permitio cumplir
recaudo
Porcentaje
- de difusion | - La meta fue
Actividad de Trimestral 50% 50% 50% | cumplida
satisfactoriamente
programas
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Porc. de

cumpl. La meta fue
Actividad |Programa Trimestral 33% 33% 33% | cumplida

anual de satisfactoriamente

trabagjo

Porc. de

cumol. En el La meta fue
Actividad Pl Trimestral | 33% 33% 33% | cumplida

cobro de . .

. satisfactoriamente
tarifa O1

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion
de la Poblacion Atendida”

29
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SITIO DE ENCUESTA
Terminal Insurgentes |
rew__/__J_ emueve e
SISTEMA INTEGRAL DE THANSPORTE TIJUANA A bordo. Sentido;
EnruEst,a-dor
Estimado usuario sus guejas y sugerenoes nos ayudan a servrle mejor, Gracias por su aparte.
ENCUESTA DE SATISFACCION
| Tipo de usuario: o
General | | Esludiante| | dra Edad] | Discagacitado,
| 1Amade caza [ | Empleads | |Empresarno | JFuncicnano de Golvemo | Jdubilado [ |Desempleado
iSnxu: -
Hombre MAgper | Edad:

mites | | o[Eomprn: [ ] ViaEw ¥

_Meliwo del Viaje: [ [ JEsewsin [ ]RacrescionDi bm_ ] M [ ) Trimites Admi
iCada cudnto utilizas el 5ITT? . 1
Todos [os dias | D Lunes aViermnes | Fines de Semana | Ura Veral Mes | Traves .
£Qué Ruta Troncal usas?
Terminal Insurgentes - Centro | Terminal Centro - Insurgentes. Ambas Ninguna

| éComao llegas ala Estacian?

| 1Enalimentadar | JCaminando | |DeHRaite [ [Uber [ ]|Biceleta | ] Calafia [ ] Otro, Cudl?
| 51 se implementara el Programa de Bicicletas pdblicas, la usarias para acercarte al BRT? 5i I No

| Cuanto tiempo tardas desde gque sales de tu destino a unirte al sistema? Smin.  10min. 30 min 1hr. Otro:

éQué ruta alimentadora utiliza?
Insurgentes - Terrazas del Valte = | Insurgentes -5y ',ll] Insurgentes - Madovio Rojas |La Mnrita:lf
Insurgentes - Valle de las Palmal Insurgantes - Gato Bronco/Garlta Otay

£Haces transbordo en tu recorrido?, explicancs de que maner..

| Sugieres alguna Ruta Alimentadora adicional:
£Cual?

Calonia dnnde ';ll-';'E 52
Hacia dénde te dirlges:
L Ousd otras transpartes utilizas?

¢Camo consideras el servicio del SITT? =
Rapidez Buenao Regular Mala

Condiciones del vehiculo Buena Regular| Mala
Camportamiento del operadar Buene | Regular[ Malo|
LEn qué horario utilizas el servicio?
B30 AN, - T00A M 1100 &AM, - 1:00P M | 500 P.ML - 7000 M,
700 A.M, - S:00 A M TAO0P M, - 3:00P, M TO0 P M, - SDOP. M,
0008 8, - 1T1:00 4 M. | 300P.M, - S00P.M. | 9:00 P, - 1130 P M.
£Ha tenido alguna vez problemas con nuestro servicio?
Si Mo
En caso de ser 5i, Cudir.
Recomendaria usted nuestros servicios ? s Mo |
{Par qué?

4Tiene alguna sugerencia para mejorar la prestacidn o calidad del servicio que ofrece el SITT?

Db i Din oot b b, oo T e sus datos.
fombre v fedafoon:
|Eormen electranico:

|Gracias! M
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