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XIV. ANEXOS

Anexo 1 “Metodología para la cuantificación de las poblaciones Potencial y

Objetivo”

De acuerdo a la información entregada por la dependencia no existe un

diagnóstico previo para la definición de la población potencial y objetivo,

únicamente se establece en el documento del Programa Operativo Anual (POA)

una cantidad total en el rubro de DESAGREGACIÓN POR SEXO Y EDAD, sin

especificar el origen.
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualización de la base de datos de
beneficiarios”

El programa Sistema Integral de Transporte de Tijuana (SITT) indico que no

proporciona apoyos por lo cual no cuenta con un padrón de beneficiarios.
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

Una vez analizada la información se pudo identificar la siguiente compatibilidad de
los resúmenes narrativos de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) con el
Reglamento Interno que la dependencia proporcionó.

Resumen narrativo DOCUMENTO NORMATIVO

FIN

Contribuir a mejorar la movilidad en la
metrópoli a través de la
implementación de un sistema de
transporte moderno, seguro y eficiente

El objetivo del SITT es satisfacer la
necesidad de transporte público
integrado de los usuarios dentro
de la jurisdicción territorial de la
Ciudad de Tijuana, Baja California,
y su área de influencia
metropolitana, con los estándares
de calidad, eficiencia, seguridad y
sustentabilidad (Art. 3)

PROPOSITO
La población de la ciudad de Tijuana
cuenta con un transporte público
masivo moderno, seguro y eficiente

El objetivo del SITT es satisfacer la
necesidad de transporte público
integrado de los usuarios dentro
de la jurisdicción territorial de la
Ciudad de Tijuana, Baja California,
y su área de influencia
metropolitana, con los estándares
de calidad, eficiencia, seguridad y
sustentabilidad (Art. 3)

C1 Unidades seguras de transporte
público masivo implementadas

Liderar, los procesos de desarrollo,
mantenimiento y soporte de la
plataforma del SIIT, velando por la
funcionalidad, confiabilidad,
oportunidad y seguridad de la
operación del software y
hardware y comunicaciones (Art.
34 Frac. XI)

A1
Gestionar que se mejoren las
condiciones de las vialidades que
utiliza el SITT

La administración, operación,
mantenimiento y conservación de
vialidades, portales terminales,
sitios y cualquier otro espacio
público o privado que tenga
injerencia directa con la
operación del sistema, para lo
cual determinara las
explotaciones colaterales que
conforme a las condiciones físicas,
tecnológicas y de utilización del
Sistema pueda llevarse a cabo
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para promover y beneficiar la
prestación del servicio público de
transporte masivo (Art. 7 Frac. II)

A2 Gestionar el servicio de
mantenimiento a infraestructura

Gestionar, planificar y organizar
con las diferentes entidades, la
construcción y el mantenimiento
de proyectos urbanísticos y de
infraestructura inherentes al
desarrollo del SITT (Art. 34 Frac. IV)

A3 Gestionar un padrón vehicular
moderno

Garantizar que los equipos
utilizados para la prestación del
servicio público a su cargo,
incorporen la tecnología  de
punta, teniendo en cuenta
especialmente el uso de
combustibles que generen el
mínimo impacto ambiental (Art. 7
Frac. XI)

A4
Implementar programas de
mantenimiento y supervisión para las
unidades

Controlar los servicios preventivos y
correctivos de mantenimiento de
los vehículos oficiales asignados al
SIIT, así como al uso responsable
de los mismos, vigilando los
trámites inherentes a estas
aplicaciones, con base a los
manuales de procedimientos y
normas técnicas que sean
necesarios (Art. 32 Frac. V)

C2 Calidad de servicio en el transporte
público masivo proporcionado

Garantizar que los equipos
utilizados para la prestación del
servicio público a su cargo,
incorporen la tecnología  de
punta, teniendo en cuenta
especialmente el uso de
combustibles que generen el
mínimo impacto ambiental (Art. 7
Frac. XI)

A1 Seguimiento a programas de
capacitación a choferes

Cumplir con las disposiciones
aplicables sobre capacitación y
adiestramiento de los
trabajadores o servidores del SITT
(Art. 27 Frac. XIV)

A2 Gestionar, planear e implementar un
sistema de control y monitoreo de flota

Supervisar el estado de los equipos
que integran la flota, y reportar los
hallazgos identificados a la
Subdirección de Tecnologías de
información y
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Telecomunicaciones (Art. 48 Frac.
VII)

A3 Gestionar, planear y controlar horarios
de servicio

Establecer sistemas eficientes para
la administración de personal, de
los recursos financieros y de los
bienes y servicios que aseguren el
cumplimiento del objeto del
Organismo (Art. 28 Frac. V)

A4
Monitorear la adecuada atención a
mujeres, niños, personas de 3er. edad
y capacidades diferentes

Dirigir y coordinar los el desarrollo
de productos, servicios y paquetes
adecuados a las necesidades de
los usuarios del Sistema, teniendo
en cuenta las condiciones
operativas y financieras del SITT
(Art. 34 Frac VIII)

C3 Control y supervisión de tarifas
atendidas

Formular las políticas, contratar y
elaborar los estudios técnicos
relativos a la fijación de las tarifas
para la prestación del servicio del
denominado Sistema de
Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja
California (Art. 7 Frac. IX)

A1 Supervisión y control de recaudo

Vigilar el buen desempeño de las
aplicaciones informáticas y de los
sistemas dispuestos para la
operación, planificación, recaudo
y gestión del Sistema, de tal forma
que la velocidad en su
organización y recibo por parte de
los diferentes participantes del
Sistema obtengan información
veraz y
Confiable (Art. 49 Frac. II)

A2 Desarrollar e implementar campañas
de difusión al usuario

Producir los materiales gráficos de
difusión e información (carteles,
folletos, volantes, desplegados de
prensa, logotipos, etc.) (Art. 42
Frac. II)

A3 Gestionar y dirigir el programa
operativo anual

En la sesión correspondiente al
tercer trimestre del año, aprobar el
anteproyecto de presupuesto y el
programa operativo anual del
Organismo (Art. 13 Frac. III)

A4
Gestionar y planear la
implementación de una tarifa
integrada

Formular las políticas, contratar y
elaborar los estudios técnicos
relativos a la fijación de las tarifas



SISTEMA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE TIJUANA
SITT

para la prestación del servicio del
denominado Sistema de
Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, Baja
California (Art. 7 Frac. IX)
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Anexo 4 “Indicadores”
Fueron presentadas 17 fichas técnicas de los indicadores de los cuales se marcan las características que poseen.

Nombre del  programa: Sistema Integral de Transporte de
Tijuana
Modalidad: Institucional
Dependencia/Entidad: Sistema Integral de Transporte de
Tijuana
Unidad Responsable: Sistema Integral de Transporte de Tijuana
Tipo de Evaluación: Consistencia y resultados
Año de la Evaluación: 2017

Nivel de
objetivo

Nombre
del

indicador

Méto
do
de

cálc
ulo

Cla
ro

Relev
ante

Econó
mico

Monitore
able

Adecu
ado

Defini
ción

Unid
ad
de

medi
da

Frecue
ncia de
medici

ón

Línea
base

Met
as

Comportami
ento del

indicador

Fin

Porcentaj
e de
cumplimie
nto de
Acciones
realizadas

(x()/
y())*
100

No No No No No Si Si Si No Si Ascendente

Propósito

Porcentaj
e de
cobertura
acumulad
a del
programa

(x()/y
())*1
00

No No No No No Si Si Si No Si Ascendente
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Compon
ente

Porcentaj
e de
medidas
de
seguridad
atendidas

(x()/y
())*1
00

No No No No No Si Si Si No Si Descendent
e

Activida
d

Porcentaj
e de
vialidades
buen
estado
que
utilizan

(x()/y
())*1
00

No No No No No Si Si Si No Si Ascendente

Activida
d

Porc. de
infraes. en
buen
estado
SITT

(x()/y
())*1
00

No No No No No Si Si Si No Si Ascendente

Activida
d

Porc. de
unidades
de recién
modelo

(x()/y
())*1
00

No No No No No Si Si Si No Si Ascendente

Activida
d

Porc. de
cumpl. De
prog de
mant.

(x()/y
())*1
00

No No No No No Si Si Si No Si Ascendente

Compon
ente

Porcentaj
e de
satisfacció
n de
usuarios

(x()/y
())*1
00

No No No No No Si Si Si No Si Ascendente



SISTEMA INTEGRAL DE TRANSPORTE DE TIJUANA
SITT

Activida
d

Porc. de
choferes
del SITT
capacita
dos

(x()/y
())*1
00

No No No No No Si Si Si No Si Ascendente

Activida
d

Porc. de
cumpl.
Itinerario
de las uni.

(x()/y
())*1
00

No No No No No Si Si Si No Si Ascendente

Activida
d

Porc. de
cumpl de
horarios
de
servicio

(x()/y
())*1
00

No No No No No Si Si Si No Si Ascendente

Activida
d

Porcentaj
e de
cumplimie
nto de
equidad
de genero

(x()/y
())*1
00

No No No No No Si Si Si No Si Descendent
e

Compon
ente

Porcentaj
e de
cumplimie
nto en la
supervisió
n y control

(x()/y
())*1
00

No No No No No Si Si Si No Si Ascendente

Activida
d

Porc. de
cumplimie
nto
sistema
recaudo

(x()/
y())*
100

No No No No No Si Si Si No Si Ascendente
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Activida
d

Porcentaj
e de
difusión
de
programa
s

(x()/
y())*
100

No No No No No Si Si Si No Si Ascendente

Activida
d

Porc. de
cumpl.
Programa
anual de
trabajo

(x()/
y())*
100

No No No No No Si Si Si No Si Ascendente

Activida
d

Porc. de
cumpl. En
el cobro
de tarifa
O1

(x()/y
())*1
00

No No No No No Si Si Si No Si Ascendente
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Anexo 5 “Metas del programa”

Nombre del Programa: Equidad de Género
Modalidad: Institucional
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer
Unidad Responsable: Instituto Municipal de la Mujer
Tipo de Evaluación: Consistencia y resultados
Año de la Evaluación: 2017

Nivel de
objetivo

Nombre del
indicador

Met
a

Unidad
de

medid
a

Justificació
n

Orientada
a impulsar

el
desempeñ

o

Justificación Factibl
e Justificación

Propuesta de
mejora de la

meta

Fin

Porcentaje
de
cumplimient
o de
Acciones
realizadas

100 Sí La unidad
de medida

es
detallada

en
porcentaje

No

La meta
establecida

solamente se
limita a

revisar la
cantidad de
informes y no

van
encaminada
s a mejorar

el
desempeño

Sí

La
presentació

n de los
informes es

posible
debido a
que no

requieren
de algún
tipo de
recurso

Se
recomienda
orientar las

metas a
acciones

que aporten
mejoras en

el
desempeño

de la
dependenci

a

Propósito

Porcentaje
de
cobertura
acumulada
del
programa

100 Sí No Sí
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Component
e 1

Porcentaje
de medidas
de
seguridad
atendidas

100 Sí Si

La meta
establecida

permite
conocer el
avance de

las
actividades
establecidas

Si

La
presentació

n de los
documento
s es posible
debido a
que no

requieren
de algún
tipo de
recurso

Actividad

Porcentaje
de
vialidades
buen estado
que utilizan

100 Sí

La unidad
de medida

es
detallada

en
porcentaje

Si Si

Actividad

Porc. de
infraes. en
buen estado
SITT

100 Sí Si Si

Actividad

Porc. de
unidades de
recién
modelo

100 Sí Si Si

Actividad

Porc. de
cumpl. De
prog de
mant.

100 Sí Si Si

Component
e 2

Porcentaje
de
satisfacción
de usuarios

100 Sí Si Si

Actividad 1

Porc. de
choferes del
SITT
capacitados

100 Sí Si Si
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Actividad 2

Porc. de
cumpl.
Itinerario de
las uni.

100 Sí Si Si

Actividad 3

Porc. de
cumpl de
horarios de
servicio

100 Sí Si

La meta
establecida

permite
conocer el
avance de

las
actividades
establecidas

Si

La
presentació

n de los
documento
s es posible
debido a
que no

requieren
de algún
tipo de
recurso

Actividad 4

Porcentaje
de
cumplimient
o de
equidad de
genero

100 Sí Si Si

Component
e 3

Porcentaje
de
cumplimient
o en la
supervisión y
control

100 Sí

La unidad
de medida

es
detallada

en
porcentaje

Si Si

Actividad 1

Porc. de
cumplimient
o sistema
recaudo

100 Sí Si Si

Actividad 2

Porcentaje
de difusión
de
programas

100 Sí Si Si

Actividad 3
Porc. de
cumpl.
Programa

100 Sí Si Si
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anual de
trabajo

Actividad 4

Porc. de
cumpl. En el
cobro de
tarifa O1

100 Sí Si Si
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Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”

La dependencia indico desconocer programas que cuenten con
complementariedad y coincidencias puesto que no acceden a fondos federales.
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Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”.

El programa no cuenta con evaluaciones externas, motivo por el cual no es posible
obtener resultados de dichas evaluaciones.
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Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”

El programa no cuenta con evaluaciones externas, motivo por el cual no es posible
obtener resultados de dichas evaluaciones.
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Anexo 9 “Análisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
externas”

El programa no cuenta con evaluaciones externas, motivo por el cual no es posible
obtener resultados de dichas evaluaciones.
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Anexo 10 “Evolución de la Cobertura”.

En la evidencia documental proporcionada por Sistema Integral de Transporte de
Tijuana no es posible determinar el grado de cobertura que se tiene debido a que
no se realiza un diagnóstico para evaluar dicha cobertura.
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Anexo 11 “Información de la Población Atendida”.

En la evidencia documental proporcionada por Sistema Integral de Transporte de
Tijuana no es posible determinar el grado de cobertura que se tiene debido a que
no se realiza un diagnóstico para evaluar dicha cobertura.
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.

Los siguientes diagramas de flujo muestran los procesos claves o generales que
refieren a los componentes que contempla el Programa Sistema Integral de
Transporte de Tijuana.
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Formato del Anexo 13 " Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificación"

Dentro de la información proporcionada por el programa Sistema Integral de
Transporte de Tijuana no fue posible identificar y cuantificar los gastos en los que
incurre para generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece, motivo
por el cual no fue posible establecer una respuesta.
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Formato del Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Programa: Sistema Integral de Transporte de
Tijuana
Modalidad: Institucional
Dependencia/Entidad: Sistema Integral de Transporte de
Tijuana
Unidad Responsable: Sistema Integral de Transporte de
Tijuana
Tipo de Evaluación: Consistencia y resultados
Año de la Evaluación: 2017

Nivel de
objetivo

Nombre del
indicador

Frecuenc
ia de

medición

Meta
2017

Valor
alcanza
do 2017

Avanc
e (%) Justificación

Fin

Porcentaje
de
cumplimient
o de
Acciones
realizadas

Anual 0% 0% 0%

El periodo de
evaluación de esta
meta es anual por
tal motivo no se
puede obtener
resultados en este
momento.

Propósito

Porcentaje
de
cobertura
acumulada
del
programa

Semestral 95% 95% 95%
La meta fue
cumplida
satisfactoriamente

Component
e 1

Porcentaje
de medidas
de
seguridad
atendidas

Trimestral 90% 90% 90%
La meta fue
cumplida
satisfactoriamente

Actividad

Porcentaje
de
vialidades
buen
estado que
utilizan

Trimestral 25% 25% 25%
La meta fue
cumplida
satisfactoriamente

Actividad

Porc. de
infraes. en
buen
estado SITT

Trimestral 35% 35% 35%
La meta fue
cumplida
satisfactoriamente
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Actividad

Porc. de
unidades de
recién
modelo

Trimestral 40% 40% 40%
La meta fue
cumplida
satisfactoriamente

Actividad

Porc. de
cumpl. De
prog de
mant.

Trimestral 40% 40% 40%
La meta fue
cumplida
satisfactoriamente

Component
e 2

Porcentaje
de
satisfacción
de usuarios

Trimestral 95% 95% 95%
La meta fue
cumplida
satisfactoriamente

Actividad

Porc. de
choferes del
SITT
capacitado
s

Trimestral 38% 38% 38%
La meta fue
cumplida
satisfactoriamente

Actividad

Porc. de
cumpl.
Itinerario de
las uni.

Trimestral 38% 40% 40%
Se concluyó gestión
de recursos del
primer trimestre

Actividad

Porc. de
cumpl de
horarios de
servicio

Trimestral 38% 38% 38%
La meta fue
cumplida
satisfactoriamente

Actividad

Porcentaje
de
cumplimient
o de
equidad de
genero

Trimestral 40% 40% 40%
La meta fue
cumplida
satisfactoriamente

Component
e 3

Porcentaje
de
cumplimient
o en la
supervisión y
control

Trimestral 100% 100% 100%
La meta fue
cumplida
satisfactoriamente

Actividad

Porc. de
cumplimient
o sistema
recaudo

Trimestral 26% 16% 16%
La falta de sistema
de recaudo no
permitió cumplir

Actividad

Porcentaje
de difusión
de
programas

Trimestral 50% 50% 50%
La meta fue
cumplida
satisfactoriamente
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Actividad

Porc. de
cumpl.
Programa
anual de
trabajo

Trimestral 33% 33% 33%
La meta fue
cumplida
satisfactoriamente

Actividad

Porc. de
cumpl. En el
cobro de
tarifa O1

Trimestral 33% 33% 33%
La meta fue
cumplida
satisfactoriamente

Anexo 15 “Instrumentos de Medición del Grado de Satisfacción
de la Población Atendida”
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