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I.  Resumen Ejecutivo

Se presenta la evaluacién de consistencia y resultados en el desempeno de la
dependencia IMDET, la evaluacién se desarrolld mediante el andlisis por medio de
instrumentos en el siguiente orden: disefo, planeacidon y orientacién a resultados,
operacioén, percepciéon de la poblacién atendida y resultados del programa, pero
principalmente el desempeno mediante indicadores; los cuales nos revelan
avance y cumplimiento del programa. Posterior al andlisis de cada apartado es
construida la matriz FODA, con el objetivo de plasmar fortalezas, oportunidades,
debilidades, y amenazas, mediante este instrumento, evaluar la estabilidad y los
resultados del desempeino del programa, con la finalidad de proponer una serie

de recomendaciones y conclusiones de la evaluacién llevada a cabo.

De acuerdo al proceso de andlisis en términos generales la evaluacién procede

como sigue:

El indicador del andlisis del disefio, presenta un nivel uno en general,
evidenciando la planeaciéon, el enfoque y el seguimiento del problema
planteado, asi como relacién con programas sectorial y nacional, con lo que se

alinea a las estrategias y metas establecidas.

En lo que respecta a la Planeacidén y orientacion a resultados, el andlisis propone
en promedio nivel uno, lo que significa que en este aspecto es considerado como
de oportunidad, ya que la claridad de la planeacidén es susceptible de mejora, no

mostrando claramente la alineaciéon de la planeacién.

Siguiendo en andlisis de la Cobertura y Focalizacion del programa con nivel uno,
no tiene identificada el tipo de poblacién en la que se enfoca el programa, ni la

claridad de la determinacion de dichas poblaciones objetivo y potencial.
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En lo que respecta a la Operacién con un nivel de dos, evidencia el manejo del
programa, mediante el establecimiento de los procesos generales y subprocesos,
asi como la sistematizacion de la informacion, sin embargo existen oportunidades

de mejora que atender con respecto a la evidencia de dichos procesos.

En el andlisis de la Percepcion de la Poblacion Atendida, el indicador resulta con
nivel de uno, ya que no se evidencia un andlisis de satisfaccién de la poblacion

atendida.

La Medicién de Resultados, en el indicador con resultado de cero, ya que no
cuenta con los elementos suficientes para evidenciar que los resultados son
medidos con respecto del avance del programa, demostrando la evidencia de la

secuencia de dicha medicion.

Como conclusién, La planeacién que realiza IMDET es medianamente aceptable,
sin embargo mejorable en los puntos ya mencionados, los cuales determinan el
planteamiento del programa, y consecuentemente la medicidn. Enfocado en
evaluacion de consistencia y resultados, se puede decir que la evaluacion
muestra resultados no muy positivos, considerando en un futuro la evidencia de la
informacion completa de forma estadistica con la finalidad de evaluar de
manera robusta en términos cuantitativos las acciones del IMDET. Las acciones
que realiza son parte del Plan Municipal. IMDET debe de atender o reconocer que
tiene retos, compromisos sociales y ser muy especifico que sus acciones inciden
en lo social de la cuidad y gran capacidad de accién.

La evaluacién de la dependencia, se torna accidentada, con respecto a la
recepcion de informacién documenta, y la informacién compartida, por parte de
la dependencia. En el desarrollo de la evaluacién se logré recopilar evidencia de
los procesos documental llevado para el cumplimiento de los servicios del
programa, en el portal oficial, en la WEB, ETC, lo que complicd el proceso de la
presente evaluaciéon, en la busqueda y comprobacién de resultados. En ofro

contexto, al respecto de evaluaciones anteriores, en el reporte presentado de la
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evaluacion ORFIS 2016, no se tiene evidencia de corrobore el seguimiento al as
observaciones sugeridas. En cambio en base a los actuales resultados, existe una
similitud con el desempeno operativo del programa, por lo cual se sugiere la
recomendacién, de que se andlice el contexto de los fines de la dependencia
alineados al programa y al FIN, para el encausamiento de los recursos destinados

al programa.
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. Introduccién

El IMDET tiene como objetivo encauzar, promover y desarrollar la cultura fisica en
la ciudadania en general, unificando criterios para su promocién agrupando a los
organismos y asociaciones implicadas en la promocidén del deporte, la educacion
fisica y la recreaciéon, ofreciendo espacios deportivos para uso de la ciudadania y
creando la estructura social necesaria para el desarrollo permanente, progresivo
y continuo del deporte, en apoyo al desarrollo integral de los habitantes de
Tijuana, en el dmbito social e individual. (TIJUANA, REGLAMENTO INTERNO DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA, 2016).

El Instituto Municipal del Deporte de Tijuana es un organismo descentralizado, de
personalidad juridica y patrimonio propio, en relacién con la Ley de Estimulo y
Fomento del Deporte y la Ley Estatal del Deporte y la Cultura Fisica para el Estado

de Baja California.

Programa a evaluar 2017; Encausar, promover y desarrollar la cultura del deporte.
Partiendo y en base al ARTICULO 5.- Para el debido cumplimento de su objetivo,

el Instituto cuenta con las siguientes atribuciones:

e Promover y fortalecer la infraestructura social. Apoyando el desarrollo
individual y la convivencia de los ciudadanos de Tijuana a través del
deporte, la promocidén y desarrollo de la cultura fisica en la ciudadania a
través de los programas de deporte popular, asociado, escolar vy

adaptado, normar la préctica de la actividad deportiva en la ciudad.

e Establecer mecanismos de coordinaciéon y fomento deportivo. Con la
sociedad, fomentar e impulsar en el municipio, la organizacion de
encuentros deportivos de nivel municipal, estatal, nacional e internacional,

administrar las instalaciones deportivas municipales que le sean asignadas
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al Instituto, ofreciendo un servicio eficiente a los usuarios de las diversas
Unidades deportivas municipales, Promueve la construccidn de nuevos
espacios dedicados a la prdactica del deporte asi como acciones que
permitan el acceso a mayores recursos econdmicos para el fomento del
deporte proveniente de espectdculos puUblicos y eventos comerciales,
busca el patrocinio de la iniciativa privada para impulsar programas
deportivos, que permita multiplicar el subsidio gubernamental y los ingresos
propios, estableciendo programas de investigacidn que permitan
documentar los beneficios fisioldgicos y sociales de la prdctica deportiva,
promover nuevos programas deportivos que favorezcan el desarrollo
humano integral, Coadyuvar y colaborar con el Ayuntamiento en la
planeacién y programacién de las politicas publicas y acciones
encaminadas al desarrollo del deporte. Actuar como érgano de apoyo y
consulta ante las diversas dependencias municipales y entidades
descenftralizadas del Gobierno Municipal, asi como proveer informacién
para la toma de decisiones e implementacion de programas y acciones

que incidan en el sector deportivo de la ciudad.

e Promueve y orientar coordinadamente con las dependencias y entidades
de la administracion puiblica. En el dmbito de sus respectivas
competencias, las acciones destinadas a mejorar el nivel de vida a través
de la cultura del deporte, asi como sus expectativas dentro de la sociedad,

la cultura y sus derechos
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lll. Caracteristicas del Programa

1. Identificacién del programa
Instituto municipal del deporte en Tijuana
IMPLAN

2. Problema y objetivos nacionales a los que se vincula:
El problema que define el programa no fue entregado por la paraestatal como
tal, es decir que no se encuentra definido, sin embargo, durante la investigacion
se obtuvo informacién acerca de los problemas a solucionar por parte de la
dependencia; los cuales se encuentran "no se tiene promocién, encausamiento y
desarrollo de la cultura fisica en la ciudadania en general”, ya que no existe
“gestidn de los recursos y apoyos adicionales para la mejora de las acciones del
instituto”, "no se hace promocién de la actividad fisica, el deporte popular,
adaptado, asociado y estudiantii ©, "'no se rehabilitan dreas en unidades
deportivas administradas por el insfifuto™ , "no se tienen mantenimientos
preventivos programados a los espacios de mayor uso de las unidades deportivas
del IMDET", en dicho documento la alineacién hace referencia al Plan Municipal

de Desarrollo, descrito de la siguiente manera:

3. Metas y objetivos nacionales a lo que vincula:

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018

EJE 3. México con Educacién de Calidad

Objetivos Estrategias

3.4. Promover el deporte de
manera incluyente para|3.4.1. Crear un programa de

fomentar una cultura de salud. |infraestructura deportivas

3.4.2. Disenar programas de actividad
fisica y deporte diferenciados para

atender las diversas necesidades de la
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poblacién.

Durante la investigacion, se encontré que el Eje principal de la alineacién con el
plan Nacional de Desarrollo también se encuentra alineado con ofros planes, en

los que se destacan los siguientes:

PROGRAMA SECTORIAL DE EDUCACION 2013-2018

Meta: México incluyente

Objetivo: 4. Fortalecer la préactica de actividades fisicas y deportivas como un
componente de la educacién integral.

Estrategia: 4.1. Apoyar las acciones para el fortalecimiento de la infraestructura
deportiva en el sistema educativo.

4.2 Impulsar la practica de la actividad fisica y el deporte en las instituciones de
educacion.

4.3. Promover la readlizacién de actividades para nifias, nifos y jovenes en el
horario extraescolar

4.4, Impulsar el desarrollo de los deportistas en las instituciones de educacion

PROGRAMA ESPECIAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE 2014-2018
Meta: México incluyente

Objetivo:
1. Aumentar la préctica del "deporte social "para mejorar el bienestar de la

poblaciéon

2. Transformar el sistema deportivo mexicano, mejorando el financiamiento y
la capacitacion de los responsables deportivos para un mayor
aprovechamiento de los recursos.

3. Mejorar la infraestructura deportiva del pais al garantizar la &ptima
operaciéon tanto de la ya existente, como de aquella que sea de nueva

creaciéon para acercar la préctica del deporte al ciudadano
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4. Implementar un sistema mds eficaz de gestion del alto rendimiento para
mejorar el desempenfo del pais en competencias internacionales
5. Impulsar la gestion del deporte desde una perspectiva transversal para

incidir en la vida de las personas.

Estrategia: Apoyar las acciones para el fortalecimiento de la infraestructura
deportiva en el sistema educativo.

Impulsar la préactica de la actividad fisica y el deporte en las instituciones de
educacion.

Promover la realizacién de actividades para ninas, nifos y jovenes en el horario
extraescolar

Impulsar el desarrollo de los deportistas en las instituciones de educacion

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece

El enfoque los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece el programa son; Impulsar el deporte popular al alcance de todos,
promover actividades deportivas en las comunidades del municipio con
diferentes programas de eventos interdelegacionales en las diferentes ramas de
deportes; asociado, popular, adaptado t estudiantil, participacion de la sociedad
y las dependencias colaboradoras en la ejecucidon del programa; desde la
administracion de los recursos, servicios publicos a la comunidad con la seguridad
de que se llevan a cabo con la debida transparencia y rendicién de cuentas.
Dicho esto, se identifica alineacién con el Plan Municipal de Desarrollo Urbano del
Municipio de Tijuana PMDUT 2008-2030, lo que garantiza el enfoque conforme a

necesidad y a un objefivo determinado.

5. Identificacion y cuantificacién de la poblacién potencial, objetiva y
atendida. (Desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y

entidad federativa, cuando aplique);
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La poblacién potencial no se encuentra definida en los documentos. La definicidon
del plazo para su revision y su actualizacion, definidas en las fichas técnicas, en
donde presentan avances al segundo trimestre de 2017 en el documento avance
programdatico POA anual 2017, de los departamentos deporte popular vy
componente direccidn, la dependencia no presenta informacién sobre la
cuantificacién y caracteristicas de la poblacidén que presenta el problema. La
propuesta de la dependencia se refleja en los documentos oficiales.

En el cual la poblacidén objetivo, de acuerdo con el POA desagregada por
género; hombres 20,000 y femenino 20,000.

En el POA describe de manera textual a la poblacion objetivo como “Promocidn,
encausamiento y desarrollo de la cultura fisica en la ciudadania en general™.

Lo cual no siendo un dato cuantitativo, no se considera como poblacién objetivo,
sin embargo en el programa presupuestario, define a la poblacién objetivo como
“"Deportistas”, la cual tampoco evidencia un cdlculo para esta definicion.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion

Durante el proceso de andlisis se determind que la dependencia no establece un
tiempo para determinar una metodologia o estrategia para determinar la
poblacién objetivo nila cobertura de focalizacién.

Es recomendable definir la cobertura mediante instrumentos de diagndstico y
focalizaciéon para este fin basados en andlisis estadisticos poblacionales y/o
regionales. Ya que el programa no tfiene implementado mecanismos para

conocer o captar la percepcion de la poblacién atendida

7. Presupuesto aprobado 2016 y 2017
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

PRESUPUESTO AUTORIZADO

2016 2017
48,411,442.00
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8. Principales metas de Fin, Propdsito, componentes y,

Contribuir a mejorar la calidad de

vida y la convivencia de la

FIN poblacidén, mediante la promocion
de eventos deportivos y actividades
fisicas
Promocion, encausamiento y

Propésito desarrollo de la cultura Fisica en la

ciudadania en general

Componente 1

Otorgamiento de apoyos
econdmicos y/o en especie,
enfocados al deporte, ala
ciudadania en general y
fortalecer la estabilidad financiera y
eficiencia
administrativa para el éptimo

desempeno de la enfidad

Gestionar los recursos y apoyos

Actividad 1 adicionales para la
mejora de las acciones del instituto
Informar de la actividad del
Actividad 1. 2 organismo financieraq,

programdatica y presupuestal

Componente 2

Promocion de la actividad fisica, el
deporte popular,

adaptado, asociado y estudiantil

Actividad 2.1 Promocionar el deporte popular
Actividad 2.2 Promocionar el deporte adaptado
Actividad 2.3 Promocionar el deporte asociado
Actividad 2.4 Promocionar el deporte estudiantil
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Rehabilitacion de las instalaciones
Componente 3 deportivas acondicionadas para el

uso deportivo y recreativo

Rehabilitacion de dreas en unidades
Actividad 3.1 deportivas administradas por el

instituto

Mantenimientos preventivos
programados a los espacios de
Actividad 3.2 mayor uso de las unidades
deportivas del IMDET

9. Valoracién del diseno del programa respecto a la atencién del problema o

necesidad.

De manera general, el diseio del programa, dentro de los indicadores, se define
como con un nivel bajo, en lo referente a seguimiento y medicién, lo que indica
gue El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa no se
encuentra definido conforme a reglamento para su revision y su actualizacion,
existe un promocién, encausamiento y desarrollo de la cultura fisca en la
ciudadania en general plasmada en el POA, que a simple vista puede
considerarse adecuado, con la salvedad que no se cuenta con el “Arbol de
problema”. Se especifica que contribuye a mejorar la calidad de vida y la
convivencia de la poblacién, mediante la promocidn de eventos deportivos y
actividades fisicas, no obstante la determinacién de las causas y efectos deberd
ser claro y acorde a la realidad de la poblacién base a un diagndstico, para la

correcta definicidn de la poblacidn asi como caracteristicas de la misma.

La dependencia no asegura que manejen alineacién con programas nacionales,
sectoriales o institucionales, sin embargo; en el Programa Nacional de Cultura

Fisica se encuentran alineados con la finalidad de contribuir a mejorar la calidad
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de vida y la convivencia de la poblacién, mediante la promocién de eventos
deportivos y actividades fiscas, el cual se encuentra definido en el POA inicial
ejercicio 2017, en el mismo se identifica la especificacion de la alineacién con

programas nacionales.
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Iv. Temall. Diseno del programa

Al analizar las evidencias y la informacidén proporcionada por la dependencia, se
aprecia que no cuentan con la estructura del programa conforme a los
lineamientos establecidos por la Metodologia del Marco ldgico, sin embargo, en
lo que se refiere al seguimiento de los programas en los que se trabaja, conforme
estos lineamientos, se consideran programas establecidos a largo plazo, por lo
que se encuentran definidos desde la concepcidon del Instituto Municipal del
Deporte en Tijuana y el Plan municipal de desarrollo, en base a los diagndsticos
generalizados y no especificos de la regién, por lo que se considera que la
dependencia tiene similitud con otros planes a nivel estatal y son propuestos de
manera generalizada y no focalizada, en este rubro se reconoce que el
programa; que Encausar, promover y desarrollar la cultura del deporte y que el
reconocer este problema implica la inexistencia previa de un diagnostico con la
finalidad de focalizar y atender demandas particulares urbanas, por otro lado,
aun cuando el problema no lo presentaron de manera definida y documental, el
planteamiento del problema de acuerdo al FIN, propdsitos, componentes y
actividades propuestas en el POA ejercicio fiscal 2017, guarda una estrecha

vinculacién con las alineaciones identificadas en diversos programas.

La dependencia no presenta evidencias del seguimiento en la determinacién de
causas y efectos del problema, y conforme a la normatividad propuesta por el
Marco Légico es decir, que no cuenta con un drbol de problemas en el que se
defina la problemdtica prioritaria ala cual se dirige el programa, al no contar con
dicho documento, el drbol de problemas, no es posible identificar los objetivos a
los cuales se enfoquen los esfuerzos y recursos destinados para este fin, y, por
consiguiente, la falta de los objetivos hace imposible determinar las causas y
efectos de dichos problemas. Durante la evaluacion se establece un nivel de
causas y un nivel de efectos, hecho que limita el andlisis y puede propiciar que
alguna causa o efecto no haya sido fomada en cuenta por ende no sea parte

del andlisis para su solucién.
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Con respecto a los objetivos del milenio, la dependencia no tiene vinculacién con
dichos objetivos, por la naturaleza del programa y su enfoque, inclusive, durante
la enfrevista, se pudo apreciar el desconocimiento de dicho programa, lo que
confirma que no se trabaja con este enfoque. Con respecto a apoyos, la
dependencia no ofrece apoyos.

Con respecto a las evaluaciones readlizadas por entidades externas, la
dependencia no presenta seguimiento documentado a las recomendaciones
realizadas, como propuesta de mejora continua, cabe mencionar que la
dependencia no proporciond informacidn referente a dicha evaluacion, es decir,
desconocian los resultados de esta, sin embargo, en el portal de internet, existen

los resultados de esta evaluacion.

En base a la alineacién se encuentra el programa claramente descrito en el
acuerdo de la creacion de igual forma se encuentra el programa claramente
establecido en una linea de accién del PMD, que contribuye a los fines de la
entidad, sin embargo la meta se estd cumpliendo parcialmente, el valor

promedio del programa cumple con los rubros marcados.

En lo que respecta a tema de transparencia, dentro del portal se dificulta
identificar la informacién inherente al cumplimiento del programa, dentro del
portal oficial, no se encuentran accesos a atencién al usuario, en cuanto a la
documentacion informativa, se encuentran documentados los afos 2016 y 2017,
en los cuales el acceso a los archivos es confuso, ya que en algunos, la

informacion que devuelve es de documentos sin informacion.

En cuanto a métodos de cdiculo, se presentan fichas técnicas en la cuales se
encuentran definidas las férmulas dentro de dicho documento, sin embargo no se
presenta evidencia que sugiera la obtencidn de dichas férmulas, o determinacion

de variables.
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En este punto, es deducible, la falta de indicadores estratégicos, toda vez que el
cdlculo de férmulas y definicidn de objetivos, son parteaguas determinante, para

esta informacioén.
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V. Tema ll. Planeacién y Orientaciéon a Resultados del programa

En este apartado del proceso de evaluacién del Programa Instituto Municipal del
deporte en Tijuana, se procura identificar el grado de correspondencia entre la
dindmica de planeacién y los vinculos con los resultados del programa se
considera la problemdtica, los objetivos y los indicadores de desempeno. A partir
de esta informacién se puede identificar que el objetivo fundamental que sigue,
es de encausar, promover, desarrollar la cultura fisica en la ciudadania en
general, unificando criterios para la promocién, agrupando a los organismos y
asociaciones implicadas en la promocién del deporte, la educacién fisica y la
recreacion, ofreciendo espacios deportivos para el uso de la ciudadania vy
creando la estructura social necesaria para el desarrollo permanente, progresivo
y continua del deporte, en apoyo al desarrollo de los habitantes de Tijuana, en los
dmbitos social e individual. Se observa que en la matriz de indicadores tiene
identificado el propdsito y una problemdtica real que es necesario considerar en
un ejercicio de planeacion, por lo tanto se debe de insistir en el programa IMDET,
que parte de una problemdatica real que afecta sensiblemente a la poblacidn de

Tijuana.

Dentro de los trabajos de planeacién, la Dependencia no describe que se realizd
un trabajo previomente de planeacion estratégica del sector, el cual se debe de
llevar a cabo con un enfoque estructurado bagjo la normatividad aplicable, la
dependencia no proporciond informacién de la misidn, vision, problemdtica,
debilidades, fortalezas, sin embargo en el POA se indica el objetivo del programa,
ficha técnica en donde se plasman los respectivos indicadores entre otros
aspectos los cuales permiten identificar sus alcances a corto, mediano y largo
plazo trascendiendo a administracién federal, de igual forma el programa esta
adlineado con el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019, reiterando que la
dependencia no mostré evidencia documental de que exista un plan estratégico
qgue defina a largo plazo las acciones que permitan ayudar a la poblacién

objetivo.



INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE TIJUANA DE BAJA CALIFORNA
”’ ’ Encausar, promover y desarrollar la cultura del deporte.

tenarshdad Tecuaddgion dee Tifimna

La dependencia no entrego el darbol de problemas en el cual se puede
identificar puntualmente la accién a atender, sin embargo en la ficha técnica del
programa se identifican datos de relevantes del programa, alineacién resumen

narrativo de la matriz de indicadores, entre otros.

Se sugiere como drea de oportunidad a mejorar o entregar los planes de trabajo
gue promuevan el consenso entre los principales involucrados en la planeacion,
gjecucidn y seguimiento del programa, ademds de establecer fechas
compromiso para revisar y/o actualizar la planeacion estratégica de forma

ordenada vy eficaz.

En relacién con las evaluaciones, se tiene evidencia de los resultados de la
evaluacion de 2016 aplicada por ORFIS, en la cual el alcance y direccionamiento
se enfocan hacia los Recursos de Fiscalizacidn y no a la consistencia de los

resultados del programa.

De acuerdo al estudio, en el indicador correspondiente a Planeacion vy
Orientaciéon a Resultados del programa, la dependencia muestra en el indicador
un desempeno mejorable, dado que para el desglose en POA asi como fichas

técnicas , se requiere de una planeacioén evidenciada, y coherente.

En este punto se identifica el grado de correspondencia entre el apartado de la
planeacién y los resultados del programa. Considerando los siguientes rubros: la
problemdtica, los objetivos y los indicadores de desempeno, a partir de esta
informacién se puede identificar el objetivo fundamental que se busca es
Contribuir a mejorar la calidad de vida y la convivencia de la poblacién,
mediante la promocién de eventos deportivos y actividades fisicas En lo que
respecta a planes de trabajo y actividades internas del programa, es importante
presentar evidencia de planes de trabajo, especificando el alcance con respecto
del tiempo, con la finalidad de que dicho trabajo se concluya vy se logre la meta

objetivo y la medicién parcial de cada una de estas actividades.
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El programa estd alineado con el Programa Municipal de Desarrollo 2014-2016,
Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo se encuentra alineado a
objetivos, estrategias y lineas de accién, presentando avances de cumplimiento

de las metas establecidos conforme a normatividad.
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VI. Temallll. Cobertura y Focalizacién del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se examinard si el programa ha
definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances

presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

Al verificar los diferentes indicadores del programa IMDET se puede sefalar que
de acuerdo a la informacién presentada es un programa que el campo de
accion definido de acuerdo al POA, en el que mencionan el FIN, Propdsito,
componentes y actividades en relacién con eventos alineados y dirigidos a estos

fines del municipio de Tijuana.

En ese tenor, también se nota que es muy amplio en ciudadanos atendidos en lo
que lo convierte en un programa de amplia cobertura y compromisos hacia el
objetivo principal del programa, no presenta evidencia de la relacién que tienen
dichos proyectos con otras dependencias con la misma alineacién a programas
Nacional, Sectorial, Municipal, Estatal. Es preciso indicar que IMDET en forma
directa e indirecta si tiene y debe tener beneficiaros, pues no se puede
argumentar que no tiene beneficiaros directos, siendo tan amplio su campo de
accién y diversas sus funciones. No obstante, no se presentan evidencias de
apoyos otorgados, ni seguimiento de dicho apoyos, en caso de que se lleven a
cabo. Sin embargo dentro de la normatividad de la dependencia no se destinan
recursos para beneficiarios o zonas potencialmente representativas para el fin de

la dependencia y objetivos del programa.

Desde el momento que existe un plan, se identifican problemas, objetivos y lineas
de accién, las cuales se alinean a las expectativas del mejoramiento en la
contribuciéon de la mejora de la calidad de vida y la convivencia de la poblacién,

mediante la promocion de eventos deportivos y actividades fisicas.



INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE TIJUANA DE BAJA CALIFORNA
”’ ’ Encausar, promover y desarrollar la cultura del deporte.

tenarshdad Tecuaddgion dee Tifimna

La diversidad de sus lineas de accidon le da a IMPLAN una amplia cobertura con
sus diferentes actividades dentro del municipio con la finalidad de favorecer a la
poblacion.

De acuerdo con la alineacién con los programas Plan Nacional de Desarrollo,
Plan Estatal de Desarrollo, Plan Municipal de Desarrollo, la diversidad de sus lineas
de accién le da a IMPLAN una amplia cobertura con sus diferentes actividades
dentro del municipio con la finalidad de favorecer a la poblacién y a las
actividades relacionadas con este programa, de acuerdo al POA, se destinan

recursos a fodas las actividades definidas en el programa.

Para efectos de determinar si el programa cuenta con estrategias de cobertura
documentada para atender a su poblacién objetivo, donde se defina, y/o
especifigue, estableciendo un horizonte de corto, mediano y largo plazo ademds
de ser congruente con el disefo y el diagnostico emitido por el programa, la
dependencia proporciond documental que integra la apertura programdatica
2017, se observa la definicidon de la poblacién que presenta en la MIR y el POA
que presenta el problema como poblacidon desagregada por género masculino
20,000 y femenino 20,000, definida la poblacién objetivo “Promocion,
encausamiento y desarrollo de la cultura fisica en la ciudadania en general ~ sin
especificar la evidencia comprobatoria de la definicion de dicha poblacidn, se
proporciond también extracto del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 donde
se expone la informacion relativa a la alineacion de objetivos del programa
evidenciados en los archivos programdticos, ademds a manera documental, se

incluyen las metas de cobertura anual especificadas en las fichas técnicas;

Asi mismo, en el Programa Encausar, promover y desarrollar la cultura del deporte,
se encuentra alineado al PND, sin embargo no se establece un diagndstico y se
aprecia la definicion de la poblacién que presenta el problema como
“Promocién, encausamiento y desarrollo de la cultura fisica en la ciudadania en

general, es importante sefialar que no se presentan diagndsticos para esta
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determinacién, ya que no se proporciond evidencia de que constatara que un
documento fue considerado en la elaboraciéon y planeacion del otro, pero se
considera gque ambos se complementan entre si. Se identifica la necesidad de
mejorar el proceso de planeaciéon tomando en cuenta cada documento, andlisis,
o diagndstico que permita contar con una base que sustente el trabajo de

programacion.

Para poder determinar si el programa cuenta con mecanismos para idenftificar su
poblacidn objetivo, no se presentd evidencia documental que avale este hecho,
que permita establecer que el plan en mencién tiene un mecanismo para

identificar su poblacién objetivo.

Respecto a la cobertura del programa a partir de la definicion de la poblaciéon
potencial, la poblacién objetivo vy la poblacién atendida la Dependencia no
mostrd evidencia que permita analizar la evolucidn de la poblacién atendida y la
no atendida, su convergencia con la poblacién potencial, es decir, si el

programa ha logrado atender a toda la poblacién objetivo.
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VIl. Tema lV. Operacién del programa

Resultados establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se analizardn los principales
procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta

el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas.

La dependencia no presento diagramas de procedimientos, ni diagramas de
flujo. Respecto a la informacién sistematizada con que cuenta la Dependencia
para conocer la demanda total de apoyos vy las caracteristicas de los solicitantes,
la Dependencia no presenta evidencia de apoyos otorgados, sin embargo en al
P1C1, establece “otorgamiento de apoyos econdmicos y/o en especie,
enfocados al deporte, a la ciudadania en general y fortalecer la estabilidad
financiera y eficiencia administrativa para el éptimo desempeno de la entidad”,
al respecto, se contempla dentro del presupuesto una cantidad para este
Propdsito, por lo que es muy recomendable que se tenga informaciéon sustentable
de dichos apoyo ya que el programa y su objetivo principal que es de encausar,
promover y desarrollar la cultura fisica, mediante la promocién de actividades
deportivas, rehabilitacidon de instalaciones deportivas, acondicionadas para el
uso deportivo y recreativo. Sin embargo, no omitimos sefalar que la Dependencia
proporciond evidencia documental donde se muestra que cuentan con una
plataforma informdtica que les permite conocer todo tipo de gastos que se
realizan aun con esta plataforma, la dependencia no mostro evidencias de los
reportes necesarios asi como las formulas aplicadas de cuantificacién, fuentes de

informacion utilizadas, gastos desglosados.

Por otfro lado, el programa no se cuenta con procedimientos, ni mecanismos
documentados. Es importante mencionar de acuerdo con los documentos

normativos del programa y por su naturaleza, no se ejecutan obras.
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Sobre los cambios sustantivos en el documento normativo que se han hecho en
los Ultimos tres afos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes, la Dependencia no proporciona evidencia que senale los cambios al
documento normativo que hayan permitido agilizar el proceso del servicio que
presta, ya que en este caso como lo hemos mencionado la dependencia

adolece de la mejora continua aplicada a sus procedimientos .

El programa no presenta evidencias de la transferencia de recursos a las
instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios, por lo tanto no se pudo verificar si la
Dependencia enfrenta situaciones problemdticas para la transferencia de

recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios.

Respecto a que si la Dependencia identifica y cuantifica los gastos en los que
incurre para generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece, se
proporciond documento “estado del ejercicio del presupuesto por capitulo del
gasto al 30 junio 2017" por clasificacién administrativa, donde se pudo visualizar el
presupuesto aprobado a nivel partida especifica del, por consecuencia, se logra
deducir el gasto de operaciéon indirectos y el gasto de capital, sin embargo, no se
proporciond las férmulas de cuantificacidn ni se obtuvo explicacidn de la

metodologia utilizada para cuantificar los gastos.

Las fuentes de financiamiento para la operacion del programa no pudieron ser
identificadas, al no presentar evidencias o informacién al respecto.

La Dependencia cuenta con una plataforma informdtica confiable, que permite
verificar la informacién capturada, no se presentan evidencias de reportes, sin
embargo es importante mencionar que la normatividad establece que la
plataforma SIAC, debe utilizarse para manejo de los presupuestos y egresos,
debidamente comprobados, para control y seguimiento de los indicadores y su
presupuesto la dependencia comenta que solo cuenta con el Sistema (SIAC)
Sistema Integral de Armonizacion Contable, programa en el que se captura el

avance programdtico y presupuestal el cual permite verificar y validar a
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informacién capturada, hay periodicidad y fechas limites de captura y si

proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso.

Esta plataforma emite reportes que permiten analizar los tipos de servicios
otorgados por zona, ya sea si es persona fisica o moral, asi como también, los

ingresos obtenidos, que sirven de base para la toma de decisiones.

Cabe destacar que no se hizo mencion a las actualizaciones que se hayan

generado en los Ultimos tres anos en los sistemas antes mencionados.

El avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades vy
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) establecido en el POA, del
programa respecto de sus metas se hace la aclaracidn que la presente
evaluacion contempla la revision del segundo trimestre de 2017, no obstante, de
acuerdo a las fechas establecidas en el Programa Anual de Evaluacién del
Ayuntamiento de Tijuana, el POA presentado corresponde a la meta 2016, por
consiguiente se aqprecia que los indicador del propdsito, componente y

actividades su cumplimiento estd al 100%.

Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas con que cuenta la
Dependencia, al respecto se cita que el Reglamento Interno Del Instituto
Municipal Del Deporte De Tijuana, Baja California, se encuentra disponible en la
pdgina electrénica del Ayuntamiento de Tijuana,

http://www.imdet.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx

Asi mismo se cuenta con un apartado de fransparencia en el portal del
Ayuntamiento del Municipio de Tijuana donde se publica lo referente a los
avances presupuestales y programaticos, a este respecto, se verificd en el portal
de la Dependencia y se tuvo alcance a los principales resultados del programa

en relacién a presupuestos, no obstante en el intento de verificar la fuente de
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informacién asi como un documento oficial, no fue posible accesar al enlace

dirigido.

Ademds, en este mismo portal se pudo constatar los mecanismos con que cuenta
la ciudadania para poder tener acceso a informacién del programa y/o en su
caso de la Dependencia, se tuvo acceso a estructura orgdnica, a un
organigrama no se identificd un diagrama de flujo que explica detalladamente el

proceso que implica una solicitud de informacion.
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VIll. Tema V. Percepcién de la Poblacién Atendida del programa

De acuerdo con los Términos de Referencia de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se Identificard si el programa
cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el

grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Referente a los instrumentos que cuenta la Dependencia para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida, no se presentd informacién ni evidencia
de que este proceso de lleve a cabo ni registro que aporten informacién para
medir el grado de satisfaccién de su poblacién que requirié los servicios de la

dependencia

Es necesario conocer o considerar prioritario la percepcién de la poblacién, ya
que la retroalimentacion permite medir el grado de seguridad que se estd
logrando con esta prestacion del servicio, es decir, si los esfuerzos estdn siendo
canalizados a mejorar las condiciones situacionales como problema a resolver. En
este mismo sentido, el conocer o percibir la calidad del servicio recibido por los
solicitantes permite promover la mejora continua y la atencién al ciudadano o

visitante.
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IX. Tema VI: Resultados del programa.

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se examinard los resultados del

programa respecto a la atenciéon del problema para el que fue creado.

La metodologia que utiliza la Dependencia para documentar los resultados a
nivel de Fin y de Propdsito del programa es por normatividad a través de los
indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) acorde a la
metodologia del Marco Légico, cabe mencionar que es el Unico documento por
el cual se ha establecido de manera institucional, en el que se representan ;
Objetivos, planteados uno para el nivel de Fin y uno para el nivel de Propdsito;
indicadores, al menos un indicador por cada objetivo superior (Fin y Propdsito) y
el minimo numero para Componentes y Actividades que permita evaluar su logro;
de acuerdo al marco Légico, debe contener los medios de verificacidon para
cada indicador y los Supuestos que correspondan. Con respecto a esto, la
dependencia presenta un POA ejercicio Fiscal 2017, y avances programdaticos
del POA 2017 desglosado por departamento, en este documento se presentan
Acftividades derivadas del POA principal. El cual tiene Ejes conforme a Plan

nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo, Plan Municipal de Desarrollo.

Sin embargo, es importante mencionar que derivado de los documentos
mostrados, es posible identificar los avances que se han logrado a través de la

ejecucioén del programa al cierre del segundo trimestre de 2017.

Se proporciond evidencia documental (segundo avance trimestral 2017) obtenido
de sistema informdtico donde se verificd el seguimiento de los indicadores, la
informacién es capturada por la Dependencia responsable del programa, sin
embargo, es importante mencionar que derivado de los documentos mostrados,

no fue posible identificar los evidencia de avances mediante un informe ejecutivo
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de actividades que constante el logro a través de la ejecucion del programa, en
este rubro, la dependencia presenta evidencia en cardcter de cumplimiento
documental, en periodos anual, semestral y frimestral, conforme a esto se puede
mencionar que el propdsito depende de entidades externas, no obstante, no se

presentan evidencias de resultados del programa.

El indicador del fin es una descripcidon del problema de nivel superior y su
importancia a nivel nacional, sectorial o regional el cual se ha diagnosticado, no
presenta avance ya que estd programado su cumplimiento para el Ultimo
frimestre, en los indicadores del propdsito, componente y actividades los
cumplimientos se presentan, en lo que respecta a los trimestrales, se presenta

avance del 100% solo en el segundo trimestre.

En cuanto a la determinacién de los indicadores, la Dependencia no presenta
informacién documental de las acciones que realizan posteriormente para lograr
una mejora en el desempefo de los mismos, es decir, no documentan si se
realizan trabagjos comparativos con ofros niveles de gobierno, o con
dependencias homologadas en los mismos servicios. De la misma forma, no se
mostrd evidencia de andlisis o estudios que permitan determinar las mejoras o
cambios que ha tenido en la sociedad derivado de los servicios que presta la

Dependencia.

La Dependencia comentd y mostro el documento que el programa ha sido sujeto

a evaluaciones que por el Organo de Fiscalizaciéon Superior ORFIS.

Se debe tener presente que este tipo de andlisis es interactivo y retroalimentado
para tener una evaluacidn de impacto, e incorporar nuevas alternativas o
integrar varias que fortalezcan la solucidén, se consideran tres aspectos
fundamentales e importantes en las evaluacion el primero es medir los efectos
atribuibles netos de los programas, evidenciando sus impactos en la poblacién

atendida. El segundo, mejorar la efectividad de los programas realizando ajustes
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o redisenos a partir de los hallazgos de las evaluaciones vy, finalmente,
proporcionar informaciéon para definir si los programas son efectivos en su
desarrollo y control. En caso de que existan evaluaciones externas, es importante
mantener la cultura de la mejora continua y analizar si el programa y su desarrollo
son adecuados a las necesidades de lo planeado, en tal caso hacer las mejoras

pertinentes para el éxito de dicho programa.

En términos generales se puede concluir que el programa ha tenido a bien
desarrollar un esfuerzo en materia de promover y desarrollar la cultura fisica el
cual se expresa adecuadamente en POA Ejercicio Fiscal 2017, sin embargo
aunque carece de un diagndstico en la determinacion de la poblacion y
cobertura, de problemas en relacién a promover y desarrollar la cultura fisica, no
se han definido indicadores de desempeno o estratégicos y convencionales para
medir el grado de avance de las actividades realizadas por el programa. En
balance, se puede decir que se han logrado diversas cosas a juzgar por el grado
de avance que se reportan en las fichas técnicas. Sin embargo, en el programa
se observan algunos rubros en estado critico y de posible riesgo, dado que no

hay la evidencia tangible del logro de la o las metas establecidas en el programa.

Se puede considerar que en general el andlisis de consistencia y resultados es
favorable en la parte documental. En términos cuantitativos se considera que es
necesario reflexionar el gjercicio de evaluacién y el reporte de avances, es decir
en medida estar orientada a medir aspectos cuantitativos, sobre la base de
indicadores, mds puntuales y de impacto directo, centrado en datos robustos
para dimensionar el grado de avance y encuadrar con los diferentes planes

nacionales y/o municipales.

La gestion de la dependencia en lo que respecta al seguimiento de los resultados,
cuenta con la informacion de la documentacion basada en el proceso y el
reglamento de acuerda a normatividad, como el POA Ejercicio Fiscal 2017, en el

gue plasma resultados porcentualizados de manera parcial en cada uno de los
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periodos, reforzando a este documento se presentan las fichas técnicas en la
cuales se desglosan los aspectos de cada uno de los niveles inherentes al
programa, cabe mencionar que aun cuando esta documentacion se lleve de
manera puntual y ordenada, no existe evidencia del avance del proyecto, como
lo es un resumen ejecutivo de descripcidon, imdgenes de avances, personadl
involucrado, etc.

En lo que respecta a la evidencia de su competencia profesional con respecto a
sus programas y el seguimiento de sus servicios, no existe una evaluacién negativa
de los mismos a lo que se deberd asumir que los logros han sido efectivos en el
dmbito que se desarrollan.

Surge una pregunta en el transcurso de la evaluacion, al respecto de los servicios
ofrecidos en relacion al programa; acerca de la certeza de su efectividad, se
considera una debilidad el no tener un medio de retroalimentacion al respecto

del resultado del programa por parte de los beneficiados.
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X. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDAd / DEBILIDAD O AMENAZA # RECOMENDCION
Fortaleza 2017
Las metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de La dependencia desconoce que dentro del
Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o 5 programa si existe alineacién con programa
nacional relacionado con el programa sectorial, especial, institucional o nacional
11. Las Fichas Técnicas cuentan con la informacién requerida conforme a 1n-13
normatividad de MML
Oportunidad 2017
Presentar documentacion de evidencia con respecto del disefio de programa. 1
La poblacién potencial no estd definida en los documentos 7 _se r_ecomlendc: d's.ef‘c." instrumentos o
diagnostico para la definicipn de la poblaciéon
DISENO
Debilidad 2017
No existe evidencia de que El Propésito del programa estd vinculado con los La dependencia desconoce que dentro del
objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional , ya que la 4 programai si existe alineacion con programa
dependencia los desconoce, por tal motivo no se analizaron sectorial, especial, institucional o nacional
Se desconoce el documento narrativo conforme a MML 10 poner a disposicion la informacién pertinente
Amenaza 2017
No se cuenta con instrumentos diagndsticos para la definicion del problema. 2
No se cuenta con justificacion que sustente el programa. 3
no frabajan alineados con los objetivos del milenio 2015. 6 se recomienda alinearse a dichos objetivos
No presentan evidencia de informacion que permita conocer quiénes reciben los : et . i "
8 poner a disposicién la informacién pertinente
apoyos del programa
Fortaleza 2017
la dependencia recolecta informacién ufiliza un programa estandarizado, confiable 22
Oportunidad 2017
Planeacién y Orientacién . B .
a Resultados El programa recolecta |!'1fc?rmoc|on acerca 4c.£e los aspectos gsic}blecldos con 21 poner a disposicion la informacién pertinente
respecto de los beneficiarios y sus caracterisitcas socioeconémicas.
Debilidad 2017
El programa no cuenta con planes de trabajo 15 poner a disposicién la informacién pertinente
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Amenaza 2017

La Unidad Responsable del programa No cuenta con un plan estratégico 14 poner a disposicion la informacién pertinente
no presenta evidencia de toma de acciones de mejora., (ASM)con respecto a las N s B ‘e .
: 16-20 poner a disposicion la informacién pertinente
evaluaciones externas
Fortaleza 2017
Oportunidad 2017
. . . i - se recomienda disefiar instrumentos
El programa no cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo 24 " - . e
diagnostico para la definicipn de la poblacién
se recomienda disefiar instrumentos
25 . N s i
diagnostico para la definicipn de la poblacién
Cobertura y Focalizacion
Debilidad 2017
El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para 23 oner a disposicion la informacion perfinente
atender a su poblacién objetivo P P P
Amenaza 2017
no cuenta con Diagramas de Flujo e_l proceso geng(al del programa para cumplir 2 poner a disposicien la informacin pertinente
con los bienes y los servicios
El programa no cuenta con mecanismos para determinar la cobertura del se recomienda disefiar instrumentos
programa diagnéstico para la cobertura del programa
Fortaleza 2017
El programa idenfifica y cuanfifica los gastos en los que incurre para generar los 38
bienes y los servicio por categoria
Oportunidad 2017
Existen procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, 28 Crear un padron de informacion Base de datos de
sin embargo no se encuentra i nformacién de registros registros.
Operacion
Existen mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar 29 Crear un padrén de informacion Base de
trdmite a las solicitudes de apoyo datos de registros.
Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios Estdn difundidos 30 Crear un padrén de informacién Base de
publicamente. datos de registros.
Debilidad 2017
El programa no cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes
27 poner a disposicion la informacién pertinente
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el documento no ha sido expuesto a adecuaciones o djustes al menos en los Ultimos

~ 36 Establecer mecanismos para este proceso
3 afios
Amenaza 2017
El programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el N
o i R, 31 Establecer mecanismos para este proceso
procedimiento de seleccion de beneficiarios
No cuentan con registros de beneficiarios de apoyos 32 Crear un padrén de |nf0(mGC|on Base de
datos de registros.
Fortaleza 2017
la dependencia recolecta informacién para monitorear su desempefio a través del
n P 40
Sistema Integral de Armonizacién Contable
Oportunidad 2017
El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas 40
conforme a normatividad y son publicos, no participa la poblacion
Percepcién de la
Poblacién Atendida
Debilidad 2017
El programa no cuenta con una estrategia de definicion de la poblacion objetivo o se (ecomiendu diseﬁg{ instrumentos o
diagndstico para la definicion de la poblaciéon
Amenaza 2017
Fortaleza 2017
Oportunidad 2017
El programa cuenta con mgcanismcs dg t{anqurencial \ rendiciéon dg f:uentos » Establecer mecanismos para este proceso
conforme a normatividad y son publicos, no participa la poblacién
Medicién de Resultados Bebilidad]2017
Amenaza 2017
La dependencia no presenta informacién con respecto de instrumentos para medir N
N o o N 43 Establecer mecanismos para este proceso
el grado de satisfaccion de su poblacion atendida
La dependencia no presentd documentacion que sugieran la utilizacién de una .
N 45 Establecer mecanismos para este proceso
estrategia de cobertura
La dependencia fue evaluada, sin seguir recomendaciones a los resultados 47-50 Seguimiento
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Xl. Conclusiones

Diseno
En este punto se detecta dreas de oportunidad en la aplicaciéon de la
Metodologia de Marco Loégico (MML). La identificacion del problema vy
alternativas de solucidon que se pueden tener, se analiza la situacidn existente con
la finalidad de crear una visidn de la situacién deseada y seleccionar la estrategia
gue se aplicaran para conseguirla. La determinacién de la poblacién potencial y
objetivo no se encuentra establecida en funcidn a los servicios que de acuerdo al
reglamento otorga el programa. es presentada en el POA Ejercicio Fiscal 20174,
como poblacién desagregada por sexo y por grupos de edad.
Es recomendable Realizar un tfrabagjo colaborativo o de alineacion que permita
identificar el impacto que se estard logrando en los diferentes dmbitos del
gobierno, ademds de estar alineado en los diferentes programas nacionales,

regionales o municipales, reunir esfuerzos para el logro de los propdsitos.

Planeacién y orientacién a resultados del programa

Como todo organismo se debe de contar con una planeacion estratégica del
sector, donde se lleve a cabo un trabagjo con estructura demarcada por la
normatividad aplicable, en la cual se deba de plasma la misidn, visién,
problemdticas, debilidades, fortalezas, objetivos, programas operativos con sus
respectivos indicadores, entre otros aspectos que permite identificar que la
definicién de la vision abarca el mediano y largo plazo, que abarque la presente
administracién y trasciende a la siguiente. Sin embargo, no se mostré evidencia
documental de que exista un plan estratégico que defina a largo plazo las
acciones que permitan visualizar los compromisos del organismo para conftribuir
con el desarrollo econdmico mediante el reposicionamiento de Tijuana como

destino turistico.
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se sugiere como drea de oportunidad elaborar planes de trabajo que promueva
el consenso entre los principales involucrados en la ejecucion y el seguimiento del
programa, ademds, se establezca fechas para sus revisiones o actualizacién para
su adecuado seguimiento mediante un proceso de planeacién estratégica en el

gue se determinen indicadores, objetivos y metas a alcanzar.

Operacién del programa

La Dependencia proporciond evidencia documental donde se muestra que
cuentan con una plataforma informdtica que les permite conocer la situacion
presupuestal y financiera, a nivel municipal, permite verificar y validar informacién
con periodicidad y veracidad con el personal involucrado en el proceso.
Ademds, para control y seguimiento de los indicadores y su presupuesto la
dependencia comenta que cuentan con el Sistema (SIAC) Sistema Integral de
Armonizacion Contable, programa en el que se captura el avance programdtico
y presupuestal el cual permite verificar y validar a informacién capturada, hay
periodicidad y fechas limites de captura vy si proporcionan informacioén al personal

involucrado en el proceso.

Percepcion de la poblacién atendida

Sobre los instrumentos con que cuenta la Dependencia para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida, No se cuenta con informacion a ese
respecto, por consiguiente no se tiene evidencia de que exista tal procedimiento,

del cual fampoco se cuenta con un diagrama de proceso que lo haga evidente.

Resultados del programa

La presente evaluacion corresponde a la revision del segundo trimestre de 2017,
por lo tanto, se aprecia que el indicador del fin no presenta avance ya que estd

programado para el Ultimo trimestre del ano 2017, en los indicadores del propdsito



INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE TIJUANA DE BAJA CALIFORNA
”’ ’ Encausar, promover y desarrollar la cultura del deporte.

tenarshdad Tecuaddgion dee Tifimna

no se cuenta con avance registrado, es decir se encuentra en 0%, algunos
componente se encuenfran al 100% en el trimestre tercero, lo que resulta
incongruente, no se presenta porcentaje de avance en los dos trimestres iniciales,
y actividades su cumplimiento es al 100%, siendo no consistente, asumiendo que
el ejercicio fiscal 2017 aun no termina.

Una vez determinados los resultados de los indicadores, el programa no
especifica las acciones que readlizaran para lograr una mejora en el desempeno
de los mismos, no documentan si se realizan frabajos donde se compare con ofros

niveles o programas de gobierno.
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Tabla 2. “Valoracién Final del programa"

Nombre del Programa: ENCAUSAR, PROMOVER Y DESARROLLAR LA
CULTURA FiSICA

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)

Unidad Responsable: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)
Tipo de Evaluacion: De consistencia y resultados
Ano de la Evaluacion: 2017
APARTADO PREGUNTAS | TOTAL | VALOR JUSTIFICACION
OBTENIDO
Disefo 1-13 13 3.00
Planeacién y
Orientacién a Resultados 14-22 7 1400
Cobertura y Focalizacién 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcioén de la 43 :
Poblacién Atendida
Medicién de Resultados 44-51 8 2.00

TOTAL 51 51
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No. PREGUNTA SEMAFORO No. PREGUNTA SEMAFORO
ROJO | AMARILLO | VERDE ROJO | AMARILLO | VERDE

1 2 27 4
2 3 28 4
3 1 29 4
4 4 30 4
5 4 31 4
6 - 32 4
7 2 33 4
8 4 34 4
9 4 35 4
10 4 36 4
11 4 37 4
12 4 38 1
13 4 39 -
14 2 40 4
15 2 41 3
16 - 42 3
17 - 43
18 - 44 2
19 - 45 4
20 3 46 -
21 1 47 -
22 4 48 | 4
23 3 49 | 4
24 3 50 -
25 3 51
26 i F

NIVEL SIGNIFICADO

- No cumple o cumple con nivel bajo
1

2

- Cumple con nivel alto

Cumple con nivel medio
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CONCENTRADO DE VALORES POR NIVELY APARTADO

| I 1 v \ \|
NIVEL SIGNIFICADO RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR
POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL
No cumple 1 0 3 0 0 0 2 0 1 0 4 0
1| cumplecon 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0
2 nivel Medio 2 1 2 4 0 0 0 0 0 0 1 2
Cumple con 1 3 2 6 3 9 2 6 0 0 0 0
ivelalto 8 32 1 4 0 0 12 48 0 0 3 12
Valor de |
dlor dela 12 40 9 15 3 9 17 55 1 0 8 14
Valor promedio 3.00 1.00 3.00 3.00 - 2.00




INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE TIJUANA DE BAJA CALIFORNA
b’ ’ Encausar, promover y desarrollar la cultura del deporte.

chervarsidad Teomuhlgion die Tifumne

GRAFICA DE VALORACION
Hi L LI 5P
Resultado obtenido
CHSEND
- 1
DISENO
MEDHCION DE PLANEACION Y
MEDICION DE PLANEACION Y RESULTADGS ORIENTACION
RESULTADOS ORIENTACION
PERCEPCION g COBERTURA ¥
DE LA COBERTURAY FI.‘IE.I:.-'-.:.Zi-JN FOCALIZACION
POBLACION FOCALIZACION
IPERALCION

OPERACION
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XIll. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el

costo de la evaluacién

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el

costo de la evaluaciéon”

Nombre de la instancia evaluadora
Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Nombre del coordinador de la evaluacion
CP. Victor Soto Aguilar

Nombres de los principales colaboradores
Dr. Juan Manuel Herrera Peregrina
MC. Diana Reyes Cristobal

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacién
Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién
C. Adalberto Sanchez Velazco

Forma de contratacién de la instancia evaluadora
Prestacidon de servicios

Costo total de la evaluacién
80,000.00

Fuente de financiamiento

Propia
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XIV. Anexo

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y
Objetivo™

Nombre del Programa: ENCAUSAR, PROMOVER Y DESARROLLAR LA
CULTURA FiSICA

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)

Unidad Responsable: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)
Tipo de Evaluacion: De consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2017

No fue entregada la metodologia y fuentes de informacidn para determinar los tipos de
poblacion.
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Anexo 2 “Procedimiento para la actudlizacién de la base de datos de
beneficiarios”

Nombre del Programa: ENCAUSAR, PROMOVER Y DESARROLLAR LA
CULTURA FiSICA

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)

Unidad Responsable: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)
Tipo de Evaluacion: De consistencia y resultados

Ano de la Evaluacion: 2017

La entidad menciona que el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del
programa.
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

Nombre del Programa: ENCAUSAR, PROMOVER Y DESARROLLAR LA
CULTURA FiSICA

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)

Unidad Responsable: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)

Tipo de Evaluacion: De consistencia y resultados
Aiio de la Evaluacion: 2017

La dependencia no proporciond informaciéon de MIR o ROP, sin embargo presenta fichas
técnicas como evidencia de resultados
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INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE TIJUANA DE BAJA CALIFORNA
”’ ’ Encausar, promover y desarrollar la cultura del deporte.

tenarshdad Tecuaddgion dee Tifimna

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”.

Nombre del Programa: ENCAUSAR, PROMOVER Y DESARROLLAR LA
CULTURA FiSICA

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)

Unidad Responsable: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)

Tipo de Evaluacion: De consistencia y resultados
Afio de la Evaluacion: 2017

La dependencia no presentd acciones para atender los aspectos susceptibles de

mejora.



INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE TIJUANA DE BAJA CALIFORNA
”’ ’ Encausar, promover y desarrollar la cultura del deporte.

tenarshdad Tecuaddgion dee Tifimna

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”

Nombre del Programa: ENCAUSAR, PROMOVER Y DESARROLLAR LA
CULTURA FiSICA

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)

Unidad Responsable: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)

Tipo de Evaluacion: De consistencia y resultados

Aiio de la Evaluacion: 2017

La dependencia no presentd acciones para atender los aspectos susceptibles de

mejora.



INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE TIJUANA DE BAJA CALIFORNA
”’ ’ Encausar, promover y desarrollar la cultura del deporte.

tenarshdad Tecuaddgion dee Tifimna

Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
externas”

Nombre del Programa: ENCAUSAR, PROMOVER Y DESARROLLAR LA
CULTURA FiSICA

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)

Unidad Responsable: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)

Tipo de Evaluacion: De consistencia y resultados

Aifio de la Evaluacion: 2017

La dependencia proporciona evidencia de resultado de evaluacion ORFIS, en la
cual no se identifica la firma de responsables, tanto de la organizaciéon
evaluadora como de IMDET, sin embargo, no cuenta con evidencia de

recomendaciones atendidas.



INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE TIJUANA DE BAJA CALIFORNA
b’ ' Encausar, promover y desarrollar la cultura del deporte.

chervarsidad Teomuhlgion die Tifumne

Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura”.

Nombre del Programa: ENCAUSAR, PROMOVER Y DESARROLLAR LA
CULTURA FISICA
Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)
Unidad Responsable: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)

Tipo de Evaluacion: De consistencia y resultados
Aiio de la Evaluacion: 2017

Tipo de Poblacién Unidad de

Medida

P. Potencial
P. Objetivo

P. Atendida
P.A x100
T o % % % % % %

La Dependencia no mostrd evidencia que permita analizar la evolucidén de la

poblacién atendida y su convergencia con la poblacién potencial.



INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE TIJUANA DE BAJA CALIFORNA
”’ ’ Encausar, promover y desarrollar la cultura del deporte.

chervarsidad Teomuhlgion die Tifumne

Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”.

Nombre del Programa: ENCAUSAR, PROMOVER Y DESARROLLAR LA
CULTURA FiSICA

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)

Unidad Responsable: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)

Tipo de Evaluacion: De consistencia y resultados
Afio de la Evaluacion: 2017

Clave Estado
Clave Municipio
Nombre Municipio
Clave Localidad
Nombre Localidad
Hombres
Infantes
Adolescentes
13 - 17 afios y 11 meses
Adultos mayores
> 65 aifios
Indigenas
No indigenas

=]
=
<
-
7]
=
[
=
=
=
=]
z

0 -5 afios y 11 meses
6 - 12 afios y 11 meses
30 - 64 afios y 11 meses

18 - 29 afios y 11 meses
Personas con discapacidad

La Dependencia no mostrd evidencia que permita analizar la evolucién de la

poblacién atendida y su convergencia con la poblacién potencial.



INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE TIJUANA DE BAJA CALIFORNA
”’ ’ Encausar, promover y desarrollar la cultura del deporte.

tenarshdad Tecuaddgion dee Tifimna

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.

Nombre del Programa: ENCAUSAR, PROMOVER Y DESARROLLAR LA
CULTURA FiSICA

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)

Unidad Responsable: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)

Tipo de Evaluacion: De consistencia y resultados

Aiio de la Evaluacion: 2017

La dependencia no presento presentd evidencia del proceso general del

programa.
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INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE TIJUANA DE BAJA CALIFORNA
”’ ’ Encausar, promover y desarrollar la cultura del deporte.

tenarshdad Tecuaddgion dee Tifimna

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Nombre del Programa: ENCAUSAR, PROMOVER Y DESARROLLAR LA
CULTURA FiSICA

Modalidad: Consistencia y resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)

Unidad Responsable: Instituto Municipal del Deporte en Tijuana (IMDET)
Tipo de Evaluacion: De consistencia y resultados
Aiio de la Evaluacion: 2017

La dependencia no presentd evidencia de la MIR



INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE TIJUANA DE BAJA CALIFORNA
”’ ’ Encausar, promover y desarrollar la cultura del deporte.

chervarsidad Teomuhlgion die Tifumne

Anexo 15 “Instrumentos de Mediciéon del Grado de Satisfaccion de la Poblacion
Atendida”

La dependencia no realiza andlisis del grado de satisfaccion.



