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I.  Resumen Ejecutivo

Se presenta la evaluacion de consistencia y resultados en el desempeno de la
dependencia COTUCO, el andlisis se desarrolld mediante instrumentos en el
siguiente orden: diseno, planeacion y orientacidén a resultados, operacion,
percepcion de la poblacion atendida y medicion de resultados del programa con
respecto del desempeno mediante indicadores. De su andlisis nos muestran el
avance y cumplimiento del programa. Posterior al andlisis de cada apartado se
construye la matriz FODA, con el objetivo de plasmar fortalezas, oportunidades,
debilidades, y amenazas, mediante el andilisis, evaluar la estabilidad y los resultados
del desempeno del programa, con la finalidad de proponer una serie de

recomendaciones y conclusiones de la evaluacion llevada a cabo.

El indicador del andlisis del diseno, presenta un nivel tres en general, evidenciando
la planeacion, el enfoque y el seguimiento del problema planteado, asi como
relacién con programas sectorial y nacional, con lo que se alinea a las estrategias y
metas establecidas.

En lo que respecta a la Planeacidén y orientacién a resultados, el andlisis propone
nivel uno, en este aspecto es considerado como drea de oportunidad, ya que la
claridad de la planeacion es susceptible de mejora, no evidenciando la alineacion
a la planeacién y resultados obtenidos.

Siguiendo con el andlisis de la Cobertura y Focalizacion del programa con nivel
dos, considerando un drea de oportunidad para identificar el tipo de poblacion en
la que se enfoca el programa, y la claridad de la determinacion de dichas

poblaciones objetivo y potencial.

En lo que respecta a la Operacion con un nivel de tres, evidencia el manejo del
programa, mediante el establecimiento de los procesos generales y subprocesos,

asi como la sistematizaciéon de la informacion.
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En el andlisis de la Percepcion de la Poblacidon Atendida, el indicador resulta con
nivel dos, de igual forma el drea de oportunidad con un andlisis de safisfaccion de
la poblacién atendida mediante insfrumentos de seguimiento y andlisis de los

servicios y/o productos proporcionados.

La Medicién de Resultados, en el indicador con resultado de cuatro, cuenta con
los elementos suficientes para evidenciar que los resultados son medidos con
respecto del avance del programa, demostrando la evidencia de la secuencia de

dicha medicion de manera puntual.

A nivel general la planeacién que realiza COTUCO es aceptable, pero mejorable
en los puntos ya mencionados, los cuales determinan el planteamiento del
programa, y consecuentemente la medicidon. Enfocado en evaluacion de
consistencia y resultados, se puede decir que la evaluacion muestra resultados
positivos, considerando en un futuro la evidencia de la informacién completa de
forma estadistica con la finalidad de evaluar de manera robusta en términos

cuantitativos las acciones del COTUCO.

Las acciones realizadas se encuentran alineadas de manera implicita en el Plan
Municipal de Desarrollo. La dependencia COTUCO, como organismo debe
reconocer que tiene retos, compromisos sociales importantes para la imagen vy
economia de Tijuana, reconocer que sus acciones inciden en actividades de
fomento a la actividad turistica para la cuidad y gran oportunidad de acciéon vy

aprovechamiento de los recursos, tanto naturales, de infraestructura y humano.
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IIl. Introduccién

Objetivo General

La importancia que se tiene en torno a la actividad turistica consiste en la afluencia y
derrama econdmica en la ciudad de Tijuana, al generar empleos directos e indirectos
esto derivado de la actividad productiva de la ciudad favoreciendo inversiones en
diferentes dreas de la actividad econdmica, esto con un adecuada promocion de
actividades turisticas, sitios culturales y de importancia del municipio. COTUCO se cred
como un Organismo PUblico Descentralizado de colaboracion Municipal, con el fin de
auxiliar a las autoridades en las labores de fomento a la actividad turistica. El organismo
colabora y auxilia a las autoridades federales, estatales y municipales de turismo en la
aplicacién y cumplimiento de las legislaciones del ramo, fomenta las corrientes
turisticas nacionales y extranjeros al municipio de Tijuana, realizando programas de
capacitacién y concientizacion, con el propdsito de fomentar el desarrollo de la
cultura turistica, propone a las autoridades competentes proyectos de obra,
infraestructura o reordenamiento, encaminados al embellecimiento del Municipio, asi

como a la solucién de la problemdatica del sector turismo de Tijuana.

Fue creado para promover la ciudad como destino turistico, asi como fomentar todas
aquellas actividades que coadyuvaran al desarrollo del sector en el Municipio.

Las atribuciones del COTUCO, en base al articulo 3ro, son:

El fomento de programas en pro del desarrollo del turismo en la comunidad.

Colaborar a las autoridades para que se lleve a cabo el cumplimiento de la Legislacion
Federal y Estatal en dicho ramo, dentro del dmbito territorial del Municipio.

El estimulo de la corriente turistica, para incrementar su afluencia, tanto al Municipio
como al interior de la Republica, inculcando en el turista el conocimiento de nuestras
costumbres, cultura y tradiciones, asi como de nuestros recursos y atractivos turisticos,
mediante el fomento de la corriente turistica de nuestros nacionales al interior del Pais.
Con la participacién y promocion de ferias y convenciones de cardcter internacional

regionales, estatales y municipales, asi como exposiciones de artesania y artes
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populares; al mismo tiempo con el fomento y la creacidn de clubes de recreo, de
caza y pesca, de yates; organizar competencias deportivas internacionales,

regionales, estatales y municipales, etc.

El programa a evaluar "Fomento al desarrollo del Turismo™. El enfoque de la evaluacion
estd alineado con un enfoque de consistencia y resultados. Evaluacion se desarrolla
mediante criterios cualitativos y objetivos, los cuales dan como resultado un estudio

basado en la mejora continua del proceso y de la administracion.
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lll. Caracteristicas del Programa

1. Identificacion del programa

De acuerdo con el arbol de problemas en el cual se determina el problema principal;
la falta de contribucidn en el desarrollo econdmico mediante el reposicionamiento de
Tijuana como destino turistico a nivel local, nacional e internacionalmente, carece o es
insuficiente la promocidn que recibe el municipio aunada la percepcidon que se tiene
en la promocion de la ciudad como un destino turistico, ademds de la percepcion que
se tiene sobre una oferta turistica limitada.

El programa propone el fomento a la realizacion de eventos los cuales detonen el
turismo y promuevan la ciudad de Tijuana como un destino turistico, en el cual el
visitante o turista sea informado oportunamente de los diferentes atractivos que tiene la

ciudad, asi como de los nuevos productos y/o servicios al turismo médico.

2. Problema o necesidad que pretende atender

El problema que se pretende atender Tijuana No Es Considerada Como Un Destino
Turistico A Nivel Local, Nacional E Internacional™ por la falta de contribucion en el
desarrollo econédmico mediante el reposicionamiento de Tijuana como destino turistico;
en la cual se reconoce que, no estd fortalecida la estabilidad financiera y eficiente
administracion para el optimo desempeno de la entidad, asi como la insuficiente o

limitada promocién de la ciudad como un destino turistico.
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3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula

Objetivo 4.11

Aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor
derrama econémica en el pais.

Estrategia 4.11.1.

Impulsar el ordenamiento y la transformacion del sector turistico.

Lineas de accion

Actualizar el marco normativo e institucional del sector turistico.

e Promover la concurrencia de las acciones gubernamentales de las
entidades federativas en

materia de turismo, con las del Gobierno Federal.

¢ Alinear la politica turistica de las entidades federativas a la Politica Nacional
Turistica.

¢ Impulsar la transversalidad presupuestal y programatica de las acciones
gubernamentales,

coordinandolas hacia los objetivos de la Politica Nacional Turistica.

Estrategia 4.11.2.

Impulsar la innovacién de la oferta y elevar la competitividad del
sector turistico.

Lineas de accion

Fortalecer la investigacion y generacion del conocimiento turistico.
e Fortalecer la infraestructura y la calidad de los servicios y los productos
turisticos.
¢ Diversificar e innovar la oferta de productos y consolidar destinos.
¢ Posicionar adicionalmente a México como un destino atractivo en
segmentos poco desarrollados,
ademads del de sol y playa, como el turismo cultural, ecoturismo y aventura,
salud, deportes, de
lujo, de negocios y reuniones, cruceros, religioso, entre otros.
e Concretar un Sistema Nacional de Certificacidén para asegurar la calidad.
¢ Desarrollar agendas de competitividad por destinos.
¢ Fomentar la colaboracién y coordinacidn con el sector privado, gobiernos
locales y prestadores
de servicios.
¢ Imprimir en el Programa Nacional de Infraestructura un claro enfoque
turistico.

Estrategia 4.11.3.

Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el
sector turismo y la promocién eficaz de los destinos turisticos.
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Fomentar y promover esquemas de financiamiento al sector con la Banca de
Desarrollo.

¢ Incentivar las inversiones turisticas de las micro, pequefias y medianas
empresas.

* Promover en todas las dependencias gubernamentales de los tres 6rdenes
de gobierno los

esquemas de simplificacién y agilizacion de tramites para la inversién.

e Elaborar un plan de conservacién, consolidacién y replanteamiento de los
Centros Integralmente

Planeados (CIP), asi como la potenciacidn de las reservas territoriales con
potencial turistico en

manos del Estado.

¢ Disefiar una estrategia integral de promocion turistica internacional para
proyectar una imagen

de confiabilidad y modernidad.

e Detonar el crecimiento del mercado interno a través del desarrollo de
nuevos productos

turisticos, para consolidarlo como el principal mercado nacional.

Lineas de accion

Estrategia 4.11.4. Impulsar la sustentabilidad y que los ingresos generados por el
turismo sean fuente de bienestar social.
Crear instrumentos para que el turismo sea una industria limpia,
consolidando el modelo
turistico basado en criterios de sustentabilidad social, econdmica y ambiental.
e Impulsar el cuidado y preservacion del patrimonio cultural, histérico y
Lineas de accion natural del pais.
e Convertir al turismo en fuente de bienestar social.
e Crear programas para hacer accesible el turismo a todos los mexicanos.
e Promover el ordenamiento territorial, asi como la seguridad integral y
proteccidn civil.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece;

Con respecto al objetivo del programa, se define como: “Se contribuye en el desarrollo
econdmico mediante el reposicionamiento de Tijuana como destino turistico ™.

Dentro de lo que el programa ofrece, es reforzar y mejorar la infraestructura turistica de
la ciudad, apoyando los proyectos orientados al furismo, mediante los siguientes

componentes:
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Se fomenta la readlizacion de eventos que detonen el turismo en reuniones Asi
como un destino de congresos y convenciones, la promocion de eventos
mundiales deportivos, el apoyo de eventos masivos culturales, gastrondmicos y

deportivos.

Se promueve la ciudad de Tijuana como destino turistico mediante la ejecucion
de programas para la promocion de eventos, lugares turisticos que generen la

atraccién de visitantes local, nacional e internacional.

El visitante o turista es informado de los atractivos de la ciudad Reforzando la
informacioén para los visitantes a la ciudad, asi como la coordinaciéon y atencién
turistica, elaboracién de un plan de promocioén para el Estado, orientado para la
mejora la percepcion de seguridad de sus habitantes. Generacion de Spots del

gobierno federal para promocionar al municipio.

Y de igual forma se realizan nuevos productos y/o servicios al turismo medico
apoyando los proyectos orientados al turismo, canalizando los esfuerzos de

impacto al turismo de la salud.

Fortaleciendo la estabilidad financiera y eficiencia administrativa para el éptimo
desempeno de la entidad, mediante la eficiencia administrativa de los recursos

asignados

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetiva y atendida.
(Desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad

federativa, cuando aplique);

El proceso de cambio de administracion municipal incide directamente con la
programacion con respecto del Plan Municipal de Desarrollo, el cual entra en vigencia
el 2017. Son definidas las metas del programa, reflejadas en el POA una desagregacion

de poblacion por género del 72% en hombres y del 27.9% en mujeres
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En lo que respecta a la Identificacidén y cuantificacion de la poblacién potencial
atendida, no se definen por medio de instrumentos de diagndstico, es decir, es
definida de manera histérica, dicha informacion obtenida a la que refiere el programa
procede de La SECTUR (Secretaria de Turismo) de acuerdo a lo que comenta la
Entidad, no obstante no se presenta evidencia de un reporte o corte de informacion
con dichos datos.

La medicién de la poblacion atendida presentada al igual que el proceso de revision y
sus plazos no son claros ya que no presenta una estratificacion especifica, de un

mercado potencial al que se enfoque el programa.
6. Cobertura y mecanismos de focalizacion;

La Cobertura y mecanismos de focalizaciéon del programa, no se encuentran definidos,
durante la recopilacion de evidencias, al analizar los diferentes indicadores del
programa de COTUCO no se reconocen elementos que sugieran la estrategia para la
definicion de la poblacién atendida, se tiene evidencia de la poblacién desagregada
representada en el POA, la cual es por género del 72% en hombres y del 27.9% en
mujeres sin embargo, no se presenta una estratificacion, definida mediante
instrumentos de diagndstico; este aspecto se refleja en la falta de determinacion de
metas a mediano y largo plazo, el enfoque principal de la dependencia durante esta
administracion estd alineado con la cobertura en convenciones en la region y al
préstamo de la sala de prensa a quien los solicite para cubrir la cobertura de
promocién de sus eventos, dejando de lado el resto de actividades inherentes a la
derrama turistica.

La sugerencia para la dependencia es de manera imperante, el aprovechamiento de
la capacidad de cobertura para la poblacion que se va a atender sumado a los

objetivos de otras dependencias.

7. presupuesto aprobado 2016, 2017

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

PRESUPUESTO AUTORIZADO
2016 | 2017
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8. Principales metas de Fin, Propdsito y componentes

! 8°531,400.00 !

11,811,400.00

Fin

Propdsito

Componente

Actividad

contribuir con el
desarrollo
econdmico mediante
el reposicionamiento

P1. Tijuana es
considerada como un
destino turistico a
nivel local, nacional e

P1CIFomento a la realizacion de eventos que
detonen el turismo.

P1C1A1. Ejecucién del programa que fomenta la
realizacion de eventos que detonan el turismo de
reuniones.

P1C2. SE PROMUEVE LA CIUDAD DE TIJUANA
COMO DESTINO TURISTICO

P1C2A1. ejecucién del programa que promueve a la
ciudad de Tijuana como destino turistico

P1C3. ELVISITANTE O TURISTA ES INFORMADO
DE LOS ATRACTIVOS DE LA CIUDAD

P1C3A1. EJECUCION DEL PROGRAMA DE INFORMACION
DE ATRACTIVOS DE LA CIUDAD A LOS VISITANTES Y/O
TURISTAS

de Tijuana como

destino turisti internacional
estino turistico P1C4. se realizaran nuevos productos y/o

servicios al turismo medico

P1C4A1. ejecucién del programa para comercializar
nuevos productos y/o servicios al turismo medico

P1C5. fortalecer la estabilidad financiera'y
eficiencia administrativa para el 6ptimo
desempefio de la entidad

P1C5A1. ejecucién del programa de fortalecimiento de la
estabilidad financiera y administrativa

9. Valoracion del diseiio del programa respecto a la atencién del problema o
necesidad.

Se muestras dreas de oportunidad en la aplicacion de la metodologia de Marco
Logico (MML). Principalmente en lo siguiente: la determinacion de la poblacion
potencial o poblacion total la cual presenta una necesidad o problema a justificar la
existencia del programa, asi como la poblacion objetivo la cual es a la que se le tiene
planeado o programada atender para cubrir la poblacion potencia y la cual no
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad, no se
encuentra establecida en funcion a los servicios que otorga el programa.

Es importante mencionar que se debe de realizar un frabajo colaborativo que permita
identificar el impacto que estard logrando con los diferentes programas tanto

municipal, estatal y nacional.

Cualqguier programa de cardcter gubernamental que se disene e instrumente debe de
generar resultados favorables, de tal forma que su ejecucidon sea medible con éxito. En
medida que el programa carezca del éxito es cuestionable la ejecucion del mismo vy
en consecuencia se debe de realizar una revaloracion de la estrategia o acciones que
se estan llevando a cabo. Se tienen dos enfoques que permiten ponderar el grado de

efectividad e impacto de un programa, para que sus resultados sean favorables de
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forma estadistica o bien por la percepcidon dela poblacidon atendida sea satisfactorio
con respecto a su instrumentacion. En este sentido es conveniente el manejo
adecuado de indicadores de medicion confiable, pero también es imprescindible que
la poblacion atendida tenga una forma de opinar, valore o cuestione el desarrollo del
programa, es importante que se cuente con encuestas de opinion las cuales permitan
valorar el desarrollo del programa en estudio desde una perspectiva de la opinidn

publica o de la poblacion favorecida.

De manera general, el diseno del programa dentro de los indicadores, se encuentra a
un nivel aceptable, lo que indica que el problema o necesidad prioritario es buscar
resolver el programa que es definido conforme a los plazos convenidos para su revision
y actualizacion, considerando a “Tijuana no es considerada como un destino turistico a
nivel local, nacional e internacional” como lo sugiere el darbol del problema, no se
fomenta la realizacion de eventos que detonen el turismo o la promocion de Tijuana
como centro turistico.

El programa estd alineado con el programa municipal de desarrollo 2014-2016, al
programa sectorial de turismo en la meta nacional México prospero, Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo se encuentra alineado a objetivos estratégicos,
estrategias y lineas de accion, presentando avances de cumplimiento de las metas

establecidas.

IV. Tema l. Diseno del programa

De acuerdo con la informacién directa por parte de la dependencia, el programa
inicia su vigencia en noviembre de 2016, con la administracidon anterior; en el cambio
de cada administracion, es posible que los programas atendidos sean de cardcter
heredado, o que no concluyan, en el mejor de los casos, la administracion dura dos
anos (para el caso de los presidentes del comité) y es posible dar la oportunidad de
que los programas concluyan. Una recomendacion en el caso de la situacion de
seguimiento, es que los programas estipulen en su cobertura, su continuidad y amplien

sus metas, a mediano y largo plazo, con la finalidad de que se vean consolidados y sea
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posible evaluar los resultados del programa. El programa no presenta indicios de haber
sido elaborado, ya que no se presentan evidencias de ello, mediante un diagndstico
que determine las zonas o sectores a los que se dirige dicho programa, es decir, que el

programa no define su cobertura de manera objetiva.

En lo que respecta a la documentacion, es evidente que se encuentfra alineada
conforme al reglamento, sin embargo, durante la entrevista, se evidencia que no se
conoce a fondo el contexto del programa, ya que su enfoque principal estd dirigido a
la realizaciéon de convenciones y al préstamo de la sala de prensa para difusion de
eventos.

Referente al seguimiento, la documentacion evidencia un seguimiento conforme a lo

establecido; en las fichas técnicas, la documentacidn se presenta actualizada.

Durante la entrevista, se cuestiond acerca de puntos clave, como lo son la definicion
de la poblacién, y la cobertura, con respecto a la definiciéon, la dependencia sugiere
como fuente de informacion referente a la SECTUR, para determinar la cobertura. No
obstante, no se presentd evidencia objetiva de reportes que demuestren el enfoque
de dicha poblacion, ademds de que determinan en el POA la desagregacion de la

poblacion, sin conocer la fuente referente de este dato.

En el tema de las cusas y efectos, de acuerdo al drbol de causas y efectos, en el que
definen " Tijuana no es considerada como destino turistico a nivel local, nacional e
internacional”, hace alusién a la “Insuficiente promociéon de la ciudad como destino
turistico™ 'y 7 percepcion de una oferta fturistica limitada”, sin embargo, resulta
incongruente que dentro de los objetivos propuestos y determinados como problemas,
no se tenga un procedimiento de promocién establecido y al mismo tiempo, no se
cuenta con un estadistico o andlisis en el que se determine el niUmero vy tipo de turismo
que se percibe en la Ciudad de Tijuana, es decir, que al no conocer cudl es el
mercado o la poblacion objetivo del problema dificimente se pueden determinar

estrategias para la consolidacion de las metas.



ﬂ’ ’ Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana

Fomento al Desarrollo del Turismo

bbbk Tirmdiguae Thmamg

Es muy importante reconocer que la dependencia tiene en orden la documentacion
conforme al reglamento, no obstante, cubren solo la parte del cumplimiento
documental, ya que no presentaron evidencias de que se hayan cumplido las metas

establecidas.

Como consecuencia de la falta de un diagndstico e instrumentos de andlisis en la
determinacion del enfoque poblacional asi como la cobertura, surge la pregunta
acerca de coémo se distribuyen los recursos de manera equitativa y focalizada, con la
suma de esfuerzos de otfras dependencias municipales que siguen los mismos objetivos

o la alineacién de estos.

En lo que respecta al enfoque de los objetivos del milenio, la dependencia no coincide
con dicha alineacion, sin embargo se sugiere voltear a analizar dichos objetivos, e
identificar los puntos en los que el desarrollo del turismo es parte fundamental al
desarrollo, cabe mencionar que la trazabilidad seria mds alineada al Plan Nacional de
Desarrollo; con respecto a la busqueda de informacion acerca del enfoque hacia los
objetivos del Milenio, la OMT afirma que “El turismo es vital para alcanzar los objetivos
mundiales de desarrollo, afirman los ministros de Turismo y las Naciones Unidas™ en la
Organizacioén Mundial del Turismo (OMT) . En dicho articulo citado, se hace alusidon a la
inclusion de los objetivos del Milenio en cuanto a la movilidad social de mujeres, el
desarrollo global el que se habla de la economia y el desarrollo, y se reconoce al
sector turistico como uno de los diez sectores de la economia verde enfocado a la
construccion de un mundo mds seguro y respetuoso con el medio ambiente.

En el tema de los apoyos, la dependencia no los maneja dada la naturaleza del
programa, no existe una poblacién o sector beneficiado con algun tipo de apoyos

para el impulso del sector turistico.

Referente a las fichas técnicas, cuentan con la informacién requerida, de acuerdo a
reglamento, es decir, cumple con las especificaciones solicitadas, sin embargo, la

dependencia no presenta evidencias de avances por cada objetivo. Cabe mencionar
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que resulta poco convincente que los indicadores identificados como meta anual se
encuentren al 100% del cumplimiento de las metas,

En este punto, se considera solo como un cumplimiento de requisito el manejo de la
informaciéon documental, la funcidén de los indicadores de medicién y seguimiento
deberia ser el cumplimiento de las metas para alcanzar los objetivos, las fichas técnicas
estan alineadas a la MIR que cuenta con una unidad de media de “porcentaje”, para
medir el FIN se considera medir la ocupacion hotelera, acerca de esta informacion, es
importante recalcar que se solicitd a la dependencia un reporte de la ocupacion
hotelera, a lo cual la dependencia no presenta evidencias, con el argumento de que
ellos no manejan esa informacioén, como drea de oportunidad, es recomendable que
los indicadores sobre los cuales se genera la definicion de los programas, deberia tener
un sustento tedrico e histdrico de respaldo estadistico, que permita valorar los avances

en materia del desarrollo y derrama econdmica del sector turistico.

La dependencia, en el punto de la alineacién con otros planes presenta evidencia del
establecimiento de las metas con respecto a otros planes, en el documento MIR, se
tienen identificados los PND, PMD, PED, no obstante, durante la generacion de
evidencias, la dependencia no hace alusion a los objetivos citados en la Matriz de

Planeacion.

Haciendo referencia a ciudadania se verificé la pdagina oficial del XXII Ayuntamiento
en al cual no fue posible encontrar informacidén al respecto, en los anos 2015y 2016. El
turismo Local no conoce informacidén que sirve de referente para percepcion de
apoyos, en la pdagina oficial existe informacién de promocidn turistica, cabe mencionar
que no toda la poblacién conoce el manejo de internet o tiene acceso a una

computadora, lo que resulta limitante para este tipo de poblacion.

Acerca de las evaluaciones a la dependencia, se fiene como referente que no fueron
sometidos a evaluaciéon, por lo que no tiene informacidon acerca de las actividades

susceptibles de mejora.
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Durante el proceso de la evaluacion y de la investigacion documental, se encontrd
que la dependencia alcanzaria un fuerte potencial si, tuviera presente la informacion
contundente que determine el enfoque especifico para la determinacion de esfuerzos
y recursos, el conocimiento de zonas y poblacidon potenciales, basado en instrumentos

de diagnostico fortaleceria el enfoque de la dependencia.
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V. Temal ll. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa

Conforme al andlisis de desempeno, en el rubro correspondiente a Planeacion y
Orientacion a Resultados del programa, la dependencia muestra en el indicador un
desempeno mejorable, dado que para la definicion de Fin y propdsito definidos, en
drbol de problemas y desglose en POA asi como fichas técnicas, se requiere de una
planeacién evidenciada, y coherente, evidenciados en la Maftriz de Indicadores de
Resultados (MIR).

Se recomienda contar con un plan estratégico, bien definido, mediante el andlisis de
datos histdricos o levantamientos estadisticos, que den pauta al seguimiento que debe
seguir la dependencia, con el objetivo del proponer metas alcanzables, en un periodo
de un ano o de dos anos y seguimiento de las administraciones subsecuentes, logrando
la gestion eficiente del recurso destinado a este fin, en el que se integran recursos
materiales, apoyo y seguimiento de otras dependencias con objetivos afines, y recurso
humano especializado en materia de turismo y logistica de programas inherentes al

sector.

En lo que respecta a la planeacion de las actividades para llevar a cabo el
cumplimiento del programa, se concluye por parte de la dependencia que, no se
cuenta con una planeacion o programa de frabajo, con el que se lleve a cabo el
seguimiento de actividades relacionada con el alcance los objetivos, en este tema se
enfatiza la falta de un procedimiento en base al cual se lleven a cabo actividades
internas inherentes al programa, especificando el alcance con respecto del tiempo y
de cada una de las dreas en especifico, con la finalidad de que dicho trabajo se
concluya por etapas y se logre la meta objetivo y la medicién parcial de cada una de

estas actividades.
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Durante el proceso de la evaluaciéon, en fuentes confiables, se buscd informacion
alusiva a evaluaciones anteriores del programa y su seguimiento, no encontrando

evidencia que proporcionara informacién a este respecto.

Aun cuando la dependencia no presenta evaluaciones anteriores por entfidades
externas, en las cuales se presente un parte aguas para la mejora del desempeno del
programa, existe el procedimiento de la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe CEPAL, en el que se estructura paso a paso la metodologia del Marco Logico,
con la cual se lleva un seguimiento puntual desde la causa raiz de las situaciones que
propician los problemas hacia los que se dirigen los programas. Es decir que aun
cuando no exista una evaluacion con respecto del programa, dicho programa puede
y debe mejorarse en cuanto a seguimiento y  cumplimiento, basado en la
normatividad establecida, el tener un FODA de su manejo interno propiciard el logro
de las metas propuestas, basado en la mejora continua de la dependencia y del

programa.

La estructura del Marco Légico, en la determinacién y la definicidon de los involucrados
en el proceso desde el inicio hasta el fin, y relacionados directa o indirectamente con
el problema y con los posibles avances del programa, con lo que en este rubro se le da
objetividad al programa y a su proceso mediante una planificacion enfocada a
resultados de corto, mediano y largo plazo, mediante esta informacién es posible
determinar el diseno y ejecucion del programa, asi como las estrategias y el monitoreo

de la evaluacion del mismo basado en la determinacion de los indicadores a seguir.

La correcta determinaciéon del drbol de problemas mediante un andlisis exhaustivo y no
por herencia del programa, acerca de la cobertura a la que se dirige el programa y a
su vez a la poblacion, en el cual se deben ver reflejados causas y consecuencias de
dicho problema, con la intencion de focalizar esfuerzos, hacia la solucion de
problemas, ayudard a tener un panorama objetivo del fin que se desea lograr.

Con respecto a los objetivos establecidos en el drbol de objetivos, una vez que han

sido invertidos los estados negativos del drbol de problemas, se hace evidente
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entonces, el camino a seguir, jerarquizando las prioridades de los medios y el o los fines

que desean alcanzarse.

Es este momento de relacion entres el drbol de problemas y el drbol de objetivos en el
gue se encontrara la relacidén entre ambos revisando las fallas o inconsistencias en la
relacion enfre ambos, es necesario revisar de nueva cuenta para alinear ambos
andlisis. De ser necesario, reanalizar los objetivos relevantes y los no concluidos, ademds

de eliminar los que resulten no efectivos.

Posterior a la definicidn y a la congruencia de dichos darboles, un drea de oportunidad
del programa estd en la definicion de FIN, propdsito, componentes y actividades
inherentes al programa, por lo que en este punto se recomienda; identificar como FIN,
a un problema de nivel superior o con una gran importancia sectorial y/o regional que
hubo de haberse determinado mediante un instrumento de diagndstico,
recomendado en este FIN, el enfoque hacia la derrama econdmica basada en
sectores participantes del mercado turistico, asi como las varias actividades que
intervienen o parficipan de manera activa en este proceso, este Fin, debe estar
enfocado a un objetivo identificado de manera estratégica en la naturaleza de la
dependencia o del programa, inmerso también en las politicas y/o reglamento interno,
el cual describe un impacto en el desarrollo y propdsito de la dependencia, el sector
turistico, en este punto “contribuir con el desarrollo econdmico mediante el
reposicionamiento de Tijuana como destino turistico”, siendo imperativo enfocar
esfuerzos para reconocer el potencial de la Ciudad de Tijuana como un destino
turistico.

En lo que refiere al propdsito, de COTUCO "Tijuana es considerada como un destino
turistico a nivel local, nacional e internacional”, este debe ocurrir en consecuencia de
producir y utilizar los componentes, como Unico propdsito y redactado claramente es

el resultado esperado al final del periodo de desarrollo del programa.

Reconociendo la finalidad y el concepto de los componentes de acuerdo a CEPAL,

son las obras, estudios, servicios, y/o capacitacion, su finalidad es que el propdsito se
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lleve a cabo, es importante recordar que dichos componentes, dentro del marco
l6gico se enuncian como actividades logradas; Fomento a la realizacion de eventos
que detonen el turismo, se promueve la ciudad de Tijuana como destino turistico, el
visitante o turista es informado de los atfractivos de la ciudad, se realizaran nuevos
productos y/o servicios al turismo médico, enunciados como resultados, deberdn tener

un procedimiento y reporte en el que evidencie las actividades logradas.

El argumento de la finalizacién de las administraciones cada ano, no deberia ser un

impedimento para conclusidn de los programas a los que se compromete.

En la informaciéon documental, el programa estd alineado con el Programa Municipal
de Desarrollo 2014-2016, Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo, se
encuentra alineado a objetivos, estrategias y lineas de accion, presentando avances
de cumplimiento de las metas establecidos conforme a normatividad, recalcando que
el cumplimiento de la documentacion no representa el éxito del programa. Es
indispensable que el trabajo sea llevado a cabo en campo para garantizar que los
sujetos y objetos de andlisis corresponden al enfoque establecido y no solo al
cumplimiento del documento, dado que, ftomando la informaciéon recabada durante
el proceso de evaluacidn, y andlisis y los resultados en la entrevista por los responsables
del programa, no existe procedimiento que sustente la prdctica comin en la
recoleccion de informacién o refroalimentacién de las actividades realizadas en el

programa para el logro de los objetivos de dicho programa sectorial.

Con respecto de la prdctica documental, es recomendable revisar Analizar los
planteamientos de; propdsitos, componentes y actividades inherentes al FIN propuesto
a alcanzar, mediante o basado en la realizacion de diagndsticos propios del giro
turistico, como lo son, ocupacién hotelera, derrama econdmica por eventos turisticos,
asi como la poblacion objetivo y potencial, con las cuales se focalicen los recursos
destinados a este programa, etc., reevaluar al inicio de cada administracion los
proyectos pendientes y darles seguimiento hasta lograr las metas propuestas, sin que

sea un impedimento u obstdculo para la culminacion de los objetivos las
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administraciones cortas anuales, el reevaluar el estatus de los proyectos al inicio de
cada administracion asi como el proceso de recopilacidon de evidencias de avance de

los proyectos, son de vital importancia para propiciar el éxito de los programas.

De acuerdo con documentos normativos no se otorgan apoyos a los beneficiaros del
mismo, ya que el objetivo del programa es auxiliar en el contexto de las labores del
fomento a las actividades del turismo, del cual se obtiene un ingreso por la actividad

pactada.

Respecto a las caracteristicas de la informacion (oportuna, confiable, sistematizada,
pertinente, actualizada y disponible) que debe contener y que recolecta el programa
para monitorear su desempeno, la dependencia proporciona avances programdaticos

del POA, considerado como confiable.

En apartados anteriores se ha mencionado el tema de la importancia en al aplicacion
de instrumentos de recopilacion y definicion de la poblacion, foda vez que se desee
enfocar los recursos del programa hacia los mercados o sectores clave para el logro
del mismo, existen datos no congruentes con la definiciéon de la poblacion a la cual se
dirige el programa, con respecto de la cobertura del programa, a manera de
cumplimiento documental, se evidencian datos registrados con respecto del avance
correspondiente, a cada trimestre y/o semestre, no asi anual, de manera objetiva el
indicador anual se declara al final, dado que el cierre del ano se hace a fines de 2017,
momento en el cual se espera que se cierren todos los indicadores, sin embargo, al

corte de la evaluacion se presenta con 0% de avance en el indicador anual.

De manera enfatica, la definicidn de la poblaciéon se realiza a través de fuentes como
la SECTUR y el censo de poblacion de Estados Unidos, a lo que se esperd evidencia de

estaos reportes sin embargo, la dependencia no mostré evidencia de dicho reporte.

Cabe mencionar de conforme a la recopilacidn de evidencias que existen

discrepancias al momento de determinar la poblaciéon objetivo, ya que en dos
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documentos presentados como parte del ejercicio Fiscal 2017 en los que se aprecia lo
siguiente: Establecido en el drbol de problemas “Tijuana no es considerada como un
destino turistico a nivel local, nacional e internacional”, por ofro lado en el documento
Exposicion de motivos la poblacion objetivo principalmente es el Sur de California,
Nevada y Arizona; ya que actualmente California cuenta con mds de 14.4 millones de
hispanos, su poblacidon de mds de 38 millones de habitantes, a lo que surge la pregunta

de la razén por la que es considerada como potencial la poblaciéon del pais vecino.

Partiendo de la desagregacion de la poblacidon en hombres y mujeres no se tiene un
registro de la poblaciéon atendida o sector beneficiado, por voz de la dependencia,
hacia el enfoque del desarrollo de estrategias para el seguimiento de los eventos
masivos como clisters y/o convenciones asi como su logistica, no se presenta
evidencia de del porcentaje de eficiencia en la ejecucion de las actividades que

fomentan la ocupacion hotelera.

VI. Tema lll. Cobertura y Focalizaciéon del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia vy
Resultados establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se examinard si el programa ha
definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances

presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Al verificar los diferentes indicadores del programa COTUCO se puede senalar que es
un programa que no fiene bien delimitado el campo de accion con respecto al
municipio de Tijuana, en el que e incluye la poblacion y los sectores geograficos

susceptibles de interés turistico.

En ese tenor, fambién se hace referencia a, que es muy amplio en sectores y zonas
atendidas en lo que lo convierte en un programa de amplia cobertura y compromisos

hacia el objetivo principal del programa, ademds de coadyuvar en los objetivos de
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otras instancias municipales, por lo que es imperante que el enfoque se amplie a
dichos sectores, en la busqueda de actividades inherentes al programa vy al fin de la

dependencia.

Es preciso indicar que COTUCO en forma directa e indirecta si tiene y debe tener
beneficiaros, no obstante se argumenta que no tiene beneficiaros directos, siendo tan
amplio su campo de accion y diversas sus funciones, sin embargo dentro de la
normatividad de la dependencia no se destinan recursos para beneficiarios o zonas
potencialmente representativas para el fin de la dependencia y objefivos del

programa.

Desde el momento en que se determina un plan, se identifican problemas, objetivos y
lineas de accion, las cuales se alinean a las expectativas del mejoramiento hacia el

turismo local, nacional e internacional.

De acuerdo a la alineacién con los programas PND, PED, PMD, la diversidad de sus
lineas de accidén le da a COTUCO una amplia cobertura con sus diferentes actividades
dentro del municipio con la finalidad de favorecer al turismo y a las actividades

relacionadas con este mercado.

Para efectos de determinar si el programa cuenta con estrategias de cobertura
documentada para atender a su poblaciéon objetivo, donde se defina, y/o especifique,
estableciendo un horizonte de corto, mediano y largo plazo ademds de ser
congruente con el diseno y el diagnostico emitido por el programa, la dependencia
proporciond documental que integran los archivos programaticos 2017, se observa la
definicion de la poblacién en la MIR y el POA que presenta el problema como
poblacion desagregada por género; hombres 72.10 % y mujeres 27.9%, sin especificar
la evidencia comprobatoria de la definicion de dicha poblacién. Se proporciond
también extracto del PMD 2017-2019 donde se expone informacion relativa a la
alineaciéon de los objetivos del programa evidenciados en los archivos programdaticos,

ademds a manera documental, se incluyen las metas de cobertura anual
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especificadas en las fichas técnicas; respecto a la definicion de la vision abarca a
corto plazo dado que abarca la presente administracidon y dicha administracion
estipulada en el reglamento, dura no mds de dos anos, lo que origina sin duda la no
conclusion de proyectos vy la falta de seguimiento. Asi mismo en el Programa FOMENTO
AL DESARROLLO DEL TURISMO, se encuentra alineado al PMD, sin embargo no se
establece un diagndstico y se aprecia la definicion de la poblacidn que presenta el
problema como *“transportistas, promotores, economistas, empresa , comerciante,
adolescente, colonia, MIGI”, esto en base al 1.7 PMD, Promocionar significativamente
las bondades turistica del municipio”, sin embargo, es importante senalar que no se
presentan diagndsticos para esta determinacion, ya que no se proporciond evidencia
de que constatara que un documento fue considerado en la elaboracién y
planeacién del ofro, pero se considera que ambos se complementan entre si. Se
identifica la necesidad de mejorar el proceso de planeacion tomando en cuenta
cada documento, andlisis, o diagndstico que permita contar con una base que

sustente el trabajo de programacion.

Para poder determinar si el programa cuenta con mecanismos para identificar su
poblacién objetivo, se menciond de manera verbal que su poblacidon objetivo se
definen por medio de indicadores tomados de la SECTUR, Sin embargo, no se muestra
documento que permita establecer que el plan en mencion tiene un mecanismo para

identificar su poblacién objetivo.

Respecto a la cobertura del programa a partir de la definicion de la poblacion
potencial, la poblacién objetivo y la poblacion atendida la Dependencia no mostrd
evidencia que permita analizar la evolucidn de la poblacion atendida y la no
atendida, su convergencia con la poblacion potencial, es decir, si el programa ha

logrado atender a toda la poblacion objetivo.

En este sentido y como drea de mejora, se debe considerar implementar
procedimientos, © mecanismos que permitan identificar la poblacion atendida a traves

del programa, y tener la posibilidad de compararla con los resultados obtenidos para
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determinar el grado de impacto que se estd logrando o la mejora continua que puede

darse.

Es importante mencionar que en el Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad
PUblica, ARTICULO 3o.- EI Comité de Turismo y Convenciones tendrd las siguientes
atribuciones: Formular programas anuales para fomentar el desarrollo del turismo en la
comunidad, Colaborar y auxiliar a las Autoridades de Turismo en la aplicacion y
cumplimiento de la Legislacion Federal y Estatal en dicho ramo, dentro del dmbito
territorial del Municipio., Actuar como érgano de consulta tanto de las autoridades
como de los particulares, en materia turistica, cuando se le solicite., Estimular la
corriente turistica, con el objeto de incrementar su afluencia, tanto al Municipio como
al interior de la Republica, inculcando en el turista el conocimiento de nuestras
costumbres, cultura y tradiciones, asi como de nuestros recursos y atractivos turisticos,
Fomentar la corriente turistica de nuestros nacionales al interior del Pais, Realizar
estudios sobre el turismo en sus diversos aspectos y procurar la solucion de los
problemas relativos al mismo, Promover y fomentar ferias y convenciones de cardcter
internacional regionales, estatales y municipales, asi como exposiciones de artesania y
artes populares; fomentar la creacion de clubes de recreo, de caza y pesca, de yates;
organiza competencias deportivas infernacionales, regionales, estatales y municipales,
etc.

Patrocinar y estimular a los centros de capacitacion y adiestramiento para preparar
personal especializado en todas las ramas relacionadas con el turismo. Contratar casas
editoras, agencias especializadas en publicidad, radio, cine y television y cualesquier
otro medio de difusidn, propaganda consistente en anuncios, folletos, literatura, guias,
grdficas, estadisticas, fotografias, peliculas, documentales, programas de television y
radio, etc., que tienda a incrementar la corriente turistica; establecer Casetas de
Informacidén Turistica; asi como designar y remover libremente al personal que requiera
el funcionamiento de este Comité, Proponer a las Autoridades competentes proyectos
de construcciones de obras o reconstruccion, encaminadas al embellecimiento del
Municipio, para el efecto de crear atractivos de indole turistica. En este senfido se

destaca que los servicios que presta la Dependencia no estd enfocado a brindar el
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servicio a toda la ciudadania, es decir, la demanda estd acotada a empresas,
instituciones y poblacidn, que en lo particular asi lo requieran, o en situaciones en lo

particular.
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VIl. Tema IV. Operacion del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se analizardn los principales procesos
establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad aplicable;
asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa vy sus

mecanismos de rendicion de cuentas.

La dependencia presento un diagrama de flujo para el componente “Fomento a la
realizacion de eventos que detonen el turismo, del resto de los componentes o

servicios, no se presentd evidencia; de acuerdo a los siguientes pasos:

° Acercamiento con asociacion, colegio u organismo local.

° Respaldo que ofrece el destino para la atraccidon de congresos y convenciones.

° De ser positivo el interés de atraccién de eventos nacionales o internaciones.

° De ser negativo el interés de afracciones de eventos nacionales o internaciones.

° Se proporciona informacién del destino para su futuro.

° Se conforma la propuesta de acuerdo a los estatus de postulacion de sede de la
asociacion, colegio u organismo.

° Reuniones de coordinacion con cadena de valor.

° Visita de inspeccion por parte de mesa Directiva o comité organizador.

° Participacién con estdndar de promocion del destino durante fechas del
congreso o convencion actual.

° Postulacion de sede ante mesa directiva.

° Obtenida la sede, se la el seguimiento a los apoyos ofrecidos por el destfino.

° Segunda visita de inspeccion si es requerida.

La dependencia no presento diagramas de procedimientos, ni diagramas de flujo de
operaciones subsecuentes, o relacionadas con el proceso para la asignacion de

actividades.
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Respecto a la informacion sistematizada con que cuenta la Dependencia para
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes la
Dependencia menciona que de acuerdo a la naturaleza del programa y a su objetivo
principal “Contribuir con el desarrollo econdmico mediante el reposicionamiento de
Tijuana como destino turistico™ y de nuevas inversiones mediante el fortalecimiento y
diversificacion de servicios a nuevos mercados y actividades, del cual se obtienen
ingresos por la confraprestacion pactada, no se otorgan apoyos a la ciudadania, sin
embargo, no omitimos senalar que la Dependencia proporciond evidencia
documental donde se muestra que cuentan con una plataforma informdatica que les
permite conocer todo tipo de gastos que se realizan sin embargo no mostro evidencias
de los reportes necesarios asi como las formulas aplicadas de cuantificacion, fuentes
de informacidn utilizadas, gastos desglosados, solo se mostrdé una pantalla el sistema de
contabilidad en el que se muestra un menu de operacion del sistema con el que
cuentan, cabe mencionar que dentro de los lineamiento normativos de las
dependencias estatales, para control y seguimiento de los indicadores y su
presupuesto la dependencia comenta que cuenta con el Sistema (SIAC) Sistema
Integral de Armonizacion Contable, programa en el que se captura el avance
programdtico y presupuestal el cual permite verificar y validar a informacion
capturada, hay periodicidad y fechas limites de captura y si proporcionan informacion
al personal involucrado en el proceso, el manejo de los sistemas de informacion se
registran y cuantifican por medio de dicha plataforma. Cabe destacar que no se hizo
mencion a las actualizaciones que se hayan generado en los Ultimos tres anos en los

sistemas antes mencionados.

Por otro lado, la dependencia no presentd procedimientos, ni mecanismos
documentados, ademds de no contar con politicas o lineamientos para otorgar
apoyos del programa de acuerdo a su reglamento la dependencia se cred con el fin
de auxiliar a las autoridades en las labores de fomento a la actividad Turistica™ Es
importante mencionar de acuerdo a los documentos normativos del programa y por su

naturaleza, no se ejecutan dichos apoyos ni obras, su objetivo principal que es
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proporcionar un servicio al turismo nacional o internacional que asi lo requiera, del cual
se obtiene remuneracion, el programa no transfiere recursos a las instancias ejecutoras
y/o a los beneficiarios, por lo tanto no se pudo verificar si la Dependencia enfrenta
situaciones problemdaticas para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras

y/o alos beneficiarios.

Sobre los cambios sustantivos en el documento normativo que se han hecho en los
Ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes, la
Dependencia no proporciona evidencia que senale cambios al documento normativo
que hayan permitido agilizar el proceso del servicio que presta, ya que en este caso
como lo hemos mencionado, no tienen evaluaciones de anos anteriores, que sugieran
cambios al programa, en este rubro se recomienda mantener una constante actividad
de mejora continua, dado que los productos y la gente son susceptibles de cambiar,
por lo que los procedimientos no deben ejecutarse siempre con los mismos procesos, €l

enfoque debe ser preciso para cada nuevo proyecto.

Las fuentes de financiamiento para la operacion del programa no pudieron ser
identificadas, ya que la Dependencia menciona que desconocen ese tipo de

informacién, ya que deriva de una accidon que realiza otra drea.

La Dependencia senala que cuentan con una plataforma informdatica confiable, que
permite verificar la informacién capturada, se mostré evidencia documental del
reporte donde se identifican los periodos del servicio que se otorga, las fechas limites
para que el cliente realice el pago.

Esta plataforma emite reportes que permiten analizar los fipos de servicios otorgados
por zona, ya sea si es persona fisica o moral, asi como también, los ingresos obtenidos,

que sirven de base para la foma de decisiones.

El avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y
de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas se hace la

aclaracién que la presente evaluacion contempla la revision del segundo trimestre de
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2017, de acuerdo a las fechas establecidas en el Programa Anual de Evaluacion del
Ayuntamiento de Tijuana, por tal motivo el avance presentado se muestra al segundo
trimestre de 2017, donde se aprecia que solo el objetivo fomento a la definicion de
eventos que detonen el Turismo, presenta avance al segundo frimestre del 100% vy el
primero del 0%, por el contrario, los objetivos de metas anual y semestral, no presentan
porcentaje de avance en las fichas técnicas. Contradictorio a este corte de
actividades, en las fichas presentadas como “ejecucion del programa...” de medicion

anual, presenta un avance del 100%, siendo que el ano de administracién no culmina.

Para el rubro de los servicios auxiliares de la Dependencia, se encuentra disponible en
la pagina electronica del Ayuntamiento de Tijuana cceso a Dependencias/ COTUCO,
dentro de la pdgina de la dependencia, descubretijuana.com/es/transparencia el
acceso a la transparencia, navegando en la pdagina se acceso al articulo 18, en los tres
anos publicados en la pagina, sin obtener informacion, por ofro lado, con respecto a la
atencién a los usuarios e internautas, se acceso, en busca de dichos contactos sin
enconfrar esta informacion.

Asi mismo, se cuenta con un apartado de transparencia en el portal del Ayuntamiento
del Municipio de Tijluana donde se publica lo referente a los avances presupuestales y
programaticos, se verificd en el portal de la Dependencia y no fue posible identificar

los principales resultados del programa.
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VIll. Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se Identificard si el programa cuenta
con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de

satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Referente a los instrumentos que cuenta la Dependencia para medir el grado de
safisfaccion de su poblacion atendida, solo realiza una encuesta denominada “perfil
del visitante” en los mddulos de informacion la cual se aplica diariamente, en dicho
cuestionario se pregunta los siguiente: el propdsito de la visita, edad y datos personales,
el principal objetivo de aplicar dicha encuesta es determinar el tipo de visitante que
llega al municipio, sin embargo el programa no mostro alguna evidencia del
documento ni registro que aporten informacion para medir el grado de satisfaccion de

suU poblacidén que requirid los servicios de la dependencia

Es necesario conocer o considerar prioritario la percepcion de la poblaciéon, ya que la
retroalimentaciéon permite medir el grado de seguridad que se estd logrando con esta
prestacion del servicio, es decir, si los esfuerzos estan siendo canalizados a mejorar las
condiciones situacionales como problema a resolver. En este mismo sentido, el conocer
o percibir la calidad del servicio recibido por los solicitantes permite promover la mejora

continua y la atencién al ciudadano o visitante.

En apartados anteriores, es mencionado el punto de la falta de instrumentos
diagndsticos que den pauta al andilisis de datos, con los que se determine una
necesidad, en el caso de la atencidn a la poblacidon, resulta congruente con la
afirmacién de que "no hay un diagndstico para la determinacion de la poblacion™ por
lo tanto, los esfuerzos en el levantamiento de una encuesta de satisfaccion, no seria

efectivos, en tanto que no se tenga identificada la poblacién objetivo y potencial.
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Conocer el sentir del turismo de indole local, nacional e internacional, es de primordial
necesidad, dado que, son los turistas, quienes hacen el turismo, ellos son quienes dan la
pauta para la canalizacion de recursos, son la voz del cliente directo, de esta manera,

las necesidades son realistas y verdaderas.
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IX. Tema VI: Resultados del programa.

De acuerdo con los Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado se examinard los resultados del

programa y su medicion respecto a la atencidon del problema para el que fue creado.

La metodologia que utiliza la Dependencia para documentar los resultados a nivel de
Fin y de Propdsito del programa es a través de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) acorde a la metodologia del marco légico cabe
mencionar que es el Unico documento por el cual se ha establecido de manera
institucional, en el que se representan ; Objetivos, planteados uno para el nivel de Fin'y
uno para el nivel de Propdsito; indicadores, al menos un indicador por cada objetivo
superior (Fin y Propdsito) y el minimo numero para Componentes y Actividades que
permita evaluar su logro; de acuerdo al marco Logico, debe contener los medios de

verificacion para cada indicador y los Supuestos que correspondan.

Se proporciond evidencia documental (segundo avance trimestral 2017) obtenido de
sistema informdtico donde se verificod el seguimiento de los indicadores, la informacién
es capturada por la Dependencia responsable del programa, sin embargo, es
importante mencionar que derivado de los documentos mostrados, no fue posible
identificar los avances que se han logrado a través de la ejecucion del programa, en
este rubro, la dependencia presenta evidencia en cardcter de cumplimiento
documental, en periodos anual, semestral y frimestral, conforme a esto se puede
mencionar que el propdsito depende de enfidades externas, no obstante, no se
presentan evidencias de resultados del programa.

Existen dos indicadores mencionados por la dependencia; la ocupacion hotelera, la
cual debe superarse el 1% de la capacidad, mencionan que han fenido mads
ocupacién y proyectos de nuevos hoteles, sin embargo, no existe evidencia que
proporcione informaciéon cuantificable de este hecho, en cuanto a los arribos a los

aeropuertos, la dependencia, comenta que estdn aumentando los arribos, sin contar
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con evidencias de dicha cuantificacion, correspondiente al propdsito definido por la

dependencia.

Se observa que el indicador del fin es una descripcion del problema de nivel superior y
su importancia a nivel nacional, sectorial o regional el cual se ha diagnosticado no
presenta avance ya que estd programado su cumplimiento para el Ultimo trimestre, en
los indicadores del propdsito, componente y actividades los cumplimientos se
presentan al 100%, en los rubros de ejecucion y en los rubros semestrales, no presentan
avance, en lo que respecta a los trimestrales, se presenta avance del 100% solo en el

tercer trimestre.

En cuanto a la determinacién de los indicadores, la Dependencia no presenta
informacién documental de las acciones que realizan posteriormente para lograr una
mejora en el desempeno de los mismos, es decir, no documentan si se realizan trabajos
comparativos con otros niveles de gobierno, o con dependencias homologadas en los
mismos servicios. De la misma forma, no se mostrd evidencia de andlisis o estudios que
permitan determinar las mejoras o cambios que ha tenido en la sociedad derivado de

los servicios que presta la Dependencia.

La Dependencia comentd que el programa no ha sido sujeto a evaluaciones que sean
de impacto, ni tampoco han sido sujetos a evaluaciones nacionales e internacionales
que permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa,

por consecuencia no se cuentan con resultados de dichas evaluaciones.

Se debe tener presente que este tipo de andlisis es interactivo y retroalimentado para
tener una evaluacion de impacto, e incorporar nuevas alternativas o integrar varias
que fortalezcan la solucidén, se consideran tres aspectos fundamentales e importantes
en las evaluacion el primero es medir los efectos atribuibles netos de los programas,
evidenciando sus impactos en la poblacion atendida. El segundo, mejorar la

efectividad de los programas realizando ajustes o redisenos a partir de los hallazgos de
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las evaluaciones vy, finalmente, proporcionar informacién para definir si los programas

son efectivos en su desarrollo y control.

Como conclusidn se comenta que la Dependencia no cuenta con mecanismos que
permitan identificar si el programa estd logrando el impacto en la atencion al turismo

nacional o internacional no se foma en consideracion la percepcion de la poblacion.

En términos generales se puede concluir que el programa ha tenido a bien desarrollar
un esfuerzo en materia de Turismo el cual se expresa adecuadamente en la Matriz de
Indicadores de resultados, sin embargo aunque carece de un diagndstico en la
determinaciéon de la poblacion y cobertura, de problemas en relacion al turismo local,
nacional o internacional, se han definido indicadores de desempeno que son
estratégicos y convencionales para medir el grado de avance de las actividades
realizadas por el programa. En balance, se puede decir que se han logrado diversas
cosas a juzgar por el grado de avance que se reportan en las fichas técnicas. Sin
embargo, en el programa se observan algunos rubros en estado critico y de posible

riesgo, dado que no se ha alcanzado la o las metas establecidas en el programa.

Se puede considerar que en general el andlisis de consistencia y resultados es
favorable en la parte documental. En términos cuantitativos se considera que es
necesario reflexionar el ejercicio de evaluacion y el reporte de avances, es decir en
medida estar orientada a medir aspectos cuantitativos, sobre la base de indicadores,
mas puntuales y de impacto directo, centrado en datos robustos para dimensionar el

grado de avance y encuadrar con los diferentes planes nacionales y/o municipales.
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X. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
Recomendaciones.
PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD O REFERENCIA DEL 2
APARTADO AMENAZA CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
1. La documentacién se encuentra administrada
1
conforme al MML
2. la contribucién del programa a las metas y La dependencia NO reconoce dicha alineacién, sin embargo
estrategias se encuentran alineadas con 4 existe. Documentar avances de los proyectos en informes
programas Nacionales ejecutivos.
3. es posible identificar el resumen narrativo de la 10
MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)
4. en mayor medida las Fichas Técnicas de los
indicadores del programa tienen las n
caracteristicas establecidas conforme a
normatividad.
Oportunidad
Debilidad
. . . Documentarse con respecto a los objetivos del Milenio, ya que
No identifica vinculo del programa con los . .
i . 6 dentro de ellos existe un enfoque al Turismo que vale la pena
objetivos del Milenio X
considerar.
El problema y sus causas no son determinados 1 Utilizar la MML para determinar correctamente su Problema,
DISENO satisfactoriomente, acorde a la MML causas, propdsito y componentes
2. Considera factible la determinacion de la . . - )
L o Determinar la poblacién objetivo y potencial de acuerdo a las
poblacién objetfivo basada en datos 7 necesidades del brograma
generalizados como la SECTUR y datos historicos. prog !
Considerar que los programas se puedan concluir en el periodo
3. la administracion dura no mds de dos anos. 7 de dos aios o menos. De lo contrario considerar que tengan
seguimiento en la siguiente administracion.
4. La dependencia no cuenta con un o . . .
" P N o Disefar instrumentos diagndsticos y aplicarlos, para la
diagnéstico para identificar el problema que 2 . i -7
N identificacién del problema
atiende el programa
Amenaza
1. No Existe justificacién tedrica o empirica Disenar instrumentos diagndsticos y aplicarlos, para la
documentada que sustente el tipo de 3 . i g ¥y ap P
B L. identificacién del problema
intervencién que el programa lleva a cabo
No cuenta con la identificacién de la poblacién 7 Disefar instrumentos diagndsticos y aplicarlos, para | a
objetivo. identificacion de la poblacion objetivo y potencial.
3. La dependencia no reconoce alineacién con 4 Verificar que los programas nacionales y sectoriales para alinear

programas Nacionales o Sectoriales.

el objetivo a una meta comun.

4. el cumplimiento de la documentacion
normativa, no refleja los avances de dicho
programa.

Considerar no solo el cumplimiento en la elaboracién de
documentos y el cumplimiento en tiempo y forma. Hacer énfasis
en la evidencia y puesta en marcha de los proyectos.

Planeacién y
Crientacion a
Resultados

Fortaleza

Oportunidad

No cuenta con evaluaciones externas

Reconocer la metodologia MML, para el correcto seguimiento
de los programas y sus recomendaciones.
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servicios

Debilidad
. Susceptible de mejorar los procesos utilizados, aun cuando no se
Falta desenfoque a la mejora de los procesos 18 .
fengan evaluaciones externas.
Falta informacién en la pdgina WEB 18 Actualizar la informacién publica en la pdgina oficial de internet.
Amenaza
Los Procedimientos no se encuentran 18 Documentar los procedimientos, a fin de que el programa tenga
documentados una ruta conocida para el logro de los objetivos.
Utilizar los instrumentos adecuados en la determinacion de la
Determinacién de poblacién potencial 18 poblacién, con la finalidad de dirigir adecuadamente los
recursos.
. - mediante o basado en la realizacidon de diagndsticos propios del
Planteamiento de propdsitos, componentes, y . e -
L ) 20 giro turistico, como lo es, la ocupacion hotelera, la derrama
actividades con respecto del Fin .y . . o .
economica por eventos turisticos, poblacion objetivo y potencial
Reevaluar al inicio de cada administracion los proyectos
- . endientes y darles seguimiento hasta lograr las metas, el
Administraciones cortas 20 P Y oS €9 N o9
proceso de recopilacion de evidencias de avance de los
proyectos
Fortaleza
Oportunidad
Debilidad
No cuenta con mecanismos para identificar su . . . . . .
L. L P 24 Determinar medios para identificar la poblacién objetivo.
poblacién objetivo
Coberturay Utiliza fuentes de informacion extemas no I o
Focalizacién focalizadas a las necesidades del programa y la 23 Utilizar instrumentos adecuados en la determinacion de la
. - cobertura.
determinacion de la cobertura.
e . - Medir los indicadores, con los cuales establecen las estrategias,
Desconocer la cuantificacién de los principales . .
S 25 como la ocupacion hotelera, de la cual no se tiene un antes y
indicadores. 2
un después comprobable.
Falta de instrumentos de medicién de los
indicadores para la determinacién de la 25 Disefar instrumentos de andlisis para la medicién de indicadores.
cobertura
Amenaza
El programa no cuenta con una estrategia de . . . L. .
Determinar medios de determinacion y seguimiento para | la
cobertura documentada para atender a su 23 N
9 C estrategia de cobertura
poblaciéon objetivo
Fortaleza
manejan sistema de contabilidad confiables 40
Operacion
Oportunidad
no cuenta con un diagrama del proceso general - . .
" y Disenar los diagramas de flujo con los que se desarrolla el
del programa para cumplir con los bienes y los 26

proceso del programa.
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Debilidad
el avance de los indicadores de servicios y de M Reportar el avance de los indicadores, de acuerdo al periodo
gestion vigente.
Informacion de transparencia no identificada en 4 Actualizar la informacién en el portal oficial, ya que en algunos
el portal oficial. apartados no es posible accesar.
Amenaza
Fortaleza
Oportunidad
Percepcién de la | Debilidad

Poblacion i i

Atendida Z‘g ?;i;gz;gg gg;tn;iggsc%%rigig;ézl grado 43 Disefiar instrumentos de medicién de la satisfaccion.
No cuenta con instrumentos de seguimiento
para medir el grado de satisfacciéon de su 43 Disefiar instrumentos de seguimiento de la satisfaccion.
poblacién atendida
Amenaza
Fortaleza
documenta el programa sus resultados a nivel de 44
Fin y de Propdsito
Oportunidad
Medicién de indicadores 45 Evidenciar la medicién de los indicadores conforme a

normatividad en el periodo vigente, no anticipadamente,
no cuenta con evaluacionss externas 46 es importante ser evaluado para verificar el éxito de la propuesta
del programa
Medicién de

Resultados —

Debilidad
o - Evidenciar la informacién de los indicadores, no hacerlo de

Medicion de indicadores 45 forma empirica o de voz en voz.
Amenaza
medicion de indicadores 45 No existe evidencia de andlisis en torno a la definicién de

indicadores a los que se enfoca el programa
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XIl.  Conclusiones

En este punto se detecta dreas de oportunidad en la aplicaciéon de la Metodologia de
Marco Légico (MML). La identificacion del problema y alternativas de solucién que se
pueden tener, se analiza la situacién existente con la finalidad de crear una vision de la
sifuacion deseada y seleccionar la estrategia que se aplicaran para conseguirla.

Realizar un trabajo colaborativo o de alineacion que permita identificar el impacto que
se estard logrando en los diferentes dmbitos del gobierno, ademds de estar alineado

en los diferentes programas nacionales, regionales o municipales.

Como todo organismo se debe de contar con una planeacién estratégica del sector,
donde se lleve a cabo un trabajo con estructura demarcada por la normatividad
aplicable, en la cual se deba de plasmar la mision, vision, problemdticas, debilidades,
fortalezas, objetivos, programas operativos con sus respectivos indicadores, entre otros
aspectos que permite identificar que la definicion de la visidon a corto, mediano y largo
plazo, que abarque la presente administracion y trasciende a la siguiente, cabe
mencionar que resulta preocupante que conforme al reglamento, la administracion
dura a lo mdas dos anos, y que los proyectos propuestos, mencionados programas, en
ocasiones no son candidatos a seguimiento o a un replanteamiento, es decir, que es
muy recomendable, considerar los proyectos con vigencia de un ano, o, proponerlos
por etapas si son proyectos de largo alcance; considerar que en algunos de ellos
pudieran acciones que lleven mds tiempo del que dura la administracion,
conformando esto, no se mostré evidencia documental de que exista un plan
estratégico que defina a largo plazo las acciones que permitan visualizar los
compromisos del organismo para contribuir con el desarrollo econdmico mediante el
reposicionamiento de Tijuana como destino turistico, se enfatiza que el cumplimiento
reglamentario bajo normatividad, es puntualizado.

Se reconoce como drea de oportunidad conforme a Marco Légico, definir el objetivo,
propodsito y en base a ello, elaborar planes de trabajo que promueva el consenso entre
los principales involucrados en la ejecucion y el seguimiento del programa, ademds, se

establezca fechas para sus revisiones o actualizacion para su adecuado seguimiento
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mediante un proceso de planeaciéon estratégica en el que se determinen indicadores,

objetivos y metas a alcanzar.

Con respecto de la cobertura y la determinaciéon de la poblacién potencial y objetivo
no se encuentra establecida en funcion a los servicios que de acuerdo al reglamento
otorga el programa, en este tema, es clara la necesidad de que estos puntos estén
establecidos en base a un diagndstico, mediante instrumentos de andilisis y medicion,
al tener esta informacion los recurso y esfuerzos son susceptibles de ser distribuidos a los
sectores que realmente lo requieren. El tener ubicado el objetivo garantiza el éxito del
programa mediante la determinacion de los propdsitos, componentes y acciones
derivadas e inherentes al programa.

Este punto va de la mano con la Planeacién y orientaciéon a resultados, en el
entendido de que, la planeacién, depende de la focalizacion del objetivo poblacion y
zonificacioén, como se observa el comportamiento de los indicadores basado en la
presente evaluacidén, ambos puntos, se encuentran como drea de oportunidad vy

mejor, siendo los pilares en la ejecucion del programa.

La Dependencia proporciond evidencia documental donde se muestra que cuentan
con una plataforma informdtica que les permite conocer la situacion presupuestal y
financiera, a nivel municipal, permite verificar y validar informacion con periodicidad y
veracidad con el personal involucrado en el proceso. Ademds, para confrol vy
seguimiento de los indicadores y su presupuesto la dependencia comenta que
cuentan con el Sistema (SIAC) Sistema Integral de Armonizacion Contable, programa
en el que se captura el avance programdtico y presupuestal el cual permite verificar y
validar a informacién capturada, hay periodicidad y fechas limites de captura y si

proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso.

Sobre los instrumentos con que cuenta la Dependencia para medir el grado de
satisfaccion de su poblacidon atendida, en la informacidén obtenida durante la
entrevista, se informa acerca de una encuesta que se aplica en los diferentes mddulos

de informacion para el turista, con la cual se mide el grado de satisfaccion de los
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visitantes que llegan al municipio; sin embargo, no se presentdé un documento en el
gue se identifiquen estos mddulos u horarios, adicional a esto, tampoco se presenta
evidencia de la informacién recopilada ni un andlisis que sirva de soporte para la toma
de decisiones.

La Voz del cliente, es la clave para proponer la mejora en torno a la mejora de
servicios, infraestructura y escuchar propuestas que puedan hacer del mercado
turistico una mejor experiencia, por ofro lado, define en mayor medida la cobertura de
dichos proyectos.

Se recomienda manejar instrumentos en los cuales se pueda analizar el concepto de la

poblacion con respecto al mercado vy los servicios inherentes al programa.

La presente evaluacion corresponde a la revision del segundo trimestre de 2017, por lo
tanto, y de acuerdo a la valoraciéon del programa con respecto del cuestionario, los
hallazgos son susceptibles de mejora, como todo proceso, en la parte diseno, aunque
mantienen un indicador alto; el tener un cumplimiento de enfrega documental no
garantiza el objetivo del programa; con respecto a la planeacion y orientacion a
resultados de la mano con la cobertura y focalizacién, y percepcion de la poblacién
atendida, es de suma importancia recalcar que, al no tener un diagndstico que
determine de forma puntual la poblacién potencial y objetivo, asi como la cobertura
del programa, resulta poco prdactico hacer un planeacién basada en un programa
heredado, es decir, el enfoque de los recursos no se pueden planear con objetivos
inconsistentes, recapitulando, en la MML, con la cual se realiza la presente evaluacion,
sugiere, que, dentro de los componentes se contempla la informacién técnica y
capacitacién, y dentro de esto debe incluirse el levantamiento y estudio analitico del
sector poblacional para determinar las poblaciones objetivo y potencial, asi como la
determinaciéon de la cobertura, en aras del aprovechamiento de los recurso y esfuerzo
conjunto de dependencias que contemplen objetivos similares o alineacion con otros
planes Estatal, Municipal o Nacional, el invertir fiempo en el andlisis de las sugerencias
obtenidas en los modulos de informacion ya existentes, o darles un giro de recopilacion

de informacion, son herramientas que de forma sugerente serian de gran utilidad.
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En lo que respecta a la operacidn, se recapitula la parte del diseno, en relacion al
cumplimiento conforme a normatividad, es celebrable, el que la dependencia tenga
su informacién documental actualizada, sin embargo, el cumplimiento del programa y
a la operatividad, no se garantiza el cumplimiento de las metas, se recomienda,
voltear a ver la finalidad del programa, reconocer lo que se busca, lo que se tiene y lo
gue no se tiene; el programa tiene definidos varios propdsitos, de los cuales se presenta
solo la descripcion del proceso de uno de ellos "Fomento a la realizacion de eventos
gue detonen el turismo”, en el que hace alusidon al proceso de utilizacién de la sala de
prensa, y el proceso de eventos tipo convencidén o congreso. Cabe mencionar que el
sector furistico es mucho mds, se tiene campo de accidén aprovechable que seria

objetivo explorar.

Si bien, no existen evaluaciones anteriores del programa, conviene evaluar el MML en
el cual define todos los aspectos de propuesta y seguimiento de un proyecto, con la
finalidad de que no se pierda el objetivo principal, y mds aun de que el objetivo sea
definido en favor del éxito del programa.

Aun cuando la dependencia asegura que se estdn incrementando los arribos en los
aeropuertos y garitas, no existen evidencias que comprueben esta informacion, siendo
el mismo caso con el porcentaje en la ocupacién hotelera, en la que no se menciona
que nivel de hoteles son los considerados en la mencionada capacidad hotelera en

aumento.
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Tabla 2. “Valoracién Final del programa”

Nombre del Programa:

Fomento al Desarrollo del

turismo

Modalidad: De consistencia y resultados
Dependencia/Entidad: COTUCO
Unidad Responsable: COTUCO
Tipo de Evaluacion: De consistencia y resultados
Ano de la Evaluacion: 2017
APARTADO | PREGUNTAS | TOTAL VALOR JUSTIFICACION
OBTENIDO
Disefio 113 3 60 Evidencia que los procedimientos se encuentran desarrollados conforme al
marco légico, mediante el seguimiento y documentaciéon requerida.
Planeacion Se considera bajo en el indicador, dado que en lo que respecta a este
y rubro, la mayor debilidad se encuentra en la planeacién en base a un
Orientacién 14-22 9 diagnéstico para la determinacién de programas requeridos enfocados a la
a poblacién objetivo.
Resultados
Cobertura y 3,95 3 60 La cobertura y focalizacion del programa no se encuentran definidos en
Focalizacién base a diagndstico.
En lo que respecta a la operacion, la dependencia no maneja apoyos ya
gue no es su fin; en el caso del procedimiento de las dreas o trdmites la
dependencia no muestra evidencia de diagramas de flujo de dichos
Operacion 26-42 17 3.00 » ) .
procesos, en relacidén al manejo y fransparencia de su presupuesto y
egresos, como dependencia estatal se encuentra, justificada por medio del
SIAC.
Percepcion No se tiene registro de un diagndstico que compruebe la determinacion de
de la 3 : 60 los programas enfocados a un tipo de poblacién en particular.
Poblacién
Atendida
Medicion La dependencia No cuenta con estrategias de medicién con respecto al
de 44-51 8 2.00 seguimiento de los proyectos.
Resultados
TOTAL 51 51
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NIVEL SIGNIFICADO

No cumple o cumple con nivel bajo

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO
| ] m v \" Vi
RESULT VAL | RESULT VAL | RESULT VAL | RESULT VAL | RESULT VAL | RESULT VAL
SIGNIFIC ADO OR ADO OR ADO OR ADO OR ADO OR ADO OR
ADO POR TOT POR TOT POR TOT POR TOT POR TOT POR TOT
NIVEL AL NIVEL AL NIVEL AL NIVEL AL NIVEL AL NIVEL AL
No 3 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cumple
Cumple 0 0 2 2 1 1 1 2 0 0 0 0
con nivel
Medio 2 4 0 0 0 0 |2 4 1 2 0 0
Cumple 0 0 0 0 2 6 2 6 0 0 0 0
con nivel
8 32 0 0 0 0 12 48 0 0 |3 12
alto
Valor de
la 13 36 9 4 3 7 17 60 1 2 7 12
Seccién
Valor
promedi 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00
o
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GRAFICA DE VALORACION

——RESULTADO OBTENIDO

DISENO
4
MEDICION DE 3 PLANEACION Y
RESULTADOS ORIENTACION
PERCEPCION DE COBERTURAY
LA POBLACION FOCALIZACION
OPERACION
RESULTADO ESPERADO
DISENO
3
z 2' P
MEDICION DE PLANEACION Y
RESULTADOS ORIENTACION
PERCEPCION DE LA COBERTURA'Y
POBLACION FOCALIZACION

OPERACION
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Xlll.  Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacion

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacion”

Nombre de la instancia evaluadora
Universidad Tecnolégica de Tijuana

Nombre del coordinador de la evaluacion
CP. Victor Soto Aguilar

Nombres de los principales colaboradores
Dr. Juan Manuel Herrera Peregrina
MC. Diana Reyes Cristobal

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion
Universidad Tecnolégica de Tijuana

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion
C. FRANCISCO VILLEGAS PERALTA

Forma de contratacion de la instancia evaluadora
Prestacion de servicios

Costo total de la evaluacion
80,000.00

Fuente de financiamiento
Propia
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XIV. Anexos
Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: Fomento al desarrollo de Turismo

Modalidad: Consistenciay resultados

Dependencia/Entidad: COMITE DE TURISMO Y CONVENCIONES DE TIJUANA
Unidad Responsable: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE TIJUANA
Tipo de Evaluacién: De consistenciay resultados

Afio dela Evaluacion: 2017

La dependencia no proporciond documento que permitid identificar la
metodologia y fuentes de informacion para determinar los dos tipos de
poblacion.
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”

Nombre del Programa: Fomento al desarrollo de Turismo

Modalidad: Consistenciay resultados

Dependencia/Entidad: COMITE DE TURISMO Y CONVENCIONES DE TIJUANA
Unidad Responsable: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE TIJUANA
Tipo de Evaluacién: De consistenciay resultados

Afio dela Evaluacion: 2017

L a dependencia no proporciond una base de datos de |os beneficiarios, mencionando que €l
programa no cuenta con un procedimiento parala actualizacién de |os mismos.
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Anexo 3 "*Maltriz de Indicadores para Resultados”.

Nombredel Programa: Fomento al desarrollo de Turismo

Modalidad: Consistenciay resultados

Dependencia/Entidad: COMITE DE TURISMO Y CONVENCIONES DE TIJUANA

Unidad Responsable: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE TIJUANA
Tipo de Evaluacion: De consistenciay resultados

Afo dela Evaluacion: 2017
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Nombre del Programa: Fomento al desarrollo de Turismo

Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
Fomento al Desarrollo del Turismo

Anexo 4 “Indicadores”.

Modalidad: Consistenciay resultados

Dependencia/Entidad: COMITE DE TURISMO Y CONVENCIONES DE TIJUANA
Unidad Responsable: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE TIJUANA
Tipo de Evaluacién: De consistenciay resultados

Afodela Evaluacion: 2017

Niyel_de Nombredel M étodo de célculo Claro | Relevante | Econémico Monitoreable | Adecuado | Definicién U”id?“ de Frecue‘n(‘:i,a de Lineabase | Metas Comp‘ort‘amiento
objetivo indicador medida medicion del indicador

CONTRIBUIR CON
EL DESARROLLO PIAVT=((PAVA2017
ECONOMICO +PAVCC2017+PAVP
) MEDIANTE EL F2017/ .
Fin REPOSICIONAMIE | PAVAZ016+PAVCC2 [ ™ no no no no s s no ascendente
NTO DE TIJUANA 016+PAV PF2016)-
COMO DESTINO 1)*100
TURISTICO
TIJUANA ES
CONSIDERADA
DESTING. PIOH =
Propésito ((POHSAACT/POHS S No no S No S S No Ascendente
TURISTICO A AANT)-1)*100
NIVEL LOCAL,
NACIONAL E
INTERNACIONAL
Porcentaje de ;E?e’\élt E;::(total de
Component proygctos redlizados realizados/total de S No no S No S S No Ascendente
e mediante recurso
federal proyectos
planeados)* 100
FOMENTOA LA rz;’:g"o":ﬁggod;
REALIZACION DE Urso ap
- mejoras laborales/total
Propésito | EVENTOS QUE de recurso recibido S S no S S S S No Ascendente
DETONEN EL perameioras
TURISMO laborales)* 100
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Actividad

Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
Fomento al Desarrollo del Turismo

EJECUCION DEL
PROGRAMA QUE
FOMENTA LA
REALIZACION DE
EVENTOS QUE
DETONAN EL
TURISMO DE
REUNIONES

EPFRE=(ML/MP)*10
0

no

Ascendente

P1C2

SE PROMUEVE LA
CIUDAD DE
TIJUANA COMO
DESTINO
TURISTICO

IIPCTDT=(FMRTA2
017/FMRT2016)-
1*100

no

Ascendente

P1C2A1

EJECUCION DEL
PROGRAMA QUE
PROMUEVEA LA
CIUDAD DE
TIJUANA COMO
DESTINO
TURISTICO

EPPCT=(ML/MP)*10
0

no

Ascendente

P1C3

EL VISITANTEO
TURISTA ES
INFORMADO DE
LOSATRACTIVOS
DE LA CIUDAD

HAVTAC=((TVAMI
TTA2017/TVAMITT
2016)-1)*100

no

no

Ascendente

P1C3A1

EJECUCION DEL
PROGRAMA DE
INFORMACION DE
ATRACTIVOSDE
LA CIUDAD A LOS
VISITANTES Y/O
TURISTAS

EPIAC=(ML/MP)*10
0

no

Ascendente

P1C4

SE REALIZARAN
NUEVOS
PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS AL
TURISMO MEDICO

IICNPSTM=(IGCNPS
TMTA2017/IGCNPS
TMTA2016)-1*100

no

no

Ascendente

P1C4A1

EJECUCION DEL
PROGRAMA PARA
COMERCIALIZAR
NUEVOS
PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS AL
TURISMO MEDICO

EPCNPST=(ML/MP)
*100

no

no

Ascendente
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P1C5

Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
Fomento al Desarrollo del Turismo

FORTALECER LA
ESTABILIDAD
FINANCIERA Y
EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA
PARA EL OPTIMO
DESEMPENO DE
LA ENTIDAD

|IEFEFEADE=(SAM2
017/SMM2017)*100

si

no

Ascendente

P1C5A1

EJECUCION DEL
PROGRAMA DE
FORTALECIMIENT
ODELA
ESTABILIDAD
FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

EPFEFEA=(ML/MP)
*100

no

Ascendente
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Anexo 5 *Metas del programa”.

Nombredel Programa: Fomento al desarrollo de Turismo

Modalidad: Consistenciay resultados

Dependencia/Entidad: COMITE DE TURISMO Y CONVENCIONES DE TIJUANA
Unidad Responsable: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE TIJUANA
Tipo de Evaluacion: De consistenciay resultados

Afo dela Evaluacion: 2017

Orientadaa
Nombr e del indicador Unidad de Medida Justificacion impulsar e Justificacion Factible Justificacion Propuesta de Mejora
desempefio
CONTRIBUIR CON EL
DESARROLLO ECONOMICO Su logro depende
MEDIANTE EL o " " Esun indicador " )
REPOSICIONAMIENTODE | 090% S Lameta esanual S estratégico S Cgr?]d'o"neénsf’;
TIJUANA COMO DESTINO P
TURISTICO
Serecomienda
establecer en cada
TIJUANA ES CONSIDERADA nueva
COMO UN DESTINO A Su logro depende adminsitracion,
TURISTICO A NIVEL 0.25% si Lamea s si Ezi?;{‘9'i§dor si de diversos estrategias basadas
LOCAL, NACIONAL E €9 componentes en € momento
INTERNACIONAL actual y en
diagnosticos
aplicados.
Por centaje de proyectos I Su logro depende
realizados mediante recur so 2.00% Si L"?‘ meta es Si Esun |nld|'cador Si de diversos
trimestral estratégico
federal componentes
FOM E,NTO ALA
REALIZACION DE EVENTOS 05% Si Lametaes No Esun indicador Si Son defécil logro
QUE DETONEN EL ° trimestral gestion por ser de gestion
TURISMO
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EJECUCION DEL
PROGRAMA QUE FOMENTA
LA REALIZACION DE 3.00 Si Lametaes No Esun indicador Si Son defécil logro
EVENTOS QUE DETONAN : trimestral gestion por ser de gestion
EL TURISMO DE
REUNIONES
SE PI?EO'IIY: ‘lJJUEXI\IIEA‘ég,\IA%DAD 200% . Lametaes Esun indicador . Son defécil logro
aadd S trimestral No gestion S por ser degestion
DESTINO TURISTICO
EJECUCION DEL
PROGRAMA QUE - L
PROMUEVE A LA CIUDAD 3 S 't‘r?r;";ff No Es ”é‘ét”ig'ncador S ;)S;nagf Laecgglg(: o
DE TIJUANA COMO
DESTINO TURISTICO
EL VISITANTE O TURISTA
ESINFORMADO DE LOS 2.00% Si Lametaes No Esun indicador Si Son defécil logro
ATRACTIVOSDE LA ’ trimestral gestion por ser degestion
CIUDAD
EJECUCION DEL
PROGRAMA DE
INFORMACION DE 3.00% Si Lametaes No Esun indicador Si Son defécil logro
ATRACTIVOSDE LA ) trimestral gestion por ser de gestion
CIUDAD A LOSVISITANTES
Y/O TURISTAS
SE REALIZARAN NUEVOS
PRODUCTOSY/O 2.00% Si Lametaes No Esun indicador Si Son defécil logro
SERVICIOSAL TURISMO ’ trimestral gestion por ser de gestion
MEDICO
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EJECUCION DEL
PROGRAMA PARA
COMERCIALIZAR NUEVOS
PRODUCTOSY/O
SERVICIOSAL TURISMO
MEDICO

3.00%

Si

Lametaes
trimestral

No

Esun indicador
gestion

Si

Son defécil logro
por ser de gestion

FORTALECER LA
ESTABILIDAD FINANCIERA
Y EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA PARA EL
OPTIMO DESEMPENO DE
LA ENTIDAD

25.00%

Si

Lametaes
trimestral

No

Esun indicador
gestion

Si

Son defécil logro
por ser de gestion

EJECUCION DEL
PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DE LA
ESTABILIDAD FINANCIERA
Y ADMINISTRATIVA

3.00%

Si

Lametaes
trimestral

No

Esun indicador
gestion

Si

Son defécil logro
por ser degestion
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Anexo 6 "Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social
en otros niveles de gobierno”.

Nombredel Programa: Fomento al desarrollo de Turismo

Modalidad: Consistenciay resultados

Dependencia/Entidad: COMITE DE TURISMO Y CONVENCIONES DE TIJUANA
Unidad Responsable: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE TIJUANA
Tipo de Evaluacion: De consistenciay resultados

Ao dela Evaluacion: 2017

¢Coincidecon | ¢Secomplementa

Nombre del Modalidady Depen_denma/ Propoésito Pob_lat_:lon Cober}qra . AU .d,e el programa con el programa  Justificacion
programa clave Entidad objetivo geogr &fica informacion
evaluado? evaluado?
Fomento al
No se .. | Nose No se No se No se A No se
gﬁsﬁgo de proporcion6 2/? ds;ﬂgporm ono proporciond proporcion6 proporcion6 proporcion6 Internet Si No S:/ﬁ’égfgg ono proporcion6
evidencia evidencia evidencia evidencia evidencia evidencia
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Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”.

Nombredel Programa: Fomento al desarrollo de Turismo

Modalidad: Consistenciay resultados

Dependencia/Entidad: COMITE DE TURISMO Y CONVENCIONES DE TIJUANA
Unidad Responsable: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE TIJUANA
Tipo de Evaluacion: De consistenciay resultados

Ao dela Evaluacion: 2017

Avance del documento detrabajo

Fecha
compromiso del
ASM
Avance (%) en
los tres ultimos
anos

2
@
=
=
B
<

probatorio
Observaciones

Arearesponsable

Resultados esper ados

Productos y/o evidencia
Identificacion del documento

Aspectos susceptibles de mejora

Fecha de
término

No se realizaron evaluaciones anteriores al ejercicio fiscal 2017, no existen acciones
para atender los aspectos susceptibles de mejora.
Avance del Documento Institucional

Fecha
compromis
odel ASM
Avance (%)
en lostres

altimos

anos

probatorio

Resultados esperados
Observaciones

Arearesponsable

©
=
3
I
=
o
A
8
(8]
8
<

Aspectos susceptibles de
Acciones a emprender

Productos y/o evidencia

Fecha de
término
| dentificacion del documento

Ninguno delos ASM clasificados como especificos e institucional es presenta un avance, por lo
tanto se considera Informacion inexistente.
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Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”

Nombre del Programa: Fomento al desarrollo de Turismo

Modalidad: Consistenciay resultados

Dependencia/Entidad: COMITE DE TURISMO Y CONVENCIONES DE TIJUANA
Unidad Responsable: SECRETARiIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE TIJUANA
Tipo de Evaluacion: De consistenciay resultados

Afio dela Evaluacion: 2017

La dependencia no presentd evaluaciones anteriores, por o que no se
presentan ASM.

Por ofro lado, acerca de los programas y la determinacion de estos, con
respecto a la valoracion de dichos programas en base a un diagndstico que
proporcione certeza y confianza durante la gestion.

Con respecto alos indicadores, buscar enriquecerlos conforma a ofros factores.
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Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”

Nombre del Programa: Fomento al desarrollo de Turismo

Modalidad: Consistenciay resultados

Dependencia/Entidad: COMITE DE TURISMO Y CONVENCIONES DE TIJUANA
Unidad Responsable: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE TIJUANA
Tipo de Evaluacién: De consistenciay resultados

Afio dela Evaluacion: 2017

La entidad no mostro avance en la solventacidn o implementacion de
acciones de los aspectos susceptibles de mejora que pudieron resultar de
evaluaciones previas al programa, ya que no tiene evaluaciones externas
anteriores al 2017.
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Anexo 10 “Evolucidon de la Cobertura”.

Nombredel Programa: Fomento al desarrollo de Turismo

Modalidad: Consistenciay resultados

Dependencia/Entidad: COMITE DE TURISMO Y CONVENCIONES DE TIJUANA
Unidad Responsable: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE TIJUANA
Tipo de Evaluacion: De consistenciay resultados

Ao dela Evaluacion: 2017

Tipo de Poblacién Unidad de Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio ... 2017
Medida
P. Potencial
P. Objetivo
P. Atendida
P.A x100
P o— % % % % % %

La Dependencia no mostro evidencia que permita analizar la evolucion de la poblacion atendida
y Su convergencia con la poblacion potencial.
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Anexo 11 "Informacion de la Poblaciéon Atendida™.
Nombre del Programa: Fomento al desarrollo de Turismo
Modalidad: Consistenciay resultados
Dependencia/Entidad: COMITE DE TURISMO Y CONVENCIONES DE TIJUANA
Unidad Responsable: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE TIJUANA
Tipo de Evaluacion: De consistenciay resultados
Afio dela Evaluacion: 2017

\
\

fasy nifios
11 meses
11 meses
11 meses
11 meses

Adultos
anos

Hombres
Infantes
afiosy
afosy
Joévenes
anosy
afiosy
> 65

Ni
-12
No indigenas

Clave Estado

Adolescentes

0 - 5afiosy 11 meses
6

13- 17

18- 29

Clave Municipio
Nombre Municipio
Clave Localidad
Nombre L ocalidad
Adultos mayor es

3
o]
7]
L
[
=
e}
£
S
P4

Per sonas con discapacidad

30- 64

La dependencia no proporciond informacion que permitaanalizar si el programa halogrado
atender atoda la poblacion objetivo.
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Anexo 12 "Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.

Nombre del Programa: Fomento al desarrollo de Turismo

Modalidad: Consistenciay resultados

Dependencia/Entidad: COMITE DE TURISMO Y CONVENCIONES DE TIJUANA
Unidad Responsable: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE TIJUANA
Tipo de Evaluacién: De consistenciay resultados

Afio dela Evaluacion: 2017

La dependencia no presento evidencia de diagrama de flujo de los Componentes y procesos
claves, excepto del proceso de desarrollo de convenciones de acuerdo a siguiente diagrama:

Acercamientoe con
Asaciacidn, Colegio u
Crganismo Local

Respaldo que ofrece el
desting para la
atraccicn de Congresos
¥ Convenciones

I

[
De ser positiva al
intaréds de straccion de
eventos Maclonales o
Internacionales

%e conforma la
propussta de acuardos
alos estatutos de
postulacion de Sede de
la Asociacion, Colegio u
Organismo.

|

|
De ser negativo al
Interdés de atracclon de
eventos Nacionales o
Intemacionales
e

S proporcions
informacidn del destino
para el futuro.

Visita de Inspaccidn por

Reunionas da
| coordinacién con
cadena de Valor

Participscidn con
estand do promockdn
del Disefio durante
fechas dal Congreso o

parte de Mesa Directiva
o Comité Drganizador

Postulackin de Sade
ante mesa directiva

Obtenida la Sede, se

da seguimiento a los

apoyos ofrecidos por
el destino.

2da Visita de

[ Inspeccidn, 51 s
requsrida
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Anexo 13 "Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

Nombre del Programa: Fomento al desarrollo de Turismo

Modalidad: Consistenciay resultados

Dependencia/Entidad: COMITE DE TURISMO Y CONVENCIONES DE TIJUANA
Unidad Responsable: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE TIJUANA
Tipo de Evaluacién: De consistenciay resultados

Afio dela Evaluacion: 2017

La dependencia no entregd evidencia de lainformacion Gastos desglosados del programay
criterios de clasificacion.
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Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Nombre del Programa: Fomento al desarrollo de Turismo
Modalidad: Consistenciay resultados
Dependencia/Entidad: COMITE DE TURISMO Y CONVENCIONES DE TIJUANA

Unidad Responsable: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE TIJUANA
Tipo de Evaluacién: De consistenciay resultados
Afio dela Evaluacion: 2017

Frecuencia de

Meta

Valor alcanzado

i i et Nombr e del (o ificacié
Nivel de Objetivo | ndlicador M edicion (Afio evaluado) | (Afio Evaluado) Avance (%) Justificacion
Fin:
Contribuir con € desarrollo IPoroentaiede
A H ncremento en H
€conomico me_dlanteel aribos de Anual 0% 0% 0% Metasr_l )
reposicionamiento de visitantes a la programacion
Tijuana como destino ciudad de Tijuana
turistico
Proposito: ‘
Tijuana es consider ada como ;‘;:gren“;ltziﬁ Metasin
i icti i s 0, 0, 0, .,
un destino tur |§t|co anive ocupecin Semestral 0% 0% 0% programacion
local, nacional e hotelera
I nter nacionalmente
indice de
eficienciaenla
Componente: realizacion de
Fomento a larealizacién de eventos Trimestral 0% 0% 2%
detonantes de
eventos que detonen el twrismo de
Turismo dereuniones reuniones
Actividad
Ejecucion del programa que Revorte d
fomenta la realizacion de Bivcigtag Trimestral 1% 1% 1%
eventos que detonen €l
Turismo dereuniones
Componen.te Indice de
SepromuevelaCiudad de | incrementoenla
Tijuana como destino promocién de la Trimestral 2% 2% 2%
turistico ciudad como
destino turistico
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicidn del Grado de Satisfaccion de la Poblacion
Atendida”

Nombre del Programa: Fomento al desarrollo de Turismo

Modalidad: Consistenciay resultados

Dependencia/Entidad: COMITE DE TURISMO Y CONVENCIONES DE TIJUANA
Unidad Responsable: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE TIJUANA
Tipo de Evaluacién: De consistenciay resultados

Afio dela Evaluacion: 2017

L a dependencia da a conocer que €l programa no cuenta con instrumentos para medir €l grado de
satisfaccién de su poblacion atendida.
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XV. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

La dependencia no fue sujeto de evaluaciones externas, por lo fanto no se presentan
evidencias comparativas de evaluaciones.
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XVIIl. Consideraciones para dar respuestas.
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XVIIl. Formato para hacer publicos los resultados

Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones

COMITE DE TURISMO Y
CONVENCIONES DEL MUNICIPIO DE TIJUANA, ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
coTuco

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: De consistencia y resultados de un programa (81), Fomento al Desarrollo de
Turismo, adscrito a la secretaria de Desarrollo Econémico, correspondientes al segundo trimestre del ejercicio
fiscal 2017, mismo que se detalla en la clausula primera del presente instrumento.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion 01/08/2017

1.3 Fecha de término de la evaluacion 16/10/2017

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: C. Francisco Villegas Peralta Unidad administrativa:  Secretaria de Desarrollo
Econémico

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion del programa Anual de evaluaciones
2017 programa 81 de "COTUCO"

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
° Analizar la l6gica congruencia en el disefio de los programas, su vinculacién con la planeacién general

y sectorial Municipal, la consistencia en el disefio y la hormatividad aplicable.

Identificar si los programas cuentan con instrumentos de planeacién y orientacién hacia resultados.

Identificar si los programas cuentan con instrumentos que les permitan recabar informacion para

medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios de cada programa y sus resultados.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Aplicacion de un cuestionario y un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la
dependencia o entidad responsable de cada programa, asi como la informacién adicional que la instancia
evaluadora considere necesaria para justificar su analisis.

Instrumentos de recoleccion de informacion:
POA inicial
Documentos que comprueben el uso durante el proceso de planeacion de la metodologia del Marco Légico
Avance programético del 2do trimestre (periodo a evaluar)
Avance presupuestal del 2do trimestre (periodo a evaluar)
Documentos que acreditan una planeacion estratégica inicial.
Planes, proyectos y programas (sectoriales, institucionales) de trabajo que deriven del POA.

Plan Municipal de Desarrollo Vigente.

Cuestionarios ¥ Entrevistas /= Formatos J Otros__  Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Andlisis de la informacién proporcionada
Informacioén publica de la entidad
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Relaciéon con programas nacionales, estatales e internacionales
Informacion cualitativa y cuantitativa

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

La dependencia lleva a cabo su plan de trabajo acorde a la metodologia del marco légico, que permiten evaluar
sus logros para dar el seguimiento puntual los indicadores registrados, asi como los objetivos, componentes y
actividades, mediante los indicadores de desempefio que estan definidos y se mide el grado de avance de las
actividades. Cabe destacar que el programa COTUCO tiene sus areas de oportunidad en algunos rubros que se
pueden considerar como un riesgo ya que no han alcanzado la meta establecida, en la cuestiéon de generacion
de evidencia y determinacion de la poblacion objetivo. Con la finalidad de hacer un paréntesis para el analisis
en sus areas de oportunidad, en términos generales el andlisis de consistencia y resultados es favorable en
términos cualitativos, y en términos cuantitativos se considera realizar la reflexion para el seguimiento y
medicion, por ejemplo la base de indicadores deben de ser datos claros y robustos a fin de visualizar un grado
de avance confiable, los instrumentos son el soporte y estructurados bajo el esquema del Plan Estatal de
Desarrollo y del Plan Nacional de Desarrollo.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Los programas se encuentran alineados con programas estatales y municipales lo que garantiza la
consolidacion de estos. Administracion documental puntual y ordenada conforme al reglamento.

El area de disefio se encuentra Documentalmente dentro del reglamento.

2.2.2 Oportunidades:

Es indispensable que los documentos de planeacion, estén alineados con los de ejecucion.

Disefiar estrategias de analisis para la definicién de poblacién y cobertura, mediante instrumentos diagnésticos
que devuelvan instrumentos, con la finalidad de obtener datos de estatificacion que faciliten la distribucion d en
los recursos de manera objetiva.

Generar instrumentos de andlisis enfocados a medir la satisfaccion y percepcion de los clientes en la
determinacién de nuevas estrategias de mercado y focalizacion.

2.2.3 Debilidades:

Necesario Aplicar instrumentos de medicién de resultados para los beneficiarios del programa

Evidenciar de manera ejecutiva los avances, alineados a los documentos reglamentarios.

En el portal de Internet poner a disposicion de los usuarios el alcance de “contacto” para solicitar informacion.

Con respecto al Disefio, el problema y sus causas no son determinados satisfactoriamente, acorde a la MML
para la determinacién correcta de su Problema, causas, propdsito y componentes.

2.2.4 Amenazas:

Clasificar de forma seleccionada la poblaciéon objetivo, en base a prioridad y necesidad, para la adecuada
distribucién de los recursos.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
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En términos generales el andlisis de consistencia y resultados es favorable en términos cualitativos, y en
términos cuantitativos se considera realizar la reflexion para el seguimiento y medicion, por ejemplo la base de
indicadores deben de ser datos claros y robustos a fin de visualizar un grado de avance confiable

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: La dependencia debe definir la poblacién, objetivo y potencial.

2: La dependencia debe alinear los objetivos de su programa, desde la planeaciéon hasta el seguimiento,
mediante el trabajo colaborativo con dependencias relacionadas al programa.

3: Evidenciar los avances de los programas con informes.

4: Poner a disposicion del publico informacion relacionada con transparencia.

5. Proporcionar informacion de las bondades turisticas de la Cd. De Tijuana para el fomento del turismo.

6. Formular programas adecuados para el fomento al turismo

7. Realizar estudios inherentes al turismo con la finalidad de fomentar la corriente turistica

8. Promocidn de las ferias y convenciones y el fomento de clubes de recreo.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.A.P. y C.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Secretario de Administracién y Finanzas

4.3 Institucién a la que pertenece: Universidad Tecnolégica de Tijuana

4.4 Principales colaboradores:
Dr. Juan Manuel Herrera Peregrina

MC. Diana Reyes Cristobal

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: vsoto@uttijuana.edu.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (664) 9694720 y 27

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 81 Fomento al Desarrollo de Turismo

5.2 Siglas: COTUCO

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): COMITE DE TURISMO Y CONVENCIONES DE TIJUANA

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal___ Local_X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):




Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana
”’ ’ Fomento al Desarrollo del Turismo

Linkpiribeknd Tirradigiian e Thvamm

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programag(s):

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (hombre completo,
correo electronico y teléfono con clave lada):

administracion@descubretijuana.com (664) 684-0537 Ext 110y 111

Nombre: Armando Gonzalez Montes Unidad administrativa: COTUCO Comité de Turismo vy
convenciones de Tijuana

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa____ 6.1.2 Invitaciéon a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar) X

Conforme a lo establecido en el articulo No. 6, segundo parrafo del reglamento de adquisiciones, contratacion
de Servicios y Arrendamientos para el municipio de Tijuana Baja California

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: 4.6.2.1.1.2.1 de la partida especifica del clasificador por
objeto de gasto 33101, del presupuesto de egresos 2017.

6.3 Costo total de la evaluacion: $ $ 80,000.00 M.N.

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos Propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx

7.2 Difusion en internet del formato: http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx




