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XI. CONCLUSIONES

Como resultado de este proceso de evaluación al programa de desarrollo
social, en el que se consideraron factores como el diseño, planeación,
cobertura, operación, percepción y medición de resultados, permitirá a los
tomadores de decisiones que en futuros procesos de análisis de políticas
públicas, se tomen en cuenta las características de la población que presenta
el problema, así como el diseño de indicadores de seguimiento que permitan
medir el grado de cobertura sobre el problema y no se queden solo en la parte
operativa.

Los resultados de la presente evaluación, se pueden observar en la siguiente
tabla, por cada uno de los apartados que considera la Metodología de
Evaluación del CONEVAL. En la que podemos apreciar un nivel de madurez en
el diseño aceptable, sin embargo, no lo podemos identificar en el resto de
apartados, principalmente por la falta de una planeación estratégica, que
considere el mediano y largo plazo. La falta de un diagnóstico de la población
que presenta el problema. La estandarización de procedimientos para el
apoyo a beneficiarios. La falta de un mecanismo para medir el nivel de
percepción de la población atendida y el diseño de indicadores de
desempeño. Lo anterior, se detalla en la siguiente tabla de evaluación.

Nombre del Programa: DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL
Modalidad:
Dependencia/Entidad: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL
Unidad Responsable: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL
Tipo de Evaluación: CONSISTENCIA Y RESULTADOS
Año de la Evaluación: 2017
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Tabla 2. Valoración Final del programa
No.

PREGUNTA SEMÁFORO No.
PREGUNTA SEMÁFORO

ROJO AMARILLO VERDE ROJO AMARILLO VERDE

1 4 27 1
2 3 28 1
3 0 29 0
4 4 30 3
5 4 31 2
6 4 32 2
7 2 33 0
8 4 34 0
9 4 35 0

10 4 36 0
11 4 37 0
12 1 38 1
13 4 39 4
14 0 40 0
15 4 41 4
16 0 42 3
17 0 43 1
18 0 44 4
19 0 45 2
20 0 46 0
21 3 47 4
22 2 48 4
23 2 49 4
24 1 50 0
25 0 51 0
26 4
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APARTADO PREGUNTAS TOTAL VALOR
OBTENIDO JUSTIFICACIÓN

Diseño 1-13 13 3

En Diseño, se cumple con un valor promedio de 3, es decir
con la media esperada, por lo que se observa que se
puede mejorar, si se justifica la intervención del programa
que se lleva a cabo, podría elevar sus valores en diseño ya
que no se cuenta con una justificación

Planeación y
Orientación
a Resultados

14-22 9 1

En la planeación estratégica el programa no cuenta con
documentos que le permita reflejar su planeación
estratégica, por lo que se encuentra en un nivel bajo de
cumplimiento con valor de 1.No se mostró evidencia de
evaluaciones externas.

Cobertura y
Focalización

23-25 3 1

A falta de un diagnóstico de la población no se tiene clara
la población objetivo por lo que se encuentra en un nivel
bajo de cumplimiento en lo que se refiere a cobertura y
focalización con valor 1, y por consecuencia se tendría que
reestructurar las metas del programa.

Operación 26-42 17 1

En la operación el programa se cuenta con un nivel bajo,
con valor de 1, ya que el programa no cuenta con
procedimientos estandarizados para la selección de
beneficiados que se les brinda apoyo social y financiero

Percepción
de la
Población
Atendida

43 1 1

En percepción de la población atendida, se cuenta con un
valor de 1, nivel de cumplimiento bajo ya que  no se cuenta
con resultados de medición, pero se tiene en proceso de
diseño un instrumento que cumple con las características
que marca la Norma Técnica No. P-19

Medición de
Resultados

44-51 8 2
En medición, se cumple con un nivel bajo valor 1, ya que no
se tienen evaluaciones externas

TOTAL 51 51

NIVEL SIGNIFICADO
0 No cumple o cumple con nivel bajo
1 Cumple con nivel medio2
3 Cumple con nivel alto4
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CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO
I II III IV V VI

Diseño Planeación y Orientación
a Resultados Cobertura y Focalización Operación Percepción de la

Población Atendida Medición de Resultados

NIVEL SIGNIFICADO RESULTADO
POR NIVEL

VALOR
TOTAL

RESULTADO
POR NIVEL

VALOR
TOTAL

RESULTADO
POR NIVEL

VALOR
TOTAL

RESULTADO
POR NIVEL

VALOR
TOTAL

RESULTADO
POR NIVEL

VALOR
TOTAL

RESULTADO
POR NIVEL

VALOR
TOTAL

0 No cumple o
cumple con
nivel bajo

1 0 6 0 1 0 7 0 0 0 3 0

1 1 1 0 0 1 1 3 3 1 1 0 0

2 Cumple con
nivel Medio

1 2 1 2 1 2 2 4 0 0 1 2

3 1 3 1 3 0 0 2 6 0 0 0 0

4 Cumple con
nivel alto 9 36 1 4 0 0 3 12 0 0 4 16

Valor de la
Sección 13 42 9 9 3 3 17 25 1 1 8 18

Valor promedio 3 1 1 1 1 2


