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V. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA

Para efectos de la planeacion del programa, la dependencia se basa en el
documento rector de la administracién municipal, que es el Plan Municipal de
Desarrollo, que para el caso de esta evaluacion es el 2017-2019, pero éste no
considera metas o indicadores clave para la solucion al problema del programa.
Cabe mencionar que el programa de desarrollo social municipal, fue disenado en
la pasada administraciéon, misma que presentaba otras estrategias definidas en el
Plan Municipal de Desarrollo 2014-2017, por lo que la actual administracion realizd
los cambios pertinentes en la apertura programdatica, con el fin de alinear los
recursos y actividades en el cumplimiento de las estrategias de la actual
administracion municipal.

La dependencia considera los procedimientos y tiempos para la elaboracion de
la apertura programatica, basdndose primeramente en el plan municipal vigente,
por lo que se establecen las lineas de accidn al corto plazo, documentandolas en
el Programa Operativo Anual.

Una vez definidos los componentes y actividades en el POA, la dependencia
realiza el proceso de difusidon con sus responsables de cada proceso, mediante
oficios, y para su seguimiento, se realizan informes trimestrales. Mismos que se
publican para su consulta ciudadana.

A pesar de gue la dependencia realiza un proceso de planeacioén, esta se limita
en el tiempo, ya que solo considera el corto plazo, dejando fuera el mediano o
largo plazo. Por lo que no permite visualizar el cumplimiento parcial de los
indicadores respecto a los objetivos a largo plazo.

Dentro de la planeacion, el programa cuenta con indicadores para medir los
avances en el logro de sus resultados, pero éstos no son claros ya que no permite
visualizar el grado de avance de cobertura o de solucidn de problema de la
poblacion objetivo.



DESOM
” ’ ’ DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL

Lorvessiaad '|.||||'.'||:|-'.|||I|'T-'| Ammna

En cuanto a la revision y actualizaciéon, esta depende de las propias necesidades
del programa o en su caso de la actualizaciéon del documento rector de
planeacién que es el Plan Municipal de Desarrollo. En ese sentido, con la actual
administracion y su plan municipal de desarrollo, el programa de desarrollo social
hizo una revision y actualizacion a su programa operativo anual, ya que los
objetivos y lineas de accidn son distintas. Dichas modificaciones al momento de la
evaluacion se encontraban en proceso de aprobacion por la junta de gobierno
de la dependencia.

En cuanto a la evaluacion de resultados de dicho programa de desarrollo social,
la dependencia el ano pasado fue sometida este proceso por parte de una
institucién de educacion superior. Sin embargo, no se mostré documentacion de la
atencioén o seguimiento de las acciones susceptible de mejora, identificadas en la
evaluacion. Lo anterior, limita a que en futuros procesos de planeacién sean
consideradas las areas de oportunidad lo que no permitird incrementar el nivel de
vida de la sociedad, a través de la creacion de politicas publicas, basadas en un
diagndstico y evaluacion de resultados.

Aungue el programa estd alineado a los objetivos del Plan Nacional y Estatal, no se
aprecia cudl ha sido la contribucion a las lineas de accion y estrategias, ya que los
resultados de los indicadores del programa se plantean en informes y no hay
documentacion que muestre el avance en el tiempo de la poblacion objetivo,
poblacién atendida y el grado de atencion del problema planteado en el diseho
del programa.

En base al documento “avance programdatico” proporcionado por la
dependencia, se identifica que el indicador "“gestion y entrega de apoyos para la
poblacion en situacion de vulnerabilidad” presenta un avance del 67% respecto a
una meta de 100%. Mientras que el indicador de “apoyo a las organizaciones de
la sociedad civil para beneficio de la poblacién” presenta un avance del 0%, toda
vez que esta meta estd programada para el segundo frimestre.

En relacién con los tipos y montos de apoyo a los beneficiarios, el programa cuenta
con esta informacion de manera sistematizada, por un lado, cada mes se reporta
el padrén de beneficiarios de apoyos sociales con las caracteristicas establecidas
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en la Norma Técnica No. P-19. Para el caso de los apoyos financieros a OSC, el
padréon se publica en los espacios determinados a efectos de cumplir con la
normatividad de tfransparencia. Sin, embargo no se cuenta con informacioén
disponible que permite visualizar a los beneficiarios en el tiempo.

En relacién con las caracteristicas de los beneficiarios, se mostré el documento
“relacion de apoyos sociales junio 2017", el cual establece caracteristicas de los
beneficiarios como: nombre, domicilio y monto de apoyo. Omitiendo informacion
socioecondmica, misma que considera la norma técnica, lo que limitard el
conocimiento de la poblacion beneficiada e imposibilitard hacer la comparacion
con la poblacién potencial y objetivo.

El proceso para la generacion de informacion, carece de una base de datos con
las caracteristicas de los ciudadanos que no son beneficiados, por lo que no
permite hacer una comparaciéon con el padrén de beneficiarios. O en su caso
plantear nuevas estrategias para la atencién de dicha poblacion, siempre vy
cuando cumplan con las caracteristicas de la poblaciéon objetivo.

La informacion recolectada mediante los procesos implementados para el
otorgamiento de apoyos sociales es oportuna, lo anterior sustentado en los fiempos
gue establece la Norma Técnica No. P-19, la cual indica tiempos de respuesta a las
solicitudes recibidas (articulo 10), asi como el estudio socioecondmico que realiza
el DIF, mismo que se documenta en un sistema (articulo 11). De igual manera, para
el caso del Programa de Apoyo Financiero, dado que es una sola vez al ano, existe
una convocatoria la cual establece las bases para el concurso. Por lo que, la
informacion proporcionada en el proyecto presentado debe ser actual.

Se cuenta con mecanismos de validacidon de la informacion, aungque no
documentados, el propio sistema del DIF, contempla un padrén de beneficiarios,
asi como le fecha en que se le otorgd el apoyo, con el fin de asegurar que en el
lapso de un ano no se le apoye con este programa, ya que asi lo establece la
Norma Técnica No. P-19.

En base alos documentos “Fichas técnicas”, *Programa Operativo Anual” y “*Matriz
de Indicadores de Resultados”, se identifica que los indicadores de estos apoyos
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estdn basados en porcentajes, mismos que se calculan en base a informes de
cumplimiento frimestral, sin embargo no considera informacion de poblacién
atendida, poblacién objetivo, la cual permitird medir de manera pertinente la
atencion al problema.

Complementario a lo anterior, la dependencia proporcioné el documento del
segundo avance trimestral de sus indicadores, donde se refleja el grado de
cumplimiento de sus metas e indicadores de gestion.

En relacidn a los mecanismos de planeacion que tiene implementados la
dependencia, se puede apreciar que son limitativos al corto plazo, plasmados en
el programa operativo anual, en el que se definen las actividades y montos
requeridos para su ejecucion. Sin embargo, no muestra un avance parcial de los
objetivos en el mediano plazo y largo plazo.

Aungue el programa cuenta con procesos democraticos, hablando de
evaluaciones externas por parte de instituciones de educacién superior, no
presenta avances de cumplimiento en las dreas de mejora identificadas en estos
procesos externos de evaluacion de consistencia y resultados del programa en
cuestion.

Es importante también senalar que el programa carece de una generacion de
informacion, principalmente de las caracteristicas de los beneficiarios, asi como del
avance del cumplimiento de objetivos a nivel municipal.



