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XIV. ANEXOS

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y
Objetivo”

Nombre del Programa: Atencién a Grupos Vulnerables
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: DIF Tijuana

Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ao de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2017

En el formato de Programa Operativo Anual la entidad identifica que su poblaciéon
objetivo es la "Poblacién en Situaciéon Vulnerable”, para lo cual la desagrega en sexo
femenino a 27,650 y del masculino a 22,370. Asi mismo, por grupos de edad se
establece de los 0 a 14 anos atender a 10,300 personas; en edades de 16 a 44 anos
6,370 personas; en los grupos de 45 a 64 anos de edad 22,290 y en el grupo de 65 o
mds un total de 11,060 personas. Se observa que no se estd incluyendo a la
poblacion de 15 anos de edad. Omitiendo la determinaciéon de su poblacion

potencial.



”J J DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ATENCION DE GRUPOS VULNERABLES

Lo T de "-l'|.l||"ll.'l

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: DIF Tijuana

Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ao de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2017

En el Sistema Integral de Atencidn (SIAT), se capturan los datos de los beneficiarios de
apoyo econdmicos, incluyendo el monto del apoyo vy la clasificacion del tipo de
apoyo. Una vez concluido el ano, se inicia la captura en este sistema de nueva

cuenta.
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Anexo 3 Resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados
Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Institucional
Dependencia/Entidad: DIF Tijuana
Unidad Responsable: DIF Tijuana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados
Ao de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2017
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1 PORCENTAJE DE PLATICAS IMPARTIDAS
2 (META LOGRADA / META PROGRAMADA) * 100
TRIMESTRE
vttt | B T T | gcom | S
mparticion de platicas prematrimoniales, medicion -
ACTIVIDAD 4 comunitaria, valores y nuticionales g MIDE EL LOGRO I?I'E{ILI:ESP#R?:IICAS IMPARTIDAS IMPARTIDAS MENSUAL SOCIALES DE DIF ACCESANDO
I AELLOS
6 GESTION
7 DESCENDENTE
8 EFICIENCIA
9 2211/2314/22.14
1 PORCENTAJE DE FAMILIAS BENEFICIADAS
2 (INFORME REALIZADO / INFORME PROGRAMADO) * 100
TRIMESTRE
3 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO LOS PADRES DE FAMILIA,
Apoyar alas familias en cada etapa de vida 0% [ 100w | 0% 100% PERSONAS QUE INFORMEDE | LLEVAN A LASNINAS, NINOS,
COMPONENTE?2|  particularmente en materia de salud, cuidados, | 4 MIDE EL LOGRO DE LAS FAMILIAS ATENDIDAS MEJORAN SU AVANCEDE | ADOLESCENTESY ADULTOS
alimentacion y educacion 5 TRIMESTRAL CALIDAD DEVIDA GESTION MAYORES PARA QUE RECIBAN
6 GESTION ATENCION Y CUIDADO
7 DESCENDENTE
8 EFICIENCIA
9 2122
1 PORCENTAJE DE NNA ATENDIDOS
2 (META LOGRADA / META PROGRAMADA) *100
TRIMESTRE
3 PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO LOS PADRES DE FAMILIA,
Brindar servicios asistenciales y educativos a nifios y 100% | 100% 100% 100% REPORTE LLEVAN A LASNINAS, NINOS,
ACTIVIDAD 1 |  nifias de padres y madres trabajadores de bajos | 4 MIDE EL LOGRO DE LAS FAMILIAS ATENDIDAS ASISTENCIAS MENSUAL ADOLESCENTES Y ADULTOS
recursos 5 TRIMESTRAL MAYORES PARA QUE RECIBAN
6 GESTION ATENCION Y CUIDADO
7 DESCENDENTE
8 EFICIENCIA
9 2122
1 PORCENTAJE DE MUJERES VIOLENTADAS ATENDIDAS
2 (META LOGRADA / META PROGRAMADA) *100
TRIMESTRE
3 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO LOS PADRES DE FAMILIA,
) ) . 100% | 100% 100% 100% LLEVAN A LASNINAS, NIROS,
ACTIVIDAD 2 | Resuardalasequridad de as mujeres y sus hijos e MIDE EL LOGRO DE LAS MUJERES ATENDIDAS PERSONAS REPORTE ADOLESCENTES Y ADULTOS
hijas victimas de violencia familiar 5 TRIMESTRAL REFUGIADAS MENSUAL MAYORES PARA QUE RECIBAN
6 GESTION ATENCION Y CUIDADO
7 DESCENDENTE
8 EFICIENCIA
9 1213
1 | PORCENTAJE DE NNA EN SITUACION DE RIESGO DE CALLE
2 (META LOGRADA / META PROGRAMADA) *100
TRIMESTRE
3 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO LOS PADRES DE FAMILIA,
Proporcionar atencion asistencial a nifias, nifios y 100% [ 100% [ 100% | 100% ATENCION REPORTE LLEVAN A LASNINAS, NINOS,
ACTIVIDAD 3 |  adolescentes en situacion de riesgo de calley su | 4 MIDE EL LOGRO DE LOS NNA ATENDIDOS BRINDADA MENSUAL ADOLESCENTES Y ADULTOS
familia 5 TRIMESTRAL MAYORES PARA QUE RECIBAN
6 GESTION ATENCION Y CUIDADO
7 DESCENDENTE
8 EFICIENCIA
9 2116
1 PORCENTAJE DE ADULTO MAYOR ATENDIDO
2 (META LOGRADA / META PROGRAMADA) *100
TRIMESTRE
3 [ _PRIMERO I SEGUNDO | TERCERO I CUARTO LOS PADRES DE FAMILIA,
) ) . 100% 100% 100% 100% LLEVAN A LASNINAS, NINOS,
ACTIVIDAD 4 | Atendiony cuidado de aduitos mayores en estandiay ™3™ T \IiDE F LOGRO DE LOS ADULTOS MAYORES BENEFICIADOS RECONSS) REASLS ADOLESCENTES Y ADULTOS
clubes de la alegria 5 TRIMESTRAL ATENDIDAS MENSUAL MAYORES PARA QUE RECIBAN
6 GESTION ATENCION Y CUIDADO
7 DESCENDENTE
8 EFICIENCIA
9 2218
1 PORCENTAJE DE APOYOS DIVERSOS
2 (INFORME REALIZADO / INFORME PROGRAMADO)* 100 LAS CONDICIONES SOCIALES,
TRIMESTRE ECONOMICAS Y LA
3 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO PARTICIPACION DELAS
Los ciudadanos y ciudadanas reciben apoyos o | o% | 0% | 0% INFORMEDE | DIVERSAS ORGANIZACIONES
compoNenTEg|  diversosy se benefician con programas de 4 |_MIDEEL LOGRO DE LOS BENEFICIADOS CON APOYODELOs | ATENDIDAEN AVANCE DE CIVILES, FACILITAN EL
credencializaciony evenlo.s{ especiales, seglin su 5 SEMESTRAL EVENTOS GESTION ACCESO A LOS PROGRAMAS,
vulnerabilidad 6 ESTRATEGICO ASi COMO LA PROMOCION DE
7 DESCENDENTE LA INCLUSION DE LA
8 EFICIENCIA POBLACION VULNERABLE
9 2124
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PORCENTAJE DE PLACAS Y CREDENCIALES ENTREGADAS

(META LOGRADA / META PROGRAMADA) * 100

LAS CONDICIONES SOCIALES,

TRIMESTRE ECONOMICAS Y LA
3 [_PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO PARTICIPACION DELAS
100% 100% 100% 100% DIVERSAS ORGANIZACIONES
ACTIVIDAD 1 CEEAEDEFRED sy 2 MIDE EL LOlGRO DELAS PER|SONAS CREDENCIALIZADAS EREBENCILES IRE-CRIE CIVILES, FACILITAN EL
credenciales a grupos vulnerables 5 TRIMESTRAL OTORGADAS MENSUAL ACCESO A LOS PROGRAMAS,
6 GESTION ASi COMO LA PROMOCION DE
7 DESCENDENTE LA INCLUSION DELA
8 EFICIENCIA POBLACION VULNERABLE
9 2124
1 | PORCENTAJE DEDESAYUNOS Y DESPENSAS ENTREGADAS
2 (META LOGRADA / META PROGRAMADA) * 100 LAS CONDICIONES SOCIALES,
TRIMESTRE ECONOMICAS Y LA
3 [_PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO PARTICIPACION DELAS
) ) ) ) 100% 100% 100% 100% ) DIVERSAS ORGANIZACIONES
ACTIVIDAD 2 | AAdministraci6n, distribucién y supervisién del padron 7= ine 5 LOGR(l) DE PERSONAS llﬁEN EFICIADAS CON DESAYUNO | _ PADRONDE REPORTE CIVILES, FACILITAN EL
de beneficiarios de desayunos escolares y despensas 5 TRIMESTRAL BENEFICIARIOS MENSUAL ACCESO A LOS PROGRAMAS,
6 GESTION ASi COMO LA PROMOCION DE
7 DESCENDENTE LA INCLUSION DELA
8 EFICIENCIA POBLACION VULNERABLE
9 2113
1 PORCENTAJE DE APOY OS ENTREGADOS
2 (META LOGRADA / META PROGRAMADA) * 100 LAS CONDICIONES SOCIALES,
TRIMESTRE ECONOMICAS Y LA
R Q. 3 [_PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO PARTICIPACION DELAS
| : 100% | 100% | 100% | 100% DIVERSAS ORGANIZACIONES
AETMEADS || CEnESalB L IEaIE SRS, 2 | MIDEEL LOGRO DEAPOYOS ENTREGAS A LA COMUNIDAD LSS RE-CRIE CIVILES, FACILITAN EL
personas con discapacidad y persor!as cuidadoras de 5 TRIMESTRAL OTORGADOS MENSUAL ACCESO A LOS PROGRAMAS,
personas con 6 GESTION ASi COMO LA PROMOCION DE
7 DESCENDENTE LA INCLUSION DELA
8 EFICIENCIA POBLACION VULNERABLE
9 2414
1 PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS
2 (META LOGRADA / META PROGRAMADA) * 100 LAS CONDICIONES SOCIALES,
TRIMESTRE ECONOMICAS Y LA
3 [ _PRIMERO I SEGUNDO I TERCERO | _CUARTO PARTICIPACION DELAS
) . ) 100% 100% 100% 100% ) DIVERSAS ORGANIZACIONES
ACTIVIDAD 4 | Promocion de campafias de sensibilizacion y eventos = MIDE EL LOGRO DE EVENTOS REALIZADOS EVENTOS BITACORA CIVILES, FACILITAN EL
especiales dirigidas a la comunidad 5 TRIMESTRAL REALIZADOS MENSUAL ACCESO A LOS PROGRAMAS,
6 GESTION ASi COMO LA PROMOCION DE
7 DESCENDENTE LA INCLUSION DELA
8 EFICIENCIA POBLACION VULNERABLE
9 2211
1 PORCENTAJE DE MEJORA EN EQUIDAD DE GENERO
2 (META LOGRADA / META PROGRAMADA) *100 LAS CONDICIONES SOCIALES,
TRIMESTRE ECONOMICAS Y LA
3 [_PRIMERO I SEGUNDO ! TERCERO | _CUARTO PARTICIPACION DELAS
100% 100% 100% 100% MEJORA EN DIVERSAS ORGANIZACIONES
AcTivipaps | M a";gzg[:;gjlg:‘l’;eﬁﬂ::;j; Generodelos = REPRESENTA EL % EN EQUIDAD DE GENERO EQUIDAD DE RERORUE CIVILES, FACILITAN EL
programa 5 TRIMESTRAL GENERO DIEETAL ACCESO A LOS PROGRAMAS,
6 GESTION ASi COMO LA PROMOCION DE
7 DESCENDENTE LA INCLUSION DELA
8 EFICIENCIA POBLACION VULNERABLE
9
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Formato del Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa: Atencién a Grupos Vulnerables
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: DIF Tijuana

Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ao de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2017

Unida | Frecuen | Lin

Nivel de R oo Releva | Econém | Monitore | Adecu | Definic  dde | ciade | ea | Met (Sl
= del de 0 02 8 Ny ento del
objetivo | . . . nte ico able ado ion medi | medicié | bas | as o
indicador cdlculo indicador
da n e
Porcentaj
edela
-, N
Fin gestion | XONY(* | g | g si si si si sl sl | No | s |Descendent
de 100 e
resulfado
s
Porcentaj
edela
Propésito | 98stion | XOYO™ 1y Si Si Si No Si S S No | si |Descendent
de 100 e
resultado
s
Porcentaj
e de
informe "
Compon | “ge | XOMOT L g g si si si si sl sl | No | si | Descendent
enfe 1 100 e
avance
de
gestién
Porcentaj
Actividad ed(?’ X()/Y() No si si Si No si 1y 1y No Si Descendent
1 atencion | 100 e
brindada
Porcentaj
- *
Actividad eqlg X()/Y()*1 No si si Si No si 1y 1y No Si Descendent
2 servicios 00 e
de salud
Porcentaj
Actividad | ,©9€ | x/vpe Descendent
talleres No Si Si Si No Si Sl Sl No Si
3 . N 00 e
impartido
s
Porcentaj
Actividad | €9 | x/v* Descendent
pldticas No Si Si Si No Si Sl Sl No Si
4 . . 00 e
impartida
s
Porcentaj
Compon | .29 | xpva Descendent
P familias Si Si Si Si Si Si Sl Sl No Si
enfe 2 . 00 e
beneficia
das
Porcentaj
Actividad | €9 | x()/v()* Descendent
NNA No Si Si Si No Si Sl Sl No Si
1 ) 00 e
atendido
s
Porcentaj
e de
. mujeres "
AcHvIdad | violentad X“Qg“ No | i si Si No si sl s | No | si Descee”dem
as
atendida
s
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Actividad 3

Porcentaje
de NNA en
situacién de
riesgo de
calle
atendidos

X()/Y()*100

No

Si

Si

Si

No

Si

NI

Sl

Si

Descendente

Actividad 4

Porcentaje
de adulto
mayor
atendidos

X()/Y()*100

No

Si

Si

Si

No

Si

NI

Sl

Si

Descendente

Componente
3

Porcentaje
de apoyos
diversos

X()/Y()*100

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Sl

Sl

Si

Descendente

Actividad 1

Porcentaje
de placas y
credenciales
entregadas

X()/Y()*100

No

Si

Si

Si

NO

Si

Sl

Sl

Si

Descendente

Actividad 2

Porcentaje
de
desayunos y
despensas
entregados

X()/Y()*100

No

Si

Si

Si

No

Si

Sl

Sl

No

Si

Descendente

Actividad 3

Porcentaje
de apoyos
entregados

X()/Y()*100

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Sl

Sl

Si

Descendente

Actividad 4

Porcentaje
de eventos
realizados

X()/Y()*100

Si

Si

Si

Si

Si

Si

NI

NI

Si

Descendente

Actividad 5

Porcentaje
de mejora
en equidad
de género

X()/Y()*100

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Sl

Sl

Si

Descendente
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Formato del Anexo 5 “Metas del programa”
Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: DIF Tijuana

Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados
Ao de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2017

. Unidad Orientada a Propuesta de
Nivel de Nombre del - 2 . e .z . T 2 A
s P Justificacion impulsar el Justificacion  Factible | Justificacion | mejora de la
objetivo indicador =
desempeno meta
Esun
indicador de
Porcentaje de la impacto y su Es de facil
. 7 . La meta es . resultado .
Fin gestién de 0 Si Si Si logro por ser No
anual solo puede .
resulfados ser de gestion
observado a
largo plazo
Esun
indicador de
resultados y
se necesita Las unidades
cambiar la de medida en
Porcentaje de la La meta es unidad de Es de facil la manera en
Propdsito gestion de 0 Si anual No medida de Si logro porser | que mide no
resultados porcentaje de gestion | son prdcticas y
atasa de debe
variaciéon mejorarse
para poder
valorar su
factibilidad.
Porcentaje de La meta es Se frata de Es de facil
Componente 1 informe de avance 100 Si si un indicador Si logro por ser No
- semestral - .
de gestion de gestion de gestion
Se necesita
co_mblor la Las unidades
unidad de -
N de medida en
medida de .
. . Es de facil la manera en
L Porcentaje de . La meta es porcentaje . .
Actividad 1 - g 100 Si X No Si logro por ser | que mide no
atencion brindada trimestral atasa de . P
L de gestion | son prdcticasy
variaciéon
debe
para poder .
mejorarse
valorar su
factibilidad.
Se necesita
cct_mblor la Las unidades
unidad de -
: de medida en
medida de facil |
. Porcentaje de . La meta es porcentaje . Es de faci @ manera en
Actividad 2 . 100 Si . No Si logro porser | que mide no
servicios de salud frimestral atasa de . -
L de gestion | son practicas y
variaciéon
debe
para poder .
mejorarse
valorar su
factibilidad.
Se necesita
comblor la Las unidades
unidad de )
: de medida en
medida de o
Porcentaje de La meta es orcentaje Es de facil lamanera en
Actividad 3 niaje o 100 Si . No P ) Si logro porser | que mide no
talleres impartidos frimestral a tasa de 9 P
L de gestion | son prdcticasy
variaciéon
debe
para poder .
mejorarse
valorar su
factibilidad.
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Se necesita
cambiar la .
unidad de Las um;iodes
N de medida en
medida de .
Porcentaje de La meta es orcentaje Es de facil lamanera en
Actividad 4 ™ naje o 100 Si . No P ) Si logro porser | que mide no
pldticas impartidas frimestral a tasa de 9 .o
L de gestion | son prdacticasy
variacién
debe
para poder .
mejorarse
valorar su
factibilidad.
Porcentaje de Se frata de Es de facil
I~ . La meta es . L .
Componente 2 familias 100 Si si un indicador Si logro por ser No
. semestral - .
beneficiadas de gestion de gestion
Se necesita
cambiar la .
unidad de Las um;iodes
N de medida en
medida de .
. . Es de facil la manera en
L Porcentaje de NNA . La meta es porcentaje . )
Actividad 1 . 100 Si . No Si logro porser | que mide no
atendidos frimestral a tasa de . o
L de gestion | son prdacticasy
variacién
debe
para poder .
mejorarse
valorar su
factibilidad.
Se necesita
cambiar la .
Unidad de Las Uﬂl(?]OdeS
N de medida en
. medida de L
Porcentaje de La meta es orcentaie Es de facil la manera en
Actividad 2 mujeres violentadas 100 Si . No P ) Si logro porser | que mide no
. frimestral a tasa de ) P
atendidas L de gestion | son prdacticas y
variacion
debe
para poder .
mejorarse
valorar su
factibilidad.
Se necesita
cambiar la .
inidod do ki
Porcentaje de NNA medida de .
. . . Es de facil la manera en
. en situacién de . La meta es porcentaje . .
Actividad 3 f 100 Si . No Si logro porser | que mide no
riesgo de calle frimestral atasa de -/ L
. L de gestion | son practicas y
atendidos variacion
debe
para poder .
mejorarse
valorar su
factibilidad.
Se necesita
cambiar la .
unidad de Las quodes
. de medida en
. medida de L
Porcentaje de La meta es orcentaie Es de facil la manera en
Actividad 4 adulto mayor 100 Si . No P ) Si logro porser | que mide no
. frimestral a tasa de . P
atendidos L de gestion | son prdacticasy
variacién
debe
para poder .
mejorarse
valorar su
factibilidad.
Porcentaje de La meta es se frafa de Es de facil
Componente 3 ! 100 Si si un indicador Si logro por ser No
apoyos diversos semestral P .
de gestion, de gestion
Las unidades
. . de medida en
Porcentaje de Se necesita P
lacas La meta es unificar el Es de facil lamanera en
Actividad 1 P Y 100 Si . No Si logro porser | que mide no
credenciales frimestral nombre del -/ L
o de gestion | son prdacticas y
enfregadas indicador
debe
mejorarse
Las unidades
. . de medida en
Porcentaje de Se necesita .
desayunos La meta es unificar el Es de facil lamanera en
Actividad 2 Y Y 100 Si . No Si logro porser | que mide no
despensas frimestral nombre del 9 oo
o de gestion | son prdacticasy
entregados indicador

debe
mejorarse
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Porcentaje de La meta es se frafa de Es de facil
Actividad 3 ! 100 Si . si un indicador Si logro por ser No
apoyos enfregados frimestral - .
de gestion de gestion
Porcentaje de La meta es se frafa de Es de facil
Actividad 4 I 100 Si . si un indicador Si logro por ser No
eventos realizados frimestral - )
de gestion de gestion
Porcentaje de La meta es Se frata de Es de facil
Actividad 5 mejora en equidad 100 Si . si un indicador Si logro por ser No
. frimestral P .
de género de gestion de gestion

Fuente: Programa Operativo Anual y Matriz de Indicadores-Ejercicio Fiscal 2017

Nota: En la frecuencia de medicidén del Propdsito, tanto en la Ficha técnica

como en el avance trimestral aparece como “Semestral” a diferencia del

Programa Operativo Anual y Matriz de Indicadores que se programa “Anual”.

Asimismo, en los componentes de la Ficha técnica y el avance tfrimestral la
a diferencia del

frecuencia de medicidon aparece como

Programa Operativo Anual y Matriz de Indicadores que se programa

“Semestral’.

“Trimestral”
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Formato del Anexo é “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de

desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa: Atencién a Grupos Vulnerables
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: DIF Tijuana

Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ao de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2017

N i Se
HEEEED com ‘iemenfa
Nombre del = Modalidad | Dependencia/ 2. Poblacién Cobertura Fuentes de con el P A oz
. Proposito ™ e . by con el Justificacion
programa y clave Entidad objetivo geogrdfica informacion programa
programa
evalvado?
evaluado?
Implementar politicas publicas de Se complementan
desarrollo social sustentable, que dado que en el
brinden a la ciudadania la Programa de Atencién
oo X Programas de
. . posibilidad de ampliar sus a Grupos vulnerables
Asistencia a . becas de . . "
capacidades humanas, de L http://www.bajac se apoya a las familias
personas en Desarrollo ! ; o Nifnos y acceso a . . . . .
! L. DIF Estatal convivencia, empleo, de vivienda y . Estatal alifornia.gob.mx/p Si Si en materia de
sifuacion de Humano . ninas centros de " . g .
- mejore el entorno en el cual se L ortal/index.jsp educacion y brinda
vulnerabilidad atencion o .
desenvuelve, aprovechando las . ) servicios educativos a
. . infantil. L -
oportunidades que brinda el nifos y ninas de padres
fortalecimiento y la coordinacién de y madres trabajadores
los tres érdenes de gobierno. de bajos recursos.
Implementar politicas publicas de
desarrollo social sustentable, que
brinden a la ciudadania la Se complementan ya
Apoyo oo "
. posibilidad de ampliar sus que ambos programas
nutricional . Programa de . .
capacidades humanas, de . http://www.bajac apoyan con desayunos
para las Desarrollo : ; o Nifos y Desayuno . . . .
DIF Estatal convivencia, empleo, de vivienda y . . Estatal alifornia.gob.mx/p Si Si escolares y despensas,
personas en Humano . ninas Caliente en " . 2
! - mejore el entorno en el cual se ortal/index.jsp mds este programa
situacién de las escuelas. . ;
- desenvuelve, aprovechando las brinda platicas
vulnerabilidad . ) L
oportunidades que brinda el nufricionales
fortalecimiento y la coordinacién de
los tres érdenes de gobierno.
Integrar eficazmente a las familias Brindar
bajacalifornianas que han atencion
- ! S Ambos programas
atravesado por situaciones de juridica, 5 .,
. . . L . MO . . proporcionan atencién
Integracién y violencia familiar, asi como a todos . psicolégicay http://www.bajac N . o
. Desarrollo Ninos y L ) ] . . asistencial a nifos,
Seguridad de DIF Estatal aqguellos menores que se encuentran . médica a Estatal alifornia.gob.mx/p Si Si o
Humano ninas " . ninas y adolescentes
Menores en estado de abandono o malirato, menores en ortal/index.jsp X ! :
N . . . ) en situacion de riesgo
incorpordndolos a ambientes situacion de de calle v su familia
familiares sanos donde puedan vulnerabilidad Y
desarrollarse plenamente.
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Integrar a las personas con
discapacidad e incorporarlas al
desarrollo, a fin de garantizar el Aligual que el
pleno respeto y ejercicio de sus roarama de Atencién
derechos, la igualdad de P g | bl
oportunidades y la equidad en el personas ., a é%pg;g;gzr% es
Discapacidad |y o acceso a los servicios de salud, con Afencion a http://www.bajac oblacidn de bai
y Medicina DIF Estatal educacién, capacitacién, empleo, ) ' personas con Estatal alifornia.gob.mx/p Si Si P 105
Social Humano cultura, recreacién, deporte e discapacid | discapacidad ortal/index.jsp recursos, personas con
. ad discapacidad y
infraestructura y todo aquello que en idadoras
su conjunto contribuya al bienestar y pe(;soncs cul
mejora de la calidad de vida, asi :ispz:(zr;%n;;;:gn
como la difusion de la nueva cultura
de la integracién social basada en el
respeto y la dignidad.
Implementar
una politica
integral de
proteccién al
adulto mayor
que incluya
centros de
atencion,
capacitacion
Y
esparcimiento
,acceso a
":jsgts(;fgss Ambos programas
. . apoyan a Adultos
Ampliar la atenciéon al adulto mayor fomento de Mayores, el programa
de una manera integral, actividades de ATen(l:ién a Grupos
L brinddndoles apoyos que le permitan productivas . .
Atenciéon . http://www.bajac vulnerables ayuda a
Integral del Desarrollo DIF Estatal df—:tscrr.ollcr sus capacidades, Adultos aue I'es de Estatal alifornia.gob.mx/p Si Si este sector de la
Adulto Mayor Humano expenenqos, c'o'berturo.de' saludy le mayores segundod y ortal/index jsp boblacion con
permitan vivir con dignidad y bienestar atencién y cuidados
equidad, con pleno respeto de sus social. de adulfo mayor en
valores y derechos. Contar con estancias y clubes de
programas la alegria
asistenciales
que brinden
apoyos para
la adquisicion
de medicinas,
lentes,
intervenciones
quirlrgicas y
pago de
recibos por
concepto de
servicios
publicos.
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Prevencién de

. L. la violencia
Promover la incorporacién de la
. ) contra las
perspectiva de género en las .
- A X mujeres y la
politicas publicas y estimular aquellas -~
- . . familia en .
acciones de gobierno tendientes a todas sus Aligual que el
suscitar la participacién plena y programa de Atencién
- . R X formas de . .
Fortalecimiento efectiva de las mujeres en la vida - http://www.bajac a Grupos vulnerables,
Desarrollo oy . - . expresion, R . . .
e lgualdad de Humano DIF Estatal econdmica, social, politica y cultural Mujeres ti0os Estatal alifornia.gob.mx/p Si Si Impulsan programas de
la Mujer del Estado, a fin de generar las modglidgdes ortal/index.jsp prevencion y atencién
condiciones necesarias para que i de la violencia contra
. y en aspectos N
tome parte activa en todas las S las mujeres
L - juridicos, de
decisiones, responsabilidades y .
- X salud fisica y
beneficios del desarrollo en igualdad NP
. psicologica,
de condiciones con los hombres.
albergues y
refugios
Ampliar y generar acciones que Aunado al programa
fortalezcan y fomenten el desarrollo =
. . . de Atencién a Grupos
intfegral de la juventud Atencién ala
. - . N . . . vulnerables,
Desarrollo bajacaliforniana, con el fin de . juventud para http://www.bajac . L
Desarrollo . Do . . Poblacion . . . . . proporciona atencion
Integral de la orientar a la poblacién juvenil hacia . . mejorar 1su Estatal alifornia.gob.mx/p Si Si . . .
Humano . ; . juvenil y " . asistencial a nifos,
Juventud una vida digna y sana, asi como calidad de ortal/index.jsp .
N o s . ninas y adolescentes
guiar las politicas publicas vida

encaminadas a mejorar el bienestar
de los jbvenes.

en situacion de riesgo
de calle
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Formato del Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”
Avance del documento de trabajo

Nombre del Programa: Atencién a Grupos Vulnerables
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: DIF Tijuana

Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ao de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2017

Para este anexo no se nos proporcioné la informacion por parte de la Entidad responsable
del programa.

Copromiso
del ASM
Avance

(%) en los

tres
ultimos
anos

de mejora
Actividades
Area responsable
Resultados esperados
Identificacion del
documento probatorio
Observaciones

0
9
o
=
o
@
O
)
=}
)
)
e
2
O
@
o
[5)
<

Productos y/o evidencia

Ciclo de
Fecha de
término
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wrwitsd ronstagia s Tiwmnes ANEXO 8: “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

Nombre del Programa: Atencién a Grupos Vulnerables
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: DIF Tijuana

Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ao de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2017

Para este anexo no se nos proporcioné la informacion por parte de la Entidad responsable
del programa.
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ANEXO 9: “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE EVALUACIONES EXTERNAS”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: DIF Tijuana

Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ao de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2017

Para este anexo no se nos proporciond la informacion por parte de la Entidad responsable del
programa.
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Formato del Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: DIF Tijuana

Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ao de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2017

Tipo de Poblacién Unidad de
Medida

P. Potencial
P. Objetivo 50,020

P. Atendida
P.A x100

P.O

% % % % % %

Nota: En el Programa Operativo Anual, no se logra determinar la poblacion atendida,
debido a que en la parte de identificacion del programa se encuentra la poblacién
objetivo desagregada por sexo y desagregada por edad, sin embargo, en el fin, propdsito,
componentes y actividades es en porcentagjes, por lo que no se logra determinar la
poblacion objetivo.
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Formato del Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: DIF Tijuana

Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ao de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2017

Clave Estado
Clave Municipio
Nombre Municipio
Clave Localidad
Nombre Localidad
Hombres
0-14 afnos
16-44 afios
45-64 afnos
65 6 mas
Indigenas
No indigenas
Personas con

o
o
IS
3
(%]
i}
(]
—
o
£
[°)
z

Caﬁ%?nia 004 Tijuana 0001 Tijuana 50,020 27,650 | 22,370 | 10,300 | 6,370 | 22,290 | 11,060

Nota: En el Programa Operativo Anual, en la parte de identificacion del programa se
encuentra la poblacidon objetivo desagregada por sexo y desagregada por edad, sin
embargo, en el fin, propdsito, componentes y actividades es en porcentajes, por lo que se
no logra determinar la poblacion atendida.

Se observa que en la determinacion de la poblacidn que se programa en el Programa
Operativo Anual, no fue considerado el grupo de 15 anos.



ur7

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ATENCION DE GRUPOS VULNERABLES

Wi Ternatigan e Tifmna

Formato del Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Diagrama de Componente 1
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~ Diagrama de Componente 2~
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Formato del Anexo 13 " Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”
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Capitulos de gasto Partida Concepto de Gasto Total
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER Gastos en Operacién
1100 PERMANENTE Directos 6,420,879.00
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER Gastos en Operacion
1200 TRANSITORIO Directos 4,938,801.00
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES g?r?ccli :” Operacion | 5 153 955,00
1000: Servicios Gastos en Operacién
personales 1400 SEGURIDAD SOCIAL S 1,217,317.00
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS g?rsetcotso sn Operacion | g 559 900.00
1600 PREVISIONES No aplica 0.00
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS No aplica 0.00
Subtotal de Capitulo 1000 26,990,152.00
MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE Gastos en Operacion
2100 DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES Indirectos 356,822.00
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS Gastos en Operacion 949,490.00
Indirectos
MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y .
2300 COMERCIALIZACION No aplica 0.00
MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE Gastos en
2400 REPARACION Mantenimiento 279,866.00
2000: Materiales y PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE )
suministros 2500 LABORATORIO No aplica 0.00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS Gastos en Operacion 813,135.00
Indirectos
VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y Gastos en Operacion
2700 ARTICULOS DEPORTIVOS Indirectos 18,300.00
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD No aplica 0.00
HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS Gastos en
2900 MENORES Mantenimiento 304,617.00
Subtotal de Capitulo 2000 2,722,230.00
3100 SERVICIOS BASICOS Gastos en Operacion | 154 645 09
Indirectos
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO Gastos en Operacion 71,276.00
Indirectos
SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y | Gastos en Operacién
3300 OTROS SEVICIOS Indirectos 1,140,172.00
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES ﬁ.ﬁiﬂ Operacion 283,765.00
3000: Servicios 3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, Gastos en 237,500.00
generales MANTENIMIENTO Y CONSERVACION Mantenimiento
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD No aplica 0.00
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS Gastos en Operacion 1,882.00
Indirectos
3800 SERVICIOS OFICIALES Gastos en Operacion 144,402.00
Indirectos
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES Gastos en Operacion |, 435 494 09
Indirectos
Subtotal de Capitulo 3000 5,235,636.00
4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL No aplica 0.00
4000: Transferencias, SECTOR PUBLICO _
e, 4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO No aplica 0.00
subsidios y otras 4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES No aplica 0.00
ayudas i
4400 AYUDAS SOCIALES Gastos en Operacion 187,130.00

Directos
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4500 PENSIONES Y JUBILACIONES No aplica 0.00
4600 ;RNAAIITI;FGEORENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDAOS Y OTROS No aplica 0.00
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL No aplica 0.00
4800 DONATIVOS No aplica 0.00
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR No aplica 0.00
Subtotal de Capitulo 4000 187,130.00
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION Gastos en capital 4,149.00
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO No aplica 0.00
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO | No aplica 0.00
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE No aplica 0.00
5000: Bienes Muebles 5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD No aplica 0.00
e Inmuebles 5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS Gastos en capital 12,316.00
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS No aplica 0.00
5800 BIENES INMUEBLES No aplica 0.00
5900 ACTIVOS INTANGIBLES No aplica 0.00
Subtotal de Capitulo 5000 16,465.00
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO No aplica 0.00
" 6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS No aplica 0.00

6000: Obras Publicas -
6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO No aplica 0.00
Subtotal de Capitulo 6000 0.00

Elija por renglén el concepto de gasto del catdlogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no
aplique elegir la opcién "No Aplica".

Categoria Cuantificacion Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos en Operacion Se consideran los gastos de ndmina del personal que atiende el programa y las ayudas sociales
) 27,177,282.00 - .
Directos que se da a la ciudadania

Se consideran los materiales de administracion, gastos de alimentaciéon, combustibles,

Gastos en Operacion . . L. .. .
P 7,135,883.00 | lubricantes, vestuario, prendas de proteccidn, gastos de pagos de servicios, arrendamientos, los

Indirectos L. . e - . ..
servicios profesionales, traslados, viaticos, servicios oficiales, otros servicios generales
Gastos en 821.983.00 Se consideran material y articulos de construccidn y reparacion, herramientas y refacciones,
Mantenimiento e servicios de instalacidn, reparaciéon y mantenimiento
. Se consideran los gastos en mobiliario y equipo de administracion y la maquinaria, otros equipos
Gastos en capital 16,465.00 & ¥ equip . 4 9 quip
y herramientas
Gasto Total 35,151,613.00

Gastos Unitarios
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Formato del Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Programa: Atencién a Grupos Vulnerables
Modalidad: Institucional
Dependencia/Entidad: DIF Tijuana
Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados
Aio de la Evaluacion: 2do. Trimestre 2017

Nivel de

objetivo

Nombre del indicador

Frecuencia
de Medicién

Meta
(Trimestre
evaluado)

Valor
alcanzado
(Trimestre

Avance
(%)

Justificacion

evaluado)
P taie de | ton d Segundo Avance
Fin ercentaje ae la gestion de Anual 0 0 0% Trimestral-Ejercicio
resulfados 8
Fiscal 2017
P taie de | ton d Segundo Avance
Propésito oreen O::suﬁogc?ses onde | semestral 0 0 0% Trimestral-Ejercicio
Fiscal 2017
p taie de inf d Segundo Avance
Componente 1 oreeniaje ge informe de Trimestral 100 100 100% Trimestral-Ejercicio
avance de gestion .
Fiscal 2017
P taie de atencid Segundo Avance
Actividad 1 e g " Trimestral 33.34 33.34 100% | Trimestral-Ejercicio
rindada .
Fiscal 2017
P taie d icios d Segundo Avance
Actividad 2 oreentaje de sevicios &€ trimestrall 33.34 33.34 100% | Trimestral-Ejercicio
salud R
Fiscal 2017
p taie de fall Segundo Avance
Actividad 3 orcentaje ae talleres Trimestral 33.34 33.34 100% | Trimestral-Ejercicio
impartidos .
Fiscal 2017
P taie de plati Segundo Avance
Actividad 4 oreentaje ae platicas Trimestral 33.34 33.34 100% | Trimestral-Ejercicio
impartidas .
Fiscal 2017
P taie de famil Segundo Avance
Componente 2 oreentaje ae familias Trimestral 100 100 100% | Trimestral-Ejercicio
beneficiadas :
Fiscal 2017
. Segundo Avance
Actividad 1 Porcentaie de NNA Trimestral 33.34 33.34 100% | Trimestral-Ejercicio
atendidos d
Fiscal 2017
Porcentaje de mujeres segundo Avance
Actividad 2 violentadas atendidas Trimestral 33.34 33.34 100% TrlmgsfroI—EJerC|C|o
Fiscal 2017
Porcentaje de NNA en Segundo Avance
Actividad 3 situacion de riesgo de calle Trimestral 33.34 33.34 100% Trimestral-Ejercicio
atendidos Fiscal 2017
p taie de adult Segundo Avance
Actividad 4 oreentaje e adulio Mayor | pimestrgl 33.34 33.34 100% | Trimestral-Ejercicio
atendidos d
Fiscal 2017
p taie d Segundo Avance
Componente 3 orcenc?Je © apoyos Trimestral 100 100 100% Trimestral-Ejercicio
Iversos .
Fiscal 2017
Porcentaje de placas y segundo Avance
Actividad 1 credenciales enfregadas Trimestral 33.34 33.34 100% TrlmgsfroI—EJerC|C|o
Fiscal 2017
Porcentaje de desayunos y segundo Avance
Actividad 2 despensas entregados Trimestral 33.34 33.34 100% Tr|mgstrol-EJerC|C|o
Fiscal 2017
L Porcentaje de apoyos . Segundo Avance
Actividad 3 enfregados Trimestral 33.34 33.34 100% Trimestral-Ejercicio
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Fiscal 2017
p aie d ‘ Segundo Avance
Actividad 4 oreemae de eventos Trimestral 33.34 33.34 100% | Trimestral-Ejercicio

realizados 8

Fiscal 2017
Porcentaje de mejora en segundo Avance
Actividad 5 equidad de género Trimestral 33.34 33.34 100% Tnm;ztcrgll-gjoe]r;mo

Fuente: Segundo Avance Trimestral-ejercicio Fiscal 2017

Nota: En la frecuencia de medicion del Propdsito, tanto en la Ficha técnica como en el
avance frimestral aparece como “Semestral” a diferencia del Programa Operativo Anual y
Matriz de Indicadores que se programa “Anual”.

Asimismo, en los componentes de la Ficha técnica y el avance trimestral la frecuencia de
medicion aparece como “Trimestral” a diferencia del Programa Operativo Anual y Matriz
de Indicadores que se programa “Semestral”.
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Institucional

Dependencia/Entidad: DIF Tijuana

Unidad Responsable: DIF Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Ao de la Evaluacién: 2do. Trimestre 2017

La entidad cuenta con una encuesta para el buzdn de sugerencias, en la cual evalta la atencién
recibida por parte del personal del DIF que los atendié, la amabilidad, la orientacion, la
presentacion del personal, la rapidez, la solucidn del tfrdmite y en general el servicio recibido. Sin

embargo no fue proporcionada una copia de la encuesta.
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