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XIV. ANEXOS

- Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”. No fue posible la elaboracién
de este anexo, debido a que la delegacién no lleva a cabo ninguna metodologia, la Unica fuente de informacion
es el Censo de Poblaciéon y Vivienda INEGI 2010.
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- Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”. Al igual que el anexo anterior la
delegacion no presentd informacion para su elaboracion, pues no cuentan con informacion sistematizada ni el
procedimiento para actualizarla.
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

DEPENDENCIA: DELEGACION LA MESA
NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

SECRETARIA: SECREATARIA DE GOBIERNO AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
DELEGACION LA MESA MATRIZ DE INDICADORES EJERCICIO FISCAL 2017
DEPENDENCIA:
NOMBRE DEL
AT SERVICIOS PUBLICOS DLM
PRESUPUESTO: PROGRAMA No. 64
. EJE 1 DESARROLLO HUMANO Y SOCIEDAD | EJE PMD 2014-
EJE PND: V1.2 MEXICO INCLUYENTE PED:  EQUITATIVA 2016: 2 CALIDAD DE VIDA

CLASIFICACION PROGRAMATICA:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

CARACTERISTICAS GENERALES:

DEMARCACION)*100

CENSO IMPLAN

2F 2 E
i FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
CLASIFICACION FUNCIONAL:
222 2 2
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR- 2 METODO DE UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
CALCULO- 3 META INICIAL- 4 INTERPRETACION- 3 ,
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) AN A R T AT T
SENTIDO- 8 DIMENSION- 9 No. LINEA DE ACCION
PMD
CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DE LA . NEPCOESRE%TE/;JE55(?5521\%:&'?4?;3 EAESL A | PORCENTAJE DE
CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DE LA . ATENCION DE LAS
DELEGACION DE LA MESA, MEDIANTE LA DELEGACION NECESIDADES DE | ———————— SE CUENTE CON
FIN r ‘ PORCENTAJE DE ATENCION=(POBLACION LISTADOS DE LOS RECURSOS
SATISFACCION DE SUS NECESIDADES SOCIALES, LOS HABITANTES
A LA CUAL SE LE DIO ALGUN ATENCION DELA |  SOLICITADOS
DE SERVICIOS PUBLICOS Y EL IMPULSO DE 2 SERVICIO/POBLACION TOTAL DE LA DELA DELEGACION
ESQUEMAS PARTICIPATIVOS INCLUYENTES DELEGACION '
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DEPENDENCIA: DELEGACION LA MESA
NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

0.00% 0.00% 0.00% 60.00%

REPRESENTA EL PORCENTAJE PROMEDIO
EN QUE FUERON ATENDIDAS LAS
NECESIDADES DE LOS HABITANTES DE LA
DELEGACION

ANUAL

ESTRATEGICO

ASCENDENTE

EFICACIA

O |0 [N || O

52.1.4

P1

LOS CIUDADANOS DE LA DELEGACION LA MESA
CUMPLEN CON LA NORMATIVIDAD EN LAS
CONSTRUCCIONES COMERCIALES,
RESIDENCIALES Y ACTOS DE COMERCIO

PORCENTAJE DE ACTOS REGULARIZADOS

PORCENTAJE DE ACTOS REGULARIZADOS=
(Total de comercios regularizados /Total
de comercios que estdn en el padron de
control urbano)*100

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

0.00% 50.00% 0.00% 50.00%

REPRESENTA EL % PROMEDIO GENERAL DE
ACTOS REGULARIZADOS POR LOS
CIUDADANOS

SEMESTRAL

ESTRATEGICO

ASCENDENTE

EFICACIA

el e ol B NN e MR Ne )

4.3.6.1

PORCENTAJE DE
ACTOS
REGULARIZADOS

REPORTE DE
COMERCIOS
REGISTRADOS EN
INEGI DLM

QUE SE
PRESENTEN
TODOS LOS
DOCUMENTOS
SOLICITADOS

P1C1

EL SERVIDOR PUBLICO HA BRINDADO UNA
MEJOR RESPUESTA Y ORIENTACION AL
CIUDADANO EN SUS TRAMITES

PORCENTAJE DE RESPUESTA Y
ORIENTACION AL CIUDADANO

PORCENTAJE DE RESPUESTA'Y
ORIENTACION AL CIUDADANO = (TOTAL DE
TRAMITES DEL PERIODO GENERADOS/TOTAL

DE TRAMITES SOLICITADOS)*100

PORCENTAJE DE
RESPUESTA Y
ORIENTACION AL
CIUDADANO

REPORTE DE
TRAMITES
GENERADOS EN
EL
DEPARTAMENTO
DE

QUE SE
PRESENTEN
TODOS LOS
DOCUMENTOS
SOLICITADOS
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DEPENDENCIA: DELEGACION LA MESA
NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

TRIMESTRE ADMINISTRACIO
N URBANA
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
9500% | 9500% | 95.00% | 95.00%
4 | REPRESENTA EL % DE TRAMITES ATENDIDOS
CON REFERENCIA A LOS SOLICITADOS
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 43.6.1
] PORCENTAJE DE LOGRO EN
AUTORIZACION DE LICENCIAS
) (META LOGRADA/META
PROGRAMADAJ*100
TRIMESTRE
REPORTE DE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO TRAMITES QUEEL
ANALISIS, AUTORIZACION DE LICENCIAS Y 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% POF(%EI%EIDE GENER?P OSEN T cupabano
PICTAI ' PERMISOS 4 | REPRESENTA EL PORCENTAJE DELOGRO EN | ) j70RIZACION | DEPARTAMENTO ACUDA A
AUTORIZACION DE LICENCIAS REALIZAR LOS
DE LICENCIAS DE By
5 TRIMESTRAL ADMINISTRACIO
6 GESTION N URBANA
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 43.6.1
| PORCENTAJE DE AMPLIACION PARA LA
COBERTURA DE INSPECCIONES REPORTE DE QUESE
PORCENTAJE DE COBERTURA DE TRAMITES
) INSPECCIONES = ((INSPECCIONES Pi&%ﬁ:ﬂéﬁgﬁ E | GENERADOS EN Oggﬁg?ggs
o1cy | LADELEGACION LA MESA HA AMPLADO LA | 2 REALIZADAS TRIMESTRE PERIODO B RA A EL RS
COBERTURA DE INSPECCIONES ACTUAL/INSPECCIONES REALIZADAS DEPARTAMENTO
COBERTURA DE PARA LLEVAR
TRIMESTRE PERIODO ANTERIOR)-1)*100 DE
INSPECCIONES | , o\ 20 | ACABO LAS
TRIMESTRE
, ieNoN INSPECCIONES
PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
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DEPENDENCIA: DELEGACION LA MESA
NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

35.00% 35.00% 35.00% | 35.00%

REPRESENTA EL % EN QUE SE

4 | INCREMENTARON LAS INSPECCIONES EN
RELACION AL EJERCICIO ANTERIOR
5 TRIMESTRAL
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 4361
1 | PORCENTAJE DE LOGRO EN INSPECCIONES
) (META LOGRADA/META
PROGRAMADA)*100
TRIMESTRE
REPORTE DE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO s QUE SE CUENTE
, ] 100.00% | 10000% | 100.00% | 10000% | ooncenmase pe | GENERADOS EN CON LOS
p1Coal | REALIZACION DE INSPECCIONES, EMISION DE |~ | RepRESENTA EL PORCENTAJE DELOGRO EN | | |OGRO BN EL RECURSOS
MULTAS, ACTAS, CITATORIOS Y CLAUSURAS INSPECCIONES REALIZADAS Moo B | DEPARTAMENTO | NECESARIOS
; o MAESTRAL DE PARA HACER LAS
ADMINISTRACIO |  INSPECCIONES
6 ESTRATEGICO N URBANA
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 43601
|| PORCENTAJE DE LA INFRAESTRUCTURA
URBANA Y SUBURBANA MEJORADA
PORCENTAJE DE LA INFRAESTRUCTURA
URBANA Y SUBURBANA PORCENTAJE DE
MEJORADA=(METROS CUADRADOS LA
o, | LADELEGACION LA MESA REALIZA MEJORAS EN | 2 REALIZADOS SEMESTRE PERIODO INFRAESTRUCTUR RESEOELEC’;NE(%AL SE,ROELSESELS’%L
LA INFRAESTRUCTURA URBANA Y SUBURBANA ACTUAL/METROS CUADRADOS A URBANA Y ACHEC s
REALIZADOS SEMESTRE PERIODO SUBURBANA
ANTERIOR]*100 MEJORADA
, TRIMESTRE
PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
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DEPENDENCIA: DELEGACION LA MESA
NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

0.00% 40.00% 0.00% 40.00%

REPRESENTA EL % PROMEDIO EN QUE FUE

4 | MEJORADA LA INFRAESTRUCTURA URBANA
Y SUBURBANA
5 SEMESTRAL
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 415,
] PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO
REALIZADO
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO
) REALIZADO = (MANTENIMIENTOS
LOGRADOS)/MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS)*100
TRIMESTRE
REPORTE DE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO MANTENIMIENTO
EL MANTENIMIENTO A LA RED DE ALUMBRADO Y 9200% | 9200% | 9200% | 9200% | porcentaEDE | REALIADOS I sk ororGuE L
P2C1 | ESPACIOS PUBLICOS SE HA BRINDADO POR LA MUESTRA EL PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO | [ POREE | PRESUPUESTO
DELEGACION 4 | MANTENIMIENTO QUE SEREALIZARON EN | REALIZADO ey REQUERIDO
COMPARACION CON LOS SERVICIOS
PROGRAMADOS S UBLICOS
5 TRIMESTRAL
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 4122
|| PORCENTAJE DE LOGRO EN ATENCION DE EPORTE DE
, A LOGR AT A PORCENTAJE DE | MANTENIMIENTO
ooc1al | MANTENIMIENTO E INSTALACION A LA RED DE | 2 oo ADAME LOGROEN | SREALIZADOS | QUE SECUENTE
ALUMBRADO PUBLICO ) ATENCION DE POREL | CON ELRECURSO
, TRIMESTRE LUMINARIAS | DEPARTAMENTO
PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO DE OBRAS ¥
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DEPENDENCIA: DELEGACION LA MESA
NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% SERVICIOS
. REPRESENTA EL % DE LOGRO EN PUBLICOS
LUMINARIAS ATENDIDAS
5 TRIMESTRAL
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 4122
] PORCENTAJE DE LOGRO EN
MANTENIMIENTO DE ESPACIOS PUBLICOS
) (META LOGRADA/META
PROGRAMADAJ*100
TRIMESTRE
, S Tsecon0 Tencens | cuana REPORTE DE
PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUART
PORCENTAJE DE | MANTENIMIENTO | 0 je | A5 AREAS
MANTENIMIENTO DE PARQUES, JARDINES Y 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% |  LOGRO EN > REPAcglRZéLDOS VERDES U
P2C1A2 AREAS VERDES DE LA DELEGACION 4 | REPRESENTA EL PORCENTAJE DE LOGRO EN | MANTENIMIENTO | e\ o apeNTO ESPACIOS
MANTENIMIENTO DE ESPACIOS PUBLICOS |  DE ESPACIOS PUBLICOS SE
PUBLICOS DE OBRAS ¥ CONSERVEN
5 TRIMESTRAL SERVICIOS
6 ESTRATEGICO PUBLICOS
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 4132
PORCENTAJE DE LA AMPLIACION Y
1 | CONSERVACION DE CALLES, CAMINOS Y
PLUVIALES
PORCENTAJE DE LA AMPLACION Y | PORCENTAJEDE | <o ORTE DF
comaS i Sutles | WMIASSY | eSS 0r | secuomecon
CALLES, CAMINOS Y PLUVIALES AMPLIADOS Y = | . EL EQUIPO E
P2C2 2 REALIZADOS TRIMESTRE PERIODO CONSERVACION
CONSERVADOS DEPARTAMENTO INSUMOS
ACTUAL/METROS CUADRADOS DE CALLES, ey oS
REALIZADOS TRIMESTRE PERIODO CAMINOS Y IS
ANTERIOR)*100 PLUVIALES s
, TRIMESTRE
PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
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DEPENDENCIA: DELEGACION LA MESA
NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

30.00% 35.00% 90.00% | 90.00%

REPRESENTA EL % DE CONSERVACION EN

COMUNICACION

TRIMESTRAL

4 RELACION AL EJERCICIO ANTERIOR
5 TRIMESTRAL
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 4151
] PORCENTAJE DE LOGRO DE
MANTENIMIENTO VIAL
) (META LOGRADA/META
PROGRAMADAJ*100
TRIMESTRE
REPORTE DE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO BACHEG QUE SE LOGRE EL
MANTENIMIENTO VIAL, CALLES, CAMINOS 10000% | 100.00% | 190.00% | 100.00% POF(%EI%EIDE REALWE?O "OR | MANTENIMIENTO
P2C2AT PLUVIALES Y EDIFICIOS PROPIOS 4 REPRESENTA EL % DE LOGRO DE MANTENIMIENTO | DEPARTAMENTO | VAL DEPORLO
MANTENIMIENTO VIAL MENOS 2000m2
VIAL DE OBRAS Y SO 200
5 TRIMESTRAL SERVICIOS
6 ESTRATEGICO PUBLICOS
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 4151
] PORCENTAJE DE LOGRO DE
CONSTRUCCION
(META LOGRADA/META
2 REPORTE DE
PROGRAMADA]*100 VA
TRIMESTRE
CONSTRUCCION DE LAS ViAS DE PORCENTAJE DE REAUZAE?O PO OTOSCLBJLEJESNE LOS
POC2AD \ 3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | | OGRO DE
COMUNICACION CONR O 2\ | DEPARTAMENTO |~ RECURSOS
0.00% 0.00% 100.00% | 100.00% u DE OBRAS Y NECESARIOS
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE LOGRO DE SERVICIOS
4 CONSTRCCION DE LAS VIAS DE PUBLICOS
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DEPENDENCIA: DELEGACION LA MESA
NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

ESTRATEGICO

ASCENDENTE

EFICACIA

O |00 || o~

4.1.5.1

P3

DEMARCACION TERRITORIAL DELEGACIONAL SE
ORGANIZA SOCIALMENTE

PORCENTAJE DE ORGANIZA/CION SOCIAL
DE LA DELEGACION

PORCENTAJE DE INCREMENTO EN
ORGANIZACION SOCIAL=((NUMERO DE
COMITES DE VECINOS EXISTENTES SEMESTRE
PERIODO ACTUAL/NUMERO DE COMITES
DE VECINOS EXISTENTES SEMESTRE PERIODO
ANTERIOR)-1)*100

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

0.00% 25.00% 0.00% 25.00%

REPRESENTA EL % PROMEDIO ALCANZADO
DE ORGANIZACION SOCIAL DE LOS
HABITANTES DE LA DELEGACION

SEMESTRAL

ESTRATEGICO

ASCENDENTE

EFICACIA

N |0 [N o~ O

1.1.1.1

PORCENTAJE DE
ORGANIZACION
SOCIAL DE LA
DELEGACION

CARPETAS DE
COMITES DE
VECINOS
DELEGACION LA
MESA

QUE LOS
CIUDADANOS
QUIERAN
ORGANIZARSE

P3C1

LA ORGANIZACION SOCIAL DE LOS VECINOS SE
HA PROPICIADO

PORCENTAJE DE INCREMENTO EN
HABITANTES ORGANIZADOS

PORCENTAJE DE INCREMENTO EN
HABITANTES ORGANIZADOS =((NUMERO DE
COMITES DE VECINOS EXISTENTES TRIMESTRE

PERIODO ACTUAL/NUMERO DE COMITES

DE VECINOS EXISTENTES TRIMESTRE

PERIODO ANTERIOR)-1)*100

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

25.00% 25.00% 25.00% | 25.00%

PORCENTAJE DE
INCREMENTO EN
HABITANTES
ORGANIZADOS

CARPETAS DE
COMITES DE
VECINOS
DELEGACION LA
MESA

QUE LA
CIUDADANIA
ACEPTE
INCLUIRSE EN LOS
TRABAJOS
SOCIALES
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DEPENDENCIA: DELEGACION LA MESA
NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DE

PROGRAMAS SOCIALES ACCESIBLES EN

4 COMITES EN COMPARACION CON EL
EJERCICIO ANTERIOR
5 TRIMESTRAL
é ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 1.1.1.1
| | PORCENTAJE DE LOGRO DE LOS COMITES
DE VECINOS ACTIVOS
) (META LOGRADA/META
PROGRAMADA)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
0000t | 100002 | 100007 | 100007 PORCENTAJEDE | CARPETAS DE | QUE SE LOGRE LA
L 00% 00% 00% 00% | LOGRO DELOS COMITES DE CONFORMACIO
pacial | CONFORMARY Aé’mgxgxx PARTICIPACION 4 | REPRESENTA EL PORCENTAJE DE LOGRO DE COMITE DE VECINOS NDEPORLO
LOS COMITES ACTIVOS EN EL EJERCICIO VECINOS DELEGACION LA | MENOS 1 COMITE
s TRIMESTRAL ACTIVOS MESA POR MES
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 1.1.1.1
| | PORCENTAJE DE ACCESO A PROGRAMAS
SOCIALES
PORCENTAJE DE ACCESO A PROGRAMAS
SOCIALES= [(No. DE PROGRAMAS
2 | SOCIALES EN PERIODO ACTUAL / No. DE QUELA
EL ACCESO A LOS PROGRAMAS SOCIALES DE PROGRAMAS SOCIALES TOTALES PERIODO PORCENTAJE DE CIUDADANIA
P3C2 LA ADMINISTRACION PUBLICA SE HA ANTERIOR) ] *100 ACCESO A REPORTE ACEPTE
EACILITADO IRIMESTRE PROGRAMAS TRIMESTRAL INCLUIRSE EN LOS
SOCIALES TRABAJOS
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO SOCIALES
90.00% | 90.00% 90.00% | 90.00%
4 PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DE




ar7

L virsiag Tevnatigin de Tliumna

DEPENDENCIA: DELEGACION LA MESA
NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

COMPARACION CON EL EJERCICIO

LA EQUIDAD DE GENERO

ANTERIOR
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 52.1.4
| | PORCENTAJE DE LOGRO DE JORNADAS DE
SERVICIOS A LA COMUNIDAD
5 (META LOGRADA/META
PROGRAMADAJ*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
10000% | 10000% | 10000% | 100.00% PORCENTAJE DE LISTADOS DE QUE SE TENGA
00% 00% 00% 00% LOGRO DE PARTICIPACION | UNA RESPUESTA
p3c2Al | ACERCARLOS ssllmilgfgﬁbngmmmmo A , | REPRESENTA EL % DE LOGRO DE JORNADAS | JORNADASDE | CIUDADANA | POSITIVA A LAS
DE SERVICIOS SERVICIOS A LA | DELEGACION LA | CAMPARNAS QUE
5 TRIMESTRAL COMUNIDAD MESA SE HAGAN
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 52.1.4
| | PORCENTAJE DE LOGRO EN EQUIDAD DE
GENERO
(Mujeres que se benefician del Bien
servicio o apoyo que otorga la LISTADOS DE
2 | Dependencia/Total de la poblacién que ATENCION Y QUE MAS
MANTENER EL EQUILIBRIO DE EQUIDAD DE se beneficia del Bien servicio o apoyo que | PORCENIMEDE | israpos pe | MUJERES SF VEAN
P3C2A2 GENERO DE LOS BENEFICIADOS CON LAS oforga la Dependencia)*100 EQUIDAD DE PARTICIPACION CONLOS
ACCIONES DEL PROGRAMA TRIMESTRE CIUDADANA
GENERO DELEGAGION La | SERVICIOS DE LA
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO MESA DELEGACION
100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
4 | REPRESENTA EL PORCENTAJE DE LOGRO EN
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DEPENDENCIA: DELEGACION LA MESA
NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

5 TRIMESTRAL
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 1.3.1.1
|| PORCENTALJE DE INCREMENTO DE ACTOS Y
HECHOS
PORCENTAJE DE AUMENTO EN EL REGISTRO
DE ACTOS Y HECHOS DE LA POBLACION=
2 | (BENEFICIADOS EN CAMPARAS SEMESTRE
ACTUAL/BENEFICIADOS EN CAMPARAS
SEMESTRE ANTERIOR }*100
TRIMESTRE
REPORTE DE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO TRAMITES QUEEL
SE AUMENTA EL REGISTRO DE ACTOS Y HECHOS 000% | 9000% | 000% | 90.00% | PORCENTAJEDE | REALIZADOS CIUDADANO
P4 DE LA POBLACION EN MATERIA DE INCREMENTO DE | OFICIALADEL | DECIDA LLEVAR
PERSONALIDAD JURIDICA MUESTRAEL % PROMEDIO EN QUESE | s ~1055 v HECHOS | REGISTRO CIVIL A CABO EL
. ATENDIO E INCREMENTARON LOS DELEGACION LA REGISTRO
REGISTROS DEL ESTADO CIVIL DE LAS AESA
PERSONAS
5 SEMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 5123
PORCENTAJE DE INCREMENTO DE
1 CIUDADANOS QUE ACREDITAN SU
PERSONALIDAD JURIDICA PORCENTAJE DE REPORTE DE
(TRAMITES REALIZADOS TRIMESTRE PERIODO | INCREMENTO DE TRAMITES QUE EL
EL NUMERO DE CIUDADANOS QUE ACUDEN A | 5 | ' ACTUAL/TRAMITES REALIZADOS TRIMESTRE | CIUDADANOS REALIZADOS CIUDADANO
P4C1 | ACREDITAR SU PERSONALIDAD JURIDICA SE HA PERIODO ANTERIOR]*100 QUE ACREDITAN | OFICIALIADEL | DECIDA LLEVAR
AUMENTADO sU REGISTRO CIVIL A CABO EL
TRIMESTRE PERSONALIDAD | DELEGACION LA REGISTRO
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO JURIDICA MESA
90.00% | 90.00% | 90.00% | 90.00%
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DEPENDENCIA: DELEGACION LA MESA
NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

REPRESENTA EL % DE INCREMENTO DE

REGISTRO CIVIL

4 CIUDADANOS QUE ACREDTIAN SU
PERSONALIDAD JURIDICA
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 5123
, | PORCENTAJE DE LOGRO EN CAMPARAS
DE REGISTRO CIVIL
5 (META LOGRADA/META
PROGRAMADA)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO REPORTE DE
100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | PORCENTAJE DE Rgiﬁy,él\TDE(s)S QUE SE TENGA
PACIAI REALIZAR LAS CAMPANAS SOCIALES A LOS REPRESENTA EL PORCENTAJE DE LOGRO EN JEALZADOS | U RESPUESTA
GRUPOS VULNERABLES 4 BENEFICADOS EN LAS CAMPARNAS DE CAMPANAS DE | o2~ <o " ~vy | POSITIVA DE LAS
REGISTRO CIVIL REGSITRO CIVIL | S5 22 S oN LA | CAMAPANAS
5 TRIMESTRAL MESA
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 5123
1 | PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN TRAMITES
PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN TRAMITES=
2 TRAMITES RESUELTOS/TRAMITES REPORTE DE
SOLICITADOS)*100 TRAMITES
) TRIMESTRE PORCENTAJE DE REALIZADOS | QUE SE AUTORICE
P4C2 | EL SERVICIO DE TRAMITES SE HA EFICIENTIZADO EFICIENCIA EN OFICIALIADEL | EL PRESUPUESTO
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO TRAMITES REGISTRO CIVIL AUTORIZADO
95.00% 95.00% 95.00% | 95.00% DELEGACION LA
REPRESENTA EL % DE ATENCION A LAS MESA
4 | SOLICITUDES DE LOS CIUDADANOS ANTE EL
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DEPENDENCIA: DELEGACION LA MESA
NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

ESTRATEGICO

5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 5.1.2.4
] PORCENTAJE DE LOGRO EN TRAMITES Y
ASESORIAS BRINDADAS
) (META LOGRADA/META
PROGRAMADA)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO REPORTE DE
. PORCENTAJE DE TRAMITES QUEEL
BRINDAR ASESORIA Y ATENCION RESPECTO A 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% LOGRO EN REALIZADOS CIUDADANAO SE
PAC2A1 | LOS TRAMITES QUE SE REALIZAN POR MEDIO DE | | REPRESENTA EL PORCENTAJE DE LOGRO EN TRAMITES Y OFICIALIADEL |~ ~co e A LAS
REGISTRO CIVIL TRAMITES REALIZADOS ASESORIAS REGISTRO CIVIL | |\ <r AL ACIONES
5 TRIMESTRAL BRINDADAS DELEGACION LA
MESA
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 5.1.2.4
] PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN LA
CONDUCCION DE LAS POLITICAS PUBLICAS
PORCENTAJE DE ADMINISTRACION DE
) RECURSOS EFICIENTE= (PETICIONES
ATENDIDAS/TOTAL DE PETICIONES
SOLICITADAS)*100 PORCENTAJE DE PROP%URECSI(E)NEN
os | SELOGRA UNA EFICIENTE CONDUCCION DE LAS TRIMESTRE Eggﬁgﬁ'&ﬁgtﬁ ﬁ%?:ll\c/)?w?sE LOS RECURSOS
POLITICAS PUBLICAS 3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | 121 <o MCAS | CIUDADANAS RE%Jg%DSEsLAL
0.00% 95.00% 0.00% | 95.00% PUBLICAS EJERCICIO
4 | MUESTRA EL % PROMEDIO DE LOGRO EN LA
GESTION Y POLITICAS PUBLICAS
5 SEMESTRAL
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DEPENDENCIA: DELEGACION LA MESA
NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

ASCENDENTE

EFICACIA

52.1.4

PORCENTAJE DE CONDUCCION DE LAS
POLITICAS PUBLICAS

PORCENTAJE DE CONDUCCION DE LAS

2 POLITICAS PUBLICAS= (TRAMITES
ATENTIDOS/SOLICITUDES RECIBIDAS)*100 CARTAS DE
TRIMESTRE RESIDENCIA,
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO CARTAS DE o
PORCENTAJE DE | DEPENDENCIA FE?)?E??&%%E
e LAS POLITICAS SE HAN CONDUCIDO 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | CONDUCCION | ECONOMICA, TECNICOS
RESPONSABLEMENTE 4 REPRESENTA EL % DE SOLICITUDES DE LAS POLITICAS AYUDAS HUMANOS Y
ATENDIDAS EN RELACION A LAS RECIBIDAS PUBLICAS SOCIALES
ENTREGADAS MATERIALES
5 TRIMESTRAL :
EXENTOS DE REQUERIDOS
6 GESTION PAGO.
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 5.2.1.4
] PORCENTAJE DE LOGRO DE ATENCION
CIUDADANA
) (META LOGRADA/META
PROGRAMADA)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO QUEEL
100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% PofgéﬁgéEEDE AR/EYHJ\S(KSDE INTERESADO
P5C1A1 | ATENDER LAS NECESIDADES DE LA CIUDADANIA REPRESENTA EL PORCENTAJE DE LOGRO EN ATENCION SOCIALES PRESENTE LOS
4 | LA ATENCION DIRECTA OTORGADA AL CIUDADANA ENTREGADAS DOCUMENTOS
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
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NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

| | 2

5.1.1.3

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DEL PROGRAMA:

LIC. OSCAR MANUEL PULIDO LOPEZ

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DEL PROGRAMA:

LIC. RANIER ALEJANDRO FALCON MARTINEZ
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- Anexo 4 “Indicadores”.

Nombredel Programa: Delegacion LaMesa
Modalidad: Institucional
Dependencia/lEntidad:  Delegacion LaMesa
Unidad Responsable: Delegacion LaMesa

Tipo de Evaluacion: De consistenciay resultados.

Afio dela Evaluacion: 2017

En la revision de cada una de las fichas técnicas facilitadas por la Dependencia, es posible senalar que cada uno de los
indicadores cuenta con la informacién requerida, sin embargo, no se complementan con informaciéon en campos
importantes como los siguientes ejemplos: el 100% no tienen identificada la linea base y lo que corresponde a las metas a
nivel proposito, el 100% no las tiene identificadas, a nivel componente el 100% si lo tiene identificado y finalmente a nivel
actividad el 90% se encuentra en el mismo caso.

Unidad

Claro Relevante | Econdmico = Monitoreable Adecuado | Definicion de
medida

Frecuencia | Linea Comportamiento

Nivel de Nombre del Método de Metas
de medicién | base del indicador

objetivo Indicador Cdlculo

Porcentaje de
atencién de las
] necesidades de * . ] ]
Fin los habitantes de | *0/¥(0)*100 | No No No No No Si Si Si No No Ascendente
la delegacién
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DEPENDENCIA: DELEGACION LA MESA
NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

Pro

Porcentaje de
actos
regularizados

(x0)/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

No

Ascendente

Com

Porcentaje de
respuestay
orientacién al
ciudadano

(x0/y())*100

No

No

No

No

No

No

Ascendente

Com

Porcentaje de
ampliacién para
la cobertura de

inspecciones

(x()/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Pro

Porcentaje de la
infraestructura
urbana y
suburbana
mejorada

(x()/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

No

Ascendente

Com

Porcentaje de
mantenimiento
realizado

(x()/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Com

Porcentaje de la
ampliaciony
conservacion de
calles, caminos y
pluviales

(x0)/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Pro

Porcentaje de
organizacion
social de la
delegacién

(x0/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

No

Ascendente

Com

Porcentaje de
incremento en
habitantes
organizados

(x()/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Com

Porcentaje de
acceso a

(x()/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente
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programas
sociales

DEPENDENCIA: DELEGACION LA MESA
NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

Porcentaje de
incremento de
actos y hechos

Pro

(x(/y()*100 | No

Porcentaje de
incremento de
ciudadanos que

acreditan su

Com

No

No

No

No

Si

Si

Si

No No

Ascendente

personalidad
juridica

Porcentaje de
eficiencia en
frédmites

Com

(x(/y()*100 | No

(x(/y()*100 | No

No

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No Si

Ascendente

Porcentaje de
eficiencia enla
conduccién de
las politicas

Pro

(x(/y())*100 | No

No

Si

Si

Si

No Si

Ascendente

publicas

Porcentaje de
conduccién de
las politicas

Com

No

No

No

No

Si

Si

Si

No No

Ascendente

publicas

Porcentaje de
logro en
autorizacion de
licencias

Act

(x(/y()*100 | No

(x(/y()*100 | No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Porcentaje de
logro en
inspecciones

Act

(x(/y()*100 | No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Porcentaje de

Act logro de atencién

(x(/y()*100 | No

ciudadana

No

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente
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DEPENDENCIA: DELEGACION LA MESA
NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

Act

Porcentaje de
logro en atencién
de luminarias

(x()/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Act

Porcentaje de
logro en
mantenimiento
de espacios
publicos

(x0)/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Act

Porcentaje de
logro en
campanas de
registro civil

(x0)/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Act

Porcentaje de
logro en
mantenimiento
vial

(x()/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Act

Porcentaje de
logro en trédmites
y asesorias
brindadas

(x()/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Act

Porcentaje de
logro de
construccién

(x()/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

No

Ascendente

Act

Porcentaje de
logro de los
comité de

vecinos activos

(x()/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Act

Porcentaje de
logro de jornadas
de servicios a la
comunidad

(x0)/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente
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NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

Act

Porcentaje de
logro en equidad
de genero

(x0)/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente
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- Anexo 5 “Metas del programa”.

Nombredel Programa: ~ Delegacion LaMesa

M odalidad: Institucional
Dependencia/Entidad: ~ Delegacion LaMesa
Unidad Responsable: Delegacion LaMesa

Tipo de Evaluacion: De consistencia y resultados.

Afio dela Evaluacion: 2017

En la siguiente tabla se puede apreciar que se incluye la unidad de medida en cada uno de los indicadores y que en su
totalidad se miden mediante un porcentaje. Se aprecia que no estdn orientadas a impulsar al desempeno los indicadores
de finy propdsito establecidos en la MIR, ya que no cuentan con metas claras que propicien la entrega de mejores bienes
o servicios; ademds, al no tener metas iniciales o de partida base, ocasiona que no existan pardmetros de medicion.

Orientada a Propuesta

Nivel de Nombre del Unidad de Justifica-  impulsar el Justifica- " Justifica- de mejora
Meta Factible cién dela

meta

objetivo Indicador Medida cién desempeio cién

. Porcentagje de
Porcentaje de - Su logro
- atencion de
atencién de las Es un depende
- las A
. necesidades de los - La meta . indicador . de .
Fin . 0% necesidades Si - Si . Si
habitantes de la de los es Anual Estrategic diversos
delegacion habitantes de o compo-
> nentes
la delegacion
Su logro
. porcentaje de | La meta Es un depende
porcentaje de actos "
. actos es . indicador . de .
P regularizados 50% . Si L Si . Si
regularizados | semes- Estrategic diversos
fral o compo-
nentes
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DEPENDENCIA: DELEGACION LA MESA
NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

porcentaje de porcentaje de La meta Su logro
respuestay respuestay s Es un depende
P1Ci orientacién al 95% orientacién al Himes- No indicador Si de No
ciudadano ciudadano tral de gestiéon acciones
internas
porcentaje de logro porlcéerrwgoéi de La meta Es un ds(: IZﬁ;Oe
en autorizacién de gro en es — . P
P1C1AI . . 100% autorizacion . No indicador Si de No
licencias - . frimes- -7 .
de licencias tral de gestion acciones
internas
porcentaje de porcerﬁqel de Su logro
L ampliacion La meta Es un
P1C2 ampliacion para la para la es indicador depende
cobertura de 35% . Si - Si de Si
. . cobertura de frimes- Estrategic .
inspecciones : - acciones
inspecciones fral e} ]
infernas
. Su logro
picoas | o delogry || Pogericlede | Lo et
en inspecciones 100% | . 'o9°! . Si - Si de No
inspecciones frimes- Estratégic .
acciones
fral e} ]
intfernas
porcentaje de SU loaro
porcentaje de la la La meta Es un de egde
infraestructura infraestructura .o P
P2 es . indicador de
urbana y suburbana 40% urbana 'y Si - No . N
f semes- Estratégic diversos
mejorada suburbana
- fral e} compo-
mejorada
nentes
porcentaje de porcentaje de | La meta Es un dS: Iggzjoe
P2C1 mantenimiento 92% mantenimient es si indicador si pde si
realizado ? o realizado trimes- Estratégic -
acciones
fral o -
internas
porcentaje de logro porcentaje de La meta Es un Su logro
P2C1A1 en atencién de logro en es . indicador ) depende
L 100% atencion de . Si L Si de No
luminarias s frimes- Estratégic A
luminarias acciones
fral e} ]
intfernas
porcentaje de logro porcentaje de La meta Es un su logro
P2C1A2 | en mantenimiento de 100% logro en es si |ndlch9r 5i depende NO
espacios publicos L frimes- Estrategic
mantenimient tral o de
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DEPENDENCIA: DELEGACION LA MESA
NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

o de espacios acciones
publicos internas
porcentaje de
porcentaje de la la ampliacion SU loaro
ampliaciény y La meta Es un de e%de
P2C2 conservacion de conservacion es . indicador ) P )
- 35% . Si - Si de Si
calles, caminos y de calles, frimes- Estratégic acciones
pluviales caminos y fral o) internas
pluviales
porcentaje de logro porlgerrwcf)og de La meta Es un dS: Izgrdoe
P2C2A1| en mantenimiento gro er es . indicador ) P
. 100% | mantenimient . Si . Si de No
vial . frimes- Estratégic .
o vial tral o acciones
internas
porcentaje de logro porcentaje de | La mefa Es un (j:;zgéoe
P2C2A2 de construccion 0% logro d?, ©3 Si mdlchgr de Si
construccion frimes- Estratégic ;
tral o No acciones
intfernas
. porcentaje de Su logro
porcentaje de N, La meta Es un depende
S . organizacion "
P3 organizacion social 5% social de la es Si indicador i de i
de la delegacién ° - semes- Estratégic diversos
delegacién
fral e} compo-
nentes
. . Su logro
.porcemoje de pprcenToje de La meta Es un depende
P3C1 incremento en incremento s indicador de
habitantes 25% en habitantes . Si . Si . Si
. . frimes- Estratégic diversos
organizados organizados
fral e} compo-
nentes
porcentaje de SU loaro
porcentaje de logro logro de los La meta Es un de e%de
P3C1A1 de los comité de 100% comité de es si indicador si pde No
vecinos activos ° vecinos trimes- Estratégic acciones
activos tral o -
internas
P3C2 porcentaje de orcentaie de | La meta Es un Su logro
acceso a programas 920% P , No indicador Si depende Si
: acceso a es -
sociales de gestion de
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NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

programas trimes- acciones
sociales fral internas
porcentaje de logro porcentaje de Su logro
; logro de La meta Esun
P3C2A1 de jomadas de jornadas de es indicador depende
servicios ala 100% S . Si - Si de No
: servicios a la frimes- Estratégic ]
comunidad - acciones
comunidad fral o -
internas
porcentaje de
porcentaje de logro e I?J%(o]grée La meta Es un ds(: IZﬁ;Oe
P3C2A2 en equidad de d enero es Si indicador i pde No
genero 100% 9 trimes- Estratégic .
tral o acciones
internas
porcentaje de pprcenfoje de La meta sulogro
P4 incremento de actos incremento es Es un depende
920% de actosy No indicador Si de No
y hechos semes- - .
hechos tral de gestion acciones
internas
porcentaje de
porcentaje de mcrecgr;enfo SU loaro
incremento de . La meta 9
PAC1 ciudadanos que ciudadanos s Es un depende
acreditan Su 90% | que acreditan Himes- No indicador Si de No
personalidad juridica v tral de gesfion acciones
personalidad internas
juridica
porcentaje de logro porlgerrwcf)og de La meta Es un dS: Izgrdoe
P4C1A1| encampanasde gro es - . P
reqistro civil 100% | campanas de times- No indicador Si de No
g registro civil tral de gestiéon acciones
internas
porcentaje de porcentaje de Es un Su logro
pac2 eficiencia en frémites |  95% eficiencia en Lo rensefo No indicador Si depende Si
frémites de gestién de
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NOMBRE DEL PROGRAMA: DELEGACION LA MESA

trimes- acciones
tral internas
porcentaje de SU loaro
porcentaje de logro logro en La meta Es un de e%de
P4C2A1 en trdmites y 100% frédmites y es No indicador 5i pde No
asesorias brindadas asesorias trimes- g p .
brindadas fral € gesfion acciones
infernas
porcentaje de
orcentaje de eficiencia en Su logro
por 9 la La meta Es un 9
P5 eficiencia en la conduccidn es indicador depende
conduccién de las 95% Si . Si de Si
e A de las semes- Estratégic ;
politicas publicas - acciones
politicas fral o ]
publicas infernas
porcentaje de SU loaro
porcentaje de conduccién | La meta Es un de e%de
P5C1 conduccién de las de las es . ) P
e . 100% - . No indicador Si de No
politicas publicas politicas frimes- L7 .
Ublicas tral de gestién acciones
P internas
porcentaje de logro porlc;e?OToéeede La meta Es un dS(: IZ%;IOe
P5C1A1 de atencién gro @ es . ) P
- 100% atencion . No indicador Si de No
ciudadana . frimes- L7 .
ciudadana de gestion acciones

fral

internas
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Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno”.

Nombredel Programa: ~ Delegacion LaMesa

M odalidad: Institucional
Dependencia/Entidad: ~ Delegacion LaMesa
Unidad Responsable: Delegacion LaMesa

Tipo de Evaluacion: De consistenciay resultados.

Afio de la Evaluacion: 2017

La dependencia cuenta en su departamento de Obras y Servicios PUblicos con acciones u objetivos similares a los de los
programas federales senalados en la tabla anterior. Uno de sus objetivos es “En coordinacion con la Direccidn de Servicios
PUblicos Municipales ejecutar y supervisar el mantenimiento de dreas verdes en parques, jardines, camellones, glorietas,
taludes y panteones, que se encuentren en la circunscripcion territorial de la delegacion, incluyendo las relativas a
programas de adopcion u otro programa similar”, el cual coincide con el programa federal de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano, denominado, Programa De Infraestructura, puesto que uno de sus objetivos es: “Apoyar la
construccion de obras de infraestructura bdsica, complementaria y equipamiento™.

Asimismo otfro programa federal es un proyecto de La Secretaria de Energia por conducto de la Comisién Nacional para
el Uso Eficiente de la Energia (Conuee) denominado: “Proyecto Nacional de Eficiencia Energética en Alumbrado Publico
Municipal”, el cual tiene como objetivo impulsar la eficiencia energética a través de la sustitucion de sistemas de
alumbrado publico municipal ineficientes por eficientes y coincide con ofro objetivo de la dependencia que es: “En
coordinacién con la Direccidon de Servicios Publicos Municipales en materia de alumbrado publico, planear, elaborar y
ejecutar los programas de mantenimiento preventivo y correctivo, ampliacién de la cobertura y mejoramiento de las
instalaciones de alumbrado puUblico existentes dentro de los limites de la delegacién”.
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¢Coincide com Zise?nenia
Nivel del Modalidad Dependencia Poblacion Tipo de Cobertura | Fuentes de con el cpon el Justificacién
programa / Entidad Objetivo apoyo Geogrdfica | Informacién | programa
evalvado? programa
evaluado?
Apoyar
Icoonstruc Hogares | Mejoramient
! que se ode .
cion de . Catdlogo
. encuentr | infraestructur Los
Secretaria de | obras de an a basica de bieti
Mejoramie | Desarrollo infraestru asentado | com Ieme’nf Programas o {e |.vos
Nacional | nto del Agrario, ctura sen las oprio Nacional Federales Si No son similares
entorno Territorial y bdsica, T para
Zonas de | equipamient S
Urbano comple Actuacié o Municipios
mentaria oy 2017
n del equipamient
o Programa o urbano
equipam
iento
Impulsar
la
eficienci
a . 15% de la
energéti . g
caa inversion
traveés total del
de la proyecto de Los
. Eficiencia Secretaria de | sustitucid | Municipio SUSth'On . www.gob. . objetivos
Nacional s . autorizado, Nacional Si No s
energética Energia n de los S mx son similares
sistemas h,GS.tO un
ineficient maximo de
es de 10 Mdp a la
alumbra conclusion
do del proyecto
publico
municip

al
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Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Derivado de que no existe evidencia de que el programa haya solventado los aspectos de mejora provenientes de
evaluaciones externas, ya que este programa no ha sido sujeto a ningun tipo de evaluacién, no fue posible el llenado de las

siguientes tablas.

Avance del documento de trabajo

Resultad Identificacio
Productos .
n del Observacio
Actividades

es de responsable término esperad . . documento nes
. evidencia .
mejora os probatorio

Aspectos

susceptibl : . Area Fecha de os y/o Avance (%)

Avance del Documento Institucional

¢Coincide coméslzmen
Nombre del | Modalidad Dependencia Poblacién Tipo de Cobertura Fuentes de con el P
Propésito ot . sz ta con el
programa y clave / Entidad objetivo apoyo geogrdfica | infformacion | programa
evalvado? programa
evaluado?
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Anexo 8 “Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”.

No fue posible la elaboracion de este anexo, debido a que la dependencia no ha utilizado recomendaciones provenientes
de ASM de evaluaciones externas, ya que este programa no ha sido sujeto a ningun fipo de evaluacion.
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Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”.

Al igual que el anexo anterior, no fue posible la elaboracion de éste, derivado de que el programa no ha sido sujeto a
evaluaciones externas.
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Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura”

Durante la revision, la Dependencia no mostré evidencia que permita analizar la evolucién de la poblacién atendida y su
convergencia con la poblacién potencial, por lo que no fue posible el llenado de la siguiente tabla.

Tipo de Poblacién | UYnidadde | 5.4 Afio 2 Afio 3 Afio 4 2017
Medida
P. Potencial
P. Objetivo
P. Atendida
P.Ax 100 % % % A % 2
oy % % % % % %
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- Anexo 11 “Informacién de la Poblaciéon Atendida”

Al igual que el anexo anterior debido a que la Dependencia no mostrd evidencia que permita analizar la evolucion de la
poblacién atendida y su convergencia con la poblacién potencial, no fue posible el llenado de la siguiente tabla.
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- Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

La dependencia cuenta con varios diagramas de operacion, sin embargo solo uno, el procedimiento
“Atencidn de solicitantes de apoyos”, que estd basado de acuerdo a la Norma Técnica no. 31, da
cumplimiento a uno de los componentes senalados en la MIR, el componente uno: “El servidor publico ha
brindado una mejor respuesta y orientacion al ciudadano en sus frdmites”.
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Se presente el solicitante en

Ia recepcion de la delegacion

¥y comenta con la recpcionista
el motivo de su visita.

El Administrador informa al El soliciarite o—
solicitante que pase a S i oy
recoger su apoyo socisl y firma el recibo respective

(econdmico o &n especie]

La recepcionista lo pasa con /
el jefe del Departamento de
Desamollo Comunitario Ze ervian los originales al F
El solicitante presenta

Tesoro Municipal para fa
factura, presupussto yfo

afectacion de la partida
comespondients cotizacion del proveedor,
escepto los casos que no
3 exceda de 15 SMG, para
T intergrariajo) al

expadiente,

Recibe los requisitos que debe
presentar. Liena solicitud de e integra un expediante, se FIN

ayuda y anexa copla de IFE, del wrna al Delegado para su

comprobante de domicilio y autorizacion
cotizacion del proveedor
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- Anexo 13 " Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion"

La delegacion no cuenta con informacion que permita conocer el gasto desglosado por componente, sdlo proporciond un
documento denominado "Reporte presupuesto por dependencia y partida especifica 2017", el cudl como su nombre lo dice,

solo permite conocer el gasto desglosado por dependencia y partfida.

Capitulos de gasto Partida Concepto de Gasto Total
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE $ 4,850,154.82
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $ 3,225,125.23
1400 SEGURIDAD SOCIAL $ 2,141,362.11
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $ 8,285,829.02
1600 PREVISIONES
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS
Subtotal de Capitulo 1000 $ 18,502,471.18
2100 MATERIALES DE ADMON, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES $ 349,696.74
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION $ 3,239,451.65
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO $ 10,000.00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $ 2,225,330.83
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS $ 12,504.04
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORE $ 745,361.97
Subtotal de Capitulo 2000 $ 6,582,345.23
3100 SERVICIOS BASICOS $ 884,055.67
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $ 664,008.23
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS $ 104,688.71
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES
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SERVICIOS DE [NSTALACI(')N, REPARACION, MANTENIMIENTO Y
3500 CONSERVACION $ 148,028.56
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
3700 Servicios de traslado y vidticos
3800 SERVICIOS OFICIALES
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES

Subtotal Capitulo 3000 $ 1,800,781.17
4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
4400 AYUDAS SOCIALES $ 1,064,635.80
4500 PENSIONES Y JUBILACIONES
4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4800 DONATIVOS
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR

Subtotal Capitulo 4000 $ 1,064,635.80
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $ 24,360.00
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO $ 10,196.40
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $ 290,000.00
5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $ 137,132.00
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 BIENES INMUEBLES
5900 ACTIVOS INTANGIBLES

Subtotal Capitulo 5000 $ 461,688.40
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO $ 494,150.85
6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO
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Subtotal Capitulo 6000 ‘ $ 494,150.85

Elija por renglén el concepto de gasto del catdlogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique elegir la
opcién 'No Aplica'.

Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos en Operacion Directos
Gastos en Operacion
Indirectos

Gastos en Mantenimiento

Gastos en capital

Gastos Unitario
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- Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Programa:

Delegacion LaMesa

Modalidad:

Instituciona

Dependencia/Entidad:

Delegacion LaMesa

Unidad Responsable:

Delegacion LaMesa

Tipo de Evaluacién:

De consistenciay resultados.

Afio dela Evaluacion:

2017

Al respecto de este andlisis podemos senalar que el programa no tiene cuantificado el fin, solamente los
indicadores de los propodsito, de los cuales el 80% cumplen de manera aceptable, a nivel componente el 77%
cumple de manera aceptable, el resto no llego a la meta programada. A nivel actividad el 77% cumple de
manera aceptable, el resto no llego a la meta programada.

Nivel de
objetivo

Nombre del Indicador

Porcentaje de atencidn de las necesidades de los

Meta (Aho
evaluado)

Avance (%)

Fin habitantes de la delegacién 0% 0%
P porcentaje de actos regularizados 50% 55%
(o] (<]
PICI porcentaje de respuesta y orientacion al ciudadano 95% 34.14%
PICI1AI1 porcentaje de logro en autorizacion de licencias 46.49%
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33.34%
PIC2 porcentaje de ampliacién para la cobertura de
inspecciones 35% 251%
P1C2A1 porcentaje de logro en inspecciones 3.34% 90.28%
P9 porcentaje de la infraestructura urbana y suburbana
mejorada 40% 21%
P2C1 porcentaje de mantenimiento realizado 99% 103%
P2C1A1 porcentaje de logro en atencidén de luminarias 33.34% 35.33%
POCT A2 porcentaje de logro en mantenimiento de espacios
publicos 33.34% 29.33%
porcentaje de la ampliacién y conservacién de calles,
P2C2 ; -
caminos y pluviales 35% 27%
P2C2A1 porcentaje de logro en mantenimiento vial 33.34% 27.01%
P2C2A2 porcentaje de logro de construccion 0% 0%
P3 porcentaje de organizacion social de la delegacion 25% 107%
P3CI1 porcentaje de incremento en habitantes organizados 25% 107%
P3CI1AI1 porcentaje de logro de los comité de vecinos activos 33.34% 13.64%
P3C2 porcentaje de acceso a programas sociales 90% 76.08%
P3C2A] porcentaje de logro de jornadas de servicios a la
comunidad 33.34% 126.67%
P3C2A2 porcentaje de logro en equidad de genero 33.34% 37.50%
P4 porcentaje de incremento de actos y hechos 90% 198%
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P4C] porcentaje de incremento de ciudadanos que

acreditan su personalidad juridica 90% 115.19%

P4CTAI porcentaje de logro en campanas de registro civil 33.34% 50%

P4C2 porcentaje de eficiencia en tramites 95% 100%
P4C2A1 porcentaje de logro en frdmites y asesorias brindadas 33.34% 46.04%

P5 porcentaje de eficiencia en la conduccién de las

politicas publicas 95% 100%

P5CI1 porcentaje de conduccién de las politicas publicas 100% 100%

PSCI1AI1 porcentaje de logro de atencién ciudadana 33.34% 25%
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- Anexo 15 " Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida"

No fue posible la elaboracion de este anexo, debido a que la dependencia que no cuenta con insfrumentos para medir
el grado de satisfaccion de su poblacion.



