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XI. CONCLUSIONES

El programa Promocién y Fomento al Empleo y la Inversion contiene diferentes
aspectos susceptibles de mejora, considerando la metodologia del marco légico,
mismos que se detectaron durante este proceso de evaluacion de consistencia y
resultados, asi como también tomando en cuenta otros aspectos del programa.

En relacion al apartado Disefio del programa, le falta tener un diagnéstico que
vaya acorde a lo que el programa requiere, asi como mayor conocimiento
referente a aspectos especificos del disefio del programa como tal, por parte del
personal responsable.

Por consecuencia, se determiné un valor promedio de 2 para este apartado,
debido a que alrededor de un 54% de los resultados se establecieron en niveles
bajo o medio, mientras que el 46% se determinaron en un nivel alto.

Ahora bien, aunque la dependencia tiene documentadas metas e indicadores,
resultado de un analisis realizado por parte del personal responsable del programa,
Nno cuenta con una planeacioén estratégica documental, que permita a todo el
personal conocer, revisar y considerar los plazos para el cumplimiento de las metas
establecidas.

Por otro lado, la dependencia requiere brindar un seguimiento oportuno a las
evaluaciones realizadas por parte de instancias externas, y considerar las
recomendaciones brindadas, de manera que le permita atender los aspectos de
mejora resultado de dichas evaluaciones, asimismo, que la propia dependencia
establezca mecanismos de medicibn y seguimiento de las acciones
implementadas.

Por ende, al apartado Planeacioén y Orientacion a resultados se le otorgd un valor
promedio de 1, debido a que 7 de 9 preguntas fueron consideradas como nivel
bajo o medio, mientras que solo 2 cumplieron con un nivel alto.

Para el apartado Cobertura y focalizacion del programa Promocién y Fomento al
Empleo y la Inversidon, que no esta del todo establecida, faltan elementos para
determinar como tal una cobertura a nivel municipal, asimismo, las estrategias
utiizadas para focalizar la atenciéon y los servicios otorgados a los mismos. En
consecuencia se determind un valor promedio de 1 para éste apartado, ya que
solamente una de las tres preguntas planteadas cumpli6 con todas las
caracteristicas establecidas.

En relacién con el apartado Operacion del programa, la dependencia define y
sistematiza los procedimientos de sus principales servicios por medio de una pagina
web y apegandose a las Reglas de Operacion del fondo proveniente del INADEM,
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sin embargo es necesario reglamentar y documentar la operacion de los servicios
gue atiende el programa a nivel municipal.

A éste apartado se le asigné un valor promedio de 3, debido a que el 64% de los
reactivos se encuentran dentro de un nivel medio o alto.

Asi pues, el programa requiere inmediatamente implementar la aplicacién de un
instrumento que permita conocer por un lado, el nivel de satisfaccion del
beneficiario con respecto al programa en si, asi como también un instrumento que
permita realizar un seguimiento periédico del beneficiario en mencion.

Por ende el valor promedio establecido para el apartado Percepcion de la
poblacion atendida fue de 0 (cero), ya que el programa no cuenta con un
instrumento para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida.

Por ultimo, al apartado correspondiente a la Medicién de resultados se le otorgd
un valor promedio de 2, ya que el 50% de los reactivos se determinaron en los niveles
bajo, mientras que el otro 50% se determind con un nivel del cumplimiento alto.

Tabla 2. “Valoracion Final del programa”

Nombre del Programa: Promociény Fomento al Empleo y la Inversidon

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Econémico
Unidad Responsable: Secretaria de Desarrollo Econémico
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2017

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL VALOR JUSTIFICACION
OBTENIDO
Disefio Fl 46% de los reactivos son de
1-13 13 2 . .
hiveles medio o alto.
Planeacién y Orientacion 14-22 9 1 El 22% de los reactivos son de
a Resultados hiveles medio o alto.
Cobertura y Focalizacion Fl 33% de los reactivos son de
uray izaci 2325 3 1 0 iv

hiveles medio o alto.

— 5 -
Operacion 26-42 17 I 64% de Ios_ reactivos son de
iveles medio o alto.
Percepcioén de la 43 1 | 0% de los reactivos son de
Poblaciéon Atendida iveles medio o alto.
T 0, i
Medicién de Resultados 44-51 8 2 Fl 50% de los reactivos son de

hiveles medio o alto.

TOTAL 51 51




ar7

Universidad Tecnolégica de Tijuana

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
PROMOCION Y FOMENTO AL EMPLEO Y LA INVERSION

Pl
w N e

PRngl.NTA SEMAFORO PRngl.NTA SEMAFORO
ROJO |AMARILLO | VERDE ROJO |AMARILLO [ VERDE

1 2 27

2 1 28

s [ 20 |

4

5

6

7 2

8 2

9 1

10 1

NIVEL

SIGNIFICADO
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CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO

| 1l 11 \Y \ Vi
Planeacién y Orientacion Percepcion de la
Disefio a Resultados Cobertura y Focalizacién Operacion Poblacién Atendida Medicién de Resultados
RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR RESULTADO VALOR
NIVEL SIGNIFICADO POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL POR NIVEL TOTAL
No cumple o 1 0 6 0 2 0 2 0 1 0 3 0
cumple con nivel
1 bajo 3 3 1 1 0 0 4 4 0 0 1 1
2 Cumple con nivel 3 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Medio 2 6 1 3 0 0 3 9 0 0 0 0
Cumple con nivel 4 16 1 4 1 4 8 32 0 0 4 16
alto
valor de la 13 31 9 8 3 4 17 45 1 0 8 17
Seccion
Valor promedio 2 1 1 ! ! 2
e RESULTADO OBTENIDO RESULTADO ESPERADO
3DISENO DISENO
MEDICIONDE 2 PLANEACION Y MEDICION DE PLANEACION Y
RESULTADOS ORIENTACION RESULTADOS ORIENTACION
0
PERCEPCION COBERTURA'Y PERCEPCIO COBERTURA N
DELA... FOCALIZACION DELA... FOCALIZACION
OPERACION OPERACION




