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Xl. CONCLUSIONES

Las principales observaciones resultantes de la evaluacidon, se cenfran
principalmente en la percepcién de la poblacién atendida y, la cobertura y
focalizacion, en ambos aspectos, la dependencia senald que la informacion
existe de manera detfallada, sin embargo, es recabada, contfrolada vy
desarrollada por otra dependencia, con la cual no se redliza ningun trabajo
colaborativo o solicitud de informacion, lo anterior ocasiona que la dependencia
no tenga la informacién completa y suficiente para medir la conftribucién a la
solucion del problema planteado.

Respecto al disefo, se aprecia la falta de aplicacion de la metodologia del
marco légico. Aungque la dependencia genera los documentos resultantes de
dicha metodologia, no se realizd correctamente, aprecidndose informacion
incompleta o sin realizar un mayor andlisis. Los indicadores definidos no estan
orientados a impulsar el desempeno, por lo que no se cuenta con la informacién
suficiente que le permita medir su contribucion de manera real.

No se cuenta con la evidencia de tener una planeacion estratégica, no tiene
definida la misidn, vision y politicas. Aunque si cuenta con indicadores para medir
los avances del programa, como se comenta ampliamente en el apartado de
diseno, dichos indicadores no son apropiados, su medicidn no refleja la situacion
real del programa. El plan de trabajo no cuenta con un procedimiento para su
elaboracion, ni se presentaron evidencias de que dicho plan se diera a conocer a
los responsables, ni del seguimiento a las actividades. dio seguimiento a los
aspectos de mejora resultantes en la evaluacion de consistencia y resultados del
gjercicio 2016. Se realiza el seguimiento de los indicadores de la MIR
oportunamente con la informacioén del sistema de contabilidad gubernamental.

Respecto al diseno y medicidon de resultados, el personal tiene un conocimiento
amplio del programa, sin embargo, no se cuenta con un diagndstico que permita
definir claramente los objetivos de la MIR. Los indicadores disenados, no impulsan
el desempeno, no proporcionan informacion de la calidad de los servicios o
apoyos otorgados, asi como del cumplimiento de los objetivos establecidos en el
programa.
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Tabla 2. “Valoracioén Final del programa”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

Infraestructura Social Ramo 33

Sectorial

Direccion de Obras e Infraestructura Municipal
Proyeccién de Obras del Fondo Ill Ramo 33 FISM 2017
Consistencia y Resultados

2017

APARTADO

PREGUNTAS

TOTAL

VALOR JUSTIFICACION

OBTENIDO

Diseno

1-13

13

Se aprecian deficiencias en la definicién de
los objetivos de la MIR. No se realizan las
vinculaciones con los programas sectoriales
nacionales o con otros niveles de gobierno.
No define la poblacién potencial, objetivo v
1 atendida, ni se cuentan con los padrones
de beneficiarios. Los indicadores definidos
no estdn orientados a impulsar el
desempeno. No se cuentan con diagndstico
que ayude a definir el problema y los
objetivos del programa.

Planeacion
Orientacioén
Resultados

~<

14-22

No cuenta con documentos que soporten
una planeacion estratégica. No existe
evidencia del seguimiento de las acciones
de mejora en base a la evaluacion de
consistencia y resultados 2016. No recolecta
informacioén sobre la contribucién y
caracteristicas de los beneficiados en el
programa.

Cobertura

Focalizaciéon

Y

23-25

No cuenta con estrategia documentada
para atender a la poblacién objetivo, no se
incluye la definicion de la poblacién
objetivo, ni las metas de cobertura anual.
No se tienen definidos procedimientos
infernos para compartir o complementar la
informacion del programa entre
dependencias.

Operacion

26-42

17

No cuenta con informacion sistematizada
de que permita conocer la demanda de los
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apoyos, caracteristicas de los solicitantes, asi
como, los procedimientos para recibir,
registrar y dar trédmite a las solicitudes de
apoyo, asi como la seleccion de
beneficiarios y proyectos. No presentd
evidencia de que el programa cuenta con
un procedimiento de ejecucidon de obras
documentado. No existe evidencia de
difusion puUblica del programa.

Percepcién de
la Poblacion
Atendida

En el programa no se fienen instrumentos
para verificar la satisfaccion  de la
poblacién, dado que administrativamente

43 ] las  actividades relacionadas con la
poblacién son coordinadas por otra
dependencia, segun lo senalado.

Medicién de En el periodo evaluado, no se alcanzaron las
Resultados metas fijadas, ya que no se habian
auforizado las obras. Se readliza un
seguimiento oportuno de los indicadores de
44.5] 8 5 la MIR, por medio del sistema SIC. No se
proporciond informacién documentada
donde exista evidencia de la utilizacién de
evaluaciones, para medir la satisfaccion de
la  poblacién atendida o para la
documentacién de los resultados.
TOTAL 51 51
NIVEL SIGNIFICADO
! No cumple o cumple con nivel bagjo
; Cumple con nivel medio

Cumple con nivel ato
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No.PREGUNTA SEMAFORO No.PREGUNTA SEMAFORO
ROJO AMARILLO VERDE ROJO AMARILLO | VERDE
1 2 27
2 1 28
3 29
4 30
5 31
6 32
7 33
8 34
9 35 2
10 36
11 37
12 38
13 1 39
2
1
CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO
| 1l 1l \% \Y Vi
NIVEL | SIGNIFICADO RESULTADO VALOR | RESULTADO VALOR | RESULTADO VALOR | RESULTADO VALOR | RESULTADO VALOR | RESULTADO VALOR
PORNIVEL  TOTAL | PORNIVEL TOTAL | PORNIVEL TOTAL | PORNIVEL TOTAL | PORNIVEL TOTAL | POR NIVEL TOTAL
No cumple o 4 0 7 0 3 0 11 0 1 0 3 0
cumple con
1 nivel bajo 5 5 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1
2 | cumple con 2 4 0 0 0 0 2 4 0 0 0 0
nivel Medio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CE:I‘:I'E;‘;” 2 8 1 4 0 0 4 16 0 0 4 16
Vggc‘i’:n'a 13 17 9 5 3 0 17 20 1 0 8 17
ot : EN T : o | 2




