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XIV. ANEXOS

- Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”. No fue posible la elaboracién
de este anexo, debido a que la dependencia confirmd que no llevan a cabo ninguna metodologia.
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- Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”. Al igual que el anexo anterior la
dependencia no presentd informacién para su elaboracion, justificando que dicha informacién estd en manos de
otra paramunicipal, a quien le compete la accidén de otorgar apoyos, puesto que la funcidn de la dependencia
evaluada es regular la prestacion de servicios de transporte publico y privado.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: VIALIDAD Y TRANSPORTE

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

SECRETARIA: SECRETARIA DE GOBIERNO AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
. DIRECCION MUNICIPAL DE

DEPENDENCIA: 1o (<o SRTE PUBLICO MATRIZ DE INDICADORES EJERCICIO FISCAL 2017

NOMBRE DEL VIALIDAD Y TRANSPORTE i
PROGRAMA: PRESUPUESTO: PROGRAMA No. 23
EJE PND: EJE PED:5 INFRAESTRUCTURA PARA LA COMPETITIVIDAD Y EJE PMD

%
4 MEXICO PROSPERO DESARROLLO 2014-2016: 3 SERVICIOS PUBLICOS E

INFRAESCTRUCTURA

CLASIFICACION PROGRAMATICA:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

CARACTERISTICAS GENERALES:

2F 2 E
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
3.5.1 3 5 1
INDICADOR
) UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) 1 NOMBRE DEL INDICADOR- 2 METODO DE CALCULO- 3 MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
META INICIAL- 4 INTERPRETACION- 5 FRECUENCIA DE
MEDICION- 6 TIPO- 7 SENTIDO- 8 DIMENSION- 9 No. LINEA
DE ACCION PMD
1 PORCENTAJE DE TRANSPORTE MODERNIZADO
QUE LOS
5 | PTM= (UNIDADES SUSTITUTAS EN PADRON / TOTAL DE TRANSPORTISTAS
CONTRIBUIR AL IMPULSO DE UNA CIUDAD UNIDADES EN PADRON)*100 Mgg&i?m’gus
FIN TRANSITABLE MEDIANTE LA MODERNIZACION DEL EXPEDIENTES | EXPEDIENTES DMT | 15 o0 P oy
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO ANUAL
UN MEJOR
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO CUARTO SERVICIO A LA
CIUDADANIA
10%
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UNIDADES SUSTITUTAS / TOTAL DE UNIDADES EN

4 PADRON
5 ANUAL
6 ESTRATEGICO
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
9 3212
] PORCENTAJE DE USUARIOS CONFORMES POR
SERVICIO RECIBIDO
5 | PUCSR=(1-(QUEJAS DE USUARIOS / NO. TOTAL DE
USUARIOS)) *100
SEMESTRE
QUE LOS
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO T ANSOTAS
LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO SE 90% 90% N égéi?méus
P1 | BENEFICIAN DE UN TRANSPORTE MODERNO CON |, | 2 )as DE USUARIOS / NO. TOTAL DE USUARIOS REPORTE REPORTE e
TRASLADOS EFICIENTES e
o SEMESTRAL SERVICIO A LA
6 ESTRATEGICO CIUDADANIA
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
9 3212
1 PORCENTALE DE RUTAS ORDENADAS
, | PRO=(RUTAS ORDENADAS / TOTAL DE RUTAS EN
PADRON) *100
TRIMESTRE
3| PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | cuartO QUE LA
CIUDADANIA
. RUTAS DE T;%N;:SSLED%REDIFXI)SDAS EN LA 85% 85% 85% 85% REPORTE REPORTE RN
4 | RUTAS ORDENADAS / TOTAL DE RUTAS EN PADRON IMAGEN LIMPIA
p ESTRAL DEL TRANSPORTE
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICACIA
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9 3.2.1.1
1 PORCENTAJE DE LOGRO DE DICTAMEN
, | PLD= (META LOGRADA / META PROGRAMADA) *
100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
FACTIBLIDAD PARA ZONAS DE TRANSPORTE 85% 85% 85% 85% NO SE TRAMITAN
PICIAI| (SITIOS, ASCENSO Y DESCENSO Y CIERRES DE 4 META LOGRADA / META PROGRAMADA FACTIBILIDADES | FACTIBILIDADES | MODIFICACIONES
CIRCUITO) DE RUTAS
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
9 3212
1 PORCENTAJE DE LOGRO DE FACTIBILIDADES
2 | PLF= (META LOGRADA / META PROGRAMADA) * 100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
85% 85% 85% 85% NO SE TRAMITAN
OPINION TECNICA PARA CAMBIO DE COLOR Y CAMBIOS DE
PICIA2 CAMBEIO DE MODALIDAD 4 META LOGRADA / META PROGRAMADA FACTIBILIDADES |  FACTIBILIDADES COLORY
5 TRIMESTRAL MODALIDAD
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
9 3213
NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR/DELEGADO: NOMBRE Y FIRMA DE RESPONSABLE DEL PROGRAMA:
LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ SILERIO LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ SILERIO
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SECRETARIA: SECRETARIA DE GOBIERNO AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
. DIRECCION MUNICIPAL DE
DEPENDENCIA: 1o\ NSPORTE PUBLICO MATRIZ DE INDICADORES EJERCICIO FISCAL 2017
NOMBRE DEL VIALIDAD Y TRANSPORTE i
PROGRAMA: PROGRAMA No. 23
EJE PND: EJE PED:5 INFRAESTRUCTURA PARA LA EJE PMD
3 SERVICIOS PUBLICOS E
4 MEXICO PROSPERO COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO 2014-2016: INFRAESCTRUCTURA
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2F 2 E
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION
(sf):
3.5.1 3 1
INDICADOR
MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) 1 NOMBRE DEL INDICADOR- 2 METODO DE UNIDAD DE MEDIDA | |/ 0o~ 2 ~1dN HIPOTESIS
CALCULO- 3 META INICIAL- 4 INTERPRETACION- 5
FRECUENCIA DE MEDICION- 6 TIPO- 7 SENTIDO- 8
DIMENSION- 9 No. LINEA DE ACCION PMD
1 PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS
5 | PSA= (SOLICITUDES ATENDIDAS /T SOLICITUDES
RECIBIDAS) * 100 QUE LA
CIUDADANIA
RESPUESTA Y OROENTACION AL TRIMESTRE
P1C2 CONCESIONARIO EN SUS TRAMITES REPORTES REPORTES | MTE%CE;S HD'\’; A
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO DEL TRANSPORTE
0.85 85.00% 85.00% 85%
4 SOLICITUDES ATENDIDAS /T SOLICITUDES
RECIBIDAS
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TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

EFICIENCIA

O |00 (N[O~ | O

3.2.1.1

P1C2A1

REVALIDACION DE PERMISOS

PORCENTAJE DE LOGRO DE REVALIDACIONES

PLR=(META LOGRADA / META
PROGRAMADA)*100

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

0 0% 0.00% 85%

META LOGRADA / META PROGRAMADA

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

EFICIENCIA

O |00 ([N (o~ | O DN

3.2.1.1

REVALIDACIONES

REVALIDACIONES

LOS
TRANSPORTISTAS
NO ACUDEN A
REVALIDAR

P1C2A2

CAMBIOS Y TRANSFERENCIAS

PORCENTAJE DE LOGRO EN TRAMITES

PLT=(META LOGRADA / META
PROGRAMADA)*100

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

85% 85% 85% 85%

META LOGRADA / META PROGRAMADA

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

EFICIENCIA

O |00 (N[O~ | O |~

3.2.1.1

TRAMITES

TRAMITES

POCOS TRAMITES
DE CAMBIOS Y
TRANSFERENCIAS
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1 PORCENTAJE DE LOGRO EN TRAMITES

PLT=(META LOGRADA / META
PROGRAMADA)*100

TRIMESTRE

3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

85% 85% 85% 85% LOS

ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS DE UNIDADES DE TRANSPORTISTAS
VEHICULOS META LOGRADA / META PROGRAMADA TRAMITES TRAMITES NO REALIZAN

TRAMITES

P1C2A3

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

EFICIENCIA

NV |0 [ N o~ O M

3.2.1.1

1 PORCENTAJE DE LOGRO EN TRAMITES

PLT=(META LOGRADA / META
PROGRAMADA)*100

TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
POCAS
85% 85% 85% 85% GARANTIAS Y
META LOGRADA / META PROGRAMADA TRAMITES TRAMITES SOLICITUDES DE
DEVOLCIONES Y
TRIMESTRAL COTEJOS
GESTION

ASCENDENTE
EFICIENCIA

3.2.1.2

P1C2A4 GARANTIAS, DEVOLUCIONES Y COTEJOS

NV [0 (N[O~ |0~

NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR/DELEGADO: NOMBRE Y FIRMA DE RESPONSABLE DEL PROGRAMA:

LIC. JOSE LUIS HEi?NANDEZ SILERIO LIC. JOSE LUIS HEiQNANDEZ SILERIO




urr

Liaiwirsiiog Teonaigia de oo

DEPENDENCIA: VIALIDAD Y TRANSPORTE
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SECRETARIA: SECRETARIA DE GOBIERNO AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
_ DIRECCION MUNICIPAL DE
DEPENDENCIA: 0 (e SRTE PUBLICO MATRIZ DE INDICADORES EJERCICIO FISCAL 2017
NOMBRE DEL VIALIDAD Y TRANSPORTE i
PROGRAMA: PROGRAMA No. 23
EJE PND: EJE PED:5 INFRAESTRUCTURA PARA LA COMPETITIVIDAD EJE PMD
Vv
4 MEXICO PROSPERO Y DESARROLLO 2014-2016: 3 SERVICIOS PUBLICOS E

INFRAESCTRUCTURA

CLASIFICACION PROGRAMATICA:

2E

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

2

CARACTERISTICAS GENERALES:

E

CLASIFICACION FUNCIONAL:

3.5.1

FINALIDAD (fi):

3

FUNCION (fu):

SUB FUNCION
(sf):

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS)

INDICADOR

1 NOMBRE DEL INDICADOR- 2 METODO DE CALCULO-
3 META INICIAL- 4 INTERPRETACION- 5 FRECUENCIA DE
MEDICION- 6 TIPO- 7 SENTIDO- 8 DIMENSION- 9 No.
LINEA DE ACCION PMD

UNIDAD DE
MEDIDA

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO O
HIPOTESIS

P1C3

IMAGEN Y CONDICIONES MECANICAS DE LAS
UNIDADES DE SERVICIO PUBLICO VERIFICADAS

1 PORCENTAJE DE UNIDADES VERIFICADAS

PUV=(UNIDADES APROBADAS X REVISON
2 MECANICA /T UNIDADES PRESENTADAS PARA
REVISION MECANICA) * 100

TRIMESTRE

3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO CUARTO

0.85 85.00% 85.00% 85%

UNIDADES APROBADAS X REVISON MECANICA /T
4 UNIDADES PRESENTADAS PARA REVISION
MECANICA

5 TRIMESTRAL

UNIDADES
REVISADAS

REPORTE

SE CUENTE CON
CONTROL DE
RUTAS
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GESTION

ASCENDENTE

EFICACIA

N [ 00 | N | o~

3214

P1C3AI1

REVISION MECANICA A UNIDADES

PORCENTAJE DE LOGRO DE UNIDADES
REVISADAS

PLUR=(META LOGRADA / META
PROGRAMADA)*100

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO CUARTO

0.85 85% 85.00% 85%

META LOGRADA / META PROGRAMADA

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

EFICIENCIA

O |00 (N |os O™

3.2.1.4

UNIDADES
REVISADAS

BITACORA

NO ASISTEN LOS
TRANSPORTISTAS
Y/O NO SE
LLEVAN A CABO
LAS REVISIONES
SUFICCIENTES

P1C3A2

OPERATIVOS PARA SANCIONAR A
TRANSPORTISTAS QUE NO CUMPLEN

PORCENTAJE DE LOGRO DE OPERATIVOS

PLO=(META LOGRADA / META
PROGRAMADA)*100

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO CUARTO

85% 85% 85% 85%

OPERATIVO LOGRADO / OPERATIVO
PROGRAMADO

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

EFICIENCIA

N[00 ([N |~ 0| M

3.2.1.4

OPERATIVOS

BITACORA

POCOS
OPERATIVOS
PARA
VERIFICACION
DE
TRANSPORTISTAS
INCUMPLIDOS
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1 PORCENTAJE DE LOGRO DE INFRACCIONES
2 | PLI=(META LOGRADA / META PROGRAMADA)*100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
85% 85% 85% 85% TRANSPORTISTAS
P1C3A3 SANCIONES A TRANSPORTISTAS 4 META LOGRADA / META PROGRAMADA INFRACCIONES |  OPERATIVOS au SFEJLEEH%ON
5 TRIMESTRAL EL REGLAMENTO
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
9 3.2.1.2
NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR/DELEGADO: NOMBRE Y FIRMA DE RESPONSABLE DEL PROGRAMA:
LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ SILERIO LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ SILERIO
SECRETARIA: SECRETARIA DE GOBIERNO AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
. DIRECCION MUNICIPAL DE
DEPENDENCIA: oo <P ORTE PUBLICO MATRIZ DE INDICADORES EJERCICIO FISCAL 2017
NOMBRE DEL VIALIDAD Y TRANSPORTE i
PROGRAMA: PROGRAMA No. 23
EJE PND: EJE PED:5 INFRAESTRUCTURA PARA LA COMPETITIVIDAD Y EJE PMD
3 SERVICIOS PUBLICOS E
4 MEXICO PROSPERO DESARROLLO 2014-2016: INFRAESCTRUCTURA
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2F 2 E
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CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
3.5.1 3 5 1
INDICADOR
i UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
( ) META INICIAL- 4 INTERPRETACION- 5 FRECUENCIA DE MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
MEDICION- 6 TIPO- 7 SENTIDO- 8 DIMENSION- 9 No. LINEA
DE ACCION PMD
: PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS POR EL
TRANSPORTE
) PUST=(SOLICITUDES ATENDIDAS / T SOLICITUDES
RECIBIDAS) *100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ClU%UAEDL:NI R
EL USUARIO RECIBE UN TRATO DE CALIDAD AL
P1C4 SOLICITUDES REPORTE TENGA UNA
0.85 85.00 85.00 85
UTILIZAR EL TRANSPORTE PUBLICO % % % IMAGEN LIMPIA
4 | SOLICITUDES ATENDIDAS / T SOLICITUDES RECIBIDAS DEL TRANSPORTE
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
7 ASCENDENTE
8 EFICIENCIA
9 3.2.1.2
1 PORCENTAJE DE CHOFERES CAPACITADOS
. PLQA=(META LOGRADA / META PROGRAMADA)
*100
TRIMESTRE
POCA AFLUENCIA
PI1C4AI CHOFERES CAPACITADOS 3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO c ACP'j_\%FlTEEESOS CAPACITACIONES DE LOS
0.85 85% 85.00% 85% TRANSPORTISTAS
4 | SOLICITUDES ATENDIDAS / T SOLICITUDES RECIBIDAS
5 TRIMESTRAL
6 GESTION
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ASCENDENTE

EFICIENCIA

O | 00| N

3.2.1.1

P1C4A2

PORCENTAJE DE LOGRO A QUEJAS ATENDIDAS

PLQA=(META LOGRADA / META PROGRAMADA)
*100

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO CUARTO

85% 85% 85% 85%

ATENCION A QUEJAS CIUDADANAS

META LOGRADA / META PROGRMADA

QUEJAS REPORTE

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

EFICIENCIA

N |00 N[O~ O M

3212

POCAS QUEJAS
POR PARTE DE LA
CIUDADANIA

NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR/DELEGADO:

LIC. JOSE LUIS HEiQNANDEZ SILERIO

NOMBRE Y FIRMA DE RESPONSABLE DEL PROGRAMA:

LIC. JOSE LUIS HEi?NANDEZ SILERIO
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- Anexo 4 “Indicadores”.

Nombredel Programa: Vididady Transporte
Modalidad: Institucional
Dependencia/lEntidad:  Vididad y Transporte
Unidad Responsable: Vialidad y Transporte

Tipo de Evaluacion: De consistenciay resultados.
AfodelaEvaluaciéon: 2017

En revisidon de cada una de las fichas técnicas facilitadas por la Dependencia es posible senalar que de los 17 indicadores
en todos los casos se cuenta con las caracteristicas solicitadas, sin embargo, el 100% se omite informacién del concepto
de la linea base, a nivel propdsito y componente el 100% no tiene identificadas las metas y finalmente a nivel actividad el
100% no lo tiene identificado.

Unidad
Claro Relevante | Econémico = Monitoreable Adecuado | Definicion de
medida

Nivel de Nombre del Método de Frecuencia | Linea Metas Comportamiento

de medicién | base del indicador

objetivo Indicador Cdlculo

Porcentaje de
Fin Transporte (x()/y())*100 | No No No No No Si Si Si No No Ascendente
Modernizado
Porcentaje de
Usuario
Conformes por
Servicio Recibido
Porcentaje de
Rutas Ordenadas

Pro (x()/y())*100 | No No No No No Si Si Si No No Ascendente

Com (x()/y())*100 | No No No No No Si Si Si No Si Ascendente




ar7

Liaiwirsiiog Teonaigia de Tiaona

DEPENDENCIA: VIALIDAD Y TRANSPORTE
NOMBRE DEL PROGRAMA: VIALIDAD Y TRANSPORTE

Com

Porcentaje de
Solicitudes
Atendidas

(x0)/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Com

Porcentaje de
Unidades
Verificadas

(x()/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Com

Porcentaje de
Usuarios
Satisfecho por el
Transporte

(x()/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Act

Porcentaje de
Logro

(x()/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Act

Porcentaje de
Logro

(x0)/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Act

Porcentaje de
Logro

(x0)/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

No

Ascendente

Act

Porcentaje de
Logro

(x0)/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Act

Porcentaje de
Logro

(x()/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Act

Porcentaje de
Logro

(x()/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Act

Porcentaje de
Logro

(x()/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Act

Porcentaje de
Logro

(x0/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Act

Porcentaje de
Logro

(x0)/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Act

Porcentaje de
Logro

(x()/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente

Act

Porcentaje de
Logro

(x()/y())*100

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Ascendente




DEPENDENCIA: VIALIDAD Y TRANSPORTE

”J ’ NOMBRE DEL PROGRAMA: VIALIDAD Y TRANSPORTE

L wirsiiag! Teonatigion de Tliumna

- Anexo 5 “Metas del programa”.

Nombredel Programa: ~ Vididady Transporte

M odalidad: Institucional
Dependencia/Entidad: ~ Viaidady Transporte
Unidad Responsable; Vialidad y Transporte

Tipo de Evaluacion: De consistencia y resultados.

Afio dela Evaluacion: 2017

En la siguiente tabla se puede apreciar que las metas de los indicadores de la MIR incluyen la unidad de medida, que no
estdn orientadas a impulsar al desempeno los indicadores de fin y propdsito, pues no son claras para propiciar la entrega
de mejores bienes o servicios, ademads, no tienen un valor inicial o de partida base, ocasionando que no existan pardmetros
de medicién ni factibilidad de alcance.

Orientada a Propuesta de
Nivel de Nombre del Unidad de - . impulsar el - Sz " - z P
. . . Justificacion = Justificacion = Factible | Justificacion | mejora de la
objetivo Indicador Medida desempeno meta
Porcentaje de La meta es Es un desuelr?géode
Fin Transporte 0% Expedientes Si indicador Si P Si
. Anual P diversos
Modernizado Estratégico
componentes
Porcentaje de Es un Su logro
Pl Usuario Coqfqrmes 90% Reporte La meta es Si indicador i depende de No
por Servicio semestral L diversos
- Estratégico
Recibido componentes
Es un Su logro
PIC]T Porcentaje de 85% Reporte | Lamefaes si indicador Si depende de No
Rutas Ordenadas frimestral o acciones
Estratégico internas
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Es un Su logro
PICIA] Porcenque de 85% Factibilidad Lo.mefo es No indicador de i deperjde de Si
Logro en Dictamen es frimestral - acciones
Gestion -
infernas
. Su logro
PICIA2 Porcentaje de Factibiidad | La meta es _ Bsun . depende de .
Logro de 90% . No indicador de Si . Si
e es frimestral -2 acciones
factibilidades Gestion -
internas
Porcentaje de La meta es Es un desuelr?c?;ode
P1C2 Solicitudes 85% Reportes . No indicador de Si per No
. frimestral -2 acciones
Atendidas Gestion -
infernas
Porcentaje de Es un Su logro
P1C2A] Logro de 0% Revalidacio Lo.mefo es No mdm:oo!c?r de Si depende de Si
> - nes frimestral Gestion diversos
Revalidaciones
componentes
Es un Su logro
P1C2A2 PorcenTcug d'e 85% Trémites Loimefo es No |nd|coo!9r de i depehde de No
Logro en Tramites frimestral Gestion acciones
internas
Es un Su logro
P1C2A3 Porcenfcule d.e 85% Trémites Lo.mefo es No mdm:oo!c?r de i depepde de No
Logro en Tramites frimestral Gestion acciones
internas
Esun Su logro
P1C2A4 PorcenTcug d'e 85% Trémites Loimefo es No |nd|coo!9r de i depehde de No
Logro en Tramites frimestral Gestion acciones
internas
. Su logro
Porcentaje de . Es un
PIC3 Unidades gsz | Unidades | lamefaes No indicador de si depende de No
o Revisadas frimestral - acciones
Verificadas Gestion -
infernas
. Su logro
Porcentaje de . Es un
PIC3AI | Logro de Unidades | 85% | Jnidades | lametaes No indicador de si depende de No
- Revisadas frimestral -2 acciones
Revisadas Gestion ]
internas
Porcentaje de Es un Su logro
PIC3A2 Logro de 85% | Operativos | -amefaes No indicador de Si depende de No
- frimestral Gestion acciones
Operativos .
infernas
Porcentaje de Es un Su logro
P1C3A3 Logro de 85% Infracciones Lo.meto es No mdm:oo!c?r de Si depepde de No
. frimestral Gestion acciones
Infracciones intermnas
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. Su logro
Porcentaje de La meta es Es un depende de
P1C4 Usuarios Satisfecho 85% Solicitudes . No indicador de Si per Si
frimestral 2 acciones
por el Transporte Gestion ]
internas
Porcentaje de Choferes La meta es Es un deSueIrc])é;;o de
P1C4A1 Choferes 85% Capacitado . No indicador de Si per No
. frimestral -2 acciones
Capacitados S Gestion -
internas
Porcentaje de - Es un Su logro
P1C4A2 Logro a Quejas 85% Quejas Loimeto s No |nd|coo!9r de Si depe',‘de de No
- frimestral Gestion acciones
Atendidas infernas
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- Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno”.

Vialidad y Transporte
Institucional

Vialidad y Transporte
Vialidad y Transporte

De consistenciay resultados.
2017

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio dela Evaluacion:

La Dependencia no senalo complementariedad y coincidencias con otros programas o acciones de desarrollo social, sin
embargo en el andlisis de informacidén se encontrdé coincidencia con el Programa Sectorial “*de Comunicaciones y Transporte”,
de la de la Secretaria de Comunicaciones y Transporte del Gobierno Federal, en el objetivo NUm. 3 Generar condiciones para
una movilidad de personas integral, agil, segura, sustentable e incluyente, que incremente la calidad de vida, el cual estd
vinculado a las acciones que redliza la Dependencia, tal como lo menciona el resumen narrativo del propdsito “Los usuarios
del transporte puUblico se benefician de un transporte moderno con traslados eficientes”.

Depen- ¢Coincide | ;Se comple-
Nivel del | Modalidad de:cia / Propdsito Poblacién | Tipo de Cobertura Fuentes de con el menta con | Jystificacion
programa y clave Enfidad P Objetivo apoyo | Geogrdfica | Informaciéon | programa | el programa
evalvado? | evaluado?
Programa Fortal |
sectorial orialecer la -
Programa | Secretaria de | estructura Ofrecer Prog{omlo Propositos
: Comunicacio | sectorial cada Sectoria similar a uno
Sectorial vez de
. g nesy que " . . S ) de los
Sectorial e . México mejores Nacional Comunicaci Si No e
Comunica | Transporte del | requieren las servicios ones y objetivos del
ciones y Gobierno comunicaci de Transportes programa
Transporte Federal onesy calidad, 2014-2018 sectorial
" fransportes
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Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Derivado de que no existe evidencia de que el programa haya solventado los aspectos de mejora provenientes de
evaluaciones externas, ya que este programa no ha sido sujeto a ningun tipo de evaluacion, no fue posible el llenado de las

siguientes tablas.

Avance del documento de trabajo

Resultad Identificacio

Aspectos
Productos n del Observacio

susceptibl Area Fecha de os y/o Avance (%)

Actividades P
esde responsable | término esperad . 9 documento nes
evidencia

mejora os probatorio

Avance del Documento Institucional

¢Coincide ése
. . oz . complemen
Nombre del | Modalidad Dependencia Propésito Poblacion Tipo de Cobertura Fuentes de con el ta con el
P objetivo apoyo geogrdfica | informaciéon | programa
evalvado? programd
evaluado?

programa y clave / Entidad
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Anexo 8 “Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”.

No fue posible la elaboracion de este anexo, debido a que la dependencia no ha utilizado recomendaciones provenientes
de ASM de evaluaciones externas, ya que este programa no ha sido sujeto a ningun tipo de evaluacion.
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Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”.

Al igual que el anexo anterior, no fue posible la elaboraciéon de éste, derivado de que el programa no ha sido sujeto a
evaluaciones externas.
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Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura”

Durante la revision, la Dependencia no mostré evidencia que permita analizar la evolucién de la poblacién atendida y su
convergencia con la poblacién potencial, por lo que no fue posible el llenado de la siguiente tabla.

Unidad de

Tipo de Poblacion Medida

Ano 1 Ano 2 ’ Ano 3 Ano 4 2017

P. Potencial

P. Objetivo

P. Atendida

P. Ax 100
P.O.

%

%

%

%

%
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- Anexo 11 “Informacién de la Poblaciéon Atendida”

Al igual que el anexo anterior debido a que la Dependencia no mostrd evidencia que permita analizar la evolucion de la
poblacién atendida y su convergencia con la poblacién potencial, no fue posible el llenado de la siguiente tabla.
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- Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

La dependencia cuenta con varios diagramas de operacién, sin embargo solo uno (Procedimiento: “Revisidon
Mecdnica Masiva y de Taxis”), mismo que se muestra a continuacion, da cumplimiento a uno de los
componentes senalados en la MIR, el componente tres: “Imagen y condiciones mecdnicas de las unidades
de servicio publico verificadas”.
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- Anexo 13 " Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion"

Este anexo contiene de manera consolidada los datos del formato "Costeo de Presupuesto por Componente" proporcionado
por la dependencia, sin embargo carece de informacién en cuanto a la metodologia, férmulas de cuantificacion y criterios
para clasificar los conceptos de gasto, ya que dichos datos, segun la dependencia, no estdn en sus manos.

Partida Concepto Total
Capitulos de gasto de Gasto

1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE S 3,118,251.96
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO S 2,193,447.08
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES S 2,854,546.93
1400 SEGURIDAD SOCIAL S 839,284.82
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS S 11,930,619.81
1600 PREVISIONES
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS

Subtotal de Capitulo 1000 S 20,936,150.60
2100 MATERIALES DE ADMON, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES S 186,090.18
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION S 8,500.00
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO S 1,500.00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS S 878,461.93
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS S 50,000.00
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORE S 701,352.74

Subtotal de Capitulo 2000 S 1,825,904.85
3100 SERVICIOS BASICOS S 218,292.36
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS S 95,066.79
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3400 SERVICIOS FINANCIEROS,,BANCARIOS YICOMERCIALES
SERVICIOS DE [NSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y
3500 CONSERVACION S 395,576.42
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
3700 Servicios de traslado y vidticos S 10,000.00
3800 SERVICIOS OFICIALES
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES
Subtotal Capitulo 3000 S 718,935.57
4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
4400 AYUDAS SOCIALES
4500 PENSIONES Y JUBILACIONES
4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4800 DONATIVOS
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR
Subtotal Capitulo 4000
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $ 725,000.00
5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS S 186,296.00
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 BIENES INMUEBLES
5900 ACTIVOS INTANGIBLES
Subtotal Capitulo 5000 S 911,296.00
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO
6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO
Subtotal Capitulo 6000
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Elija por renglén el concepto de gasto del catdlogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que
una partida no aplique elegir la opcidn 'No Aplica'.

Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos en Operacidn Directos
Gastos en Operacion
Indirectos

Gastos en Mantenimiento

Gastos en capital

Gastos Unitario
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- Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombredel Programa: |Vididady Transporte

M odalidad: Institucional
Dependencia/Entidad: | Vididad y Transporte
Unidad Responsable: Vialidad y Transporte

Tipo de Evaluacion: De consistenciay resultados.
AfodelaEvaluaciéon: | 2017

En la siguiente tabla se podrd observar que el programa no tiene cuantificado el fin, solamente los indicadores
de los propdsito, de los cuales el 80% cumplen de manera aceptable, a nivel componente el 77% cumple de
manera aceptable, el resto no llego a la meta programada. A nivel actividad el 77% cumple de manera
aceptable, el resto no llego a la meta programada.

Meta (Aho

evaluado) NEIEE ()

Nivel de objetivo Nombre del Indicador

Fin Porcentaje de Transporte Modernizado 0% 0%
P Eggsirggje de Usuario Conformes por Servicio 90% 90%
P1CI Porcentaje de Rutas Ordenadas 29% 29%
P1CIAI1 Porcentaje de Logro en Dictamen 29% 28%
PICIAZ Porcentaje de Logro de factibilidades 29% 28%
P1C2 Porcentaje de Solicitudes Atendidas 29% 29%
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P1C2A1 Porcentaje de Logro de Revalidaciones 0% 0%
P1C2A2 Porcentaje de Logro en Trdmites 29% 29%
P1C2A3 Porcentaje de Logro en Trdmites 29% 29%
P1C2A4 Porcentaje de Logro en Trdmites 29% 29%

P1C3 Porcentaje de Unidades Verificadas 29% 29%
P1C3AI1 Porcentaje de Logro de Unidades Revisadas 29% 29%
P1C3A2 Porcentaje de Logro de Operativos 29% 29%
P1C3A3 Porcentaje de Logro de Infracciones 29% 29%

PIC4 ?%fggr?f de Usuarios Satisfecho por el 29% 29%
P1C4A1 Porcentaje de Choferes Capacitados 29% 29%
P1C4A2 Porcentaje de Logro a Quejas Atendidas 29% 29%
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- Anexo 15 " Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida"

No fue posible la elaboracién de este anexo, debido a que la dependencia que no cuenta con instrumentos para medir
el grado de satisfaccion de su poblacion.



